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Mensagem do Controlador-Geral
do Estado

A construcao de um governo aberto é imprescindivel para estabelecer um
novo nivel de confianca do cidadao na administracdo publica. Ao
promover politicas e estratégias efetivas de transparéncia, prestacao de
contas e participacao social, o Estado se aproxima da sociedade e dos
interesses publicos que definem sua propria existéncia, criando uma
salutar relacao de parceria.

Para ampliar sua capacidade de colaboragcdo com a sociedade, o Poder
Executivo do Estado de Santa Catarina tornou-se membro da Open
Government Partnership (OGP), instituicdo internacional reconhecida pela
promoc¢ao da abertura de governos em todo o mundo.

Como parte desta parceria, apresentamos o 1° Plano de Acao do
Programa SC Governo Aberto. O documento é composto por quatro
compromissos que deverdao ser executados até outubro de 2022 por
orgaos do Governo, com apoio de representantes da sociedade civil.

O Plano é uma cocriagcao entre governo e sociedade. Entre maio e julho,
tivemos o envolvimento de representantes de 31 instituicées - 17
organizacdes da sociedade civil e 14 6rgaos da administracdo publica
estadual. Neste documento, mostramos o resultado dessa parceria e
convidamos a todos para conhecer e participar da execucao dos
COMpromissos.

Cristiano Socas da Silva
Controlador-Geral do Estado
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Introducao

Santa Catarina é um Estado com histérico de colaboracao entre sociedade
e setor publico, elemento chave para o desenvolvimento de projetos de
abertura do governo.

Muitos passos ja foram dados nesta direcdo. No entanto, a adogcdo de uma
visdo de longo prazo e o estabelecimento de instrumentos formais de
fomento a transparéncia e a participacao social como pratica de governo
sao fundamentais.

Um conjunto de acdes voltadas a abertura de governo sera capaz de
conduzir o Estado a um desempenho superior nos niveis de
transparéncia, participacao social e accountability.

Reconhecendo os principios de governo aberto como chave para a
evolucdo do governo e da sociedade, o Governo de Santa Catarina vem
empenhando esforgcos para tornar-se referéncia em inovagao na
transparéncia da gestao e na participacao social. O objetivo é a prevencao
e 0 combate a corrupcdo e o aperfeicoamento continuo dos bens e
servicos publicos.

Nesta perspectiva, o Poder Executivo Estadual tem instituido dispositivos
legais e estabelecido parcerias nos niveis nacional e internacional para
consolidar a abertura continua de governo.

Os compromissos firmados neste 1° Plano de Acao foram pensados para

refletir as diretrizes, desafios e principios que orientam o conceito de
governo aberto.
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Dentre as iniciativas previstas, destacam-se:

* adocao de critérios internacionais de transparéncia nas compras
e contratacoes;

e reestruturacao de canais de transparéncia ativa;

e implementacao de Conselho de Usuarios de Servicos;

* adocao de ferramenta de avaliacao de servicos digitais pela
populacao;

e implantacao do novo Sistema Integrado de Ouvidoria e Acesso a
informacao;

e promocao da Articulacao de Governo Aberto com Municipios.

As acoes, guiadas pela Visdo Estratégica de Governo Aberto, servem como
motor para o movimento de abertura do governo em Santa Catarina.
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O que é Governo Aberto

Governo Aberto é uma nova visao da administracdo publica que coloca o
cidadao como prioridade para as politicas publicas. Sob este pilar,

promove projetos e acdes voltados:

1. ao aumento da transparéncia do poder publico;

2. aluta contra a corrupcao;
3. ao incentivo a participacao social;
4. ainovacao.

Quais sao os principios de Governo Aberto?

CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

Acesso a Informacao: acesso publico a informagdo governamental.
por meio da divulgacado de dados abertos, publicacao proativa ou
reativa de informacbdes e criacdo de mecanismos legais para
fortalecer o direito a informacao.

Participacao Cidada: criacdo de espacos formais de didlogo entre
governo e cidaddo que mobilizem a sociedade para debater,
colaborar e propor contribuicées que levem a um governo mais
efetivo e responsivo.

Accountability: continua prestacdo de contas e responsabilizacao
do governo por seus atos e decisdes. Prevé adocao de regras e
mecanismos que estabelecem como os atores justificam suas
acbes, atuam sobre criticas e exigéncias e aceitam suas
responsabilidades.

Tecnologia e Inovacao: promocdo de tecnologias que facilitem a
troca de informacéo, a participacéo cidada e a colaboracéao.
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Quais sao os beneficios de um governo aberto?

Um governo aberto proporciona diversos beneficios aos cidaddos e a
prépria administracao publica. Dentre eles, destacam-se:

CONTROLADORIA-GERAL DO
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Melhoria na prestacao de servicos publicos: a participacdo dos
cidaddos na prestacao dos servicos publicos, com criticas e
sugestodes, reflete em aprimoramento dos servicos.

Oportunidades de negdcios: a transparéncia administrativa e fiscal
impacta positivamente na atracao de investimentos e capital e na
promocao de um ambiente econdmico mais estavel e confiavel. O
resultado é a ampliacdo das oportunidades de negécios, da geracao
de valor econdmico e da criagao de empregos.

Eficiéncia do governo e economia nos gastos: em um governo
aberto, os cidadaos podem identificar situagcées de ineficiéncia e
sugerir melhorias, obtendo mais servigcos publicos com a mesma
quantidade de recursos. A contratacao aberta tende a aumentar o
numero de licitantes e ampliar o acesso ao mercado de empresas de
todos os tamanhos, favorecendo pequenas e médias empresas.
Prevencao da corrupcao: a transparéncia e a participacao efetiva
da sociedade civil reduz a corrupcdo. Consequentemente, ha maior
disponibilidade de recursos para execucao de projetos, programas e
acbes, servindo a populacdo com melhor qualidade e maior
disponibilidade de servicos.

Confianca no governo: a falta de confianca no governo
compromete o éxito das entregas a sociedade. Uma gestdo mais
transparente e participativa cria um ambiente mais favoravel a
credibilidade do governo e fortalece as institui¢cées, visto que os
cidadaos passam a ter os meios para compreender o que ocorre na
administracao publica.
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Como se faz um governo mais aberto?

A abertura de governo consiste em um processo de construgcao conjunta e
continua entre governo e sociedade.

O governo é responsavel por tornar publicos dados de gestéao
governamental, como licitagcbes, compras, contratos, obras, receitas,
despesas e outros dados de interesse da sociedade. Também cabe a
administracao publica a abertura de espacos de didlogo com a sociedade,
a adocao de tecnologias que facilitem a troca de informacdées com os
cidadaos e a prestacao de contas de uma forma geral.

A sociedade civil, por meio de suas organiza¢coées formais, é responsavel
pela conexdo entre cidadaos e governos. Por meio de acdes coordenadas
e localmente desenvolvidas, elas servem como uma via de mao dupla,
levando informacdes do governo aos cidadaos e trazendo a administracao
publica as demandas sociais.

Esta troca de informacdes e experiéncias é fundamental para a efetiva
abertura de governo.
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Open Government Partnership - OGP

O que é?

A Open Government Partnership (OGP) é uma organizagcdo que busca
assegurar que governos assumam compromissos concretos para
promover a transparéncia e a participacao cidada, combater a corrupcéo e
incentivar o desenvolvimento e uso de novas tecnologias para fortalecer a
governanca e a prestacao de contas.

A OGP foi fundada em 2011 por oito lideres de governos nacionais (Africa
do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e
Reino Unido) e nove lideres de organizacbes da sociedade civil de
diferentes paises. Atualmente, 78 paises e 76 governos locais integram
a Parceria.

Como funciona?

Por meio de sua atuacdo, a OGP conduz um programa que estabelece
como diretriz o trabalho conjunto (cocriacdo) entre governo e sociedade
para elaboracao de um Plano de Acao que deve apresentar acoes
concretas e mensuraveis que operacionalizem a visao de longo prazo
em Governo Aberto, seguindo os respectivos principios e os objetivos que
o membro OGP planeja alcancar.
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OGP Local

A OGP lancou em 2016 o “Programa Piloto de Governos Subnacionais”. A
iniciativa reconhece o papel dos governos locais no dia a dia do cidadao,
fornecendo servigos publicos essenciais para a qualidade de vida da
populacao. O piloto teve 15 participantes, dentre os quais a Prefeitura de
Sao Paulo.

Os resultados positivos tornaram-se um incentivo a ampliacdo do
programa, que passou a denominar-se “Programa OGP Local".
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Governo Abertoem SC

Historico recente em Governo Aberto

Santa Catarina é um Estado com histérico de colaboracao entre sociedade
e setor publico. Os exemplos nao se limitam aos conselhos setoriais que
permitem a participacao cidada em assuntos governamentais.

As iniciativas cocriadas com organizacdes da sociedade civil incluem:

* Prémio Boas Praticas em Gestéo Publica (Udesc);

* Data Base COVID-19 (Social Good Brasil);

¢ Observador Mirim (Observatério Social de Santa Catarina);

* Programa de Integridade nos Estados (Transparéncia
Internacional Brasil);

e Plano SC 2030 (ampla participacdao de representantes da
administracdo publica estadual, da sociedade civil e de
especialistas);

Em 2019, o Governo do Estado também deu um importante passo para a
abertura de governo com a criacao da Controladoria-Geral do Estado. O
Estado passou a reunir em um unico o6rgao as competéncias sobre
controle dos gastos, combate a corrupcao, ouvidoria, transparéncia e
promocao do controle social.
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Santa Catarina na OGP

Em 2020, o Estado de Santa Catarina participou do processo seletivo
promovido pela OGP para ocupar uma das 50 vagas exclusivas para entes
subnacionais.

A inscricao do Estado foi coordenada pela Controladoria Geral do Estado,
Secretaria Executiva de Integridade e Governanca e Secretaria Executiva
de Articulacdo Internacional. Contou ainda com o endosso de duas
organizacdes da sociedade civil: Observatdrio Social de Santa Catarina e
Grupo de Pesquisa Politeia da Udesc Esag. E teve o suporte e o
comprometimento do Governador do Estado.

Ao ser aprovado, o Estado de Santa Catarina tornou-se o primeiro
Estado brasileiro a fazer parte da OGP.

Este importante marco para o Estado foi alcangcado com base em
seu historico de iniciativas de abertura de governo e no contexto
propicio ao desenvolvimento de um Plano de Acé&o de governo
aberto, dada a consisténcia das organizacdes sociais existentes.
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Programa SC Governo Aberto

Historico e objetivos

O Programa SC Governo Aberto nasceu em 2020 quando o Estado de
Santa Catarina foi admitido como membro da Open Government
Partnership (OGP), organizacao internacional que atua na promocéao de
governos mais transparentes, responsaveis, eficientes e inclusivos.

Seu objetivo é coordenar e impulsionar acdes voltadas para a abertura do
governo por meio da ado¢ao dos principios de transparéncia, participacao
social e accountability.

Uma das atividades desenvolvidas pelo Programa é a elaboracao e
implementacdo do Plano de Acdo de Governo Aberto em parceria com a
OGP. A coordenacado em Santa Catarina foi realizada por um grupo de
atores, denominado Grupo Motor.

Coordenacao - Grupo Motor

O grupo, composto por igual niumero de érgaos de governo e organizagées
da sociedade civil, foi formado durante o processo de inscricdo de Santa
Catarina na OGP. Apés a admissao, assumiu a coordenacao do processo
de elaboracdo e implementacdo do Plano de Ac&o de Governo Aberto,
passando a ser denominado Grupo Motor.

Este grupo passou por um treinamento oferecido pela OGP. Foram
abordados os conceitos de Governo Aberto, sobre a importancia da
colaboracao intersetorial e sobre as diretrizes do Programa OGP Local. O
objetivo era prepara-lo para a conducao do processo de cocriacao entre
governo e sociedade civil para elaboracao do Plano de Acao.
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1° Plano de Acao SC Governo Aberto

O que é 0 1° Plano de Acao SC Governo Aberto?

0 1° Plano de Acao SC Governo Aberto é um documento construido por
Governo e sociedade no ambito da Parceria de Governo Aberto (OGP), com
compromissos e acdes que buscam um governo mais aberto,
transparente, responsavel e com mais espacos para a participacao social.

Quando o 1° Plano de Acao foi elaborado?

0 1° Plano de Acdo SC Governo Aberto comecou a ser desenvolvido em
marco de 2021 com a apresentacdo e o convite para a submisséao de
projetos aos 6rgdos e entidades do Governo de Santa Catarina. O
documento foi concluido e submetido a OGP na ultima semana de julho.

Como o 1° Plano de Acao foi elaborado?

0 1° Plano de Acao SC Governo Aberto teve trés etapas:

e Apresentacao do Programa OGP Local aos érgaos e entidades;
e Recebimento dos projetos dos 6rgaos e entidades;
e Processo de cocriagcdo dos compromissos com a sociedade.
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Apresentacdo do Programa OGP aos érgdos/entidades

Para dar inicio as atividades de elaboracdo do Plano de Acéo, foram
realizadas apresentacdes do Programa OGP Local aos érgéaos e entidades
do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina. O objetivo era divulgar a
iniciativa e fomentar o desenvolvimento de projetos cujos resultados
contribuiriam para um governo mais aberto. Durante as apresentacées, os
representantes dos 6rgaos foram convidados a submeter projetos que
estivessem em curso ou em planejamento ao Programa OGP Local.

Recebimento dos projetos dos érgdos/entidades

O grupo motor recebeu 10 projetos e avaliou sua aderéncia ao Programa
OGP Local, tanto pela abordagem da promocéao dos principios de governo
aberto, quanto pela resolucao de problemas publicos. Para o processo de
avaliacao, foi utilizada uma matriz BASICO de avaliacao de projetos.

A Matriz BASICO é um método com foco na priorizagao de projetos, que
visa avaliar uma lista de possibilidades seguindo seis critérios: beneficios
para a organizacgdo (B); abrangéncia dos resultados (A); satisfacao interna
dos funcionarios (S); investimento necessario (I); cliente externo: grau de
impacto (C); e operacionalizagao: grau de facilidade (0).

Analisou-se também a viabilidade de implementacéao do projeto durante o
prazo estipulado pela OGP (outubro de 2022), dois meses antes do fim do
mandato da atual gestdo governamental.

Dos projetos recebidos, oito atendiam aos critérios do programa e foram
divididos em 4 areas teméaticas: Articulacao de Governo Aberto e Controle
Social nos Municipios; Transparéncia Ativa; Compras Publicas e
Contratacdo Aberta; Participacdo do Usuério Cidadao e Avaliacao de
Servicos Publicos.
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Processo de cocriacdo dos compromissos com a sociedade

A elaboragao do 1° Plano de Acao SC Governo Aberto foi um processo que
contou com a colaboragao de multiplos atores, envolvendo cidadaos,
universidades, 6rgaos e entidades dos governos estaduais e municipais,
organizacdes da sociedade civil, camara de vereadores, empresas e outras
entidades privadas, entre outros.

Mesas Temadticas

As mesas tematicas foram espacos de cocriagao constituidos durante o
processo de cocriacdo para viabilizar a colaboracao entre representantes
do governo e da sociedade. Elas foram divididas em quatro temas:

Compras Publicas e Contratacao Aberta;

Transparéncia Ativa;

Participacao do Usuario e Avaliacao dos Servicos Publicos;
Articulacao de Governo Aberto e Controle Social nos Municipios.

Para cada mesa tematica, o Grupo Motor e os coordenadores dos projetos
indicaram diferentes organizagcées de governo e da sociedade civil,
reconhecidas por suas capacidades técnicas, prestigio e colaboragoes
anteriores. O objetivo foi garantir a participacao de parceiros chave no
processo. Na composicao destes espacos de cocriacao, buscou-se manter
o equilibrio da representatividade entre governo e sociedade civil.

O trabalho das mesas tematicas foi iniciado com uma reunidao geral de
apresentacao do programa, dos conceitos de governo aberto e da
metodologia de trabalho a ser utilizada na conducdo do processo de
cocriacao. Nas duas semanas posteriores, foram realizado oito encontros
(dois por area tematica). Buscou-se a reflexdo sobre os problemas
publicos apresentados, de modo a contemplar a visdo dos participantes
por meio da proposicao de acdes de melhoria.
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As 31 organizacgdes de governo e da sociedade civil participantes:
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#ACT4Delivery

Associacao dos Municipios do Vale Europeu - AMVE
Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina - Badesc
CatarinaLAB

Centro de Informética e Automacéao de Santa Catarina
Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
Controladoria-Geral do Estado

Departamento Estadual de Transito do Estado - Detran/SC
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC
Grupo de Pesquisa Politeia - Udesc Esag

Laboratédrio de Interfaces e Interacdes em Tecnologia Assistiva (Li2TA)
NSC Comunicacao

Observatorio Social do Brasil - Blumenau

Observatorio Social do Brasil - Brusque

Observatorio Social do Brasil - Joinville

Observatorio Social do Brasil - Lages

Observatorio Social do Brasil - Santa Catarina

Open Knowledge Brasil

Prefeitura Municipal de Blumenau

Prefeitura Municipal de Brusque (Controladoria Municipal)
Prefeitura Municipal de Joinville (Secretaria de Administracao)
Prefeitura Municipal de Indaial

Rede de Controle de Santa Catarina

Secretaria de Estado da Administracao

Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria Executiva de Integridade e Governancga
Transparéncia Internacional

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC
Universidade do Estado de Santa Catarina - Udesc Esag
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
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Cligue aqui para ter acesso aos documentos das mesas tematicas.

ApoOs os debates, as sugestdes de compromissos e suas respectivas acées
foram levadas aos coordenadores de projeto para discussdo, que,
juntamente ao Grupo Motor, fizeram a redacéo para submissao a consulta
publica on-line.
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Consulta Publica

A consulta publica para elaboracao do 1° Plano de Acao SC Governo Aberto
foi realizada entre os dias 6 e 13 de julho de 2021, via formulario on-line.
Foram recebidas 51 contribuicées.

Embora ndo fosse requerida a identificacdo completa dos participantes,
uma peguena parcela a forneceu. Isso ajudou a criar um panorama da
difusdo atingida pela pesquisa. Considerando apenas participantes que
optaram por se identificar, foram observadas participagcées provenientes
dos municipios de Florianépolis, Joinville, Sdo Miguel do Oeste, Timbd e
Tubarao.

Além da difusdo geografica, as participacdes identificadas também
retratam o envolvimento de uma multiplicidade de atores:

e Cidadaos;

* Universidades;

« Orgaos e entidades dos governos estaduais e municipais;
e Organizacoes da sociedade civil;

e Camarade vereadores;

e Empresas e outras entidades privadas.

Cligue aqui para ter acesso ao resultado completo da consulta publica.
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Desenvolvimento do 1° Plano SC Governo Aberto

Governo Sociedade
Secretaria Observatoério
Inscricido na OGP Controladoria- Executiva de . Grupo de
. Social de Santa . s
Agosto/2020 Geral do Estado Integridade e . Pesquisa Politeia
Catarina
CGE/SC Governanca 0SB/SC Udesc Esag
SIG/SsC
Admissao do '
eét::do_ de Santa Com a admissao, as entidades envolvidas na inscricao - CGE/SC, SIG/SC,
atarina como 0SB/SC e Politeia/Udesc Esag assumiram a coordenacao do programa e o
membro da . . " "
grupo foi denominado "Grupo Motor".
OGP Local

Outubro/2020 '

Treinamento do
Grupo Motor
Janeiro e
Fevereiro/2021

0Os membros do Grupo Motor participaram de treinamento on-line sobre a
construcao e o monitoramento do Plano de Governo Aberto.

v

Apresentacéo do Programa OGP Local aos Orgaos e Entidades do Poder
Executivo Estadual e convite para submissao de Projetos de
Governo Aberto.

Divulgacao Interna
e Sensibilizacao
dos Orgaos e
Entidades da
Administracao
Publica Estadual

Margo/2021 '

Anadlise dos

projetos e
definicao das
areas tematicas

Abril e Maio/2021

Recepcao dos projetos e analise da aderéncia aos objetivos do Programa
OGP Local. Organizacao e definicao das areas de atuacao com base nos
Projetos. Indicacao e convite as organizacées da sociedade civil.

L. Realizacao de 4 Mesas Tematicas com 2 Reunides de Trabalho por Mesa.
Cocriacao do .. = . - . L.
. Participacao de 31 organizacoes de governo e da sociedade civil nas Mesas
Plano de Acao fa: P N . I
Tematicas. Consulta Publica aberta a sociedade em geral: 51 contribuicées
Junho/2021 o ix i . .
de cidadaos e organizacoes diversas.
Ativi
In tlc;’n::::zz Consolidacao dos resultados e elaboracao dos Compromissos e Acdes por
area. Revisao e validacao junto aos coordenadores de projetos.
Governo Elaboracao do 1° Plano SC Governo Aberto
Julho/2021 ¢ :
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Quais compromissos foram assumidos no 1° Plano de
Acao SC Governo Aberto?

Neste 1° Plano de Acdo, o Poder Executivo Estadual assume quatro
compromissos de Governo Aberto, um para cada area tematica. Os
objetivos de médio prazo destes compromissos sao:

* Implementar padroes internacionais de contratacao aberta, com
foco na divulgacao, participacao e fiscalizacao em toda a cadeia
de compras do Estado;

* Dar plena abertura ao ciclo de orcamento e gastos publicos,
permitindo que os cidadaos mantenham o controle sobre os
gastos publicos e disponham dos meios para refletir sobre seus
interesses e necessidades;

e Ampliar o acesso a informacdo de forma ativa e passiva,
incluindo a disponibilizacao de dados abertos;

e Contar com cidadaos ativos e estimular sua participacao na
avaliacao de servicos publicos, visando a melhoria continua;

e Potencializar o papel do governo estadual na abertura de
governo;

e Ampliar a capilaridade das relacoes entre governo e sociedade
civil, de modo a promover os principios de governo aberto em
todo o Estado.

Os quatro compromissos e suas respectivas acdes serdo detalhados na
sequéncia, assim como 0S responsaveis por sua execucao.

Cligue aqui para ter acesso a versao detalhada do 1° Plano de Acao SC
Governo Aberto.
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Articulacdo de Governo Aberto e Controle Social nos

Municipios

Compromisso

Promover principios e praticas de governo aberto e controle social em municipios catarinenses, incentivando
a aprendizagem compartilhada e articulando iniciativas de governos e sociedade civil nos ambitos local

Implementacao
ao responsavel pela
implementacao

Atores
envolvidos

Sociedade
Civil

Difundir conteddo com
conhecimentos sistematizados sobre
praticas em Governo Aberto

Realizar capacitagées e/ou
intercambios relativos a Governo
Aberto e sua relacdo com
transparéncia, participacéo, controle
social e servicos publicos

Disponibilizar conhecimentos
sistematizados a municipios que
desejem elaborar Planos de Governo
Aberto e apoiar o desenho dos
processos para sua elaboracao

Open

Government
Partnership

CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

e estadual

01/10/2021a 01/10/2022

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)

Prefeitura

Municipal de Blumenau

Prefeitura Municipal de Brusque
Prefeitura Municipal de Indaial
Prefeitura Municipal de Joinville

#Act4Delivery

Associacao dos Mu

nicipios do Vale Europeu - AMVE

Grupo de Pesquisa Politeia Udesc Esag
Observatério Social de Blumenau
Observatério Social de Brusque
Observatario Social de Joinville
Observatério Social de Lages
Observatério Social do Brasil - Santa Catarina

nic “ pons
Acao . =
inicio responsavel

Outubro
2021

Outubro
2021

Outubro
2021

OGP
LOCAL

Estado de Santa Catarina

Universidade do Estado

0:’312&)2ro de Santa Catarina -
UDESC
Outubro .
#*
2022 Act4Delivery
Outubro o
2022 P

Europeu - AMVE

GOVERNO DE~
SANTA+s

CATARINA



Compras Publicas e Contratacdo Aberta

Compromisso

Aprimorar o processo de aquisicéo e contratacdo do Poder Executivo do Governo de Santa Catarina a luz dos
principios e normas da transparéncia e contratacdo aberta, para torna-lo mais eficaz e acessivel ao cidadao e
demais partes interessadas

Implementacio 20/07/2021a 25/07/2022

ao responsavel pela
implementacao

Centro de Informatica e Automacao (Ciasc)
Controladoria-Geral do Estado (CGE)
Atores Secretaria de Estado da fazenda (SEF)
envolvidos Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)
Sociedade . . ~

Civil Conselho Regional de Administragao (CRA)

Data Orgao
inicio responsavel

Criar e publicar um protocolo de

Secretaria de Estado da Administragédo - SEA

transparéncia em compras com a SEA / Diretoria de
s . ) Agosto Novembro . L
definicdo de indicadores, que seja 2021 2021 Gestao de Licitacoes e
submetido a consulta dos Contratos - DGLC

stakeholders

Promover a capacitacéao dos SEA / Diretoria de
. - . Julho Dezembro . L
servidores em gestéo de riscos em Gestao de Licitacoes e

2021 2021
compras publicas 0 0 Contratos - DGLC

Assinar acordo de cooperacéao

decorrente de parcerias com as SEA / Diretoria de

universidades e laboratérios de Agosto Outubro ~ L
: . . Gestéo de Licitacoes e
pesquisas para incentivar o controle 2021 2021
. . Contratos - DGLC
social por parte dos académicos /
professores
EA / Diretori
Disponibilizar opcdes de acessibilidade Julho Julho Geitéo/delrL?c?c:ac'?:s e
no Portal de Compras 2021 2022 ¢

Contratos - DGLC

Disponibilizar informacées

encadeadas desde a identificacdo da SEA / Diretoria de
. A S T Julho Julho - L
necessidade até a execucéo fisica e 2021 2022 Gestéo de Licitacoes e
financeira do contrato de todos Contratos - DGLC
0s 6rgaos
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5 Data Data Orgao
Acao g . -
inicio fim responsavel

SEA / Diretoria de

Disponibilizar publicamente o histérico
das penalidades aplicadas

Disponibilizar em formato aberto as
informacdes de aquisicoes
e contratos

Disponibilizar informacées sobre
as dispensas e inexigibilidade
de licitacao

Desenvolver e disponibilizar tutorial no
Portal da Transparéncia e de Compras,
ensinando o basico sobre como
pesquisar e as informacgoes
disponibilizadas

:;g;,? le(J]I:; Gestéao de Licitacoes e
Contratos - DGLC
Julho Julho SE:A / Dlrgtfma f:ie
2021 2022 Gestéo de Licitacoes e
Contratos - DGLC
Julho Julho SE:A / Dlrgtfma _de
2021 2022 Gestéo de Licitacoes e
Contratos - DGLC
Julho Julho Geif;/dzli?zziza::s e
2021 2022 ¢

Contratos - DGLC

CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

GOVERNO DEN
SANTA+s

CATARINA

S | OGP
Partnership LOCAL
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Participacdo do Usudrio Cidaddo e Avaliacdo de Servicos

Compromisso

Promover a participacao social para aperfeicoamento dos servigos publicos através da instituicdo de
conselho de usuarios, criacéo de ferramenta tecnolégica de avaliagéo de servicos digitais e melhoria do
sistema de ouvidoria e acesso a informacgéo

Implementacio 01/01/2021 a 31/10/2022
Orgaos responsaveis pela Controladoria-Geral do Estado (CGE)
implementacao Secretaria de Estado da Administragao (SEA)

Centro de Informatica e Automacéo (Ciasc)
Fundacao Escola de Governo - ENA/SC
Atores Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)

envolvidos

Sociedade Grupo de Pesquisa Politeia
Civil Observatdrio Social de Santa Catarina

Data Orgao
inicio responsavel

Regulamentar e publicar a instituicdo

SEA / Diretoria de

do conselho de usuarios de servicos Setembro Dezembro Tecnoloaia e INovacio -
publicos conforme previsto na Lei 2021 2021 9 DITI ¢
Federal n® 13.460, de 2017
Desenvolver ferramentas tecnolégicas SEA / Diretoria de
s o Setembro Marco . -
para auxiliar no processo de avaliacao Tecnologia e Inovacéo -
. 2021 2022
de servicos DITI
Publicar e E')l\{ulgar do ranking a qu’e 'se Setembro Junho SEA / Plretorla d%
refere o Cédigo de Defesa do Usuério Tecnologia e Inovacgéo -
. o 2021 2022
do Servico Publico DITI
EA / Diretori
Realizar eventos de sensibilizacao dos Janeiro Junho Tecsnolo/ iaI;eIr?gfadZo _
gestores publicos e da sociedade 2022 2022 9 DITI ¢
Desenvolver e publicar metodologia de
a'valla'gao de.S(’Er.VIQOS’ p.ubllcos, SEA / Diretorla de
incluindo critérios basicos de Setembro Dezembro Tecnolodia e Inovacio -
avaliacao, ciclos avaliativos e 2021 2021 9 ¢
. ; DITI
feedbacks para melhoria e ranking
de avaliacao
S:::i':i;’f?éze d‘zve::f:r:srzusrygizgje Julho Outubro CGE / Ouvidoria-Geral do
E 2022 2022 Estado - OGE

sobre o0 novo Sistema de Ouvidoria
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Aesn Data Orgao
¢ inicio responsavel

Realizar diagndstico sobre as

dificuldades/necessidades junto aos Maio
ouvidores do Poder Executivo 2021
Estadual

Implementar o novo Sistema Integrado Julho
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo 2021
Realizar capacitacées e treinamentos Julho

em relacao ao uso do novo sistema
L 2022

de ouvidoria

Executar e divulgar, a sociedade, o
plano de comunicagédo do novo Julho
Sistema de Ouvidoria e Acesso 2022

a Informacao

Open

oGP
LOCAL

Government
Partnership

CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

Estado de Santa Catarina

Agosto
2021

Junho
2022

Outubro
2022

Outubro
2022

CGE / Quvidoria-Geral do
Estado - OGE

CGE / Quvidoria-Geral do
Estado - OGE

CGE / Ouvidoria-Geral do
Estado - OGE

CGE / Ouvidoria-Geral do
Estado - OGE

GOVERNO DEN
SANTA+s

CATARINA



Transparéncia Ativa

Compromisso

Reestruturar instrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usuario para melhorar a
qualidade, usabilidade e acessibilidade da informacéo publica, inclusive com a disponibilizacao de
formatos abertos

Implementacio 01/07/2021 a 31/08/2022
Orgaos responsaveis pela Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina (Badesc)
implementacao Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Centro de Automacao e Informaética (Ciasc)
Fundacéao Catarinense de Educacéao Especial
Policia Civil
) Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC)
Demais Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)

atores
envolvidos Grupo de Pesquisa Politeia
Sociedade Observatorio Social de Santa Catarina
Civil Open Knowledge Brasil
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

nic “ pone
Acao . =
inicio responsavel

CGE / Auditoria-Geral do

Julho Agosto Estado - AGE / Geréncia

2022 2022 de Auditoria de Recursos
Antecipados - GERAN

Disponibilizar os dados do
Portal SCTransferéncias em
formato aberto

Elaborar um plano de verificagao CGE / Auditoria-Geral do

trimestral para a melhoria da qualidade Julho Agosto Estado - AGE / Geréncia

das informacdes disponibilizadas no 2022 2022 de Auditoria de Recursos
Portal SC Transferéncias Antecipados - GERAN

CGE / Auditoria-Geral do

Elaborar um plano de divulgagao Abril Agosto Estado - AGE / Geréncia

da ferramenta 2022 2022 de Auditoria de Recursos
Antecipados - GERAN

CGE / Auditoria-Geral do

Disponibilizar treinamento virtual no Abril Agosto Estado - AGE / Geréncia

Portal SCTransferéncias 2022 2022 de Auditoria de Recursos
Antecipados - GERAN

CGE / Auditoria-Geral do

Abril Agosto Estado - AGE / Geréncia

2022 2022 de Auditoria de Recursos
Antecipados - GERAN

Disponibilizar um video tutorial sobre a
utilizacédo da ferramenta de consulta
disponivel no Portal SCTransferéncias
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Data Orgao
inicio responsavel

CGE / Auditoria-Geral do

Aprimorar a ferramenta de consulta

"SCtransferéncias” com base em Janeiro Agosto Estado - AGE / Geréncia
avaliacao de prototipos por grupos 2022 2022 de Auditoria de Recursos
de cidadaos Antecipados - GERAN
Simplificar as consultas no Portal ST R R
d‘; Transparéncia adotando Julho Dezembro Estado - OGE / Geréncia
uma lin u: em mais acessivel 2021 2021 SO
guag Dados Abertos - GEDAD
Ampliar a disponibilizacéo de dados CGE / Quvidoria-Geral do
abertos no Portal da Transparéncia Julho Margo Estado - OGE / Geréncia
para download e interligar com o 2021 2022 de Transparéncia e
Portal de Dados Abertos Dados Abertos - GEDAD
Incrgmentara ?artlmpaq:ao social por CGE / Ouvidoria-Geral do
meio da adogéo de ferramentas de A
. : Agosto Agosto Estado - OGE / Geréncia
avaliacao da qualidade de dados do A
ortal e funcionalidades centradas 2021 2022 de Transparéncia e
= . Dados Abertos - GEDAD
no usuario
Prover informacées ccinte?xtuallzadas CGE / Ouvidoria-Geral do
no Portal da Transparéncia adotando . P
. L . Agosto Maio Estado - OGE / Geréncia
mini-tutoriais, scripts, fluxos, termos, .
leis e outros relacionados a 2021 2022 de Transparéncia e
. . e Dados Abertos - GEDAD
funcionalidades especificas
L i cot /Quvdor-er
e amQIiar SeU BSCOD0 DOF mZio de Setembro Julho Estado - OGE / Geréncia
arceprias com 6r é%sz entidades 2021 2022 CELLEEL IO
. g Dados Abertos - GEDAD
do governo
Ampliar a transparéncia acerca das
e o cot /Ouvidori-Gaa
. o & - . Julho Julho Estado - OGE / Geréncia
disponibilizacdo de metadados das o
2021 2022 de Transparéncia e
consultas, contendo fluxos de dados,
. . . . Dados Abertos - GEDAD
férmulas de calculo, além de divulgar
o road map de atividades
Aperfeicoar a transparéncia do Portal
S po’r 'melo de n:1ape~amento Agéncia de Fomento do
de boas praticas, publicagdo de Julho Agosto Estado de Santa
dicionario de termos técnicos e da 2021 2022

disponibilizagcéo de informacgédes
de interesse publico

Open

OGP

GOVERNO DE

Catarina S.A. - Badesc
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Colaboracao na execucao do 1° Plano
SC Governo Aberto

De forma analoga a construcao do Plano de Acéao, a implementacao deve
manter o principio de participacdo de segmentos representativos da
sociedade civil e de setores do governo.

Durante as mesas tematicas, foram abertos espagcos para que
interessados da sociedade em geral se dispusessem a atuar como
parceiros na implementacao das acdes propostas.

Assim, a colaboracao tera continuidade ao longo da execucéo do Plano por
meio de acdes especificas, como: cocriacdo de protocolos de
transparéncia em compras, testagem de prototipos, participacdo na
elaboracao e realizacao de capacitacdes e treinamentos, interacdo com
processos de governo aberto ja em curso, incentivo ao controle social, e
parcerias na divulgacao de canais de transparéncia e participacao.
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Comunicacao e transparencia

O Programa SC Governo Aberto definiu um plano de comunicagdo com o
objetivo de compartilhar os resultados da elaboracao e da execucao do 1°
Plano de Acdo com a sociedade em geral.

Informes regulares serdo enviados aos enderecos eletrénicos de
participantes das etapas de elaboracdo do 1° Plano de Acao que
demonstraram interesse em acompanhar o andamento do programa.

Para ampliar o alcance da divulgacdo dos resultados, serdo feitas
postagens em midias e redes sociais do governo e de instituicdes
parceiras.

Além disso, a pagina “SC_Governo Aberto” permanecerd atualizada,
permitindo a qualquer cidadao acompanhar a implementacéo das acoes.

Serdo compartilhados os links e documentos necessarios para comprovar
a entrega e o respectivo cumprimento das acées de cada compromisso.
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