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PRESENTACION

Costa Rica se incorporo en enero del 2012 a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas
en inglés). Durante su primer afio como miembro de esta iniciativa multilateral, el pais avanzo en el
entendimiento y divulgacion del concepto, su alcance y las oportunidades que brinda ser parte de
la misma. En abril del 2013, Costa Rica presento6 en Londres, el primer Plan de Accion de Gobierno
Abierto, el documento fue el producto de una serie de reuniones de coordinacion gubernamental
con la sociedad civil, en combinacion con sesiones de participacion y colaboracion abierta con la
ciudadania a través de Internet y los medios de comunicacion.

Dicho Plan de Accidn incluyd 23 compromisos, agrupados en los siguientes tres desafios:
»  Mejorar los servicios publicos
» Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana
»  Administrar los recursos publicos con mayor eficacia

El periodo de ejecucidn de este primer plan fue del 1 de julio del 2013 al 30 de junio del 2014. De acuerdo
con lo que estipula la OGP, Costa Rica debe elaborar un informe de autoevaluacion sobre la gestion
realizada. Por lo tanto, este documento pretende presentar los resultados y del grado de cumplimiento
de los compromisos del plan, asi como senalar los principales retos y recomendaciones en aquellos casos
en que los compromisos adquiridos no fueron logrados en su totalidad. Es oportuno explicar que al ser el
primer plan de accion que se desarrollaba en esta tematica y por el plazo de tiempo de cumplimiento que
establecia la propia Alianza para el Gobierno Abierto, se decidid que los compromisos fueran acciones
que se lograran concretar en el corto plazo con el objetivo de mostrar resultados tangibles a la ciudadania.
En relacion con lo anterior, se incluyeron como compromisos varios proyectos en los que la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital ya venia trabajando pues los mismos estaban vinculados con los principios de
gobierno abierto y era factible alcanzar resultados en el periodo de tiempo 2013-2014.

La implementacion de los compromisos ha estado a cargo de las entidades publicas responsables
del compromiso y el seguimiento del cumplimiento fue responsabilidad de la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital.

Como impacto general de los esfuerzos realizados en materia de Gobierno Abierto, tomando como
base el avance de la agenda de gobierno electrénico del pais, es importante mencionar que Costa
Rica avanzo en el 2014, 23 posiciones en el Informe de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas1.
Asimismo, el pais destacd por su avance de 34 posiciones en el indice de Participacion Electrénica
de este mismo sondeo, este Ultimo mide el uso de servicios en linea para facilitar el suministro de
informacion por parte de los gobiernos a la ciudadania.

Los resultados obtenidos en el ranking de Naciones Unidas son una sefal clara del camino que esta
siguiendo Costa Rica para promover nuevos canales de interaccion entre el ciudadano y el Estado,

1UN eGovernment Survey 2014: E-Government for the Future We Want

(http://unpan.org/publications/content/PDFs/UN%20E-Government%20Survey%202014.pdf)
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asi como el acceso a la informacién, la participacion de la ciudadania en los procesos de
elaboracion de politicas publicas y el compromiso con la facilitacion de mecanismos de
colaboracion donde las personas puedan disefiar conjuntamente con las autoridades
gubernamentales las decisiones del pais.
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l) FORMULACION DEL PLAN

Una vez que un pais decide formar parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, debe presentar un plan de
accion con compromisos especificos en las siguientes lineas de accidn: transparencia, participacion
ciudadana, colaboracién ciudadana e innovacion tecnoldgica.

A partir de la incorporacion de Costa Rica a la OGP, la Secretaria Técnica de Gobierno Digital como
implementador técnico decidié que era necesario mostrar un ejemplo practico que permitiese a las
contrapartes, tanto del sector publico como de la sociedad civil, comprender el concepto de un Gobierno
Abierto. Por lo anterior, se desarroll6 desde abril hasta septiembre del 2012 el Portal de Datos Abiertos
(datosabiertos.gob.go.cr); a través de este primer esfuerzo, la Secretaria pudo comunicar a los demas
actores el mensaje de la necesidad de identificar una serie de proyectos que permitieran al pais
comprometerse con los principios de Gobierno Abierto.

Es importante indicar que la Alianza para el Gobierno Abierto establecié que el plazo de ejecucion del
primer plan de accion de gobierno abierto era de un afio, particularmente para nuestro pais entre el o1 de
julio del 2013 y el 30 de junio del 2014. Considerando lo anterior, para el primer plan de accion se busco
identificar compromisos en areas en las que ya existiera un avance con el fin de lograr resultados tangibles
en el corto plazo y mostrarle a la ciudadania el impacto de lo que un gobierno abierto significa.

En relacion con lo anterior, se incluyeron como compromisos varios proyectos en los que la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital ya venia trabajando pues los mismos estaban vinculados con los principios de
gobierno abierto y resultaba altamente factible alcanzar resultados en el periodo de tiempo establecido.

La formulacion del plan de accion permitio que el pais fuera testigo de una serie de esfuerzos hacia un
cambio de paradigma. Durante este proceso todos los actores involucrados pudieron experimentar
aciertos, enfrentar retos y aprender lecciones que hoy en dia son parte de los resultados del plan y de la
madurez lograda. A continuacion se resumen algunos ejemplos.

Como parte de los retos se puede mencionar el hecho de que la Secretaria Técnica de Gobierno Digital,
como ente implementador pudo conocer mucho mas de cerca actores que ya habian sido tomados en
cuenta, por ejemplo, durante el proceso de desarrollo del Plan Maestro de Gobierno Digital, pero con
quienes no existia una estructura formal de colaboracion continua. A pesar de que existian actores
especificos ya identificados, un acierto fue que la formulacion del plan permitio fortalecer las relaciones
existentes, mas aun, considerando que al ser la sociedad civil una contraparte fundamental en la iniciativa
de Gobierno Abierto, fue necesaria la identificacion de nuevos aliados dentro de este sector.

En este contexto, un importante aporte para el acercamiento con representantes de la sociedad civil de
Costa Rica se dio durante el Encuentro Regional de la Alianza para el Gobierno Abierto en Chile en enero
del afio 2013, donde se aprovecho para establecer contactos asi como realizar una reunién con los
representantes de dos organizaciones de la sociedad civil de Costa Rica: Costa Rica integra (CRI) y el
Instituto de Prensay Libertad de Expresion (IPLEX).

Un aspecto relevante a considerar dentro de las lecciones aprendidas es la importancia de divulgar y
articular a nivel pais todos los esfuerzos que en la materia de Gobierno Abierto se realicen; en esta tarea,
la incorporacion y activa participacion de la prensa y medios de comunicacion es indispensable pues son
aliados estratégicos en la formacion de opinidn publica y la concientizacidn de que la ciudadania debe ser
el principal fiscalizador del cumplimiento de los principios de gobierno abierto.
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En resumen, la elaboracion del Plan de Accidn inicié en septiembre del 2012 y culminé en mayo del 2013,
el proceso se baso en un cronograma de actividades que contempld lo siguiente:

I.  Revision de las indicaciones emitidas por la Alianza para el Gobierno Abierto para el desarrollo
de los planes de accion:

Se pretendid respetar las recomendaciones y lineamientos de OGP con particular atencion al
formato de contenidos y a la estructura recomendada a saber: introduccion, esfuerzos de gobierno
abierto a la fecha, y los compromisos de gobierno abierto del pais.

Il. Analisis y diagndstico de la sitvacion del pais en la  materia:
Se analizaron los esfuerzos existentes en relacion con la transparencia, el acceso a la informacion y la
lucha contra la corrupcion. Algunos de ellos son:

- Aprobacion de la Ley contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica.

- Adhesion a la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion.

- Participacion en el mecanismo establecido por la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) para el seguimiento de la aplicacion de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion, denominado MESICIC.

- Adhesion a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

- Promocion de una Red Interinstitucional de Transparencia en todo el sector gubernamental.

- Desarrollo del sistema de compras electronicas Mer-link como plataforma para integrar y
transparentar la compra publica del estado costarricense.

- Adhesion a la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD) sobre la lucha contra el soborno de funcionarios extranjeros en las transacciones
comerciales internacionales.

lll. Revision de planes de accion de otros paises:
Se elaboro un analisis comparativo de compromisos asumidos por gobiernos de la region, entre los
cuales se evalud el caso de Colombia, Estados Unidos, Chile, México, Pery y Uruguay.

IV. Convocatoria de reuniones de coordinacion interinstitucional:
Entre noviembre y diciembre del 2012, se agendaron reuniones con instituciones publicas que venian
desarrollando o estaban por iniciar proyectos relacionados con los principios de gobierno abierto.

V. Redaccion de la primera version del plan de accion:
Una primera version del Plan de Accion estuvo lista en enero del 2013, e incluyd 19 compromisos de
gobierno abierto.

VI. Realizacion de una Jornada de Gobierno Abierto:
Esta actividad se realizo el martes 12 y miércoles 13 de febrero del 2013. Se invitd a representantes
del sector publico, sociedad civil, academia, sector empresarial y medios de comunicacion. Gracias a
la colaboracion de entidades como la Defensoria de los Habitantes (DHR) y la Comision Nacional de
Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) del Poder Judicial se envié invitaciones a
contactos de sociedad civil facilitados por sus representantes.
El objetivo de la actividad fue introducir los conceptos y principios de Gobierno Abierto, presentar la
primera version del plan de accion, abrir un espacio de discusidn y recibir recomendaciones de cémo
mejorar el documento.
La mencionada Jornada se dividid en dos etapas: el primer dia se realizd un foro para divulgar el
concepto y oportunidades del gobierno abierto; el sequndo dia se efectud la presentacion de la
primera version de Plan de Accion de Gobierno Abierto y se realizé el lanzamiento de la consulta
publica en linea para recibir comentarios y sugerencias de nuevos compromisos a incluir en el plan. A
esta Ultima sesion de la jornada, asistieron un total de 67 personas, en su mayoria representantes de
instituciones publicas del pais; también representantes de universidades publicas (Universidad de
Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad Estatal a Distancia), empresas privadas y medios de
comunicacion; hubo representantes de cuatro organizaciones formales de la sociedad civil:
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- La Asociacion Demogréfica Costarricense (temas de promocion de los derechos sexuales y
reproductivos)
- ElInstituto de Prensay Libertad de Expresion, IPLEX(temas de acceso a informacion)
- Laorganizacion Costa Rica integra (temas de integridad pUblica y transparencia)
- Laorganizacién ASCODI (temas de discapacidad y adultos mayores)
Durante la presentacion del plan de accion, el miércoles 13 de febrero, la conversacion abierta entre
los actores permitio escuchar las opiniones de 13 ciudadanos que aportaron en los siguientes temas:
- laimportancia de darle institucionalidad y sostenibilidad al Gobierno Abierto en Costa Rica;
- lanecesidad de involucrar a un nUmero mayor de actores de la sociedad civil;
- la recomendacion de divulgar el tema y darlo a conocer para empoderar a la ciudadania en
los temas de transparencia, participacion y acceso a la informacion.

Posterior a la realizacion de la Jornada de Gobierno Abierto, se busco la conformacion de una relacion de
participacion activa y colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil.

VII. Apertura de un proceso de consulta a través de un formulario en linea para recibir sugerencias de

nuevos compromisos o modificaciones a los existentes.
El formulario electronico de consulta estuvo abierto desde el 13 de febrero hasta el 08 de marzo del
2014.

VIIl. Publicacion del proceso de consulta en sitios web, prensa y redes sociales.
Con el objetivo de divulgar la apertura del proceso de consulta y conseguir una mayor participacion
ciudadana se recurri6 a convocar a los interesados en colaborar a través del sitio Web vy las redes
sociales donde tiene presencia la Secretaria Técnica de Gobierno Digital. Se obtuvo apoyo de los
medios de comunicacion que publicaron articulos donde explicaban el concepto de Gobierno
Abierto, las intenciones de esta iniciativa y compartieron los enlaces donde los ciudadanos podran
hacer sus aportes.

IX. Analisis de las sugerencias recibidas e inclusion de mejoras en una segunda version del Plan de
Accion.

Entre el 11y el 22 de marzo se revisaron las sugerencias emitidas en la Jornada de Gobierno Abierto y
a través del formulario electrénico. Se procedid a la redaccion de la segunda version del Plan de
Accion.

X. Envio de la segunda version del plan a las instituciones publicas, para una Ultima
retroalimentacion.

La segunda version del Plan de Accion fue enviado a las instituciones publicas para una Ultima
retroalimentacion en la semana del 25-29 de marzo del 2013.

Xl. Presentacion y publicacion del Plan de Accion en abrii del 2013.
El Plan de Accidn fue publicado en la pagina Web de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, se
envio por correo electronico a las instituciones publicas y a la sociedad civil, y fue presentado en
Londres el martes 23 de abril del 2013 ante las autoridades de la Alianza para el Gobierno Abierto.

XIl. Divulgacion y presentacion del Plan de Accion a la sociedad civil. El martes 28 de mayo del 2013,
en el Teatro 1887 del CENAC en San José, Costa Rica, se realizd con el auspicio de Hivos, una
actividad dirigida a la ciudadania, colectivos, grupos organizados de la sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales, con el objetivo de presentarles el Plan de Accidon de Gobierno Abierto 2013-
2014 e iniciar el proceso de didlogo y acercamiento para la etapa de implementacion de los
compromisos asumidos.
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I1) COMPROMISOS ASUMIDOS

Como se ha mencionado, la primera version del plan de accion incluyd 19 compromisos y tras el proceso
de consulta se incluyeron 4 mas, para un total de 23 compromisos en el Plan de Accién publicado.

Los compromisos asumidos resultaron de un proceso de didlogo con diferentes instancias publicas y
algunas organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos. Son el conjunto de aportes de entidades que
venian avanzando en alguna iniciativa o estaban por iniciar esfuerzos en busca de un gobierno mas
transparente y accesible; asi como también de nuevas acciones que buscaban proporcionar informacion
oportuna a la ciudadania, propiciar la participacion activa de los costarricenses en la toma de decisiones y
en la busqueda de soluciones a los problemas nacionales a partir de la activa colaboracion entre actores
de gobiernoy sociedad civil.

Los compromisos de gobierno abierto se agruparon en tres desafios a atender, y en cada desafio el
numero de compromisos incluidos fueron:

COMPROMISOS ASUMIDOS EN EL PRIMER PLAN DE ACCION DE
GOBIERNO ABIERTO DE COSTA RICA

Cantidad de
Desafio

Compromisos

Mejorar los servicios publicos 9

Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana

Administrar los recursos publicos con mayor eficacia 3

Tabla 1: Cantidad de Compromisos por Desafio. Fuente: Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de Costa Rica.
Elaboracion Propia

El grupo de entidades que asumio el liderazgo de implementar los compromisos en colaboracion con la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital fueron: Presidencia de la Republica; Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC); Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; Ministerio de Salud; Ministerio de
Seguridad Publica; Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica; Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto; Contraloria General de la Republica (CGR); Defensoria de los Habitantes (DHR);
Correos de Costa Rica.

Cada uno de los compromisos adquiridos fue formulado con especial atencion a la promocion de los
principios de Gobierno Abierto. Es importante mencionar que la clasificacion de estos y el énfasis de este
primer plan de accion se distribuy6 con 19 compromisos enfocados en transparencia, 12 en participacion
ciudadana, 8 en colaboracidn civica y 18 en innovacion tecnoldgica. Algunos compromisos se enfocaron
en la combinacion de dos o mas principios.
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11l) ESTADO DE SITUACION DE LOS COMPROMISOS

Luego de transcurrido el periodo de implementacion del Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto de
Costa Rica, se realiza un analisis tanto del grado de cumplimiento de cada compromiso del plan como de
las circunstancias y retos que, en cada caso particular, hayan dificultado alcanzar la meta planteada.

En las tablas 2, 3y 4 se elabord una guia resumen del resultado de la autoevaluacion de cada uno de los

compromisos clasificados por desafio planteado; luego se detallara por cada item el impacto logrado, la
situacion presente y los desafios o aciertos que caracterizaron su ejecucion.

Para calificar cada compromiso y definir el estado de situacion se elaboré una escala porcentual que
permitiera expresar facilmente el avance de la labor para cada una de las tematicas. La nomenclatura y los
rangos utilizados en la escala son:

» X:Avance Minimo [ 0% ~ 25% ]

» O :Avance Parcial [ 26% ~ 75%]
» V:Avance Total [ 76% ~ 100%6 ]

TABLA2. MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS

Compromiso AutoEvaluacion

11 Potenciar y fortalecer el Portal Ciudadano Vv

12 Utilizar la plataforma Crear Empresa en la totalidad de o
' municipalidades del pais

Ampliar los servicios en las Ventanillas Electronicas de Servicio

1.3 \"
(VES)

14 Fomentar el uso de la plataforma “En tiempo” X

15 Implementar electronicamente el registro sanitario de producto Vv

1.6 Fomentar el marco de Interoperabilidad \

17 Fortalecer el Sistema Nacional de Contralorias de Servicio o

18 Realizar un estudio de factibilidad sobre la modernizacion del y
’ servicio postal en Costa Rica

1.9 Actualizar la guia para el desarrollo de paginas Web \Y,

Tabla 2: Resumen del Estado de Situacion de los Compromisos Asumidos para Mejorar los Servicios Publicos.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de Informes de Avance de Proyectos
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TABLA 3. AUMENTAR LA INTEGRIDAD PUBLICA, LA
TRANSPARENCIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y LA PARTICIPACION

CIUDADANA
ftem ‘ Compromiso Estado
21 Implementar la Apertura del Presupuesto Publico Vv

> Desarrollar un indice de Transparencia de las instituciones o
" publicas de Costa Rica

53 Presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley de y
" Acceso a la Informacién Publica

24  Definir e implementar la politica nacional de datos abiertos o

2.5 Potenciar la apertura de datos en las instituciones publicas \'

26 Difundir el concepto y filosofia de Gobierno Abierto en las y
" instituciones publicas, la ciudadania y la opinién publica

- Desarrollar un manual para el uso de redes sociales en las o
' instituciones publicas

» Empoderar a la poblacion a través del acceso a la informacién y o
de los espacios de participacion ciudadana

59 Dar seguimiento a la primera Hackathon de Datos Abiertos y v
' realizar mas eventos de este tipo

510 Realizar un foro sobre el acceso a informacién y participacion y
' ciudadana en la tematica ambiental

2.11  Emitir una directriz para la publicacion de actas X

Tabla 3: Resumen del Estado de Situacion de los Compromisos Asumidos para Aumentar la Integridad Publica, la
Transparencia, la Rendicion de Cuentas y la Participacion Ciudadana.
Elaboracion Propia a partir de Informes de Avance de Proyectos

10



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

TABLA 4. ADMINISTRAR LOS RECURSOS PUBLICOS CON MAYOR
EFICACIA

ftem ‘ Compromiso Estado

31 Implementar el sistema de pensiones en la Direccion Nacional y
de Pensiones

3.2 Implementar un sistema Unico de compra pubica en el Estado \Y

3.3 Implementar el Proyecto Seguridad Ciudadana Digital” \

Tabla 4: Resumen del Estado de Situacion de los Compromisos Asumidos para Administrar los Recursos Publicos con
Mayor Eficacia.
Elaboracion Propia a partir de Informes de Avance de Proyectos

A continuacion se detalla el grado de cumplimiento de cada compromiso del plan:

1. MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
1. POTENCIAR Y FORTALECER EL PORTAL CIUDADANO

www.gob.go.cr

Autoevaluacién: | 100% (Total)

Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacion ciudadana, Colaboracion Ciudadana,

Gobierno Abierto: | Innovacion Tecnoldgica

Impacto Deseado: | Mejora del servicio al ciudadano proporcionando servicios en linea

Impacto Logrado: | Mejora en el Indicador de Naciones Unidas sobre Servicios en Linea (23
puestos)
Posiciéon 77 (2012) -> Posiciéon 54 (2014)

El Portal ciudadano fue concebido con la vision de brindarle al ciudadano una puerta Unica de entrada a
los servicios publicos, a través de un motor de buUsqueda que indexa todos los sitios del Estado

costarricense y de forma inteligente responde y guia al usuario hacia el servicio gubernamental que

requiere. Este portal, accesible a través de internet en la direccion www.gob.go.cr, es la ventanilla Unica
de ingreso hacia la informacion, transaccion e interaccion entre los ciudadanos y el gobierno; ademas esta
compuesto por muchos otros servicios los cuales han ido complementando su concepto al integrar la

11
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agenda de trabajo de la Secretaria de Gobierno Digital. La estructura central de gob.go.cr es el motor de
busqueda que de forma automatica involucra a todas las instituciones del Estado que tengan sitios web,
cuyas direcciones incluyan las terminaciones: go.cr, sa.cr, fi.cry ac.cr.

Como parte del fortalecimiento del Portal Ciudadano, se resalta la exitosa implementacion de la
indexacion de los sitios correspondientes para el funcionamiento del motor de busqueda de servicios
gubernamentales, asi como la posibilidad de filtrar los contenidos por imagenes, areas geogréficas, la
funcidn de traduccion y las funcionalidades de accesibilidad. Asimismo, el Portal fue complementado con
nuevos servicios puestos en ejecucion en conjunto con otras instituciones del Estado, entre las cuales se
encuentran el servicio de registro de productos sanitarios (Registrelo), la emision de permisos de

portacion de armas y registro de empresas y agentes de seguridad (Control Pas), la automatizacion del

servicio nacional de pensiones del Ministerio de Trabajo (DNP). Con respecto a iniciativas previamente
establecidas y enlazadas al portal ciudadano, se pueden mencionar: los servicios de busqueda y
publicacion de datos abiertos, todos los servicios relacionados con la creacidn y puesta en operacion de
una empresa (Crear Empresa), informacion sobre las ventanillas de servicio que permite al ciudadano
tramitar sus servicios desde las oficinas postales de Correos de Costa Rica (VES), acceso al servicio de 1311
que es el centro de llamadas del Estado y a la plataforma de aplicacion del silencio positivo (En Tiempo).

Para potenciar el uso del Portal Ciudadano, y debido a la tendencia mundial conocida como “mobile first”,
con la cual se pretende mejorar la usabilidad del portal ciudadano cuando sea accedido mediante teléfono
movil o tableta; en el segundo semestre del 2014 se publicara una segunda version del sitio, el cual incluira
mayores facilidades de acceso desde dispositivos moviles, ademas permitira al ciudadano establecer su
relacion con el gobierno orientandose Unicamente en funcion de sus necesidades, esta vez no soélo
utilizando un buscador inteligente sino también a partir de un directorio de servicios en linea. Esta nueva
concepcion de la relacion gobierno-ciudadano impulsara la articulacion entre las instituciones
gubernamentales y la interoperabilidad semantica y técnica que este servicio requiere.

Tal y como se menciona en la tabla resumen de este compromiso, el ejercicio de autoevaluacion refleja
que ha sido completado en un 100%. Entre las condiciones que permitieron lograr este compromiso se
encuentra el interés de las diversas dependencias del Estado de suministrar los servicios al ciudadano por
diversos canales ademas de la estrategia de unificar el acceso del ciudadano por una Unica ventanilla
electrdnica, asi como el hecho de que se toma una mejor practica como base, en este caso el portal
ciudadano mexicano el cual fue premiado por Naciones Unidas en el 2012. Otro elemento a considerar es
el liderazgo de los equipos técnicos en el disefio y la puesta en operacion del portal y la colaboracidn activa
de entidades académicas, y privadas que a través de talleres de trabajo brindaron retroalimentacion clave
sobre la funcionalidad del sitio y su estructura.
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2. UTILIZAR LA PLATAFORMA CREAR EMPRESA EN LA TOTALIDAD
DE MUNICIPALIDADES DEL PAIS

www.crearempresa.go.cr

Autoevaluacién: | 60% (Parcial)
Responsable: | Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Principio(s) de . .. o
. ) Transparencia e Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:
Impacto Deseado: | Transparencia en el otorgamiento de licencias comerciales en los gobiernos

locales de Costa Rica a través de un servicio innovador

Impacto Logrado: | Mejora consistente en el Indicador del Doing Business
Posicion 110 (2012) -> Posiciéon 109 (2013) -> Posicion 102 (2014)

Costa Rica requeria de un salto cualitativo en el desarrollo de un clima de negocios que favoreciera la
competitividad del pais, promoviera el emprendedurismo y estimulara el surgimiento de nuevas micro,
pequefias y medianas empresas.

Es en este marco que surge el proyecto CrearEmpresa, promovido por la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y desarrollado por la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, con participacion de diversas instituciones del Estado. CrearEmpresa busca agilizar, simplificar y
transparentar los tramites y requisitos necesarios para la creacion de nuevas empresas, por medio de la
innovacion y la utilizacion de la tecnologia.

Crearempresa.go.cr es un sitio que permite al usuario efectuar todos sus tramites desde una sola
ventanilla facilitando la constitucion y puesta en operacion de empresas en Costa Rica, a través de medios
electronicos y la simplificacion de tramites.

Hoy en dia, para desarrollar una nueva actividad econdmica en Costa Rica, el interesado lo puede hacer
actuando como persona fisica o persona juridica. En el caso que decida iniciar una empresa como persona
juridica y no tenga una a disposicidn, podra recurrir a un notario para solicitar la inscripcion de una nueva
sociedad mercantil ante el Registro Nacional y luego poder gestionar el uso de suelo y la patente
comercial ante la municipalidad para iniciar la actividad comercial.

La plataforma inicié operacion en el mes de febrero 2012 y con su implementacién se logré reducir la
duracion del proceso de inscripcion y registro de nuevas empresas de 25 dias a 1 dia 0 menos, incluyendo
el que la empresa recién constituida obtuviese el nUmero de autorizacion de libros sociales. Con el
lanzamiento de la segunda fase, se reportan mejoras en la duracion del proceso maximo de 20 dias.
Previo a laimplementacion de CrearEmpresa el proceso habria tardado hasta 1 afo.

A la fecha se han realizado un total de 7905 inscripciones de sociedades, se han autorizado 516645 libros
sociales, y se han aprobado 42 patentes comerciales. El tiempo de creacion de la empresa se disminuyo

13



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacién del Plan de Accion de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

de 60 dias a 24 dias, esto ha impactado en una mejora notable del indicador del Doing Business pasando
de la posicion 109 a la 102, es decir mejorando 7 posiciones.

Un logro tacito pero de gran escala para el pais es el hecho de que CrearEmpresa ha servido como un
excelente ejercicio de coordinacion e implementacion de interoperabilidad técnica y semantica entre las
tes instituciones involucradas en el proceso de apertura de negocios en el pais. A partir de la
integracion que permite esta plataforma se sienta un antecedente en el pais de mecanismos reales de

aplicacion de la Ley de Simplificacion de Tramites, con lo que se mejoran los servicios publicos.

La tabla 5 muestra una lista de las municipalidades que estan utilizando la plataforma y las que estan en
proceso de implementacion.

Municipalidad Estado/Uso
Alajuela En operacion Octubre, 2012
San José En operacion Octubre, 2012
Palmares En operacion Abril, 2014
Alvarado En operacion Septiembre, 2014
Cartago En operacion Septiembre, 2014
Esparza En operacion Septiembre, 2014
Grecia En operacion Septiembre, 2014
Heredia En operacion Septiembre, 2014
Moravia En operacion Septiembre, 2014
Parrita | En operacion Septiembre, 2014
San Carlos En operacion Septiembre, 2014
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En operacion

San Ramon Septiembre, 2014

En operacion _
Septiembre, 2014

Santa Ana
En operacion _
Sarapiqui Septiembre, 2014
En operacion _
Osa Septiembre, 2014

Tabla 5: Municipalidades en Operacion e Implementacion de CrearEmpresa. Fuente: Informacion de Avance de Proyecto.

Elaboracion Propia

Crear Empresa apoya a los interesados en la puesta en operacion de su empresa, en forma facil y
expedita. Los tramites que se pueden realizar através de esta ventanilla Unica son:

»

»

»

»

Inscripcion de sociedades mercantiles en el Registro Nacional.

Legalizacion electrdnica de libros sociales en el Registro Nacional.

Publicacion de edictos en el diario oficial La Gaceta.

Certificacion de personeria juridica del Registro Nacional.

Certificacion de propiedad de bienes inmuebles.

Certificacion de planos catastrados digitalizados.

Certificado de Uso de Suelo por parte de la municipalidad..

Obtencion del permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.

Obtencion de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
para empresas de bajo impacto ambiental.

Certificado Veterinario de Operacion del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia.

Verificacion de la pdliza de riesgos de trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS).

Patente comercial.

Inscripcion como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Inscripcion como contribuyente en la Direccion General de Tributacion.

Como parte de la estrategia para la masificacion del uso de la plataforma el pasado jueves 2 de enero del
2014 se publico el decreto No. 38137-JP-MAG-MEIC-S-MINAE. La emision de este mandato significd un
avance importante en el uso del servicio de CrearEmpresa ya que ordena que la constitucion de
sociedades andnimas y de responsabilidad limitada, cuando el capital social haya sido pagado en dinero
efectivo o en valores, sea realizada en forma electronica, a través de la plataforma Crear Empresa.

El Grafico 1 pretende representar el comportamiento de los usuarios en los diferentes servicios de
CrearEmpresa. Esta es informacion dispuesta en el portal mediante reportes estadisticos abiertos a la
ciudadania para que se puedan conocer las transacciones y operaciones gestionadas en Crear Empresa.
Es importante notar el impacto que la obligatoriedad de los servicios tuvo en el aumento del uso de estos
por medios electrénicos, segun lo muestran la cantidad de transacciones realizadas.
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Grafico 1. Estadisticas de Uso de CrearEmpresa por Usuarios Inscritos y Tipo de Servicios.

® Notarios Inscritos u Sociedades Inscritas u Libros Emitidos m Patentes
1.000.000 -+--------
1.000

Enero 2013 )
Junio 2013

Febrero 2014
Junio 2014

Fuente: Elaboracion propia con Datos de Enero del 2013 a Junio 2014

En este sentido, es importante reconocer que la implementacion del sistema por parte de las
municipalidades se ha realizado en forma voluntaria hasta la fecha, lo cual constituye la principal causa
por la que la adopcion y culminacion de este compromiso se estima Unicamente en un 50%. Como
medida para promover un avance mas expedito se ha establecido un plan para lograr que las
Municipalidades con un mayor volumen de tramites implementen el sistema y con esto lograr que el
ciudadano sea el que exija que las demas instituciones utilicen la plataforma. Conjuntamente existe un

acuerdo con el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) para la promocion de esta
herramienta y sus beneficios ante los ciudadanos y las entidades participantes.

3. AMPLIAR LOS SERVICIOS EN LAS “VENTANILLAS ELECTRONICAS
DE SERVICIO” (VES)

www.gobiernodigital.cr/ves

Autoevaluacién: | 100% (Total)

Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de . .. .
. . Transparencia e Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Suministrar servicios en todo el pais, acercando la prestacién de servicios al
ciudadano a la sede de correos de Costa Rica mas cercana.

Impacto Logrado: | 18451 servicios realizados en las VES a través de 25 localidades instaladas
en 5 regiones del pais
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Las Ventanillas Electrdnicas de Servicios (VES) son un servicio desarrollado por Gobierno Digital, en
colaboracion con las oficinas postales de Correos de Costa Rica y algunas entidades publicas lideres como
lo son la Direccion General de Migracion y Extranjeria y el Ministerio de Seguridad Publica. Su objetivo
general ha sido acercar y mejorar la prestacion de servicios a las y los ciudadanos del pais.

Las VES son una herramienta que amplia y facilita la prestacion de los servicios digitales en las oficinas de
Correos de Costa Rica. Este servicio brinda a las personas mas opciones para realizar: la renovacion o
solicitar un duplicado de su Documento de Identificacion Migratorio para Extranjeros en Costa Rica
(DIMEX); solicitar su pasaporte por primera vez o solicitar su renovacion; obtener un permiso de portacion

de armas, registro de armas y carné de agente de seguridad privada. La intencidn es que los usuarios

puedan obtener sus documentos o solicitudes a través de la programacion rapida de una cita, y sin tener

que desplazarse hasta la ubicacién de las oficinas 12000 VI

de los servicios cqrrespond|entes. Realizar alguno L 0 ASAPORTE
de los tramites instalados en las VES es muy 9000

sencillo y ahorra tiempo en la gestion al usuario

pues se puede solicitar una cita por teléfono 6000

(marcando el nUmero 1311 ) para escoger el dig, 3000

hora y la oficina de Correos de Costa Rica donde 0 - . '

desea realizar el tramite. Tanto para aquellos 2013 2014

procesos relacionados con la Direccion General de

Migracion y Extranjeria, como para los de la . - : .

Di ion de Servicios de S idad Privada del Grafico 2. Estadisticas de Comportamiento de Servicios VES
'_re_cc'o'_" e eI’VIC-IOS el ggurl ad Frivada de Fuente: Elaboracion propia con Datos Estadisticos de Proyecto

Ministerio de Sequridad Publica. VES a Junio 2014

Algunos de los logros que sobresalen durante la ejecucion de este compromiso son:

> Atencion de mas de 17,000 gestiones de renovacion del documento migratorio DIMEX.

» Habilitacion de 25 puntos de atencion alrededor de todo el pais de VES enfocandose en las areas fuera
del Area Metropolitana.

> Mejoras en los servicios que se brindan en las VES por medio de la optimizacion de procesos.

» Implementacion del servicio de Inscripcidn y Portacion de Armas (ControlPas). y servicio de solicitudes
de armas.

» Ampliar la cobertura de servicios en las provincias de Cartago, Alajuela, Limon, Guanacaste,
Puntarenas y Heredia.

Las Ventanillas Electronicas de Servicio estan ubicadas en oficinas postales que brindan atencion de lunes

aviernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y han sido instaladas en 25 localidades y sedes de Correos de Costa Rica,

a saber: Curridabat, San Pedro, Correo Central (4 puntos de atencion), Zapote, Desamparados, Tibas,

Guadalupe, Santa Ana, Escazu, Alajuela, Pavas, La Cruz Guanacaste, Caias, Guatuso, Ciudad Quesada (2

puntos de atencidn), Cobano, Puerto Viejo Talamanca, Guapiles, Ciudad Neilly, Heredia y Paraiso de

Cartago.
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Grafico 3: Distribucion de las VES a nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia con Datos Estadisticos del Proyecto VES

El mapa que muestra el Grafico 3 permite representar las regiones que han sido cubiertas a la fecha. El
éxito de este compromiso consta mayormente de lograr implementar y equipar las oficinas de Correos de
Costa Rica en zonas rurales, donde los ciudadanos tienen mayores dificultades de traslado a la capital del
pais. Otro aspecto importante ha sido la implementacion de estrategias de divulgacion y comunicacion
que hagan de conocimiento publico la existencia de estas nuevas sedes de servicio. Un ejemplo de esta
estrategia es el video de las VES disponible en Internet en el siguiente enlace:
http://youtu.be/YGCHtFfwpgk

4. FOMENTAR EL USO DE LA PLATAFORMA “EN TIEMPO”

www.entiempo.go.cr

Autoevaluacién: | 30% (Parcial)

Responsable: | Ministerio de Economia, Industria y Comercio, con el apoyo de la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital
Principio(s) de

. ) Participacion Ciudadana, Transparencia e Innovacion Tecnoldgica
Gobierno Abierto:
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Impacto Deseado: | Proveer al ciudadano de un mecanismo que le permita continuar
eficientemente con su tramite, y directamente asegurarse de aplicar la
legislacion utilizando el silencio positivo y generando una cultura de
trazabilidad y rendimiento de cuentas en las entidades publicas.

Impacto | Empoderamiento y Participacion Directa del ciudadano brindandole un
Esperado: | mecanismo de trazabilidad en sus tramites del Estado.

A través de “En Tiempo”, los ciudadanos pueden solicitar la aplicacion del silencio positivo cuando
realizaron un tramite y su gestion no fue atendida en el periodo sefalado en la respectiva legislacion para
resolverlo; como resultado, el ciudadano obtiene una certificacion de que el tramite fue aprobado por
silencio positivo ante la no respuesta de la administracion publica, con lo que se fortalece la participacion

de la sociedad civil al exigir un servicio publico en tiempo y consecuentemente la aplicacion y
cumplimiento de la ley.

Este servicio permite a los ciudadanos contar con una certificacion de que su tramite fue aprobado
(mediante silencio positivo), mecanismo que le hace posible continuar sus procesos respectivos sin
mayores atrasos. A través de esta plataforma, es posible tener total trazabilidad del tramite a lo largo del
proceso y asi conocer en qué etapa se encuentra en tiempo real y construir una base de datos para
consultar sobre cudles tramites fueron resueltos en tiempo o por silencio positivo. Al usarse la
herramienta, se establece en la funcion publica un nuevo estandar que obligara a la administracion a
mejorar sus flujos de trabajo para brindar un servicio mas expedito.

A pesar de que el portal www.entiempo.go.cr fue lanzado el 1° de Noviembre del 2012, con la
participacion inicial de 6 instituciones y la puesta en operacion de 119 tramites disponibles a los
ciudadanos, la acogida de este servicio no ha reflejado los resultados proyectados. Segun la evaluacion el
avance del compromiso alcanza Unicamente un 30%, a pesar de que para cumplir con este compromiso
se disefd una campana de comunicacion para divulgar la existencia del servicio, se ofrecié capacitacion
en el uso de las herramientas relacionadas y se promovio a nivel de canales de comunicacion el uso por
parte del ciudadano de la plataforma.

5. IMPLEMENTAR ELECTRONICAMENTE EL REGISTRO SANITARIO DE
PRODUCTO “REGISTRELO”

www.registrelo.go.cr

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Ministerio de Salud

Principio(s) de . ., , .
. . Transparencia e Innovacion Tecnoldgica
Gobierno Abierto:

19



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

Impacto Deseado: | Transformar el servicio de permisos de registro sanitario en el Ministerio de

Salud, brindando mayor agilidad y transparencia al proceso.

Impacto Logrado: | Mejora del ambiente de negocios, reduciendo la duracion del tramite de
385 dias a 23 dias calendario.

Mejora consistente en el Indicador del Doing Business

Posicion 110 (2012) -> Posicidon 109 (2013) -> Posicion 102 (2014)

Este compromiso surge a raiz de que para el 2012 el servicio de obtencion del registro sanitario era un
proceso complicado, tedioso y con un alto costo econdmico para los solicitantes. Como resultado de un
estudio de GeorgiaTech University, se pudo evidenciar que la obtencidon de un registro sanitario para
medicamentos tenia una duracion de 385 dias calendario el costo alcanzaba los CRC g9,054.00 colones.
Como lo muestra la el grafico 4, con un proceso caracterizado por procesos complejos y burocraticos el
Ministerio de Salud reconocio la necesidad de simplificar y agilizar este tramite y transformarlo en uno
que fuese eficiente, seguro y sencillo.
Asi, hoy en dia, a través de www.registrelo.go.cr tanto las personas juridicas como fisicas pueden
introducir al mercado nuevos productos de forma rapida, lo que permite fomentar la competitividad del
N pais y aumentar la oferta de
20% productos para los
consumidores.

304 dias

Rechaza
90%

La plataforma permite:

” Aceptada . .
’ . * Inscripcion de nuevos
1era vez ’ :

Estructura del proceso i prod uctos

Actu al 5 Aprobed | e Renovacion de registros
| sanitarios
i aprovacion aprovacion

Pasa | e Cambios post-Registro

E"‘%” S o o 331 dias e Reconocimiento de los
tanilla [ . . .
— ‘ registros sanitarios

[y [nCompleto [ e 28 dias
No pasa |

16% ; El tener este servicio, totalmente

B G electrdénico a descongestionado

""" ' e o las  oficinas centrales del

Ministerio de Salud permitiendo

Grafico 4. Proceso Tradicional de Solicitud de Permiso Sanitario Fuente: que exista una ventanilla Unica

Informe de Desarrollo de Gobierno Digital 2013 virtual en vez de un Unico punto

de atencion presencial. También

se ha reducido el nUmero de solicitudes pendientes de atencion lo que ha transformado los tiempos de

espera, eliminado reprocesos. En general se ha logrado una estandarizacion de procesos lo que ha

eliminado el alto volumen de papeleria en los expedientes, brindando mayor comodidad al ciudadano ya

que no debe desplazarse para realizar pagos relacionados con estos tramites ni visitar personalmente las
oficinas del Ministerio de Salud. Con el uso de esta plataforma se logra obtener reduccion en el plazo del

Figura 8
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trdmite en un 95 % pasando de 385 dias a 23 dias calendario. Adicionalmente a la eficiencia en duracion
del proceso reporta resultados importantes en el ahorro del consumo de papel, combustible, horas
hombre y huella de CO2.

La plataforma inicid operacion en el mes de noviembre del 2013 y a junio 2014 se han realizado un total
de 15.000 tramites de medicamentos, alimentos, cosméticos, productos naturales y equipo y material
biomeédico. La plataforma Registrelo puede ser consultada por todas las personas, nacionales o
extranjeras que deseen conocer o dar seguimiento a los tramites de inscripcion de un producto de interés
sanitario, impactando en la trazabilidad del proceso y por ende en la transparencia y rendicion de cuentas
del gobierno. Es importante mencionar que el éxito en la ejecucion de este compromiso, fue el liderazgo
del Ministerio de Salud, asi como el apoyo obtenido desde el mas alto nivel politico. La voluntad interna

del Ministerio y la colaboracion del equipo encargado con la sociedad civil a saber: Colegios Profesionales
de Médicos, Farmacéuticos, Camaras de Industria, de Comercio, para entender los requerimientos de los
usuarios principales de estos servicios fueron algunos elementos clave en el éxito de la consecucion de
este compromiso.

6. FOMENTAR EL MARCO DE INTEROPERABILIDAD

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de ) ., .
. . Transparencia e Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Mejora en el servicio al ciudadano proporcionando servicios en linea, permitiendo a
las entidades publicas compartir informacion facilitando los procesos para los
usuarios.

Implementacién de un mecanismo de aplicacion de la Ley de Simplificacion de

Tramites

Impacto Logrado: | Mejora en el servicio al ciudadano permitiendo al ciudadano obtener servicios
eficientes, transparentes, en linea, cero papel.

Este compromiso tiene como punto de partida la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos que establece en su articulo 2:

"Presentacion Unica de documentos: La informacion que presenta un administrado ante una entidad, drgano
o funcionario de la Administracidn Publica, no podra ser requerida de nuevo por estos, para ese mismo tramite
u otro en esa misma entidad u drgano. De igual manera, ninguna entidad, érgano o funcionario publico, podrd
solicitar al administrado, informacidn que una o varias de sus mismas oficinas emitan o posean. Para que una
entidad, drgano o funcionario de la Administracion Publica pueda remitir informacion del administrado a otra
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entidad, drgano o funcionario, la primera deberd contar con el consentimiento del administrado. Quedan
exceptuadas de la aplicacion de este articulo las personerias juridicas”.

Considerando que existe el marco juridico, para que las entidades publicas intercambien informacion de
forma que el ciudadano no se vea obligado a hacer el papel de un mensajero que lleva y trae documentos
de una entidad a otra; era importante construir una herramienta que permita ese traslado de informacion
en forma segura y expedita. Y, teniendo la herramienta, es indispensable trabajar en el uso generalizado
de la misma para que se cumplan los objetivos estipulados en la legislacion existente y los servicios
publicos se brinden facil y eficientemente.

El fomento de interoperabilidad tiene como objetivo eliminar los tramites innecesarios y la burocracia
excesiva. Para ello, es necesario que las instituciones publicas compartan informacion y que ello se realice
en forma electronica y segura. El Marco de Interoperabilidad permite simplificar los procesos y
actividades necesarios para que las instituciones intercambien la informacion necesaria para implementar
servicios en linea y asi sucesivamente el ciudadano no requiera presentar documentos o certificaciones
adicionales para sus tramites, siempre que sea informacion que exista dentro de una o otra entidad

publica. Este marco por lo tanto, consiste en suministrar herramientas tecnoldgicas que apoyen en la
gestion de la interoperabilidad en el Estado. A junio del 2014 estan incluidas en la plataforma de
interoperabilidad las principales instituciones emisoras de informacion del ciudadano, a saber: Direccion
General de Migracion y Extranjeria; CCSS; Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda;
SETENA-MINAE; Ministerio de Salud; Registro Nacional; Entidades Bancarias; INS; Registro Civil;
Direccion de Notariado; Compafia Nacional de Fuerza y Luz; Municipalidades; MEIC.

En el caso de este compromiso, y para obtener un 100% de avance, es importante reconocer que los
elementos clave fueron la existencia de un marco juridico previo y los beneficios directos, como la
reduccion de costos, asi como la estandarizacion y fortalecimiento de medidas de sequridad vy la

utilizacion de tecnologia para lograrlo.

7. FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTRALORIAS DE
SERVICIO

Autoevaluacién: | 100% (Total)

Responsable: | Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN)

Principio(s) de e : > -
. . Participacion Ciudadana, Transparencia e Innovacién Tecnologica
Gobierno Abierto:
Impacto Deseado: | Suministrar un mecanismo de retroalimentacion sobre los servicios al
ciudadano a través de oficinas que se especialicen en recibir cualquier

comentario, observacion o queja sobre el servicio de las entidades publicas
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Impacto Logrado: | Promulgacién de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias
de Servicios que fortalece estas unidades y su labor dentro de la

administracion publica.

El Sistema Nacional de Contralorias de Servicio es un mecanismo que permite velar por los derechos de
los ciudadanos y usuarios de los servicios que brindan organizaciones publicas y entidades que brindan
servicios publicos, esto en busca de lograr que los servicios de la administracion publica logren ser mas
efectivos, se caractericen por estar atentos a la mejora continua y promuevan activamente la innovacion
en la gestion de estos servicios. Teniendo en cuenta que un gobierno abierto debe escuchar atentamente
las necesidades y observaciones de los ciudadanos, asi como permitirles participar directamente en la
elaboracion de politicas publicas y en la toma de decisiones; este compromiso fue agregado al Plan de
Accion con el fin de empoderar a la ciudadania a través de unidades especificas en las entidades publicas
dedicadas a escuchar y transmitir la retroalimentacion del ciudadano sobre los servicios prestados.

La consecucion de este compromiso y por ende, el fortalecimiento del Sistema Nacional de Contralorias
de Servicio se dio por medio de la publicacion de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias
de Servicios, Ley N° 9158, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 173 del 10 de setiembre del 2013. Con la
mencionada ley, se promueve que las Contralorias de Servicios sirvan como oficinas de “servicio al
cliente” dentro de las instituciones publicas del pais y tengan mecanismos a los que puede acceder la
ciudadania para plantear quejas, denuncias y sugerencias sobre oportunidades de mejoras o problemas
existentes en la prestacion de servicios; lo que impacta y fortalece directamente la participacion
ciudadana en el proceso de disefio de atencion y servicio de los funcionarios publicos y entidades del
Estado hacia la poblacién usuaria.

La implementacion de esta herramienta legal, permitira fortalecer la figura de las Contralorias de
Servicios, con el fin de que las recomendaciones que realiza dicha unidad sean vinculantes para el
mejoramiento de la calidad de los servicios que brindan las instituciones publicas costarricenses.
Asimismo, estas unidades deben fungir como enlace, ya que seran departamentos que transmiten la
opinion del ciudadano sobre la atencion recibida, ellas poseen contacto directo con la ciudadania y
trasladan las oportunidades de mejora presentadas por los ciudadanos a las dreas responsables para
lograr transformar y mejorar la calidad de los servicios brindados.

8. REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOBRE LA
MODERNIZACION DEL SERVICIO POSTAL EN COSTA RICA

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Correos de Costa Rica

Principio(s) de L o
. . Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:
Impacto Deseado: | Conocer con detalle un modelo para implementar un gobierno moévil en

Costa Rica a través de la plataforma operativa de Correos de Costa Rica

23



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

Impacto Logrado: | Obtencion de un Modelo de Factibilidad que permitirda modernizar el
servicio postal en Costa Rica

Firma de Memorandum de Entendimiento con el gobierno de Corea para la
cooperacion técnica para la implementacién de un proyecto para la
modernizacion del servicio postal en Costa Rica

Durante el 2013 se realizo el estudio de factibilidad sobre la modernizacion del servicio postal desde una
vision integral con la introduccion de los avances tecnoldgicos en Correos de Costa. El estudio busco
determinar los costos-beneficios de ofrecer alternativas de gobierno mdvil para mejorar los servicios
postales a los ciudadanos y potenciar el uso de la infraestructura de Correos de Costa Rica para potenciar
otros servicios dentro del Estado, asi como nuevas opciones de logistica para el comercio en el pais. El
estudio ademas incluyd un analisis de oportunidades para lograr una mayor eficiencia en los procesos
internos de Correos de Costa Rica bajo un nuevo modelo de negocio postal. El estudio fue concluido
satisfactoriamente por Correos de Costa Rica y se avanzd incluso en la firma de un convenio de
cooperacion para iniciar la implementacion del proyecto de modernizacion. Para mayo del 2014, la
entidad se encontraba en el proceso de analisis de aspectos financieros que permitan el lanzamiento del
proyecto.

9. ACTUALIZAR LA GUIA PARA EL DESARROLLO DE PAGINAS WEB

www.gobiernodigital.cr/biblioteca

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de L oo
Innovacién Tecnolégica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Mejora el servicio al Ciudadano proporcionando servicios en linea

Impacto Logrado: | Brindar lineamientos que apoyen la labor de las entidades publicas en el
desarrollo de servicios en linea y en el mantenimiento y mejoras de sus

sitios web.

La actualizacion de la Guia para el Desarrollo de Sitios Web buscd estandarizar los requisitos
fundamentales para la creacion y normalizacion de paginas web en las instituciones publicas de Costa
Rica, asi como brindar recomendaciones sobre las Ultimas tendencias en la materia, lo anterior con el
objetivo de mejorar la prestacion de servicios publicos por medios digitales en el pais. La Guia, redactada
por el equipo de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, contiene lineamientos que permitiran a las
entidades publicas tener un apoyo practico en el proceso de disefio y desarrollo de sitios web, su
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contenido esta basado en el estudio “Prestacion de servicios por medios digitales en Costa Rica”

correspondiente al aiio 2013y efectuado por el INCAE.

El documento incluye aspectos como politicas de seguridad en portales Web y resguardo de datos de los
usuarios, disefo responsivo, uso de redes sociales, recomendaciones de usabilidad, componentes de

accesibilidad web y movil, asi como sugerencias para mejorar el acceso de personas con discapacidad,

entre otras tendencias y recomendaciones.

2. AUMENTAR LA INTEGRIDAD PUBLICA, LA TRANSPARENCIA, LA
RENDICION DE CUENTAS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

1.IMPLEMENTAR LA APERTURA DEL PRESUPUESTO PUBLICO

Autoevaluacion:

WWW.cgr.go.cr

100% I Fase

Responsable:

Contraloria General de la Republica

Principio(s) de

Gobierno Abierto:

Transparencia e Innovacion Tecnolégica

Impacto Deseado:

Transparencia Presupuestaria

Impacto Logrado:

Empoderamiento de la ciudadania y fomento del rendimiento de cuentas y
control ciudadano, al publicar la informacién relacionada con la ejecucién

del presupuesto nacional.

El objetivo de este compromiso fue identificar y dimensionar herramientas tecnoldgicas que permitieran

el control del ciudadano sobre el gasto publico, con base en el seguimiento al presupuesto nacional.

En este sentido, la Secretaria Técnica de Gobierno Digital se dio a la tarea de diagnosticar el estado de

situacion con respecto a la apertura y transparencia del presupuesto nacional y conocer de experiencias

nacionales e internacionales que estén trabajando en esta materia.

Con base en lo anterior, se determiné que existe un esfuerzo importante desplegado por la Contraloria

General de la Republica en la materia y que servird a la Secretaria Técnica de Gobierno Digital como base

para formular las soluciones tecnolOgicas que permitan reforzar y mejorar lo realizado. Si bien es cierto la
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Contraloria por su papel de 6rgano regulador no pudo asumir la responsabilidad directa de este
compromiso en el Plan de AcciOn, su esfuerzo constituye un elemento fundamental para la apertura del

presupuesto publico y por ende una primera etapa de este compromiso.

La iniciativa desarrollada por la Contraloria General de la Republica, denominada “Conozca en qué

se gasta su dinero”, tiene dos enfoques, uno sobre materia presupuestaria, y otro sobre contratacion
administrativa. La plataforma se nutre de los datos contenidos en los sistemas de informacion
denominados Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC)’y Sistema de Informacion sobre
Planes y Presupuestos (SIPP)’. A partir de dichos sistemas de informacion, la Contraloria desarrolld

“Conozca en qué se gasta su dinero” que consiste en una herramienta que brinda informacion en linea
sobre el uso de los fondos publicos, cuyo objetivo principal es promover la transparencia en el uso de los
recursos, mediante la visualizacion libre e imparcial de cuanto gasta y cuanto compra el sector publico, de
una manera sencilla, rdpida y amigable. Esta herramienta se construyd con la idea de ofrecer a la
ciudadania informacion util, oportuna y veraz, de caracter publico y de facil acceso, que mediante la
simplificacion de la terminologia y los datos que ya brindaban los sistemas SIPP y SIAC, presenta una
consulta ciudadana sencilla y rapida, la cual muestra ademas, la informacion de forma grafica, para una
mejor comprension e interpretacion de los datos.

Ademas de la iniciativa de la Contraloria General de la Republica, la Secretaria Técnica de Gobierno

Digital ha valorado proyectos de Reino Unido, Espaia, México y Chile, desarrollados tanto por entidades
gubernamentales como por organizaciones de sociedad civil. Se ha iniciado el proceso de

dimensionamiento de las soluciones tecnolgicas que pueden aprovechar la informacion que suministra
la Contraloria General de la Republica en materia presupuestaria, con el propOsito de emitir

recomendaciones para incluir dicho proyecto en las acciones a realizar por parte del pais en materia de
gobierno abierto.

2. DESARROLLAR UN INDICE DE TRANSPARENCIA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE COSTA RICA

Autoevaluacién: | 60% (Parcial)
Responsable: | Defensoria de los Habitantes de la Republica

Principio(s) de .
. . Transparencia
Gobierno Abierto:

2 EI SIAC es un sistema que brinda informacién centralizada sobre las diversas contrataciones que hacen las
instituciones del Estado costarricense.

% EI SIPP es un sistema que brinda informacion de ejecucion de los presupuestos y planes, segin los fondos pablicos
de las instituciones del Estado costarricense.
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Impacto Deseado: | Medicidn objetiva de la transparencia de las instituciones publicas

Impacto Logrado: | Desarrollo, revision y consulta de metodologia para el desarrollo de un
indice de transparencia a nivel nacional

La Defensoria de los Habitantes a través de la Red Interinstitucional de Transparencia trabajo con un
equipo interdisciplinario en el desarrollo de un indice de Transparencia de las instituciones publicas de
Costa Rica, con su respectiva metodologia de medicion con criterios objetivos de calificacion en asuntos
como: acceso a la informacion, correcta administracion de los recursos publicos, promocion de la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

El indice de fue validado por el sector empresarial, sociedad civil y academia; este proceso de revision
permitié detectar que este compromiso constituye una necesidad a nivel pais de contar con una medicion

objetiva del grado de transparencia con que actUan las instituciones gubernamentales. Aunque el indice

fue desarrollado a la fecha no se ha implementado y se estd actualmente en etapa de contratacion
administrativa para su aplicacion. El mayor reto para la de este compromiso, estuvo relacionado con la

busqueda de recursos econdmicos para lograr poner en practica la metodologia desarrollada. En vista de

que para asegurar la credibilidad y objetividad del proceso se requiere contratar un equipo de
investigadores externos que puedan en forma objetiva aplicar los mecanismos de evaluacion y

ponderacion en las areas que el indice califica.

3. PRESENTAR A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA UN PROYECTO DE LEY
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Comision Interinstitucional

Principio(s) de . C
. . Transparencia y Participacién Ciudadana
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Facilitar el acceso equitativo a la informacion publica como herramienta
para fomentar transparencia gubernamental

Impacto Logrado: | Elaboracion del Proyecto de Ley y presentacion ante la Asamblea

Legislativa desde la Presidencia de la Republica

Desde el segundo semestre del afio 2012 se establecid una comisién nacional, cuya misién fue a
redaccion de un anteproyecto de Ley de Acceso a la Informacion Publica. La comision fue presidida por el
despacho de la Primera VicePresidencia de la Republica, con representantes de: Defensoria de los
Habitantes, Procuraduria de la Etica PUblica, Ministerio de Planificacién Nacional, Tribunal Supremo de

Elecciones, Poder Judicial y Secretaria Técnica de Gobierno Digital. Dicha comision contd con el apoyo

del sector de la sociedad civil y fue gracias al trabajo conjunto y participacidn activa de miembros de la

27



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

sociedad civil costarricense , asi como del interés y compromiso de actores politicos como lo fue el

Diputado Mendoza que se logra este hito del Plan de Accion.

Ademas, esta comision abrio, en diciembre del 2013, un espacio de consulta publica para recibir aportes,
sugerencias y correcciones al documento de anteproyecto de ley que fue mejorado tras la realizacion del
Taller de Alto Nivel sobre el Acceso Equitativo a la Informacion Publica realizado los dias 10 y 11 de

septiembre de 2013 bajo la organizacion de la Organizacion de los Estados Americanos. La consulta
consistio en un formulario en linea, accesible a través de Internet.

Actualmente, el expediente N° 19113 "Proyecto de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”,
estd en estudio e informe de la Comisidon Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa.

Una de las lecciones aprendidas del proceso de trabajo de este compromiso consiste en que la

colaboracién y la participacion inicia desde los mismos funcionarios publicos y a través de un exitoso

ejemplo de coordinacion interinstitucional, donde ademdas se logrd encontrar capacidades

complementarias en instituciones pares y a través de un trabajo integrado y coordinado pueden lograr
objetivos comunes en plazos cortos y generar un impacto positivo para las entidades involucradas y la
administracion publica.

4. DEFINIR E IMPLEMENTAR LA POLITICA NACIONAL DE DATOS
ABIERTOS

Autoevaluacién: | 80% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacién ciudadana, Colaboracion ciudadana e

Gobierno Abierto: | Innovacion tecnoldgica

Impacto Deseado: | Promover el uso y la publicacion generalizada de datos abiertos en el
sector publico costarricense

Impacto Logrado: | Aumento del uso de la plataforma de Datos Abiertos
Se logré generar un guia de uso de la plataforma de datos abiertos para
funcionarios publicos y para ciudadanos

Integracién de la plataforma con el Portal Ciudadano

Se establecié una metodologia de extraccion, procesamiento, publicacion y actualizacion de datos en las
instituciones publicas; asi como definir los parametros y estandares para publicar datos en formatos
abiertos; todo con el objetivo de emitir en el afio 2014 una politica de datos abiertos en Costa Rica.
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Como parte de la estrategia se evalud la experiencia internacional sobre las mejores practicas y ejemplos

de plataformas para la apertura de datos de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, Brasil,

Chile y la Unidn Europea. El objetivo es emitir una recomendacion general a nivel pais de los mejores

sistemas y plataformas a utilizar, los estandares minimos para adquirir un determinado sistema y la

sujecion de cualquier sistema a la politica nacional de datos abiertos.

¢ Publicacion del Decreto de Gobierno Abierto: 100%

* Cursos virtuales de uso de datos abiertos: 100%

¢ Publicaciéon de documento informativo de datos: 100%

¢ Impulso y Promocion del uso de la plataforma de datos abiertos; donde MEIC, MIDEPLAN vy
Municipalidad de Palmares sobresalen en la apertura de datos.

Se ha tomado la decision de establecer la plataforma nacional de datos abiertos a través de la cual se
publicaran los datos mas relevantes del sector publico y los que soliciten los ciudadanos.

Otras acciones que lograron el cumplimiento de este compromiso son:
» Consultoria de datos abiertos de W3C Brasil.

 Capacitacion e induccion a mas de 30 instituciones publicas, entre ellas el MEIC, MOPT, TSE, Banco

Central, Universidades publicas.

* Capacitacion e induccion general a grupo de ciudadanos interesados.
* Capacitacion e induccidn a 6 municipalidades.

* Uso de datos abiertos en las Hackathones para el desarrollo de Apps
* Taller de datos abiertos impartido por expertos de la OECD

5. POTENCIAR LA APERTURA DE DATOS EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

datosabiertos.gob.cr

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacién ciudadana, Colaboracion ciudadana e

Gobierno Abierto: | Innovacion tecnologica
Impacto Deseado: | Apoyo a la Transparencia y Rendicién de cuentas

Impacto Logrado: | Aumento del uso de datos abiertos en la administracion publica

Entre el afo 2013 y el afio 2014 se incrementd el nimero de instituciones publicas que apuestan por la
apertura de datos y la actualizacion de los mismos. Con ayuda de la politica nacional de datos abiertos se
coordind que cada institucion del sector publico logre definir e implementar su propia estrategia de
apertura de datos; ademas de capacitar a un nUmero mayor de funcionarios publicos en la utilizacion de
las herramientas tecnoldgicas. Entre las instituciones que estan avanzando a partir del 2014 en la
apertura de datos:
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Asamblea Legislativa

Tribunal Supremo de Elecciones

Municipalidades cabeceras de provincia

Instituciones autdnomas y empresas publicas de servicios: como la Superintendencia de
Telecomunicacionesy el Banco Central

La plataforma nacional de Datos Abiertos se accede a través del portal ciudadano y a la fecha, las
instituciones que se han involucrado directamente en esta iniciativa son:

Casa Presidencial

* Municipalidad de Alajuelita

Instituto de Estadistica y Censos * Viceministerio de Telecomunicaciones
Poder Judicial * Ministerio de Comercio Exterior
Programa Integral de Mercadeo Agropecuario * Ministerio de Cultura y Juventud
(PIMA) * Ministerio Seguridad Publica
Defensoria de los Habitantes * Ministerio de Salud

Caja Costarricense Seguro Social * Ministerio de Agriculturay Ganaderia
Secretaria Técnica de Gobierno Digital * Ministerio de Hacienda

Municipalidad de Mora * MEIC

Municipalidad de Palmares, * MIDEPLAN

Municipalidad de Santa Ana ° MICITT

6. DIFUNDIR EL CONCEPTO Y FILOSOFIA DE GOBIERNO ABIERTO EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, LA CIUDADANIA Y LA OPINION

Autoevaluacion:

PUBLICA

datosabiertos.gob.cr

100% (Total)

Responsable:

Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de

Gobierno Abierto:

Transparencia, Participacion ciudadana, Colaboracién ciudadana e
Innovacion tecnolégica

Impacto Deseado:

Transformacion de la forma de hacer gobierno en Costa Rica, hacia un
gobierno abierto que facilita la participacion ciudadana y la colaboracién

civica

Impacto Logrado:

Aumento de la conciencia de las entidades publicas y la sociedad civil sobre
la importancia de trabajar conjuntamente por lograr un gobierno abierto.
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Durante la elaboracion del | Plan de Accion, se identificd la necesidad el dar a conocer el concepto y
filosofia de Gobierno Abierto, asi como divulgar y promocionar los compromisos asumidos tanto a lo
interno de las instituciones publicas como a la sociedad civil.

Para lo anterior se realizaron durante el afio 2013 y primer semestre del 2014 las siguientes actividades

e Taller de datos abiertos para las instituciones publicas: mayo-junio del 2013.

* Conferencia de alto nivel sobre Gobierno Abierto y Open Data: julio-agosto del 2013.

 Divulgacion en medios de comunicacion, redes sociales y a través de un boletin informativo, de los
avances que se van generando con respecto al Plan de Accion, publicar estadisticas y los resultados
producto del sequimiento a cada compromiso.

¢ Divulgacion del Plan de Accion en la Red Interinstitucional de Gobierno Digital: periédicamente a partir
de mayo del 2013.

* Divulgacion en el Congreso Anual de Gobierno Digital: se buscara que la tematica de Gobierno Abierto

sea uno de los ejes principales para este Congreso que se realiza anualmente, en fecha por programar
en noviembre del 2013.

* Exposiciones en Universidades: (Universidad de Costa Rica - Universidad La Salle)

* Taller de Datos Abiertos - Consultoria de Datos Abiertos de W3C Brasil

* Actividades de Divulgacion en Red Interinstitucional de Gobierno Digital= 100% (

¢ Evaluacion del alcance de Gobierno Abierto en Costa Rica con la visita de expertos de la OECD en
diciembre 2013 — Reunion Red martes 25 de febrero 2014)

* Presentacion en medios de comunicacion: programa radial de la periodista Amelia Rueda y en Radio
Universidad de Costa Rica

7. DESARROLLAR UN MANUAL PARA EL USO DE REDES SOCIALES
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE
COSTA RICA

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacion ciudadana, Colaboracién ciudadana e
Gobierno Abierto: | Innovacion tecnoldgica

Impacto Deseado: | Promocion de espacios de participacidon y colaboracion con la sociedad civil
y ciudadania a través de las redes sociales

Impacto Logrado: | Concienciacién de las entidades publicas sobre la necesidad de activar
canales de redes sociales y designar recurso humano que se encargue de
actualizar y gestionar las redes sociales como mecanismo alternativo de

comunicacion.
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Se desarrollo el manual con la politica nacional de gestion sobre el uso de las redes sociales en las
instituciones publicas de Costa Rica; se busca fomentar no solo la presencia en redes sociales sino su
correcta utilizacion (estilos de redaccion, graficos y editoriales a utilizar, metodologias para autorizar la
publicacion de contenidos, posibilidad de almacenar histéricos de redes sociales, etc.). La guia fue
desarrollada por un equipo interdisciplinario coordinado por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital e
incluyd una serie de lineamientos recomendaciones con base en buenas practicas internacionales.
Adicionalmente el borrador del manual fue validado con miembros de la Red Interinstitucional de
Gobierno Digital, que incluyeron invitados especiales de la academia, sector privado, y medios de
comunicacion.

8. EMPODERAR A LA POBLACION A TRAVES DEL ACCESO A LA
INFORMACION Y DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

www.gob.cr/servicios-en-linea

Autoevaluacioén: | 80% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacién ciudadana, Colaboracion ciudadana e

Gobierno Abierto: | Innovacion tecnologica

Impacto Deseado: | Incremento en los espacios de intercambio y participacién ciudadana

directa

Impacto Logrado: | Se implementa en la segunda etapa del portal ciudadano un directorio de
servicios en linea y se prepara el disefio del espacio de “Gobernando
Juntos” donde el ciudadano tendra un espacio - tipo blog- para

interactuar con el Estado.

Con este compromiso se pretendid abrir espacios de participacion a la sociedad civil, y potenciar los
existentes, para que los ciudadanos puedan comunicar sus requerimientos, contribuyan en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas y proyectos, asi como ser participes de la toma de decisiones. El
desarrollo de estos mecanismos busca generar un ecosistema colaborativo entre el sector publico, el
sector privado, la academia y la sociedad civil; la generacidn de valor social a partir de datos publicos
abiertos v la eficiencia en la transparencia proactiva. Existen una serie de acciones encaminadas en el
corto plazo, no obstante este compromiso no obtuvo tantos resultados concretos como se proponia, por
lo que no fue posible contabilizar un amplio avance.

Entre las acciones se encuentran:
 Coordinar mayores esfuerzos para divulgar y potenciar los mecanismos de participacion ciudadana con

que cuenta el Poder Judicial. Lo cual forma parte de una estrategia disefiada por el Poder Judicial de

32


http://www.gob.cr/serviciosenlinea

Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

Costa Rica que consiste en la utilizacidn de canales de comunicacion directa como lo es el App “Poder
Judicial”.

¢ Completar y Mantener el Directorio de Servicios en Linea que permitird que los ciudadanos encuentren
y accedan a la informacion y servicios en forma expedita a través del portal ciudadano.

 Disefar y Desarrollar el espacio de “Gobernando Juntos” dentro del Portal Ciudadano. Este espacio
permitira que el ciudadano solicite informacion o sets de datos, por medio de los cuales se generen
repositorios de datos que permitan generar inteligencia de negocios sobre las necesidades de
informacion de la ciudadania y de esta forma conocer mas a conde las areas donde el ciudadano tiene
necesidades o dificultados en el acceso a la informacion y por ende no le es posible participar
activamente en la gestion del pais.

9. DAR SEGUIMIENTO A LA PRIMERA HACKATHON DE DATOS
ABIERTOS Y REALIZAR MAS EVENTOS DE ESTE TIPO

Autoevaluacién: | 100% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de | Transparencia, Participacién ciudadana, Colaboracion ciudadana e

Gobierno Abierto: | Innovacion tecnologica
Impacto Deseado: | Llevar a cabo actividades que promuevan el uso de datos abiertos

Impacto Logrado: | Se llevd a cabo la Hackathon y se logra el seguimiento y consecucién de

proyectos sobresalientes

La apertura de datos gubernamentales genera valor en materia de gobernanza, pero si no se propicia su
uso por parte de la ciudadania el impacto no sera el deseado. Por lo anterior, la realizacion de

hackathones de datos abiertos permite potenciar la apertura de datos y la utilizacion de los mismos de
forma creativa e innovadora por parte de la sociedad civil.

El compromiso fue dar seguimiento a la implementacion de las aplicaciones desarrolladas en la primera
Hackathon de Datos Abiertos realizada en diciembre del 2012; asi como planificar y realizar mas eventos
de este tipo.

Como parte del seguimiento a la primera Hackathon de datos abiertos se publicd la aplicacion
“Epicentro” con datos de OVSICORI y desarrollada por un equipo de 4 jovenes de la empresa Redstone.

Posteriormente, durante el mes de octubre del 2013 se efectud la sequnda Hackathon de datos abiertos

en el pais, en la cual se aplico la experiencia adquirida en el primer evento y se busco el acompafamiento

de organizaciones y colectivos de la sociedad civil para que las aplicaciones que se desarrollaran tuvieran
un alto impacto social. Las aplicaciones ganadoras fueron:
¢ Ahorre Mas: datos del MEIC sobre precios de productos
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* BecApp: datos Ministerio Relaciones Exteriores sobre becas
 Su Contraloria: apoyo a Contralorias de Servicio

Ademas, como parte de la estrategia de acompafiamiento se realizaron reuniones de seguimiento con

equipos ganadores de la sequnda Hackathon y se realizé un Taller de desarrollo de modelos de negocio a
partir de Apps.

10. REALIZAR UN FORO SOBRE EL ACCESO A INFORMACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TEMATICA AMBIENTAL

Autoevaluacion: | 100% (Total)
Responsable: | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Principio(s) de L
. ) Participacion ciudadana
Gobierno Abierto:
Impacto Deseado: | Involucrar a la sociedad civil en la discusiéon conjunta de temas de interés
nacional, como es la promocién de politicas nacionales amigables con el

ambiente

Impacto Logrado: | Se llevé a cabo el I Foro Abierto de Discusién sobre el acceso a informacién

y participacion ciudadana en asuntos ambientales.

En relacion con el compromiso de Costa Rica en la tematica ambiental con respecto a la aplicacién del
principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, se realizd un foro abierto de
discusion sobre el acceso a informacion y participacion ciudadana en la tematica ambiental para
fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion, asi como generar los mecanismos de apoyo
para aprovechar el convenio regional de aplicacion del principio 10 en América Latina. Este taller se
realizd el miércoles 16 de julio del 2014 con la colaboracion del MINAE y organizado por el Ministerio de

Relaciones Exteriores con el apoyo de la Secretaria Técnica de Gobierno Digjital.

Se realizaron presentaciones de iniciativas nacionales sobre acceso a informacion y participacion publica
en asuntos ambientales, como el Sistema Integrado de Tramite y Atencidn de Denuncias Ambientales y
el Proyecto del Sistema de Monitoreo en la gestion del agua y campafia de informacion sobre aguas

residuales. Asimismo, se realizaron mesas de discusion sobre los principales retos para la aplicacion del
Principio 10 en Costa Rica, entre las que se destacan las siguientes:
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¢ Consideraciones de horarios y formas de convocatoria para las consultas, para asegurar el acceso de
distintas comunidades.

* Necesidad de contar con informacion para poder participar efectivamente.
¢ Importancia de capacitar a funcionarios publicos.
e Empoderamiento de los gobiernos locales para tener mayor capacidad de reaccion ante las solicitudes

de informacidn y los procesos de consulta.

El principal resultado del foro fue la identificacidn de organizaciones de sociedad civil y personas
interesadas en la tematica, que puedan participar activamente en la construccion de una posicion

nacional para el Proceso Regional para la adopcidn de un instrumento para la cabal aplicacion del
Principio 10 en la que Costa Rica participa activamente.

11. EMITIR UNA DIRECTRIZ PARA LA PUBLICACION DE ACTAS

Autoevaluaciéon: | 70% (Parcial)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de . C
. ) Transparencia y Participacién Ciudadana
Gobierno Abierto:
Impacto Deseado: | Promover una relaciéon abierta entre los érganos colegiados tomadores de

decisiones y la sociedad civil

Impacto Logrado: | Elaboracién de Propuesta de Directriz

La propuesta de este compromiso estaba relacionada con la publicacion en linea, y en forma transparente
y obligatoria de las actas de los 6rganos colegiados de las entidades publicas que estos fueran accesibles
en linea por los ciudadanos. Con respecto al avance de esta actividad, se concluyd la preparacion del
borrador del decreto que permitira hacer obligatoria a la publicacion oficiosa de las actas de los 6rganos
colegiados — juntas directivas en las paginas web , con el fin de que estas sean de manera sean accesibles
en tiempo real por los ciudadanos. Este decreto debera ser enviado al MICITT para su pronta publicacion.
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3. ADMINISTRAR LOS RECURSOS PUBLICOS CON MAYOR EFICACIA

1. IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE PENSIONES EN LA DIRECCION
NACIONAL DE PENSIONES

www.dnp.go.cr

Autoevaluacién: | 100% (Total)

Responsable: | Ministerio de Trabajo, Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de . ., L.
. . Transparencia e Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Transparentar y automatizar la gestion de la informacién de pensiones del

Ministerio de Trabajo

Impacto Logrado: | Transformar el modelo de gestidn de las pensiones de la Direccion
Nacional de Pensiones en un modelo electrénico, cero papel y transparente

Este proyecto pretende la provision de una solucion tecnoldgica, que permita la automatizacion del
proceso de emision de planilla, revalorizacion y pago de las pensiones de la Direccion Nacional de
Pensiones (DNP) y su implementacion gradual de todos los regimenes, iniciando con el Régimen de
Hacienda.

El proyecto se concluira en el sequndo semestre del 2014 y a través del sistema se realizara el pago de
pensiones a una poblacion de 8000 pensionados en una primera etapa y de 14 mil pensionados en una
segunda etapa; ademas la revalorizacion automatica de pensiones para 13 de los 14 regimenes de
pensiones que administra la Direccion Nacional de Pensiones, mas 2 regimenes de prejubilacion; se
realizara el calculo y pago por montos de periodos adeudados a solicitud de parte; se permitira la
actualizacion de escalas e indices salariales en forma directa por parte de las instituciones con el objetivo
de acelerar el proceso de revalorizacion automatica de las pensiones; y se integrara con multiples
instituciones que requieren o solicitan informacion del pago de pensiones.

La ausencia de sistemas fiables de respaldo, una base de sistemas satélites no integrados y dispersos, y
una infraestructura tecnoldgica débil, han ido creando una situacion dificilmente manejable, es por ello
que el Ministerio de Trabajo junto con Gobierno Digital se propusieron brindar seguridad y control en el
pago de las pensiones asi como proveer de eficiencia y eficacia operativa a la DNP.

El nuevo sistema de planilla y revalorizacion de pensiones esta compuesto por mas de 30 moédulos, 27
flujos de trabajo que utilizan 25 formularios, y un elaborado sistema de formulacion por medio del cual es
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posible parametrizar los distintos métodos de revalorizacion y el calculo de los montos de salarios
actualizados para mas de 200 instituciones del sector publico costarricense que contemplan
aproximadamente 2000 componentes salariales.

Los flujos de trabajo no solo permiten articular las tareas a lo interno de la DNP sino también entre la DNP
y las instituciones usuarias.

El sistema utiliza la firma digital, utilizando formatos avanzados y conforma un expediente electrdnico
que permite generar total trazabilidad con las transacciones relacionadas con la gestion de la pension.

El objetivo de este proyecto es contar con una solucién basada en tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, que permita la emision de la planilla, revalorizacion y pago de las pensiones de la
Direccion Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo.

22 mil pensionados forman parte del régimen de pensiones de la DNP, para el manejo adecuado y
eficiente de esta amplia cantidad de informacion es necesario valerse de las herramientas tecnoldgicas, es
asi como el Proyecto DNP contempla la creacion de un expediente digital para cada pensionado, el uso de
formularios electronicos y la actuacion por medio de firma digital. El uso de estas tecnologias permitira
cumplir a tiempo con los plazos establecidos para el pago y revalorizacion de las pensiones. El proyecto
estara implementado en el mes de diciembre del 2014.

2. IMPLEMENTAR UN SISTEMA UNICO DE COMPRA PUBLICA

www.mer-link.go.cr

Autoevaluaciéon: | 90% (Total)
Responsable: | Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Principio(s) de . .. o
. . Transparencia e Innovacion Tecnoldgica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Transparentar y Automatizar la compra publica costarricense

Impacto Logrado: | Mayor transparencia y participacién ciudadana en el ejercicio de los
procesos de contratacion publica.

Transformar el modelo de compra publica hacia un modelo pais, cero
papel; en donde el gasto publico esté disponible en tiempo real para la
consulta ciudadana.

La plataforma Mer-link, es un sistema de compras 100% electronico que en el corto plazo se ha venido
implementando en todo el sector publico como el Unico sistema de compras del Estado, mejorando la
transparencia y eficiencia en las compras publicas del pais. La obligacién del uso de Mer-link para el Poder
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Ejecutivo a partir de enero del 2014 se encuentra regulada en el Decreto No. 37943-H-MICIT publicado en
la Gaceta No. 182 del 23 de septiembre del 2013.

El sistema de compras publicas Mer-link cuenta con la participacion de 75 instituciones compradoras, que
representan mas del 80% de las compras publicas del Estado, un registro de mas de 7387 proveedores y
10955 usuarios del sistema. Mer-link ha realizado 5552 tramites de contratacion 100% en linea, con
adjudicaciones por un monto de 173 millones de ddlares, generando ahorros en precios de alrededor de
$11 millones de ddlares para el Estado y ahorros en papeleria y materiales de alrededor de $ 6,5 millones
obteniendo un total de $17,5 millones de dolares.

Instituciones usuarias de esta herramienta tecnoldgica como lo son ICE, INS, CNFL, IMAS, PANI, INVU,
Banca de Desarrollo; ICT, PROCOMER; Banco Central, UCR, UNA, TEC y 16 Municipalidades han sido
beneficiarias de los ahorros y eficiencias que el uso de este sistema provee.

* Municipalidad de Escazy

* Municipalidad de Mora

* Municipalidad de Moravia

* Municipalidad de Santa Ana
* Municipalidad de Tarrazu

* Municipalidad de Alajuela

* Municipalidad de Grecia

* Municipalidad de Palmares.
* Municipalidad de San Carlos
¢ Municipalidad de Belén

* Municipalidad de San Pablo
* Municipalidad de Santo Domingo
* Municipalidad de Sarapiqui

* Municipalidad de Carrillo

* Municipalidad de Corredores

El sistema de compras publicas Mer-link, fue galardonado con el premio CR-Innova por la innovacion que
ofrece en los servicios de contratacion publica. Asimismo, a nivel regional, recibié el premio Excel-gob,
como la mejor practica de gobierno electrdnico centrada en el ciudadano, entre los paises miembros de la
Red de Gobierno Electronico de América Latinay el Caribe (Red GEALC).
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7

Reporte general de Mer-link

“Fecha |07/07/2009 | [ ~ | 05/09/2014 |[F] | Consultar
Cantidad productos/servicios regisirados(El total acumulado) 1289747
Cantidad proveedores registrados(El total acumulado) 3.668
Cantidad instituciones compradoras(El total acumulado) 112
Total de usuarios(El total acumulado) 13.268
Cantidad de procedimientos en linea publicados 8683
Cantidad de partidas adjudicadas 13.461
Cantidad de pariidas adjudicadas por remaie 151
Cantidad de partidas adjudicadas por subasta 12
Monto contratado en colones 137.914 214 003, 48
Monto contratado en délares 264.169.583,19

Fuente www.mer-link.go.cr

3. IMPLEMENTAR EL PROYECTO “SEGURIDAD CIUDADANA DIGITAL”

www.controlpas.go.cr

Autoevaluacién: | 90% (Total)

Responsable: | Ministerio de Seguridad Publica

Principio(s) de ) ., .
. . Transparencia e Innovacion Tecnolégica
Gobierno Abierto:

Impacto Deseado: | Mejora en la seguridad del ciudadano y la creacién de ciudades mas

seguras

Impacto Logrado: | Desarrollo e implementacion exitosa de diversas herramientas que apoyan
la gestion de la seguridad ciudadana en el pais

Las tecnologias de informacion son una herramienta idonea para realizar mejoras sustanciales en el nivel
de competitividad y eficiencia del Estado. Es por ello que el Ministerio de Seguridad Publica, junto con la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital, desarrolld una plataforma tecnoldgica que permitira que la
seguridad publica costarricense se vea fortalecida con patrullas equipadas con tecnologia de punta,
control con camaras inteligentes de video vigilancia, georeferenciacion. El alcance de la transformacion
de los servicios de seguridad en el pais inician con la implementacion de una plataforma para realizar
tramites de registro de agentes y empresas de sequridad, asi como los registros de tenencia y portacion
de armas, de manera mas expedita, asi como con el lanzamiento de una aplicacién mavil por medio de la
cual el ciudadano tendrd a su alcance, en forma ubicua y en tiempo real, importantes servicios de la
Fuerza Publica.
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El sistema de Control de Portacion de Armas y Seguridad Privada (CONTROLPAS) es una solucion
tecnologica que permitira gestionar las solicitudes de venta, inscripcion y emision de permisos de
portacion de armas; asi como la regulacidon de las empresas y los agentes de seguridad privada.
ControlPas le permite a las instituciones, empresas y habitantes realizar todo el proceso digitalmente,
desde las solicitudes y sus procedimientos previos y posteriores, hasta la emision fisica de los permisos o
autorizaciones por parte de las instancias competentes. De esta forma, se busca facilitar la prestacion del
servicio a los ciudadanos, eliminar las filas y el desplazamiento hasta las oficinas del Ministerio de
Seguridad Publica.

Entre los principales beneficios se encuentran:

 Simplifica los tramites de venta, inscripcion y portacion de armas, mediante un sistema totalmente en
linea, desde la solicitud hasta la emision de los permisos.

¢ Simplifica los trdmites de regulacion de las empresas y los agentes de seguridad privada.

¢ Incorpora la informacion de todas las instituciones participantes en el proceso.

* Permite mayor accesibilidad a todos los usuarios, con una disponibilidad de 24/7/365.

* Brinda apoyo fisico a los agentes y empresas que no cuenten con tecnologias de informacion, para
recibir atencion personalizada en su gestion, a través de la plataforma Unica.

¢ Permite realizar consultas de agentes, empresas de sequridad y permisos de portacién de armas via
electrénica

El ciudadano podra disponer de los siguientes servicios:
Solicitud de inscripcion de armas de fuego.

Solicitud de portacion de armas de fuego.

Reporte de venta de armas de fuego.

Solicitud de Inscripcion de agentes de seguridad privada.

Ademas de las dependencias del Ministerio de Seguridad Publica indicadas, hay otras instituciones que
interactuan en la plataforma, por ejemplo: Colegio de Psicdlogos, Caja Costarricense de Seguro Social,
Instituto Nacional de Seguros, Direccion de Migracion y Extranjeria, Tribunal Supremo de Elecciones,
Registro Nacional y Poder Judicial.

App de Fuerza Publica

El Gobierno Movil es la evolucidn natural del gobierno electrénico, del uso de sitios web como canales
principales de prestacion de servicios en linea al uso intensivo de las plataformas moviles para acercar los
servicios del sector publico al ciudadano. El componente de la App SeguridadCR no es la excepcion.

La implementacion de servicios a través de teléfonos maviles le permite al ciudadano y al Estado:
* Mayor comodidad y flexibilidad

* Ahorrar costos en llamadas o transporte

¢ Eficiencia por la Transformacion y Modernizacion de las organizaciones del sector publico
Posibilidad de llegar a un mayor nUmero de personas a través de dispositivos moviles

En el caso de este componente del Proyecto de Seguridad Ciudadana, lanzado desde principios del 2013,
los ciudadanos obtienen informacion actualizada, con fotografias sobre las personas mas buscadas por la
justicia. Asimismo, el App le notifica sobre areas de riesgo, con base en mapas inteligentes, en tiempo real
y en este sentido le brinda Utiles consejos de prevencion e informacidn actualizada sobre las sedes y
oficinas policiales mas cercanas.
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IV) PROCESO DE VALIDACION DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION

Como parte del proceso de confeccion del Informe de Autoevaluacion del Plan de Accidn de Gobierno
Abierto de Costa Rica se realizd un proceso de consulta del borrador de informe de autoevaluacion
preparado por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital de la siguiente forma:

¢ Mediante oficio 0069-501-2014 y 0069-502-2014 del g de setiembre del 2014 se remito el borrador del

informe de autoevaluacion a las instituciones responsables de la ejecucion de las actividades con el fin
de solicitarle retroalimentacion sobre el avance de las acciones a su cargo. El informe fue enviado a
las siguientes instituciones 9 de setiembre y se establecid6 como fecha limite de obtener
retroalimentacion el 19 de setiembre del 2014, las instituciones consultadas fueron:

* Contraloria General de la Republica

* Defensoria de los Habitantes

¢ Ministerio de Planificacion

* Ministerio de Salud
* Ministerio de Seguridad

* Ministerio de Economia
e Ministerio de Relaciones Exteriores

* Procuraduria General de la Republica

* Ministerio de la Presidencia
* Mediante oficio No. 069-437-2014 del 22 de setiembre del 2014 se remite el informe de

autoevaluacion a los siguientes entes de la Sociedad Civil:

* Oficina Regional de Hivos Costa Rica
* Red Ciudadana por un Gobierno Abierto Costa Rica

* Organizacion Consumidores de Costa Rica

* IPLEX
* CostaRicalntegra

El informe fue enviado a los entes antes indicados el 22 de setiembre y se establecié como fecha de limite
para obtener retroalimentacion el 30 de setiembre del 2014, no obstante a lo anterior y ante la solicitud

de remitida por diversos entes de la sociedad civil se amplia el plazo al 8 de octubre para la entrega de
observaciones y comentarios del mismo.

V) AUTOEVALUACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
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Uno de los pasos mas importantes del proceso de concienciacion sobre las acciones acertadas, los

avances y las areas que aun muestran debilidades y desafios por superar; ha sido el de compartir los
criterios estipulados en los apartados anteriores con miembros de la sociedad civil recibir

retroalimentacion y comentarios de aspectos identificados por los representantes de los diferentes
sectores de la ciudadania que deberian ser mejorados en futuros esfuerzos de implementacion de

acciones en torno a la busqueda de un mayor acercamiento y en funcion del desarrollo integral hacia un
gobierno abierto en Costa Rica.

El borrador del presente informe fue compartido con cinco de la sociedad civil. Ante un periodo de
consulta y retroalimentacion, se procedid a incluir las siguientes respuestas obtenidas por los actores que

demostraron el compromiso con el proceso de mejora del pais y reconocieron los avances asi como
apuntaron a faltas en las cuales la administracion debe tomar en cuenta para los futuros procesos de
elaboracion del segundo plan de accion, asi como consultas y ejecucidon de esfuerzos de colaboracidn

integral. A continuacion se transcriben las respuestas y comentarios recibidos lo cuales seran aclarados
en el apartado VI Denominado aclaraciones a. la Sociedad Civil.

e Colectivo Costarricense por Derechos Digitales (8 de octubre, 2014) Oficio sin nUmero del 8
de octubre del 2014.

A) Observaciones Generales

1. Los rangos utilizados en la escala elaborada para indicar el nivel de cumplimiento, no tienen un disefio
adecuado. Constituye una falta de rigor metodoldgico, no utilizar rangos iguales para las calificaciones (de 1 a 24,
de 25 a 50, de 51 a 74 y de 75 a 100), lo cual permite de manera complaciente, calificar como avance parcial
porcentajes de cumplimiento tan bajos como un 26%.

2. Los verbos utilizados a manera de indicadores de impacto son poco precisos. “Fortalecer, potenciar, ampliar’
son verbos que no permiten evidenciar impactos de manera consistente.

3. En los apartados de impacto logrado se estan colocando actividades, no resultados. Si bien estas actividades
podrian haber fortalecido el impacto deseado, con constituyen una medicion del mismo. Tal es el caso del
compromiso 1.7 “Fortalecer el sistema de contralorias de servicio” o el 2.3, referente al proyecto de ley de acceso
a la informacién pablica, entre muchos otros.

B) Observaciones a compromisos especificos:

1. Compromiso 1.2: Utilizar la plataforma Crear Empresa en la totalidad de municipalidades del pais. Algunos de
los componentes de este compromiso constituyen una duplicacion de las funciones encomendadas al proyecto del
SITRIMU, el cual fue gestado por la Unidad Ejecutora del Catastro con fondos del BID y en coordinacion con el
IFAM. Si bien ese proyecto no ha sido exitoso, no se coordinaron acciones para que se promoviera una mejor
utilizacion de los recursos publicos.

Por otro lado, la experiencia de usuario en el portal crearempresa.go.cr va en direccion contraria hacia el objetivo
de agilizar y simplificar los tramites, pues crea una barrera importante por la dificultad que implica su uso. 2.
Compromiso 1.8: Realizar un estudio de factibilidad sobre la modemizacion del servicio postal en Costa Rica.
Como se ha sefialado con anterioridad, existe escasa 0 nula relacion entre la modemizacion del servicio postal en

42



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

Costa Rica y el Gobierno Abierto.

3. Compromiso 2.1: Implementar la Apertura del Presupuesto Publico. Implementar la apertura del presupuesto
publico. No queda claro cual es el papel de la Secretaria de Gobiemo Digital en el impulso a un componente que
la Contraloria General de la Republica ya tenia desarrollado con sus sistemas de informacion.

4. Compromiso 2.3 Presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Por una parte, debemos destacar que a pesar de que se realiz el Taller de Alfo Nivel de la OEA, en el cual se
evaluo la propuesta de proyecto coordinado por la SGD, los insumos y observaciones recopilados en esa
actividad, no fueron divulgados ni incluidos en mejoras al proyecto. Ademas, la consulta al borrador posterior a
este taller, se desarrollo por un tiempo muy corto y con escasa divulgacion entre la ciudadania.

Por otro lado, revisado el proyecto indicado bajo el expediente 19113, encontramos que esté fue presentado por el
diputado de oposicién de la anterior legislatura, Juan Carlos Mendoza y no corresponde al borrador indicado en
los compromisos. Cabe destacar que con el Diputado Juan Carlos Mendoza hubo un trabajo conjunto con el
Colectivo por los Derechos Digitales, miembro de la RedC, en el cual si se incorporaron las sugerencias de OEA y
sociedad civil. El adjudicarse el mérito por la inclusion de un proyecto de ley elaborado por otros actores,
constituye una falta de respeto para el diputado Mendoza, su equipo y quienes contribuimos con la elaboracion del
dicho documento. Hacemos un llamado a eliminar la mencion a dicho proyecto como un cumplimiento del plan
2013-2014 o a indicar con claridad que no se trata del resultado del proceso de elaboracion interinstitucional
mencionado como un importante logro.

5. Compromiso 2.4: Definir e implementar la politica nacional de datos abiertos. Desconocemos cual es esa
politica y si existe un documento que la plasme, les solicitamos su envio para conocerio. Asimismo, instamos a
indicar cual fue el proceso de elaboracion de dicha politica y cuales actores formaron parte del mismo.

Por otra parte, ninguna de las acciones indicadas en el informe corresponden a una politica, y mas bien se trata de
actividades aisladas. De nuevo la imprecision del verbo permite que haya un avance con solo que una persona
mas hubiera utilizado la plataforma y no se reportan ndmeros ni porcentajes de uso.

6. Compromiso 2.5: Potenciar la apertura de datos en las instituciones publicas. A vez mas sefialamos que el
impacto indicado no constituye una medicion. Por ejemplo, seria importante conocer ¢cuantos data sets fueron
publicados? ; Cuantas visitas y que proyectos u otros usos se han fortalecido con esos datos?.

7. Compromiso 2.6: Difundir el concepto y filosofia de Gobiermno Abierto en las instituciones publicas, la ciudadania
y la opinidn publica. Sobre este compromiso, resaltamos que no existe evidencia de que se haya realizado ni una
Sola campafia para la ciudadania y la opinion pablica. Los esfuerzos aislados no contribuyen al impacto.

8. Compromiso 2.7: Desarrollar un manual para el uso de redes sociales en las instituciones publicas. Sobre este
componente, desconocemos de la existencia de ese manual, a pesar de que hemos ofrecido colaboracion para su
elaboracion en diferentes ocasiones. Realizada una busqueda en Google no se encuentra publicado el citado
manual.

9. Compromiso 2.11: Emitir una directriz para la publicacion de actas. Este es uno de los compromisos en los
cuales se puede ver claramente la falta de voluntad politica del gobiemo anterior para este tema, pues es dificil
comprender por que no se pudo emitir una directriz tan simple.

10.Compromiso 3.2: Implementar un sistema tnico de compra puibica en el Estado. Lamentablemente, no se dio a
conocer ante la opinion publica, el nuevo sistema de tarifas que se debia elaborar a partir de las quejas de
diferentes jerarcas de instituciones publicas. El sistema de tarifas de Mer-Link fue una de las grandes trabas para
que fuera aceptado por todas las instituciones publicas y en la actualidad, su debilidad obedece en parte a la falta
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de transparencia sobre este tema.

11. Compromiso 3.3: Implementar el proyecto Seguridad Ciudadana Digital. De dicho proyecto, tnicamente
conocemos una aplicacion que esta en desuso. No queda claro entonces, cuél es el impacto real del proyecto.

C) Sobre la ausencia de reportes sobre el capitulo 4 del plan:

1. En el informe no existen indicios de la existencia del capitulo 4 del plan de accion: “Implementacion, sequimiento
y evaluacién”. Resulta de particular interés para nuestra organizacién conocer por que no se detalla sobre el
proceso de conformacion de la Comision Nacional de Gobiemo Abierto, siendo esto algo que ha sido sefialado por
la Secretaria Técnica de Gobiemo Digital en eventos publicos, como un logro sobresaliente de este plan.

Si esto se incluyera posteriormente, les recordamos la obligacion de consulta a la sociedad civil.

Reconocemos que la Secretaria de Gobiemo Digital cumpliera con su obligacion de someter su autoevaluacion a
consulta con organizaciones de la sociedad civil, e instamos a reforzar el compromiso con los principios base de
todo gobierno abierto: transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

e (Costa Rica Integra (13 de octubre, 2014) oficio Sin numero

Anélisis del Informe de Autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013 - 2014 -
Una perspectiva desde la sociedad civil

I. Presentacién
El plan de accion presentado por Costa Rica en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus
siglas en inglés) estuvo concentrado en tres desafios y 23 compromisos, sequn el siguiente detalle:

e Mejorar los servicios publicos (9 compromisos)

e Aumentar la integridad pdblica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana (11

COMpromisos)

e Administrar los recursos publicos con mayor eficacia (3 compromisos)
Segun el informe elaborado por la Secretaria de Gobiemo Digital (en adelante SGD), el plan fue cumplido en un
porcentaje importante, como lo demuestran los progresos alcanzados en diversos indices interacionales; tal es el
caso del avance de 23 posiciones en el Informe de Gobiemo Electronico Segun el informe elaborado por la
Secretaria de Gobiemno Digital (en adelante SGD), el plan fue cumplido en un porcentaje importante, como lo
demuestran los progresos alcanzados en diversos indices interacionales; tal es el caso del avance de 23
posiciones en el Informe de Gobiemno Electronico de la Organizacion de las Naciones Unidas y el avance de 34
posiciones en el indice de Participacion Electrénica de ese mismo sondeo.
No obstante la adecuada estructuracion del informe presentado por la entidad coordinadora de la implementacion
del Plan, resulta dificil para una organizacion de sociedad civil emitir una opinidn informada y formada sobre el
grado de cumplimiento, por cuanto carecemos de informacion verificable y documentada de manera
independiente.
Ante ello, la presente es una valoracion general basada en el conocimiento especifico derivado de las areas de
especialidad de Costa Rica Integra (en adelante CRI), que pretende aportar criterios para una evaluacion
integrada entre Estado y sociedad sobre los alcances y resultados del plan, ademas de aportar elementos para la
futura formulacion del nuevo marco de compromisos que Costa Rica debera presentar ante OGP.

II. Sobre el proceso y la formulacién del plan
Tal y como indicamos en su momento, el proceso de formulacion del plan de accién de gobiemo abierto fue un

44



Alianza para el Gobierno Abierto
Informe de autoevaluacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

proceso basicamente intemo, que se basé de manera importante en las capacidades de la secretaria de Gobierno
Digital y en algunos de los proyectos que esta habia venido adelantando en los ultimos afios. Este hecho y el
liderazgo institucional que lo determina, define en buena medida lo avanzado en la implementacion y los
resultados alcanzados.
Desde la perspectiva de nuestra organizacion, un conjunto de factores debilitaron el proceso de elaboracion del
plan, entre los cuales se destacan los siguientes:
1. La conduccion y liderazgo del proceso: no obstante la calidad profesional y el compromiso de la secretaria de
Gobiemo Digital, quien fue designada como responsable de la conduccion del proceso de gobiemo abierto, el
hecho de que la misma este adscrita a una institucion auténoma — el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) -
Yy que sea un organo esencialmente técnico, afecto la capacidad de articulacion efectiva de las multiples instancias
de gobiemo que debian estar comprometidas en el proceso. Puede afirmarse que un proceso esencialmente
politico de asignacion de responsabilidades, movilizacion de voluntades y recursos para alinearios en tomo a
prioridades de politica y accion publica, fue asignado a una instancia técnica de una institucion autbnoma que
cuenta con reducido margen de influencia, lo cual inevitablemente limitd no solo el proceso de formulacion sino la
implementacion misma de los compromisos.
2. Capacidad instalada del érgano coordinador: con un personal sumamente reducido — basicamente dos
personas directamente involucradas en el proceso —, el proceso se volvio endégenamente dependiente de las
capacidades para articular voluntades, capacidades y recursos de otras instituciones. Si se dan por vélidas las
calificaciones de esta autoevaluacion en relacion con lo avanzado en cada uno de los compromisos, se tendria
que decir que no obstante la reducida capacidad instalada del érgano coordinador y el corto plazo de
implementacion (un afio), los resultados son notables1.
3. Concepcion de gobiemo abierto y enfoque orientador: como se indicd en nuestro informe al proceso de consulta
realizado por la SGD, el plan fue disefiado sobre un fuerte énfasis en gobiemo digital, mas alld de que
formalmente asumié compromisos en materia de mejora de servicios publicos, eficiente administracion de
recursos publicos y mayor integridad, transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, el corazén del
plan son los proyectos de gobiemo digital. CRI sostuvo en ese momento y lo reitera en esta ocasion que esa es
una vision restringida y limitada de gobiemo abierto, lo que se muestra en los proyectos desarrollados y los
alcances obtenidos. EI gobiemo digital es una herramienta para el gobiemo abierto, pero no lo agota ni lo
determina; gobiemo abierto implica un modelo de Estado y un nuevo enfoque de gestion que se sustenta en el
principio de colaboracion y corresponsabilidad entre Estado y sociedad, lo cual aporta un abanico mucho mas
amplio de posibilidades de accion para la formulacion de los planes de trabajo de la iniciativa.
4. Participacion de la sociedad civil en el proceso de formulacion: uno de los ejes basicos del enfoque de gobierno
abierto, refiere a la incorporacion de la ciudadania en el proceso de formulacion e implementacion del plan de
accion. Este principio participativo esencial al gobierno abierto implica — en el fondo — un modelo de gestion publica
y—al menos — un sentido y compromiso de consulta continuada y efectiva de actores ciudadanos sobre el sentido,
alcances y desarrollo del plan. Como en su oportunidad planteamos, CRI considera que los mecanismos de
consulta y participacion son insuficientes; por ello, en nuestro criterio la participacion ha sido:
4.1 Esporadica: limitada a 3 eventos de presentacion de documentos, pero carente de mecanismos continuados
de comunicacion y participacion. CRI reconoce esfuerzos de parte de la SGD en materia de poner informacion
de los y las interesadas informacion en su plataforma digital, pero esto no sustituye ni configura un mecanismo
de participacion.
4.2 Restringida: se limit a la buena relacion construida con la SGD, pero no hubo relacion con otras
instituciones incluidas en el plan ni evidencia de que las mismas hayan mostrado apertura a la participacion de
los usuarios y organizaciones de sociedad civil.
4.3 No planificada: no se percibe que el proceso de consulta y elaboracion participativa del plan de accion
estuviera adecuadamente contemplado dentro del cronograma de disefio implementacion. Los tiempos no
fueron realistas, lo cual se mostro — por ejemplo — en la escasa antelacion con que se invitaba a los eventos o
los cinco dias habiles que brindaron para el envio de observaciones en un cuestionario en linea. CRI reconoce
la flexibilidad de la SGD a la hora de brindar plazos moderadamente mas amplios a solicitud expresa, lo cual no
obvia el sefialamiento de que el cronograma estuvo estructurado con poca holgura para los momentos
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participativos.

4.4 Expost: en el proceso de formulacion, la invitacion a opinar y participar se dio posterior a que el documento
del plan ya estuviera elaborado en un borrador casi final, con pocas posibilidades de modificacion, como lo
demostro la cantidad de observaciones incomoradas en la version definitiva. Un verdadero modelo de consulta
en el proceso de formulacion habria contemplado participacion en la seleccion de las prioridades y compromisos
del plan y no tnicamente un espacio para reaccionar a prioridades y compromisos predeterminados.

4.5 Imelevante: no se consigné en el documento final de que forma se habian tomado en cuenta las
observaciones de las ONGs y otros actores ciudadanos. A pesar de haberse comprometido publicamente a
hacer una devolucion de las sugerencias, ello no se ha realizado hasta la fecha.

lll. Sobre los alcances del plan de accion de Costa Rica
En el proceso de consulta para la formulacion del plan ya sefialado, CRI presento las siguientes
observaciones que en nuestro criterio siguen siendo validas:
1. OGP brinda la oportunidad de articular bajo un mismo 'paraguas” diversas iniciativas, que deberian ser
modificadas para integrar los principios de OGP, de manera que reformuladas bajo ese enfoque nuevo e
integradas de manera coherente, no solamente se configuren como un listado de acciones bien intencionadas
pero aisladas, muchas de las cuales ya estaban muy desarrolladas y era dificil modificarlas.
2. Es preciso incomorar mas explicitamente el principio de participacion ciudadana como el centro y sentido de
toda la estrategia de OGP, y no solamente proyectos que tienen una
Sola via de comunicacion (del gobiemo a la sociedad), sin participacion real de la ciudadania en su formulacion,
gjecucion y fiscalizacion. En la primera pagina del plan se indica que el "OGP brinda la oportunidad de articular
programas y politicas para transformar la relacién entre el gobiemo y los ciudadanos, para proporcionar no solo
mas informacion sino de mayor utilidad; para participar de manera mas informada en la elaboracion de politicas
publicas ..."
3. El plan, en la gran mayoria de acciones indicadas, confunde OGP con open data, transparencia o acceso con
participacion. Es preciso que se aclare en cada iniciativa como se lograra esa transformacion para una mayor
inclusion de los ciudadanos en la toma de decisiones y no se vea al ciudadano como un depositario de
informacion.
4. Se recomienda que el plan se concentre en 5 o 6 iniciativas en este primer afio, a escoger dentro de las
veintena de proyectos listados en el plan. Esas 5 seran susceptibles de ser revisadas y ajustadas en lo que sea
pertinente para reflejar con claridad el aporte que los principios del OGP estan logrando en esa area. Por ejemplo,
que se puedan incomorar consejos consultivos de ciudadanos, que se puedan incluir metodologias participativas
en su ejecucion y fiscalizacion, efc., en fin que se potencie en esos proyectos seleccionados la participacion
efectiva.
5. Para delimitar esta seleccion, CRI considera de mayor interés para las sensibilidades de la ciudadania en el
tema de rendicion de cuenta y anticorrupcion, las siguientes iniciativas:
5.1 Generalizar y uniformar el uso de una plataforma de compra en linea, con ampliados mecanismos de
participacion de los proveedores y cualquier ciudadano en el proceso.
5.2 Implementar la apertura del presupuesto publico, con momentos especificos durante todo el ciclo
presupuestario donde la voz de los ciudadanos se pueda escuchar.
5.3 Proyecto de ley de Acceso a la informacion publica, alfamente consultado con la ciudadania y grupos
interesados.
5.4 Difusion del concepto de gobiemo abierto a lo intemo de las instituciones, que implique de parte de las
instituciones capacitadas un mecanismo de compromiso de participacion en la iniciativa en afios venideros.
5.5 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio: ademas de la campania de divulgacion, se
debe promover la creacion de un sistema de sequimiento anual para medir su fortalecimiento y mejoras que sea
de acceso publico.
5.6 La iniciativa con el numeral 3.2.8 es de la mayor importancia sin embargo su descripcion es difusa. El titulo
es muy sugerente, pero luego solo se menciona una actividad concreta
que es con la Asamblea Legislativa. En Costa Rica, cientos de instituciones tienen espacios formales y legales
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para la participacion y no se utilizan, o no se conoce cémo se utilizan, quienes participan, que hacen? Inventariar
estos espacios y ponerlos en marcha estos espacios Seria un gran avance.”

IV. Sobre la autoevaluacion de los proyectos

1. Perspectiva general

El informe realiza el esfuerzo de crear una calificacion para medir avance y cumplimiento, asi como sistematiza
esa valoracion en fichas por proyecto; no obstante ser un formato amigable y comprensible, para un usuario
extemo de la informacion — como es el caso de CRI o cualquier organizacion de sociedad civil - la ficha de cada
proyecto omite informacion importante para valorar el grado de cumplimiento:

o No se establece cual es la linea base en cada caso, de tal forma que se pueda constatar el progreso.

o No define el grupo meta donde se aplica cada accion (cuantas instituciones u oficinas, etc.).

e No se establece el periodo o plazo de ejecucion, aunque se sobre entiende que refiere al afio de
implementacion del plan de accion; no obstante, en algunos casos, los proyectos listados son
precedentes al citado plan, por lo cual no queda claro que parte del avance corresponde al periodo de
vigencia de OPG.

e No tiene indicadores de gestion, de resultados ni de impacto (hay muy pocos numeros en ese
documentos).

e No tiene informacidn sobre recursos asignados para analizar cual es su sostenibilidad. Los llamados
‘impactos deseados” e ‘impactos obtenidos” en la mayoria de los casos no son

e propiamente impactos, sino que estan redactados como objetivos especificos (en un nivel normativo) y en
la practica tendrian muchas dificultades para ser operacionalizados como indicadores reales. Véase por
giemplo la pagina 21, impacto logrado: ‘Mejora en el servicio al ciudadano permitiendo al ciudadano
obtener servicios eficientes, transparentes, en linea, cero papel.” O bien, otro ejemplo: “Promulgacion de
la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios que fortalece estas unidades y su
labor dentro de la administracion publica.” Ambos son resultados de una accion. Para hablar de impactos
se debio indicar cuanto significé en ahorro para la gente esta mejora en el servicio? O que consecuencias
tuvo la Ley reguladora para la cobertura de las contralorias?

2. Sobre algunos proyectos en lo especifico Titulo: Mejorar el acceso a los servicios publicos
2.1 Sobre el proyecto del portal de datos abiertos y de mejorar las paginas web: CRI reconoce que se ha
realizado un importante esfuerzo para generar datos abiertos; en este sentido, la direccion es la adecuada y
parece que lo que habria que mejorar es la retroalimentacion con los usuarios. Para profundizar el avance en
esta linea, seria necesario invertir mas esfuerzos en:

e Publicidad masiva: la plataforma de gobiemo abierto no es atn de conocimiento publico, lo cual es un
desperdicio de recursos. La publicidad va en dos vias, primero darla a conocer y luego, ademas, rendir
cuentas sobre los beneficios que genera.

o Cobertura de servicios e instituciones: tanto para aumentar los servicios a ofrecer virtualmente como
también aumentar la cantidad de informacion disponible, bajo el principio de que en la medida en que sea
cada vez mas Util sera mas usada.

e Actualizacion: debe mejorarse la actualizacion de los datos de manera regular, para que la plataforma
cumpla de manera efectiva su papel; los datos, en general, se encuentran con dos afios de antigliedad.

e  Sostenibilidad: debe asequrarse que la alimentacion del portal sea una practica de cada institucion, que al
actualizar sus sistemas de informacion se ‘carguen” directamente al portal, de lo contrario su
actualizacion dependera de la buena voluntad de algtin funcionario en cada entidad.

e En una comunicacion de junio del 2013 se nos indico que la Guia para el Desarrollo de Paginas Web y
Guia para el uso de redes sociales, se construiran en conjunto con sociedad civil, a través de grupos
focales para conocer que piensan y que sugieren los ciudadanos sobre ambos temas; este proceso de
retroalimentacion y construccion conjunta para determinar que necesitan los usuarios auin esta pendiente.

e 2.2 Sobre el indice de transparencia de la Defensoria de los Habitantes

e Es un esfuerzo que CRI no solo cree relevante sino que ademas ha estado apoyando; en una
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comunicacion que se envié a la Defensoria de los Habitantes se realizaron las siguientes sugerencias
para mejorar su disefio e implementacion:

e Consulta del anteproyecto del indice: sugerimos invertir mayor tiempo en la depuracion metodolégica del
indice, lo cual incluye acciones en por lo menos cuatro lineas: revision por parte de una entidad
internacional especializada (por ejemplo,®NUD); revision por parte de expertos en metodologia (por
gjemplo, Estado de la Nacion); talleres con especialistas y ciudadania organizada; y consulta con pares
internacionales que hayan hecho indices similares.

o Sostenibilidad: trabajar desde ya en la estructura institucional que dara continuidad al indice, misma que
debe permitir su mayor legitimidad y difusion. Se puede explorar la idea de un consorcio (DHR como lider,
mas un centro académico, una ONG); institucionalizacion de un programa de Trabajo Comunal
Universitario (TCU) para el llenado de los datos cada ano, con lo cual el trabajo de consultoria (pagacdo
externo) seria mas limitado y facil de financiar.

e De contenido: las observaciones al indice estan localizadas en multiples niveles, desde su nombre — el
concepto de lo que quiere medir se diluye —, hasta la necesidad de explicitar todos los criterios
metodologicos detras de la seleccion de variables e indicadores. La formulacion de indicadores es todavia
vaga y confusa. La calificacion si, no y parcial es insuficiente para dar cuenta de una realidad de
cumplimiento mas compleja. Hay un gran riesgo de que todos estén en el area intermedia (parcial). Falta
ademas una revision a cargo de un estadistico, que ayude con los temas de calibracion y ponderacion.

o Presentacion: desde el anteproyecto es crucial visualizar la utilidad del indice, no creer que la
presentacion del mismo es la culminacion del proyecto, es solo la mitad del trayecto, falta la fase de
divulgacion, difusion e impacto para que sea una herramienta y no un indice mas que logré una portada
de periddico un tnico dia del afio.

2.3 Sobre el proyecto para aumentar la apertura de los presupuestos publicos

Seria muy importante que el diagndstico de los presupuestos y las practicas participativas que realizé la SGD se
pongan al acceso del publico, al igual que cualquier otro diagndstico o linea de base que se haya elaborado para
los proyectos incluidos en el plan de accion.

En la pagina 25 se dice que ‘la CGR no pudo asumir la direccion de este proyecto”, pero en las pagina 26 se
desarrolla un parrafo sobre el portal “Conozca en que se gasta su dinero”, el cual fue elaborado por la CGR.
Parece haber una confusion sobre quienes participan en este proyecto y si su alcance es Unicamente referente a
este portal 0 es mas amplio.

En un estudio realizado por Costa Rica Integra en 2012, sobre transparencia y rendicion de cuentas en el sector
sequridad, se confirmé que la informacion presupuestaria esta disponible en el Ministerio de Hacienda, en la
Contraloria General de la Republica y en la Asamblea Legislativa, constatandose ademas que Costa Rica tiene un
marco normativo y de orientacion para la planificacion y presupuestacion robusto, que cumple con la mayoria de
los atributos de transparencia identificados. Sin embargo, el analisis también identifico que:

e Las instituciones no brindan informacion estratégica de forma sencilla, clara y entendible sobre los
recursos que se invierten en la labor que hacen y los logros alcanzados (presupuestos ciudadanos). El
problema no radica en la disponibilidad de la informacion, sino en que es poco entendible para la
ciudadania.

o Existen experiencias puntuales de participacion ciudadana, sobretodo en la etapa de ejecucion de los
presupuestos, pero hay poco desarrollo de experiencias de participacion ciudadana en la discusion y
fiscalizacion de los presupuestos.

e Los procesos de rendicion de cuentas hacia la ciudadania son muy limitados en cuanto a divulgacion y
contenidos.

e falta desarrollar herramientas (manuales de seguimiento) y una cultura de seguimiento del presupuesto
desde el enfoque de resultados y efectividad del gasto.

V. Sobre organicidad del proceso OGP
Anélisis de Autoevaluacion del Plan de Accion de OGP Costa Rica
1984 concrecion de la voluntad y compromiso politico del Gobiemo para llevar adelante el proceso de OGP se
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demuestra no solo en el nivel de involucramiento de alfos cargos sino en la creacion de instancias apropiadas para
conducir, supervisar, etc. la implementacion del plan de accion. En este marco, la creacion de la Comision
Intersectorial de Gobierno Abierto es medular para el éxito del esfuerzo.

Cuando se ve en retrospectiva este aspecto, es notable que el decreto 38276-RE-MIDEPLAN- MICITT, para
instalar la Comision Intersectorial de Gobiemo Abierto, enfrentd problemas importantes que merecen ser
sefialados para evitar su repeticion futura:

e En primera instancia, fue tardio frente a la vigencia del plan de accion; si el plan tenia una vigencia de un
afio, hasta el 30 de junio de 2014, la emision del decreto hacia el final del Gobiemo 2010 — 2014 hizo
imposible su instalacion efectiva. Dicho de otro modo, la voluntad expresada en la incorporacion a la
iniciativa OGP y la presentacion del correspondiente plan de accién, no vino acompafiada de igual
decision para instalar un organo clave para la implementacion del mismo.

e En segundo lugar, la instalacion de la Comision enfrentd un problema de definicion de los sujetos
ciudadanos en condiciones de participar o ser invitados a participar. No obstante el esfuerzo consistente
de la Red Ciudadana para el Gobiemo Abierto (Red C) de articular un espacio ciudadano para
acompafiar el proceso de OGP, el mismo fue desconocido a la hora de integrar la representacion de
sociedad civil en la Comision. Esto produjo un clima de confrontacion y mal ambiente que contribuyo a
que la citada Comision nunca fuera debidamente instalada.

e CRl reitera su posicion de que dicho decreto debe ser reformulado para volverlo a colocar en los términos
inicialmente acordados entre Gobiemo y sociedad civil.

VI. Sobre la evolucion futura del proceso OGP

1. Formulacion del nuevo plan de accion

1.1 Como se ha indicado, previamente, en términos generales CRI considera que el proceso debe ser mas
explicito y efectivo en facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de aquellos
compromisos, politicas y proyectos que vayan a constituir el plan de OGP para el proximo periodo. OGP apuesta
por la colaboracion entre Gobiemo y sociedad como eje de un modelo de Estado y gestion publica mas
democratica y efectiva; CRI cree que este principio rector debe quedar establecido desde el inicio del proceso
mismo de formulacion del nuevo plan de accion.

1.2 Aprovechando que el actual Gobiemo Central esta iniciando su periodo, CRI sugiere que el nuevo plan de
accién sea de caréacter multianual — al menos por tres o cuatro afios — de manera que se de tiempo a que
procesos de cambios normativos, institucionales, procedimentales, etc. vinculados a la administracion y gestion
publica puedan producir resultados medibles.

1.3 Se debe ampliar el enfoque del plan de accion sacandole de su actual énfasis en gobiemo digital; el gobierno
digital debe sequir siendo un eje de desarrollo incluido en el plan, pero no el principal. Una agenda robusta en
materia de buen gobiemo, transparencia, integridad y participacion ciudadana debe ser el motor del nuevo plan.
Esto implica dotar al plan de un concepto ampliado y consistente de gobiemo abierto, atinente a los principios que
orientan esta iniciativa global.

1.4 La propuesta de un enfoque amplio de gobiemo abierto sefialada en el punto anterior, debe venir
complementada en términos estratégicos y operativos, por una priorizacion de ciertas areas de la administracion
publica donde las reformas a impulsar pueden tener mayor efecto reproductor de buenas practicas. CRI no tiene
preferencia explicita por alguna area institucional o de politica publica en lo especifico y mas bien considera que
esas areas deben ser definidas como resultado de un didlogo participativo entre Gobiemo y sociedad. No
obstante, areas como contratacion publica administrativa, fortalecimiento de los drganos y funciones fiscalizadoras,
entre otras, merecen ser consideradas como altas prioridades.

2. Comision Intersectorial de Gobiemo Abierto y conduccion del proceso

2.1 CRI reitera su posicion ampliamente difundida de que el decreto 38276-RE-MIDEPLAN- MICITT debe ser
reformado para atender a los mejores criterios de integracion y participacion de la sociedad civil. En este sentido,
sugiere que el mismo considere nuevamente los procesos avanzados de organizacion ciudadana en materia de
gobiemo abierto que se han venido dando durante el afio pasado. La disminucion o cambios en la conformacion
de lo acordado con la sociedad civil seria en esta coyuntura un franco retroceso.
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2.2 CRI recomienda que el proceso de OGP sea conducido al mas alto nivel de decision politica del actual
Gobiemo. En este sentido, manifiesta que la conduccion politica debe estar a nivel de la Presidencia de la
Repdablica, en algun funcionario especificamente designado para este fin. CRI reconoce el papel dinamico que
actualmente cumple la Viceministra de la Presidencia — Ana Gabriel Zufiiga — en la coordinacion de la Cumbre
OGP de las Américas prevista para noviembre de 2014, por tanto entiende que la persona responsable de
conducir politicamente el proceso de OGP debe recibir un mandato igualmente explicito.

2.3 La SGD o una instancia en la que participe esta, debe mantenerse como unidad ejecutora o parte de la unidad
gjecutora, para garantizar continuidad en los esfuerzos desarrollados hasta ahora. CRI considera que la SGD, no
obstante su reducido personal involucrado, ha demostrado profesionalismo y compromiso con el proceso de OGP,
mas alla de las carencias que el mismo ha enfrentado.

VI) COMENTAROS Y ACLARACIONES A LAS
OBSERVACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Procedemos a realizar los comentarios a las observaciones recibidas por la Sociedad Civil y que se
encuentran incluidas en el aparatado V anterior, con el prop6sito de ampliar la informacion de las
acciones realizadas y aclarar aspectos de los comentarios realizados a saber:

Sobre las observaciones realizadas por Colectivo Costarricense por Derechos Digitales nos permitimos
aclarar los siguientes aspectos:

1- Sobreelinciso A) se deberan considerar en el nuevo plan de Accion

2- Sobre el inciso B) punto 1. sobre la Plataforma Crear Empresa que indica textualmente “que

algunos de los componentes de este compromiso constituyen una duplicacion de las funciones
encomendadas al proyecto SITRIMU, el cual fue gestado por la Unidad Ejecutora del Catastro con
fondos del BID y en Coordinacion del IFAM. Si bien ese proyecto no ha sido éxitoso, no se
coordinaron acciones para que se promoviera una mejor utilizacion de los recursos publicos..” Al
respecto consideramos que este comentario no corresponde a la realidad del desarrollo del

proyecto Crearempresa, proyecto que fue coordinado por el Ministerio de Economia vy el
Consejo de Competitividad de la Presidencia de la Republica en donde participaron las diversas

dependencias que se integran en el proceso de creacion de empresas y que no tiene relacion
alguna con el los proyectos que ejecutaba la Unidad Ejecutora del Catastro. Asimismo le

indicamos que el comentario realizado sobre “ que el portal crearempresa.go.cr va en direccidn
contraria hacia el objetivo de agilizar y simplificar los tramites, pues crea una barrera importante

por la dificultad que implica su uso” Al respecto consideramos que este comentario no
corresponde a la realidad ya que a la fecha el sistema es utilizado por mas de 4000 usuariosy se

realizan en una ventanilla Unica sin presentar papeles los procesos de Crear Empresa apoya a los
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interesados en la puesta en operacion de su empresa, en forma facil y expedita. Los tramites que

se pueden realizar a través de esta ventanilla Unica son:
Inscripcion de sociedades mercantiles en el Registro Nacional.
Legalizacion electrdnica de libros sociales en el Registro Nacional.
Publicacion de edictos en el diario oficial La Gaceta.
Certificacion de personeria juridica del Registro Nacional.
Certificacion de propiedad de bienes inmuebles.
Certificacion de planos catastrados digitalizados.
Certificado de Uso de Suelo por parte de la municipalidad..
Obtencion del permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.
Obtencion de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA) para empresas de bajo impacto ambiental.
Certificado Veterinario de Operacion del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Verificacion de la pdliza de riesgos de trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS).
Patente comercial.

Sobre el inciso B) punto 2 El comentario corresponde a una apreciacidn personal. La
Modernizacion del servicio postal de Costa Rica incluye una transformacion total del servicio
postal costarricense en donde por medio del uso de la tecnologia el ciudadano podra tener
informacion en tiempo real de sus servicios y una mejora sustancial en la eficiencia y eficacia
aspectos que estan integrados en los principios del Gobierno Abierto.

Sobre el inciso B) punto 3 se incluyd la aclaracion en el apartado respectivo

Sobre el inciso B) punto 4 se incluy0 la aclaracion en el apartado respectivo

Sobre el inciso B) punto 5 el informe no indica que se emitio la politica lo que estable el informe

es “...Se establecié una metodologia de extraccion, procesamiento, publicacion y actualizacion
de datos en las instituciones publicas; asi como definir los pardmetros y estandares para publicar
datos en formatos abiertos; todo con el objetivo de emitir en el afio 2013 una politica de datos

abiertos en Costa Rica. ..”

Sobre el inciso B punto 6 le indicamos que la informacidn de los datos abiertos se encuentran en

el Portal http://datosabiertos.gob.go.cr/home/ y corresponden a mas de 250 recursos de datos
abiertos publicados por las diferentes entidades de Costa Rica.

Sobre el inicso B punto 7 le indicamos que las acciones realizadas se encuentran detalladas en el
apartado del compromiso.

Sobre el inciso B punto 8 y 9 estas guiase no han sido publicadas a espera de revision y

aprobacion de los entes responsables.

Sobre el inciso B punto 10 en relacion al comentario que transcribo textualmente “no se dio a
conocer ante la opinidn publica, el nuevo sistema de tarifas que se debia elaborar a partir de las
quejas de diferentes jerarcas de instituciones publicas. El sistema de tarifas de Mer-Link fue una

de las grandes trabas para que fuera aceptado por todas las instituciones publicas y en la
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actualidad, su debilidad obedece en parte a la falta de transparencia sobre este tema...” le

indicamos que nuevamente no es correcta las apreciaciones externadas ya que la informacidn
sobre el sistema de Mer-link es totalmente publica y se encuentra publicada totalmente en el

direccion http://www.gobiernofacil.go.cr/E-GOB/gobiernodigital/index.html en el apartado de
Modernizacion de las Compras. Asimismo se aclara que a todas las instituciones que han pedido

informacion se les ha enviado solicitada.

11- Sobre el inciso C le indicamos que la Comision no fue conformada por la Presidencia de la
Republica debido al cambio de Gobierno.

Sobre las observaciones realizadas Asociacion Costa Rica Integra nos permitimos aclarar los siguientes
aspectos:

1- Sobre el punto Il sobre el procesoy la formulacion del plan, le indicamos que se recomendara a
las autoridades responsables se tome en consideracion estos aspectos en la elaboracion del
nuevo plan de Accidn

2- Sobre el punto Il Alcances del Plan de Accidn se incluird como recomendacién del informe de

autoevaluacidn la inclusidn en nuevo plan de accidon los temas propuestos por esta entidad a

saber:

a. Generalizar y uniformar el uso de una plataforma de compra en linea, con ampliados
mecanismos de participacion de los proveedores y cualquier ciudadano en el proceso.

b.  Implementar la apertura del presupuesto publico, con momentos especificos durante todo el ciclo
presupuestario donde la voz de los ciudadanos se pueda escuchar.

c.  Proyecto de ley de Acceso a la informacion publica, altamente consultado con la ciudadania y
grupos interesados.

d. Difusion del concepto de gobiemo abierto a lo intemo de las instituciones, que implique de parte
de las instituciones capacitadas un mecanismo de compromiso de participacion en la iniciativa
en afios venideros.

e. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio: ademas de la campafia de
divulgacion, se debe promover la creacion de un sistema de seguimiento anual para medir su
fortalecimiento y mejoras que sea de acceso publico.

3- Sobre el punto IV Autoevaluacidn de los Proyectos inciso 1 se recomendara que se consideren
en el nuevo plan de accién

4 Sobre el punto IV Autoevaluacidn de los Proyectos inciso 2 se recomendara que se consideren

las recomendaciones en las instituciones involucradas.
5- Sobre los puntos Vy Vlse remitan como recomendaciones para que sean consideradas
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VIl) CAMINO A SEGUIR: RECOMENDACIONES Y RETOS A
FUTURO

La realizacion de este informe de autoevaluacion del primer Plan de Accidn de Gobierno Abierto de Costa
Rica, ha permitido realizar un ejercicio de andlisis sobre caracteristicas y elementos criticos en la
consecucion de objetivos especificos en la ruta hacia un gobierno abierto. Asimismo, nos ha brindado la
oportunidad de reconocer oportunidades de mejora y retos criticos que deben ser resueltos con el fin de
consolidar el esfuerzo de la administracion de formar parte de esta nueva tendencia y convertirse en un
Estado mas transparente, colaborativo y participativo.

Las recomendaciones y retos se resumen a continuacion:

e El avance que se puede observar anteriormente tiene una relacion directa con las lineas de accion
que han caracterizado la gestion de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital y de instancias
gubernamentales como la Defensoria de los Habitantes, Contraloria General de la Republica y
ministerios, que de forma general buscan, asi como el gobierno abierto lo establece, lograr llevar la

administracion publica hacia una gestion con mayor transparencia, productividad, competitividad y
con capacidad de proveer mejores servicios a los ciudadanos.

e Por medio de los principios de gobierno abierto, el Gobierno de Costa Rica, a través de la

coordinacion de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, ha demostrado el camino hacia un nuevo
paradigma en el cual la calidad de vida del ciudadano es la prioridad de la funcion publica. Mediante el
aprovechamiento de la tecnologia, es posible construir un Estado mas eficiente, mas transparente,
mas participativo, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una administracion

publica modernay una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para la participacion.
e Dentro de los retos identificados, se resume que los procesos de consulta han sido consecuentemente

una practica que nos ha llevado hacia un mejor conocimiento de las necesidades del ciudadano pero a
la vez nos permitio identificar que se requiere mejorar las técnica de convocatoria asi como los
mecanismos de agrupacion para las sesiones de trabajo conjuntas con la sociedad civil. Se requiere

fortalecer y ampliar los procesos de consulta, pero es indispensable tener una identificacion de

quienes seran las contrapartes y los agentes que trabajaran con juntamente con las entidades por
parte de la sociedad civil. Ademas es indispensable fortalecer los mecanismos que logren estrechar
auln mas la relacién de trabajo y cooperacion entre organizaciones de la sociedad civil y las entidades
publicas.

e Laelaboracion del Segundo Plan de Accidn debera contar con un proceso mas participativo, en el que
se identifiquen claramente las necesidades de los ciudadanos, es necesario que se realice consultas

que incluyan a la mayoria de la poblacion, un mecanismo que puede utilizarse es por medio de

encuestas que cubran a todas la provincias del pais y con esto incluir ofertas de iniciativas que vayan
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en directo beneficio de las personas atendiendo las diversas zonas geogréficas y condiciones del
ciudadano.

Es necesario también trabajar por la concienciacidn y la formacion tanto de los ciudadanos como los

funcionarios, para avanzar en el conocimiento del concepto de Gobierno Abierto, los retos que
plantea y los beneficios que proporciona.

Es fundamental que en el sequndo plan de accidn para la ejecucion de los compromisos se cuente
con el apoyo politico, financiero y de gestidn necesario para que efectivamente se puedan cumplir

los compromisos.

Es necesario promover la apropiacion civica de discurso de gobierno abierto por parte de los
ciudadanos y fomentar el trabajo conjunto en la resolucion de los principales problemas del pais.
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