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Paraguay: 2014-2016 End-of-Term Report

Government practice in Paraguay has improved its transparency because of two influential developments:
the Law on Access to Public Information and the municipal development councils. In the next OGP
action plan, Paraguay will boost the regionalization of open government initiatives, focusing on the needs
and challenges of local governments, the environment and natural resources, health, education, poverty,

and social development.

The Open Government Partnership (OGP) is
a voluntary international initiative that aims to
secure commitments from governments to
their citizenry to promote transparency,
empower citizens, fight corruption, and
harness new technologies to strengthen
governance. The Independent Reporting
Mechanism (IRM) carries out a review of the
activities of each OGP-participating country.
This report summarizes the results from the
second period of implementation of
Paraguay’s second OGP action plan.

In Paraguay, the Open Government Unit of
the Economic and Social Development
Planning Technical Secretariat (STP), which is
part of the executive branch, coordinated the
implementation of the 2014-2016 OGP
action plan. The government presented its
self-assessment report on October 2016.

Paraguay has finalized the third OGP action
plan. On 7 September 2016, during STP’s
“Expo Gobierno Abierto” event, Minister
Jose Molinas detailed the progress made on
the second action plan and launched the
2016-2018 action plan. High-level
government officials and civil society
organizations involved in the drafting process
attended the event.

Five of the commitments in this action plan

Table I: At a Glance

Mid- End-of-
term term
Number of commitments 9
Level of completion
Completed | 9
Substantial 4 0
Limited 4 0
Not started 0 0
Number of commitments with
Clear relevance to OGP 9
values
Moderate or transformative 2
potential impact
Substantial or complete 5 9
implementation
All Three (©) 2 2
Did it Major
open 5
governm
ent? Outstanding 2
Moving forward
Number of commitments

carried over to the next action | |
plan

produced major changes in government practice, while two commitments had an outstanding effect
on opening government in Paraguay. One of the commitments (commitment | on the Law on Access
to Public Information) was carried forward to the third action plan.

This report was prepared by the Public Policy Center of the Universidad Catolica “Nuestra Sefora de la

Asuncion”.
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Table 3. Overview: assesstment of progress by commitment

Completion  Mid- Did it open government?

OGP value relevance . term
. Potential Impact
(as written) Tl @

term

Specificity

Commitment
Overview

Medium

High

Access to Information
Civic Participation
Public Accountabuility
Tecnnology & Innovation
None

Minor

Moderate
Transformative

Not started

Limited

Completed
Worsened

Did not change
Marginal

Major

None
Low
N\ Outstanding

R Substantial

|. Access to
Public
Information
Law (&)

<

<

<
<

2. Qpen data v v v v v
policy v

3. Citizen v

capa.cities on v v v v v v
public budget 4

management

4. v

Transparency

?nd access to v v v v v
information on v

emblematic

public projects

5. Monitoring
of the 2014-
2016 OGP
Action Plan

6. Channels of
social dialogue v v v 4
and civic

participation

7.Municipal
Development
Councils (&)

8.

Citizen’s v v v v v v v
control panel

of the National

Program for




Poverty
Reduction
‘Sembrando
Oportunidades’

9 System of
legal
proceedings
online for
public
contracting
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Paraguay: 2014-2016 Informe de fin de término

La Ley de Acceso a la Informacion Publica y los Consejos de Desarrollo Municipal han generado cambios
excepcionales en practicas gubernamentales hacia la apertura del Estado. En el préximo plan de accion, el
Gobierno paraguayo impulsara la regionalizacion de las acciones de gobierno abierto con un enfoque en
las necesidades y desafios que se presentan a nivel de gobiernos locales, ambiente y recursos naturales,
salud, educacion, reduccion de la pobreza y desarrollo social.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP
por sus siglas en inglés) es una iniciativa voluntaria
que busca obtener compromisos concretos de los
gobiernos hacia sus ciudadanos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar
contra la corrupcion y usar nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion
anual de las actividades de cada pais participante en
la AGA. Este reporte resume los resultados del
segundo ano de implementacion del Plan de Accidon
2015 -2016 de Paraguay.

En Paraguay, la Unidad de Gobierno Abierto de la
Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econémico y Social (STP), dependiente del Poder
Ejecutivo, es la institucion encargada de coordinar la
implementacion del Plan de Accion 2014 -2016
(PAGA). El gobierno presento su informe de
autoevaluacion en octubre de 2016.

A la fecha, Paraguay finalizo la elaboracion del
tercer plan de accion. El 7 de septiembre de 2016,
durante el evento “Expo Gobierno Abierto” de la
STP, el Ministro José Molinas presentd los
conclusiones del segundo plan de accién y se realizd
el lanzamiento del tercer Plan de Accion 2016-2018,
en presencia de las mas altas autoridades de las
instituciones de Gobierno y de la sociedad civil
involucradas en el proceso.

Cinco de los compromisos de este plan de accion
avanzaron significativamente en la apertura de
gobierno, mientras 2 de ellos lograron un cambio

Tabla I: Vista rapida

Medio Fin de
término | término
Numero de compromisos 9
Grado de cumplimiento:
Completo | 9
Sustancial 4 0
Limitado 4 0
No iniciado 0 0
Nuimero de compromisos que son:
Claramente relevantes a un 9
valor AGA
De impacto potencial 2
transformador
De cumplimiento sustancial o 5 9
completo
Los tres (© 2 2
iSe Significativam 5
avanzé ente
en la
apertura | Excepcionalm
del ente 2
Gobierno
?

Se llevo adelante?

Numero de compromisos de
este plan que se llevan al nuevo
plan de accion.

excepcional en la practica gubernamental. Uno de los compromisos de este plan (Compromiso . Ley
de Acceso a la Informacién) ha sido llevado adelante al tercer plan de accion de Paraguay.
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Consulta con la sociedad civil durante la implementacion

Los paises participantes en AGA deben realizar un proceso de consulta con la sociedad civil para el
desarrollo e implementacion de sus planes de accion.

Durante el segundo ano de implementacion, los medios de facilitacion de los procesos de consulta
fueron reforzados y ampliados —aspecto que se senalé durante el primer aho de implementacién
como una debilidad a corregir—. Estas mejoras incluyeron: a) invitacion abierta, previa y difundida a
través de las redes sociales, en ocasion de las reuniones de la Mesa de Trabajo Conjunta de
Gobierno Abierto, que se realizaron trimestralmente; b) la creacion de un portal web!,donde se puso
a disposicion del publico en forma actualizada todos los datos y eventos relativos a la implementacién
del plan, y c) el uso de redes sociales y un programa de television semanal en “Paraguay TV”
denominado #GobiernoAbiertoPy2 La Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto de la STP impulso
y administro estas herramientas, las cuales permitieron a los investigadores una mayor difusion de
noticias, actividades sobre gobierno abierto y de los avances registrados en el proceso. Una de las
actividades a destacar fue el encuentro que organizé el Gobierno con organizaciones de la sociedad
civil y la experta en gobierno abierto Sandra Elena3 en abril de 2016. Esta visita significo un esfuerzo
de parte de la Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto para fortalecer las capacidades de las
organizaciones de la sociedad civil e impulsar su participacion.

Ahora bien, un representante de la Federacion de Entidades Vecinalistas (FEDEM) organizacion
miembro de la Mesa de Trabajo Conjunta, al ser preguntado sobre el proceso de consulta y
participacion durante el segundo aino de implementacion del plan, afirmo que la participacion de la
sociedad civil debe mejorar sustancialmente, para que la informacion llegue a la ciudadania en general.
En su opinién, durante el primer ano de implementacion la asistencia de organizaciones de la
sociedad civil fue mas representativa . No obstante, la Mesa de Trabajo Conjunta fue un espacio muy
importante para la informacion e interaccion de las organizaciones miembros. Mas detalles sobre la
mesa de trabajo se describen en el compromiso 5.

““

Otro representante de la sociedad civil expres6 que “...en relaciéon al segundo afo de
implementacion del PAGA, la participacion no fue tan escasa como en anos anteriores”. Afirmé de
esta forma que en Paraguay la sociedad civil aun tiene mucho que madurar para tener una
participacion tanto activa como pasiva en cualquier mecanismo de participacion impulsado desde el
Estado. Asimismo, un representante del CIRD manifestd que las mesas de trabajo debian ser

replanteadas a fin de lograr la adhesion y participacion de otros grupos sociales, asi como se debian

I'El sitio web de gobierno abierto, consolidado y reformulado desde el Gobierno, se lanzé en mayo de 2016.
www.gobiernoabierto.gov.py. En el sitio y en forma mensual se elabora un boletin de acciones relacionadas a GOBIERNO
ABIERTO PARAGUAY. El Gobierno invité a suscribirse a dicho medio informativo a través del sitio web, para quien tenga
interés en recibirlo via correo electrénico.

2 A partir del 22 de abril de 2016 se contdé con un programa televisivo, que se transmitié por Paraguay TV, todos los
viernes desde las 17:30 hs local. y se retransmitié los dias domingos al mediodia. En este programa se trataron temas
relacionados a gobierno abierto en Paraguay: http://www.gobiernoabierto.gov.py/articulo/presentacion-general-mesa-
conjunta-abril-2016

3 El siguiente es un link que muestra uno de los programas televisivos que se mencionan, donde se entrevista a la experta
Sandra Elena https://youtu.be/kCklznxkl]M.




VERSION PARA COMENTARIOS PUBLICOS: FAVOR NO CITAR

mejorar las condiciones de asistencia®. Para mejorar con la calidad de la participacion, el CIRD ha
propuesto un mayor desarrollo de talleres formativos para representantes de la sociedad civil.

Tabla 2: Proceso de consulta del plan de accion

Fase Requisitos de la AGA: Articulos | ;Se cumplié con este
de Gobernanza requisito?
Durante la {Existio un foro regular para consulta Si
implementacion | durante implementacion?
{Dependio la participacion de una Si.
invitacion privada, o estuvo abierta a
todos?
Ubicar las consultas en el Espectro Involucrar
IAP26.

Este reporte fue preparado por el Centro de Politicas Publicas (CPP) de la Universidad Catolica “Nuestra
Sefora de la Asuncion”

4 En sus comentarios, el CIRD destacé que todas las reuniones de las mesas de trabajo fueron desarrolladas en horario
laboral, impidiendo la asistencia de muchas organizaciones y representantes.

5 El CIRD sugiere que desde la STP se puedan impartir cursos sobre gobierno abierto que sean certificados, pues esto
aseguraria el interés de las organizaciones. Lo anterior con el objetivo de mejorar el proceso de implementacion del plan de
accion.

6 “|AP2 Spectrum of Political Participation”. International Association for Public Participation,
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Avances en el cumplimiento de los compromisos

Todos los indicadores y el método utilizado en la investigacion del MRI pueden encontrarse en el
Manual de Procedimientos MRI, disponible en (http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm).
Existe una medida que merece mayor explicacion debido a su particular interés, por parte de los
lectores, y a su utilidad en la carrera a la cima entre paises participantes en la AGA: los
“compromisos estelares”, es decir, los compromisos ejemplares. Para calificar como estelar, un
compromiso debe reunir las siguientes caracteristicas:

I. Debe ser lo suficientemente especifico como para ser valorado en virtud de su impacto
potencial. Los compromisos estelares pueden tener una especificidad “media” o alta”.

2. Laredaccién del compromiso debe hacer clara su relevancia al gobierno abierto.
Especificamente, debe relacionarse al menos con uno de los valores AGA de acceso a la
informacion, participacion ciudadana o rendicion de cuentas publicas.

3. El compromiso deberia tener un impacto potencialmente “transformador” si se
implementara completamente?.

4. Finalmente, el compromiso debe mostrar un avance significativo en el periodo de
implementacion del plan de accién, recibiendo una clasificacion de implementacion
“sustancial” o “completa”.

Segun estos criterios, en el informe de avance a medio término, el plan de accion de Paraguay
contenia compromisos “estelares”. Al fin de término, de acuerdo con los cambios en el grado de
cumplimiento, el plan de accion de Paraguay contiene dos compromisos estelares:

®* Compromiso |. Ley de Acceso a la Informacion;
®* Compromiso 7. Consejos de Desarrollo Municipal.

Los compromisos calificados como estelares en el informe de medio término pueden perder dicha
calidad en caso de no presentar un nivel de avance adecuado al final de su periodo de vigencia, es
decir, si su cumplimiento global resulta ser limitado, tomando como referencia el texto del
compromiso tal como esta redactado. Finalmente, las graficas de esta seccion presentan un extracto
de los datos que el MRI recopila durante su proceso de informes de avances. Para informacion
completa sobre Paraguay y demas paises participantes en la AGA, ver:
http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

Sobre “;Se avanzo en la apertura del Gobierno?”

Algunas veces los compromisos AGA se redactan con palabras vagas o sin una clara relacion con el
gobierno abierto pero, en la practica, logran alcanzar reformas politicas significativas. Otras veces, los
compromisos con avances sustanciales aparentan ser relevantes y ambiciosos pero fallan en el
intento de abrir el Gobierno. Con la intencion de capturar estas sutilezas, pero sobre todo para
reflejar los verdaderos cambios en la practica gubernamental, el MRI introdujo una nueva variable en
los informes de fin de término: ;Se avanzé en la apertura del Gobierno? Esta variable intenta ver mas
alla de la medicion de productos y entregables. Busca identificar y hacer valoraciones de como la
practica de gobierno ha cambiado como resultado de la implementacion del compromiso. Esto se
puede contrastar con la medicién de impacto potencial.
Los investigadores del MRI valoran la variable ;Se avanzé en la apertura del Gobierno? con relacion a
cada uno de los valores AGA con los que se calificaron los compromisos en el informe de avances de
medio término. Se preguntan si avanzo la practica gubernamental mas alla del statu quo. La escala de
valoracion que se utiliza es la siguiente:

I. Empeoré: la apertura del Gobierno ha empeorado.

2. No cambio la practica gubernamental.

7 El Panel Internacional de Expertos cambié este criterio en 2015. Para mas informacion véase
http://www.opengovpartnership.org/node/5919
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3. Marginalmente: existe un cambio pero menor en su alcance o impacto sobre el nivel de

apertura general.
4. Significativamente: un paso adelante en la apertura del Gobierno pero de alcance limitado.

Excepcionalmente: una reforma que transformo el statu quo en la apertura del Gobierno
sobre el area de politica publica.

b

Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio del
proceso de implementacion del plan de accion. Luego, ponderan los resultados para valorar cambios
en la apertura del Gobierno.

Los lectores deben tener en cuenta las limitaciones. Los informes de fin de término del MRI son
preparados solo unos pocos meses después de que se completa el ciclo de implementacién de dos
anos. La variable se enfoca en los resultados que pueden ser observados en la apertura del Gobierno
al final del periodo que cubre el plan de accién. La intencidn del informe o la variable no es evaluar
impacto, por las complejidades metodoldgicas que eso implica y la temporalidad del informe.
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Tabla 3. Panorama general de la evaluacion de los compromisos

Cumpli  Medio iSe avanzé en la

- Relevancia a los . - término apertura del
Especificidad valores AGA (como = Impacto Potencial eI Fin de Gobierno?

esta escrito) o
término

Resumen del
Compromiso

Ninguna

Mediana

Alta

Acceso a la informacion
Participacion ciudadana
Rendicién de cuentas
Tecnologia e innovacion
Ninguno

Menor

Moderado
Transformador

No iniciado

Limitado

Sustancial

Completo

Empeoro

No cambio
Marginalmente
Significativamente

Baja
N Excepcionalmente

I. Ley de

Acceso a la
Informacion
©) v

<

<

<
<

2. Politica de v
Datos v vV Vv v v
Abiertos

3

Capacidades
ciudadanas
sobre 4 v Vv 4 4 v
gestion v

presupuestar

ia publica

4.

Transparenci
ayacceso a
la
informacion (4 vV Vv (%4 v
de proyectos v

publicos

emblematico

s

5. v

Seguimiento

del Plan de

Accién de (4 vV Vv (4 v v
Gobierno v

Abierto

2014-2016

6. Canales de
didlogo
social y
participacion
ciudadana




7. Consejos
de
Desarrollo
Municipal

)

8.

Tablero de
control
Ciudadano
del Programa
Nacional de
Reduccién
de la
Pobreza
Sembrando
Oportunidad
es

9 Sistema de
Tramites
Juridicos
Electrénicos
en
Contratacion
es Publicas
de acceso
publico
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Panorama general de los compromisos

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes de accion bianuales. El informe de fin de
término evalla el cumplimiento de los planes de accion al final del ciclo de implementacion de dos
anos. Adicionalmente, valora si el compromiso influyé (o no) en la apertura del Gobierno en el area
de politica publica relevante. Las tablas a continuacion resumen el estado de los compromisos al fin
del ciclo de implementacion con relacién a su cumplimiento y avance en esta medicion adicional.
Notese que para los compromisos que ya estaban cumplidos al primer afio de implementacion, la
seccion a continuacion solo refleja una referencia al informe de avance y el andlisis de la nueva
variable “;Abrio el Gobierno?”. Para informacion adicional sobre compromisos cumplidos
previamente, ver el Informe de Avances: Paraguay 2014-2016.

El segundo Plan de Accién de Gobierno Abierto 2014 — 2016 se compuso de nueve compromisos
agrupados en tres areas tematicas: transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Los
investigadores realizaron el presente reporte con base en estas agrupaciones, sin realizar ninguna
modificacion.
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I. TEMA I: TRANSPARENCIA
Compromiso |. Ley de Acceso a la Informacién Publica (©)
Texto del compromiso:

El Estado paraguayo asumié compromisos internacionales y nacionales en lo relacionado al acceso a
la informacién publica. Con el objetivo de contar con un marco normativo robusto en la materia, en
2014 se sanciond y promulgd la Ley 5189 “Que establece la obligatoriedad de la provision de
informaciones en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay”, y se trata en el Congreso Nacional la
reglamentacion del articulo 28 de la Constitucién Nacional “Del derecho a informarse”.

En consecuencia, el compromiso a ser asumido en el marco de la AGA, sera la promulgacion e
implementacion de la Ley de “Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental”, con lo cual se definiran estandares y mecanismos de acceso a la informacion
publica, la regulacion de plazos de respuesta y establecimiento de sanciones al incumplimiento de los
mismos.

Resultados esperados:

* Ley de libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental sancionada y
promulgada.

* La Direccion de Acceso a la Informacion Publica es creada dentro del Ministerio de Justicia.

* Oficinas de Acceso a la Informacién Publica creadas y en funcionamiento.

* Centros de Informacion y Atencion Ciudadana son creadas y se encuentran en funcionamiento.

Instituciones responsables: Ministerio de Justicia (M]), Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC),
Secretaria Técnica de Planificacion (STP), Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (SENATICS)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 31 diciembre 2015
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue consolidar el marco normativo paraguayo en materia de acceso a
la informacién publica y transparencia gubernamental. Se buscé disponer de mecanismos especificos
para el ejercicio de ese derecho, en el marco historico y coyuntural de la denominada “primavera de
la transparencia” ocurrida a mediados de 2014!

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Al momento de presentar el Informe de Medio Término del MRI, este compromiso presentaba un
cumplimiento sustantivo y se calificé como estelar. Asimismo, la Ley de Libre Acceso Ciudadano a la
Informacién Publica y Transparencia Gubernamental habia sido sancionada y promulgada y la
Direccion de Acceso a la Informacion Puablica se creé dentro del Ministerio de Justicia. Para cumplir
con el compromiso en su totalidad, se debia disponer la creacion y puesta en marcha de los Centros
de Informacion y Atencién Ciudadana (CIAC) en cabeceras departamentales y las Oficinas de Acceso
a la Informacion Publica (OAIP) en las instituciones publicas?.

Fin de término: Completo

Este compromiso se concluyé durante el segundo ano de implementacion. El Ministerio de Justicia y
la Unidad de Gobierno Abierto de la STP impulsaron una planificacién de trabajo basada en un
primer mapeo, abordaje y sensibilizacion de las Oficinas de Acceso a la Informacién, conforme lo
establecido en la Ley N° 5282 y su Decreto Reglamentario N° 4064/2015.

A través de estas oficinas, los ciudadanos pueden realizar solicitudes de informacién publica en forma
presencial o via online a través del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicas. El

8 www.informacionpublica.gov.py; http://informacionpublica.paraguay.sov.py/portal/#!/buscar informacion

N Excepcionalmente
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portal puede ser operado por el ciudadano desde una computadora, una tablet o un teléfono
inteligente. Asimismo, el Portal Unificado de Acceso a la Informacion constituye la herramienta de
gestion de solicitudes de acceso a la informacion gubernamental, fundamental para los gestores.

Desde la creacién de la Direccion de Acceso a la Informacién Publica dependiente del Ministerio de
Justicia se capacitaron alrededor de 700 funcionarios, segin informes correspondientes al ano 2016.
Igualmente, a la fecha de elaboracion del informe, se conformaron 70 Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica (OAIP).

En el marco de un Convenio de Cooperacién para el funcionamiento del “Portal Unificado de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica”, la Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (SENATICs) entregé a las distintas gobernaciones equipos tecnologicos
de comunicacion para la informacion y atencion al ciudadano. Se generaron asi, los Centros de
Atencion Ciudadana (CAC) en 61% de las cabeceras departamentales incluyendo Boquerédn, Alto
Paraguay, Amambay, Caaguazl, Caazapa, Concepcion, Misiones, Paraguari, Itapua, San Pedro, Alto
Parana3. El lenguaje del compromiso hace referencia a la creacion de oficinas de acceso a la
informacion publica y centros de atencién ciudadana de manera genérica. Por tanto, se ha logrado el
cumplimiento del compromiso en relacion al alcance que se planted en estos dos aspectos.

En lo que respecta a la creacion de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica en otras fuentes
publicas, desde la vigencia de la Ley N° 5282/14, a junio de 2016 se habilitaron y capacitaron 70
Instituciones Publicas para uso del portal“.

Asimismo, se elaboré un manual técnico sobre el uso del portal, orientado a los responsables de las
Oficinas de Acceso de Informacion de las instituciones publicas, a fin de facilitar la adopcién
tecnologica de esta nueva herramienta. El manual se entrega en las jornadas de capacitaciones en
Acceso a la Informacion Publica y talleres de uso del portal, realizados de manera conjunta entre la
SENATICS y el Ministerio de Justicia3.

Segun las estadisticas del Portal Unificado de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, se puede
apreciar que, a junio de 2016, del total de solicitudes de informacion recibidas, se respondieron 848
(78,6%) solicitudes, y 73 (6,8%) estaban iniciadas en proceso de respuestaé.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Excepcionalmente

Conforme se expresa en una publicacion del Instituto de Derecho y Economia Ambiental (IDEA) la
promulgacion de la norma de acceso a la informacion es un hito. “...se trata de una norma de
vanguardia que permite mantener el optimismo de que en un futuro cercano la gestidn de la cosa
publica sera transparente, controlable y estara un poco mas al servicio de las personas...”7. IDEA
forma parte del Grupo Impulsor de Acceso a al Informacién Publica (GIAl) a través del cual la
sociedad civil y reconocidos expertos promovieron la aprobacion de la Ley 5282/148.

Desde el primer ano de implementacion de la ley N° 5282/14, se establecié un marco institucional
para responder y garantizar el derecho al acceso a la informacion publica en Paraguay. En la via
administrativa, desde septiembre de 2015 al 30 de junio de 2016, se recibieron 1408 solicitudes®.

Durante el segundo ano de implementacion, el portal se mejoré y funciona como mévil de consulta
no solo sobre remuneraciones de funcionarios publicos, si no haciéndolo mas atractivo para lograr el
relacionamiento entre solicitud de informacién publica, mejoramiento de la calidad de vida y derecho
humano. Los propios funcionarios gubernamentales indican que puede ser utilizado para acceder a
datos sobre salud publica, obras publicas y régimen penitenciario, entre otros temas!0. En entrevista
con el equipo MRI, un docente de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion
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comentd que en general son muy pocas las solicitudes ingresadas desde la academia. Mencioné sin
embargo que solicitudes de informacion ingresadas en temas de salud y agua no tuvieron respuestas
utiles en tanto los datos solicitados no fueron publicados, siendo que estos obran en poder de las
instituciones publicas.

Ademas, la propia ley garantiza un recurso judicial alternativo mediante el cual el ciudadano puede
recurrir a la respuesta brindada en cualquier Oficina de Acceso a la Informacion, en el caso de que (i)
el usuario no encuentre que la informacion brindada en la respuesta fuere completa o (i) para
reconsiderar el contenido de la decision. Hasta la fecha de cierre del periodo que cubre este
informe, se registraron quince casos de procedimiento judicial de acceso a la informacién publica en
el pais. Uno de los primeros fue el Acuerdo y Sentencia N° 17 “Centro Zaragoza S.A. c/ Direccion
General de Aduanas, Lic. Nelson Valiente s/Amparo” de fecha 17 de marzo de 2016'! donde el
ciudadano consulto sobre el origen de unos vehiculos ingresados al territorio nacional,
otorgandosele favorable el derecho a acceder a esa informacion!2. Ademas de reconocer lo
contenido en la Ley 5282, este caso resalto que el Estado estd obligado a remover cualquier
obstaculo que impida el ejercicio del derecho al acceso a informacion publica. Este fue el segundo
fallo emanado de tribunales de Paraguay luego del caso “Daniel Vargas Téllez c/Municipalidad de San
Lorenzo” considerado el primer fallo que permitio a la ciudadania el acceso a informacion publical3.

Aunque se observa un avance significativo en materia de apertura, el equipo investigador del MRI
considera que es muy temprano para valorar el impacto del funcionamiento de las Oficinas de
Acceso a la Informacion Publica, su efectividad y eficiencia, debido a su reciente vigencia. Ademas, el
proceso de implementacion de la ley que se inicid sera gradual, requiriendo mejorar las medidas de
organizacion y gestion administrativa y documental de parte de las fuentes publicas'4 asi como lo
menciona el reconocido periodista y abogado Benjamin Fernandez Bogado!s.

Asimismo, el equipo investigador del MRI considera que la norma podria ser mejorada en ciertos
aspectos, como lo sefala el Global Right to Information Rating'é sobre el acceso negado a la informacion
de corporaciones o empresas privadas que cumplen funciones publicas, y de aquellas que reciben
fondos gubernamentales significativos, que contintian siendo informacién reservada segun la Ley N°
5282/14.

{Se llevo adelante?

El Plan de Accion 2016 — 2018 incluye nuevamente este compromiso bajo la perspectiva de derechos
y como herramienta de monitoreo ciudadano del sector publico. El enfoque apunta a mejorar el nivel
de apropiacion ciudadana de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y de los principios de
gobierno abierto como instrumento de mejoramiento de la calidad de vida.

I'La “primavera de la transparencia” fue un movimiento de indignacion ciudadana con fuerte repercusion en los medios de
comunicacion. Para mayor informacion puede consultar en el link: https:/elcoloo.com/2013/12/06/la-primavera-de-
indignacion-ciudadana/

2 Para una descripcion situacional detallada puede acudirse al Cap. IV. Andlisis del Contenido del Plan de Accién del Informe
de Avance 2014 — 2015 del MRI.

3 Ver cantidad de OAIP ingresando a “Portal Unificado de Solicitudes de Informacién Publica Paraguay” (
www.informacionpublica.paraguay.gov.py ) y en el Informe Anual de la DAIP del Ministerio de Justicia de fecha 28 de
septiembre de 2016, a un afo de vigencia de la Ley N° 5282.

4 Segun la Ley N° 5282, todas las organizaciones y entidades del Estado —sin excepcion- se encuentran afectadas y
constituyen fuentes publicas de informacion, por lo que se encuentran obligadas a habilitar una Oficina de Acceso a la
Informacion Publica, que sirva de enlace con las demas oficinas pares.

5 Estas actividades han sido ampliamente difundidads en diferentes medios:

I. La Direccion de Acceso a la Informacion presenta los ejes de su labor a los comunicadores del Estado
http://www.ministeriodejusticia.gov.py/index.php/noticias/la-direccion-de-acceso-la-informacion-publica-presente-los-ejes-
de-su-labor-los-comunicadores-del-estado

2. Capacitacién a funcionarios para transparentar gestion administrativa de la institucion.
http://www.mspbs.gov.py/capacitan-a-funcionarios-a-transparentar-gestion-administrativa-de-la-institucion/
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http://www.derechoshumanos.gov.py/index.php/noticias/mjt-capacita-funcionarios-para-mejorar-servicios-que-presta-la-
institucion’ccm paging p=9

3. Gobierno desea que todas las instituciones se unan al Portal Unificado de Acceso a la Informacion
http://www.ministeriodejusticia.gov.py/index.php/noticias/gobierno-desea-que-todas-las-instituciones-publicas-se-adhieran-al-
portal-unificado-de-acceso-la-informacion

6 http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/estadisticas

7 IDEA / Instituto de Derecho y Economia Ambiental — Paraguay ». IDEA. “Acceso a la informacién publica. Historia de un
juego de poder”. Agosto 2016. Asuncion.

8 http://www.idea.org.py/buscan-garantizar-acceso-a-informacion-publica/

9 http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion#busqueda

10 Estas son algunas de las solicitudes que se presentan a traves del portal:
http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/2 181,
http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/ 1 408,
http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/2229,
http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/2821,
http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/26 1 7

I http://www.pj.gov.py/descargas/ID-642_acuerdo_y_sentencia_nmero_|7.pdf

12 Consulta realizada a José Maria Costas, Director de la Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Poder Judicial. De las instrumentales agregadas al expediente, se desprende que el Abg. Julio César Martinessi Real
invocando la representacion del Centro Zaragoza, se presentd a solicitar a la Direccion Nacional de Aduanas, informacion
respecto a ciertos vehiculos robados en Espafia y posteriormente introducidos al Paraguay via aduana. El interés del actor
en obtener dichos datos radicaba en que su representada era apoderada de una serie de companias de seguros, las cuales
eran propietarias de los mencionados rodados, dada la subrogacion legal que se producia ante el pago de lo acordado en las
respectivas polizas por el evento del robo de dichos autos.

I3 http://www.pj.gov.py/notas/ | 21 63-fallos-a-favor-del-acceso-a-la-informacion-publica

14 Fernandez Bogado, Benjamin. Panel. El derecho a la informacion, herramienta eficaz para la democracia. Actores claves,
ciudadania, desafios y perspectivas. 28 de septiembre de 2016. Durante la celebracién del Dia Internacional del Libre
Acceso a la Informacion Publica. Asuncion, Paraguay. http://www.pj.gov.py/notas/12925-destacan-valor-del-derecho-a-la-
informacion-para-la-democracia

I5 Representante del Grupo Impulsor de Acceso a la Informacion Publica en Paraguay.

16 http://www.rti-rating.org/view country/!country name=Paraguay
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Compromiso 2. Politica de Datos Abiertos
Texto del compromiso:

El Paraguay no cuenta actualmente con un portal web publico que provea datos abiertos de
diferentes instituciones publicas. Con este compromiso se desarrollara un Catalogo de Datos
Abiertos con informacién de al menos 5 instituciones que disponibilicen datos con esta herramienta,
como por ejemplo en el ambito de Salud con la disponibilizacion de la oferta de atencion médica y
distribucion de medicamentos; en el ambito de la Educacion con la disponibilizacion de datos abiertos
de la oferta de establecimientos educativos georreferenciados e instituciones educativas elegibles
para los proyectos del Fondo Nacional de Inversién Publica y Desarrollo (FONACIDE); en el ambito
de las Contrataciones Publicas con la disponibilizacion de datos abiertos sobre contrataciones publicas
en las diferentes etapas para lo cual se analizard la viabilidad de adoptar el Estandar de Datos de las
Contrataciones Abiertas (Open Contracting Data Standard); en el ambito de las Finanzas con la
disponibilizacion de datos abiertos del Presupuesto General de la Nacién a través del Sistema Publico
de Informes y Reportes (SPIR); y en el area cultural con la disponibilizacion de datos del ambito
cultural paraguayo a través del Sistema Nacional de Informacion Cultural del Paraguay (SICPY).

La licencia para el uso o reutilizacion de estos datos estara sujeta a lo sumo a requerimientos de
atribucién y redistribucion.

La SENATICs coordinara la realizacion de “hackathones” en conjunto y con participacion de la
sociedad civil para usar y reutilizar los datos disponibilizados.

Resultados esperados:

* Catalogo de Datos Abiertos gubernamentales disponible desde la web.

* 5 instituciones publicas disponibilizan datos abiertos gubernamentales en el catdlogo.

* 2 “hackathones”.

* | encuentro nacional anual de socializacion de avances y evaluacion de Gobierno Abierto.

* | actividad académica anual para promover la formacion de investigadores y profesionales en datos
abiertos.

Instituciones responsables: Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(SENATICS), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS),
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP),
Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio 2016
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Objetivo del compromiso

Con este compromiso, el Gobierno se propuso construir e impulsar una politica de datos abiertos y
ofrecer un catalogo o portal web para la disposicién de datos de, al menos, cinco instituciones
gubernamentales (Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacién y Cultura, Direccién Nacional
de Contrataciones Publicas, Ministerio de Hacienda y Secretaria Nacional de Cultura). Se fundamenté
en la necesidad de incrementar la contraloria ciudadana como forma de mejorar los servicios
publicos prestados por el Estado.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Al momento de elaboracion del informe de avance del MRI, dos instituciones de las mencionadas en
el compromiso no habian puesto a disposicion datos en formato abierto. De igual manera, el Portal
del Sistema Nacional de Informacién Cultural del Paraguay (SICPY) se estaba analizando y el
Ministerio de Salud Publica no habia abierto sus datos.

Fin de término: Completo

Las instituciones propuestas en el compromiso colocaron todos los datos a disposicion a través del
Portal de Datos Abiertos Gubernamentales del Paraguay!' bajo la coordinacion ejecutiva y técnica de
la SENATICS y a través de los portales institucionales2.

Javier Quinones, Director de Gobierno Electrénico de la SENATICS, describio el Catalogo de Datos
Abiertos como una plataforma tecnolégica3 provista por el Estado, que cuenta con ciento veinticinco
(125) datasets. El portal no lleva un indicador de descargas pero entre los mas visitados figuran:
némina de funcionarios publicos, tipo de cambio mensual de monedas, lista de beneficiarios del
programa estatal TEKOPORA, lista de funcionarios permanentes del Ministerio de Salud Publica y
datos sobre trabajo y empleo. También manifesté que el portal tuvo, desde su lanzamiento, solo

Excepcionalmente
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54.654 visitas nuevas y 80.000 recurrentes. Entre 2014 y 2016 los navegantes, segin género, se
distribuyeron en 45.6% mujeres y 54.4% hombres. Agregd que el 70% de las visitas son realizadas
desde Paraguay, 3% desde Estados Unidos y Argentina y el resto se distribuyen en otros paises como
Brasil, India, Espaina, Chile, México y Perd, ademas de un 3% indeterminado.

Un representante de la sociedad civil manifesté que, en general, los datos de la Direccién Nacional
de Contrataciones Publicas (DNCP) y del Ministerio de Educacion (MEC) son de buena calidad y
sirven para el analisis estadistico y automatizado de la informacion (desde el punto de vista
informatico). Sin embargo, los datos del Ministerio de Salud Publica (MSPBS) si bien son importantes,
aun resultan incompletos, ya que solamente publican la disponibilidad de medicamentos de 72 de los
1400 establecimientos de salud del MSPBS (es decir, solo el 5%). Ademas, a la fecha de este informe,
no se publicaba la disponibilidad de todos los tipos de medicamentos que maneja el MSPBS. Por
ejemplo, no se ve la disponibilidad de los medicamentos de tipo oncologicos.

Quinones mencioné también que los conjuntos de datos de contrataciones publicas (DNCP) y la
priorizacion de instituciones educativas (MEC) sirvieron para identificar qué escuelas tenian contratos
para mejorar su infraestructura con los fondos de FONACIDE®*. Posteriormente la ciudadania y los
periodistas podian investigar qué contratos se pagaron y efectivamente no fueron implementados, lo
que significaria una alta relevancia de los datos disponibles.

Por otro lado, representantes de organizaciones de la sociedad civil manifestaron que la falta de
difusion sobre la existencia de los Catalogos de Datos Abiertos fue un factor que impidié el acceso
efectivo a estos datos, y que la experiencia de uso por parte de estas organizaciones es mas bien
aislada. Existen experiencias de uso de datos con fines de investigacion y analisis, como el caso del
Programa “Paraguayoite”, iniciado en 2014 por la organizacion “Reaccion” con el apoyo de
Transparencia Internacional. Segin se explica en el Informe del Monitoreo de Ejecucion Fisica del
FONACIDES, este proyecto busca utilizar datos disponibles por el Gobierno sobre la entrega de
recursos, a las escuelas prioritarias, provenientes de FONACIDE.

Ahora bien, el gobierno tambien ha realizado una serie de hackathones gubernamentales desde el
2014 con apoyo de USAID-CEAMSO, para propiciar el uso de datos abiertos. En los afios 2014 y
2015 se dieron dos categorias, y en la edicion 2016 se contd con tres categoriasé, con el fin de
desarrollar estrategias en diferentes ambitos de la vida publica’.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion ciudadana: Marginalmente

Este compromiso se propuso construir e impulsar una politica de datos abiertos en Paraguay. En ese
sentido, a través de las herramientas planeadas como datos.gov.py, hay significativamente mas
informacion de las instituciones a disposicion de la ciudadania.

Sin embargo, se requieren mayores esfuerzos de parte del Gobierno para que la ciudadania pueda
conocer, acceder, utilizar y tomar decisiones a partir de que los datos se pusieron a disposicion del
publico. La sola disposicion del catalogo abierto de datos no genera mayor cambio en la creacion o
ampliaciéon de espacios de participacion y toma de decisiones ciudadanas. Durante la implementacion
del plan, no se tuvo una estrategia de difusion sobre el significado, la utilidad de datos abiertos para la
poblacion y la disponibilidad de los mismos. Las entidades tienen debilidades en la gestion documental
que no permitieron hacer mas eficiente el proceso de recoleccion y consolidacion de la informacion
a publicar. De igual manera, existio una débil articulacion interna entre las entidades y las
instituciones del Estado, para unificar criterios sobre como se debia realizar la apertura de los datos.
Aspectos como la conformacion de un catastro unico de informacion y criterios de estandarizacion
para la visualizacion de portales se encuentran pendientes de concertacion dentro de las instituciones
publicass.
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{Se llevo adelante?

Este compromiso se incluyé nuevamente en el tercer plan de accién, concretamente en el
Compromiso N°2 sobre implementacion continua de una politica de datos abiertos y promocién de
la generacion de capacidades en la sociedad civil para su uso. El Gobierno incluyé este compromiso,
reforzando la misma linea estratégica planteada en el segundo plan de accion, pero haciendo énfasis
en impulsar espacios de interaccion con los desarrolladores de informacion que mejoren la calidad de
vida y el acceso a los derechos para la ciudadania®.

Ahora bien, el equipo investigador del MRI considera importante que el Gobierno incorpore sistemas
de medicion del impacto real y como se deben usar los datos abiertos.

lwww.datos.gov.py
2www.mspbs.gov.py/datos, http://www.sicpy.gov.py/

3 Actualizacion de datos brindados: junio de 2016. Archivo analizador de trafico: www.datos.gov.py

4 EIl FONACIDE es un fondo de desarrollo creado para asignar, en forma racional y eficiente, los ingresos que el pais recibe
en concepto de compensacion por la cesion de energia de Itaipu a Brasil. Estos recursos deben ser destinados Unica y
exclusivamente a inversiones en capital fisico y humano.

5 “Reaccion” desarroll6 el programa “Paraguayoite” para promover el monitoreo de los fondos por parte de los propios
actores de la comunidad educativa local. Ver Informe completo en: http://reaccionpy.neocities.org/informe-mef-cde.html.

6 http://hackathon.innovando.gov.py/.

7 El Innovando Hackathon 2014 tuvo las categorias de Educacion y Compras Pulblicas con ContralorFonacide y
ContratacionesPy. como aplicaciones ganadores. En 2015, Innovando Hackathon traté las categorias de Salud y Justicia,
premiando a Akuerapp, y Guia Legal. Finalmente, el Innovando Hackathon 2016 tuvo las categorias de Presupuesto,
Sociedad Civil y Recursos Humanos, premiando a las aplicaciones Presupuestapp, Vosay ConcursaPy.

8 A la fecha, existe un manual de la SENATICS, pero este no establece criterios vinculantes por lo cual las diferentes
entidades implementan sus propias directrices.

9 Cita fragmento de la redaccion del Compromiso N° 2 PAGA 2016 — 2018 “Paraguay se encuentra en un proceso de
apertura de datos publicos desde hace dos afos. Este proceso estd alin a mitad de camino; por un lado, son pocas las
instituciones que han abierto sus bases de datos y las han publicado en el portal de datos abiertos. Por otro, aiin es limitado
el uso —y se desconoce en parte el nivel de uso— de los datos que han sido abiertos por el Estado. Tampoco se han
priorizado los conjuntos de datos puestos a disposicion de acuerdo

a las necesidades de la sociedad civil.

Poner a disposicion de la ciudadania mayor cantidad de datos relevantes en el catalogo, priorizados por consulta publica; y,
fomentar su uso a través de actividades de difusién y Hackatones”.
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Compromiso 3. Capacidades ciudadanas sobre gestion presupuestaria publica
Texto del compromiso:

Impulsar acciones que permitan explicar en lenguaje accesible y ciudadano la propuesta del Poder
Ejecutivo del Presupuesto General de la Nacién para el afno 2016 y crear espacios para que la
ciudadania acceda a la informacién presupuestaria.

Resultados esperados:

* Una campana de socializacion sobre la gestion presupuestaria

* Presentaciones y talleres explicativos sobre la elaboracion del Presupuesto General de la Nacion
* Materiales educativos impresos y en linea

Instituciones responsables: Ministerio de Hacienda (MH), Secretaria Técnica de Planificacion
Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: No especificada
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue informar a la ciudadania sobre la propuesta del Ejecutivo del
Presupuesto General de la Republica a través de talleres informativos y de la difusion de materiales
educativos sobre la gestion del presupuesto. El proceso de generacion de capacidades sobre gestion
presupuestaria publica en Paraguay tiene una vasta trayectoria, como se explica en el Informe de
Avance 2014 — 2015 elaborado por el MRI.

Excepcionalmente
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

Durante el primer afio de implementacion se realizo un taller informativo en la sede del Ministerio de
Hacienda. No se obtuvo informacion respecto de la realizacion de alguna campana comunicacional al
respecto.

Fin de término: Completo

El equipo investigador del MRI corroboré que durante los tres Gltimos meses del segundo ano de
implementacion, se culminaron todas las acciones pendientes, por lo que se considera que el
compromiso se completé. Segln el Informe de Autoevaluacion del Gobierno, a principios de mayo se
dispuso de materiales audiovisuales para ser utilizados en campanas de socializacion sobre gestion
presupuestaria, y se realizé un segundo taller sobre elaboracion participativa del Presupuesto
General de Gastos2. Asimismo, el Gobierno creé una plataforma en linea que incluye materiales
educativos3. Los talleres se abrieron a la ciudadania e interesados en general.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion del Gobierno, el Ministerio de Hacienda realizé una
campana de socializacion sobre la elaboracién, ejecucion y gestion del Presupuesto General de la
Nacién (PGN). Dicha campana estuvo dirigida a organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en
general. La misma consistié en la elaboracion de 2 talleres4, un video que explica, en formato
amigable, la elaboracion del Presupuesto General de la Nacion y tripticos que se distribuyeron en
diferentes ministerios, vice ministerios, secretarias, y organizaciones de la sociedad civil y que
contienen informacién, en términos sencillos, sobre la elaboracion y ejecucion del PGN.5> Con esta
iniciativa se busco brindar a los ciudadanos las bases sobre la forma en que se construye, distribuye y
ejecuta el PGN, como elemento clave para ejecutar las politicas publicas, permitiendo de esta manera
analizar en qué se gasta el dinero publico.

De igual manera, en junio de 2016 la Direccion General de Presupuesto de la Subsecretaria de
Estado de Administracion Financiera del Ministerio de Hacienda realizé jornadas de capacitacion
sobre Presupuesto Publico, dirigidas a organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en generalé. El
Director General de Presupuesto estimé valiosa la oportunidad de presentar a la ciudadania
conceptos basicos del sistema presupuestario que en general son de uso del sector publico, lo que
permitiria desmitificar diversos cuestionamientos instalados en la actualidad.

El Ministerio de Hacienda también trabajé en el proyecto Presupuesto Ciudadano, que generd una
“Guia y Plataforma Digital del Presupuesto General de la Nacion (PGN)” que explica y resume el
PGN en lenguaje amigable, permitiendo a la ciudadania entender el proceso presupuestario. En el
marco del mencionado proyecto, se estan realizando campanas de difusion e interaccion ciudadana
por medios digitales como redes sociales, foros virtuales y presenciales en Asuncion, Ciudad del Este
y Concepcion’.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: No cambié

Con este compromiso, el Gobierno reconocié la necesidad de abrir informacion en lo que respecta
al Presupuesto General de Gastos, en particular del documento de presupuesto ciudadano. El
Ministerio de Hacienda, en conjunto con la Secretaria Técnica de Planificacion, realizé una serie de
talleres de acceso libre con el fin de promover el conocimiento sobre el PGN y sobre las fases de su
gestion de una manera participativa. En este sentido, aun cuando el Gobierno organizé estas
actividades, no se logro involucrar a la ciudadania en general, pero si a algunas organizaciones de la
sociedad civil que hicieron contribuciones significativas para la apertura de canales ciudadanos hacia a
la toma de decisiones en la gestion presupuestaria8.



VERSION PARA COMENTARIOS PUBLICOS: FAVOR NO CITAR

El equipo investigador del MRI consulté a organizaciones de la sociedad civil sobre el cumplimiento
de este compromiso. Los entrevistados expresaron preocupaciones acerca de la didactica
implementada para impartir campanas sobre el contenido presupuestario. Senalaron particularmente
que el material no estaba redactado en una forma amigable o con un lenguaje facil de digerir para el
ciudadano comun. Ademas resaltaron la necesidad de sensibilizar a la ciudadania como paso previo
para que “..realmente quieran acceder a informacién presupuestaria”, entendiéndose que esto
simboliza un tema prioritario en su calidad de vida.

{Se llevo adelante?

Este compromiso se incluye nuevamente pero como la meta nimero 9 del Compromiso N°3 del
tercer plan de accion. El nuevo compromiso hace énfasis en la promocién de la participacion
ciudadana y el uso de datos abiertos ofertados por el Ministerio de Hacienda, en términos de
interaccion ciudadana para el acompanamiento y monitoreo de todas las etapas del presupuesto
publico.

I http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/1-%20Paraguay_IRM_14-15_Final_0.pdf
2http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Informe%20de%20Autoevaluaci% C3%B3n%20Paraguay%20espa%C3%
Blol.pdf
3 www.presupuestociudadano.org.py
4 Para mayor informacion consultar:
http://www.gobiernoabierto.gsov.py/media/listado de taller DGP Gobierno Abierto.pdf;
http://www.gobiernoabierto.gov.py/media/Listado de asistencia Taller Junio 2016.pdf
5 Materiales del Ministerio de Hacienda
1) Presupuesto Publico http://www.hacienda.gov.py/web-
presupuesto/archivo.php?a=kckckf1 520191flaled9121akd14101d191acakckd14101d1flad91bld101e201b20101el
flacalb20kd1714kelad71fldI41blfl4kelad81bkfl | kcOaa&x=6767006&y=fefe09d
2) Presupuesto por resultados http://www.hacienda.gov.py/web-
presupuesto/archivo.php?a=7b7b7e848f888e898d4981897c837f8c88893a7b7c837f8c8e89498a8c7f8d8f8a8f7f8d8e
89328a898c3a8c7f8d8f868e7b7e893a47328e8c83828e837d89488a7e807b0 | a&x=a
3) Balance Anual de Gestion Publica http://www.hacienda.gov.py/web-
presupuesto/archivo.php?a=a9a%acb2bdbébcb7bb77afb7aab ladbabé6b768a%aab | adbabcb777aaa9b4a9béabad68a9b
6bda9b47568acb | b8bcblabb776b8acaeca9048&x=9595034&y=adad04c
4) Video
https://www.youtube.com/watch?v=sjcvIH | 9vQg&feature=youtu.be
6 http://www.hacienda.gov.py/web-hacienda/index.php?c=96&n=7954
7 www.presupuestociudadano.org.py, http://www.hacienda.gsov.py/web-presupuesto/index.php?c=256,
http://www.gobiernoabierto.gov.py/avances
8 http://www.hacienda.gov.py/web-hacienda/index.php?c=96&n=7043
http://www.stp.gov.py/v | /capacitan-a-ciudadanos-en-presupuesto-publico/
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Compromiso 4. Transparencia y Acceso a la Informacion de proyectos publicos
emblematicos

Texto del compromiso:

Se trabajara sobre el Acceso a la informacion en linea de los proyectos relacionados a la Ley
N°5102/13 de “Promocion de la Inversién en Infraestructura Pablica y ampliacion y mejoramiento de
los Bienes y Servicios a cargo del Estado”; del Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible (PRODERS
segunda fase) y del Plan Maestro del Centro Histérico de Asuncién (Plan CHA).

Resultados esperados:

* Difusion de la informacion sobre los proyectos de participacion publico privadas en el Sistema de
Informacién de las Contrataciones Publicas, previsto en la Ley N° 5102/13

* Sitio web de la Secretaria Nacional de Cultura con informacion referente al proceso de elaboracién
(llamado a concurso de ideas, seleccion de la propuesta, ejecucion de la idea seleccionada) del Plan
Maestro del Centro Histérico de Asuncién (Plan CHA).

* Sitio web de PRODERS con informacion geografica a través de publicacion de mapas referenciados
espacialmente y publicacién de sus caracteristicas, ademas de informacién sobre las microcuencas de
las areas de influencia del proyecto, comunidades indigenas beneficiarias, e inversiones realizadas.

Instituciones responsables: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Secretaria Técnica de
Planificacion (STP), Secretaria Nacional de Cultura (SNC), Direccion Nacional
de Contrataciones Publicas (DNCP)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio de 2016.
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso es que la ciudadania tenga mas informacion sobre la relevancia,
oportunidad e impacto de los proyectos de inversion publica. Todo lo anterior en base a la
divulgacion de informacion relativa a su evaluacion y gestion, vinculados todos los resultados
esperados a lo previsto sobre el tema en el Plan Nacional de Desarrollo 2030.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Al momento de redactar el informe de avance, se observé que se habian registrado grandes avances
en la totalidad de los resultados esperados. El portal web de difusion y acceso ciudadano de
contrataciones publicas contenia informacion acerca de los acuerdos, entidades intervinientes, fases o
etapas del proceso, ademas de informacién sobre el marco legal. También, la SNC abrié informacion
referente al proceso de elaboracion del Plan CHA y el PRODERS se completo sustantivamente!. Sin
embargo, para avanzar con este compromiso, el MRI recomendé que, las informaciones disponibles
sean especificadas y expuestas con claridad, sencillez, accesibilidad, y que las plataformas de datos
mantenidos por las instituciones publicas pertinentes a cargo de su gestion, actualizaran
permanentemente los datos expuestos en las mismas.

Fin de término: Completo

El equipo investigador del MRI constaté que todas las herramientas de acceso digital a datos de los
programas emblematicos mencionados se encuentran en funcionamiento: proyectos de participacion
publico privada (APP)2; el Plan CHA3 y del programa PRODERS#* dependiente del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

En el marco de la difusion y capacitacion sobre Alianza Pablico Privada se realizaron los siguientes
seminarios, conforme la informacién brindada por la Unidad de Gobierno Abierto de la STP:

I) 16 de abril del 2015: Paraguay participo, por primera vez, en la sexta edicion del “Foro
Proyectos de Participacion Publico — Privada (APP) Américas”, donde el jefe del
departamento de la Alianza Publico Privada del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP),
Facundo Salinas Aguirre, presentd los aspectos juridicos mas relevantes de las APP en el pais.
Durante dicho foro, se debatieron los pormenores del panorama juridico y legal de las APP,
destacando que la implementacién de las APP en paises como el Paraguay implica un desafio a
la luz de las experiencias recientes. Asimismo compartio las caracteristicas innovadoras de
ciertas reformas legales relacionadas con las APP5.

2) 2y 4 defebrero de 2016: El experto y Director de Proyectos de la Unidad Internacional de
Infraestructura del Reino Unido en temas de APP, Javier Encinas realizo, en Asuncion,
diversos seminarios sobre la experiencia de proyectos de APP en el Reino Unido. Abordo
temas como: |) el marco institucional para la preparacion de proyectos APP; 2) la
implementacion de proyectos de PPP en sectores sociales, riesgo fiscal y administracion de
contratos y 3) los beneficios, costos y desafios, ademas de las lecciones aprendidas en la
experiencia del Reino Unido en la implementacion de proyectos de APPe.

Por otro lado, la Secretaria Nacional de Cultura es la entidad a cargo del Plan Maestro de
Revitalizacion del Centro Histérico de Asuncion (Plan CHA). El sitio web del Plan CHA posee
informacion sobre:
I) Eventos a realizarse en el centro histérico y la conformacion de la mesa interinstitucional de
trabajo para viviendas en CHA.
2) Reportajes que abordan temas como los bares que cuentan historias del centro; retos para la
construccion de una ciudad inclusiva; aumento progresivo del costo del suelo y de los
alquileres, lo cual va despoblando el centro.
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3) Investigaciones, estudios y analisis sobre la voz de la arquitectura Ravizza en el CHA.
4) Videos y audio sobre vivir en el CHA.
5) Encuestas sobre vivir en el centro de Asuncions.

El sitio web PRODERS desarrollé un mapa interactivo a través del cual el ciudadano tiene acceso a la
ubicacion exacta del proyecto (departamento, distrito, localidad), el monto destinado al proyecto en
esta ubicacion y el estado en el que se encuentra el proyecto. Este mapa interactivo constituye una
herramienta de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las zonas donde el proyecto tiene un
impacto?. Ademas, el proyecto también desarrollé un mapa interactivo donde se visualizan las
comunidades indigenas beneficiadas!0. Al igual que en el anterior, en este mapa el ciudadano tiene
acceso a la ubicacion exacta del proyecto (departamento, distrito, localidad), el monto destinado y el
estado de avance.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion ciudadana: No cambié

Con este compromiso, el Gobierno paraguayo buscaba informar a la ciudadania sobre la relevancia,
oportunidad e impacto de los proyectos de inversion publica. En este sentido, el Gobierno reconocio
la necesidad de abrir datos en lo que respecta a tres programas emblematicos: Proyectos de
Participacion Puablico Privada (APP); Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible (PRODERS segunda
fase) y Plan Maestro del Centro Historico de Asuncion (Plan CHA). En el caso de los proyectos APP,
el Gobierno habilité un canal para la consulta ciudadana de informacion en linea!!. Paraguay liberé
informacion relativa a los proyectos de inversion publica mencionados, lo cual permitié un mayor
acceso, en comparacion con la informacion disponible con anterioridad a la implementacion del
compromiso.

El compromiso en general tiene un enfoque de acceso a la informacion y la apertura de datos en los
proyectos de inversiéon publica ya mencionados. Sin embargo, el proceso de elaboracion del Plan
CHA involucraba elementos de participacion ciudadana por lo que el compromiso también se calificd
como relevante a este valor. No obstante, de la forma en que fue implementado el hito del Plan CHA
no representod cambios en practicas de participacion ciudadana. La participacion se reflejo en la
apertura de un concurso para la presentacion de propuestas para el plan. Si bien la disponibilidad de
informacion sobre este y los otros proyectos mejoro significativamente, el compromiso no creé o
mejoro espacios concretos Yy regulares de participacion.

{Se llevo adelante?

Solo se incluyd nuevamente en el tercer plan de accion el caso del Proyecto de Desarrollo Rural
Sostenible (PRODERS), uno de los programas emblematicos incluidos en el compromiso. Este
programa se incluyé como Meta N°3 del Compromiso N°9 sobre la reduccion de la pobreza
ciudadana y control ciudadano, con el enfoque de que la participacion ciudadana y el control social
contribuyen a la reduccién de la pobreza. Esto garantiza que la implementacién de estos programas
emblematicos sea transparente y socialmente auditable.

I Para mayor informacion, consultar el Informe de Avance de Paraguay 2014-2015.

2 http://www.stp.gov.py/v|/?page id=80,

3 http://asuncioncentrohistorico.com/

4 http://www.mag.gov.py/index-b-nuevo.php?pag=proders.html

5 http://www.ip.gov.py/ip/?p=15506

6 http://www.stp.gov.py/v1/1p=63246

7 http://asuncioncentrohistorico.com/enconstruccion/wp-content/uploads/20 1 6/09/sinopsis.pdf
8 http://asuncioncentrohistorico.com
http://www.cultura.gov.py/lang/es-es/plan-centro-historico-de-asuncion-plancha/

9 http://www.mag.gov.py/proders/
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http://www.mag.gov.py/index-b-nuevo.php?pag=/proders-sitio/llamado-adquisiciones-PRODERS.html
http://www.mag.gov.py/index-b-nuevo.php?pag=/proders-sitio/proders.html

10 http://geo.stp.gov.py/user/proders/viz/b526e| | 6-244d- | | e6-ba3d-béfa97 | 4a3bé/public _map
I Ver Registro Publico de Proyectos de Participacion Publico-Privada
http://www.stp.gov.py/v | /proyectos-de-participacion-publico-privada/
http://snip.hacienda.gov.py/Snip Web/portal/prensa/noticias/html/gacetilla| SNIP20 | 6.html
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Compromiso 5. Seguimiento del Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto
2014-2016

Texto del compromiso:

Para un seguimiento efectivo de la ejecucion del Plan de Accién se implementaran mecanismos de
monitoreo presenciales y en linea.

Resultados esperados:

* Una Mesa Conjunta integrada por instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil es
implementada para el seguimiento al Plan de Accion de Gobierno Abierto 2014-2016.

* Tablero de Control Ciudadano del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2014-2016 en linea.

Instituciones responsables: Secretaria Técnica de Planificacion (STP), Secretaria Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICS)
Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio de 2015
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Objetivo del compromiso

Este compromiso surge como recomendacion del MRI para el primer Plan de Accion 2012-2014. El
primer informe de avance del MRI para Paraguay sugeria que varios de los compromisos llevaran
adelante procesos complementarios de participacion ciudadana en la elaboracion, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas.

Excepcionalmente
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Cumplimiento: Completo al medio término

Desde el primer ano de implementacion, la Mesa de Trabajo Conjunta se reunia bi-mensualmente en
2014 y trimestralmente en 2015 y 2016. Toda la informacion generada en el marco de las reuniones
de la Mesa Conjunta de Gobierno Abierto es de acceso publico a través del sitio web de Gobierno
Abierto Paraguay. Igualmente, algunas de estas reuniones se transmitieron en tiempo real
(streaming)'. El lanzamiento oficial del Tablero de Control Ciudadano tuvo lugar en junio de 2015y
la Unidad de Gobierno Abierto de la STP2 lo ha retroalimentado y actualizado.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion ciudadana: Significativamente

En términos de acceso a la informacion, las herramientas utilizadas por el Gobierno para difundir y
atraer actores a este proceso, fueron innovadoras y marcaron cambios significativos en la forma en la
que el Gobierno usualmente divulga informacion. Por ejemplo, el uso de transmision en tiempo real
(live streaming), el uso de un tablero de control, el uso de una plataforma web concentrando
informacion, la promocién actualizada de noticias a través de la web www.gobiernoabierto.gov.py, las
redes sociales de “Gobierno Abierto Paraguay” en Facebook, Twitter y YouTube, y a partir del
segundo ano de implementacion del plan, un programa de television semanal en “Paraguay TV”
denominado #GobiernoAbiertoPy.

Fuera del modelo de participacion ciudadana introducido por este compromiso, en Paraguay existen
otros mecanismos de co-creacion de planes de gobierno, como es el caso de las audiencias publicas
para la discusion de proyectos de ley del Congreso, el proceso de co-construccion del Plan Nacional
de Derechos Humanos y las instancias de participacion ciudadana para la elaboracién del Plan
Nacional de Desarrollo. A diferencia de estos modelos, la disposicion de recursos y los esfuerzos de
difusiéon que invirtid el Gobierno para ampliar la base y calidad de participacion a través de este
compromiso marcaron un cambio significativo en la practica de Gobierno. En el segundo ano de
implementacion, la mesa conjunta crecié en un 50% de participacion en relacion con el primer ano3.
Adicionalmente, mejoro la representatividad de sectores. No obstante, el CIRD ha sefalado que en
el futuro, la mesa conjunta debe trabajar para asegurar equidad en la representacion de gobierno y de
sociedad civil en la mesa. Actualmente, la mesa esta conformada por mas representantes del
gobierno que de la sociedad civil. Dados los esfuerzos de inclusion y difusion del Gobierno, ademas
de las organizaciones tradicionales que ya venian participando en este proceso, se sumaron
organizaciones enfocadas en temas de educacion, desarrollo local y acceso a la justicia.

Finalmente, la organizacion FEDEM VECINALISMO PARAGUAYO anadié que la mesa conjunta fue
una herramienta importante para incorporarse a procesos de didlogo con el Gobierno paraguayo*.

{Se llevo adelante?

Este es un compromiso que el Gobierno de Paraguay asumio para institucionalizar la iniciativa de
gobierno abierto. En futuros planes de accidn, se continuara como parte del proceso, aunque no esté
incluido como un compromiso del plan de accion. En su momento, el informe de avance del Paraguay
senald algunas recomendaciones para mejorar este espacio®.

I EIl Acta de Constitucion de la Mesa Conjunta puede consultarse en el siguiente link:
http://www.gobiernoabierto.gov.py/media/Acta de Constituci%»C3%B3n de Mesa Conjunta.pdf. Hasta el momento se han
publicado 9 actas, la Gltima de la reunion realizada en junio de 2016. La grabacion transmitida en tiempo real (streaming) de
una de las reuniones se puede encontrar en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=vCNFm3Hk3x4

2 Para mayor informacion, consultar el Informe de Avance de Paraguay 2014-2015:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/ | -%20Paraguay IRM_14-15_Final 0.pdf. Paginas, 48-49.
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3 Al respecto de la asistencia de organizaciones de la sociedad civil, ver http://www.gobiernoabierto.gov.py/forum

4 Entrevista con Mariano Bareiro, noviembre de 2016.
5 Para ahondar en mas detalles sobre la Mesa de Trabajo Conjunta, se sugiere remitirse al Informe de Avance 2014 — 2015.

Andlisis del contenido del plan de accion. Capitulo V.
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Il. TEMA 2: PARTICIPACION CIUDADANA

Compromiso 6. Canales de dialogo y participacion ciudadana
Texto del compromiso:

Por una parte, se trabajara sobre la creacion y fortalecimiento de al menos 3 mesas sectoriales de
didlogo social de las esferas publico-privadas. La primera Mesa sera de Agua y Saneamiento e incluira
tanto al sector privado como organizaciones de la sociedad civil y su funcién sera consultiva con
respecto al Comité Interinstitucional del Sector de Agua Potable y Saneamiento. La segunda Mesa
sera de Cultura, de caracter consultiva y creada a efectos de una construccion participativa del Plan
Nacional de Cultura, que defina la politica pablica cultural con una vision de desarrollo sustentable.

La tercera Mesa sera de Nutricién, creada y fortalecida para el Programa Sembrando Oportunidades
(Lucha contra la Pobreza Extrema), para la consulta y evaluacion de las politicas implementadas en
nutricion e integrada por referentes tematicos de diferentes sectores.

Por otra parte, se promovera la institucionalizacion del Equipo Nacional de Estrategia Pais (ENEP),
como organo consultivo y asesor del Poder Ejecutivo.

Resultados esperados:

I. Al menos 3 mesas consultivas y de caracter publico privadas son creadas y fortalecidas: Mesa de
Cultura, Mesa de Agua y Saneamiento, y Mesa de Nutricion.

2. Equipo Nacional Estrategia Pais es institucionalizado y se encuentra en funcionamiento.
Instituciones responsables: Secretaria Técnica de Planificacion (STP), Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC), Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

Instituciones responsables: Secretaria Técnica de Planificacion (STP), Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC), Secretaria Nacional de Cultura (SNC)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio de 2016
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue crear instancias de participaciéon publica y privada en el Gobierno
nacional. Estas instancias debian avanzar y poner a disposicion de la ciudadania mas mecanismos para
la co-construccion de soluciones ante las debilidades de la administracion publica en cultura, agua y
saneamiento Yy nutricion. Se proponia ofrecer un mecanismo adicional de monitoreo ciudadano de las
politicas que llevan adelante las instituciones encargadas de estos tres sectores. Este compromiso
estaba en linea con dreas de accion contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2030.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Este compromiso presentaba un cumplimiento limitado debido a que faltaba completar el 50% de las
acciones propuestas, culminado el primer afo de implementacién del plan. También hubo un retraso
en el proceso de sensibilizacion y capacitacion de las instituciones involucradas: Secretaria Nacional
de Cultura, Comité Interinstitucional del Sector Agua Potable y Saneamiento y Programa Sembrando
Oportunidades.

Fin de término: Completo

Durante el segundo ano de implementacion, se logré conformar las tres mesas tematicas consultivas
y de caracter publico privado referidas en el compromiso:
- La Mesa de Agua y Saneamiento, luego de la incorporacion de los representantes de la
sociedad civil°.
- La Mesa de Nutricion, lanzada a fines del primer semestre de 2016 como instancia sectorial
de didlogo social en el marco del Programa Sembrando Oportunidades, reuniéndose en el
local de la STP.

9 Reunién de la Mesa de Agua y Saneamiento http://www.sen.gov.py/noticia/ | | 90-mesa-de-agua-higiene-y-saneamiento-
coordina-trabajos-para-retorno-de-familias.html#.WECLWalLhDdR

Excepcionalmente
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- Las Mesas de Cultura realizadas en 8 departamentos' cuyo objetivo fue desarrollar un
espacio de participacion y debate ciudadano con los responsables de Gobierno2. A la fecha
de la redaccion de este reporte, 1.083 personas participaron en 54 Mesas de Cultura en 15
departamentos; 28.400 personas participaron de 53 ferias culturales organizadas en 7
departamentos; |7 secretarias departamentales se equiparon y pusieron en funcionamiento y
540 personas se capacitaron en gestion cultural con 27 capacitaciones organizadas en 10
departamentos.

Respecto a la creacién del Equipo Nacional de Estrategia Pais (ENEP)3, el 4 de junio del 2014 se
dictamind el Decreto 1732 el cual lo establece como un espacio de participacion ciudadana de mas
alto nivel dentro del Estado*. Es una instancia de dialogo social, consultivo y asesor del Poder
Ejecutivo, pero con autonomia en sus decisiones. El objetivo del ENEP es promover el didlogo social,
con propuestas de lineamientos estratégicos y metas prioritarias, para avanzar hacia un desarrollo
inclusivo, sostenido y sustentable, con énfasis en la superacion de la pobreza y la pobreza extrema.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Significativamente

Este compromiso avanzé la practica gubernamental de participacion ciudadana de manera
significativa. Actualmente existen mas mecanismos para la toma de decisiones y control ciudadano en
areas tematicas de prestacion de servicios socialmente sensibles.

De igual manera, este compromiso colaboré con el fortalecimiento de instancias de participacion
ciudadana en el pais. Un ejemplo de este avance es ENEP donde participan representantes del
Gobierno y de la sociedad civil. En representacion de la sociedad civil, participan 42 miembros de
sectores diversos como empresarial y cooperativo, academia, organizaciones civiles, culturales y
cientificas. Por parte del Gobierno, participan representantes a nivel ministerial. Hasta la fecha se
realizaron 20 reuniones del ENEP donde se trataron temas varios como: reduccion de la pobreza
extrema, guia para planes de desarrollos locales, Presupuesto General de la Nacion 2016, Educacion
Secundaria, Educacién Universitaria, y Corrupcién®. Es también importante destacar que el ENEP
goza de amplias capacidades para pronunciarse, proponer y elaborar propuestas de politicas publicas
en el ambito de su competencia.

Las organizaciones entrevistadas por el equipo investigador del MRI manifestaron no tener suficiente
conocimiento sobre las mesas para emitir una opinion al respecto. No obstante, la variable de
apertura de Gobierno se enfoca en valorar cambios observables en practicas de gobierno. En este
sentido, para el equipo investigador del MRI la evidencia sobre los resultados preliminares de la
implementacion de este compromiso indica que la practica gubernamental mejoro significativamente.

{Se llevo adelante?

Se incorporé este compromiso en el tercer Plan de Accion de Paraguay como un objetivo, se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS 6) en lo que respecta a agua y saneamiento —
en el marco del Compromiso N°3. Se busca la implementacién de nuevos canales de monitoreo
ciudadano de obras y servicios publicos con fondos gubernamentales.

Ademas el Compromiso N°5 del nuevo plan, dispone en su Meta N° I, conformar 125 Mesas de
Cultura a modo de mecanismos de participacion ciudadana para el acceso a la informacion y la
interaccién en la gestion cultural. Este nuevo compromiso retoma acciones relacionadas al Plan
Nacional de Cultura, con un enfoque de participacion territorial desde lo local, municipal y
departamental.
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I Estas mesas se realizaron en Cordillera (http://m.ultimahora.com/dpto-cultura-cordillera-recibio-equipos-donacion-
n863279.html), Guaira (http://www.cultura.gov.py/lang/es-es/2013/10/fortalecimiento-de-espacios-culturales-en-guaira/),
Itapua (http://www.cultura.gov.py/lang/es-es/2015/05/realidad-cultural-del-departamento-de-itapua-sera-debatida-con-la-
ciudadania/), Misiones (http://www.cultura.gov.py/lang/es-es/2015/04/primera-mesa-de-cultura-regional-sera-en-el-
departamento-de-misiones/), Alto Parana (http://www.cultura.sov.py/lang/es-es/2015/06/enriquecedora-mesa-de-cultura-
reunio-al-sector-cultural-de-alto-parana/), y Amambay (http://www.cultura.gov.py/lang/es-es/2015/05/gobernacion-de-
amambay-albergara-la-segunda-mesa-regional-de-cultura/) incluyendo una con el Presidente Hayes y una con el
Departamento de Cultura.

2 Mediante el trabajo coordinado entre la Secretaria Nacional de la Cultura (SNC) y las Secretarias Departamentales de
Cultura (SDC) se lograron realizar las convocatorias a los referentes culturales, organizaciones y ciudadania interesada.
3 El ENEP cuenta con una pagina web que describe su trabajo: http://www.enep.org.py/. Asimismo, la gestion del ENEP ha
sido registrada publicamente en videos (https://twitter.com/PresidenciaPy/status/677180338041393152) y diferentes
articulos de prensa:

- Paraguay busca insertar a familias rurales de extrema pobreza en cadenas productivas

- Respetar la Ley de Responsabilidad Fiscal pide Enep al Congreso

- Paraguay busca insertar a familias rurales de extrema pobreza en cadenas productivas

- Miembros del ENEP piden respetar tope presupuestario de Hacienda

4 http://www.stp.gov.py/v1/?wpfb_dI=429

5 Lista de reuniones y temas tratados: http://gobiernoabierto.gov.py/avances
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Compromiso 7. Consejos de Desarrollo Municipal (®)
Texto del compromiso:

Los Consejos de Desarrollo Municipal elaboraran participativamente planes locales, realizaran
monitoreos y convocaran audiencias publicas. Actuaran como foros de intercambio y busqueda de
concertacion de intereses para generar propuestas para el bienestar local. La seleccion de las
ciudades donde se crearan y fortaleceran los Consejos se realizara a través de un diagnostico.

Resultados esperados:
* Creacion y/o fortalecimiento de 50 Consejos de Desarrollo Municipal

Instituciones responsables: Secretaria Técnica de Planificacion (STP)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 31 de diciembre de 2015
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue la creacion de 50 espacios democraticos y de toma de
decisiones para los vecinos denominados Consejos de Desarrollo Municipal (CDM). Este objetivo
pretendio fortalecer dichas instancias consultivas en el ambito municipal a fin de constituirlas en
canales legitimados de interaccién directa entre gobernantes y gobernados, para la elaboracién de
proyectos de desarrollo comunitario y el monitoreo participativo de los mismos por parte de la
iniciativa ciudadana.

Excepcionalmente
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Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Por su ambicion, especificidad, avance y relevancia, este compromiso se calific6 como estelar. Para
noviembre de 2015, ya se contaban con 17 Consejos de Desarrollo conformados y 40 en proceso,
esperando superar incluso la misma meta durante el primer ano de implementacién del compromiso.

Fin de término: Completo

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la STP en una entrevista proporcionada a uno de los investigadores del MRI, la meta se
alcanzé antes de concluido el segundo afio de implementacion!

Los CDM surgen de la iniciativa de un sector de la sociedad, de la gobernacion, de la municipalidad o
de ambas. Surgen también por la presencia de organismos o sectores estatales; por la identificacion
de necesidades o problemas compartidos y del didlogo y convencimiento de otros actores para llevar
a cabo una iniciativa conjunta. Por tales razones, los CDM constituyen una instancia de participacion
ciudadana, donde se establece la interaccion entre los sectores publico, privado y la sociedad civil.
Alli se coordinan, articulan e implementan acciones conjuntas, en beneficio de la comunidad.

Los CDM estan compuestos por:

-Autoridades municipales (en los consejos de desarrollo distritales).

-Representantes de la sociedad civil (gremios, confesiones religiosas, organizaciones vecinales,
comunidades étnicas y otros).

-Representantes de las fuerzas productivas (empresarios, cooperativas, productores agricolas,
artesanos y otros).

-Representantes de las instituciones publicas sectoriales, nacionales y locales (salud, educacion, agua,
seguridad, vivienda y otros).

Estos son los primeros 50 CDM generados en los siguientes departamentos:

Departamento Consejos creados

Amambay Bella Vista

Concepcion San Lazaro

San Pedro 25 de diciembre, Liberacion

Caaguazu Carayao, Dr. Cecilio Baez, Dr. ).E. Estigarribia, La Pastora, Raul Arsenio

Oviedo, Nueva Toledo, Simén Bolivar, Nueva Londres, Yhu: Tembiapora, San
José de los Arroyos, Coronel Oviedo, Domingo Ocampos

Caazapa Caazapa, Fulgencio Yegros, San Juan Nepomuceno, Tavai, Yuty

Itapta Bella Vista, Edeliria, José Leandro Oviedo, Coronel Bogado, San Pedro

Paraguari Ybytymi, Yaguardn

Alto Parana JL Mallorquin, Los Cedrales, Juan E Oleary, Itakyr, San Cristébal, Presidente
Franco, Tavapy, Mallorquin, Raul Pena, Santa Rita, Yguazu

Central Itagua, Lambaré

Canindeyu Ybyrarobana, Katuete, Corpus Christi
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Presidente Hayes Villa Hayes

Boquerodn Loma Plata, Mcal. José Félix Estigarribia

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Excepcionalmente
Rendiciéon de cuentas publicas: No cambio

Por su finalidad y por la composicion de los mismos, los CDM son un espacio idoneo y pertinente
para el planteamiento de los problemas comunitarios y para la busqueda de soluciones de los
mismos. Son un aliado fundamental para los gobiernos locales al propiciar y desarrollar la confianza
ciudadana hacia los gobiernos y viceversa, ademas de abrir y transparentar la gestion de estos hacia
sus vecinos.

Al momento de redactar este informe, la STP ha recibido 212 planes de desarrollo municipales y 13
planes de desarrollo departamentales, todos ellos elaborados en el marco del trabajo de los CDM.
Los planes de desarrollo municipal se han concentrado en iniciativas del sector social dirigidas a toda
la poblacién, mientras que los planes de desarrollo departamental presentan iniciativas
particularmente guiadas al sector econémico?. Para este fin, la STP puso a disposicién de los consejos
dos guias para la elaboracion de planes de desarrollo sustentable y planes de desarrollo
departamental, respectivamente.

En una entrevista del programa #GobiernoAbiertoPy, el intendente del distrito de Yabebyry destaco
como esta iniciativa les dio la oportunidad a las autoridades locales para interactuar activamente con
los ciudadanos. Este distrito dio prioridad a acciones relacionadas con la salud, de acuerdo con las
manifestaciones dadas en estos consejos3.

De igual manera, se presentaron experiencias exitosas de trabajo conjunto entre los CDMy la
sociedad civil. El 2 de junio de 2016, jovenes universitarios de la Universidad Nacional del Este
organizaron un encuentro con 5 ediles del pais. Este encuentro tenia como fin promover un dialogo
en materia de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Al finalizar el evento, los

concejales asumieron compromisos publicos en materia de transparencia a través de un portal web y
el monitoreo del FONACIDE-.

Finalmente, si bien los CDM han institucionalizado una practica para facilitar la participacion
ciudadana lo que ha implicado un cambio excepcional en la practica gubernamental, todavia no se han
visto los efectos en la rendicion de cuentas publicas. Las opiniones que se emiten en los CDM no son
obligatorias o vinculantes. Aunque podrian ejercer cierta influencia sobre las politicas publicas y ser
de importancia a la hora de articular consensos entre los actores territoriales y la formulacion de
planes, hasta el momento no han logrado ese alcance o derivado en responsabilidades o acciones
correctivas respecto del actuar del funcionario publico.

{Se llevo adelante?

El tercer plan de accién continla con esta iniciativa a través de lo que denomina “Gobiernos
Abiertos Regionales”. El nuevo compromiso incluye el enfoque de disefo participativo de politicas
publicas y acceso a la informacion publica que impulsé este compromiso.

I Para mayor informacion sobre la conformacion de los consejos, puede consultar:
http://www.gobiernoabierto.gov.py/avances. Un mapa con todos los planes se encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.stp.gov.py/v|/!page id=65646

2 http://www.stp.gov.py/v | /wp-content/uploads/2016/09/Congreso-de-Consejos-PRESENTACI%C3%93N-DEL-

MINISTRO_ con-formato.pdf
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3 https://www.youtube.com/watch?v=b8VNkGieRRU
4 https://medium.com/comunicados-de-prensa/concejales-de-cde-asumen-compromisos-de-transparencia-
be48a3753eftt.ooskjIm?2j
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Ill. TEMA 3: RENDICION DE CUENTAS

Compromiso 8. Tablero de Control Ciudadano del Programa Nacional de
Reduccion de la Pobreza

Texto del compromiso:

El Tablero de Control Ciudadano es una herramienta tecnolégica de monitoreo de gestion del
Programa Nacional de Reduccion de la Pobreza “Sembrando Oportunidades”, que contard con
canales de monitoreo y reportes ciudadanos. El acceso a este Tablero sera publico, y se dispondra de
informacion sobre la ejecucion presupuestaria y programatica de las siguientes instituciones
involucradas en dicho Programa: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Ministerio
de Educaciéon y Cultura, Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat, Secretaria de Accién Social,
Servicio Nacional de Promocion Profesional, Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental,
Administracion Nacional de Electricidad, Direccion de Beneficencia y Ayuda Social. Los canales de
reporte ciudadano estaran abiertos inicialmente a los Consejos de Desarrollo Municipal.

Resultado esperado:
* Tablero de Control Ciudadano del Programa Nacional de Reduccion de la Pobreza “Sembrando
Oportunidades” en linea.

Instituciones responsables: Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, Secretaria Técnica de
Planificacion (STP)

Instituciones de apoyo: Ninguna especificada

Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio de 2016
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Objetivo del compromiso

El objetivo del compromiso fue poner a disposicion de la ciudadania una herramienta tecnolégica de
informacion sobre las acciones, presupuestos y resultados del emblematico programa “Sembrando
Oportunidades”.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Durante el primer afio de implementacion, no se conté con el Tablero de Control Ciudadano! ni la
plataforma web finalizada para realizar el seguimiento del compromiso.

Fin de término: Completo

El “Tablero de Control Ciudadano” se concibié como una herramienta para contribuir a una gestion
publica eficiente y transparente. Esta disponible periédicamente a la ciudadania, reportando acciones
estratégicas para la reduccion de la pobreza en el marco del programa “Sembrando Oportunidades’2.

De acuerdo con la exploracion realizada por el equipo de investigacion MRI al momento del cierre
del periodo de evaluacién de este informe, la informacion incluida en el Tablero reportaba acciones
mensuales de septiembre 2015 a diciembre 2015. Sin embargo, para el afo 2016 solo habia un
registro correspondiente al mes de septiembre3. Los reportes contienen informacién detallada sobre
evaluacion del desempeno de cada programa y datos sobre beneficiarios y ejecucion del programa. En
total, el tablero reporta la planificacion y avances de 56 programas de |7 instituciones. Una breve
resena sobre el funcionamiento del tablero puede ser encontrada en la pagina de Gobierno Abierto
Paraguay* . Como herramienta, el tablero es concretamente un repositorio en una pagina web donde
se alojan informes periddicos PDF que contienen informacion presupuestaria y de gestion muy basica
sobre los programas de superacion de pobreza. Posterior al cierre del periodo de evaluacién, el
gobierno ha continuado actualizando el portal, incluyendo la informacion restante del 20165.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: No cambié
Rendiciéon de cuentas publicas: No cambio

Si bien el lenguaje del compromiso infiere un proceso de monitoreo y reporte ciudadano, de la forma
en que éste se implemento, resulta una herramienta de acceso a la informacion, Sin embargo no
significo un cambio en la practica gubernamental en materia de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas publicas.

El detalle de informacion divulgado sobre el programa “Sembrando Oportunidades’ representa un
cambio positivo respecto a la disponibilidad de datos sobre este programa. Con los reportes
publicados hasta el momento, es posible determinar que, al mes de diciembre de 2015 fueron 43 los
programas sociales con eficacia ponderada excelente (promedio de eficacia mayor a 90 por ciento).
Ademas, se cont6 con 7 programas sociales con nivel ponderado de eficacia adecuado (promedio entre
70 y 90 por ciento). Por ultimo y con menor rendimiento, se registraron 6 programas sociales con
nivel de eficacia ponderada insuficiente (promedio menor a 70 por ciento).é Si bien es positivo, el
cambio en la practica gubernamental consistio en subir a un repositorio en la web informacion que ya
existia. Del acceso a un repositorio de informacion a una herramienta tecnolégica para el monitoreo
hay todavia aspectos de calidad y accesibilidad de la informacion que deben ser considerados.

Para organizaciones sociales y grupos interesados en monitorear la inversion en estos programas esta
informacion resulta valiosa. Entre las consideraciones para mejorar la accesibilidad y calidad de la
informacion, es de notar:

* La disponibilidad de datos en formatos abiertos;
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* Herramientas o médulos que permitan interaccion con la ciudadania;

e Actualizacion al dia;

* Mayor divulgacion sobre su existencia.

*  Opciones para filtrar informacion por tipo de programa, por regién o gobierno local, por
nivel de avance, etc.

{Se llevo adelante?

Este compromiso no se ha incluido en el tercer plan de accion.

I http://www.gobiernoabierto.gov.py/forum/29

2 rc.stp.gov.py
Esta es una descripcion de la informacion contenida en el portal, en el mes de noviembre 2016. Ver historial archivado del

URL: https://web.archive.org/web/20161117225201/http://rc.stp.gov.py/

4 http://www.slideshare.net/GobiernoAbiertoParag/presentacin-de-posibles-compromisos-tablero-de-control-sembrando-
oportunidades-a-cargo-de-rafael-palau

5 Sitio web de Reporte Ciudadano del Tablero de Control Presidencial: rc.stp.gov.py

6 http://rc.stp.gov.py/descargas/201512.pdf




VERSION PARA COMENTARIOS PUBLICOS: FAVOR NO CITAR

Compromiso 9. Creacion de un Sistema de Tramites Juridicos Electrénicos en
Contrataciones Publicas de acceso publico.

Texto del compromiso:

El Sistema de Tramites Juridicos Electronicos formara parte del Portal de Informacion de
Contrataciones Publicas y posibilitard presentar recursos por medios electrénicos, permitiendo a la
ciudadania conocer el proceso de sustanciacion de la protesta, las partes involucradas y los
resultados.

Resultado esperado:
* Sistema de Tramites Juridicos Electronicos en Contrataciones Publicas de acceso publico
desarrollado e implementado.

Instituciones responsables: Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)
Instituciones de apoyo: Ninguna especificada
Fecha de inicio: No especificada Fecha de cierre: 30 de junio de 2015
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue acompanar a la agenda pais coyuntural que trabajaba por la
simplificacion y transparencia de los procesos de compras y contrataciones que se efectuaran con
fondos publicos, para de esta forma dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 2051/03, Art. 4°
inc. C.

Excepcionalmente
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

La implementacién de este compromiso durante el primer aho fue limitada ya que el acceso a la
herramienta estaba restringido a empresas y usuarios registrados en el sistema. Adicionalmente, no
existia una seccion publica para revisar o monitorear los reclamos o protestas. Sélo la persona que
realizaba el reclamo recibia una respuesta por medio de correo electrénico!.

Fin de término: Sustancial

Como parte de este compromiso, se desarrollé un modulo en el Portal de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP)2. El médulo estuvo disponible al publico en general a partir del | de
septiembre de 2016, dos meses después del cierre del periodo de implementacion del plan de accion.
El modulo posibilita la gestion del tramite juridico de manera totalmente electrénica para los casos
de protestas sobre llamados y/o adjudicaciones de contratos. Ademas, el sistema cubre la gestion de
escritos de protestas, resoluciones, auto-interlocutorios, notificaciones, contestaciones y dictamen
de los jueces. Las partes pueden seguir y tramitar sus recursos de forma totalmente electrénica. Asi
también la ciudadania puede acceder a un resumen de las actuaciones realizadas en el marco de las
protestas.

La informacién que se hace publica es el resumen del expediente administrativo que se conforma,
incluyendo entre otras partes interesadas, la etapa procesal en la que se encuentra el proceso
(adjudicacién o concesidn) asi como la opcion de denunciar irregularidades en el proceso de
contratacion. Si bien no toda la informacion del expediente se encuentra disponible, se presentan
elementos minimos del proceso y la forma en la cual se esta dando la convocatoria, competencia,
manifestaciones de interés y la culminacién y adjudicacion del proyecto. Las protestas por casos de
corrupcion son de igual manera publicas.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

En aras de facilitar el proceso de compras publicas, la DNCP propuso la habilitacion de una
funcionalidad electronica para las protestas y reconsideraciones en los procesos de adjudicacion. De
acuerdo a un informe de gestion de la DNCP, entre 2009 y 2013 existia una mora en la resolucién
de estos procesos juridicos3. En vista de que el modulo no se introdujo sino hasta septiembre de
2016, es muy temprano para determinar los efectos y la contribucion que el nuevo sistema
electrénico tendra en solucionar la mora, en la resolucion de protestas y reconsideraciones. No
obstante, previo a la implementaciéon de este médulo, la DNCP habia logrado avances sustanciales
hacia el mejoramiento de las investigaciones y el tiempo de respuesta de las protestas sustanciadas.
De acuerdo a Santiago Jure, Director de la DNCP, el salto de un procedimiento escrito a uno de
caracter electronico sera paulatino ya que se necesitara un proceso amplio de capacitacién a los
jueces, a las instituciones del Estado y los proveedores*.

Ahora bien, en términos de acceso a la justicia, este modulo representa un gran paso en la
simplificacion administrativa, pues por primera vez en el pais existe un sistema electronico capaz de
tramitar todo un expediente con varias partes intervinientes, de principio a fin5. Lo anterior
disminuye costos, aporta celeridad a los procesos y reduce los espacios de manipulacién y la
discrecionalidad del funcionario publico. En términos de acceso a la informacion publica, esta
herramienta cambi6 la practica gubernamental de manera marginal, en tanto la informacion no se
hizo disponible a toda la ciudadania, pero si la concentro y facilitd de manera mas efectiva para las
partes intervinientes.

{Se llevo adelante?
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Este compromiso no ha sido retomado directamente en el Tercer Plan de Accion 2016 —2018. Sin
embargo, como parte del Compromiso N°3, Meta N°I, se continuara trabajando sobre el portal de
contrataciones publicas desde funcionalidades que permitan el monitoreo y denuncias ciudadanas
respecto de las obras adjudicadas.

I Para mayor informacion, consultar el Informe de Avance de Paraguay 2014-2015.

2 https://www.contrataciones.gov.py/stje-cliente/public/enviar_lista_procesos_de_usuario.html
3 Informe de la DNCP entregado el equipo de investigacion.

4 https://www.contrataciones.gov.py/noticias/ | 9.html

5 Ibid.
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Nota metodolégica
En Paraguay, el MRI se asocié con el Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catélica Nuestra
Sefora de la Asuncion (CPP-UCA).

La elaboracién del informe estuvo a cargo del equipo de investigacion del CPP-UCA: Abg. Maria José
Garcia Ascolani (sistematizacion y redaccion), Abg. Victor Vidal Soler (apoyo de revision) y Abg.
Camilo Filartiga Callizo (Director Ejecutivo del CPP-UCA, coordinacion general).

Revision y analisis documental

La estrategia metodoldgica implementada por el equipo investigador incluyd la revision y el analisis
documental de los siguientes instrumentos nacionales: Segundo Plan de Accion 2014-2016, la Guia de
Implementacion del Segundo Plan de Accion 2014-2016, el informe de autoevaluacion elaborado por
el Gobierno paraguayo y el Tercer Plan de Accién 2016 —2018. Asimismo fue examinado el Tablero
de Control del médulo que monitorea el Plan de la Secretaria Técnica de Planificacion (STP).

Asimismo, el relevamiento exploratorio incluyo la revisién de portales web tanto de entidades
gubernamentales incluidas en el segundo plan de accién como de organismos de la sociedad civil y
centros de investigacion nacionales e internacionales vinculados a la tematica. De igual forma incluyo
publicaciones e informes de investigacion de estas organizaciones de la sociedad civil sobre tematicas
relacionadas con cada uno de los compromisos previstos en el plan.

Por ultimo, el equipo investigador corroboré la existencia y funcionamiento en linea de las
herramientas digitales que fueron parte de los compromisos y también con el fin de corroborar
datos relevados e informaciones sobre el proceso en general, realizaron un acercamiento durante el
mes de agosto con los funcionarios de la STP Jorge Galeano Paredes, técnico de la Unidad de
Gobierno Abierto y punto de contacto para la AGA y Santiago Garcia, Coordinador de la Unidad de
Gobierno Abierto. De igual manera, el equipo consultor contacto a referentes de la sociedad civil
participantes del proceso, a fin de corroborar y precisar algunas informaciones.

Encuentros informativos organizados por el Gobierno

Los investigadores participaron asimismo en dos reuniones de la Mesa de Trabajo Conjunta de
Gobierno Abierto realizadas durante el primer semestre de 2016. Se incorporoé en la agenda de estas
reuniones, el tratamiento de los avances de los compromisos del 2do PAGA en lo que respecta al
segundo ano de su implementacion.

Resumen CV Camilo Filartiga Callizo
Investigador Principal-Coordinador de Equipo de Investigacion CPP UCA.

Director del Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica de Asuncién. Master en
Estudios Politicos Aplicados por la Fundacidn Internacional y para Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (FIIAPP) del Gobierno de Espaia. Ha realizado especializaciones en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica.. Abogado por la Facultad de
Derecho de la Universidad Catdlica de Asuncidn. Trabaja actualmente como consultor del IPPDH
MERCOSUR las tematicas de trata de personas, refugio y migraciones.
Equipo Investigador CPP UCA:

*  Abogada Maria José Garcia Ascolani, Investigadora CPP UCA

¢  Abogado Victor Vidal Soler, Investigador CPP UCA

La AGA busca obtener compromisos concretos de los gobiernos para ampliar la transparencia,
empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcidn y usar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente evalla el disefio e
implementacién de planes de accion nacionales para ampliar el didlogo entre stakeholders y
mejorar la rendicién de cuentas.




