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O/‘ E L PAPE L D E LOS P U N TOS En esta seccion encontrards:

Informacion bdasica sobre las

DE CONTACTO DE responsabilidades principales, tanto

nacionales como internacionales,
GOBIERNO EN OGP de los puntos de contacto de OGP,
segun lo definen los Articulos de
Gobernanza y los lineamientos de
la Unidad de Apoyo.

El punto de contacto de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en

inglés) es la persona responsable de coordinar las actividades de OGP a nivel nacional

e internacional. Esta persona es la contraparte operativa del representante a nivel

de ministerio. Su papel es fundamental y multidimensional: los puntos de contacto se
encuentran a la vanguardia de los esfuerzos de transparencia, participacion y rendiciéon de
cuentas de los paises miembros de OGP.

A continuacién describimos las responsabilidades y actividades de los puntos de
contacto de OGP:

I. DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION NACIONAL (NAP)
AMBICIOSO EN COORDINACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL (OSC)

A lo largo de todo el ciclo del NAP, el punto de contacto debera:

» Permanecer en contacto con la Unidad de Apoyo y mantener al coordinador regional
al tanto de los avances en el desarrollo e implementacién del NAP. Ademas, el punto
de contacto deberd informar sobre cualquier cambio en el gobierno, ya sea a nivel
ministerial u operativo, y sobre cualquier cambio en el ambiente politico en general. La
Unidad de Apoyo desarrollé un paquete de informacién para orientar a los puntos de
gobierno de nuevo ingreso y se pondré en contacto a nivel oficial con los ministros de
nuevo ingreso.

« Permanecer en contacto con la sociedad civil y otros actores. Esto incluye
el establecimiento del foro multisectorial como lo describen los Estdndares de
Participacién y Cocreaciéon de OGP (ver Seccién 4).

Durante el proceso de desarrollo del NAP, el punto de contacto debera:

« Permanecer en contacto con la Unidad de Apoyo y comprender como se debe
estructurar y planear el proceso de desarrollo del NAP, utilizar todos los recursos
disponibles e identificar las buenas prdcticas internacionales que pueden ser aplicadas
a nivel nacional.

. Utilizar los informes del Mecanismo de Revisién Independiente (IRM por sus siglas
en inglés) previos para identificar y abordar las dreas de mejora, incluyendo las cinco
recomendaciones clave del informe (cuando aplique).

- Estar en contacto y trabajar con otros ministerios del gobierno responsables de
los temas que surjan en el proceso de cocreacion, por ejemplo, la rendicién de
cuentas, transparencia fiscal, transparencia en los recursos naturales, acceso a la
justicia, lucha contra la corrupcién, reforma de los servicios publicos y acceso a la
informacion, entre otros.

« Colaborar con la sociedad civil y otros actores en el desarrollo del NAP segun lo
establecen los Estdndares de Participacion y Cocreacion de OGP (ver seccidn 5).

Durante el periodo de implementacién del NAP, el punto de contacto debera:

- Permanecer en contacto con la Unidad de Apoyo y mantenerla informada sobre la
implementacion de los compromisos. Gestionar apoyo multilateral para los procesos
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01 EL PAPEL DE LOS PUNTOS DE CONTACTO DE GOBIERNO EN OGP

permanentes de consulta y monitoreo.

- Mantener una comunicacién constante con los ministerios encargados de la
implementacién de los compromisos.

« Colaborar con la sociedad civil y otros actores en la implementacién y monitoreo
del NAP, segun lo definen los Estandares de Participacién y Cocreacion de OGP (ver
Seccion 6)

- Solicitar apoyo de los grupos de trabajo de OGP cuando sea necesario, incluyendo
asesoria y asistencia técnica.

- Establecer y mantener actualizado un Panel de Seguimiento a los Compromisos.

- Establecer y mantener actualizado un archivo con la evidencia que justifique el
cumplimiento de los compromisos.

Como minimo, el punto de contacto deberd elaborar un informe de autoevaluacién en el
que describa su colaboracién constante con la sociedad civil y otros miembros del foro
multisectorial. El informe implica:

« Consultar e involucrar a las OSC, seguln lo definen los Estdndares de Participacién y
Cocreacion de OGP (ver seccién 6).

« Consultar la seccion 7 de este manual y colaborar con la Unidad de Apoyo, solicitando
apoyo y asesoria sobre el procedimiento de autoevaluacién.

- Contactar a los ministerios relevantes para obtener informacion sobre los avances
sobre la implementacion de los compromisos.

El Mecanismo de Reporte Independiente (IRM por sus siglas en inglés) designara a un
investigador independiente para llevar a cabo una evaluacion sobre los avances en la
implementacion del NAP. El punto de contacto debera:

» Permanecer en contacto con el equipo del IRM y con el investigador local y conocer la
metodologia y contenido de los informes de avances. El manual de procedimientos del
IRM puede consultarse aqui.

« Q. Proporcionar informacién y contactos al investigador del IRM.
« R. Ofrecer insumos y retroalimentacién a los borradores del informe.

« S. Participar en el evento de lanzamiento del informe del IRM y colaborar con el
investigador para asegurar que asistan participantes de alto nivel. Los eventos
de lanzamiento del IRM son oportunidades estratégicas de aprendizaje y renovacion
de relaciones y muchas veces representan una oportunidad para lanzar procesos
de cocreacion.

Il. PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS EVENTOS REGIONALES Y GLOBALES
DE OGP

La Unidad de Apoyo trabaja con los paises sede y con OSC internacionales en la
organizacion de eventos regionales y globales que tienen el objetivo de mantener el
movimiento de OGP activo, promover apoyo politico de alto nivel y ofrecer a los miembros
de OGP oportunidades de aprendizaje. La Unidad de Apoyo depende de los puntos de
contacto para asegurar la participacion del gobierno en los eventos. Los puntos de
contacto deberan:

- Participar en todos los eventos globales y regionales relevantes.

- Informar a los funcionarios de gobierno de alto nivel acerca de los eventos de OGP y
propiciar su participacién.

. Fomentar la participacion de ministros en los eventos regionales y cumbres globales.
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01 EL PAPEL DE LOS PUNTOS DE CONTACTO DE GOBIERNO EN OGP

I1l. CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES
Segun sea necesario, el punto de contacto debera,

« Votar en las elecciones del Comité Directivo: El Comité Directivo coordina el desarrollo
y estrategia de OGP, manteniendo estdndares elevados y asegurando su sostenibilidad
en el largo plazo. El Comité Directivo consta de 22 miembros, 11 representantes
gubernamentales y 11 representantes de la sociedad civil. Los gobiernos votan cada
aflo para elegir entre dos y cuatro representantes de gobierno, los cuales ocuparan el
cargo durante tres afios. Los gobiernos que tengan interés en formar parte del Comité
Directivo deberdn enviar sus cartas de interés durante el periodo de nominacion
que ocurre cada afio. La Unidad de Apoyo organiza el proceso de elecciones en
coordinacién con una empresa independiente que administra la eleccion.

« Asegurar el pago de las contribuciones financieras anuales a OGP. Todos los
gobiernos miembros de OGP deberan hacer contribuciones anuales a la Unidad de
Apoyo para financiar los informes del IRM, eventos internacionales y apoyar el proceso
nacional de OGP. La Unidad de Apoyo ofrecerd toda la informacién necesaria para
simplificar este proceso lo més posible. Para mayor informacién sobre las contribuciones
financieras, haz clic aqui.

- Ayudar a organizar las visitas de la comunidad de OGP al pais (por ejemplo, personal
de la Unidad de Apoyo, miembros de Comité Directivo y otros gobiernos de OGP).

» Responder a solicitud de informacién ocasionales relacionadas con proyectos de
investigacion de OGP. En ocasiones, OGP encarga a investigadores visitar a diferentes
paises e investigar el impacto de corto y largo plazo de las iniciativas de OGP. Las
instituciones de gobierno que coordinan e implementan dichas iniciativas representan
una fuente valiosa de informacién para los investigadores de OGP.

Ademas de la orientacién que contiene este manual, a cada punto de contacto se le
asignara una contraparte en la Unidad de Apoyo quien lo asesorara en los asuntos
relacionados con su participacion en OGP. Esta persona respondera cualquier pregunta
que surja.
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O 2 C R O N O G RAMAS Y En esta seccion encontrards:

e « El cronograma y fechas clave de

F ECHAS LI M IT E todas las actividades y productos
relacionados con la participacién de
tu pais en OGP.

- Informacién y enlaces a los
cronogramas nacionales de OGP.

« Reglas respecto a retrasos,
extensiones y consecuencias de
las entregas retrasadas de los
Planes de Accién de OGP e
informes de autoevaluacién.

En esta seccién se describe el calendario de largo plazo de todos los paises miembros de
OGP. La Unidad de Apoyo, con base en las reglas emitidas por el Comité Directivo de OGP,
proporciona a los gobiernos y a la sociedad civil esta informaciéon de manera que puedan
planear sus entregas y evitar retrasos.

I. CICLO BIENAL DEL PLAN DE ACCION

Los paises miembros de OGP trabajan en funcién de un ciclo del Plan de Accién Nacional
bienal. Debido a que no hay periodos entre el fin de un plan de accién y el inicio del
siguiente, los paises se encontrardn implementando NAP en todo momento, aunque la
duracién de los compromisos y sus actividades puede variar.

Con ese fin, los paises elaboraran sus nuevos NAP durante los Ultimos seis meses de
implementacién del NAP anterior. La Unidad de Apoyo de OGP trabajarad de cerca con los
paises durante este periodo y les ofrecerd apoyo y orientacién. Consulta la subseccién 2.3
para conocer las reglas que aplican en el caso de las entregas retrasadas.

Los gobiernos deberdn elaborar dos informes de autoevaluacién por cada plan de accién:
uno tras el primer afio de implementacion (el periodo que termina en junio de cada afio) y
un segundo informe tras el final del ciclo. El informe de autoevaluacién del primer afio se
enfocard principalmente en el proceso de desarrollo del NAP y el segundo se centrard en
los resultados finales de las reformas que se llevaron a cabo gracias a la implementacion
del NAP. Consulta la seccién 7 para mayor informacion al respecto.

Por su parte, el IRM también elaborard dos informes durante el plan de accién. El IRM
entregara el informe de medio término en enero del segundo afio de implementacion
(aproximadamente a 18 meses del inicio del ciclo). El informe de avances incluird un andlisis
del plan de accidn, el proceso de desarrollo del mismo y los avances en la implementacién
de los compromisos a medio término del ciclo. Uno de los principales objetivos del informe
es hacer recomendaciones sobre areas de mejora antes de la publicacién del siguiente plan
de accidn. El informe final del IRM se enfocara en los resultados finales alcanzados durante
el segundo afio de implementaciéon del NAP.

MANUAL PARA PUNTOS DE CONTACTO DE GOBIERNO // 7



02 CRONOGRAMAS Y FECHAS LIMITE

Il. AGRUPACION DE PAISES EN ANOS PARES E IMPARES

Todos los paises miembros de OGP serdn agrupados en afios pares e impares. Los paises de afio par entregardn sus NAP en afios
pares y los paises de afio impar, en afios impares. Para leer la lista completa de paises pares e impares, consulta el sitio web de OGP.

ARos pares

La siguiente tabla describe el calendario de los paises pares:

2016 2017 2018 2019

FECHA DE mmzrzdcrnozogmnzrzccrujlozogmalzrszdcrunlozomalzrszccrnozo
ACTIVIDAD d o) c g c 9 € o

ENTREGA ZBS8 28T 020 4ABE3ESCE8RIC204ARE32CE8R0204053325E88825
DESARROLLO DE NAP 1 30 de Junio,

afio 1
IMPLEMENTACION DEL NAp1 | 30 d& Junio,

afio 3

REPORTE DE AUTO .
EVALUACION DE MEDIO ggodg Septiembre,
TERMINO DEL NAP 1

INFORME DE AVANCE DEL Febrero,

IRM DEL NAP 1 afio 3

DESARROLLO DEL NAP 2 30 de Junio,
afio 3

IMPLEMENTACION DEL NAP 2 | 30 de Junio,
afio 5

REPORTE DE AUTO- ,
EVALUACION DE FIN DE 30 de Septiembre,

TERMINO DEL NAP 1 ano 3
EVALUACION DE FIN DE Febrero,
TERMINO DEL NAP 1 afio 4
Desarrollo . Auto-evaluacién
. Implementacion . Reporte del IRM
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02 CRONOGRAMAS Y FECHAS LIMITE

ARos impares

La siguiente tabla describe el calendario de los paises impares:

2017

2018

2019 2020

NOC
anr
ooV
d3s
100
AON
alda
3IN3
g34
dVIN
4av
AVIA
NAr
anr
(0l5)v
d3s
100
AON
aolda

FECHA DE mmZ>=Z C>PnnO0OZgmmIprpIccPuoZgmar =2
ACTIVIDAD =2 c Y
ENTREGA FES829c80925503 8258002550322
DESARROLLO DE NAP 1 30 de Junio,
afio 1
IMPLEMENTACION DEL NAp 1 | 30 de Junio,
afio 3
REPORTE DE AUTO .
EVALUACION DE MEDIO 30 de Septiembre,
TERMINO DEL NAP 1
INFORME DE AVANCE DEL Febrero,
IRM DEL NAP 1 afio 3
DESARROLLO DEL NAP 2 30 de Junio,
afio 3
IMPLEMENTACION DEL NAP 2 | 30 de Junio,
afio 5
REPORTE DE AUTO- .
EVALUACION DE FIN DE ggodg Septiembre,
TERMINO DEL NAP 1
EVALUACION DE FIN DE Febrero,
TERMINO DEL NAP 1 afio 4

Desarrollo

. Implementacion

. Auto-evaluacién

. Reporte del IRM
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02 CRONOGRAMAS Y FECHAS LIMITE

lll. REGLAS SOBRE ENTREGAS RETRASADAS

1. Los paises deberdn entregar sus NAP e informes de autoevaluacion de forma puntual.
El calendario incluye las fechas de entrega para evitar demoras. Con el objetivo de
aprovechar las economias de escala, asegurar la transparencia de las operaciones y
que todos los paises reciban un trato justo, el IRM no modificard o ajustard ninguna
fecha limite para adecuarse a los retrasos de los paises. Se considerard que los NAP e
informes de autoevaluacién fueron entregados una vez que sean publicados en el sitio
web de OGP.

2. En caso de entregar los NAP o su informes de autoevaluacion con retrasos, esto
quedard registrado en el informe del IRM.

3. En caso de entregar los NAP con mdas de cuatro meses de retraso, el IRM lo registrara
y, junto con la Unidad de Apoyo, referird el caso al Subcomité de Criterios y Estandares
del Comité Directivo de OGP. El pais recibird una carta de la Unidad de Apoyo haciendo
referencia al incidente. Las mismas reglas aplican a la entrega tardia de los informes de
autoevaluacion.

4. En caso de entregar los NAP con retraso, pero dentro de seis meses después de la
fecha limite, la fecha de término del NAP no serd modificada, pero se reducira el periodo
asignado a la implementacion de los compromisos. Todos los NAP deberdn abarcar un
minimo de 18 meses, aunque cada compromiso tendrd una duracién diferente.

5. En caso de entregar el NAP mas de seis meses después de la fecha limite, el pais sera
incorporado en el siguiente grupo e iniciard un Plan de Accién nuevo (por ejemplo,
de afio par a afo impar). El pais recibird una carta de la Unidad de Apoyo haciendo
referencia al incidente y se le pedira que responda con una descripcion detallada de
los retos que esta enfrentando. El Subcomité de Criterios y Estdndares recibird una
copia de dicha carta y evaluard qué acciones tomard y de qué manera apoyara al pais.
Ademas, evaluara si el pais actud de forma contraria al proceso de OGP durante dos
ciclos consecutivos, como lo definen los Articulos de Gobernanza de OGP.

6. Los paises de reciente incorporacién deberdn aceptar el calendario correspondiente
a su primer NAP, junto con la Unidad de Apoyo, a mas tardar dos meses después de
haber enviado su carta de intencion.

7. Con el objetivo de apegarse al calendario y asegurar la creacién de informes de la mas
alta calidad, todos los gobiernos deberdn permanecer en contacto con el investigador
del IRM que fue asignado a su pais.
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- Una explicacioén sobre la

COCREACION EN EL

cocreacion.

PROCESO DE OGP « Los valores centrales de la

participacion publica, seguin
la IAP2.

La participacion ciudadana es un elemento central del gobierno abierto y del ciclo nacional
de OGP. Los Articulos de Gobernanza de OGP establecen que “los participantes de OGP se
comprometen a desarrollar Planes de Accidn a través de un proceso multisectorial y con la
participacién activa de los ciudadanos y la sociedad civil.”

Los Estdndares de Participacion y Cocreacion de OGP establecen los requisitos que
deberan seguirse en cuanto a la colaboracién con la sociedad civil, los ciudadanos y otros
actores a lo largo del ciclo de OGP, incluyendo:

- Difusién de informacién: Ofrecer al publico, a la sociedad civil y a otros actores
informacion relevante sobre todos los aspectos del proceso nacional de OGP,
incluyendo en qué medida se toman en cuenta sus aportaciones.

. Espacios y plataformas de didlogo y cocreacién: Facilitar un didlogo permanente e
incluyente utilizando diversos foros y plataformas adecuadas al contexto nacional.

- Apropiacion y toma de decisiones conjuntas: El gobierno, la sociedad civil y otros
actores deberdn apropiarse del proceso y desarrollarlo de forma conjunta.

Como lo definen los estdndares, los requisitos no deben ser simplemente un ideal, sino
que deberan reflejar lo que implica lograr que las reformas de gobierno abierto funcionen.
La experiencia y evidencias de los intentos anteriores de reformas demuestran que los
cambios transformadores y sustentables requieren de esfuerzos de alianzas con miembros
de diferentes sectores y grupos, incluyendo ministros y funcionarios, OSC nacionales y
locales, ciudadanos, parlamentos, la academia y los medios.

Existe una serie de principios reconocidos para la participacion significativa. Ejemplo de

ello son los Valores Centrales de la IAP2, los cuales fueron desarrollados con base en

la experiencia y evidencia de los procesos participativos que han ocurrido a lo largo de
décadas. Estos valores hacen énfasis en la importancia de asegurar que el proceso tenga
un objetivo claro, esté bien disefiado, involucre a los actores adecuados y tenga un impacto.

VALORES CENTRALES PARA LA PARTICIPACION PUBLICA
Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2)

1. La participacion publica se basa en la conviccién 5. La participacién publica solicita la opinion de
que aquellos que son afectados por una decision los participantes en cuanto a los mecanismos
tienen derecho a participar en el proceso de toma de participacion.

de la misma. 6. La participacién publica ofrece a los participantes la

2. La participacién publica incluye la promesa que la informacién que necesitan para poder participar de
contribucién del publico influird en la decisién. forma significativa.

3. La participacion publica promueve la toma de 7. La participacion publica comunica a los
decisiones sustentables al reconocer y comunicar las participantes de qué forma sus aportaciones influyeron
necesidades e intereses de todos los participantes, en la decisién.
incluyendo los tomadores de decisiones.

4. La participacion publica procura y facilita la
participacién de quienes se ven afectados por la
decision o tienen interés en ella.
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I. FORO MULTISECTORIAL

De acuerdo con el quinto principio de la IAP2, “La participacién publica solicita la opinion
de los participantes en cuanto a los mecanismos de participacion”, un requisito clave de los
Estdndares de Participacién y Cocreacién es el establecimiento de un foro multisectorial
para coordinar y supervisar el proceso de OGP. El planear el proceso de OGP a través de un
foro multisectorial tiene muchos beneficios, incluyendo:

- Tener acceso a ideas nuevas, redes y recursos;

- Establecer relaciones de colaboracién, asi como una comprensién y
expectativas comunes,

« Asegurar la apropiacion del proceso de OGP y del NAP por parte de los
actores involucrados

Il. PLANNING A PARTICIPATION AND CO-CREATION PROCESS PLANEACION
DE LOS PROCESO DE PARTICIPACION Y COCREACION

La planeacion es fundamental para lograr que cualquier proceso participativo sea exitoso,
integro y de impacto. A continuacién presentamos algunas recomendaciones para el
desarrollo del proceso de OGP.

En la planeacién del proceso de OGP, como en cualquier proceso participativo,
recomendamos prestar atencion a los siguientes cuatro elementos:

A. Objetivo: ;Cudl es el objetivo de involucrar a los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado u otros actores? ;Cudl es el alcance de su participacion? ;Qué resultados y
productos entregables se pretenden obtener?

B. Contexto: ;Cual es el contexto del proceso? ;Con qué recursos cuentas? ;Cémo se
relaciona con el proceso de toma de decisiones interna y con los ciclos presupuestales?

C. Personas: ;Quién debe participar? ;Qué pueden aportar? ;Cual es la mejor forma en la
que pueden involucrarse?

D. Proceso: ;Cudles son los métodos mds apropiados para el objetivo planeado y cuales
métodos son adecuados al contexto local y resultaran en la participacion de los actores
adecuados?

A . Objetivo

Definir y acordar un objetivo claro es el primer paso en el desarrollo de cualquier proceso
participativo. En la definicién del objetivo, deberds tomar en cuenta los productos primarios
y secundarios y los resultados que pretendes alcanzar. El tener un entendimiento claro

y comun de ello contribuird a definir cudles son los métodos mas adecuados para la
participacién y priorizar los pasos y recursos necesarios.

Un elemento clave del objetivo de la participacién es su alcance, incluyendo cuéles
temas serdn discutidos y qué nivel de influencia tendrédn los participantes. La Asociaciéon
Internacional para la Participacién Publica define cinco niveles de participaciéon con
diferentes niveles de poder de toma decisiones por parte de la sociedad civil, los
ciudadanos y otros actores.
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NIVELES DE PARTICIPACION
Asociacion Internacional para la Participacién Publica (IAP2)

« Informar: el gobierno mantiene a la sociedad civil informada. reflejadas en sus decisiones y ofrece retroalimentacién

« Consultar: el gobierno mantiene a la sociedad civil sobre .e.nlqué medida sus aportaciones influyeron en
informada. Ademads, escucha y reconoce sus inquietudes la decision.
y aspiraciones y ofrece retroalimentacién al publico en « Colaborar: el gobierno trabaja en coordinacién con
cuanto a la medida en que sus aportaciones influyeron en la sociedad civil en la identificacién de soluciones. En
la decisién. El gobierno solicitan retroalimentacion sobre la medida de lo posible, toma en cuenta su asesoria 'y
documentos y propuestas. recomendaciones en las decisiones.

« Involucrar: el gobierno trabaja con la sociedad civil para « Empoderar: el gobierno y la sociedad civil toman
asegurar que sus inquietudes y aspiraciones se vean decisiones de forma conjunta.

El IRM utiliza estos niveles de participacion para evaluar el proceso de consulta durante

el desarrollo e implementacién de los Planes de Accién Nacional. Los Estandares de
Participacion y Cocreacion tienen el objetivo de asegurar que todos los paises operen, al
menos, a nivel de consultar, pero que aspiren a alcanzar, al menos, el nivel de colaborar.
Independientemente del alcance y nivel de participacion, es importante que sean
comunicados a los participantes. En caso de no hacerlo, podria generar frustraciéon en los
participantes, resultando en un proceso de poca utilidad para los tomadores de decisiones.

B. Contexto

Existe una gran variedad de factores de contexto que recomendamos tomar en cuenta para
la planeacién del proceso de OGP, incluyendo aspectos relacionados al gobierno vy a la
sociedad en general.

Al interior de tu equipo, departamento y gobierno, es importante tomar en cuenta, entre
otros, los siguientes factores:

. Capacidades y recursos: La capacidad y recursos que tenga u equipo, en gran medida,
determinarén el alcance y nivel de participacién que podrés llevar a cabo. Toma en
cuenta el nivel de conocimientos, habilidades y capacidad al cual tienes acceso
actualmente y en qué areas podrias aprovechar otros recursos (por ejemplo equipos
de politica en dreas similares, equipos centrales de comunicacion y/o participacién,
organizaciones de la sociedad civil que estén dispuestas a fungir como coordinadores,
etc.). Recomendamos a los gobiernos asignar personal adicional para apoyar el proceso
de planeacion del NAP. En nuestra experiencia, normalmente se necesitan de dos a
tres personas enfocadas de tiempo completo en el proceso de cocreacién para lograr
un proceso exitoso.

« Proceso de toma de decisiones: es fundamental que todos los procesos participativos
relacionados con el NAP estén bien integrados con los procesos de toma de decisiones
institucionales para asegurar que tengan impacto.

- Actores internos de gobierno: La participacién de actores de gobierno (lideres politicos,
tomadores de decisiones, etc.) es tan importante como la participacién de actores
externos. Deberds tomar en cuenta aquellos actores cuya voluntad politica es necesaria
para el desarrollo e implementacién exitosos del NAP.

« Procesos presupuestales: La mayoria de los compromisos requerirdn de financiamiento
para su implementacién. Es importante tomar en cuenta cémo se vinculara el NAP ¢
on el gobierno en general, cronogramas de los departamentos y proceso de asignacion
de presupuestos.
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Fuera del contexto del gobierno, deberan tomarse en cuenta, entre otros, los siguientes
factores:

- Sensibilizacion sobre OGP: el nivel de conocimiento sobre OGP y sobre el proceso
del NAP afectara el tipo de informacidn y las actividades de sensibilizaciéon que serdn
necesarias.

. Escala geografica: Los mecanismos de participacion dependerdn del tamafio del pais y
la dispersion de la poblacién. Por ejemplo, un pais muy grande y con una poblaciéon muy
dispersa en todo el pais requerird de mas mecanismos de participacion alternativos,
mientras que los eventos en persona seran apropiados para paises mas pequefios y con
poblaciones concentradas.

. Penetracion de internet: Como en el caso de la escala geogréfica, la penetracién del
internet y el nivel de uso de diferentes plataformas, por ejemplo las redes sociales,
influird en los métodos seleccionados para maximizar la participacion. De cualquier
manera, se deberdn tomar en cuenta los grupos mas marginados.

- Nivel de experiencia: La presencia o ausencia de organizaciones de la sociedad civil
con experiencia en temas de gobierno abierto afectara el nivel y forma de cocreacion
del proceso del NAP. Por ejemplo, las CSO muy especializadas probablemente podran
contribuir de manera significativa en el desarrollo de los compromisos, mientras que las
aportaciones de los participantes no expertos posiblemente sea méas valiosa durante
otras etapas del proceso (por ejemplo, identificando prioridades, generando ideas,
supervisando el proceso).

+ Redes preexistentes: Como en el caso de las OSC especializadas, es posible que
existan redes (por ejemplo, movimientos ciudadanos, redes de la sociedad civil, etc.)
que pueden representar un buen inicio para el proceso de participacién.

C. Personas

El tema de las personas participantes estd estrechamente relacionado con los temas de
objetivo y contexto. Quién debe participar, con qué objetivo, cémo se puede establecer
contacto con ellos y qué oportunidades de involucramiento pueden ser adaptadas a sus
motivaciones y necesidades. Los diferentes grupos podrian tener diferentes motivos para
participar durante diferentes etapas del ciclo de OGP. Por ejemplo, los ciudadanos, la
sociedad civil y otros actores podrian participar en:

- Sensibilizacién: comunicar la oportunidad que representan el gobierno abierto y OGP

- Definicion de la agenda: identificar o acordar los asuntos o temas que abordaran los
compromisos de OGP

. Generacion de ideas: buscar ideas de compromisos

. Redaccién de los compromisos: redactar conjuntamente y/o acordar los detalles de los
compromisos

. Toma de decisiones: aprobar o acordar, de forma conjunta, los compromisos que seran
incluidos en el NAP

- Implementacién: asesorar o contribuir a la implementacion de los compromisos
- Supervisiéon: inspeccionar e informar sobre la implementacion de los compromisos
- Evaluacién: evaluar el impacto de un compromiso

Los papeles descritos anteriormente se aplicardn a diferentes grupos de ciudadanos, la
sociedad civil y otros actores. Por ejemplo, aunque los ciudadanos no tengan suficiente
experiencia para participar a detalle en la redaccién de los compromisos, es probable que
las organizaciones de la sociedad civil expertas en el tema tengan suficientes conocimientos
para poder contribuir. Por otro lado, grupos de ciudadanos podrian ayudar a identificar y
priorizar problematicas sociales que las reformas de gobierno abierto podrian abordar. Los
ciudadanos pueden ser mas representativos del publico en general que las OSC.
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En la medida de lo posible, se deberdn adaptar diferentes oportunidades de participacion a
los diversos grupos. Sin embargo, es importante no tomar decisiones a partir de supuestos
sin comprobar acerca del interés que un grupo podria tener en participar y de qué manera
querria hacerlo. Como lo describimos anteriormente, son los participantes quienes deben
decidir cémo participaran.

D. Proceso

Tomar en cuenta el objetivo, contexto y personas que participardn ayudara a definir el
proceso de participacion de la sociedad civil, ciudadanos y otros actores en el ciclo de OGP.
Especificamente ayudara a determinar la combinacién de métodos y canales que deberas
utilizar a lo largo de las diferentes etapas del proceso.

Existen diversos métodos y herramientas que pueden ser utilizados durante el ciclo de
OGP. Es importante que dichos métodos sean elegidos deliberadamente y en funcién de los
criterios descritos arriba. Los procesos participativos tienden a enfrentar dificultades cuando
los métodos seleccionados carecen de un objetivo claro o cuando no toman en cuenta el
contexto y las personas.

Se pueden consultar diversas bases de datos de métodos y herramientas disponibles en
linea, incluyendo participedia.net y participationcompass.org.

ORIENTACION ADICIONAL

Recursos relacionados con OGP

Estdndares de Participacién y Cocreacioén

Disefio y Administracién de un Foro Multisectorial de OGP

De informar a empoderar: Buenas practicas y recomendaciones para mejorar las
interacciones entre el gobierno y la sociedad civil

Guia de gobierno abierto

Caja de Herramientas de OGP

Recursos de consulta

Cédigo de Buenas Practicas para la Participacién Civica en el Proceso de Toma de
Decisiones — Consejo de Europa

Lineamientos para la Consulta Publica en Linea - OCDE

Documento de Referencia sobre la Consulta Publica - OCDE

Proceso de Consulta con Organizaciones de la Sociedad Civil — Banco Mundial
Banco de conocimientos - Involve

Participedia
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https://www.participedia.net/
http://participationcompass.org/
https://www.opengovpartnership.org/how-it-works/ogp-participation-and-cocreation-standards
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/FromInformingToEmpowering_FullReport.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/FromInformingToEmpowering_FullReport.pdf
http://www.opengovguide.com/
https://ogptoolbox.org/en/
http://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation
http://www.coe.int/en/web/ingo/civil-participation
http://www.oecd.org/about/membersandpartners/publicaffairs/guidelinesforonlinepublicconsultation.htm
http://www.oecd.org/mena/governance/36785341.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTRANETSOCIALDEVELOPMENT/873204-1111663470099/20489515/ConsultationsWithCSOsGuidelines.pdf
http://www.involve.org.uk/knowledge-base/
https://www.participedia.net/

O 4 PARTI CI PAC I é N Y CO C R EAC I é N En esta seccion encontrards:

- Informacién sobre los requisitos

A LO LARGO DEL CICLO DE OGP nésicos de paricipacion y
cocreacion que todos los paises
miembros de OGP deberan cumplir
a lo largo del proceso de OGP.

- Recomendaciones para actuar mas
alla de los requisitos basicos.

- Ejemplos de buenas précticas de

Los Estandares de Participacion y Cocreacion tienen el objetivo de apoyar la participacion otros paises.

y cocreacion en todas las etapas del ciclo de OGP. Los estdndares estan divididos en dos

secciones, los requisitos basicos (los estdndares que todos los paises deberan cumplir) y

las medidas avanzadas (los estandares a los cuales los paises deberian aspirar). Ademas,

los estandares se dividen en tres secciones segun la etapa del ciclo de OGP. A continuacién

detallamos algunas recomendaciones y casos de estudio que acompafan los estandares.

Este capitulo debera leerse junto con los estandares.

DIFUSION DE INFORMACION

Estandares

. Existe un sitio web nacional de OGP (o una pégina dentro de un sitio de gobierno) en
donde se publica de forma proactiva informacién sobre todos los aspectos del proceso
nacional de OGP. El sitio o pagina debera ser visible, accesible y con opcién de blsqueda.

- Lainstitucion que lidera el proceso de OGP y el punto de contacto se identifican
claramente y sus detalles de contacto estan disponibles en el sitio o pagina de OGP.

- El gobierno publica informacién y documentos de OGP en los idiomas oficiales del pais.

- El gobierno recopila y publica un archivo de informacién en el sitio web o pagina
de OGP en el que se almacena el registro histérico y ofrece acceso a todos los
documentos relacionados con el proceso de OGP, incluyendo, entre otros, documentos
del proceso de consulta, planes de accién, informes de autoevaluacion, informes del
IRM y documentos que acrediten la implementacién de los compromisos (por ejemplo,
enlaces a bases de datos, evidencia de reuniones o publicaciones).

. El gobierno comunica a los actores informacién sobre OGP con anticipacién para asegurar
que estén informados y preparados para participar en todas las etapas del proceso.

Casos de estudio

BN PAISES BAJOS Los Paises Bajos tienen un sitio web especial para el gobierno
EE abierto, open-overheid.nl, en el cual se publica informacién sobre el gobierno
abierto, sus iniciativas y eventos de gobierno abierto y el NAP de OGP de forma clara
y accesible. Ademas, el sitio incluye informacion de apoyo para organizaciones que
implementen iniciativas de gobierno abierto

L PARAGUAY Todas las reuniones del foro multisectorial de Paraguay estén abiertas
& al publico y se difunden via streaming. El foro publica noticias y actividades en un
sitio web especial (www.gobiernoabierto.gov.py), en las redes sociales como Facebook,
Twitter y YouTube, eventos de sensibilizacién en todo el pais y, recientemente, un programa
de television semanal en “Paraguay TV” llamado #GobiernoAbiertoPy.

I SIERRA LEONA Sierra Leona tiene un sitio web para la “Iniciativa de Gobernanza
I Abierta” que, ademas, incluye informacién sobre OGP (http://www.ogi.gov.

sl/). El sitio web publica informacién sobre los compromisos de OGP, avances en la
implementacion, informes, reuniones y eventos de OGP. Ademas, el sitio contiene
informacién sobre los proyectos de gobierno abierto en general que existen en el pais.
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Recomendaciones

D Haz tu sitio o pagina web lo mds atractivo y accesible posible. Utiliza un lenguaje
sencillo y haz un llamado a la participacion.

D Cuando comuniques informacién sobre el proceso de OGP, toma en cuenta los canales
que los ciudadanos, la sociedad civil y otros actores utilizan frecuentemente (por
ejemplo periédicos, television, radio, correo electrénico, Facebook, Twitter, YouTube,
WhatsApp, Slack, etc.).

E] Mantener un archivo de documentos serd importante para los que actores que no
participan en el proceso puedan entender lo que estd ocurriendo y por qué. Ademas,
esto serd Util como una herramienta de referencia para aquellos que participan en el
proceso del NAP.

D Utiliza gréficos, infografias, videos u otros medios adecuados para comunicar
informacion relevante y noticias sobre el proceso y sus resultados.

D OGP cuenta con diversos videos, graficos, fotografias y otros materiales que pueden
ayudarte a comunicarte con los diversos actores.

D OGP elaboré un una serie de herramientas de comunicaciones para prepararte con
todo lo que necesitas saber para transmitir informacién sobre tu NAP.

ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIALOGO Y COCREACION

Estandares

- Se establece un foro regular que supervisa el proceso de OGP. El foro se reline
regularmente (es decir, al menos una vez al trimestre) presencialmente o a distancia,
segun el contexto nacional.

- El gobierno y/o el foro regular aceptan aportaciones y representacion de cualquier
miembro de la sociedad civil y otros actores durante el proceso del plan de accién.

- Se ofrecen oportunidades para participar a distancia al menos en algunas reuniones
y eventos con el objetivo de permitir la participacién de quienes no puedan asistir
en persona.

- El gobierno ofrece un mecanismo para la comunicacién directa con los actores para
responder sus preguntas sobre el proceso del plan de accidn, especialmente durante
los tiempos de actividad intensa.

- El gobierno lleva un registro de las comunicaciones y respuestas y las entrega al
investigador del IRM.

- El gobierno y/o el foro regular llevan a cabo actividades de difusién y sensibilizacién con
actores clave (por ejemplo ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, oficinas de
gobierno, gobiernos subnacionales, el parlamento, la academia, el sector privado, etc.)
con el objetivo de informarlos sobre el proceso de OGP.

Casos de estudio

FILIPINAS Filipinas establecié un grupo multisectorial, el Comité Directivo PH-OGP,
’ el cual se compone de tres representantes del gobierno nacional, un representante
de gobierno local, tres representantes de la sociedad civil y dos representantes del
sector privado. El comité supervisa el desarrollo e implementacién de los NAP, se reline
trimestralmente y su presidencia alterna entre el gobierno y la sociedad civil.
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I I RUMANIA El equipo de OGP del Gobierno de Rumania creé el “OGP Club” con

el objetivo de establecer un didlogo y colaboracion permanente con los actores
interesados en el gobierno abierto. Entre 2014 y 2016 se llevaron a cabo 22 reuniones, en
las cuales participaron representantes del gobierno, la sociedad civil y el sector privado.
Los materiales e informes de todas las reuniones se publicaron en el sitio web de OGP
de Rumania.

Recomendaciones

D El papel del foro multisectorial es coordinar y supervisar el proceso de OGP. Asegurate
que existan otros canales para establecer contacto con la sociedad civil en general y
otros actores sobre el proceso de OGP.

D Asegurate de crear mecanismos para que los actores que no forman parte del foro
puedan enviar aportaciones y evalla la posibilidad de invitar a actores externos a
participar en reuniones especificas (como observadores o para hacer presentaciones
sobre alguna actividad, compromiso o problemética en particular).

Ademas del foro multisectorial, evalla la posibilidad de establecer grupos de trabajo
sobre temas o compromisos en particular.

Consulta el manual “Disefio y Administracién de un Foro Multisectorial”, el cual
contiene recomendaciones detalladas sobre cémo establecer un foro multisectorial.

Utiliza teleconferencias, webinars y/ servicios de streaming para transmitir las
reuniones y eventos para quienes no puedan asistir en persona.

I T R R

Asegurate de responder rdpidamente a las preguntas que los actores puedan

tener sobre el proceso de OGP, en especial si por alguna razén son urgentes.
Sugerimos tardar un maximo de 20 dias hébiles, pero seria preferible una respuesta
aln mas rdpida.

APROPIACION Y TOMA DE DECISIONES CONJUNTAS

Estandares

« Los miembros del foro multisectorial establecen de forma conjunta su area de
competencia, proceso de membresia y gobernanza (frecuencia de las reuniones,
responsable de definir la agenda, coémo se toman las decisiones, como se manejan los
conflictos, el nivel de detalle de las minutas y la autoridad en la toma de decisiones). Lo
anterior se publica en el sitio o pagina nacional de OGP.

- El foro multisectorial tiene un balance equilibrado de representantes gubernamentales y
no gubernamentales.

. Los miembros no gubernamentales del foro regular se seleccionan a través de un
proceso justo y transparente. Las normas del foro deberdn permitir que los miembros no
gubernamentales lleven a cabo su propio proceso de seleccion.

- El foro multisectorial publica de forma proactiva y rinde cuentas sobre sus decisiones,
actividades y resultados a los actores de gobierno y de la sociedad civil que no
participan en él.

- El foro multisectorial incluye representantes de alto nivel con autoridad para tomar
decisiones con el objetivo de asegurar que tenga la facultad de actuar (por ejemplo, el
punto de contacto de OGP a nivel de ministerio).
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Casos de estudio

BRASIL En Brasil, los representantes de OSC del Grupo de Trabajo Asesor del
Comité Interministerial de Gobierno Abierto son seleccionados a través de un
proceso abierto, el cual se describe en el decreto de la Secretaria para la Transparencia y
Prevencién de la Corrupcién: 1) Las OSC expresan su interés en participar en el proceso en
linea, 2) el Comité Organizador revisa la informacién y verifica que las OSC cumplen con
los requisitos de elegibilidad, 3) las OSC son puestas a consideracién en el proceso y los
candidatos se publican en linea, 4) las OSC se agrupan en colegios electorales con base en
tres categorias: sociedad civil, sector privado y sindicatos y 5) las OSC emiten su voto en linea
y eligen a una organizacién candidata. Se eligen la organizacion que recibe mas votos y se
publica la lista en linea.’

mmmm—— COSTA RICA Costa Rica creé una Comisién Nacional de Gobierno Abierto a

través de un decreto ejecutivo con el objetivo de promover politicas, lineamientos,
estrategias y una metodologia evaluacién para el tema de gobierno abierto. Sus miembros
incluyen el ministro o viceministro de la presidencia, dos representantes de la sociedad civil,
un representante de educacion superior y un representante del sector privado. Las minutas
de las reuniones de la comisién se publican en un sitio web de gobierno abierto.

«J]+ GEORGIA El foro multisectorial de Georgia es el Foro de Gobierno Abierto, el cual fue
+ creado por el Ministro de Justicia. El foro cuenta con representantes de la sociedad
civil, el gobierno y organizaciones internacionales. Ademas, puede invitar a expertos externos
para participar en las discusiones. El foro es presidido por dos representantes, uno del
gobierno y otro de la sociedad civil, los cuales son seleccionados a través de una elecciény
ocupan la posicién durante todo el periodo de implementacién del Plan de Accién Nacional.
El secretariado del foro esté a cargo de convocar las reuniones, definir la agenda y elaborar
las minutas de las reuniones e informes de actividades, dos veces al afio. Las reuniones
se llevan a cabo cada trimestre. Las reglas del foro establecen que los calendarios de las
reuniones deberdn ser publicados en linea, que los miembros deberan recibir la agenda via
correo electrénico y que las minutas deben ser publicadas en el sitio web del foro.”

Recomendaciones
D Asegurate que exista apoyo politico suficiente para el foro multisectorial.

D Establece un acuerdo con actores gubernamentales y no gubernamentales en el que
se definan las caracteristicas basicas del foro.

D Asegurate que el foro incluya representantes de gobierno, de la sociedad civil y
otros actores.

D Asegurate que los miembros del foro sean seleccionados a través de un proceso justo
y transparente. Con el objetivo de garantizar su independencia, la sociedad civil debe
coordinar su propio proceso de seleccién.

D Asegurate que el foro tenga un &mbito de competencia, proceso de proceso de
incorporacién y gobernanza claros. Considera la posibilidad de establecer una
politica de rotacién de manera que haya claridad sobre la fecha en la que se abrirdn
nuevas vacantes.

E] Define el nivel de toma de decisiones que tiene el foro multisectorial (por ejemplo,
grupo asesor, organismo de toma de decisiones o modelo mixto) y qué mecanismos se
utilizardn para tomar las decisiones (por ejemplo, consenso, voto por mayoria simple o
por mayoria cualificada).

D Asegurate que los miembros del foro multisectorial declaren sus intereses.

1 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf.

2 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf.
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D Evalda la posibilidad de solicitar a los miembros del foro multisectorial que se adhieran
a un conjunto de principios éticos, por ejemplo los 7 principios de la vida publica 'y
establece un mecanismo para destituir a los miembros que abusen de su posicién.

D Evalla la posibilidad de establecer una politica de manejo de conflictos entre
los miembros del foro. Es importante contar con dichas politicas en caso de ser
necesarias.

D Consulta el material de consulta de OGP “Disefio y Administracion de un Foro
Multisectorial” el cual contiene recomendaciones mdas detalladas sobre el
establecimiento de los foros multisectoriales.
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05 PARTICIPACION Y COCREACION

- Informacién sobre los requisitos

DURANTE EL DESARROLLO DEL basicos de participacion y

L cocreacion que todos los paises

PLAN DE ACCION miembros de OGP deberan
cumplir durante la fase de
desarrollo del NAP.

- Recomendaciones especificas
para ir mas alla de los
requisitos basicos.

- Ejemplos de buenas practicas de
otros paises.

DIFUSION DE INFORMACION

Estandares

- El gobierno o el foro multisectorial comunican el proceso del desarrollo del NAP a
través del sitio o pdgina de OGP y otros canales de comunicacién con suficiente
anticipacion. Los comunicados deberan incluir un cronograma con las fases y fechas
clave, oportunidades de participacion (por ejemplo, detalles de las reuniones, eventos,
consultas por escrito, mecanismos de retroalimentaciéon) y el proceso de toma de
decisiones a través del cual se acordardn los compromisos y se finalizard el plan
de accion.

- El gobierno publica, a través del sitio o pagina de OGP, (por lo menos una vez al mes)
noticias sobre los avances en el desarrollo del plan de accidn, incluyendo notas de los
eventos, borradores de los compromisos y cualquier otra informacion relevante.

« El gobierno publica una descripcién de las contribuciones del publico y de la sociedad
civil, asi como de las respuestas que dio el gobierno en el sitio web o pdgina de OGP.

Casos de estudio

I I PERU Perl publicé un folleto en linea con un diagrama detallado con las fechas de
@ las reuniones y oportunidades de enviar aportaciones al segundo NAP.

BN SIERRA LEONA Antes del desarrollo de su NAP, Sierra Leona llevé a cabo un
B programa de sensibilizacion en 12 distritos, el Area Occidental (rural y urbana) y la
didspora (Bélgica, Estados Unidos, el Reino Unido). Tras este proceso, se llevé a cabo un
proceso de consulta a nivel nacional en los 14 distritos.?

' TANZANIA Tanzania llevé a cabo una serie de actividades de sensibilizacién para
‘ dar a conocer las fechas y oportunidades de hacer aportaciones al primer NAP,
incluyendo una carta de la oficina de la presidencia, comerciales y blogs.

Recomendaciones

Asegurate de publicar un cronograma del proceso de OGP para dar a conocer a la
sociedad civil y otros actores sepan en qué momentos pueden participar.

D Envia la informacidon con suficiente anticipacion. Entre més tiempo tenga la sociedad
civil y otros actores, es més probable que participen.

D Utiliza tus contactos y redes para difundir el mensaje. Las invitaciones no
necesariamente tienen que provenir de ti. Las personas son mds propensas a
participar si son invitados por alguien que conocen y en quien confian.

D Es més util elaborar comunicaciones breves y frecuentes sobre el desarrollo del
NAP que comunicados mas extensos y espaciados. Utiliza fotografias, videos y otros
medios en tus informes sobre los eventos.

3 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf.
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D Asegurate de informar a los participantes cémo fueron tomadas en cuenta sus
aportaciones. Este es un principio muy importante, pues demuestra que respetas el
tiempo de las personas y es esencial para asegurar que las personas participen en
el futuro.

ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIALOGO Y COCREACION

Estandares

- El gobierno, con orientacién del foro multisectorial, ofrece la oportunidad de participar
en el desarrollo del plan de accién a todos los actores interesados (por ejemplo,
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, oficinas de gobierno, gobiernos
subnacionales, el parlamento, la academia, el sector privado, etc.).

- El gobierno ofrece informacién de contexto (por ejemplo, sobre gobierno abierto, OGP,
el alcance del plan de accién y el proceso de desarrollo) a los participantes de manera
que puedan participar de forma informada. La informacién se publicara en el sitio o
pdgina de OGP y se presentard en las reuniones y eventos.

- El gobierno o el foro regular desarrollan una metodologia adecuada para el proceso de
consulta. Esta deberd incluir una combinacién de reuniones abiertas y participacién en
linea de acuerdo al contexto nacional, involucrar a grupos de todo el pais y permanecer
abierto durante un periodo adecuado.

. El gobierno publica y relne la retroalimentacién sobre los borradores de los
compromisos. Esta informacion deberd ser difundida (en el sitio o pagina de OGP
y a través de otros canales) y ofrecer diversas opciones para responder (respuestas
escritas, discusiones en linea, encuestas, reuniones presenciales y a distancia).
El espacio deberd permanecer abierto durante un periodo adecuado (al menos
dos semanas).

Casos de estudio

- ARMENIA Armenia llevé a cabo un proceso colaborativo para reunir ideas para los
compromisos a incorporar en el tercer NAP. Para ello organizé una serie de eventos
en los cuales participaron més de 130 personas y en los que organizaciones de la sociedad
civil, expertos, ciudadanos e instituciones de gobierno enviaron més de 80 sugerencias

a través de una herramienta en linea. Esta es la primera vez que el Gobierno de Armenia
utiliza un proceso colaborativo para el desarrollo de politicas de una politica de gobierno.
Funcionarios de alto nivel se reunieron con sus contrapartes de las OSC, expertos y socios
del sector privado en un taller para discutir y analizar las sugerencias de compromisos.*

Sizpm AUSTRALIA Australia desarroll6 una pagina wiki, ogpau.wikispaces.com, para

LB permitir a diversos actores sugerir compromisos para el Plan de Accién Nacional.
Entre febrero y mayo de 2016, casi 1000 personas visitaron el sitio y presentaron alrededor
de 200 propuestas de compromisos. Se llevé a cabo un taller para evaluar y priorizar los
compromisos con participantes del gobierno, la sociedad civil, la Unidad de Apoyo de OGP
y otros actores. Los participantes del taller redactaron 14 borradores de compromisos que

sirvieron para disefiar el Plan de Accién Nacional.®

I IRLANDA El segundo Plan de Accién Nacional de Irlanda se llevé a cabo en
diversas etapas. En la primera etapa, Irlanda utilizé un portal en linea para reunir

las sugerencias de compromisos. Los participantes podian leer, compartir y comentar

las sugerencias de otras personas. Ademas, podian enviar sugerencias por correo y por

teléfono, las cuales se incorporaron al sistema manualmente. Se recibieron 55 propuestas.

En la segunda etapa, se llevaron a cabo dos foros civicos para discutir y debatir posibles

compromisos a incorporar en el Plan de Accion Nacional. Los resultados de los foros

se publicaron en el sitio web de OGP de Irlanda. La retroalimentacion fue analizada por

4 http://www.opengovpartnership.org/blog/ogp-webmaster/2016/08/02/beggars-and-netizens-crowdsourcing-policy-making-armenia
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organizaciones independientes, las cuales enviaron un informe al gobierno enlistando los
posibles compromisos que podrian establecerse, lo cual también fue publicado en el sitio
web de OGP de Irlanda. El gobierno tomé en cuenta la lista de posibles compromisos,
desarrollé el Plan y lo publicé. Las personas que participaron en las etapas anteriores
fueron invitadas a responder y se llevaron a cabo una campafa de sensibilizacidon a través
de las redes sociales.®

Recomendaciones

D Incorpora a actores internos y externos. Asegurar la apropiacién del proceso por parte
de tomadores de decisiones, lideres politicos y quienes manejan los presupuestos sera
fundamental para el éxito del NAP.

D Toma en cuenta la informacién que los participantes necesitardn para poder participar
de forma efectiva y en qué forma se puede presentar dicha informacién para maximizar
su impacto.

D En los eventos, lleva a cabo un proceso progresivo que permita a los participantes
involucrarse en el tema, comprender la relevancia del tema para su trabajo y dar
tiempo para moldear sus opiniones.

I:] Asegurate de incorporar a grupo de participantes diversos a través de ofrecer
diferentes oportunidades de participacién, por ejemplo en sitios diferentes, horarios
diferentes y utilizando diversos métodos.

D Adapta el proceso a los participantes, incluyendo las preguntas que planteas y los
métodos que utilizas.

Define claramente qué método vas a utilizar para registrar las aportaciones de
los participantes.

]

|:] Identifica los métodos de participacion més adecuados tomando en cuenta tu objetivo,
contexto y participantes. En los siguientes sitios encontraras bases de datos con
diversos métodos: http://participedia.net y http://participationcompass.org.

APROPIACION Y TOMA DE DECISIONES CONJUNTA

Estandares

- El foro multisectorial se reline frecuentemente (por lo menos una vez al mes) y discute,
acuerda y supervisa el proceso de desarrollo del Plan de Accién (por ejemplo, la
cantidad, ubicacion y formato de los eventos).

« Durante el desarrollo de los compromisos, los representantes del gobierno discuten
con otros miembros del foro regular las prioridades del gobierno en cuanto a los
compromisos y la factibilidad politica de adoptar las prioridades de la sociedad civil y los
compromisos propuestos.

« Una vez que los compromisos fueron redactados, los representantes de gobierno
revisan con el foro multisectorial sus comentarios y la lista final de compromisos que
serdn incorporados en el Plan de Accién, explicando claramente los motivos que
justifican de las decisiones.

6 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Ireland_NAP_2016-2018.pdf.
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Casos de estudio

I@ MEXICO El Secretariado Técnico Tripartita (STT) de OGP trabajé en el desarrollo

de la metodologia para el segundo NAP con base en un analisis detallado de
los aspectos positivos y lecciones aprendidas del primer NAP. El objetivo fue ampliar la
cantidad y diversidad de los actores consultados, lograr una discusién mas ordenada de los
retos de politica y definir un nimero pequefio de compromisos claros y medibles. EI STT
establecié nueve temas o areas de politica a discutir en nueve mesas redondas. Ademas, el
STT invitd a expertos para presentar documentos de diagndstico para dar inicio a las mesas
discusiones y contrataron a un facilitador externo para dirigir la discusiéon. El gobierno
solicitd a diversas instituciones del gobierno federal sugerir compromisos que podrian
incluirse en el Plan tras ser evaluados por el STT.

Recomendaciones

Involucra a miembros del foro en la supervision y coordinacién del proceso de
desarrollo del NAP. Aprovecha sus ideas, redes, habilidades y recursos. Identifica
oportunidades de coorganizacion de eventos.

D Evalla la posibilidad de utilizar plataformas de colaboracién en linea (Google Docs,
Hackpad, Quip, etc.) para la redaccién de los compromisos.

D Sé tan abierto como sea posible con la sociedad civil y otros actores acerca de la
factibilidad de incorporar sus sugerencias en los compromisos. Esto sera clave para
ayudar a enfocarse en los temas adecuados.

D Establece claramente el nivel de influencia que el foro multisectorial tendré sobre la
decisién final del NAP.

7 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf.

MANUAL PARA PUNTOS DE CONTACTO DE GOBIERNO // 24


http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf

06 PARTICIPACION Y COCREACION £n esta seccidn encontords:

« Informacién acerca de los

DU RANTE LA IM PLE M E NTACIO, N y requisitos basicos de participacién

y cocreacién que todos los paises

MONITOREO E INFORME DEL PLAN miembros de OGP deberdn

, cumplir durante la implementacién

DE ACCION NACIONAL

- Recomendaciones especificas para
ir mas alld de los requisitos basicos.

- Ejemplos de buenas practicas de
otros paises.

DIFUSION DE INFORMACION

Estandares

- El gobierno publica en el sitio o padgina de OGP actualizaciones sobre el avance en la
implementacion de los compromisos de manera regular (por lo menos cada seis meses),
incluyendo avances en los hitos, las razones en caso de haber retrasos y los siguientes
pasos. Este proceso es adicional al informe de autoevaluacién.

- El sitio web o pagina deberé incluir una funcién que permita al publico enviar
comentarios respecto a los avances en los compromisos.

Casos de Estudio

I ITALIA ltalia tiene un sitio web especifico para OGP, open.gov.it, en el que se

publica informacidn sobre el proceso de OGP de forma clara y accesible. Ademas,
incluye una secién de monitoreo, la cual presenta el avance en los compromisos de forma
facil de comprender, incluyendo gréficos y calificacandolos con un semaforo.

&I% REINO UNIDO El Reino Unido desarrolla informes sobre el avance en sus
T4 compromisos cada seis meses y los publica en los sitios web de OGP y Open
Government Network del Reino Unido.

Recomendaciones

D Elabora tus informes de avance de los compromisos en forma atractiva y facil de
comprender (por ejemplo con graficos, semaforos, etc.).

D Permite que la sociedad civil y otros actores puedan retroalimentar los informes de
avances y, cuando sea necesario, responde a sus comentarios.

ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIALOGO Y COCREACION

Estandares

- El gobierno organiza al menos dos reuniones abiertas con la sociedad civil (una cada
afio) sobre la implementacién del plan de accién

. El gobierno comparte con otras instituciones de gobierno y demds actores el enlace al
informe del IRM y solicita sus aportaciones durante la fase de comentario publico.

Casos de Estudio

-C BRASIL En Brasil, tras la publicacion del informe de autoevaluacion del primer plan,
el grupo de trabajo de la sociedad civil abrié una discusién virtual para recaudar
retroalimentacién por parte del publico. Esta actividad formé parte de un esfuerzo més
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06 PARTICIPACION Y COCREACION DURANTE LA IMPLEMENTACION,
MONITOREO E INFORME DEL PLAN DE ACCION NACIONAL

amplio llamado “Didlogo Virtual: Gobierno y Sociedad” que promovid la participacién del
publico en la evaluacién del primer plan y en el desarrollo del segundo Plan. Ademas, se
desarrollaron materiales adicionales a través de un proceso colaborativo, incluyendo el
Manual de Participacién Virtual.?

I UCRANIA Ucrania llegé a cabo eventos de lanzamiento de su informe del IRM,

incluyendo un panel en el que participé el vice primer ministro. El evento fomenté
el didlogo entre representantes de gobierno y la sociedad civil sobre el avance en los
compromisos. Se llevd a cabo una sesién en la que cinco grupos de trabajo que incluian
tanto a miembros de la sociedad civil, como servidores publicos, discutieron retos de
gobierno abierto para contribuir al disefio del siguiente NAP.°

Recomendaciones

D Identifica mecanismos para involucrar a la sociedad civil y a otros actores en la
implementacién de los compromisos. Su participacién serd valiosa porque contribuirdn
con perspectivas, ideas y habilidades nuevas y ayudando a identificar formas de
abordar los retos que surjan.

D Intenta establecer un canal de comunicacién honesto con la sociedad civil y otros
actores. Cuando surjan retos en la implementacion, es posible que una comunicacién
adecuada sea mas Util que ignorar el problema.

D Identifica mecanismos para involucrar a la sociedad civil y a otros actores en el
informe de los avances en los compromisos. Esto puede contribuir a dar una mayor
confiabilidad a los informes y a identificar problemas en la implementacién.

APROPIACION Y TOMA DE DECISIONES CONJUNTA

Estandares

- El foro multisectorial monitorea y delibera sobre coémo mejorar la implementacién del
plan de accién.

« El gobierno envia su informe de autoevaluacién al foro multisectorial y solicita
comentarios y retroalimentacién sobre el contenido del informe.

Casos de estudio

BN S|ERRA LEONA Sierra Leona establecié un modelo dual de monitoreo e

I implementacion del plan. El Foro General desempefia el papel de comité directivo
nacional y se reline mensualmente y en ocasiones adicionales cuando es necesario. En
foros més pequefios, se monitorea, acelera y discute el avance en los retos més importantes
y los compromisos, los cuales se dividen en cuatro grandes retos y compromisos. Un marco
para el monitoreo, la Unidad de Manejo del Desempefio de Servicios de la oficina del
presidente, presenta una evaluacion trimestral de la implementacién del plan. El informe se
discute y mejora en un Foro General, el cual lleva el informe final a los 14 distritos del pais.
Al mismo tiempo, la sociedad civil lleva a cabo su propio proceso de monitoreo, utilizando
una herramienta a través de la cual se retinen y verifican los datos presentados por los
encargados de la implementacion de los compromisos del plan. Este método tiene el
objetivo de mantener un control del proceso de OGP.

Recomendaciones

D Llevar a cabo una evaluacion de qué funcioné y qué no funciond durante el ciclo de OGP
ayudara a mejorar los siguientes ciclos. Este proceso debera llevarse a cabo en un ambiente
constructivo y de aprendizaje mutuo y evitar culpar a otras personas o grupos. En la
evaluacion, incluye un analisis de la medida en que se alcanzaron los resultados esperados.

8 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Multistakeholder%20Forum%20Handbook.pdf
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O 7 O R I E N TAC I é N SO B R E LA En esta seccion encontrards:

- Orientacién para la redaccién del

REDACCION DE LOS DOCUMENTOS DE Plan de Accion Nacional.

- Una plantilla para la redaccion de

OGP: PLAN DE ACCION NACIONAL E

cémo usarla.

I N FO R M E D E AU TO EVALUACI O, N - Orientacién sobre el contenido de

los informes de autoevaluacion.
« Una plantilla de cumplimiento

de los compromisos que

deberas incluir en el informe de

ORIENTACION SOBRE EL PLAN DE ACCION NACIONAL autoevaluacion.

Los Planes de Accién Nacional son el elemento central de la participacién de un pais en
OGP y son el producto de un proceso de cocreacién en el que el gobierno y la sociedad
civil desarrollan compromisos ambiciosos para promover una mayor transparencia,
rendicién de cuentas y participacion publica. En este capitulo describimos las lecciones
que hemos aprendido sobre la elaboracién de Planes de Accién de alta calidad. Ademas,
incluye plantillas para asegurar que el Plan de Accién incluya toda la informacién de los
compromisos y del proceso de cocreacion.

Los Planes de Accién deberan enviarse a la Unidad de Apoyo, tanto en el idioma oficial
del pais, como en inglés. Al enviar tu informe en inglés aseguras que las personas de
otros paises puedan enterarse de las reformas de gobierno abierto de tu pais. Ademas,
promueves un aprendizaje mds alld de las fronteras de tu pais.

La version oficial del NAP es la publicada en el sitio web de OGP. Si quieres modificar o
eliminar alguna seccién o agregar algin compromiso, lo puedes hacer durante el primer
aflo de implementacién, hasta el 30 de junio del afio siguiente. Para modificar tu NAP,
deberas enviar la version actualizada a la Unidad de Apoyo, tanto en inglés como en el
idioma oficial (cuando aplique). La nueva versién deberd identificar claramente todos los
cambios en un resumen o nota al pie. Si envias modificaciones a tu NAP después de la
fecha limite, no serdn tomadas en cuenta en la evaluacién del IRM del informe de avances

Caracteristicas Principales del NAP

Un Plan de Accidn exitoso se enfoca en las prioridades nacionales de gobierno abierto y
en reformas ambiciosas, es relevante frente a los valores de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion publica y contiene compromisos especificos, medibles y con una
fecha limite definida.

Ambiciosos: OGP aspira a promover reformas ambiciosas de gobierno abierto que impulsen
a los gobiernos mas alld de su estado actual y mejoren de forma significativa el statu quo

al fortalecer la transparencia, rendicién de cuentas y participacion publica en el gobierno.
Los paises pueden tomar la decisién incluir en sus Planes de Accién reformas de gobierno
abierto de nueva creacién o mejorar reformas existentes. Los paises deberdn mostrar una
mejora clara entre un Plan de Accién y otro.

Relevantes: Los paises deberdn asegurar que cada uno de los compromisos del Plan de
Accion contribuyan de forma clara a lograr avances en uno o més de los siguientes valores
de gobierno abierto:

Transparencia: Este valor incluye la publicacién de toda la informacién del gobierno (no
solamente informacién sobre las actividades del gobierno), publicaciones proactivas y
reactivas de informacién, mecanismos para fortalecer el derecho a la informacién vy el
acceso abierto a informacién de gobierno.

Rendicién de cuentas: Se implementan reglas, regulaciones y mecanismos que exigen a
los actores de gobierno justificar sus acciones, responder a criticas o demandas y aceptar
su responsabilidad cuando no cumplan con la ley o con sus responsabilidades. Los
compromisos de rendicién de cuentas normalmente incluyen un elemento de justificacion
publica (es decir, no solamente son sistemas internos sino que involucran al publico).
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- Participacién publica: El gobierno procura incentivar a los ciudadanos a participar en el
didlogo sobre politicas y programas de gobierno, ofrecer retroalimentacion y contribuir a
lograr una gobernanza maés responsable, innovadora y efectiva.

- Tecnologia e innovacién: Los gobiernos interiorizan la importancia de ofrecer a
los ciudadanos acceso abierto a la tecnologia, el papel de las tecnologias para la
innovacion y la importancia de desarrollar las capacidades de los ciudadanos en cuanto
al uso de las tecnologias. La tecnologia e innovacién no deben ser un principio aislado,
sino que deberan apoyar e impulsar los tres principios anteriores.

Los compromisos deberan ser (SMART por sus siglas en inglés):

« Especificos: El compromiso describe de forma precisa la probleméatica que esta
intentando resolver, las actividades que implica y los resultados esperados.

« Maedibles: Es posible verificar el cumplimiento del compromiso. Cuando los
compromisos incluyan varios sub compromisos, éstos deberdn estar desglosados en
hitos medibles.

- Responsables: El compromiso especifica claramente la instituciéon responsable de la
implementacidn, coordinacién y, en su caso, apoyo, asi como actores de la sociedad
civil, organizaciones multilaterales o el sector privado que participen en el cumplimiento
del compromiso.

- Relevantes: En cada compromiso, el Plan de Accién deberd explicar su relevancia
frente a uno o mas principios de gobierno abierto descritos anteriormente
(transparencia, rendicion de cuentas, participacién publica, tecnologia e innovacién).

» Fecha cumplimiento definida: El compromiso establece claramente la fecha en la que
serd cumplido, asi como fechas de hitos o resultados intermedios y otros.

Formato y extension

- En nuestra experiencia, los Planes de Accién que cuentan con 5-15 compromisos de alta
calidad y que abarcan varios temas son més efectivos que aquellos que contienen un
mayor nimero de compromisos, pero de baja calidad.

« Los Planes de Accién deben ser claros, concisos y factibles. Ademads, deberan escribirse
en un lenguaje sencillo y evitar al maximo el uso de términos técnicos.

- Recomendamos que trabajes con diversos ministerios y departamentos del gobierno en
el desarrollo e implementacion de los compromisos de OGP.

. Todos los Planes de Accién abarcan un periodo de dos afios. El periodo de
implementacién terminara el 30 de junio del segundo afio, lo cual asegura que el
IRM puede publicar la evaluacién en un momento determinado. Como minimo, el
compromiso debera tener objetivos a uno y a dos afios, de manera que los gobiernos,
la sociedad civil y el IRM puedan evaluar los avances en funcién de una fecha limite
definida.

. También es posible establecer compromisos que tengan una fecha limite de mas de dos
afios, siempre y cuando queden reflejados en el siguiente Plan de Accion.
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Plantilla del Plan de Accién™

Nombre del pais
Plan de Accion Nacional 20XX-20XX

1. INTRODUCCION

Explica brevemente el contexto nacional y local y describe por qué son importantes los
esfuerzos de gobierno abierto en el pais. Ademas, esta seccion deberd describir las
prioridades de reformas de gobernanza para el pais e identificar las probleméticas sociales,
politicas o econémicas mas importantes que el pais intentard abordar a través de su Plan de
Accion Nacional de OGP, junto con una justificacion.

2. ESFUERZOS DE GOBIERNO ABIERTO HASTA LA FECHA

Escribe un resumen breve de las iniciativas de gobierno abierto y los resultados que se han
logrado hasta la fecha, especialmente aquellos que se hayan llevado a cabo en coordinacién
con la sociedad civil y que tengan relacion con los compromisos cocreados. Esta seccién
debera explicar cémo el Plan de Accién actual fue creado a partir de los Planes de Accién
previos (cuando aplique) y otros esfuerzos de reformas de gobierno abierto.

3. PROCESO DE DESARROLLO DEL NAP

Describe el proceso de desarrollo del NAP, haciendo énfasis en la colaboracién con la
sociedad y otros actores. Toma en cuenta los requisitos presentados en los Estandares de
Participacién y Cocreacion y en las secciones 3, 4 y 5 de este manual.

4. COMPROMISOS

Utiliza la siguiente plantilla para cada uno de los compromisos de tu Plan de Accién.

10 Esta seccién incluye los principales componentes del plan de accion. Cada pais puede modificar el formato y las secciones que

considere pertinentes. Sin embargo, solicitamos que al menos se incluya la informacién de esta plantilla.
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Una versién editable de esta plantilla esta disponible aqul.

Plantilla del compromiso

Nombre y nimero del compromiso

Fecha de inicio y término del compromiso (por ejemplo, 30 de junio de 2015 - 30 de junio de 2017)

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

Descripcion del compromiso

¢Cual es la problematica . Describe la problematica social, econdmica, politica o ambiental que el compromiso

que el compromiso intenta abordar. En caso de estar disponible, incluye datos de linea de base e informacién
aborda? de contexto.

;Cudl es el compromiso? - Describe qué implica el compromiso, sus resultados esperados y objetivo general.
¢:Coémo contribuira a - Describe cémo contribuira a resolver la problematica o cambiar la practica de

resolver la problematica? gobierno hacia la resolucién de la problematica.

Nota: Explica como se implementara el compromiso. Debes escribir una descripcion
clara de como los hitos que enlistards a continuacion ayudaran a lograr los objetivos del
compromiso y alcanzar los resultados esperados que ayudaran a resolver la problematica.

;Por qué es relevante a Toma en cuenta las siguientes preguntas::

los valores de OGP? . ¢El compromiso consiste en publicar mas informacién, mejorar la calidad de la
informacion, mejorar el acceso a la informaciéon por parte del publico o en permitir el
derecho a la informacion? Si la respuesta es si, el compromiso es relevante frente a la
transparencia.

- ¢El compromiso consiste en crear o mejorar oportunidades o las capacidades del
publico para influir o tomar decisiones? ;El compromiso consiste en la creacién
de condiciones favorables para la sociedad civil del pais? Si la respuesta es si, el
compromiso es relevante frente a la participacién publica.

- ¢El compromiso consiste en crear o mejorar reglas, regulaciones y mecanismos para
exigir a los funcionarios publicos rendir cuentas sobre sus acciones? Si la respuesta es
si, el compromiso es relevante frente a la rendicién de cuentas.

Lee con cuidado estas preguntas y explica la relevancia del compromiso frente a los
valores de OGP.
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Plantilla del compromiso

Informacién adicional Incluye informacion adicional sobre el compromiso (opcional), por ejemplo:
» Presupuesto del compromiso

- Vinculacién con otros programas de gobierno

- Vinculacién con el plan nacional de desarrollo o con planes sectoriales.

- Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de
término:

Informacion de Contacto

Nombre de la persona
responsable

Titulo, Departamento

Correo electrénico y teléfono

Otros actores involucrados,
Actores de gobierno

OSC, sector privado,
organizaciones
multilaterales, grupos
de trabajo
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La Unidad de Apoyo disefié un ejemplo de compromiso como referencia:

Una version editable de esta plantilla estad disponible aquf.

Ejemplo de Compromiso

5. Registro de Tierras Publicas

30 de junio de 2017 - 30 de junio de 2019

Institucién o actor responsable| Comisiéon Nacional de Tierras
de la implementacion

Descripcién del compromiso

¢Cuadl es la problemética Los conflictos sobre la tierra han aumentado los incidentes de violencia en las familias de
que el compromiso Rio Tapir. Hasta el 2011, Rio Tapir era una sola comunidad. En 2012, la Ley de Regionalizacion
aborda? Territorial dividié a la comunidad en 5 comunidades mas pequefias y no habia un registro de

los titulos o escrituras de la tierra. De las 3000 familias que viven en el Rio Tapir, 120 tienen
escrituras, pero en la oficina local de registro solamente se encuentran 50 escrituras.

(No escribas: no hay un portal que permita tener acceso a los registros sobre la tierra.)

;Cudl es el compromiso? Las autoridades de Rio Tapir creardn un consejo de representantes comunitarios y funcionarios
de gobierno para proponer un nuevo plan de distribucion de la tierra. La propuesta se abrird

a comentarios del publico. El consejo definird el plan de distribucién, incorporando las
aportaciones del publico. El plan se implementard, junto con un sistema de manejo de registros
que formalizard y registrard gradualmente las escrituras de las 3000 familias. Los registros y
escrituras estaran a la disposicion del publico. Para resolver los conflictos existentes y futuros,
cada municipio instalard una Oficina de Mediacién y Arbitraje (OMA). Con la creacién de la OMA,
se espera que los conflictos sobre la tierra disminuyan en un 60%.

sCoémo contribuird a El compromiso representa una oportunidad para los ciudadanos y organizaciones de la
resolver la problematica? sociedad civil para colaborar con funcionarios de gobierno y abordar las irregularidades

que existen en cuanto a la distribucion de la tierra. A través de participar en este proceso,

las familias podran expresar sus inquietudes y formar parte del plan de redistribucion. Las
audiencias publicas facilitaran la participacion y difusién de informacion entre las familias. El
plan de redistribucion y sistema de manejo de registros asegurard que cada familia reciba un
titulo y por lo tanto derecho a sus tierras. La OMA fungird como una entidad imparcial para
resolver los conflictos que surjan del proceso, asi como los conflictos preexistentes. Al poner
todos los registros a disposicién del publico, las familias tendrdn acceso a dicha informacién y
serd posible prevenir conflictos futuros. El compromiso abordara las irregularidades de la ley de
distribucidon de tierras y el sistema de registros y formalizaréd y asegurara el derecho a la tierra
de todas las familias y reducird los conflictos sobre la tierra.

;Por qué es relevante El compromiso es relevante frente al acceso a la informacién y la participacioén civica debido
frente a los valores de a que ofrecerd a todos los ciudadanos la oportunidad de participar en el desarrollo del
OGP? nuevo sistema de distribucion de tierras y permitird que contribuyan a él. Adem4s, resultara

en la creacién un sistema de manejo de registros para permitir a los ciudadanos el acceso a
informacion sobre sus derechos sobre la tierra, lo que mejoraré la calidad de la informacién que
actualmente se encuentra en posesion de las oficinas de gobierno.
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Ejemplo de Compromiso

El compromiso cuenta con un presupuesto de $500 000 Nuevos Tamires, el cual es asignado por la
Comisién Nacional de Tierras. En la descripcién de las actividades a continuacién detallan aspectos
presupuestales para cada producto entregable.

Informacién adicional

El compromiso esta vinculado con el Objetivo 6, Estado de Derecho, del Plan Nacional de Desarrollo.

Actividad y producto entregable Aspectos F?CT‘? de Fe,Che_] de

presupuestales inicio término
Los cinco alcaldes de Rio Tapir convocardn un consejo de representantes de Personal + sala de Junio de Octubre de
todas las comunidades, incluyendo miembros de la sociedad civil, consejos del | reuniones + viaticos 2017 2017
agua, la asamblea juvenil, comité de ancianos y cooperativas de mujeres. para al menos 3

reuniones del consejo

El consejo presentard una propuesta, la cual se abrird a comentario publico Personal +salas de Junio de Diciembre
durante dos semanas. Tras el periodo de consulta, se presentara una propuesta | audiencia publica (3) | 2017 de 2017

final a los ciudadanos a través de audiencias publicas. Se llevaran a cabo al
menos tres audiencias publicas para aprobar el plan y el sistema, a través de
una mayoria cualificada de al menos el 80% de los ciudadanos. El consejo
llevard un registro de todos los comentarios y sugerencias y publicard un
informe para justificar la propuesta final adoptada.

Se implementa el plan y se configura el sistema de manejo de registros, Personal + portalen | Enero de Septiembre
actualizéndose cada mes con los nuevos titulos y registros. Se asignan, linea o en persona + | 5018 de 2018
gradualmente, 3000 titulos y sus registros: 30% entre enero y marzo, 40% entre medios de difusion

abril y junio y 30% entre julio y septiembre. (radio, periédicos y
boletines locales).

Las oficinas municipales crearan la Oficina de Mediacién y Arbitraje para Personal (catastro Junio de Junio de
resolver conflictos sobre la tierra y ofrecer asesoria para la resolucién de los municipal and legal) 2018 2019
posibles incidentes violentos que resulten a causa de conflictos sobre la tierra.

Informacién de Contacto

Nombre de la persona Gonzalo Vega
responsable

Titulo, departamento General Director

Correo electrénico y teléfono +00(123-45678) Gonzalo@land.gov

Otros actores, Actores de Alcaldes de Tapir
gobierno
OSC, sector privado, InnovaTapir, Tl Tapir, SmartCitizens, FHTH

organizaciones
multilaterales, grupos de
trabajo
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Il. ORIENTACION SOBRE LOS INFORMES DE AUTOEVALUACION

Durante el ciclo bienal del NAP, los gobiernos elaborardn informes de autoevaluacion
anuales en coordinacién con la sociedad civil. Los informes de autoevaluacién son un
elemento clave del Mecanismo de Reporte Independiente, érgano de rendiciéon de cuentas
de OGP y principal herramienta para dar seguimiento a los avances de los paises miembros
de OGP. Los investigadores del IRM utilizan los informes de autoevaluacién como parte de
su investigacién de gabinete. Otros actores de OGP los utilizan para analizar la perspectiva
del gobierno sobre el proceso de OGP y los resultados alcanzados durante un afio.

Esta seccidon contiene orientacion para elaborar un informe de autoevaluacién integral y de
excelente calidad.

Los dos informes de autoevaluacién serdan complementarios y cada uno cubrird un periodo
diferente. El informe de autoevaluacion de medio término se enfocara en el desarrollo del
NAP, el proceso de consulta, la relevancia y nivel de ambicién de los compromisos y los
avances alcanzados hasta la fecha. El informe final deberé enfocarse en los resultados
finales y las reformas logradas a través del NAP, el proceso de consulta durante la
implementacion y las lecciones aprendidas.

El desarrollo de los informes de autoevaluaciéon deberd incluir un periodo de consulta
publica de dos semanas.

Los informes de autoevaluacién pueden redactarse en el idioma oficial del pais, pero
ademas serd necesario enviar a la Unidad de Apoyo una traduccién al inglés.

Plantilla del Informe de Autoevaluacién™

Nombre del Pais

Informe de Autoevaluacion de Medio Término (o Final )del
Plan de Accion Nacional 201X-201X

1. Introduccién y antecedentes

Explica brevemente el contexto nacional y local y describe por qué son importantes los

esfuerzos de gobierno abierto en el pais. Esta seccién debera describir el papel del Plan
de Accion Nacional y otras iniciativas de gobernanza que se estén llevando a cabo para
abordar las problematicas sociales, politicas y econdmicas mas importantes del pais.

Ademas, deberd explicar la relaciéon de los compromisos con los valores centrales del
gobierno abierto (transparencia, rendicion de cuentas, participacién publica y tecnologia e
innovacion para la apertura y rendicion de cuentas).

2. Proceso del Plan de Accién Nacional

A. Participacion y cocreacién a lo largo del ciclo de OGP
Describe el enfoque que el gobierno ha tomado en cuanto a la participacién a lo largo
del ciclo de OGP y describe las acciones con base en los requisitos relevantes que
definen los Estédndares de Participacién y Cocreacién. Para ello, revisa las secciones 3, 4
y 5 de este manual.

B. Participacién y cocreacién durante el desarrollo del Plan de Accion Nacional
Describe el enfoque que el gobierno tomé en cuanto a la participacion durante el

11 Esta seccidn incluye los elementos requeridos de un Reporte de Auto- evaluacién. Cada pais puede modificar el formato y agregar
secciones si lo desea, pero toda la informacion de la plantilla debe incluirse.
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proceso de desarrollo del NAP y describe las acciones con base en los requisitos
relevantes que definen los Estédndares de Participacién y Cocreacién (secciones 4 y 5).

C. Participacién y cocreacién durante la implementacion, monitoreo e informe del Plan
de Acciéon Nacional
Describe el enfoque que tomé el gobierno durante la implementacién y describe
las acciones con base en los requisitos relevantes que definen los Estdndares de
Participacién y Cocreacion (secciones 4 y 6).

3. Recomendaciones del IRM

Explica brevemente las cinco recomendaciones del tltimo informe del IRM y cémo fueron
utilizadas para mejorar el disefio e implementacién del NAP de este ciclo.

4. Implementacién de los compromisos del Plan de Accién Nacional

Describe el proceso de implementacién de los compromisos, sus condiciones, los
problemas que enfrentaron, etc. Puedes incluir una tabla en la que resumas los avances
y resultados de todos los compromisos. Incluye las modificaciones o actualizaciones que
se hayan hecho a los compromisos. Ademas, escribe una descripcién breve de cada
compromiso y sus resultados.
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Una versién editable de esta plantilla estd disponible aquf.

Plantilla de Cumplimiento del Compromiso

Nombre y nimero del compromiso

Fecha de inicio y término (por ejemplo, 30 de junio de 2015 - 30 de junio de 2017)

Institucién responsable
de la implementacion

Descripcién del compromiso

;Cual es la problemética Describe la problemética social, econdmica, politica o ambiental que el compromiso intenta
que el compromiso abordar. En caso de estar disponible, incluye datos de linea de base e informacién de contexto.
aborda?

Nota: utiliza la informacion de tu NAP. Si hubo algtin cambio, escribelo aqui.

:,Cudl es el compromiso? Describe qué implica el compromiso, sus resultados esperados y objetivo general.

Nota: utiliza la informacion de tu NAP. Si hubo algtn cambio, escribelo aqui.

+Cémo contribuird a Describe cémo contribuird a resolver la problematica o cambiar la practica de gobierno hacia la
resolver la probleméatica? resolucién de la problematica.

Nota: Explica como se implementara el compromiso. Debes escribir una descripcion clara de
como los hitos que enlistarés a continuacion ayudaran a lograr los objetivos del compromiso y
alcanzar los resultados esperados que ayudaran a resolver la problematica.

Nota: utiliza la informacion de tu NAP. Si hubo algtn cambio, escribelo aqui.

JPor qué es relevante Toma en cuenta las siguientes preguntas:
frente los valores de

o + ¢El compromiso consiste en publicar mds informacién, mejorar la calidad de la informacién,

mejorar el acceso a la informacién por parte del publico o en permitir el derecho a la
informacién? Si la respuesta es si, el compromiso es relevante frente a la transparencia.

. ¢El compromiso consiste en crear o mejorar oportunidades o las capacidades del publico
para influir o tomar decisiones? ;El compromiso consiste en la creacién de condiciones
favorables para la sociedad civil del pais? Si la respuesta es si, el compromiso es relevante
frente a la participacion publica.

« ¢El compromiso consiste en crear o mejorar reglas, regulaciones y mecanismos para exigir
a los funcionarios publicos rendir cuentas sobre sus acciones? Si la respuesta es si, el
compromiso es relevante frente a la rendicién de cuentas.

Lee las preguntas con cuidado y explica la relevancia del compromiso frente a los valores
de OGP.

Nota: utiliza la informacion de tu NAP. Si hubo algtin cambio, escribelo aqui.

MANUAL PARA PUNTOS DE CONTACTO DE GOBIERNO // 36


https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Commitment-Template.docx

Plantilla de Cumplimiento del Compromiso

Informacidn adicional Incluye informacion adicional sobre el compromiso (opcional), por ejemplo:
» Presupuesto del compromiso

« Vinculacién con otros programas de gobierno

« Vinculacién con el plan nacional de desarrollo o con planes sectoriales.
« Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible

Nota: utiliza la informacion de tu NAP. Si hubo algun cambio, escribelo aqui.

No iniciado Limitado Sustancial Completo
Nivel de cumplimiento
Descripcion de los Incluye las actividades que abarque el periodo del informe (primer o segundo afio del plan de
resultados accién) y, en la medida de lo posible, indica si hay evidencias de que el publico estén utilizando

el compromiso o si éste ha tenido algun impacto tangible.

Siguientes pasos

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de cumplimiento

Informacion de contacto

Institucién responsable de la
implementacion

Nombre de la persona
responsable

Titulo, departamento

Correo electrénico y teléfono

Otros actores involucrados,
Ministerios de gobierno,
departamentos, instituciones,
OSC, sector privado,
organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

Informacién adicional
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5. Avance en los criterios de elegibilidad (opcional)

Los gobiernos que, de forma voluntaria, han llevado a cabo esfuerzos para mejorar su
desempefio en cuanto a los criterios de elegibilidad como parte de su jaytash@gmail.com
deberdn describir dichas acciones y sus resultados.

6. Intercambio de conocimientos y aprendizaje

Describe brevemente tu participacion en actividades de intercambio y aprendizaje. Por
ejemplo, describe si ofreciste asistencia a otros paises y qué resultados obtuviste o si
recibiste asistencia durante el desarrollo e implementacién del plan de accién.

7. Conclusidn, otras iniciativas y siguientes pasos

A. Lecciones aprendidas: ;Cudles fueron las lecciones aprendidas y retos que surgieron
en cuanto al desarrollo e implementacién del NAP?

B. Otras iniciativas (opcional): Escribe aqui cualquier otra iniciativa o reforma que
contribuy6 a los valores de OGP pero no fueron incorporados en el NAP.

C. Siguientes pasos: En términos generales, ;Cudles son los pasos a seguir en cuanto al
proceso de OGP?

D. Conclusién: Describe los impactos positivos de las actividades y resultados de
cada compromiso, incluyendo un analisis general y acciones que ocurrieron
independientemente del NAP, por ejemplo cambios en el contexto politico u
electoral, cambios culturales y planes para el futuro que no estén incorporados en los
compromisos del afio anterior.
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08 GRUPOS DE TRABAJO OGP

- Detalles sobre coémo los grupos
de trabajo de la OGP pueden
ayudar durante la redacciéon y
ejecucion de los planes de accién
de la OGP.

Los grupos de trabajo de OGP representan una oportunidad para que los reformadores

que promueven el gobierno abierto en temas afines puedan compartir sus experiencias,
lecciones aprendidas y buenas practicas en dreas especificas de gobierno abierto. El
objetivo de los grupos de trabajo es poner en contacto a los gobiernos y participantes de

la sociedad civil de manera que puedan establecer mecanismos de aprendizaje mutuo para
mejorar la calidad de los planes nacionales de accién de OGP. Ademads, son un recurso para
el aprendizaje entre colegas y asistencia técnica en apoyo al desarrollo e implementacion
de compromisos ambiciosos. En otras palabras, los grupos de trabajo pueden ayudar a
aprovechar los conocimientos para desarrollar iniciativas de gobierno abierto significativas
e innovadoras.

Cada grupo de trabajo es liderado por coordinadores de gobierno y de la sociedad civil
que son expertos en sus respectivos campos. Los grupos de trabajo estédn abiertos a la
participacion de reformadores de gobierno y de la sociedad civil que estén interesados en
la agenda de gobierno abierto en sus paises. Actualmente hay cinco grupos de trabajo que
cubren las areas de politica més importantes del gobierno abierto:

1. Grupo de trabajo de acceso a la informacion — liderado por el Carter Centery el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de México.

2. Grupo de trabajo de apertura fiscal — liderado por Global Initiative for Fiscal
Transparency y el International Budget Partnership.

3. Grupo de trabajo de apertura en los recursos naturales — liderado por Natural
Resources Governance Institute y World Resources Institute.

4. Grupo de trabajo de apertura legislativa — liderado por National Democratic Institute y
el Congreso de Chile.

5. Grupo de trabajo Anticorrupcién — liderado por Transparency International y los
gobiernos de Reino Unido y Georgia.

6. Grupo de trabajo de apertura climatica — liderado por World Resources Institute y el
gobierno de Francia.
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Contribucién de los grupos de trabajo

La contribucién que los grupos de trabajo pueden hacer a los paises que participan en
OGP depende de la fase en que se encuentre su plan nacional de accién. Al facilitar

el aprendizaje entre colegas y la retroalimentacion a los borradores de los planes, los
grupos de trabajo pueden ayudar a que los paises desarrollen compromisos ambiciosos.
Ademads, pueden servir como un recurso de asistencia técnica para mejorar la calidad
de la implementacién de los planes nacionales de accidn. La siguiente tabla describe las
diferentes formas en que los grupos de trabajo pueden ser Utiles.

FASE DEL PLAN DE ACCION CONTRIBUCION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Desarrollo del plan de acciéon - Permiten compartir experiencias y mejores practicas sobre diversos aspectos
del desarrollo de planes de accion (por ejemplo, consulta con la sociedad civil,
identificacion de resultados intermedios de los compromisos).

- Revisan y retroalimentan el contenido de los borradores de los planes de accién.

. Contribuyen a ampliar el nUmero de organizaciones involucradas en las consultas
recomendando a expertos en temas especificos.

- Identifican modelos de compromisos ambiciosos para que los paises los incluyan en
sus planes de accién.

- Ponen a disposicién de los gobiernos recursos de aprendizaje tales como casos de
estudio de otros paises, buenas précticas, articulos de investigacién, etc.

Implementacién del plan . Comparten experiencias y buenas practicas sobre diversos aspectos de la
de accién implementacién de los planes de accién (por ejemplo, implementacién de
legislaciéon sobre el acceso a la informacidn, creacién de portales de datos abiertos,
mecanismos de coordinacion con la sociedad civil, etc.).

- Llevan a cabo intercambios bilaterales o regionales entre distintos paises (por
ejemplo, viajes de estudio, videoconferencias, etc.).

- Ponen en contacto a los expertos de los grupos de trabajo con los gobiernos que
solicitan asistencia técnica durante la fase de implementacién.

Evaluacién del plan de accién « Ayudan a los gobiernos y la sociedad civil a poner en préctica metodologias de
monitoreo para la autoevaluacion.

- Ayudan a los gobiernos a incorporar la retroalimentacion que reciben del IRM para
fortalecer sus planes de accion futuros.

- Participan en los lanzamientos de los informes del IRM.

. Complementan los resultados de las evaluaciones del IRM con analisis y
recomendaciones adicionales.

Contacto

Quienes estén interesados en participar en las actividades de los grupos de trabajo o en
recibir apoyo durante el desarrollo, implementacién o evaluacién de un plan de accién,
pueden contactar a la Unidad de Apoyo de OGP o a los coordinadores de los grupos de
trabajo. Para mayor informacién, se recomienda enviar un correo electrénico a Abhinav Bahl
de la Unidad de Apoyo de Washington, D.C. (abhinav.bahl@opengovpartnership.org).
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