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INTRODUCCIÓN

La participación ciudadana será fundamental en mi gobierno. Porque el derecho y la responsabilidad de construir este país es de todos. Queremos una ciudadanía activa, que haga contraloría social, que exija principios éticos a sus funcionarios…
Fragmento del discurso de toma de posesión 
Presidente Salvador Sánchez Cerén
Gobernar con y para la gente de forma inclusiva y solidaria es la nueva visión que la Presidencia de El Salvador tiene para ejecutar en el presente quinquenio. La ciudadanía debe tener un papel preponderante en la formulación e implementación de las políticas públicas con el objeto que puedan decidir las actividades gubernamentales que les pudieran beneficiar o afectar directamente. 
El presente Plan de Acción de la Alianza por un Gobierno Abierto 2014-2016 es el resultado de un proceso de consulta que incluyó dos metodologías, una realizada por la Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción, y la otra, por organizaciones de la sociedad civil interesadas en el tema de Gobierno Abierto. En las consultas participaron ciudadanos y representantes de diversas organizaciones sociales, entidades autónomas y sectores empresariales, todos haciendo propuestas y aportado ideas para su implementación. 
Se decidió seguir trabajando con los cinco grandes desafíos planteados por la Alianza considerando la importancia que tienen los mismos y que no es posible construir un verdadero gobierno abierto sin realizar avances en todos los ejes. 
PLAN DE ACCIÓN 2014-2016
Uno de los objetivos planteados por el Gobierno de El Salvador es lograr una gestión pública ética, abierta, transparente y efectiva en la lucha contra la corrupción, que reconozca a la población como protagonista en el diseño, implementación y evaluación de las políticas públicas y en el control de los recursos públicos. 
Un elemento importante a considerar en el presente plan es que la entrega del mismo fue realizada con una fecha posterior a la que indicaba el ciclo normal debido a que hubo un proceso de cambio de gobierno. El traslape de fechas era tal que el día estipulado para la entrega del Plan coincidió con el primer día del Gobierno actual. Por lo anterior, se indicó a la Unidad de Apoyo de OGP y a la ciudadanía que serían las nuevas autoridades los que dirigirían el proceso de formulación del plan de acción y la presentación del mismo en un plazo de 4 meses. En vista de lo anterior el plazo de implementación se vio reducido de 24 meses (ciclo normal) a 18 meses.
Proceso de formulación del plan
La Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción (SPCTA) fue la institución gubernamental designada para dirigir el proceso de diálogo con la ciudadanía para llegar a acuerdos que serían incorporados como compromisos en el Plan de Acción. De la misma forma, la SPCTA es el ente encargado de dirigir la implementación porque sus fines coinciden perfectamente con los de la Alianza por un Gobierno Abierto (AGA).
El proceso de formulación incluyó una consulta planificada por las organizaciones: Iniciativa Social para la Democracia (ISD), Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social (FUSADES), Fundación Democracia – Transparencia – Justicia (DTJ), Fundación Nacional para el Desarrollo (FUNDE) y Open Knowledge El Salvador, con apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
En agosto de 2014 las organizaciones antes mencionadas llevaron a cabo un primer taller de consulta ciudadana para la formulación de las propuestas de acciones del actual Plan de Acción. Posteriormente realizaron una consulta en línea por medio de un portal alojado en http://gobiernoabierto.abiertoalpublico.org/. De los insumos obtenidos en las consultas realizaron un proceso de discusión y sistematización del cual surgieron 15 propuestas de compromisos e indicadores que fueron presentados en un taller de validación. Finalmente el 28 de octubre de 2014 hicieron la entrega pública de las propuestas al Secretario de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción. 
El Gobierno de El Salvador, en el marco del diseño del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, realizó una amplia consulta que comprendía cuatro modalidades: jornadas sectoriales, jornadas territoriales, consulta especializada y consulta en línea (http://consulta.gob.sv). Inmersos en este proceso, se decidió construir sobre la base de esos insumos los compromisos que serían propuestos para el Plan de Acción – AGA 2014-2016. 
La consulta sectorial, dirigida por la SPCTA, consistió en la realización de cinco talleres: dos sobre Participación Ciudadana, dos sobre Transparencia y Anticorrupción y uno con servidores públicos sobre todos los temas. 
Contando con las propuestas de las cinco organizaciones civiles se consolidó con las propuestas derivadas de los talleres que realizó la SPCTA para tener un primer borrador que fue presentado a los Ministros y Titulares de las instituciones autónomas para analizar la viabilidad y pertinencia de las propuestas que se hicieron; se analizaron las competencias legales de cada uno de los entes involucrados para verificar que efectivamente se tuvieran las potestades para realizar las actividades que solicitó la ciudadanía. 
Finalizada la ronda de consultas institucionales se realizó una reunión con las cinco organizaciones para presentarles el resultado de las mismas y se incorporaron los comentarios que ellos tenían previo a la validación que se haría de documento final. 
El día 26 de noviembre del año pasado se hizo la validación de los 20 compromisos resultantes del proceso de consulta. Esta incluyó un sistema de votación electrónico para que los participantes expresaran si estaban de acuerdo o en desacuerdo con las propuestas presentadas. La mayoría de compromisos tuvieron una aprobación del 100% por lo que mantuvieron su redacción, por el contrario, las que no tuvieron el 100% se revisaron las recomendaciones y se incluyeron aquellas que eran factibles técnicamente. 
En resumen, el proceso de formulación fue dual, uno dirigido completamente por las organizaciones de la sociedad civil que fue recibida por el Secretario y una dirigida por la SPCTA que incorporó mesas de diálogo sectoriales, consulta web y consultas territoriales. Todos los compromisos fueron validados por la sociedad civil haciendo uso de un mecanismo de votación electrónica. Es decir, los compromisos fueron el resultado de un proceso colaborativo y de diálogo entre el Gobierno, organizaciones de la sociedad civil y empresarios.
[image: image3.emf]Proceso de implementación
La SPCTA ha diseñado un portal para que el Observatorio de Gobierno Abierto y la ciudadanía en general dé seguimiento a la implementación del actual plan de acción.
La característica más destacable del mismo es su diseño simple que permite conocer inmediatamente el grado de avance de las acciones. Cada compromiso cuenta con una barra que indica el porcentaje de avance, esta tiene un sistema de colores para que el usuario de la herramienta pueda ver el estado respecto a los plazos de cumplimiento, esta se encontrará en verde cuando el proceso está en tiempo, tendrá un color amarillo cuando tenga un atraso entre 1 y 15 días y será rojo cuando su retraso sea mayor.
Al interior de cada acción se encuentra la documentación de respaldo para el porcentaje asignado, esta puede ser descargada por los visitantes para que puedan revisarla y trabajar con la misma. De igual forma, en la parte inferior se hay un apartado que permite comentarios de los usuarios de la herramienta, esta puede publicarse en las redes sociales del usuario sí así lo desea lo que le permite iniciar una discusión sobre el tema en sus redes sociales. 
El portal tiene como objetivo que la ciudadanía pueda contrastar la información que se ha puesto a su disposición, que pueda comentar si están de acuerdo o no con los avances presentados y hacer propuestas de mejora en el proceso de implementación del plan. Con el involucramiento de la ciudadanía se pueden mejorar los procesos y obtener mayores beneficios para todos.
El Observatorio de Gobierno Abierto
El observatorio es un ente de carácter consultivo, un espacio permanente de diálogo, retroalimentación, seguimiento y evaluación de la implementación de los planes de acción que se presenten ante la Alianza para el Gobierno Abierto. Está integrado por representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC), del sector empresarial e instituciones académicas legalmente constituidas, instituciones gubernamentales y otras organizaciones que voluntariamente se quieran integrar. 
El Observatorio es de libre adhesión, podrán incorporarse las organizaciones que así lo deseen por medio de una carta dirigida a la SPCTA en la que se designe al representante de la organización que participará en el mismo. Su incorporación será efectiva en la próxima reunión del observatorio por medio de la firma de esta acta frente a los otros miembros del mismo.
El observatorio inició con 11 organizaciones de la sociedad civil y academia que recibieron el primer insumo de la autoevaluación sobre los avances del proceso de implementación del Plan AGA 2014-2016. Actualmente, el Observatorio está conformado por 25 organizaciones civiles y de la academia que han firmado la adenda de instalación. Con ellos se ha discutido la metodología de seguimiento y han recibido los insumos necesarios sobre los progresos que se han dado en la implementación del plan.
Avances en el plan de acción
El plan de acción fue presentado a finales del año pasado lo que facilitó que muchas de las acciones fueran incorporadas en los Planes Operativos Anuales (POA) de cada institución, lo anterior estableció que muchas de las actividades vayan a ser concluidas en diciembre del presente año (aunque el Plan estableció que finalizarían en el año 2016). De la misma forma esto permitió que otras actividades fueran contempladas para el POA 2016 por lo que todavía aparecen como no iniciadas porque el cronograma contempla que iniciarán en enero de 2016. El detalle de cada compromiso asumido por el gobierno es el siguiente:
	1. PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACIÓN

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Yara Jiménez

	Puesto
	Técnica en Participación Ciudadana

	Correo Electrónico
	yjimenez@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaria de Técnica y de Planificación

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD y Jóvenes contra la violencia 

	Objetivo principal
	Dotar a la ciudadanía de herramientas que le permitan incidir directamente en el proceso de planificación del Órgano Ejecutivo 

	Breve descripción del compromiso
	Diseñar herramientas y metodologías para promover la participación ciudadana en el diseño e implementación de las políticas públicas

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, es relevante porque permitirá a los ciudadanos incidir en la formulación de las políticas públicas que incidirán en su día a día

	Ambición
	Generar espacios de intercambio directo entre la ciudadanía y los funcionarios para generar un dialogo que nos beneficie a todos y todas

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Se han hecho consultas para el diseño de la Política de Participación Ciudadana en el Órgano Ejecutivo
Se sostuvo una reunión sobre la implementación de la Política con referentes institucionales de participación de los 13 ministerios y 3 autónomas.

	Fecha de conclusión
	Junio de 2016

	Próximos pasos
	Las Asambleas ciudadanas están en constante reunión con las instituciones gubernamentales. Ya se tiene su reglamentación de funcionamiento debidamente aprobada por ellos mismos. Esta iniciativa se mantendrá mientras se siga implementando el Plan Quinquenal de Desarrollo y la Política de Participación del gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén 

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/participacion-ciudadana-en-los-procesos-de-planificacion 


	2. MECANISMO INDEPENDIENTE DE SEGUIMIENTO AL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014-2019

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Yara Jiménez

	Puesto
	Técnica en Participación Ciudadana

	Correo Electrónico
	yjimenez@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaria de Técnica y de Planificación

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, UCAD, Fundación Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad y SACDEL 

	Objetivo principal
	Crear espacios que permitan a la sociedad civil llevar un monitoreo y seguimiento de los resultados e impactos de las políticas públicas derivadas del Plan Quinquenal de Desarrollo

	Breve descripción del compromiso
	Crear espacios que permitan a la ciudadanía dar seguimiento a la implementación del Plan Quinquenal de Desarrollo

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, es relevante porque permitirá a los ciudadanos recibir insumos para emitir recomendaciones y propuestas de mejora en los procesos de implementación.

	Ambición
	Que cada departamento y municipio tenga un mecanismo de seguimiento

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Desde junio de 2016 se han sostenido reuniones periódicas con del Consejo Consultivo Ciudadano conformado por miembros de las asambleas departamentales (compromiso anterior), miembros de los consejos temáticos y sectoriales y representante de Universidades y centros de análisis e investigación.

	Fecha de conclusión
	Junio de 2016 

	Próximos pasos
	El Consejo se mantendrá hasta 2019 haciendo el seguimiento al cumplimiento de los compromisos definidos en el Plan Quinquenal de Desarrollo y otros instrumentos de planificación. Asimismo, se mantiene aportando propuestas y recomendaciones técnicas respecto a la implementación y actualización de los instrumentos antes definidos. Se espera que este sea un gran apoyo a la participación de la ciudadanía en la implementación del plan de Gobierno.

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/mecanismo-independiente-de-seguimiento-al-plan-quinquenal-de-desarrollo 


	3. DESPACHOS ABIERTOS

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Yara Jiménez

	Puesto
	Técnica en Participación Ciudadana

	Correo Electrónico
	yjimenez@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	No aplica

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD 

	Objetivo principal
	Generar una nueva cultura de participación basada en la apertura de espacios de diálogo directo entre titulares de las instituciones públicas y la población

	Breve descripción del compromiso
	Impulsar espacios de diálogo entre los titulares de las instituciones y la población sobre temas de su interés.

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, es relevante porque permitirá a los ciudadanos dialogar con la máxima autoridad de la institución sobre temas de interés relacionados con la gestión y competencia institucional, a fin de generar acuerdos que permitan buscar soluciones a los problemas sociales.

	Ambición
	Por lo menos cuatro actividades de despachos abiertos al año en cada uno de los trece ministerios.

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se completaron en la Lineamientos y metodología para el funcionamiento de los “Despachos Abiertos” y se incorporó la herramienta en la Política de participación ciudadana. Se está trabajando en la implementación de la metodología antes mencionada.
Se está haciendo ejercicios de despachos abiertos los sábados en el programa “gobernando con la Gente” en la que el Presidente Salvador Sánchez Cerén, miembros de su consejo de Ministros y titulares de instituciones autónomas participan.

	Fecha de conclusión
	Diciembre de 2016

	Próximos pasos
	Ejecutar la metodología directamente en las oficinas administrativas de los ministerios y autónomas

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/despachos-abiertos 


	4. REGLAMENTAR EL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Luis Cruz

	Puesto
	Asistente jurídico

	Correo Electrónico
	lcruz@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	No aplica

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD 

	Objetivo principal
	Institucionalizar la rendición de cuentas como práctica permanente para generar un diálogo abierto con la ciudadanía

	Breve descripción del compromiso
	Establecer con carácter de obligatoriedad, que todas las instituciones del Órgano Ejecutivo realicen ejercicios de rendición de cuentas

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de rendición de cuentas, es relevante porque establecerá normativamente los procesos de rendición de cuentas de todas las Instituciones para que las organizaciones sociales puedan participar e incidir en los espacios

	Ambición
	Un reglamento que norme el proceso de rendición de cuentas

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se emitieron los lineamientos de publicación de información en la web que permita la mejora de calidad en los ejercicios actuales de rendición de cuentas. Los ejercicios de rendición de cuentas fueron incorporados en la Política de participación ciudadana que emitió el presidente de la República.

	Fecha de conclusión
	Mayo de 2016

	Próximos pasos
	Iniciar con la impletación en ciclo de rendición de cuentas junio – septiembre 2017

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/reglamentar-el-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas 


	5. OBSERVATORIO DE COMPRAS PÚBLICAS

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Hacienda a través de Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública 

	Nombre de la persona responsable
	Cristian Guardado

	Puesto
	Asesor jurídico

	Correo Electrónico
	cristian.guardado@mh.gob.sv

	Teléfono
	2244-3171

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD 

	Objetivo principal
	Diseñar e implementar la fase inicial del observatorio de Compras Públicas de El Salvador

	Breve descripción del compromiso
	Promover la producción de información para el análisis sobre las contrataciones públicas que permitan elaborar propuestas de mejora de los procesos y el marco legal

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de transparencia, rendición de cuentas y participación de ciudadana, es relevante porque pondrá a disposición de cualquier ciudadano la información que necesiten para emitir comentarios con conocimiento y promover cambios o reformas en los procesos de contratación.

	Ambición
	Incorporar en el portal COMPRASAL la información en datos abiertos que permita hacer estudios y comparaciones de los procesos de contratación 

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Se recopiló información correspondiente a la implementación de observatorios de compras públicas a nivel internacional a efecto de retomar las mejores prácticas que pudieren ser implementadas al contexto de compras públicas de El Salvador, y además una identificación como ente normativo –UNAC- de la forma y tipo de indicadores que pueden ser implementados para las distintas fases del observatorio. En noviembre de 2016 fue presentado públicamente el portal para que la ciudadanía pueda hacer uso del mismo

	Fecha de conclusión
	noviembre de 2016

	Próximos pasos
	Campaña de divulgación para que la ciudadanía pueda usarlo

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/observatorio-de-compras-publicas 


	6. PUBLICACIÓN DEL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Salud

	Nombre de la persona responsable
	Eduardo Espinoza

	Puesto
	Viceministro de políticas de salud

	Correo Electrónico
	aga@salud.gob.sv

	Teléfono
	2205-7000

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	No aplica

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: APSIES, ASPS e ISD 

	Objetivo principal
	Publicar mensualmente el abastecimiento de medicamentos en los hospitales nacionales que conforman la red pública

	Breve descripción del compromiso
	Establecer un mecanismo de publicación de la información del abastecimiento de los medicamentos en las clínicas y hospitales públicos

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de transparencia, es relevante porque pondrá a disposición de cualquier ciudadano la información relativa a los medicamentos que le permitirá tomar decisiones acertadas respecto a su salud

	Ambición
	Crear un portal que permita la publicación de la información en tiempo real

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se depuró el listado oficial y cuadros básicos según categoría hospitalaria.
Se han sostenido reuniones con organizaciones de la sociedad civil para la forma de publicación que facilite su comprensión.
El portal fue finalizado y presentado a los funcionarios del Ministerio y a las organizaciones que han colaborado. Todavía no está disponible al público porque se ha dejado un periodo de prueba interno previo a su lanzamiento.

	Fecha de conclusión
	Primer semestre de 2017

	Próximos pasos
	El nuevo Plan de Acción de AGA incorpora un compromiso de seguimiento; el objetivo es hacer una campaña de uso en beneficio de los ciudadanos con enfermedades crónicas que necesitan medicamentos de forma regular.

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/administracion-de-los-recursos-publicos/aga_actions/publicacion-del-abastecimiento-de-medicamentos 


	7. PROGRAMA DE EDUCACIÓN TÉCNICA INTEGRAL

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Justicia y Seguridad 

	Nombre de la persona responsable
	Yesenia López

	Puesto
	Jefe de RR. HH. y referente institucional de participación ciudadana

	Correo Electrónico
	ylopez@seguridad.gob.sv

	Teléfono
	2526-3160

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, Jóvenes contra la violencia y Asociación Nueva Vida Pro - Niñez Y Juventudes 

	Objetivo principal
	Contribuir a la prevención social de la violencia y mejorar la calidad de vida, de los Municipios priorizados, favoreciendo el desarrollo sostenible por medio de capacitaciones vocacionales impartidas a personas de ambos sexos en situaciones de vulnerabilidad

	Breve descripción del compromiso
	Implementar el Programa de Educación Técnica Vocacional (Escuela Taller), dirigido prioritariamente a jóvenes que se encuentran fuera del Sistema Educativo formal

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, esta es una petición directa de las organizaciones civiles porque consideran que es un tema de importancia al que es necesario darle un seguimiento.

	Ambición
	Establecer un programa Escuela Taller implementado en 16 Municipios catalogados de alto riesgo

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se finalizaron con los talleres vocacionales que se habían determinado para 2016. Con la creación Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) se reasignaron fondos y no se pudo finalizar este compromiso. Es decir, por medio proceso altamente participativo con opiniones de los ciudadanos, académicos, iglesias y empresarios se establecieron nuevas prioridades de prevención de la violencia lo que modificó los planes de este compromiso. 

	Fecha de conclusión
	diciembre de 2016

	Próximos pasos
	

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/comunidades-mas-seguras/aga_actions/programa-de-educacion-tecnica-integral 


	8. TRANSPARENTAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN POLICÍA COMUNITARIA 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Justicia y Seguridad 

	Nombre de la persona responsable
	Yesenia López

	Puesto
	Jefe de RR. HH. y referente institucional de participación ciudadana

	Correo Electrónico
	ylopez@seguridad.gob.sv

	Teléfono
	2526-3160

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Policía Nacional Civil

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD y Asociación Nueva Vida Pro - Niñez Y Juventudes 

	Objetivo principal
	Conocer, evaluar y apoyar el  desarrollo del  Nuevo Modelo Policial en  las Regiones y Delegaciones del País, con el propósito de brindar avances, experiencias y obstáculos que suceden en dicho proceso de implementación

	Breve descripción del compromiso
	Divulgar a la ciudadanía de forma semestral los resultados de la implementación del “Plan de Policía Comunitaria”

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, esta es una petición directa de las organizaciones civiles porque consideran que es un tema de importancia al que es necesario darle un seguimiento

	Ambición
	Publicar al menos dos informes sobre los resultados de la implementación del Plan Policía Comunitaria

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Los miembros de la Policía Comunitaria están trabajando de la mano con la ciudadanía en las comunidades que han sido asignadas; al finalizar el año más de 16mil policías y más de 800 miembros de la comunidad habían sido capacitados al respecto.
Se realizaron más de 50 foros de rendiciones de cuentas en las que la policía presentó los informes de implementación directamente a la ciudadanía.

	Fecha de conclusión
	Mayo de 2016

	Próximos pasos
	Seguir con el plan de implementación los programas que se han diseñado y trabajado con los diferentes Consejos Municipales de Prevención de violencia y delincuencia. 

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/comunidades-mas-seguras/aga_actions/transparentar-la-implementacion-del-plan-policia-comunitaria 


	9. PROGRAMA DE REHABILITACIÓN Y REINSERCIÓN 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Justicia y Seguridad 

	Nombre de la persona responsable
	Yesenia López

	Puesto
	Jefe de RR. HH. y referente institucional de participación ciudadana

	Correo Electrónico
	ylopez@seguridad.gob.sv

	Teléfono
	2526-3160

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Fondo de Conservación Vial
Dirección General de Centros Penales

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD y Asociación Nueva Vida Pro - Niñez Y Juventudes 

	Objetivo principal
	Impulsar un nuevo modelo de Gestión Penitenciaria,  para que  los privados de  libertad a través de un proceso  de  sensibilización e  inducción,  participen  voluntariamente  en  las  diferentes  actividades  de carácter formativo, educativo, espiritual y laboral

	Breve descripción del compromiso
	Impulsar el programa de rehabilitación y reinserción con el fin de permitir a los privados y ex privados de libertad sumarse a la vida productiva del país.

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana, esta es una petición directa de las organizaciones civiles porque consideran que es un tema de importancia al que es necesario darle un seguimiento.

	Ambición
	El 50% de reos en fase de confianza y semi-libertad registrados en 2014, ingresados al programa

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Se rectificaron y actualizaron los expedientes de los privados de libertad que están en fase de Confianza y Semi Libertad para tener certeza de los números y los procesos.
En diciembre de 2015 se completó la meta del 50% por lo que se agregaron otras iniciativas siempre relacionadas al trabajo con los reos fase de confiaza. 

	Fecha de conclusión
	Diciembre 2015

	Próximos pasos
	Seguir con la implementación de todos los proceso en el marco de la política El Salvador Seguro. 

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/comunidades-mas-seguras/aga_actions/programa-de-rehabilitacion-y-reinsercion 


	10. FORTALECER LOS TEMAS DE ÉTICA Y TRANSPARENCIA EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA BÁSICA Y BACHILLERATO

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Educación 

	Nombre de la persona responsable
	Salomón Alfaro

	Puesto
	Director de transparencia

	Correo Electrónico
	Transparencia@mined.gob.sv

	Teléfono
	2281-0274

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Instituto de Acceso a la Información Pública
Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: CIAZO, JSD, ISD, Jóvenes en Acción Política, UCAD y Universidad Politécnica 

	Objetivo principal
	Aumentar la calidad de los docentes de educación básica y bachillerato encargados de dar los temas de ética y transparencia 

	Breve descripción del compromiso
	Crear las herramientas metodológicas y material didáctico para que los docentes desarrollen los contenidos en materia de transparencia, valores éticos, acceso a la información y rendición de cuentas

	Relevancia 
	Está relacionado a todos los objetivos del AGA debido a que tiene como objetivo formar a los jóvenes y adolescentes en temas de probidad, acceso a la información y rendición de cuentas para que puedan hacer ejercer sus derechos desde sus comunidades

	Ambición
	Capacitar a los profesores y darles las herramientas didácticas necesarias para que los jóvenes puedan ejercer sus derechos una vez se gradúen

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Programas de Estudio revisados y observados.
Propuesta de carta y materiales didácticos elaborados.
Se desarrollaron 3 talleres para socializar y recibir observaciones sobre las herramientas metodológicas y material didáctico propuesto.
Se publicó todo el material para que los profesores puedan dar clases en toda educación básica y media (de primer grado a segundo año de bachillerato). Se han publicado diez documentos entre Guías metodológicas para profesores y Cuadernos de ejercicios para alumnos.
El IAIP inició con la capacitación de los profesores en el último semestre de 2016

	Fecha de conclusión
	noviembre de 2016

	Próximos pasos
	Seguir con las capacitaciones a los profesores para el uso de las guías metodológicas

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/integridad-y-probidad-publica/aga_actions/fortalecer-los-temas-de-etica-y-transparencia-en-los-programas-de-estudio-para-basica-y-bachillerato 


	11. TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Miriam Chávez

	Puesto
	Especialista en mecanismos de acceso a al información

	Correo Electrónico
	mmchavez@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaria de Técnica y de Planificación

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, JSD y Fundación Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad

	Objetivo principal
	Promover la transparencia en los procesos de selección, reclutamiento y contratación de personal mediante concursos internos y externos

	Breve descripción del compromiso
	Divulgar información relativa a los puestos de trabajo disponibles en las instituciones del Órgano Ejecutivo y su respectivo proceso para concursar por dicha plaza.

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de acceso a la información porque pone a disposición del ciudadano la información necesaria para participar en los procesos y conocer los resultados de los mismos 

	Ambición
	Procesos de contratación de servidores públicos totalmente transparentes y verificables.

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Se diseñó y aprobó el instructivo técnico 
Se elaboraó la herramienta tecnológica para publicar información.
El sitio web está disponible desde abril de 2016. Se han realizado más de 600 procesos de selección para una suma total de más de medio millón de dolares en salarios. El portal ha tenido mas de medio millón de visitas.

	Fecha de conclusión
	Abril de 2016

	Próximos pasos
	Campañas para que la ciudadanía siga usándolo

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/integridad-y-probidad-publica/aga_actions/transparencia-en-la-contratacion-de-recursos-humanos 


	12. TRANSPARENCIA EN LA OBRA PÚBLICA 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Obras Públicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

	Nombre de la persona responsable
	Liz Aguirre

	Puesto
	Oficial de Información

	Correo Electrónico
	liz.aguirre@mop.gob.sv

	Teléfono
	2528-3218

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Fondo de Conservación Vial
Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, FESPAD y SACDEL

	Objetivo principal
	Implementar la Iniciativa de Transparencia en el Sector Construcción a través del uso de técnicas e indicadores para fomentar la participación ciudadana, el acceso a la información y la lucha contra la corrupción

	Breve descripción del compromiso
	Realizar y presentar dos monitoreos de proyectos de infraestructura pública.

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de acceso a la información por medio de la divulgación de datos relativos a los procesos de contratación y ejecución de obras de infraestructura pública y el objetivo de participación ciudadana por medio del involucramiento de OSC en el grupo multisectorial de CoST. 

	Ambición
	Mejorar el valor del dinero que se invierte en la infraestructura pública, a través de una mayor transparencia en la ejecución de los proyectos de construcción

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	X
	
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se ha realizó y publicó el primer monitoreo.
Se realizó el segundo monitoreo

	Fecha de conclusión
	Diciembre de 2016

	Próximos pasos
	Publicar el segundo monitoreo en el primer trimestre de 2017

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/integridad-y-probidad-publica/aga_actions/transparencia-en-la-obra-publica 


	13. SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría Técnica y de Planificación

	Nombre de la persona responsable
	Yolanda Arévalo

	Puesto
	Especialista en calidad

	Correo Electrónico
	aarevalo@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	2511-5011

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD

	Objetivo principal
	Impulsar en las instituciones del Órgano Ejecutivo la simplificación y automatización de trámites de los servicios públicos más demandados por la población

	Breve descripción del compromiso
	Procesos sustantivos automatizados, o al menos modelados, de las Instituciones que entregan servicios críticos a la ciudadanía

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana porque permitirá a los usuarios emitir comentarios sobre los procesos y hacer propuestas de mejora a los mismos.

	Ambición
	Hacer más eficientes los servicios demandados por la población y reducir los riesgos de corrupción

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	X
	
	
	 

	Descripción de los resultados
	La STP ha acompañado a instituciones como el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Policía Nacional Civilm Ministerio de Salud y otros en la modelación de los proceso de atención al ciudadano y prestación de servicios, estos se están implementando en las insitituciones.

	Fecha de conclusión
	Junio de 2016

	Próximos pasos
	Seguir trabajando con las instituciones que desean seguir con el acompañamiento de la STP

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/mejora-de-servicios-publicos/aga_actions/simplificacion-de-tramites 


	14. ESTRATEGIA PARA PROMOVER LA INVERSIÓN PRIVADA EN EL SISTEMA DE EDUCACIÓN 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Ministerio de Educación 

	Nombre de la persona responsable
	Salomón Alfaro

	Puesto
	Director de transparencia

	Correo Electrónico
	Transparencia@mined.gob.sv

	Teléfono
	2281-0274

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, CIAZO y Universidad Politécnica 

	Objetivo principal
	Optimizar las donaciones que las instituciones privadas hacen para la mejora de las escuelas y centros educativos públicos

	Breve descripción del compromiso
	Implementar una estrategia conjunta con el sector privado, en el ámbito educativo, para que las empresas puedan canalizar su inversión de forma transparente y eficiente

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana porque se creará un mecanismo de trabajo conjunto con el sector privado y este último podrá incidir en la mejora de la calidad educativa

	Ambición
	Implementar una estrategia conjunta con el sector privado para la mejora de la educación pública.

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	X
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se conformó una comisión ministerial de alto nivel para la elaboración de la Estrategia. Para su formulación se realizaron consultas con gremios empresariales, especialmente los que trabajan Responsabilidad Social Empresarial.
Una vez finalizada esta se ha presentado al Ministro para su aprobación

	Fecha de conclusión
	Abril de 2016

	Próximos pasos
	Aprobación ministerial e implementación.

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/mejora-de-servicios-publicos/aga_actions/estrategia-para-promover-la-inversion-privada-en-el-sistema-de-educacion 


	15. PROMOCIÓN DEL  SOFTWARE LIBRE DE UTILIDAD PÚBLICA Y SOCIAL 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Luis Cruz

	Puesto
	Asistente jurídico

	Correo Electrónico
	lcruz@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	No aplica

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD, Jóvenes en acción política y Juventud Ciudad Delgado - Miembro de Mesa de Diálogo de la Juventudes

	Objetivo principal
	Promover el desarrollo de programas y aplicaciones de utilidad pública y social, mediante la integración del talento de profesionales que aporten a las instituciones públicas el desarrollo de software libre

	Breve descripción del compromiso
	Conformar un grupo de desarrolladores para promover el software libre de utilidad pública y social

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana y uso de las nuevas tecnologías para la solución de problemáticas de la ciudadanía y la creación de herramientas que les faciliten el día a día. 

	Ambición
	Tener un catálogo de aplicaciones de utilidad pública a disposición de los salvadoreños

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	X
	
	
	 

	Descripción de los resultados
	Desde Junio de 2016 está disponible el catálogo de las aplicaciones web que se han diseñado en el Ministerio de Salud y en la Secretaria de Participación. Allí la ciudadanía puede comentar y proponer mejoras

	Fecha de conclusión
	Junio de 2016

	Próximos pasos
	Incorporar más miembros (públicos y privados) para seguir trabajándolo

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/mejora-de-servicios-publicos/aga_actions/promocion-del-software-libre-de-utilidad-publica-y-social  


	16. POLÍTICA DATOS ABIERTOS 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Aurora Cubías

	Puesto
	Directora de Transparencia Institucional

	Correo Electrónico
	acubias@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Dirección de Gobierno Electrónico


	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Observatorio de Gobierno Abierto, específicamente: ISD y Jóvenes en acción política

	Objetivo principal
	Formular e implementar una Política de Datos Abiertos

	Breve descripción del compromiso
	Emitir una política de datos abiertos y establecer la estrategia de implementación en acuerdo con organizaciones de la sociedad civil

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de participación ciudadana y uso de las nuevas tecnologías para la solución de problemáticas de la ciudadanía y la creación de herramientas que les faciliten el día a día

	Ambición
	Promover la generación y publicación de información pública en formato de datos abiertos bajo estándares internacionales

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	X
	
	
	 

	Descripción de los resultados
	Se hizo una consulta pública de 4 mesas de trabajo, los resultados fueron publicados. 
A mediados de 2016 se realizaron otras consultas para formular el borrador de Política Nacional de Datos Abiertos. Esta se encuentra en proceso de aprobación.

	Fecha de conclusión
	Diciembre de 2016

	Próximos pasos
	Aprobar la política e iniciar su implementación

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/mejora-de-servicios-publicos/aga_actions/politica-datos-abiertos 


	17. OBSERVATORIO DE GOBIERNO ABIERTO 

	Secretaría/Ministerio responsable
	Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción 

	Nombre de la persona responsable
	Luis Cruz

	Puesto
	Asistente jurídico

	Correo Electrónico
	lcruz@presidencia.gob.sv

	Teléfono
	21337500

	Otros Actores Involucrados
	Gobierno
	Instituto de Acceso a la Información Pública
Ministerio de Educación
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Justicia
Ministerio de Salud
Sección de Probidad de la Corte Suprema de Justicia
Secretaría Técnica y de Planificación

	
	Sociedad civil, iniciativa privada, grupos de trabajo o multilaterales
	Miembros del Observatorio de Gobierno Abierto: 
Asociación Atlacatl Vivo Positivo
Asociación Centro de Capacitación y Promoción de la Democracia
Asociación de Educación Popular "Ciazo"
Asociación de Radios y Programas Participativos de El Salvador
Asociación de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento
Asociación Nueva Vida Río + Vos
Asociación para el Desarrollo Integral de la Juventud
Asociación para la Salud y el Servicio Social Intercomunal en El Salvador
Asociación Salvadoreña Promotora de la Salud
Fundación de Estudios para la Aplicación del Derecho
Fundación Salvadoreña para la Democracia y el Desarrollo Local
Iniciativa Social para la Democracia
Jóvenes Contra la Violencia
Jóvenes en Acción Política
Juventudes Socialdemócratas de El Salvador
Sistema de Asesoría y Capacitación para el Desarrollo Local
Unidad Ecológica Salvadoreña
Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
Universidad de El Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador

	Objetivo principal
	Crear un espacio de diálogo, retroalimentación, seguimiento y evaluación a la implementación del Plan de Acción de gobierno abierto

	Breve descripción del compromiso
	Establecer un espacio de diálogo entre el gobierno y las organizaciones sociales para la implementación y evaluación del plan AGA

	Relevancia 
	Está relacionado al objetivo de Rendición de Cuentas porque las instituciones gubernamentales darán a conocer el proceso de implementación al interior de sus instituciones, explicando detalladamente el mismo y justificando las decisiones tomadas. También está relacionado a la Participación Ciudadana serán corresponsables de la implementación y tendrán incidencia directa en los compromisos con los que se involucren.

	Ambición
	Tener un espacio permanente de diálogo, retroalimentación, seguimiento y evaluación de la implementación de los planes de acción que se presenten ante la Alianza para el Gobierno Abierto.

	Cumplimiento
	No Iniciado
	Limitado
	Sustancial
	Completo
	 

	
	
	
	
	X
	 

	Descripción de los resultados
	Se tiene el acta de constitución firmada por las organizaciones iniciales y la adenda de incorporación de los nuevos miembros.
Se estableció la herramienta web de seguimiento.
Han existido reuniones periódicas sobre el seguimiento y las Organizaciones sociales que lo componen dirigieron el proceso de consulta del Plan de acción nacional 2016-2018

	Fecha de conclusión
	Mayo 2015

	Próximos pasos
	Seguir con la implementación, seguimiento y trabajo conjunto del plan de acción 2016-2018

	Información adicional

	Toda la información relacionada al tema está disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/aga_challenges/seguimiento-al-plan-de-accion/aga_actions/observatorio-de-gobierno-abierto 


Conclusiones
El proceso de formulación del plan de acción es un proceso de aprendizaje constante, este fue el tercer plan que se presentó a la Alianza de Gobierno Abierto y en cada uno se ha ido mejorando su proceso de consulta. En este, merece especial consideración que se tuvieron dos insumos, uno desde un grupo de organizaciones de la sociedad civil y el otro desde un proceso de consulta general. Lo anterior permitió que el plan de acción presentado naciera completamente de propuestas ciudadanas. 
Cada vez se han ido mejorando los indicadores presentados, pero todavía no se tiene un proceso automatizado para establecer el avance en cada uno de los compromisos, en esta actividad la participación de las organizaciones sociales, en especial las académicas, es muy relevante porque pueden compartir su experiencia en el desarrollo de indicadores que permitan una mejor medición de los avances proyectados.
Para que el proceso de implementación cumpla con los objetivos es imperativa la participación ciudadana; en este punto se decidió abrir esta participación a todos los interesados por medio del emparejamiento de los compromisos del Plan de Acción con los objetivos que cada organización tiene. 
En la implementación del plan fueron retirados tres compromisos. El retiro fue comunicado a finales de 2015 a las Organizaciones de la Sociedad Civil que conforma en Observatorio, al evaluador independiente José Marinero y, por medio de la página web, a la ciudadanía en general.
En el caso específico del Observatorio de Gobierno Abierto se tiene como aprendizaje que es necesario establecer un espacio de diálogo entre Organizaciones de la Sociedad Civil, Academia, Sector Empresarial y Gobierno que le permita llegar a acuerdos de beneficio a la ciudadanía en general. Esto facilita la ejecución de cada acción permitiendo así que las mismas se mejoren durante la implementación por medio de la retroalimentación que surge en el dialogo. Este espacio facilitó la Consulta del plan de acción 2016-2018 que ha sido el resultado del trabajo conjunto de las organizaciones sociales que salieron, por primera vez, de la capital de la República y fueron directamente a trabajar con la ciudadanía en los diferentes departamos del país. Las organizaciones sociales han sido de vital importancia para el cumplimiento de este plan y para la formulación del siguiente; desde la Secretaria de Participación, Transparencia y Anticorrupción se espera poder seguir con este modelo de trabajo y replicarlo en otras políticas nacionales.
� EMBED  ���








��
	� Fragmento de la introducción del plan de acción presentado en 2014


��
	� Creada con posterioridad al Plan de Acción 2014-2016 por lo que no fue incorporado en el mismo
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