Valtiovarainministerio

Avoin
Hallinto

Avoimen hallinnon Ill toimintaohjelma
2017-2019

1(7)



2(7)




3(7)

Johdanto

Suomi liittyi Open Government Partnership - kumppanuushankkeeseen vuonna 2013. Samana
vuonna hyvéksyttiin Suomen ensimmainen kansallinen toimintaohjelma. Suomen ensimmaisen
(vuosien 2013-2015) ja Suomen toisen (vuosien 2015-2017 ) kansallisen toimintaohjelman kes-
keisena tavoitteena oli osallisuuden edistaminen. Kummassakin ohjelmassa oli nelja teemaa.
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Tavoitteena on kansalaisten luottamuksen kdantadminen nousuun ja vakiinnuttaminen korkealle
tasolle. Tama on mahdollista vain, jos hallinnon rakenteet, toiminta, palvelut ja uudistaminen ovat
kansalaisille ymmarrettavia ja osallisuus paatoksenteon valmisteluun, palveluiden suunnitteluun ja
hyvinvointiyhteiskunnan kehittdmiseen on mahdollista. Avoimen hallinnon edistdmisen tulee olla
osa kaikkea hallinnon toimintaa ja uudistustyota.

Suomessa avoimen hallinnon toimintaohjelma koskee koko julkista sektoria. Kolmannen toiminta-
ohjelman alkaessa kaynnissa on mittavia hallinnon uudistushankkeita. Muutokset ja niiden lopputu-
loksena syntyva uudenlainen hallinto tulee pystya kuvamaan ja kertomaan selkedasti ja ymmarret-
tavasti. Samoin on tarkead, ettd maakuntahallinto alusta alkaen myds kaytanndn tason toiminnas-
sa ja asenteessa on mahdollisimman avoin. Avoimuus ja julkisuus kulkevat kasi kadessa.
Suomessa julkisuuslaki on erinomainen pohja. Sen kattavasta toimeenpanosta ja uudistustarpeista
on huolehdittava.
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Il Toimintaohjelma 2017-2019

Osa | - Teemat ja sitoumukset

Suomen Avoimen hallinnon IlI toimintaohjelmalla edistetaan kansalaisten osallisuutta. Teemat
vuosille 2017-2019 ovat ymmarrettavyys, avoin maakunta ja julkisuus. Teemojen alla on yhteensa
seitseman toimeenpantavaa sitoumusta. Niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ohjelman
kuluessa ja sen paatteeksi.

1. Tuetaan kaikkien mahdollisuutta osallistua.

Parannetaan kansalaisten mahdollisuuksia osallistua julkisen hallinnon paatoksenteon ja
kehittamishankkeiden valmistelutyéhon.

Huolehditaan osallisuuden esteettémyydesta ja osallisuusmahdollisuuksien saavutettavuu-
desta. Osallistumismuodot toimivat ainoastaan, mikéli kansalaiset ne loytavat. Erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien, kuten lasten ja erityisryhmien, osallisuusmahdollisuuksia
vahvistetaan.

Tuetaan eri osallisuusmuotojen kayttda rinnakkain. Eri osallisuusmuotoja voivat olla esi-
merkiksi sahkdiset kanavat ja palvelut, erityyppiset tilaisuudet ja tyopajat, kokeilut ja tapah-
tumat.

Varmistetaan lausuntopalvelu.fi:n kattava kaytto valtionhallinnossa ja edistetdén sen kayt-
t6& maakunnissa ja kunnissa.

2. Huolehditaan siita, etta hallinnon valmistelemista uudistuksista ja palve-
luista on saatavilla selkea ja ymmarrettava kuvaus.
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Tehdaan entista selkeampaa viestintaa hallinnossa meneillaén olevasta valmistelutydsta ja
hallinnon jarjestamista palveluista. Hyddynnetdan selkeiksi ja saavutettaviksi todettuja vies-
tintd — ja visualisointimalleja.

Kiinnitetddn huomiota viestinnan monikanavaisuuteen, selkedan kieleen ja selkokieleen.

3. Laajennetaan julkisuusperiaatetta yhtiditettaviin julkisiin palveluihin.

Avoimen ja lapinakyvan paatoksenteon turvaamiseksi julkisuusperiaatetta laajennetaan
koskemaan myo6s yhtiomuodossa tuotettavia julkisia palveluja.

4. Vahvistetaan julkisuuslakiosaamista hallinnossa.

Huolehditaan julkisuuslainsaadannon ja sen tulkintaa ohjaavan oikeuskaytannoén osaami-
sesta. Nain varmistetaan, etta lain tulkintaperiaatteet ovat hallinnossa mahdollisimman yh-
tenevaiset. Julkisuuden tulee olla paasaanté myoés kaytannodssa. Tassa on kuitenkin huo-
mioitava, ettd on erityisaloja ja erityislainsaadantdd, esimerkkiné poliisin yleiseen ja yksityi-
seen turvallisuuteen liittyvat kysymykset.

Tuetaan julkisuuslakiosaamista huolehtimalla sen sisallyttdmisesta virkamiesten ja viranhal-
tijoiden koulutukseen ja valmentamiseen. Samalla kiinnitetd&dn huomiota ymmarrettavyy-
teen. Tieto ei ole aidosti julkista, jos sita ei esitetd ymmarrettavassa muodossa.

5. Julkaistaan valtion hankintatiedot kansalaisille.

Julkaistaan avoimesti verkossa tiedot siita, mitd valtio ostaa, milla rahalla ja mista.

Valtion hankintatiedot julkaistaan kevéaalla 2017 avoimena datana. Samalla toteutetaan kai-
kille avoin palvelu, jossa kansalaiset ja yritykset voivat seurata lahes reaaliaikaisesti valtion
hankintoihin liittyvan rahan kayttéa. Palvelujen tietosisalténa ovat hankintojen julkiset tiedot,
joista kay ilmi, mita valtion organisaatiot hankkivat ja mista hankinnat tehdaan.

6. Laaditaan maakuntahallinnosta selkead ja ymmarrettava kuvaus sekéa viesti-
tdan selkeadsti mika maakuntauudistuksessa muuttuu ja miksi.

Maakuntauudistuksen kuluessa huolehditaan siita, etta selkea tieto uudistuksen siséllosta
ja syysta tavoittaa myds ne ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta kayttda sahkaisia kanavia.

Viestinnan ja kuvauksen ymmarrettavyytta testataan kansalais-, asiakas — ja asiantuntija-
ryhmilla.

7. Jarjestetddn maakuntahallinnon toimijoille koulutusta avoimen hallinnon
periaatteista ja toimintatavoista.

Paivitetdan avoimen hallinnon periaatteet yhteistydssé koskemaan my6s maakuntahallin-
non toimijoita.

Koulutuksessa hyodynnetdan avoimen hallinnon tukipaketin materiaaleja ja erityisesti kun-
kin alueen kuntien kokemuksia ja kaytantoja.

Koulutusta tarjotaan erityisesti johdolle, mutta myds laajemmin koko henkilgstdlle ja luotta-
mushenkilGille.
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Osal ll

Toimeenpano, tuki, verkostot ja kansainvalinen yhteistyo

Avoimen hallinnon Il toimintasuunnitelmaa toimeenpannaan kaikilla julkisen hallinnon tasoilla: val-
tionhallinnossa, maakunnissa ja kunnissa. Erityinen painopiste kolmannessa toimintasuunnitel-
massa on toimeenpanokaudella perustettavien maakuntien avoimuuden ja kansalaisten osallisuu-
den edistdminen. Hallinnon selkeytta ja ymmarrettavyytta, tiedon avoimuutta seka kansalaisten
osallistumismahdollisuuksia rakennetaan osana tulevien maakuntien valmistelua. Maakuntien val-
misteluty6ta hallinnon avoimuuden osalta tuetaan tukipaketilla, jossa kuvataan hallinnon avoimuu-
den perustaso: mitd ainakin tulisi tehda, jotta hallinto olisi alusta asti ymmarrettava, tieto avointa ja
kansalaisten osallistumismahdollisuudet varmistettu.

Valtionhallinnossa ja kunnissa jatketaan hyvassé vauhdissa olevaa avoimuuden ja kansalaisten
osallisuuden edistamista jakamalla hyvid kaytantdja ja kokeilemalla uusia osallistumismenetelmia.
Tukea annetaan jarjestamalla teemaseminaareja ja tuottamalla materiaalia avoimen hallinnon tuki-
pakettiin.

Avoimen hallinnon valtion virkamiesverkostoon kuuluu jasenia valtaosasta ministeridista ja viras-
toista. Jasenten tehtdvana on edistda avointa hallintoa virastossaan: jakaa hyviksi koettuja kaytan-
t6ja verkostossa, vieda avoimen hallinnon tavoitteet virastojen johtoryhman kasittelyyn ja raportoi-
da hallinnon avoimuuden edistamisesta virastossaan. Hyviksi todetuista kaytanndista tehdaan ko-
kemuskortteja. Kokemukset virkamiesverkoston toiminnasta ovat hyvié ja toimintaa vahvistetaan
entisestdén kolmannen toimintasuunnitelman toimeenpanossa. Avoimen hallinnon virkamiesver-
kosto kokoontuu 4-6 kertaa vuodessa verkostotilaisuuksiin. Virastot ja ministeriot jarjestavat tilai-
suuksia, joissa esitelladn kaynnissa olevia hankkeita avoimen hallinnon eri ndkdkulmista. Tilai-
suuksissa jaetaan tietoa ajankohtaisista aiheista ja kansainvalisistd avoimen hallinnon kokemuksis-
ta. Avoimen hallinnon virkamiesverkoston toimintaa suunnittelee ja kehittda avoimen hallinnon ty6-
valiokunta.

Suomen Kuntaliitto koordinoi Avoimen Kuntademokratiaverkoston toimintaa. Kuntademokratiaver-
kostoon kuuluu kuntien, valtionhallinnon ja kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Verkosto kehittaa ja
vahvistaa kuntademokratiaa seka tarjoaa vaylan eri toimijoiden vertaisoppimiselle. Verkosto tarjo-
aa muun muassa tiedon ja kokemusten vaihtoa, hyvia kaytant6ja, kehittamisideoita ja kehittamistu-
kea verkostotapaamisten ja sahkdisen verkossa toimivan kehittamisalustan Innokylan avulla.

Avoimen hallinnon valtion virkamiesverkosto ja Kuntademokratiaverkosto tekevét yhteistyota kes-
kenaéan jakamalla tietoa ja jarjestamalla yhteisia tilaisuuksia.

Suomi osallistuu Open Government Partnershipin (OGP) kansainvéliseen toimintaan erityisesti
Pohjoismaisen yhteistytn kautta. Suomi on myos aktiivisesti mukana OECD:n (Organisation of
Economic Co-operation and Development) avoimen hallinnon ty6ssé, jossa luodaan yhteista uutta
kansainvélistda maaritelmaa ja indikaattoreita avoimelle hallinnolle.

Toimintaohjelman liitteeksi laaditaan toimeenpanosuunnitelma, jossa toimenpiteet aikataulutetaan,
vastuutetaan ja valitaan niiden seurantaan mittarit. Toimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan
sitoumuksia koskevilla keskeisilla mittareilla. Organisaatiokohtaista arviointia varten luodaan tiivis
tarkistuslista julkisen hallinnon organisaatioissa kayttssé olevan CAF- arviointitydkalun mukaisella
jaottelulla. Virastoja, kuntia ja tulevia maakuntia varten luodaan helposti taytettava verkkokysely,
jolla kerataan tietoa siitéd miten toimintasuunnitelmaa on pantu toimeen eri organisaatioissa.
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Kansainvalisia (mm. OECD Governments at a Glance) ja kansallisia mittareita kaytetaan arvioita-
essa, miten kansalaisten luottamus hallintoon kehittyy toimeenpanokautena. Nama mittarit eivat
suoraan kerro toimintasuunnitelman vaikuttavuudesta, mutta antavat ndkymaa siihen, mihin asioi-
hin seuraavissa toimintasuunnitelmissa olisi erityisesti kiinnitettdva huomiota.

OGP:n prosessiin kuuluva itsearviointi tehdaan vuoden paasta toimintasuunnitelman toimeenpa-
non kaynnistymisesta ja sen jalkeen kaynnistyy ulkopuolisen arvioijan tekema OGP:n riippumaton
arviointi (IRM Independent Reporting Mechanism).
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