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EXECUTIVE SUMMARY

INDEPENDENT REPORTING MECHANISM (IRM):

LITHUANIA

PROGRESS REPORT 2014-2015

The Lithuanian action plan covered a variety of topics, ranging from improving public
participation to increasing accountability in the health sector. Implementation was
negatively affected by a lack of measurable activities and targets. Moving forward,
the content of the action plan would benefit from more specificity and meaningful

collaboration with civil society.

The Open Government Partnership (OGP) is a voluntary international
initiative that aims to secure commitments from governments to their
citizenry to promote transparency, empower citizens, fight corruption, and
harness new technologies to strengthen governance. The Independent
Reporting Mechanism (IRM) carries out a biannual review of the activities of
each OGP participating country.

The Office of the Government coordinates OGP activities in Lithuania. This
agency has legal powers to enforce policy changes on other agencies. In
February 2014, it initiated a working group comprised of representatives
from various government agencies. The working group is responsible for
development, implementation and monitoring of the action plan.

Lithuania's second action plan is one of the strategic documents in the
country’s 2030 Strategy, a report outlining the state vision until 2030.

OGP PROCESS

Countries participating in the OGP follow a process for consultation during
development of their OGP action plan and during implementation.

The Office of the Government included a wide range of stakeholders in the
development of the second action plan. However, due to a lack of awareness of
OGP by participants, the consultations were very general and failed to provide
stakeholders with opportunities to shape the content of the action plan.

The Government did not establish a multi-stakeholder forum to oversee
implementation of the action plan. It did, however, organise a one-off
event to receive feedback on implementation. The event discussed broad
open government issues but did not address implementation of specific
commitments.

This report was prepared by Karolis Granickas, an independent researcher

AT A GLANCE

MEMBER SINCE: 2011
NUMBER OF COMMITMENTS: 8

LEVEL OF COMPLETION

COMPLETED: 00of8
SUBSTANTIAL: 20f8
LIMITED: 60f8
NOT STARTED: 0OF8
UNCLEAR: 0OF8
TIMING

ON SCHEDULE: 50f8

COMMITMENT EMPHASIS

ACCESSTO

INFORMATION: 40f8
CIVIC PARTICIPATION: 2018
ACCOUNTABILITY: 20f8
TECH & INNOVATION

FOR TRANSPARENCY

& ACCOUNTABILITY: 10f8

NUMBER OF COMMITMENTS
THAT WERE:

CLEARLY RELEVANT TO

AN OGP VALUE: 50f8
OF TRANSFORMATIVE

POTENTIAL IMPACT: 00of8
SUBSTANTIALLY OR

COMPLETELY IMPLEMENTED: 2 of8
ALL THREE (&): 0of 8
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The government'’s self-assessment report was prepared and released on time. The government did not provide
the OGP-mandated two-week comment period on the document nor did it release it in Lithuanian. The lack of
availability of the document in Lithuanian means only English speakers were able to monitor implementation.

COMMITMENT IMPLEMENTATION

As part of OGP, countries are required to make commitments in a two-year action plan. The Lithuania action plan
contains 14 "actions” in six broad areas. The IRM researcher combined some of these actions, resulting in eight
commitments assessed. The following tables summarise each commitment, including its level of completion,
potential impact, whether it falls within Lithuania’s planned schedule, and the key next steps for the commitment
in future OGP action plans. Several of the commitments are phrased in vague terms and lack tangible milestones,
making their level of ambition and completion difficult to assess.

The IRM methodology includes starred commitments. These commitments are measurable, are clearly relevant to

EXECUTIVE SUMMARY

OGP values as written, have transformative potential impact, and are substantially or completely implemented.
Note that the IRM updated the star criteria in early 2015 to raise the bar for model OGP commitments. In
addition to the criteria listed above, the old criteria included commitments that had moderate potential impact.
Due to challenges with ambition and lack of specificity, Lithuania did not receive any starred commitments. See
http://www.opengovpartnership.org/node/5919 for more information.

Table 1 | Assessment of Progress by Commitment

POTENTIAL LEVEL OF
COMMITMENT SHORT NAME IMPACT COMPLETION TIMING
L
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1. Public services quality improvements. sgﬁ:;’tﬁe

1.1. Public and administrative services catalogue:
inventory and catalogue services administered and Behind
create a methodology to measure their functionality.

1.2. Quality of service monitoring: assess the
appropriateness of services rendered; create quality

performance criteria for institutions; develop On
. : schedule
methodology to measure user satisfaction; research
the activity of public administration.
1.3. Develop service quality standards: develop
and publicise minimum quality standards; prepare On

citizen charter recommendations; develop standards
for the provision of public services.
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2. Developing and promoting e-services On U
LLl
2.1. Online service dissemination: enhance ﬁ
people’s capacity to use e-services: reduce digital On
exclusion.
2.2. Increase services on e-Government Gateway:
bring public services online: develop and implement
) : . ) . On
electronic solutions; increase quality of life and
productivity by using ICT.
. Encouraging public participation. -: On
3.1. Facilitate public involvment: approve legal
regulation of public consultation; make proposals
public; enhance public involvement at the school On
level; ensure involvement of the public in the
workings of institutions: set up the Council of
Nongovernmental Organisations.
3.2. Measure promoting involvment: implement
90% of activities approved by the Local Community
Council; enhance capacity of people and community On
organisations to participate in public administration
processes.
3.3. Encourage participation in local decision
making: develop a publication providing information On
about the rights and participation opportunities for
local people.
4.1a. Civic education update. On
4.1b. Implement civil education project. On
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POTENTIAL LEVEL OF

COMMITMENT SHORT NAME IMPACT COMPLETION TIMING

NONE

MINOR
MODERATE
TRANSFORMATIVE
NOT STARTED
LIMITED
SUBSTANTIAL
COMPLETE

5. National Civil Society Fund model development:

EXECUTIVE SUMMARY

discuss models with social partners: present final Behind
version to the Government Strategic Committee.
6. Accessibility of public information. Behind
6.1. Develop an open data supply model:
develop open data concept guidelines for public Behind

administration authorities; present alternative ways
for opening data.

6.2. Open format: develop recommendations for
public institutions to prepare investment projects Behind
aimed at creating information systems.

7. Public decision-making transparency.

:
-

7.1. Publicise draft legislation. On

7.2. Lower administrative burden: Reorganisation
of the system of the authorities overseeing
economic operators has reduced preconditions for On
corruption as a result of lower administrative and
supervisory burden.

7.3. Reduce illegal payments in healthcare. On

7.4.lmprove service provision procedures: by
increasing the effectiveness of public services.

7.5. Training of legislative drafters: on evaluation
of anti-corruption draft legislation.

8. Promoting anti-corruption education. -::- On

8.1 Develop anti-corruption education
programmes.

8.2 “clean hands” initiative: carry-out initiative
across health institutions.
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Table 2 | Summary of Progress by Commitment

NAME OF COMMITMENT

SUMMARY

1. Public services quality
improvements

e OGP Value Relevance: Unclear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

This commitment aims to create an inventory of all administrative e-services and
to set standards to evaluate the quality of service delivery. The Ministry of Interior
(Mol) developed an online service catalogue listing more than 9,000 services.
The Mol has prepared a draft of service standards recommendations, but it is
unclear when the Mol will publish this document. The Mol coordinated initiatives
across all ministries regarding service evaluation and improvement. It did not
develop methodological recommendations for measuring user satisfaction. This
commitment focuses only on service delivery, making its relevance to OGP values
unclear. Stakeholders view this commitment as a positive step, as an inventory

of public services does not currently exist. The Mol could make the commitment
more relevant by releasing information about service quality standards to the
public.

2. Developing and promoting
e-services

e OGP Value Relevance: Unclear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

This commitment aims to increase online provisions of public and administrative
services and to promote their wider public usage. The Information Society
Development Committee (ISDC) created a portal to expand the use of e-services
and to promote e-services via a media campaign. Progress has been limited as
the outreach of these initiatives was not clearly traceable and falls short of the
government’s target in terms of user uptake, and according to stakeholders

key elements in improving users uptake of e-services are public awareness and
outreach. As worded, it is unclear how this commitment would provide open
government. Moving forward, government could focus on developing efficiency
and user-satisfaction indicators to assess the performance of e-services.

3. Encouraging public participation
e OGP Value Relevance: Clear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Substantial

The commitment aims to engage the public in decision making at the national
and local level. The commitment is vaguely worded with no specific targets. The
government established the NGO council with the aim of ensuring participation
in NGO development policy. Mol developed an informational booklet for local
community representatives focusing on key aspects of local governance. However,
these steps resulted in only a small number of public consultations. A stakeholder
noted that efforts to include national and municipal institutions in decision
making remain fragmented. Moving forward, government should enhance
consultation with high transparency standards.

4. Raising civil awareness
e OGP Value Relevance: Unclear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

The vague wording of this commitment makes it difficult to assess what it is
supposed to achieve. The Ministry of Education reported updating the Lithuanian
language programme curriculum for primary and secondary schools and
developing teaching modules on shaping youth civil and national consciousness.
It is unclear how these activities are related to OGP values. While a number of
teachers interviewed welcomed these efforts, they mentioned their need for
resources to implement the new teaching materials. This commitment’s relevance
could be improved by focusing on rights and duties of Lithuanian citizens to
participate in electoral processes and participatory democracy.

5. National Civil Society Fund model
development

e OGP Value Relevance: Clear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

This commitment aims to develop a model for the National Civil Society Fund
to distribute government funding to Lithuanian NGOs. The Ministry of Social
Security and Labour conducted an analysis of good practices in other countries
and developed two alternatives of the Fund model. While the fund's creation is
a welcome step forward in ensuring NGO sustainability, the government should
include capacity building of the sector moving forward. It should also work
towards publicly releasing all information related to the creation of the fund.

EXECUTIVE SUMMARY | 7
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EXECUTIVE SUMMARY

NAME OF COMMITMENT

e OGP Value Relevance: Clear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

6. Accessability of public information

SUMMARY OF RESULTS

This commitment aims to make public information available in an open data
format. There is currently no open data portal in Lithuania. The Information
Society Development Committee (ISDC) commissioned a feasibility study
presenting two alternative open data supply models. The Ministry of
Communications did not start implementation of the commitment. This
commitment is only a prerequisite for further provisions of open data and
represents a small step forward in opening data in the country. The IRM
researcher recommends that the government follows the recommendations set
out in the feasibility study.

7. Public decision-making
transparency

e OGP Value Relevance: Clear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Limited

This commitment aims to increase transparency in the public decision-making
processes. The language of the commitment is vague, which makes it difficult

to assess the potential impact of government efforts. While all draft laws since
1990 are now available online, the database does not allow public input. The
Ministry of Health has introduced a code of ethics for healthcare institutions and
has conducted anti-corruption trainings. Despite these positive developments,
training of legislative drafters has not started. Stakeholders view the legislative
database as a step in the right direction, but it still fails to explain how citizens
can contribute to lawmaking. Moving forward, commitments should include clear
activities for meaningful involvement of citizens in legislative processes using ICT
solutions.

8. Promoting anti-corruption
education

e OGP Value Relevance: Clear
e Potential Impact: Minor

e Completion: Substantial

This commitment promotes anti-corruption education through the use of media.
The Special Investigation Service has developed anti-corruption education
programmes and has organised anti-corruption courses in all municipal
institutions. The Ministry of Health, however, has reportedly conducted the Clean
Hands initiative in only a few healthcare institutions. - Stakeholders see the Clean
Hands initiative as a positive development but decry its limited scope. Moving
forward, anti-corruption commitments should focus on strengthening the integrity
of public procurement systems and ensuring the transparency of lobbying
activities.
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RECOMMENDATIONS

Most of the commitments in the Lithuanian action plan are worded vaguely
and lack measurable milestones, making their relevance to OGP values
difficult to assess. The creation of the action plan and its monitoring lacked
a meaningful dialogue between civil society and government. The action
plan content would benefit strongly from more stakeholder involvement to
ensure commitments more closely reflect stakeholders’ demands. Based on
the challenges and findings identified in this report, this section presents the
principal recommendations.

TOP FIVE “SMART” RECOMMENDATIONS

1. Ensure the development of the next action plan is done in
accordance with the recommendations of OGP and includes a wide
range of stakeholders in the process, both during the development
and the implementation of the OGP action plan.

2. Review and amend the lobbying regulations in Lithuania with the
aim to expand the definition of lobbying, to achieve effective use
of the lobby register, and to enhance transparency of lobbying by
releasing all relevant data in open formats.

3. Create legal and technical guidelines for enhancing transparency
in the beneficial ownership of companies registered or operating in
Lithuania.

4. Ensure access to all official interest and asset disclosure
declarations through a centralised online channel and in accordance
with open data standards, and encourage relevant data release in
open formats.

5. Ensure timely access to political party financial data through a

centralised online channel in accordance with open data standards.

ELIGIBILITY

REQUIREMENTS

To participate in OGP, governments
must demonstrate commitment to
open government by meeting minimum
criteria on key dimensions of open
government. Third-party indicators are
used to determine country progress

on each of the dimensions. For more
information, see section IX: Eligibility
Requirements at the end of this report
or visit: http://www.opengovpartnership.
org/how-it-works/eligibility-criteria.

Karolis Granickas works with
Transparency International Lithuania.
His focus is on open government
and people engagement using ICT.
He coordinates the organisation’s
digital initiatives such as www.
manoseimas.|t (parliamentary
monitoring tool) and www.
parasykjiems.lt (freedom of
information tool), among others.
Karolis is also an expert on open
data with the Epsi platform. Karolis
holds a LLB degree in International
Law from Westminster University,
London, and a LLM degree in EU
Law from Maastricht University, the
Netherlands.

OGP aims to

Oppan secure concrete
Government .

Partnership ~ commitments from

| w governments to
promote transparency, empower
citizens, fight corruption, and
harness new technologies
to strengthen governance.

OGP’s Independent Reporting
Mechanism assesses development
and implementation of national
action plans in order to foster
dialogue among stakeholders and
improve accountability.







SUVESTINE

NEPRIKLAUSOMO PRIEZIUROS MECHANIZMO
(NPM): LIETUVA

TARPINE 2014-2015 M. ATASKAITA

Jgyvendinti Atviros vyriausybés partnerystés veiksmy plana Lietuvai trukdé tai, kad
jame triksta aiskiy ir pamatuojamy plano rezultaty matavimo rodikliy. Vyriausybei
rekomenduojama konkreciau formuluoti siekiamus rezultatus ir j plano rengima bei
vykdyma labiau jtraukti pilietinés visuomenés atstovus.

TRUMPAI

SALIS PRISIJUNGE: 2011
JSIPAREIGOJIMU SKAICIUS: 8

Atviros vyriausybés partnerysté (AVP, angl. Open Government Partnership)
yra tarptautiné savanoriska iniciatyva, kurios tikslas — padéti vyriausybéms
siekti didesnio skaidrumo, jgalinti piliecius dalyvauti valstybés valdyme,

geriau kovoti su korupcija ir placdiau taikyti naujasias technologijas siekiant IGYVENDINIMAS:

visy minéty tiksly. BAIGTAS: 0is8
, o . ESMINIS: 258

AVP Nepriklausomas priezitros mechanizmas (NPM, angl. the Independent RBoTA: oite

Reporting Mechanism) kas du metus vykdo AVP iniciatyvoje dalyvaujanciy NEPRADETAS: 08

vyriausybiy veiksmy plany jgyvendinimo stebésena. NEAKUS: 0is8

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija (LRVK) koordinuoja AVP

veiksmy plano kdrima ir jgyvendinima Lietuvoje. 2014 m. vasarj LRVK subare GRAFIKAS:

darbo grupe, sudaryta i$ jvairiy vykdomosios valdZios institucijy, atsakingy uz LAIKU: Sis8

tam tikry veiksmo plano daliy jgyvendinima ir stebésena. JSIPAREIGOJIMAI APIE:
INFORMACIJOS
PRIEINAMUMA: 4is8
AVP PROCESAS PILIETIN] DALYVAVIMA: 28
AVP iniciatyvoje dalyvaujanciy saliy vyriausybés kurdamos ir vykdydamos AVP  ATSKAITINGUMA: 258
veiksmy planus konsultuojasi su pilietinés visuomenés atstovais ir kitomis TECHN. & INOVACIJOS
suinteresuotomis Salimis SKAIDRUMUI &
’ ATSKAITINGUMUI: 1is8

LRVK j antrojo AVP veiksmy plano kirima jtrauké nemazai suinteresuoty $aliy,
 antro] vetksimy plano furima Jirau sarsdl HOM A SIPAREIGOJIMAI, KURIE:

taciau konsultacijos buvo bendro pobudzio ir jy metu suinteresuotiesiems §
BUVO AISKIAI SUSIJE SU AVP

nesuteikta galimybé prasmingai prisidéti prie veiksmy plano kdrimo, nes, VERTYBEMIS: 58
tikétina, jiems triko ziniy apie AVP iniciatyvos esme, vertybes ir procesa. TUREJO TRANSFORMACIN]
LRVK neinici . ot oo dalvia aale . POTENCIALY POVEIK]: 0is8
n§|n|C|avo suinteresuoty sa |q' orumo, urllo a ){VIaI g.a ety §te ?tl 1€ ESMES ARBA PILNAI
AVP veiksmy plano vykdyma. Nors ir surengta viena diskusija, kurios tikslas JVYKDYTI: 2i§8
buvo iskomunikuoti veiksmy plano vykdymo rezultatus ir gauti grjiztamajj TUREJO VISU
POZYMIUS (&5): 0is 8

ry$j, renginio dalyviai diskutavo apie bendrus atviro valdymo aspektus, o ne
konkrecius veiksmy plano jsipareigojimus.

Sig ataskaita paruosé Karolis Granickas, NPM nepriklausomas tyréjas .
SUVESTINE | 11



Veiksmy plano ataskaita parengta ir paviesinta laiku, taciau nebuvo suteiktas privalomas dviejy savaiciy laikotarpis
visuomenés pastaboms ir pasitlymams surinkti. Be to, ataskaita buvo paviesinta tik angly kalba ir tai apribojo tik
lietuviskai kalbanciy zmoniy galimybe su ja susipazinti.

JSIPAREIGOJIMY VYKDYMAS

Salys narés pagal AVP reikalavimus jsipareigoja sukurti veiksmy plang dvejy mety laikotarpiui. Lietuvos veiksmy

SUVESTINE

plane numatyta 14 jpareigojimy $esiose srityse. Taciau kai kurie i$ jy suformuluoti painiai, be konkreciy siekiamy
rezultaty, todél jy potencialaus poveikio jvertinti nejmanoma. Taigi NPM tyréjas sudaré tik astuoniy vertintiny
isipareigojimy sarasa.

Pagal AVP prieziGros mechanizmo metodologijg, jsipareigojimai Zzymimi zvaigzde, kai $alis juos jvykdo ir jie

turi didelj pokyciy potencialg. Dél ambicijy ir konkretumo trakumo Lietuvos veiksmy plane néra né vieno tokj
jvertinima gavusio jsipareigojimo. Daugiau informacijos rasite ¢ia: http://www.opengovpartnership.org/node/5919

1 lentelé | Jsipareigojimy vykdymo progresas

TRUMPAS |SIPAREIGOJIMO PAVADINIMAS Eg;r/E:\IKCI:SIALUS JGYVENDINIMAS GRAFIKAS
%)
Z
O )
S| g
wn o s
2 z| 22| 22|y
<|2o|E|l 2| 58| &z &
18|13/ 2|2/2|z2]¢
|l 2| s| Bl 22| 8| &
1. Viesyjy paslaugy kokybés gerinimas Véluoja

1.1. Sukurti viesyjy ir administraciniy
paslaugy kataloga: suinventorizuoti viesasias
ir administracines paslaugas ir vertinimo
metodologija

Veéluoja

1.2. Uztikrinti paslaugy kokybés stebéseng

ir vertinima: atlikti paslaugy tikslingumo
vertinima ministerijose; sukurti institucijy veiklos
kokybeés vertinimo kriterijus; vertinti institucijas

ir viesinti rezultatus; sukurti paslaugy vartotojy Laiku
pasitenkinimo vertinimo metodologija; atlikti
tyrimus, skirtus issiaiskinti vie$ojo valdymo
institucijy aktyvuma pagal vartotojy pasitenkinimo
rodiklius

1.3. Sukurti paslaugy kokybés standartus:
sukurti ir paviesinti minimalius paslaugy kokybés
standartus; sukurti rekomendacijas pilieciy
chartijai

Laiku

12 | NPM | LIETUVA TARPINE ATASKAITA 2014-2015



TRUMPAS |SIPAREIGOJIMO PAVADINIMAS

POTENCIALUS
POVEIKIS

NERA
NEDIDELIS
VIDUTINIS

2. E. paslaugy plétojimas ir skatinimas jomis
naudotis

2.1. Vykdyti e. paslaugy sklaidos projektus:
ugdyti pilieciy gebéjimus naudotis e.
paslaugomis; sumazinti skaitmenine atskirt]

JGYVENDINIMAS  GRAFIKAS

TRANSFORMACINIS
NNEPRADETAS
SUVESTINE

RIBOTAS
ESMINIS
BAIGTAS

Laiku

Laiku

2.2. Skatinti e. paslaugy naudojima per www.
epaslaugos.lt portala: perkelti paslaugas

j internetine erdve ir vykdyti skaitmeninius
sprendimus; kelti gyvenimo kokybe ir
produktyvuma naudojant informacines
technologijas

3. Skatinti pilieciy dalyvavima

3.1. uztikrinti konsultacijas su visuomene:
atnaujinti viesyjy konsultacijy teisinj reguliavima;
viesinti pilieciy pasitlymus; skatinti pilietin;
dalyvavima mokyklose; uztikrinti pilieciy jtraukima
j tam tikry institucijy sprendimy priémima; jkurti
NVO taryba

Laiku

Laiku

3.2. Skatinti aktyvy vietos bendruomeniy
isitraukima j sprendimy priémima: jvykdyti 90
proc. vietos bendruomeniy taryby patvirtinty
veikly; stiprinti bendruomeniy ir kity organizacijy
gebéjima dalyvauti vieSojo administravimo
procesuose

Laiku

3.3. ]gyvendinti priemones, skatinancias
piliecius ir vietos bendruomenes dalyvauti
sprendziant vietos vieSuosius reikalus: parengti
informacinj leidinj senitnaic¢iams apie gyventojy
teises ir galimybes dalyvauti sprendziant vietos
vieSuosius reikalus

4. Ugdyti visuomenés pilietiSkuma

4.1a. Atnaujinti pilietinio ir istorinio ugdymo
programas

Laiku

Laiku

4.1b. Jvykdyti pilietiSkumo ir tautinio ugdymo
projektus

Laiku

EXECUTIVE SUMMARY | 13
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SUVESTINE

TRUMPAS |SIPAREIGOJIMO POTENCIALUS

PAVADINIMAS POVEIKIS ISVENDINIMASES [SRARIKAS

NERA

NEDIDELIS
VIDUTINIS
TRANSFORMACINIS
NNEPRADETAS
RIBOTAS

ESMINIS

BAIGTAS

5. Nacionalinio pilietinés visuomenés
modelio kiirimas: svarstyti jvairius modelius su
socialiniais partneriais; pristatyti galutine versija
Vyriausybés strateginiam komitetui

Véluoja

6. VieSosios informacijos prieinamumas Véluoja

6.1. Sukurti atviry duomeny teikimo
modelj: sukurti atviry duomeny koncepcijos
gaires vie$ojo valdymo institucijoms; pristatyti
duomeny atvérimo ir teikimo alternatyvas

Veéluoja

6.2. Skatinti duomeny teikima atvirais
formatais: parengti rekomendacijas
institucijoms dél informaciniy sistemy kdrimo
ar modifikavimo projekty

7. Viesyjy sprendimy priémimo skaidrumas -:

7.1. Viesinti visus teisés akty projektus Laiku

Veéluoja

Laiku

-

7.2. Sumazinti prielaidas korupcijai

pertvarkant Gkio subjekty veiklos priezitrg
atliekandiy institucijy sistema bei mazinant
veiklos prieziGros ir reglamentavimo nastg

Laiku

7.3. Sumazinti nelegaliy mokéjimy

paskatas sveikatos prieZiirros srityje Letha

7.4.Patobulinti administraciniy ir viesyjy
paslaugy teikimo ir administravimo Laiku
procediras

7.5.Teisés akty projekty rengéjams
surengti mokymus apie antikorupcinj teisés Laiku
akty projekty vertinima

8. Didinti antikorupcinio Svietimo sklaida Laiku

8.1 Parengti ir vykdyti antikorupcinio

N Laiku
svietimo programas

8.2 ]gyvendinti ,Svariy ranky” iniciatyva

. S Laiku
sveikatos apsaugos jstaigose
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2 lentelé | Jsipareigojimy vykdymo suvestiné

|SIPAREIGOJIMAS

1. Viesyjy paslaugy kokybés
gerinimas

e Rysys su AVP vertybémis: neaiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

¢ |gyvendinimas: ribotas

REZULTATY SUVESTINE

Siuo jsipareigojimu siekta suinventorizuoti visas administracines e. paslaugas

ir sukurti jy teikimo kokybés standartus. LR Vidaus reikaly ministerija (VRM)
sukare internetinj daugiau nei 9 tukst. paslaugy kataloga, taip pat paslaugy
standarto rekomendacijy juodrastj, taciau dar neaisku, kada jos bus paviesintos.
VRM koordinavo paslaugy kokybés vertinimo ir gerinimo iniciatyvas visose
ministerijose. Taciau ministerija nesukaré metodologiniy rekomendacijy jvertinti
vartotojy pasitenkinima. Suinteresuotos $alys Lietuvoje teigiamai jvertino §j
isipareigojima dél sukurto iki Siol neegzistavusio paslaugy katalogo. Rysj su AVP
galima buty sustiprinti jsipareigojant paviesinti visg informacija apie paslaugy
kokybes standartus.

SUVESTINE

2. E. paslaugy plétojimas ir
skatinimas jomis naudotis

e Rysys su AVP vertybémis: neaiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

e |gyvendinimas: ribotas

Jsipareigojimu buvo siekiama i$plésti viesyjy ir administraciniy paslaugy teikima
internetu ir paskatinti naudojimasi jomis. Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos (IVPK) sukaré portala, kurio tikslas —
didinti e. paslaugy Zinomuma. Sio jsipareigojimo jgyvendinimo progresas buvo
ribotas, o minéty iniciatyvy sklaida neapc¢iuopiama dél informacijos trakumo.
Suinteresuoty Saliy nuomone, pagrindinis budas padidinti e. paslaugy vartotojy
kiekj yra tolimesné informacijos sklaida. Kol kas neaisku, kaip $is jsipareigojimas
yra susijes su atviros vyriausybeés koncepcija. Pagrindinés rekomendacijos
Vyriausybei — sukurti paslaugy efektyvumo ir vartotojy pasitenkinimo rodiklius,
kurie padéty geriau vertinti teikiamy paslaugy kokybe.

3. Visuomenés dalyvavimo skatinimas
e Rysys su AVP vertybémis: neaiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

e |gyvendinimas: esminis

Siuo jsipareigojimu siekiama jtraukti visuomene j sprendimy priémima
nacionaliniame ir vietiniame lygmenyse, taciau jis suformuluotas painiai ir neturi
aiskios tikslinés grupeés. Vyriausybé jsteige NVO taryba, kuri turéty padeti NVO
dalyvauti formuojant politika. VRM sukaré informacinj leidinj senitnai¢iams apie
pagrindinius vietos valdymo aspektus. Viesyjuy konsultacijy kiekis islieka itin mazas.
Rekomenduotina stiprinti viesyjy konsultacijy modelj ir taikyti jam auksciausius
skaidrumo standartus.

4. PilietiSkumo skatinimas
e Rysys su AVP vertybémis: neaiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

e |gyvendinimas: ribotas

Paini $io jsipareigojimo formuluoté apsunkina galimybe suprasti konkrecius
jsipareigojimo tikslus. LR Svietimo ir mokslo ministerija (SMM) atnaujino lietuviy
kalbos mokymo programa pradinéms bei vidurinéms mokykloms ir isplétojo
mokymo modulius, padedandius formuoti pilietinj ir patriotinj jaunimo mastyma.
Neaisku, kaip Sios veiklos yra susijusios su AVP vertybémis. Nors dauguma
apklausty mokytojy sako, kad priemonés sveikintinos, taciau pabrézeé resursy
trikuma, trukdantj tinkamai naudotis naujosiomis metodinémis priemonémis. Sio
isipareigojimo rysys su AVP vertybémis galéty buti sustiprintas, jei parengtuose
moduliuose bty akcentuojamos pilieciy teisés ir pareigos rinkimy metu bei
kituose demokratiniuose procesuose.

5. Nacionalinio pilietinés visuomenés
fondo modelio sukiirimas

e Rysys su AVP vertybémis: aiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

e |gyvendinimas: ribotas

Jsipareigojimu siekiama sukurti Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo modelj,
pagal kurj baty skirstomos viesosios léSos nevyriausybiniy organizacijy (NVO)
sektoriui. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) atliko praktikos
uzsienyje analize ir sukaré dvi galimas fondo alternatyvas. Fondo modelio karimas
— pozityvus Zingsnis. Rekomenduojama kreipti daugiau démesio j NVO gebéjimy
stiprinima, o atsakingos institucijos turi uztikrinti visos su fondo karimu susijusios
informacijos skaidruma ir vieSuma.

6. Viesosios informacijos
prieinamumas

e Rysys su AVP vertybémis: aiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

e |gyvendinimas: ribotas

|sipareigojimu siekiama uztikrinti vieSosios informacijos prieinamuma atvirais
skaitmeniniais formatais ir sukurti Lietuvai tinkant;j atviry duomeny teikimo modelj.
Siuo metu Lietuvoje néra veikiandio centralizuoto atviry duomeny portalo. [VPK
uzsakymu buvo atlikta galimybiy studija, kurioje pristatomos dvi atviry duomeny
teikimo alternatyvos. LR Susisiekimo ministerija (SM) dar nepradéjo jgyvendinti

né vieno i§ pasitlyty modeliy. Sis jsipareigojimas yra tik prielaida teikti atvirus
duomenis Lietuvoje. NPM tyréjas rekomenduoja atsizvelgti j galimybiy studijoje
numatytas rekomendacijas. Ekspertai studijos pasitlymus jvertino teigiamai.
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SUVESTINE

|SIPAREIGOJIMAS

7. Viesyjy sprendimy priémimo
skaidrumas

® Rysys su AVP vertybémis: aiskus
¢ Potencialus poveikis: minimalus

¢ |gyvendinimas: ribotas

REZULTATY SUVESTINE

|sipareigojimu siekiama paskatinti viesyjy sprendimy priémimo skaidruma.
|sipareigojimo formuluoté neaiski, todél sunku nustatyti galima jo poveikj. Nors
jstatymy projektai Lietuvoje yra prieinami internetu, $i duomeny bazé nesuteikia
galimybés dalyvauti teisékiros procese. Tokios funkcijos pasigedo ir tyrimo metu
apklausti respondentai. Vyriausybei rekomenduojama toliau stengtis prasmingai
jtraukti suinteresuotas organizacijas ir piliecius j teiséklra. LR Sveikatos apsaugos
ministerija (SAM) sukare sveikatos apsaugos jstaigy etikos kodeksa ir vykde
antikorupcinius seminarus. Respondentai sveikina idéja suskaitmeninti tam tikras
sveikatos paslaugas, nes tai sumazinty prielaidas smulkiajai korupcijai.

8. E. paslaugy plétojimas ir
skatinimas jomis naudotis

® Rysys su AVP vertybémis: aiskus
e Potencialus poveikis: minimalus

¢ |gyvendinimas: esminis

|sipareigojimu siekiama skatinti antikorupcinj $vietima per ziniasklaidos
priemones. Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT) sukdré ir diegé Svietimo programas
visose savivaldybiy administracijose. Vykdydama ,Svariy ranky” akcijg SAM
sureitingavo 21 sveikatos apsaugos jstaigg pagal jose taikomas antikorupcines
priemones. Dauguma respondenty sutinka, jog tokia akcija reikalinga, taciau
kritikavo maza j reitinga jtraukty jstaigy skaiciy. | basimus jsipareigojimus
rekomenduotina jtraukti vieSyjy pirkimy sistemos skaidrumo ir atskaitingumo
stiprinima bei lobistinés veiklos skaidrumo didinima.
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REKOMENDACIJOS TINKAMUMO

Dauguma Lietuvos AVP veiksmy plano jsipareigojimy yra pernelyg bendro KRITERIJAI:
pobidzio, juose nesuformuluoti konkretas tikslai, todél jy rysys su AVP

Visos AVP dalyvaujancios Salys turi
siekti jgyvendinti atviros valdzios
dialogo tarp pilietinés visuomeneés ir Vyriausybés (Sis zodis Sioje ataskaitoje  sipareigojimus ir atitikti minimalius
vartojamas turint galvoje ministry kabinetg, LRVK ir ministerijas, i8skyrus atviros valdzios kriterijus. Vertindama
aliy tinkamuma AVP naudoja iSorinius

L . B N ) e ) kriterijus. Daugiau informacijos rasite
pateikiamos pagrindines rekomendacijos, parengtos atsizvelgiant j $iuos it gjos ataskaitos IX skyriuje , Tinkamumo

vertybémis daznai neaiskus. Veiksmy plano jgyvendinimo stadijoje triko

atvejus, kai kalbama apie LR Vyriausybés sprendimus). Siame skyriuje

vV -

kitus isryskéjusius i§8ukius. kriterijai” arba apsilanke http://www.
opengovpartnership.org/how-it-works/

eligibility-criteria.
PENKIOS SVARBIAUSIOS REKOMENDACIJOS

1. Uztikrinti, kad rengiant kitg AVP veiksmy plang baty atsizvelgiama |
pateiktas rekomendacijas, o j plano rengima ir vystyma bty labiau
jtraukiamos suinteresuotos Salys

2. Perzilréti ir pakeisti lobistinés veiklos reguliavima Lietuvoje: praplésti
lobistinés veiklos sgvoka, atgaivinti lobisty registra ir padidinti
lobistinés veiklos skaidruma atskleidziant visa susijusia informacijag
atvirais formatais

3. Sudaryti teisines ir technines salygas viesinti daugiau informacijos apie

Lietuvoje veikiancias jmones, atverti duomenis apie tikruosius jmoniy Karolis Granickas yra , Transparency

savininkus International” Lietuvos skyriaus
projekty vadovas. Jo darbo
4. Uztikrinti centralizuota prieiga prie oficialiy turto ir interesy deklaracijy, sritis — atviras valdymas ir pilieciy

uztikrinti jy prieinamuma atvirais duomeny formatais dalyvavimas naudojant naujasias
technologijas. Jis koordinuoja tokias

organizacijos iniciatyvas kaip www.
parasykjiems.lt, www.manoseimas
pateikti laiku ir atvirais duomeny formatais ir kitas. Karolis taip pat yra ir atviry
duomeny ekspertas, dirbantis
kartu su ,Epsi platform” — Europos
Komisijos sukurta platforma, kuria

5. Informacija apie politiniy partijy finansavima per centralizuota kanalg

duomeny panaudojima. Karolis

turi Vestminsterio Universiteto
Jungtinéje Karalystéje Teisés
bakalauro laipsnj ir Maastrichto
Universiteto Olandijoje Tarptautinés

teisés magistro laipsn;.

Atviros vyriausybés

gg\?:rnment partnerySteS

Partnership ~ (AVP) programa

n siekiama padeéti
vyriausybéms skatinti skaidruma,
atskaitinguma, pilieciy jtraukima
i sprendimy priémima, kova su
korupcija ir naujyjy technologijy
panaudojima valstybés valdyme.
AVP Nepriklausomas prieZitiros
mechanizmas (NPM) vertina
veiksmy plany kirima ir vykdyma,
skatina dialoga tarp suinteresuoty
saliy.
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| | DALYVAVIMAS AVP

INICIATYVOJE

DALYVAVIMO INICIATYVOJE ISTORIJA

AVP yra savanoriska daugiasalé tarptautiné iniciatyva,
kurios tikslas — padéti vyriausybéms jsipareigoti ir
vykdyti darbus, skatinancias skaidruma, atskaitinguma,
pilieciy jtraukima j sprendimy priémima, kova su
korupcija ir naujyjy technologijy panaudojima
valstybés valdyme. AVP suinteresuotos Salys yra AVP
principus ir misijg palaikancios valdzios jstaigos,
pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus asmenys
bei organizacijos.

Lietuva prisijungé prie AVP 2011 m. Salys, siekiancios
dalyvauti AVP iniciatyvoje, privalo pritarti atviros
valdzios principams, atitikti minimalius atviros
valdzios kriterijus. Vertinant Saliy pasirengima yra
taikomi iSoriniai indikatoriai (zr. IX skyriy , Tinkamumo
kriterijai”).

Visos iniciatyvoje dalyvaujancios Salys privalo
paruosti AVP veiksmy planus, kuriuose baty numatyti
jsipareigojimai dvejiems metams. Pirmiausia
vyriausybés turéty pateikti informacija apie savo
pasirinktus , didziuosius issukius” (Zr. IV skyriy),
jskaitant konkrecias atviro valdymo strategijas ir
programas. Toliau veiksmy plane turéty bati aprasyti
isipareigojimai, kuriais siekiama pazangos ir konkreciy
sprendimy pasirinktoms problemoms. Salys gali
isipareigoti testi pradeétus darbus arba imtis naujy
veiksmy naujose srityse.

Lietuva viesai pristaté savo AVP veiksmy plang 2014 m.

baland;.

Veiksmy plano jgyvendinimo trukmé: 2014 m.
balandzio mén. — 2016 m. liepos mén.

Sioje tarpinéje ataskaitoje vertinamas veiksmy plano
igyvendinimas nuo 2014 m. balandzio 1 d. iki 2015 m.
birzelio 30 d.

NPM tikslas — surinkti informacija apie AVP veiksmy
plany plétote, kad buty geriau pasirengta jgyvendinti
basimus AVP planus. Informacija apie Sios ataskaitos
metodologija ir Saltinius — ataskaitos priede.

INSTITUCINIS KONTEKSTAS

LRVK yra pagrindiné institucija, atsakinga uz Lietuvos
AVP veiksmy plano vykdymo koordinavima. Jai $i
funkcija priskirta Viyriausybés nutarimu. LRVK yra Seimui
atskaitinga institucija, ji turi teisiniy galiy daryti jtaka
kity Vyriausybés institucijy veiklai.

2014 m. vasario mén. LRVK sukdre AVP darbo grupe, |
kurig jtrauké SM, SADM, SMM, VRM ir IVPK atstovus.

Ji atsakinga uz Lietuvos AVP veiksmy plano plétojimag,
vykdyma ir stebésena. Vienas i$ darbo grupés tiksly —
suburti institucijy, kurios gali reiksmingai prisidéti prie
veiksmy plano vykdymo, atstovus.

Lietuvos AVP veiksmy plang sudaro jvairas
jsipareigojimai — nuo antikorupcinio $vietimo sklaidos
iki iniciatyvos teikti atvirus duomenis. Dauguma jy yra
minimi kituose $alies strateginiuose dokumentuose, jie
néra itin ambicingi, o institucijos turi pakankamai galiy
juos jgyvendinti.

2015 m. LRVK suvienijo jégas su Valstybés pazangos
taryba, kuri yra atsakinga uz strategijos , Lietuva
2030" plétote ir priezilra. Si taryba yra vie$ojo,
privataus ir nevyriausybinio sektoriy atstovy
bendradarbiavimo platforma. Valstybés pazangos
taryba viesai pristaté AVP veiksmy plana kaip viena

i$ strateginiy dokumenty, kuriais siekiama vie$ojo
valdymo reformos Lietuvoje. AVP veiksmy planas ir
strategija , Lietuva 2030" turi vienody tiksly pilietinés
visuomenés stiprinimo, skaidrumo didinimo ar viesojo
valdymo skaitmeninimo srityse. Pavyzdziui, abejuose
dokumentuose nustatyti tokie siekiami rezultatai:

(1) sukurti Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo
modelj, (2) atnaujinti pilietinio Svietimo mokyklose
programas, (3) sukurti viesyjy paslaugy kataloga bei (4)
atviry duomeny teikimo model;.
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APIE METODOLOGIJA

Vykdyti NPM pasitelkiami patyre nepriklausomi vietos
tyréjai, kurie stebi AVP veiksmy plano jgyvendinima ir
uztikrinta NPM ataskaity sklaida. Rengiant $ig ataskaitag
AVP bendradarbiavo su nepriklausomu viesojo
valdymo ekspertu Karoliu Granicku. NPM tyréjas
perziGréjo atsakingy institucijy veiksmy plano vykdymo
ataskaitas, apklausé pilietinés visuomenés atstovus,
pasirinktus Vyriausybés atstovus ir kitus asmenis. AVP
personalas ir nepriklausoma eksperty grupé perzidréjo
Sig ataskaita.

AVP tyréjas apklausé daugiau nei 20 viesojo, privataus
ir nevyriausybinio sektoriy atstovy. Sudaryta galimybé
teikti pastabas ataskaitai per jvairias elektroninio pasto
grupes, pavyzdziui, ,Atviri duomenys” ir kitas. Buvo
suorganizuota diskusija, kurioje dalyvavo tiek privataus,
tiek nevyriausybinio sektoriaus atstovai.

Detalesne informacija rasite Sios ataskaitos priede.
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I VEIKSMU PLANO KURIMAS

Rengdama AVP veiksmy plang LRVK sieké jtraukti suinteresuotas organizacijas ir asmenis
ir surengé viesaja konsultacijg internetu bei diskusija. Taciau LRVK nepakankamai démesio
skyré AVP vertybiy, misijos ir tiksly viesinimui, kas, tikétina, sumazino suinteresuoty Saliy
galimybe reikSmingai prisidéti kuriant AVP veiksmy plana.

Remiantis AVP jstatais, $alys narés privalo: e Sukurti platforma, kuria besinaudodamos
e Pakviesti pilietinés visuomenés ir verslo atstovus sumteresuotos S?'YS galéty pr|S|c.|et| prl(.e AVP
j viedaja konsultacija apie veiksmy plano turinj, veiksmy plano kdrimo, vykdymo ir stebésenos.
iSklausyti suinteresuoty Saliy pozicijas ir véliau Kaip Siuos jsipareigojimus vykdé Lietuva vertinama

viesai pateikti gauty pastaby santrauka. Zemiau esancioje lenteléje.

e Pasitelkdamos komunikacijos priemones uztikrinti
visuomenés dalyvavima viesojoje konsultacijoje, i$
anksto paskelbti apie jos laika ir tvarka.

1 lentelé | Konsultacijos su visuomene rengiant ir vykdant AVP veiksmy plana

VEIKSMY

AVP PROCESINIAI REIKALAVIMAI AR VYRIAUSYBE LAIKESI

PLANO (PAGAL JSTATUS) SIO REIKALAVIMO?

STADIJA

Ar viesyjy konsultacijy tvarkarastis ir proceso aprasymas N
S . .. e
buvo viesai prieinamas pries$ jy pradzig?

Ar konsultacijy grafikas buvo viesai prieinamas internetu? | Ne

Ar konsultacijy grafikas buvo viesai prieinamas kitomis Tai
. . ai
priemonemis? >

Nuoroda | pranesima spaudai:
http://www.lrv.It/lt/naujienos/

Nuorodos j viesosios konsultacijos tvarkarastj. aktualijos/?nid=14110
Rengiant (ziureta 2014 m. rugpjut;j)
veiksmy plang

Ar buvo i$ anksto pranesta apie viesgsias konsultacijas? Ne

Ar pranesimo laikas buvo pakankamas? Ne

Ar Viyriausybe skleidé informacija apie konsultacijas? Ne

Ar surengta viesoji konsultacija internetu? Taip

http://www.Irv.It/It/veikla/

viesosios-konsultacijos/atvira-

Nuoroda | konsultacija. vyriausybe/

(zireta 2014 m. rugpjat))
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VEIKSMU

PLANO AVP PROCESINIAI REIKALAVIMAI AR VYRIAUSYBE LAIKESI
S ?
STADIJA (PAGAL |STATUS) SIO REIKALAVIMO?
Ar surengtas viesajai konsultacijai skirtas renginys? Taip
Ar renginyje issakyty pastaby suvestiné buvo paskelbta
Rengiant I Ne
viedai?
veiksmy plang
Ar konsultacija buvo atvira visiems? Taip
Konsultacijos jvertinimas IAP2 skaléje.’ Konsultavimasis
Ar veiksmy plano vykdymo metu veiké nuolatinis Ne
Vykdant konsultacijy forumas?
veiksmy plana Ar konsultacijos buvo atviros visiems? Taip
Konsultacijos jvertinimas |AP2 skaléje. Konsultavimasis
ISANKSTINIS PRANESIMAS IR dalyvavo apie 10 jvairiy NVO atstovy, atsakingy
Z|NOMUMO DIDINIMAS ministerijy atstovai. Diskusijoje buvo siekiama surinkti

2014 m. vasario mén. AVP Paramos padalinys (AVP pastabas ir pasitlymus i$ anksto pristatytam veiksmy

atstovai) savo pranedime spaudai pripazino, kad plano projektui. Jo rengéjai renginio metu nepristaté

Lietuva nejvykdé kai kuriy jsipareigojimy. Lietuvoje AVP tiksly, vertybiy ar procesy, nepaaiskino, kodél
i . o o jtrauktos arba nejtrauktos tam tikros iniciatyvos.

veikianti nevyriausybiné organizacija , Transparency

International” Lietuvos skyrius (TILS) taip pat ragino Visi apklausti respondentai teigé, kad diskusijos metu

Vyriausybe tinkamai dalyvauti AVP procese. Po TILS dalyviams buvo sudarytos galimybés kelti klausimus ar

prane$imo spaudai Lietuvos dalyvavimas AVP susilauké  teikti pasiGlymus, o diskusijos rengéjai buvo démesingi.

nemazai démesio i$ Ziniasklaidos. Veiksmy planas po diskusijos reiksmingai nepakito,

nors kai kurios formuluotés ir kriterijai keitési.

KONSULTACIJOS APIMTIS NPM tyréjo nuomone, diskusijos dalyviai neturéjo

Viesajai konsultacijai buvo skirta 16 darbo dieny (20 pakankamai Ziniy apie AVP vertybes, principus ir

kalendoriniy dieny). NPM tyréjo nuomone, tiek laiko procesg, todél negaléjo visavertiskai prisidéti nustatant

: . . - ik | ieki | kriterij
pakanka, kad suinteresuotos Salys galéty pateikti savo velksmy plano siexiamus rezultatus, kriterijus,

pastabas AVP veiksmy planui. Tadiau Vyriausybé savo fyvzndlnllrl?lo gfafllfqdlrlkllta. DIS.I'(USIJOJer'OmIﬂaVO

tinklalapyje paviesino kvietimg dalyvauti viesojoje en. lr.es.m ausimarae orlupC|Jo§ r:azmlrr.w.o,

konsultacijoje tik tg pacia dieng, kai ji buvo pradéta. SO.CI? nes aps§ugos, Ve_' Pas augy, Informacyos
prieinamumo ir panasiai.

Neaisku, ar nors vienas asmuo ar organizacija pateike o ) . .

Taigi galima daryti iSvadg, kad LRVK, nors i$ anksto

astabuy, kadangi gauty ju suvestiné nebuvo paskelbta.
P ! IrgaH A P pakvieté suinteresuotas $alis prisijungti prie AVP

LRVK organizavo konsultacinj renginj, kuriame be veiksmy plano formavimo, vis délto nesudaré salygy

pacios kanceliarijos darbuotojy ir Vyriausybés kanclerio reikémingai dalyvauti siame procese.

' ,IAP2 Spectrum of Political Participation”, International Association for Public Participation, http://bit.ly/TkMmIYC

2 Nuoroda j pranesima spaudai: http://www.freedominfo.org/2014/02/lithuanis-malta-turkey-fall-behind-ogp-process/ .

3 Oficialus tinklalapis: www.transparency.lt

4 Straipsnio apie iniciatyva pavyzdys: http://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/lietuvos-vyriausybe-atsisake-pateikti-duomenis-apie-valdzios-atviruma-56-406139
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I1I'| VEIKSMU PLANO VYKDYMAS

Nors LRVK sieké surinkti suinteresuoty Saliy pastabas ir informuoti jas apie veiksmy plano
jgyvendinima, ji neinicijavo nuolatinio suinteresuoty saliy forumo veiksmy plano vykdymo

eigai stebéti.

NUOLATINES SUINTERESUOTY SALIY
KONSULTACIJOS

LRVK neinicijavo nuolatinio suinteresuoty $aliy forumo,
kuris stebéty AVP veiksmy plano vykdyma.

2015 m. LRVK susivienijo su Valstybés pazangos taryba,
kuri yra tarpsektoriné platforma, atsakinga uz strategijos
.Lietuva 2030 plétote ir stebésena.

2015 m. liepos 1 d. Valstybés pazangos taryba sukvieté
vie$ojo, nevyriausybinio sektoriaus atstovus ir akademikus
aptarti AVP veiksmy plano jgyvendinima. Renginio,
kuriame dalyvavo apie 50 dalyviy, metu atsakingy

institucijy atstovai pristaté AVP veiksmy plano vykdymo
pasiekimus ir atsake | susirinkusiyjy klausimus. Nors
renginys buvo skirtas aptarti konkrecius AVP veiksmy plano
jgyvendinimo aspektus, dalyviai diskutavo bendresniais

su AVP susijusiais klausimais. Renginio organizatoriai
nepristaté AVP iniciatyvos principy, vertybiy ir procesy.
Renginyje pristatytos skaidrés véliau buvo paviesintos
tinklalapyje http://www.lietuva2030.1t." NPM tyréjo
nuomone, $is renginys neturéjo reikSmingos jtakos
tolimesniam AVP veiksmy plano jgyvendinimui.

"Diskusijos suvestiné: https://www.lietuva2030.1t/It/naujienos/964-diskusijos-atviros-vyriausybes-partneryste-lietuvoje-medziaga
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IV | VEIKSMU PLANO TURINIO

ANALIZE

AVP iniciatyvoje dalyvaujancios vyriausybés sukuria AVP
veiksmy planus, kuriuose numatomi jsipareigojimai
dviejy mety laikotarpiui. Pradzioje vyriausybés pristato
tokias priemones kaip jy strategijos ar veiksmy planai,
kuriais jau bandoma spresti pagrindinius atviro valdymo
issukius. Toliau AVP veiksmy plane numatomi kiti tesiami
arba nauji jsipareigojimai.

Problemos salyse skiriasi, taigi AVP valstybés narés
pacios pasirenka pagrindinius igstkius, kuriuos
bandys spresti kurdamos AVP jsipareigojimus. Jokie
jsipareigojimai néra pasitlomi ar primetami.

Didieji AVP issdkiai:

1. Geresnés vieSosios paslaugos: inovatyvios
priemoneés, kuriomis sprendziamos problemos
sveikatos, svietimo ir mokslo, teisingumo, vandens
ar elektros tiekimo, telekomunikacijy ar bet kurioje
kitoje srityje, susijusioje su vieSosiomis paslaugomis.

2. Integralesnis viesasis sektorius: priemonés,
skirtos mazinti korupcija, skatinti etikg, informacijos
prieinamuma, politiniy kampanijy finansavimo
reformas, ziniasklaidos ir pilietinés visuomenés
laisves.

3. Geresnis viesyjy resursy valdymas: priemonés,
skirtos geresniam biudzeto, viesyjy pirkimy,
natdraliyjy ir kity istekliy valdymui.

4. Saugesnés bendruomenés: priemoneés, skirtos
stiprinti vie$ajj sauguma, valstybés gynyba, valdyti
nelaimingy atsitikimy ir aplinkosaugines grésmes.

5. Privataus sektoriaus atskaitingumas: priemonés,
skirtos skatinti jmoniy socialine atsakomybe
aplinkosaugos, antikorupcijos, vartotojy apsaugos,
bendruomeniy jtraukimo ir kitose srityse.

AVP jsipareigojimai turéty bati susije su AVP vertybémis,
jtvirtintomis AVP jstatuose ir AVP deklaracijoje, kurig

pasirasé visos Salys narés. AVP sipareigojimai yra
vertinami atsizvelgiant j Sias AVP vertybes:

Informacijos prieinamumas — jsipareigojimai turi
bati susije su:

o vieSojo sektoriaus kaupiama informacija;

o ne tik suduomenimis, bet ir su visa kita informacija;
o proaktyviu arba reaktyviu informacijos atskleidimu;
o informacijos prieinamumo didinimu;

o vienodos prieigos visiems uztikrinimu.

Pilie¢iy dalyvavimas — Vyriausybés siekia
mobilizuoti piliecius ir jtraukti juos j sprendimy
priémima, nes tai padeda uztikrinti inovatyvesnj,
efektyvesn; ir atskaitingesnj valdyma. Sios srities
Jsipareigojimais:

o sprendimy priémimas atveriamas visiems

suinteresuotiems visuomeneés nariams;
o daznai apimamas informacijos prieinamumas;
o apimamas pilieciy teisés bati iSgirstiems stiprinimas.

Viesasis atskaitingumas - tai taisyklés ir
mechanizmai, uztikrinantys viesojo sektoriaus
atstovy atskaitinguma ir atsakomybe. Atviros
valdzios kontekste tai reiskia, kad vidiniy vie$ojo
sektoriaus atskaitingumo mechanizmy nepakanka,
bltina atsiskaityti ir viesai.

Technologijos ir inovacijos skaidrumo ir
atskaitingumo skatinimui — jsipareigojimais Sioje
srityje skatinamas naujyjy technologijy naudojimas
palengvinant informacijos sklaida, pilieciy
dalyvavimg ir partneryste. Siais jsipareigojimais:

o gali bati atskleista daugiau vie$osios informacijos,
kad gyventojai galéty geriau suprasti valdzios

veiksmus ir daryti jiems jtaka;

o gali buti stiprinami viesojo sektoriaus ir pilieciy
gebéjimai naudotis technologijomis siekiant

skaidrumo ir atskaitingumo;

o gali bati padedama naudotis technologijomis tiek

vie$ojo sektoriaus, tiek visuomenés atstovams;
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o gali bati susitelkiama j nacionalinj, regioninj ar vietos
lygmenis, priklausomai nuo to, kur norima pasiekti

didziausig pokytj.

lgyvendinti atviros valdzios jsipareigojimus daznai
uztrunka ne vienerius metus, taigi vyriausybés veiksmy
planuose turi numatyti grafikus ir tikslius kriterijus,
kurie leisty suprasti, kokiy rezultaty kokiu metu tikimasi
sulaukti.

Nors dauguma kriterijy suprasti paprasta, kai kuriuos i$
jy paaiskinsime detaliau:

e Rysys su AVP vertybémis: NPM tyréjas vertino
kiekvieno jsipareigojimo rysj su AVP vertybémis ir
AVP didZiausiais issukiais.

o  AVP vertybés: kai nebuvo aisku, su kokiomis AVP
vertybémis susije $alies prisiimti jsipareigojimai, juos
vertinant buvo naudojamas tik jsipareigojimo tekstas.

o Didieji AVP issukiai: nors kai kurie jsipareigojimai gali
bati susije su daugiau negu vienu i$ penkiy didziyjy
i88ukiy, tyréjas isskyre tik tuos i8stkius, kuriuos
identifikavo pati Vyriausybé.

e Ambicingumas: tyréjas vertino kiekvieno
jsipareigojimo ambicinguma ir atsizvelgé j tai, ar
jsipareigojimai yra nauji, ar jau buvo jrasyti kituose
strateginiuose dokumentuose.

o potencialus poveikis: NPM tyréjas vertino, kokio
masto poveikj, remiantis turima metodologija,

kiekvienas i$ jsipareigojimy gali turéti.

e Grafikas: NPM tyréjas vertino kiekvienam
jsipareigojimui priskirtg grafika, jskaitant ir tuos
jsipareigojimus, kuriy siekiamas rezultatas ar
metiniai vertinimo kriterijai nebuvo aiskiai pateikti.
Atvejais, kai §] informacija nepateikta, tyréjas
vertino, kiek jsipareigojimas galéty bati jgyvendintas
vertinamojo laikotarpio pabaigoje.

BENDRA |SIPAREIGOJIMY APZVALGA
Apzvalga

Lietuvos AVP veiksmy planas susideda i$ keturiy
iniciatyvy, sesiy veiksmy sriciy, 14 jsipareigojimy.
Didzioji dauguma jsipareigojimy yra paimti i$ kity Salies
strateginiy ir programiniy dokumenty. LRVK viesai
iSreiské pozicijg, kad naujy jsipareigojimy nekurs.
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Lietuvos AVP veiksmy planas apima Sias iniciatyvas:
o  gerinti viesasias ir administravimo paslaugas;
o skatinti visuomenés dalyvavima viesajame valdyme;
o  atverti valstybés duomenis;

o mazinti korupcijos lygj salyje.

Nors kai kurie AVP veiksmy plano jsipareigojimai

turi numatytus apciuopiamus rezultatus ir matavimo
indikatorius, pagrindinis veiksmy plano trakumas —
nepakankamas jsipareigojimy konkretumas, aiskaus
grafiko, siekiamy rezultaty ir poveikio matavimo
indikatoriy trkumas. Vyriausybé stengési jgyvendinti
didziagjg dalj jsipareigojimy, tadiau Sios ataskaitos
teikimo metu nemaza dalis darby nebuvo baigta.

|sipareigojimy grupavimas

Siekdamas aiskesnés ataskaitos struktiros ir palengvinti
jos pritaikyma NPM tyréjas suskirsté jsipareigojimus j
astuonias grupes.



1| VIESUJU PASLAUGU GERINIMAS

Jsipareigojimo tekstas

Iniciatyva 1: visuomenés poreikius atitinkancios paslaugos

Kryptis: Gerinti paslaugy kokybe

Veiksmai:

1. Inventorizuoti vie$gsias ir administracines paslaugas, sukurti iy paslaugy kataloga.

Inventorizuotos viesojo valdymo institucijy administruojamos ir teikiamos paslaugos, parengtas Siy paslaugy
sarasas (katalogas), nustatyta jy vertinimo metodika ir rodikliai.

Pradzia: Nepateikta Pabaiga: 2014 m.
2. Uztikrinti paslaugy kokybés stebéseng ir vertinima

a. Ministerijy atlikti jy teikiamy ir (arba) administruojamy viesyjy ir administraciniy paslaugy tikslingumo vertin-
imo ir jy atitikties visuomeneés poreikiams tyrimai.

b. Nustatyti paslaugas teikiandiy jstaigy veiklos kokybés vertinimo kriterijai, pagal juos pradéta vertinti Sias
jstaigas, o vertinimy rezultatai skelbiami viesai.

c. Parengtos viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo (paslaugy kokybés) vertinimo metodinés rekomendaci-
jos vie$ojo valdymo institucijoms.

d. Siekiant issiaiskinti, kiek vieSojo valdymo institucijos yra aktyvios vertinant jy teikiamy paslaugy kokybe,
atlikti atitinkami tyrimai.

Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2016 m.
3. Kurti paslaugy kokybés standartus

e. Parengti minimalls ministerijy teikiamy paslaugy kokybés standartai, kurie skelbiami ministerijy interneto
svetainese

f.  Parengtos rekomendacijos pilieciy chartijai

g. Parengtas asmeny aptarnavimo vie$ojo valdymo institucijose standartas.
Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2015 m.
Atsakinga institucija: Vidaus reikaly ministerija (VRM)

Redakciné pastaba: jsipareigojimai gauna zvaigzde, kai jie aiskiai susije su AVP vertybémis, turi potencialy poveikj ir buvo reiksmingai
jgyvendinti (AVP pakeité zvaogzdziy teikimo metodologijg 2015 m.)
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RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS

12}
@©
£
>
§
JSIPAREIGOJIMO APZVALGA .GE)
5
@w o, o
© % % ;g g
s § B 3 £
z N > < =
_ X
1.1. Paslaugy katalogas X
1.2. Paslaugy stebésena ir X
vertinimas
1.3. Paslaugy kokybeés X
standartai

KAS JVYKO?

Siuo jsipareigojimu buvo siekta pagerinti viesyjy
paslaugy teikima. Ataskaitos rengimo metu, remiantis
VRM pateikta informacija, visos trys jo dalys dar buvo
vykdomos.

Isipareigojimas 1.1. AVP veiksmy plano vykdymo
metu VRM sukaré internetinj kataloga (www.lietuva.gov.
It), kuriame galima rasti daugiau nei 9 tukst. paslaugy,
kurias teikia daugiau nei 217 valstybés ir savivaldybés
institucijy. Kataloge galima rasiuoti duomenis pagal
pasirinktus kriterijus, taciau jame néra, pavyzdziui,
nuorody j paslaugy teikéjy tinklalapius. VRM atstovy
teigimu, $ig duomeny baze planuojama patalpinti e.
paslaugy portale www.epaslaugos.lt.

Isipareigojimas 1.2. VRM nurodé, jog AVP veiksmy
plano vykdymo metu ji koordinavo kity ministerijy
iniciatyvas, susijusias su viesyjy paslaugy vertinimu

ir gerinimu. VRM sukdré metodinj leidinj , Paslaugas
teikiandiy jstaigy veiklos vertinimo pavyzdiniy kriterijy
rinkinys”, kurj sialé naudoti ir kitoms ministerijoms.
Gavusi atsakymus i$ 10 ministerijy, VRM parengé
kriterijus, kuriais galima vertinti $iy ministerijy veiklos
tikslus. Pasak VRM atstovo, kitoms ministerijoms
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ketinama sidlyti naudotis Siuo jrankiu rengiant savo
metinius veiklos planus.

Isipareigojimas 1.3. VRM veiksmy plano vykdymo
metu parengé metodinio leidinio ,Paslaugy standartai.
Rekomendacijos vie$ojo valdymo institucijoms”
projekta, kuriame vieSojo sektoriaus institucijoms yra
teikiamos rekomendacijos dél paslaugy kokybés. VRM
planuoja pristatyti §j leidinj visoms vie$ojo sektoriaus
institucijoms, pristatymo data dar nenumatyta.

Nors Vyriausybé pradéjo jgyvendinti dalj
jsipareigojimy, néra jrodymy, kad baty pasiekti sie
planuoti rezultatai: (1) ministerijy interneto svetainése
paskelbti minimalGs ministerijy reguliuojamy paslaugy
kokybés standartai, (2) parengtos viesyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo (paslaugy kokybés) vertinimo
metodinés rekomendacijos.

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Isipareigojimo rysys su tokiomis AVP vertybémis kaip
informacijos prieinamumas, pilietinis dalyvavimas,
atskaitingumas yra neaiskus.

Kadangi Lietuvoje iki Siol nebuvo viesyjy ir



administraciniy paslaugy katalogo, didzioji dauguma
respondenty itin teigiamai vertino iniciatyva ir ragino
greiciau kurti paslaugy kokybeés standartus, kuriuos
galéty taikyti viesojo sektoriaus institucijos. Europos
Komisijos eValdzios ataskaita (angl. eGovernment
report') bei Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indeksas? (angl. Digital Economy and Society Index)
rodo, kad dél didelés interneto skvarbos (82,1 proc.
2014 m.3) ir isplétotos technologinés infrastruktdros
Lietuva turi pakankamai potencialo tapti pavyzdziu,
kaip teikti paslaugas internetu. Kad $is jsipareigojimas
turéty didesnj poveikj, svarbu uztikrinti jau sukurtos
duomeny bazés www.lietuva.gov.lt tolesne integracija |
portalg www.epaslaugos.lt.

Sios ataskaitos rengimo metu VRM dar nebuvo
baigusi kurti rekomendacijy dél paslaugy standarty,
todél NPM tyréjas neturéjo galimybés nustatyti jy
pritaikomumo ir galimo poveikio.

Tiek respondenty, tiek NPM tyréjo nuomone, viesojo
sektoriaus institucijos vis dar per retai taiko grjztamojo
rySio surinkimo priemones. Visgi verta atkreipti
démesj | nauja Vyriausybés tinklalapj www.lrv.It, kuriuo
naudojasi nemazai ministerijy.

KAS ATEITYJE?

Pirmiausia rekomenduojama naujus jsipareigojimus
sieti su AVP vertybémis. Pavyzdziui, pries kuriant
paslaugy standartus pakviesti prisijungti suinteresuotas
Salis ir taip uztikrinti $io proceso skaidruma. E.
paslaugy portaluose vertéty numatyti konkrecias
funkcijas, leidziandias lankytojams palikti pastabas,
komentarus ir pan.

Gerinant e. paslaugy teikimo kokybe Vyriausybei
rekomenduojama:

® integruoti www.lietuva.gov.lt paslaugas j
centralizuotg e. paslaugy portalg www.epaslaugos.lt;

e Uztikrinti, jog minimalius paslaugy standartus
taikyty visos institucijos, teikiancios viesasias ir
administracines paslaugas;

® Integruoti grjztamojo rysio priemones j e. paslaugy
portalus.

"ES 2015 m. E. valdZios ataskaita, pranesimas spaudai: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-europe-are-smart-could-be-
smarter

2Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, Europos Komisija: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/desi

3Interneto naudojimas Europos Sajungoje 2015 m.: http://www.internetworldstats.com/stats9.htm#eu
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2 | E. PASLAUGU KURIMAS IR PLETRA

Jsipareigojimo tekstas:

Iniciatyva 1: visuomenés poreikius atitinkancios paslaugos

Kryptis: Plétoti e. paslaugas ir skatinti jomis naudotis

Veiksmai:

a. Vykdyti e. paslaugy sklaidos projektus vieSosiose bibliotekose.

a. Ugdomi gyventojy gebéjimai naudotis e. paslaugomis ir didéja jy galimybés naudotis naujomis
technologijomis ir e. paslaugomis.

a. Mazinama Lietuvos gyventojy skaitmeniné atskirtis: jie skatinami jgyti Ziniy ir jgadziy, padésianciy
sékmingai naudotis IRT. Gyventojy, kurie naudojosi e. paslaugomis, dalis: 2014 m. — 46 proc., 2015 m. —
50 proc., 2016 m. — 52 proc.

b. Pasitelkiant naujgsias technologijas tobulinti vie$asias ir administracines paslaugas, skatinti jomis naudotis
per centralizuota portalg , Elektroninés valdzios vartai” (www.epaslaugos.t).

a. Kuo daugiau viesyjy ir administraciniy paslaugy perkelta j elektronine erdve.: Pagrindiniy viesyjy ir
administraciniy paslaugy, perkelty j elektronine erdve dalis: 2014 m. - 83 proc., 2015 m. — 90 proc., 2016
m. — 93 proc.

b. Sudaromos salygos paslaugas gauti vienoje vietoje. Didéja lankytojy, per metus apsilankiusiy portale
,Elektroniniai valdzios vartai” (www.epaslaugos.lt) skaicius: 2014 m. — 737,4 takst., 2015 m. — 759,5 tdkst.,
2016 m. — 782,3 tukst. lankytojy per metus.

c.  Gerinama Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybé ir jmoniy veiklos produktyvumas naudojantis IRT
teikiamomis galimybémis. Siekiama, kad iki 2020 m. ne maziau kaip 85 proc. (2015 m. rodiklis — 75 proc.)

Lietuvos gyventojy naudotysi internetu ir 100 proc. (2015 m. rodiklis — 50 proc.) jmoniy naudoty spartyjj
interneta.

Atsakinga institucija: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Susisiekimo ministerijos (IVPK)

Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2016 m.
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RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS

JSIPAREIGOJIMO APZVALGA

Informacijos prieinamumas

Neéra
Zemas
Vidutinidkas
Aukstas

N

2.1 Paslaugos bibliotekose X
2.2. www.espaslaugos.It X
tobulinimas

KAS JVYKO?

Siuo jsipareigojimu buvo siekta padidinti internetu
teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy kiekj ir
paskatinti labiau jomis naudotis.

Pagal Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indeksg, kuris parodo $aliy nariy pazanga skaitmeninio
konkurencingumo srityje’, Lietuva uzima 11 vieta ES.
Lietuva yra astunta pagal faktinj zmoniy naudojimasi
internetu — i$ Salies gyventojy, kurie praso valstybés
institucijy informacijos, apie 43 proc. tai daro internetu.

Isipareigojimas 2.1. IVPK? teigia sukdres (1) tinklalapj
www.prisijungusi.lt bei (2) jgyvendines viesinimo
kampanija apie e. paslaugas.

(1) 2014 m. IVPK sukdré tinklalapj www.prisijungusi.lt,
kuriuo sieké paskatinti naudojimasi e. paslaugomis.
IVPK §j tinklalapj atnaujina maziausiai tris kartus per
savaite, jame yra jvairiy teksty apie e. paslaugas ir

jy nauda. Taciau IVPK atstovai nesuteikeé tinklalapio
lankomumo statistikos.

IVPK tvirtina, jog informacijag apie e. paslaugas viesino
televizijoje, radijuje ir vietos ziniasklaidoje, taciau taip
pat nepateiké jokios informacijos apie sklaida. Vienas
i$ kalbinty eksperty patvirtino pastebéjes viesinimo
kampanija. Pasak jo, ji buvo gerai koordinuota ir
pranesimai pasirodydavo daznai.
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(2) 2015 m. IVPK kartu su asociacija ,Langas | ateit]"?,
VRM ir Rysiy reguliavimo tarnyba sukdré 2015-2016

m. viesinimo kampanijg apie e. paslaugas. Iniciatyvos
esmé — didinti e. paslaugy zinomuma ir skatinti
gyventojus naudotis informacinémis technologijomis ir
e. paslaugomis.

Nors zmoniy, kurie naudoja e. paslaugas, dalis didéjo —
nuo 40 proc. 2014 m. iki 44 proc. 2015 m. — planuoto 50
proc. rezultato pasiekti nepavyko.

Isipareigojimas 2.2. Nemaza dalis e. paslaugy buvo
pridéta prie Valstybés informaciniy istekliy saveikumo
platformos (VIISP), kuri, anot Europos Komisijos, yra
centralizuoto e. paslaugy kanalo pavyzdys.

IVPK oficialiai teigia, jog 2014 m. 88 proc. pagrindiniy
viesyjy ir administraciniy paslaugy buvo teikiamos
internetu. 2015 m. buvo pridétos dar 65 savivaldybiy
teikiamos elektroninés paslaugos ir 29 kitos paslaugos.
Per devynis 2015 m. ménesius portale www.epaslaugos.
It apsilanké 1,4 mlIn. lankytojy ir daugiau nei 500 tdkst.
unikaliy vartotojy. Siuo metu portale teikiamos 629 e.
paslaugos. 2014 m. jy buvo 511, 2013 m. — 353.

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Vyriausybé aiskiai neisdésto Sio jsipareigojimo rysio
su AVP vertybémis (informacijos prieinamumu, pilieciy



dalyvavimu, atskaitingumu). Jsipareigojimu turéty bdati e Naudotis socialiniais tinklais vieSinant e. paslaugas,
gerinamos viesosios paslaugos jas skaitmeninant, stiprinti informacijos sklaidg vieSosiose bibliotekose;

tacdiau neaisku, kaip tai prisideda prie atviros valdzios. «  Rinkti gyventojy, besinaudojanéiy e. paslaugomis,

Apklausti ekspertai pabréze, kad truksta e. paslaugy pastabas ir atsiliepimus, skelbti apklausy rezultatus
viesinimo, zmonés ne visada zino, kaip jomis naudotis. viesai.

Kadangi $io jsipareigojimo tikslas, kad jomis naudotysi

50 proc. gyventojy, buvo nepasiektas, jo galimas

poveikis yra minimalus. NPM tyréjas rekomenduoja

| paslaugy karima jtraukti potencialius vartotojus,

uztikrinti, kad zmonés galéty lengvai ir paprastai

internetu teikti pastabas ir pasitlymus dél paslaugy

tobulinimo.

Siuo metu daugiau nei 96 proc. viesyjy biblioteky
teikia nemokama prieiga prie interneto.* Nemazai ES
struktariniy fondy &8y 2017-2013 m. programavimo
laikotarpiu buvo investuojama j Lietuvos skaitmenine
infrastruktdra, tokiy investicijy numatyta ir 2014-2020
m. plane.

Nors Lietuva Sioje srityje pasistimejo pirmyn,

kalbinti ekspertai pabrézé, jog salyje vis dar néra
nuoseklaus pozitrio j internetiniy platformy karima,
troksta bendradarbiavimo tarp institucijy. Dalis
eksperty kritikavo VIISP platforma dél jos uzdarumo ir
nenaudojamo atviro programinio kodo.

KAS ATEITYJE?

Jei Vyriausybé jtraukty Sios srities jsipareigojima ir j
kitg AVP veiksmy plana, ji galéty aktyviau viesinti e.
paslaugas, jas tobulinti, plétoti paslaugy kokybés
standartus, labiau skatinti gyventojus naudotis e.
paslaugomis, leisti jiems teikti pastabas ar klausimus
dél paslaugy. Taip pat rekomenduojama jsipareigojimag
labiau susieti su AVP.

Apklausty eksperty rekomendacijos:

e Kuriant naujas skaitmenines sistemas taikyti
funkcinio suderinamumo kriterijy, kuris leisty
lengviau integruoti skirtingy institucijy sistemas
ir padéty iSvengti techniniy trukdziy keiciantis
duomenimis;

" Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas:http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/desi

2Oficialus tinklalapis: http://ivpk.Irv.It/

3Oficialus tinklalapis: http://langasiateiti.epilietis.eu/index.php/en/

4, Kas padeda mazinti skaitmenine atskirtj Lietuvoje?”, Europos Komisija: https://ec.europa.eu/epale/en/content/what-helps-overcome-digital-divide-lithuania
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3 | PILIECIU DALYVAVIMO SKATINIMAS

Jsipareigojimo tekstas:

Iniciatyva 2: visuomenés dalyvavimas viesajame valdyme

Kryptis: Skatinti vieSojo valdymo institucijas konsultuotis su visuomene

Veiksmai:

1. Uztikrinti konsultavimasi su visuomene ir didinti jos dalyvavimo vie$ajame valdyme galimybes.

a. Patobulintas konsultacijy su visuomene teisinis reguliavimas — nustatyti pagrindiniai konsultavimosi
principai, terminai, standartai.

b. Viesinami i$ gyventojy gauti pasitlymai, konsultacijoms su visuomene naudojamos naujos technologijos.

c. Kad visuomené aktyviau dalyvauty valstybés valdyme, jau mokyklose ir kitose Svietimo jstaigose
supazindinama su tokio dalyvavimo galimybémis (LR Svietimo ir mokslo ministerija).

d. Kad visuomené galéty reiksti nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe, siekiama jtraukti jos atstovus |
Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos, viesojo saugumo paslaugas teikianciy jmoniy valdyma, didéty
$iy jstaigy taryby vaidmuo (LR Svietimo ir mokslo ministerija).

e. Sukurta Nevyriausybiniy organizacijy taryba — patariamoji institucija, uztikrinanti nevyriausybiniy
organizacijy dalyvavima nustatant, formuojant ir jgyvendinant nevyriausybiniy organizacijy plétros politikg
(LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Atsakingos institucijos: Svietimo ir mokslo ministerija (SMM), Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM)
Kitos institucijos: Nepateikta

Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2016 m.

2. ]gyvendinti priemone, skatinandcia vietos bendruomenes ir gyventojus dalyvauti priimant sprendimus dél
viesyjy poreikiy tenkinimo vietos bendruomenéms svarbiose srityse.

a. 2014 m. jgyvendinta ne maziau kaip 90 proc. visy Vietos bendruomenés tarybos sprendimais patvirtinty
veikly, j veiklas jtrauktos visos savivaldybés.

b. Stiprinama bendruomeniy savivalda. Siekiant jvertinti bendruomeniy dalyvavimo viesojo valdymo
procesuose veiksminguma, stebimi jy dalyvavimo Siuose procesuose pokydiai, keic¢iamasi geraja patirtimi,
analizuojama, kiek veiksmingi buvo kartu su vietos bendruomene priimti sprendimai.

Atsakinga institucija: SADM
Pradzia: Nepateikta Pabaiga: 2015 m.
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3. Nustatyti ir jgyvendinti priemones, skatinancias gyventojus ir vietos bendruomenes dalyvauti sprendziant
vieSuosius vietos reikalus.

a. Parengtas informacinis-metodinis leidinys senitnaiéiams, kuriame pateikiama informacija apie gyventojy
teises ir galimybes dalyvauti sprendimy priémime, kita gyventojams svarbi informacija (pvz., saugi
kaimynyste, pagalbos telefonas 112 ir kt.); aktuali teisiné informacija leidinyje pateikiama suprantama
gyventojams forma.

b. Visi senitnaiciai gaus savo veiklai bating informacija, pateikta jiems patogia forma.
c. Paviesinti vietos gyventojy apklausy rezultatai.
Atsakinga institucija: Vidaus reikaly ministerija (VRM)
Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2016 m.

RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS JGYVENDINIMAS
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3.2. Priemonés vietos
bendruomenems X X X X X
3.3. Priemonés jsitraukti vietos
o X X X X X
KAS JVYKO’) jstatymo pakeitimai, kuriais apibrézti du pagrindiniai su

konsultacijomis susije principai: (1) vie$oji konsultacija
turi bati vykdoma laiku ir (2) dél esminiy klausimy.
Teisekros pagrindy jstatyme’ nedetalizuojama, kaip
turi bati kviec¢iama j vie$asias konsultacijas, kaip turi
bati skelbiama apie gautas pastabas ir panasiai. Tokiy
gairiy pasigedo vienas i$ apklausos respondenty:
pasak jo, jstatyme turéty bati numatyti bent minimalds
reikalavimai konsultacijoms, pavyzdziui, pareiga

2014 m. sausio 1 d., dar pries pradedant vykdyti AVP paskelbti konsultacijos pastaby suvestines internete ir
veiksmy plang, pradéjo galioti Teisékdros pagrindy kiti.

Sprendziant i$ trijy atsakingy ministerijy pateiktos
informacijos, visi trys jsipareigojimai Sios ataskaitos
rengimo metu dar buvo vykdomi.

Isipareigojimas 3.1. |vykdytas i$ dalies. Nors ir buvo
teigiamy pokydiy, pavyzdziui, perziaréti ir pakeisti
teisés aktai, kurti internetiniai jrankiai konsultacijoms
vykdyti, viesyjy konsultacijy vyko labai mazai.
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Remiantis Vyriausybés tarpine ataskaita, SMM jvykdeé
bent 13 viesyjy konsultacijy nuo 2014 m. birzelio mén.
iki 2015 m. birzelio mén.

Astuonios i§ 14 ministerijy prisitaiké nauja
standartizuotg Vyriausybés tinklalapio versijg www.
Irv.It, kuri turi viesyjy konsultacijy rengimo funkcija.
Jos taip pat naudojasi e. piliecio platforma http://
epilietis.Irv.It ir archyvuoja informacijg apie jau vykusias
viesasias konsultacijas portale http://epilietis.Irv.It/It/
konsultacijos-su-visuomene/viesosios-konsultacijos.
Naudojantis Sia sistema 2015 m. buvo surengtos
penkios vieSosios konsultacijos, kuriy metu sulaukta
vos vieno komentaro i§ visuomenés. Portale bet kuris
gyventojas gali pasidlyti tema konsultacijai.

NVO taryba buvo sukurta ir jos jstatai patvirtinti

2014 m. liepa. Jai numatyta uzduotis — NVO interesy
atstovavimas teiséklros procesuose. Jkurus tarybg
SADM surengeé keturis jos posédzius, patvirtino
2015-2016 m. veiklos plang ir sukaré darbo grupes,
atitinkancias skirtingus prioritetus. NPM tyréjo apklausti
NVO tarybos atstovai patvirtino, jog Sios darbai buvo
jvykdyti.

Jsipareigojimas 3.2. SADM patvirtino Vietos
bendruomeniy savivaldos 2013-2015 m. programa?
ir 2014 m. skyré 2,3 min. eury iniciatyvoms, skirtoms
tenkinti vietos bendruomeniy viesuosius poreikius
socialinéje, kultarinéje ir kitose srityse visose 60
savivaldybiy. Vietos bendruomeniy tarybos, j kurias
suburti vietos bendruomeniy ir organizacijy atstovai
— turéjo teise nuspresti, kur bus panaudotos lésos.
Priimta daugiau nei 2500 sprendimy dél finansavimo
panaudojimo ir 99,6 proc. jy jgyvendinta. 2015 m. Siai
programai buvo skirta 2,6 min. eury.

Isipareigojimas 3.3 NPM tyréjas iSskyré tris siekiamus
rezultatus: (1) sukurti seniGnaiciams skirtg informacine
metodine publikacijg apie gyventojy teises ir
galimybes dalyvauti sprendziant vietos vieSuosius
reikalus, (2) visiems senitnaic¢iams patogia forma
suteikti jy pareigy vykdymui aktualig informacija, (3)
paviesinti vietos gyventojy apklausy rezultatus.

VRM senitnaic¢iams paruo$é informacinj metodinj
leidinj, kuriame teikiama informacija apie pagrindinius
savivaldos aspektus?.

Anot VRM atstovy, senitnaiciai apie Sig publikacija
atsiliepé teigiamai. Kity ministerijy atstovai papildys
$ig publikacijg informacija i$ savo srities, taciau
nenurodoma, kada tai bus padaryta. Keletas apklausty
senilny ir senitinaiciy teigia leidinj gave ir sutiko, kad
tokia publikacija reikalinga — ypac¢ pirma kadencija
dirbantiems vietos bendruomeniy atstovams.

2015 m. rugpjucio mén. VRM pasirase
bendradarbiavimo sutartj su Lietuvos vietos
bendruomeniy organizacijy sajunga (LVBOS). Ja
siekiama jtvirtinti bendruomeniniy organizacijy ir
centrinés valdzios bendradarbiavima plétojant ir
jgyvendinant veiklg savivaldos, regioninés plétros

bei visuomenés saugumo srityse, taip pat didinti
bendruomeniy veiklos gerosios patirties sklaida. Sia
sutartimi, be kitko, VRM jsipareigojo konsultuoti ir teikti
metodine pagalbg LVBOS vietos savivaldos ir kitose
srityse, kviesti LVBOS narius j susijusiy sri¢iy ministerijy
darbo grupes.

2014-2015 m. VRM atliko vietos gyventojy apklausy
stebéseng. Nustatyta, kad vietos gyventojai apklausose
dalyvauja neaktyviai®. Viso buvo atliktos 28 apklausos
Jvairiais savivaldos klausimais. VRM nuomone, Zmonés
neaktyviai dalyvauja apklausose dél sudétingy
apklausy metody bei mazo visuomenés pasitikéjimo
institucijomis.®

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Sio jsipareigojimo formuluoté yra paini ir nenurodo
aiskaus tikslo, taip pat neaisku, kaip bus pasiekti
planuojami rezultatai.

Vienas apklausty NVO atstovy teigé, kad viesyjy
konsultacijy modelis Lietuvoje neveikia. Institucijy
pastangos jtraukti piliecius j sprendimy priémima
vis dar yra atsitiktinés, triksta teisinio konsultacijy
reguliavimo, kuris padéty institucijoms nustatyti,
kokiais atvejais ir kaip turéty bati rengiamos
vieSosios konsultacijos®. Be to, vietos nevyriausybinés
organizacijos daznai geriau supranta bendruomeniy
poreikius, tadiau institucijos retai naudojasi jy
Ziniomis. Pasak apklausto SMM atstovo, sudominti
suinteresuotas Salis, kad jos pateikty pastabas
konsultacijy metu, sunku.

NPM tyréjas atkreipia démesj, kad (1) tik 5 proc.
Lietuvos gyventojy 2014 m. dalyvavo bet kokio tipo
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vieSose konsultacijose savivaldybése’ ir beveik 80
proc. respondenty teigé jose dalyvauti nenorintys®. (2)
Pasitikéjimas institucijomis ilieka labai mazas — tik 41
proc. gyventojy pasitikéjo institucijomis 2013 m.” (3) 64
proc. gyventojy 2011 m. negavo jokios informacijos,
susijusios su viesaisiais reikalais jy savivaldybéje ar
seniunijoje’.

Pilietinés visuomenés instituto (PVI) atstovo nuomone,
visuomenéje menkai Zinomi bidai jsitraukti j sprendimy
priemima. Instituto atlikta Valdzios ir nevyriausybinio
sektoriy bendradarbiavimo viesosios politikos
sprendimy priémimo procese studija parode, kad

tik 55 proc. visuomeneés ir 45 proc. vie$ojo sektoriaus
darbuotojy apskritai zino apie viesyjy konsultacijy
modelj."

Vienos didziausiy NVO $alyje — Zmogaus teisiy
stebéjimo instituto (ZTSI) — atstovas pastebéjo,

kad pilietinés visuomenés organizacijos j teiséklra
jtraukiamos dazniau, tacdiau valdzios institucijos j jy
pastabas daznai neatsizvelgia. ZTSI dalyvavo SADM
suburtoje darbo grupéje, kuri rengé Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo projekta. Praéjus sesiems
ménesiams nuo to, kai grupé baigé darbg, SADM
parlamentui pateiké kitg jstatymo projekto versija,
kurioje neatsizvelgta j dauguma NVO pastaby. Taciau
ministerija teigia, kad rengiant jstatyma buvo tartasi su
visuomene.

NPM tyréjas atkreipia démesj, kad 2014-2015 m.
buvo ir geryjy pavyzdziy. Nevyriausybiné organizacija
. Iransparency International” Lietuvos skyrius

padéjo Policijos departamentui ir Specialiyjy tyrimy
tarnybai surengti dvi interaktyvaus formato viesasias
konsultacijas savo patalpose.

NVO taryba buvo sukurta, taciau, kaip pastebéjo
vienas respondentas, $iuo metu vis dar néra aiskiy ir
skaidriy tarybos nariy atrankos kriterijy — neaisku, kokie

asmenys ir kodél patenka j taryba. Antra, NVO taryba
neturi interesy konflikty vengimo politikos.

KAS TOLIAU?

NPM tyréjas rekomenduoja ateityje vieSosioms
konsultacijoms taikyti auksciausius skaidrumo
standartus, viesai skelbti gautas pastabas ir kita
susijusig informacija, labiau jtraukti suinteresuotas
Salis | sprendimy priémima. Be to, jsipareigojimuose
turéty buti numatyta, kaip bus vertinama konsultacijy
organizavimo kokybeé.

Esant nepakankamam teisiniam reguliavimui
institucijos galéty pacios imtis iniciatyvos ir sukurti
viesuyjy konsultacijy standartus.

Pilietinés visuomeneés atstovai mano, kad rengiant
vie$gsias konsultacijas reikalingos aiskesnés gairés ir
standartai:

e prasminga didinti naujai sukurtos platformos www.
Irv.It Zinomuma, kad Lietuvos gyventojai labiau ja
naudotysi;

e Itin svarbu uztikrinti, kad apie viesyjy konsultacijy
priemones zinoty viesojo sektoriaus darbuotojai, ir
ugdyti institucijy (ypac savivaldos) gebéjimus vykdyti
konsultacijas su visuomene;

e NVO taryba, norédama islikti patikima institucija,
turi sukurti aiskius jos nariy atrankos kriterijus ir
patvirtinti savo interesy konflikty vengimo politika.

"Teiséklros pagrindy jstatymas: https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/TAR.B4FA4C56B8D5
2Daugiau apie programa: http://bit.ly/1PYWUmR
3Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas: http://bit.ly/TOUWwWYR

“Vietos gyventojy apklausy 2013-2014 m. savivaldybése stebésena, VRM: http://bit.ly/1NF8TKi
®Vietos gyventojy apklausy 2013-2014 m. savivaldybése stebésena, VRM: http://bit.ly/INF8TKi

¢Interviu su , Transparency International” Lietuvos skyriaus atstovu 2015 m. spalio 12 d.

7 Lietuvos gyventojy apklausa apie savivaldybiy atviruma: http://transparency.lt/media/filer_public/2014/09/29/tils_savivaldybiu_veiklos_vertinimas.pdf

8Lietuvos gyventojy apklausa apie savivaldybiy atviruma: http://transparency.lt/media/filer_public/2014/09/29/tils_savivaldybiu_veiklos_vertinimas.pdf

?Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas, Vilmorus, 2013 m.: vakokybe.vrm.It/get.php?.836

0Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas, RAIT, 2011 m.: vakokybe.vrm.lt/get.php?f.574

"Studija ,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo viesosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas”:http://www.civitas.lt/valdzios-ir-nevyriausybinio-sektoriu-ben-

dradarbiavimo-viesosios-politikos-sprendimu-priemimo-procese-stiprinimas/
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4 | PILIETISKUMO SKATINIMAS

Jsipareigojimo tekstas:

[sipareigojimo tekstas:

Iniciatyva 2: Visuomenés dalyvavimas viesajame valdyme

Kryptis: Ugdyti visuomeneés pilietiskuma

Veiksmas: Atnaujinti mokiniy pilietinio ir istorinio ugdymo programas.
Laukiamas rezultatas:

1. Svietimo ir aukstojo mokslo sistemos kokybés ir konkurencingumo didinimas: atnaujintos mokiniy pilietinio
ir istorinio ugdymo programos. |gyvendinti pilietinio, tautinio ugdymo projektai. Organizuojama edukaciné
pilietiné veikla, asmenybés saviugda visoje Salyje, plétojamos jvairios jos organizacinés formos, skatinancios
mokinius ir studentus vienijanciy vietiniy ir nacionaliniy organizacijy stipréjima.

2. Pilietinés galios indekso augimas: 2012 m. — 35,0, 2017 m. - 40,0.
3. Mokiniy ir studenty pilietinés galios indekso augimas: 2013 m. — 46,0, 2014 m. — 46,7.
Atsakinga institucija: Svietimo ir mokslo ministerija (SMM)

Pradzia: 2014 m. Pabaiga: 2020 m.

RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS JGYVENDINIMAS
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IV | VEIKSMU PLANO TURINIO ANALIZE I 39




KAS [VYKO?

Dél per placiy pilietiskumo skatinimo jsipareigojimo
formuluodiy neaisku, ko juo siekiama,kokios iniciatyvos
turéty bati jgyvendintos, néra tiksliy rezultato
igyvendinimo rodikliy. Jsipareigojimas galioja iki 2020
m., tadiau neaisku, ka planuojama jvykdyti batent 2014-
2015 m. AVP veiksmy plano vykdymo metu.

NPM tyréjas isskyré du galimus rezultatus jvykdzius §j
jsipareigojima: (1) blty atnaujintos pilietinio Svietimo
programos ir (2) jvykdyti projektai, skirti stiprinti
pilietiskuma ir patriotiskuma.

Uz jsipareigojimo jgyvendinima atsakinga SMM,
pateiké ataskaitg apie keleta su juo susijusiy darby:
atnaujino lietuviy kalbos mokymo programas
pradinéms ir vidurinéms mokykloms, sukare
metodinés medziagos, skirtos skatinti pilietiskumg ir
patriotiSkuma, parémeé ne vieng patriotine Svietéjiska
kampanija, surengé du forumus lietuviy kalbos

ir istorijos mokytojams bei nuo 5 iki 20 padidino
privalomy pilietinio svietimo valandy 2015-2017 m.
Svietimo programoje.

NPM tyréjo nuomone, jsipareigojimas skatinti
pilietiskuma buvo jtrauktas j AVP veiksmy plang dél to,
kad padidéjo tarptautiné jtampa: Vyriausybei pilietinis
ir patriotinis Svietimas tapo zymiai aktualesnis del 2014
m. paastréjusio vadinamojo informacinio karo su Rusija.

Nuo 2007 m. Pilietinés visuomenés instituto nustatomu
Pilietinés galios indeksu matuojama pilietiné galia
Lietuvoje.’ Salyje tai vienintelis indeksas?, rodantis
pilieciy jsitraukima j pilietines veiklas ar pasirengima
jose dalyvauti.

2012 m. Pilietinés galios indeksas atskleidzia, jog
jaunimas yra tarp labiausiai jgalinty visuomeneés grupiy
Lietuvoje, nors absoliutus jaunimo pilietinés galios
indeksas buvo gana zemas - 47,6 i$ 100 galimy tasky.

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Siuo jsipareigojimu Vyriausybé siekia pakelti Pilietinés
galios indeksa nuo 35 tasky 2012-aisiais iki 40 tasky
2017-aisiais. Taciau, sprendziant i$ Viyriausybés ataskaitos,
pagrindinés priemonés buvo skirtos nacionaliniam
identitetui ir patriotiSkumui skatinti, o ne Sviesti apie
pilietines teises ir formuoti jauno zmogaus gebéjimus
bati aktyviy pilieciu. Todél Sio jsipareigojimo rysys su
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AVP informacijos prieinamumo, pilietinio dalyvavimo ir
viesojo atskaitingumo vertybémis yra neaiskus.

Vienas i$ Pilietinés galios indekso tyrimui
vadovaujanciy mokslininky teige, kad sumenko pilieciy
dalyvavimas nacionalinése aplinkosaugos bei labdaros
kampanijose ir tai galéjo turéti jtakos pilietinés

galios sumazéjimui Lietuvoje. NPM tyréjo apklaustos
mokytojos nuomone, SMM démesys pilietiniam
Svietimui pastaruosius kelis metus nedidéjo.

ZTS| atstovas atkreipia démesj j tai, kad pilieciai
menkai iSmano savo teises. 2014 m. net 46,1 proc.
Lietuvos gyventojy teigeé nezinantys, j kokia institucija
kreiptis, jei jos bty pazeistos.

Vykdant suinteresuoty $aliy apklausas paaiskéjo, kad
2015 m. Svietimo ir mokslo ministerija stengsi jtraukti
daugiau suinteresuoty organizacijy j diskusijg dél
pilietinio $vietimo atnaujinimo Lietuvoje. Buvo sukurta
darbo grupé, kuri galéjo patarti Svietimo ir mokslo
ministerijai dél pilietinio Svietimo krypties Lietuvoje.

| grupe buvo jtraukti ir nevyriausybiniy organizacijy
atstovai. Nors darbo grupés idéja sveikintina,
bendradarbiavimas nebuvo efektyvus ir, anot vieno i3
jos nariy, ilgainiui jos veikla praktiskai nutriko.

Visi apklausti mokytojai teigiamai vertino nauja
Svietimo ir mokslo ministerijos sukurtg metodine
medZiaga, taciau pabrézé pridétiniy resursy, skirty
tinkamai jg isdéstyti, svarba.. Jy teigimu, ministerija
neorganizavo mokymy ir neskyré lésy, reikalingy
siekiant kokybiskai dirbti pagal nauja metodika.

KAS ATEITYJE?

NPM tyréjas rekomenduoja uztikrinti, kad basimi
jsipareigojimai Sioje srityje apimty tikslus, kurie
prisideda prie pilietinio jgalinimo. Siekiant skatinti
atvirg valdyma Lietuvoje jsipareigojimuose turéty
bati skiriama daugiausia démesio pilietinéms
teiséms ir pareigoms, dalyvavimui rinkimuose ir
kituose svarbiuose procesuose. [sipareigojimuose
turi bati numatyti pamatuojami siekiamo rezultato
kriterijai, o vykdant jaunimo pilietinj $vietima ir kuriant
demokratinius jprocius turi bati jtraukta daugiau
suinteresuoty saliy.

Nors didzioji dalis apklausty eksperty sutinka, kad
suklrus Svietimo programas ir naujas metodines



priemones zengta teisingai, jie kritikuoja tai, kad
mokyklos pacios turi ieskoti resursy jas jdiegti. Taip pat
svarbu uztikrinti, kad atsakinga ministerija nustatydama
strategine pilietinio Svietimo kryptj sukviesty daugiau
ir jvairesniy suinteresuoty eksperty. Be to, ZTSI
nuomone, siekiant kelti pilietine galig, reikalingas
visuomenés teisinis svietimas. Galiausiai, PVI atstovas
teigé, kad NVO turéty aktyviau dalyvauti formuojant
pilietinio Svietimo strategija ir tam turéty bati sukurtas
nuolatinis mechanizmas.

"Pilietinés visuomenés institutas, oficialus tinklalapis: www.civitas.It
22012 m. Pilietinés galios indeksas: http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/09/CIVIC-EMPOWERMENT-INDEX-2012.pdf
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5| NACIONALINIO PILIETINES VISUOMENES FONDO

MODELIO KURIMAS

Jsipareigojimo tekstas:

Iniciatyva 2: Visuomenés dalyvavimas viesajame valdyme

Kryptis: Ugdyti visuomenés pilietisSkuma

Veiksmas: Parengti Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo model].

Laukiamas rezultatas: Parengtos kelios Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo modelio alternatyvos. Jos
aptartos su socialiniais partneriais, pasirinkta alternatyva pristatyta Vyriausybés strateginiame komitete.

Atsakinga institucija: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM)

Kitos institucijos: Nepateikta

Pradzia: Nepateikta

JSIPAREIGOJIMO APZVALGA

Informacijos prieinamumas

Neéra
Zemas
Vidutiniskas
Aukstas

>

KAS JVYKO?

Siuo jsipareigojimu siekiama sukurti Nacionalinio

pilietinés visuomeneés fondo, kuris padeéty skirstyti
viesasias léSas nevyriausybiniam sektoriui, modelj.

Siuo metu Lietuvoje néra viesyjy lésy skirstymo
nevyriausybiniam sektoriui mechanizmo. Nors apie tokj
fonda jau kurj laikg diskutuojama, Vyriausybé nesiemé
jo kurti. Siuo metu NVO didzigja dalj veiklos finansuoja
projektinémis IéSomis, kurios gaunamos i$ tarptautiniy
fondy, Europos Komisijos, uzsienio $aliy ambasady,
privaciy donory ir panasiai.

Dar prie$ 2014 m. sukuriant AVP veiksmy plang SADM

Pabaiga: 2014 m.

RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS JGYVENDINIMAS
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ivykdé zvalgomaja studijg apie panasiy fondy veikla
kitose Salyse ir sukdré preliminary fondo veikimo
mechanizma.’

Pirmaisiais AVP veiksmy plano vykdymo metais SADM
atliko detalig panasiy fondy veiklos Latvijoje, Estijoje,
Vengrijoje, Cekijoje bei Lenkijoje analize ir sukiré du
alternatyvius fondo mechanizmus — centralizuotg ir
specializuota.

Siuo metu, remiantis NVO raidos jstatymu, Gkio
subjektai, jregistruoti kaip asociacijos, viesosios
istaigos bei labdaros ir paramos fondai, gali bati
kvalifikuojamos kaip NVO (jei atitinka ir kai kuriuos
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kitus kriterijus). NVO néra teisiné forma, o NVO raidos
jstatyme Sios sgvokos apibrézimas yra neaiskus, taigi
praktiskai nejmanoma nustatyti, kiek Lietuvoje veikia
NVO ir kiek viesyjy finansy jos gauna.

Rengdama ataskaitg SADM vykdé sukurty fondo
modeliy poveikio analize. 2015 m. liepg apklausto
SADM atstovo teigimu, ministerija planavo pateikti
fondo modelj Vyriausybés kanceliarijai 2015 m.

spalj. |sipareigojimas sukurti Nacionalinio pilietinés
visuomenés fondo modelj bus vertinamas dabartinio
AVP veiksmy plano galutinéje ataskaitoje.

2014 m. SADM NVO reikaly koordinavimo komisijos
posédyje suinteresuotas organizacijas dalyvauti kuriant
Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo modelj,
taciau, pasak kai kuriy apklausty NVO atstovy, darbo
grupé niekada nesusitiko ir iki Siol yra neaktyvi.?

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Jsipareigojimas yra susijes su AVP vertybémis dél dviejy
jo tiksly: (1) sukurti tvary NVO sektoriaus finansavimo
mechanizma ir (2) sukurti skaidry NVO finansavimo
mechanizma. Jsipareigojimo poveikis priklausys nuo

to, ar jj praktiskai jgyvendinant bus laikomasi numatyty
principy.

Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo idéja
Lietuvoje néra nauja. Nemazai nevyriausybiniy
organizacijy skatino tokio fondo atsiradima pastarajj
desimtmetj, taciau Vyriausybé tam neskyré démesio.
NVO nuomonés dél fondo poveikio sektoriaus
nepriklausomybei ir finansiniam tvarumui skiriasi, taciau
vyrauja nuomone, jog jo kirimas — teigiamas zingsnis.
SADM atstovas teigia, kad fondas sutelks didesnés
finansavimo sroves | centralizuota kanalg, taigi bus
uztikrintas tiesioginis NVO finansavimas ir sustiprintas
juy finansinis tvarumas.

Taciau svarbu pabreézti, kad net sukarus fonda baty
Zengtas tik vienas zingsnis uztikrinant NVO tvaruma
Lietuvoje ir tai savaime NVO sektoriaus nesustiprinty.
Batina kelti profesionaluma sektoriuje ir lavinti kitus
gebéjimus, reikalingus atsakingai ir efektyviai panaudoti
vieSuosius finansus. Vienas i$ apklausty NVO atstovy

teige, jog fondo sékmeé priklausyty nuo jo politinés
nepriklausomybeés, nesaliskumo ir bendro patikimumo,
o tai uztikrinti galima tik taikant pacius auksciausius
skaidrumo kriterijus nuo pat fondo kdrimo pradzios.

NPM tyréjas turi pakankamai pagrindo manyti, jog
Pilietinés visuomenés fondo modelis bus sukurtas iki
pasibaigiant sio AVP veiksmy plano terminui, taciau
akivaizdu, kad NVO sektorius pajus apciuopiama
poveikj tik tuomet, kai fondas pradés veikti,
rekomenduotina, taikant pacius auksciausius skaidrumo
kriterijus.

KAS ATEITYJE?

NPM tyréjas ir apklaustos suinteresuotos Salys
rekomenduoja SADM skaidrinti fondo kdrimo procesa
ir viesai skelbti visg su juo susijusig informacijg ir
duomenis: svarstomus modelio variantus, visas dél

jy pateiktas pastabas, susijusias studijas, apklausas

ir statistika. Salys rekomenduoja SADM jtraukti

kuo daugiau jy j tolimesnj fondo modelio karima ir
jgyvendinima.

Vyriausybe galéty aiskiai apibréziant NVO savokg
Lietuvoje, atskiriant ne pelno siekiancias organizacijas
nuo verslo, privaciy interesy asociacijy, sveikatos
apsaugos jstaigy ar kity organizacijy, kurios pagal savo
veiklos pobudj negali bati laikomos NVO.

Galiausiai, nuo pat fondo veiklos pradzios turi veikti

ir Vyriausybés sukurtas saugikliy mechanizmas,

kuris uztikrinty fondo nesaliskuma ir padeéty kurti
pasitikéjima juo. Sj mechanizma galéty sudaryti,
pavyzdziui, skaidrus kriterijai, pagal kuriuos skirstomas
finansavimas, ir i$ ioriniy organizacijy atstovy
sudarytas priezilros organas.

"Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacija, Roadmap for the Accession of Lithuania to the OECD Convention. 2015 m. liepos 13 d.:http://bit.ly/1nTII87

2Interviu (internetu) su NVO Informacijos ir Paramos Centro atstovu.
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6 | INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS

Jsipareigojimo tekstas:
Iniciatyva 3: viesojo valdymo institucijy veiklos atvirumas visuomenei (atviri duomenys)
Kryptis: Viesinti viesojo valdymo institucijy turima informacija
Veiksmai:
1. Parengti atviry duomeny teikimo model;
Parengtas atviry duomeny teikimo modelis.

b. Parengtos gairés vieSojo valdymo institucijoms, kuriose blty apibrézta atviry duomeny sgvoka, duomeny
atvérimo salygos ir badai.

c. Pateiktos duomeny atvérimo bidy (centralizuotas, decentralizuotas, kt.) alternatyvos.

2. Skatinti duomeny teikima atvirais formatais

a. Pateiktos rekomendacijos valstybés institucijoms ir jstaigoms rengiant investicijy projektus, kuriais
kuriamos ar modifikuojamos informacinés sistemos, numatyti ir informaciniy sistemy pritaikyma teikti
duomenis atvirais formatais (.csm, .xml ir kitais).

b. Informaciniy sistemy pritaikymas teikti duomenis atvirais formatais nustatytas vienu i investavimo

prioritety 2015 metams.
Atsakinga institucija: Susisiekimo ministerija (SM)

Pradzia: Nepateikta Pabaiga: 2014

RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS JGYVENDINIMAS
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KAS [VYKO?

Siuo jsipareigojimu siekiama ilgainiui teikti vie$aja
informacija atvirais formatais ir taip padaryti jg
prieinamesne. Siuo metu Lietuvoje néra oficialaus
valstybés atviry duomeny portalo. Nors viesoji
diskusija apie atviry duomeny poreikj prasidéjo 2010
m., veikianti atviry duomeny sistema Lietuvoje néra
sukurta.

Jsipareigojimas sukurti atviry duomeny teikimo
modelj (6.1) yra i$ esmés jvykdytas. 2015 m. pradzioje
Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK)
prie SM jvykdé atviry duomeny galimybiy studijg’,
kurioje pateikiama detali dviejy galimy atviry duomeny
teikimo modeliy analizé: (1) metaduomeny portalo,
kai tikrieji duomenys laikomi atskiry institucijy
tinklalapiuose ir (2) duomeny portalo, kuriame
centralizuotai laikomi tiek metaduomenys, tiek tikrieji
duomenys. Studijoje rekomenduojamas antrasis
modelis, jj IVPK jj pasirinko toliau svarstyti.

Vyriausybé prisidéjo prie Teisés gauti informacija i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo
naujos redakcijos projekto. Pasirinktas atviry duomeny
teikimo modelis buvo jtrauktas j §j projekta, kuris
papildytas dviem pagrindiniais principais: (1) visi
duomenys, jei kitaip nenumato kiti jstatymai, turi bati
viesinami atviru formatu ir (2) visiems paviesintiems
duomenims turi bati taikoma atvira naudojimo licenzija
(neribotas pakartotinio panaudojimo leidimas).
Rengiant $ig ataskaitg informacija apie galima naujos
redakcijos jstatymo svarstymo datg Seime nebuvo
skelbiama.

IVPK teigia, kad institucijoms skirtos atviry duomeny
gairés bus sukurtos pasinaudojant minéta atviry
duomeny galimybiy studija?, o institucijoms Sie
praktiniai patarimai bus iSplatinti iki 2015 m. pabaigos
(ar 8i informacija pasitvirtino bus jvertinta galutinéje
AVP ataskaitoje).

|sipareigojimas skatinti duomeny teikima atvirais
formatais (6.2) buvo jvykdytas ribotai.

Nors SM nepradéjo vykdyti jsipareigojimo pagal tiksly
jo teksta, ministerija émési kity veiksmy, kurie turéjo
panasaus ar net didesnio poveikio.

SM atviry duomeny teikimg jtrauke j investiciniy

informaciniy sistemy kdrimo ar atnaujinimo projekty
atrankos kriterijus. Tai skatina institucijas uztikrinti, kad
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kuriamos ar atnaujinamos informacinés sistemos turéty
atviry duomeny kaupimo bei teikimo funkcijas. NPM
tyréjas negavo jokios informacijos, susijusios su tokio
kriterijaus naudojimu praktikoje.

AR TAI KA NORS PAKEITE?

|sipareigojimas yra aiskiai susijes su AVP vertybémis,
tadiau jo jvykdymas neturéty esminio ir greito poveikio
duomeny atvérimui Lietuvoje. Jsipareigojime néra
pazado praktiskai teikti duomenis, o tik sukurti
tinkamesnes salygas tai daryti.

Nors atviry duomeny teikimo modelio sukirimas yra
teigiamas ir reikalingas zingsnis, apklausti ekspertai
teigia, kad lieka nemazai su atviry duomeny teikimu
susijusiy issukiy:

Pirma, institucijos nesupranta atviry duomeny
teikimo svarbos ir privalumy. Gali bati, kad triksta
SM komunikacijos apie duomeny svarbg. Siuo metu
vie$ojoje erdvéje nesimato né vieno atviry duomeny
.advokato” nacionalinio lygmens institucijose.

Antra, kai kurioms Salies jstaigoms triksta paskaty
atverti duomenis. Dalis apklausty ekspertai paminéjo
Registry centrg kaip pavyzdj institucijos, kuri renka
mokestj uz savo kaupiamy duomeny teikima.

Tredia, institucijos neturi pakankamy techniniy salygy
kaupti ir teikti atvirus duomenis. Daznai skirtingy
institucijy sistemos néra lengvai suderinamos, taigi
institucijos tarpusavyje negali be kliaciy dalintis atvirais
duomenimis tai paciais duomeny formatais.

Galiausiai, valstybé neskiria jokio matomo démesio
atviry duomeny pakartotinio panaudojimo skatinimui
ar geryjy pavyzdziy viesinimui. Dél to nei atviry
duomeny paklausa, nei pasitla néra pakankamai
auksta.

Vyriausybé numate, jog jsipareigojimas bus jvykdytas
2014 m., tadiau, sprendziant pagal nuveiktus darbus,
teikti atvirus duomenis tinkamoje teisinéje ir techninéje
aplinkoje bus pradéta anksciausiai 2016 m.

KAS ATEITYJE?

NPM tyréjas atsizvelgdamas | apklausty eksperty
pastabas, rekomenduoja j ateities jsipareigojimus Sioje
srityje jtraukti ir pamatuojamus rodiklius rezultatams
vertinti.



Apklausti ekspertai rekomenduoja jgyvendinant
techninj atviry duomeny model;j atsizvelgti j auksciau
minétoje galimybiy studijoje pateiktas rekomendacijas.

Ekspertai rekomenduoja, Vyriausybei aktyviai ieskoti ir
pasitelkti institucijose ekspertus, kurie buty atsakingi
uz su atvirais duomenimis susijusius procesus ir juos
skatinty. Konkretas veiksmai galéty bati Sie:

*  Vyriausybé visy pirma turéty skatinti atviry
duomeny kaupimo ir teikimo gebéjimus
institucijose, teikdama uz IT sistemas atsakingiems
jy darbuotojams gaires, mokymus ar informacijos
Saltinius. To galéty imtis IVPK.

*  Vyriausybé turéty skirti daugiau démesio ir
resursy skatinti jau atverty duomeny pakartotinj
panaudojimg, pavyzdziui organizuodama duomeny
analizés ir panasius renginius ar kurdama kitokius
paskaty mechanizmus.

*  Vyriausybé turéty ir toliau didinti atviry duomeny
teikiamos naudas zinomumg visuomenéje, ypac
atkreipdama démes;j j ekonomine nauda.

e Vyriausybé galéty pasidlyti suderinamumo kriterijus,
kurie galéty bati naudojami projekty, skirty kurti
ar atnaujinti informacines sistemas institucijose,
atrankose.

e Vyriausybé galéty sukurti jrankj, kuriuo organizacijos
ir pilieciai galéty nurodyti atviry duomeny poreik;.

"Galimybiy tyrimo, skirto apibrézti atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo Lietuvoje architektiros modelj, ataskaita ,Price Waterhouse Coopers”, Vilnius, 2015 m.: http://bit.ly/1QLGtih
2Galimybiy tyrimo, skirto apibrézti atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo Lietuvoje architektiros modelj, ataskaita ,Price Waterhouse Coopers”, Vilnius, 2015 m.: http://bit.ly/1QLGtih
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7 | SPRENDIMUY PRIEMIMO SKAIDRUMAS

Isipareigojimo tekstas:
Iniciatyva 4: korupcijos prevencija, skaidrumo skatinimas
Sritis: Mazinti korupcijos masta

Veiksmas: Uztikrinti viesuma ir skaidruma priimant viesus sprendimus, gerinti teisés akty projekty prieinamuma
visuomenei.

Laukiamas rezultatas:
1. Visi teisés akty projektai skelbiami viesai (www.Irs.It).

2. Pertvarkant Ukio subjekty veiklos priezitrg atliekanciy institucijy sistema, sumazintos korupcijos prielaidos,
mazinant veiklos priezilros ir reglamentavimo nasta.

3. Nelegaliy mokéjimy paskatos sveikatos priezitros srityje.

4. Patobulintos administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo ir jy administravimo procedaros, didinant viesyjy
paslaugy skaidruma ir efektyvuma; patobulinta valstybés tarnautojy atrankos, karjeros, tarnybinés ir mokymo
veiklos vertinimo sistema.

5. Jvykdyti teisés akty projekty rengéjy mokymai dél teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo, suteiktos
konsultacijos teisés akty projekty rengéjams dél teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo.

Atsakinga institucija: Vidaus reikaly ministerija (VRM), Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT)

Pradzia: 2014 m.
Pabaiga: 2016
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RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS

JSIPAREIGOJIMO APZVALGA

Informacijos prieinamumas

Néra

Zemas
Vidutiniskas
Aukstas

>
>

7.1 Teisés akty projekty
vieSumas X X

7.2 Administracinés nastos X
mazinimas

7.3. Nelegalus mokéjimai X
sveikatos sektoriuje

7.4 Pagerintos paslaugas X X

7.5 Antikorupciniai mokymai X

KAS JVYKO?

Sio jsipareigojimo tikslas — paskatinti viesyjy sprendimy
priémimo skaidruma. To siekiama jgyvendinant
priemones, kuriy apibréztumas skirtingas. NPM tyréjas
i$ jsipareigojimo teksto iSskyré penkis punktus.

Jsipareigojimas visus teisés akty projektus skelbti viesai
(7.1) is esmés jgyvendintas. 2014 m. sausio 1 d., dar
pries Sio veiksmy plano jgyvendinimo pradzia, Seimas
pakeité Teiséklros pagrindy jstatyma ir jsipareigojo
paviesinti visus nacionalinio lygmens teisés akty
projektus ir suteikti suinteresuotiesiems buda per
protingg terming prisidéti prie teiséklros proceso.
Siuo metu visus nuo 1990 m. teisés aktus ir jy projektus
galima rasti teiséktros duomeny bazéje www.e-tar.lt,
taciau portalas neturi pastaby teisés akty projektams
teikimo funkcijos.

Jsipareigojimu 7.2 siekiama mazinant administracine
nasta verslui mazinti korupcijos tikimybe. STT parengé
plana, kuriuo siekiama konsoliduoti ir reorganizuoti
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su verslo priezilra Lietuvoje susijusias institucijas:
perskirstant priezidros funkcijas bei gerinant jy
kokybe mazinti institucijy skaiciy ir pritaikyti verslo
konsultavimo, o ne jo kontrolés ir sankcionavimo
modelj. Buvo sukurtas 17 institucijy tinklas, skirtas
informacijos dalijimuisi ir veiklos koordinavimui.

STT daro prielaida, kad sumazinti kysininkavimo
rodiklius Salyje gali Sie jau pasiekti rezultatai:
e 71 proc. prieziGros veiksmy yra vykdomi naudojant

standartizuotus klausimynus;

e 14 institucijy teikia verslo konsultavimo paslaugas
jrasomais pokalbiais telefonu;

e 47 institucijos pareiské nora netaikyti jokiy
sankcionavimo veiksmy pirmaisiais verslo gyvenimo
metais ir teikti prioritetg konsultacijoms ir
patarimames.

Jsipareigojimas, kuriuo siekiama mazinti nelegaliy
mokéjimy sveikatos sistemoje masta (7.3), yra
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igyvendintas i$ dalies. SAM standartizavo su tuo
susijusig informacijg, ji pristatoma pacientams
naudojant ekranus, skrajutes ir kitas priemones
sveikatos apsaugos jstaigose. Ministerija taip pat
patvirtino sveikatos apsaugos jstaigy etikos kodeksa.
2014-2015 metais SAM vykdé antikorupcinius
seminarus, kuriuose dalyvavo daugiau nei 1300
sveikatos priezilros darbuotojy ir apie 250 jstaigy
vadowy.

|sipareigojimas, kuriuo siekiama pagerinti kai

kuriy viesyjy paslaugy teikima (7.4), yra i$ esmés
igyvendintas. 2014 m. liepos 2 d. Vlyriausybés jsakymu
buvo padidinta internetu teikiamy administraciniy
paslaugy skaicius — astuonios verslui ir dar astuonios
gyventojams aktualios paslaugos buvo perkeltos |
elektronine erdve. Pakeistu Vietos savivaldos jstatymu
savivaldybés jpareigotos jkurti antikorupcines
komisijas, 2014 m. pakeitus Teisés gauti informacija i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyma
jstaigos jpareigotos savo interneto svetainése

skelbti informacijg apie visus nustatytus tarnybinius
nusizengimus ir uz juos paskirtas galiojancias
tarnybines nuobaudas.

Jsipareigojimas, kuriuo siekiama apmokyti jstatymy
projekty rengéjus (7.5), pagal jo formuluote dar
nepradétas jgyvendinti. 2014 m. buvo patvirtintas

LR Vyriausybés nutarimas ,Dél Valstybés tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategijos patvirtinimo” Nr.
481, jtvirtines prievole visiems valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy valstybés tarnautojams isklausyti
antikorupcinio sgmoningumo ugdymo kursa. Sie
kursai apie teisés akty projekty vertinima korupciniu,
socialiniu, ekonominiu, finansiniu ir kitais poziriais
turéty bati organizuojami kasmet, daznai — kas ketvirtj.
Numatyta, kad mokymus turi rengti pacios institucijos
bei jstaigos aktyviai dalyvaujant STT pareigGnams.
AVP veiksmy plano tarpinéje ataskaitoje atsakinga
institucija nepateiké jokiy duomeny apie surengtus
mokymus ar apmokytus tarnautojus. Taciau STT veiklos
ataskaitoje teigiama, kad vien 2014 m. STT surengé
105 antikorupcinio $vietimo seminarus ir paskaitas
valstybés ir savivaldybiy jstaigose, jas isklausé beveik 4
tukst. tarnautojy, kuriy dauguma sudaré jvairaus lygio
vadovai.
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AR TAI KA NORS PAKEITE?

|sipareigojimo formuluotés yra painios, jose
nepateikiama aiskaus plano, kaip bus siekiama
rezultaty. Tai apsunkina potencialaus poveikio
vertinima. Be to, jsipareigojimo turinys yra platesnis nei
jsipareigojimo pavadinimas.

Suinteresuotos Salys mano, kad sukdrus teisékaros
duomeny baze Zzengtas teisingas zingsnis. Duomeny
bazé veikia, ja lengva naudotis, yra suteikiama
galimybeé atlikti detalig dokumenty paieska. Vienas
i$ jsipareigojimo tiksly buvo paskatinti visuomene
dalyvauti teiséklros procese, ta¢iau duomeny bazé
neturi funkcijos, kuria baty galima teikti pastabas
svarstomiems teisés aktams. Pasak vienos didziausiy
Lietuvos NVO atstovo', nors esama akivaizdaus
poreikio skaidrinti lobistine veiklg Lietuvoje, duomeny
bazé nesuteikia informacijos apie asmenis ar
organizacijas, teikusius pastabas konkretiems teisés
akty projektams.

Pastangos konsoliduoti verslo priezilros institucijas

ir jy paslaugas, panasu, teigiamai veikia verslo

aplinka Lietuvoje. Paslaugy konsolidavimas ir jy
suskaitmeninimas gali sumazinti kai kurias su korupcijos
rizika susijusias galias tam tikrose institucijose. Pasaulio
banko ,Doing Business 2015”2 indekso ataskaitoje
Lietuva uzéme auksta 11 pozicija kategorijoje, kurioje
vertinamos salygos pradéti versla. 2014 m. uzimta 19
vieta. Pradedant verslg Lietuvoje reikia atlikti vidutiniskai
tris proceduras, kurios trunka 3,5 dienos ir reikalauja
kainuoja 0,7 proc. vieno gyventojo vidutiniy pajamy.
Lietuva pagal tai lenkia ne tik Europos ar Vidurio Azijos
valstybiy vidurkius, bet ir EBPO $aliy nariy vidurkj.

Vienas esminiy su korupcija susijusiy isstkiy sveikatos
apsaugos sektoriuje yra smulkusis kysininkavimas.

Vis dar vyrauja ,padékos gydytojui” paprotys, kurj
stengiamasi keisti jvairiomis vieSomis kampanijomis.
Sveikatos apsaugos sektorius islieka pats
korumpuodiausias Lietuvoje, tacdiau pacienty apklausos
rodo Siek tiek krintantj kySininkavimo lygj. 2011 m. 31
proc. pacienty teige dave kysj ar atsidékoje daktarui
uz paslauga neformalia dovana, 2014 m. — 22 proc.
Nors korupciniy patir¢iy paplitimas krenta, vienos
didziausiy NVO Lietuvoje atstovas teigia, kad SAM
vis dar nerodo pakankamai politinés valios smulkiajam
kysininkavimui pazaboti.



Dauguma apklausty eksperty sutinka, jog paslaugy
suskaitmeninimas yra teigiamas zingsnis siekiant
sumazinti smulkiosios korupcijos tikimybe. Taip pat
rekomenduotina ir toliau skaitmeninti paslaugas —
diegti elektroninius receptus, naudoti elektronines
ligonio kortelés, skaitmeninti apsilankymy sveikatos
jstaigose organizavima ir panasiai.

STT nepateike jokios informacijos apie tai, kiek
institucijose sukurta antikorupciniy komisijy. NPM
tyréjas taip pat nerado jokiy duomeny apie tokiy
komisijy veiklos efektyvuma ar rezultatus. Tai sunkina
Sio sprendimo sekmés vertinima.

STT nenurode, kokio lygio teisés akty projekty
rengéjams — savivaldos ar nacionalinio — bus rengiami
mokymai. Metinéje STT veiklos ataskaitoje teigiama,
kad vien 2014 m. STT jvykdé 105 seminarus, kuriuose
apsilanké apie 4000 pareigtny. Pasak NVO atstovo,
dalyvavusio seminaruose savivaldybiy administracijy
vadovams, vertinti tokiy renginiy efektyvuma sunku,
kadangi pareiglnai juose dalyvauja privalomai ir
susidaro jspudis, kad jie suvokiami tik kaip primesta
pareiga.

KAS ATEITYJE?

NPM tyréjas rekomenduoja j blsimus Sios srities
jsipareigojimus jtraukti aiskius siekiamus rezultatus,
kurie apciuopiamai skatinty pilieciy jsitraukima |
teiséklros procesg, pavyzdziui, sukurti vieng internetinj
kanala, skirta pilieciams dalyvauti teiséklros procese.

Kai kurie apklausti ekspertai sitlo skatinti sveikatos
apsaugos sektoriaus skaidruma ir atskaitinguma
atveriant visg jmanoma informacija ir duomenis
prieinamais formatais (paslaugy jkainius, biudzetus,
islaidas ir t.t.). SAM turéty ir toliau skatinti sveikatos
apsaugos paslaugy skaitmeninima — diegti elektroninj
vizity pas gydytojus organizavima, e. receptus, e.
korteles ir panasiai.

Apklausti ekspertai rekomenduoja Seimui ir kitoms
institucijoms viedinti kuo i§samesne informacija apie
pilieciy ir organizacijy dalyvavimg inicijuojant, rengiant
ir svarstant teisés aktus — sukurti ,teisékdros pédsaka”.

TInterviu su , Transparency International” Lietuvos skyriaus atstovu 2015 m. rugséjo 15 d.
2 ,,Ease of Doing Business in Lithuania”, Pasaulio bankas, 2016 m.: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/lithuania/
3Interviu su , Transparency International” Lietuvos skyriaus atstovu, 2015 m. spalio 12 d.
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8 | ANTIKORUPCINIS SVIETIMAS

Isipareigojimo tekstas:

Iniciatyva 4: korupcijos prevencija, skaidrumo skatinimas

Sritis: Mazinti korupcijos masta

Veiksmas: Didinti antikorupcinio svietimo sklaida pasitelkiant visuomenés informavimo ir kitas priemones.

Laukiamas rezultatas:

1. Padidéjes visuomenés nepakantumas korupcijai, visuomené skatinama jsitraukti j antikorupcine veiklg, diegiant
ir jgyvendinant antikorupcinio ugdymo programas.

2. Gyventojy, mananciy (Eurobarometro duomenimis), kad korupcija yra placiai paplitusi Lietuvoje, dalies
sumazéjimas: 2014 m. — 95 proc., 2015 m. — 94 proc., 2016 m. — 93 proc.

3. ,Transparency International” korupcijos suvokimo indekso augimas: 2013 m. —= 57, 2014 m. — 58, 2015 m. — 59,
2016 m. — 60).

4. Pradéta ir jgyvendinta antikorupciné ,Svariy ranky” iniciatyva Lietuvos sveikatos sistemos jstaigose (Sveikatos
apsaugos ministerija, 2014 m. Il ketvirtis)

Atsakingos institucijos: Ministerijos

Pradzia: 2014 m.

Pabaiga: 2016 m.

RYSYS SU AVP POTENCIALUS
TIKSLUMAS VERTYBEMIS POVEIKIS JGYVENDINIMAS
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8.2 ,Svariy ranky” iniciatyva X X X X
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KAS JVYKO?

Siuo jsipareigojimu siekiama skatinti antikorupcinj
svietima. NPM tyréjas i$ jsipareigojimo teksto iSskyre
du siekiamus rezultatus: sukurti antikorupcinio $vietimo
programas ir jvykdyti ,Svariy ranky” iniciatyva. Like
siekiami jsipareigojimo rezultatai susije su matavimo
rodikliais, bet ne konkrecdiais pokyciais, todél NPM
tyréjas jy nevertino.

Jsipareigojimas sukurti antikorupcinio Svietimo
programas (8.1) buvo i$ esmeés jvykdytas. STT teigimu,
buvo sukurtas pareiginy informavimo apie korupcinio
pobidzio pazeidimy pasekmes sistema ministerijose
ir joms pavaldziose jstaigose. STT dalyvauja
organizuojant antikorupcinius mokymus savivaldybeés
ir nacionalinio lygmens institucijose. STT teigia,

kad visuomeninio transliuotojo eteryje reguliariai
pasirodo laidy antikorupcinémis temomis, vykdyta
viesinimo kampanija internetiniuose portaluose. NPM
tyréjas negaléjo nustatyti Sios kampanijos sklaidos ar
reguliarumo, taciau aptiko keletg kampanijos pavyzdziy
(reklaminiy skydeliy, kvietimy pranesti apie korupcijg
ir pan.) interneto portaluose, jskaitant ir tokius, kuriy
ménesio auditorija siekia tre¢dalj Lietuvos gyventojy.

STT teigimu, antikorupcinis $vietimas buvo aktyviai
jdiegtas vidurinése ir aukstosiose Salies mokyklose.

Tai vyko dar pries Sio veiksmy plano vykdymo pradzig,
todél tiesiogiai sieti Sio rezultato su AVP veiksmy plano
jsipareigojimu negalima. NPM tyrimo duomenimis,
antikorupcinis $vietimas buvo diegimas tik sukdrus

tam tikry metodiniy priemoniy ir organizavus $vietimo
akcijas, tokias kaip rasinéliy konkursai ir panasiai.
Kovos su korupcija srityje dirbancios NVO atstovo
nuomone’, tiek STT, tiek SMM taikytos priemonés buvo
neefektyvios dél sisteminio pozilrio | antikorupcinj
$vietima trikumo. Sukéiavimo mastai mokyklose rodo
alternatyviy $vietimo budy poreikj (tyrimais jrodyta,
jog esama rysio tarp sukciavimo masty mokyklose ir
bendro korupcijos paplitimo Salyje?).

Jsipareigojimo jgyvendinti antikorupcine ,Svariy ranky”
iniciatyva sveikatos jstaigose (8.2) apimtis neaiski.
Ministerija jvykdé ,Svariy ranky” iniciatyvg 2014 m.
antrajj ketvirtj. Jos esmé — sureitinguoti 21 sveikatos
apsaugos jstaiga (i$ daugiau nei 1700 veikianciy
Lietuvoje), pagal jy antikorupcinj indeksa, kuris

buvo skaiciuojamas atsizvelgiant j Siuos kriterijus: (1)
pacientams jstaigose pateiktas informacijos kiekis (kaip

pranesti apie korupcija, vadovo antikorupciné pozicija
ir kita informacija), (2) jstaigose surengti seminarai
etikos ir antikorupcijos temomis, (3) jstaigos vadowvy
interesy deklaracijos ir (4) anoniminiy personalo ir
pacienty apklausy vykdymas.

SAM nesuteiké jokios informacijos apie planus testi Sia
iniciatyva ar jtraukti j ja daugiau jstaigy.

AR TAI KA NORS PAKEITE?

Antikorupcinis $vietimas gali bati labai svarbus
siekiant plésti supratima apie korupcijos zalg ir

kuriant saziningumo kultara Salyje. Nors teigiamy
pokyciy antikorupcijos srityje Lietuvoje yra nemazai,
Sio veiksmy plano rezultatai tikriausiai neturéjo
esminés jtakos antikorupciniam Svietimui ar korupcijos
suvokimo mastams Salyje, todél potencialus atlikty
veiksmy poveikis yra vertinamas kaip minimalus.

Remiantis ,Eurobarometro” apklausa, apie kurig
kalbama jsipareigojimo tekste, 95 proc. lietuviy

mané, kad korupcija Salyje yra placiai paplitusi. Taciau
korupcijos mastas, remiantis , Lietuvos korupcijos
zemélapio” duomenimis, pastaraisiais metais mazéjo.
2011 m. 40 proc. verslininky, 57 proc. gyventojy ir 35
proc. vie$ojo sektoriaus atstovy buvo pasirenge duoti
kysj. 2014-aisiais analogiska apklausa parode, kad tam
pasiryze jau maziau — 21 proc. verslininky, 48 proc.
gyventojy ir 23 proc. viesojo sektoriaus atstovy.

Antikorupcinis Svietimas yra viena strateginiy STT
veiklos krypciy. Tadiau jaunimo antikorupcinis Svietimas
néra efektyviai integruotas j Svietimo programas, jam
skiriamas nedidelis finansavimas. Vieno i$ apklausty
eksperty teigimu, nors antikorupcinis Svietimas

yra batinas, jis gali buti efektyvus tik kartu su kity
priemoniy, diegiamy jvairiose srityse, rinkiniu.

PVI atstovas teigia, kad itin svarbu skatinti vaiky
antikorupcinj Svietima. Mokyklose turi bati
puoseléjama saziningumo kulttra ir mokoma pilietiniy
jgudziy, kurie véliau reikalingi dalyvauti viesajame
gyvenime.

,Svariy ranky” idéja reitinguoti sveikatos apsaugos
jstaigas pagal jy antikorupcinj indeksg, pasak vieno

i$ apklausty eksperty, yra teigiama, taciau ribotas
iniciatyvos mastas (jtraukta tik 21 jstaiga) ir neaiskumas
dél iniciatyvos testinumo kelia pagrjsty abejoniy dél
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SAM valios testi antikorupcines iniciatyvas sveikatos
apsaugos sektoriuje.

Eksperty apklausa parodé, kad yra nemazai sriciy, j
kurias Vyriausybé galéty atkreipti daugiau démesio:

Viesyjy pirkimy sistemoje vis dar triksta skaidrumo ir
atskaitingumo. Sprendziant i$ reprezentatyviy Lietuvos
verslininky apklausy, korupcija yra vienas i$ penkiy
pagrindiniy trukdziy verslui salyje.

Neveikia lobistinés veiklos reguliavimas, taigi
Vyriausybé turéty svarstyti, kaip praplésti lobistinés
veiklos samprata, uztikrinti lobisty registro efektyvuma
ir teikti visg susijusig informacija atvirais formatais.

Politiniy partijy finansavimo sistemoje vis dar triksta
skaidrumo. Partijos pacios tinkamai ir laiku neviesina
informacijos, susijusios su jy finansais ir réméjais, o
Vyriausiosios rinkimy komisijos pateikiami duomenis
neatitinka geryjy duomeny teikimo standarty.

Traksta skaidrumo interesy deklaravimo srityje, kurioje
informacijos teikimas vis dar neatitinka jokiy geryjy
standarty.

Nors Vyriausybés norg jtraukti antikorupcines
priemones j AVP veiksmy plana galima vertinti
teigimai, $ios pastangos yra tik dalinés, neaiskios
apimties ir rodo nesisteminj pozidrj j kova su korupcija.
Jei, kaip nurodoma siame plane, siekiama sumazinti
korupcijos suvokimo mastus Lietuvoje, batina aprépti
daugiau su skaidrumu ir atskaitingumu susijusiy temy,
iskaitant, bet neapsiribojant tomis, kurias minéjo
apklausti ekspertai.

KAS ATEITYJE?

NPM tyréjas rekomenduoja, kad ateities jsipareigojimai
Sioje srityje apimty apklausty eksperty rekomendacijas.
Be to, jsipareigojimuose numatyti siekiami rezultatai
turi bati isdéstyti kartu su aiskiais jy jgyvendinimo
matavimo kriterijais.

Apklausti ekspertai mano, kad siekdama sumazinti
korupcijos suvokimo mastg Lietuvoje Vyriausybé turéty
padidinti pastangas kovoje su korupcija. Ekspertai
rekomenduoja déti daugiau pastangy stengiantis
uztikrinti viesyjy pirkimy sistemos skaidruma ir

atskaitinguma, perzidréti lobistinés veiklos reguliavima
ir uztikrinti jos skaidruma, didinti skaidruma politiniy
partijy finansavimo srityje ir pakeisti Vyriausiosios
rinkimy komisijos duomeny ir informacijos pateikimo
metodus, kad jie atitikty atviry duomeny geruosius
standartus.

"Interviu su , Transparency International” Lietuvos skyriaus atstovu 2015 m. rugséjo 15 d.
2Dan Ariely, The (Honest) Truth About Dishonesty (Durham, NC, Duke University, 2012).
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V| PROCESAS: |SIVERTINIMAS

Nors LRVK pristaté AVP veiksmy plano tarpine ataskaitg laiku, ji nesuteiké privalomo dviejy
savaiciy laikotarpio pateikti pastabas jos juodrasciui. Ataskaita neisversta j lietuviy kalbg ir tai
mazina galimybes su ja susipazint daugybei Lietuvos pilieciy.

Lentelé 2: Jsivertinimo lentelé

Ar metiné progreso ataskaita buvo paviesinta? X Taip D Ne
Ar tai padaryta laiku? m Taip D Ne
Ar ataskaita prieinama valstybine kalba? D Taip m Ne
Ar ataskaita prieinama angly kalba? X Taip D Ne

Ar LRVK suteiké dviejy savaiciy laikotarpj pastaboms ataskaitos juodraséiui surinkti?

O

Taip Ne

Ar buvo surinkta pastaby? Netaikoma

P

Ar ataskaita prieinama AVP tinklalapyje?

Taip D Ne

Ar j progreso ataskaita buvo jtraukta viesyjy konsultacijy, vykusiy veiksmy plano
rengimo metu, apzvalga?

Taip [ Ne

Taip Ne

Ar j progreso ataskaita buvo jtraukta viesyjy konsultacijy, vykusiy veiksmy plano
vykdymo metu, apzvalga?

& =< M O X

Ar j progreso ataskaita buvo jtrauktas viesosios konsultacijos, vykusios rengiant veiksmy .

plana, laikotarpio aprasymas? Talp D Ne
Ar ataskaitoje apzvelgiami visi jsipareigojimai? Taip D Ne
Ar jvertintas visy jsipareigojimy jgyvendinimas pagal grafika ir rezultatus? Taip D Ne
Ar ataskaitoje atsizvelgta j pagrindines AVP rekomendacijas? Netaikoma
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Nors LRVK paruose ir paviesino progreso ataskaitg pagal numatyta grafikg, buvo pastebéta jos rengimo ir
viesinimo trakumy. LRVK nesurengé konsultacijos ir nesurinko pastaby pazangos ataskaitos juodrasciui. Nors
ataskaita pavieSinta AVP portale, ji neisversta j lietuviy kalba, be to, tyréjui nepavyko jos rasti Vyriausybés
tinklalapyje. Todél tik didelés elitinés NVO gali tinkamai stebéti AVP pazanga. Kol kas neaisku, ar ataskaita bus

ver¢iama j lietuviy kalba. Vis délto ataskaitoje ganétinai detaliai apzvelgiami visi jsipareigojimai ir paaiskinti

konkretus rezultatai kiekvienoje srityje.
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VI | SALIES KONTEKSTAS

Sis skyrius padeda suprasti, kokioje aplinkoje Vyriausybé vykdé AVP veiksmy plana. Jame
taip pat pateikiami pagrindiniai tolimesni zZingsniai plétojant plang ir galimi Lietuvos
integracijos j EBPO rezultatai, susije su AVP iniciatyvos temomis.

SALIES KONTEKSTAS

Lietuva Siuo metu vykdo ne vieng programine
iniciatyva, skirtg pagerinti $alies viesajj valdyma.
Blsimasis AVP veiksmy planas gali bati naudojamas
dar labiau pagreitinti ir praturtinti viesojo valdymo
reforma.

Lietuva Siuo metu yra integracijos j Europos
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijg
(EBPO) etape. 2015 m. liepos mén. EBPO pateiké
Lietuvos stojimo | organizacijg plang, kuriame
iSdéstytos prisijungimo sglygos, procesai ir terminai.’

Integracijos laikotarpiu EBPO vertins Lietuvos
pastangas jgyvendinti organizacijos standartus ir
taisykles? Lietuva $iuo metu dirba kartu su EBPO
komitetais dél vieSojo valdymo reformos, kuria
siekiama daugiau skaidrumo, atskaitingumo, ir visy
suinteresuoty Saliy jtraukimo j politikos formavima

ir vykdyma. Integracijos procesas suteikia puikig
galimybe padidinti AVP Zinomuma Lietuvoje, nes AVP
tikslai sutampa su EBPO integracijos reikalavimais. Kaip
jau minéta, nemazai AVP veiksmy plano jsipareigojimy
jau buvo jtraukti j viesojo valdymo reformos
strateginius dokumentus, rengtus atsizvelgiant | EBPO
rekomendacijas.

Verta paminéti, kad Vilniaus miesto savivaldybé

tapo pirmaja, kurios meras pasitelké pataréja atviry
duomeny klausimais. Pademonstruotas noras atverti
didelius kiekius viedosios informacijos, kuri yra svarbi
skatinant skaidruma ir atskaitinguma. Sios iniciatyvos
poveikj bus lengviau jvertinti véliau, taciau svarbu,
kad tai pirmas kartas, kai Lietuvoje viesoji institucija
pasitelké eksperta, siekdama skatinti skaidruma ir
atskaitinguma naudodama naujasias technologijas.
Mero pataréjo tinklalapyje www.freedata.lt atveriama
nemazai viesy duomeny, o tai reikSmingai prisideda
prie geryjy pavyzdziy kirimo Lietuvoje. Salyje randasi
ir kity pilietinio aktyvumo pavyzdziy, kurie pritrauké

visuomenés démes;j. , Transparency International”
Lietuvos skyrius (TILS) sukdré keletg internetiniy
iniciatyvy, kurias Lietuvos pilieciai naudoja kasdien.
Pavyzdziui, Ziniasklaidos savininky duomeny baze
www.stirna.info, teismy atvirumo platforma www.
atvirasteismas.lt ar Seimo stebésenos tinklalapj www.
manoseimas.lt. Populiari tapo ir iniciatyva pries
$eséline ekonomikg www.beseselio.lt. Sie jrankiai
parodo atviry duomeny svarbg jgalinant visuomene
stebéti vieSuosius procesus. Visos $ios iniciatyvos
prisideda prie atviry duomeny, informacijos
prieinamumo, domeéjimosi valstybés valdymu,
dalyvavimo sprendimy priémime skatinimo. Jos
netiesiogiai turi jtakos ir bent dviejy AVP veiksmy plano
jsipareigojimy vykdymui: skatina pilieciy dalyvavima ir
atverti valstybés duomenis.

Svarbu paminéti ir keletg negatyviy tendencijy
Lietuvoje.

Korupcija Lietuvoje vis dar placiai paplitusi. Pagal

. Transparency International” kasmetinj Korupcijos
suvokimo indeksa, Lietuva tarp visy ES $Saliy uzima

20 pozicija. 67 proc. lietuviy laiko korupcija rimta
problema, o 75 proc. mano, jog kysininkavimas
Lietuvoje yra paplites®. Nors negalima nuvertinti
Viyriausybés pastangy jtraukti korupcijos mazinima |
dabartinj AVP veiksmy plang ir skatinti antikorupcinj
Svietima, kovoje pries korupcija turéty bati pasitelktos
kompleksinés ir novatoriskos priemoneés, skatinancios
skaidruma ir atskaitinguma visose jmanomose valstybés
valdymo srityse. Kitame AVP veiksmy plane galéty
bati holistiskesniy ir kompleksiskesniy priemoniy kovai
prie§ korupcija, pabréziant informacijos ir duomeny
pateikima visuomenei suprantama forma ir patogiais
formatais.

Truksta viesyjy finansy valdymo skaidrumo ir pilietiné
visuomenés gebéjimo tinkamai stebéti vieSuosius
biudzetus, kas sudaro salygas neretai pasitaikanciam
lésy Svaistymui. VieSasis sektorius negeba tinkamai
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paaiskinti pilie¢iams biudzeto formavimo proceso,
todél visuomené menkai juo pasitiki. Neretai
institucijos neatskleidzia priezasciy, kodél buvo
pasirinkta finansuoti vieng ar kita sritj.

Nors $iuo metu néra kokybiniy ar kiekybiniy duomeny,
kurie leisty vienareiksmiskai pagrjsti tokia isvada,
dominuoja nuomoné, jog viesyjy institucijy pozilris

j valstybés valdyma yra pernelyg biurokratiskas. Tai
buvo patvirtinta ir EBPO Lietuvos vie$ojo valdymo
perzilros metu: institucijos, sieckdamos pagerinti viesajj
valdyma, nepakankamai naudojasi veiklos matavimo
duomenimis.

EBPO po viesojo valdymo perzitros pateikeé tris
pagrindines rekomendacijas Lietuvos vyriausybei:

e  Siekiant tikslo sukurti bendrg gerojo valdymo vizija
skatinti diskusija tarp valdzios institucijy apie atvirg
valdyma ir jtraukti j jg nevalstybines organizacijas;

e Stiprinti strateginj veiklos matavimo duomeny
panaudojimag;

e Skatinti geryjy atviro valdymo pavyzdziy ir viesojo
sektoriaus lyderiy Sioje srityje matomuma tiek tarp
valdzios institucijy, tiek visuomenéje.*

Pagrindinis EBPO vie$ojo valdymo perzvalgoje isskirtas
i$sUkis Vyriausybei yra pazaboti pozirj, kad gerasis
valdymas yra laikytis jstatymy, reglamenty ir proceddry,
ir paskatinti institucijas siekti pozityvaus poveikio.
Svarbu tikslingai iSvystyti institucijy veiklos rezultaty

ir jy poveikio matavimo indikatorius ir naudoti juos
strategiskai ir proaktyviai.

SUINTERESUOTY SALIY PRIORITETAI

Turint omenyje keturias pagrindines Vyriausybés
iSskirtas iniciatyvas AVP veiksmy plane, elektroniniy
paslaugy kdrimo ir teikimo srityje Lietuva zengia
teisingu keliu, nors ir su pastebimais isstkiais. Taciau
siekdama postimio atviry duomeny, informacijos
prieinamumo ir kovos su korupcija srityse Vyriausybé
dar turi atlikti reiksmingy zingsniy. Sios sritys buvo
dazniausiai minimos suinteresuoty $aliy apklausy metu.

Nemazai apklaustyjy tvirtino, kad atéjo laikas Registry
centrui teikti savo kaupiama informacijg visuomenei
prieinamais formatais ir neatlygintinai.

Didzioji dauguma apklaustyjy tvirtino, jog Lietuvos
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vieSajame sektoriuje triksta atvirumo kultiros. Nors
Vyriausybé atliko reiksmingy veiksmy plétodama
technologine infrastruktira ir pan., neskatino
atvirumo ir atskaitingumo kultdros. Suinteresuoty
Saliy nuomone, svarbu skatinti tokig kulttrg aiskiai
pademonstruojant jos nauda vie$ojo sektoriaus
atstovams. Tai galima daryti organizuojant jvairius
forumus atviro valdymo temoms aptarti, pristatant
vieSajam sektoriui gerasias praktikas ir skatinant
institucijy vadovus didinti skaidrumo ir atskaitingumo
svarbos supratima kolektyvuose.

Daugumoje siuo metu galiojandiy strateginiy
dokumenty nejtrauktas privataus sektoriaus
skaidrumo skatinimas, ypac susijes su jmoniy
savininky informacija. Turint omenyje geopolitinj
klimata regione, taip pat Lietuvos siekj integruotis

j globalig bendruomene, privataus sektoriaus
savininky informacijos valdymas ir atskleidimas yra
neiSvengiama tema netolimoje ateityje. Pilietinés
visuomenés organizacijos turi turéti daugiau jrankiy
stebeéti jtakingas jmones ir turéti galimybe nustatyti
jy savininkus. Pavyzdziui, TILS sukdré internetinj jrankj
www.stirna.info, kuris parodo, kam priklauso Lietuvoje
veikiancios Ziniasklaidos priemonés. Sio tinklalapio
lankomumas parodé, jog pilietiné visuomené yra
suinteresuota turéti prieigag prie tokio pobudzio
informacijos. Didesnis jos kiekis sustiprinty pilietinés
visuomenés gebéjimus stebéti, kaip yra panaudojami
viesieji finansai Lietuvoje.

VEIKSMU PLANO APIMTIS IR SALIES
KONTEKSTAS

Kaip galima matyti i$ ankstesniy skyriy, siekdama toliau
skatinti skaidruma, atskaitinguma, pilieciy dalyvavima ir
naujyjy technologijy panaudojima viesajame valdyme,
Vyriausybe galéty isplésti AVP veiksmy plang ir jtraukti
ne vieng sritj, susijusiag su atviru valdymu:

e \Vjyriausybé galéty skatinti lobistinés veiklos ir
teisékilros skaidruma, sidlydama keisti ir pati
keisdama susijusius teisés aktus. Siuo metu,
nepaisant pilietinés visuomenés ar zurnalisty
iniciatyvy, praktiskai nejmanoma suprasti, kurios
organizacijos ar pilieciai turi jtakos teisékirai. Sig
problema bty galima spresti kitame AVP veiksmy
plane jsipareigojant sistemiskai atskleisti ,teisékiros



pedsaka” ir paskatinti lobisty registro skaidruma
(pavyzdziui, atskleisti visg jame esandig informacija
atvirais formatais).

e Vyriausybé galéty skatinti informacijos apie jmoniy
savininkus viesuma. Siuo metu tokia informacija
yra nepasiekiama atvirais formatais. Tai apsunkina
pilietinés visuomeneés galimybes stebéti jtakingas
jmones ir atskleisti rySius tarp Gkio subjekty. Tai
taip pat trukdo efektyviai kovoti su pinigy plovimu
ar stebéti galimus interesy konfliktus. Kitame AVP
veiksmy plane sis isstkis gali bati sprendziamas
jsipareigojant, kad susijusios institucijos, pavyzdziui,
Registry centras ir kitos, atskleis su jmoniy
savininkais susijusig informacija atvirais ir prieinamais
formatais.

e Vyriausybé galéty skatinti interesy deklaracijy
sistemos vie$uma. Siuo metu duomenys apie
interesy deklaracijas néra skelbiami sistemiskai ir
atvirais formatais, taigi visuomenei stebéti galimus
interesy konfliktus yra praktiskai nejmanoma.
Interesy konflikty stebésena Lietuvoje, kur gyvena
maziau negu 3 mIn. Zmoniy, yra ypac svarbi
siekiant mazinti galimybes korupcijai. . Kitame AVP
veiksmy plane galéty bati numatytas jpareigojimas
Viyriausiajai tarnybinés etikos komisijai ir Viyriausiajai
rinkimy komisijai atskleisti savo turimus duomenis,
susijusius su interesy deklaracijomis, viesai ir atvirais
formatais.

e Vyriausybé galéty skatinti politiniy partijy
finansavimo skaidruma, jpareigodama atitinkamas
institucijas atskleisti susijusig informacijg atvirais
formatais. Siuo metu vidutiniam Lietuvos
pilieciui praktiskai nejmanoma stebéti politiniy
partijy finansavimo informacijos, todél ypac
sunku suprasti, kieno interesus partija galimai
atstovauja. Kitame AVP veiksmy plane sis isstkis
galéty biti sprendziamas jpareigojant Vyriausiaja
rinkimy komisija atskleisti visg su politiniy partijy
finansavimu susijusig informacijg atvirais formatais.

"Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija. Roadmap for the Accession of Lithuania to the OECD Convention 2015 m. liepos 13 d.: http://bit.ly/1nTII87
2Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, Roadmap for the Accession of Lithuania to the OECD Convention 2015 m. liepos 13 d.: http://bit.ly/1nTII87
3Lietuvos korupcijos zemélapis 2014 m.; http://www.stt.lt/documents/soc_tyrimai/Gyventojai_BENDRAS.pdf

#Lithuania: Fostering Open and Inclusive Policy Making, OECD Public Policy Reviews, 2014: http://bit.ly/1TnWAwUD
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VII' I BENDROS REKOMENDACIJOS

Siame skyriuje pateikiamos su konkreciu veiksmy planu nesusijusios bendros rekomendacijos
dél tolimesniy Lietuvos veiksmy AVP iniciatyvoje. Jos parengtos atsizvelgiant j veiksmy plano
jsipareigojimy vertinima, suinteresuoty saliy patarimus ir NPM tyréjo veiksmy plano vykdymo

analize.

BENDROS REKOMENDACIJOS

Visy pirma, LRVK galéty apsvarstyti, kaip uztikrinti
kuo platesnio suinteresuoty $aliy rato atstovavima
kuriant kitg AVP veiksmy plana. Svarbu uztikrinti,

jog buty bendradarbiaujama su pilietine visuomene
ir kitais suinteresuotaisiais. Remdamasi kity AVP
iniciatyvoje dalyvaujanciy Saliy patirtimi, LRVK galéty
svarstyti sukurti reguliary AVP suinteresuoty $aliy
foruma. Jis reguliariai susitikty dél AVP veiksmy plano
kdrimo ir vystymo ir galéty bati sudarytas i$ pilietines
visuomeneés, privataus sektoriaus, jgyvendinanciy
institucijy ir kity organizacijy atstovy.

Antra, LRVK turéty uztikrinti geresne AVP vertybiy,
tiksly ir procesy komunikacijg, kuri pabrézty galima
iniciatyvos nauda ir paskaty didesnj iniciatyvos
Zinomuma. Kalbant konkreciai, LRVK galéty pabreézti,

jog AVP iniciatyva yra tinkama galimybé jgyvendinti
apciuopiamas pilieciy iniciatyvas per trumpus dviejy
mety laikotarpius. LRVK taip pat galéty pabrézti, jog
AVP demonstruoja geruosius pavyzdzius tarptautingje
arenoje ir suteikia galimybe mokytis i$ kity
dalyvaujanciy Saliy patirties.

Trecia, kito veiksmy plano kdrimas turéty bati panasus
j strategijos karima, kai veiksmai yra planuojami aiskiai
nurodant siekiama rezultata, jo tiesioginj ir netiesioginj
poveikius ir visiems rezultatams priskiriami aiskds ir
pamatuojami sékmés indikatoriai.

Galiausiai, visos jgyvendinancios institucijos galéty
svarstyti galimybe didinti AVP iniciatyvos Zinomuma
savo viduje ir uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty
kertines AVP vertybes ir tikslus.

PAGRINDINES REKOMENDACIJOS

Uztikrinti, jog kitas AVP veiksmy planas baty kuriamas atsizvelgiant j AVP rekomendacijas, o jj kuriant bei
jgyvendinant baty jtraukta kuo daugiau suinteresuoty Saliy.

informacija atvirais formatais.

PerziGreti ir pakeisti lobistinés veiklos reguliavimg Lietuvoje, siekiant isplésti lobistinés veiklos sampratg, sukurti
efektyvy ir placiai naudojama lobisty registra, skatinti lobistinés veiklos skaidruma viesinant visa susijusia

savininkus atvirais formatais.

Sukurti teisines ir technines prielaidas atskleisti informacijg apie Lietuvoje veikiandiy ir registruoty jmoniy

percentralizuotg kanalg internete.

Atsizvelgiant j geruosius atviry duomeny standartus uztikrinti prieiga prie interesy ir turto deklaracijy

Atsizvelgiant j geruosius atviry duomeny standartus uztikrinti galimybe laiku susipazinti su politiniy partijy
finansavimo informacija per naudojant centralizuota prieigos kanalg internete.
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VIl METODOLOGIJA IR SALTINIAI

Kartu su dalyvaujanciy vyriausybiy ataskaitomis nepriklausomi gerojo valdymo ekspertai is
atitinkamy saliy parengia nepriklausoma NPM ataskaita.

Tyréjai naudoja bendrg AVP nepriklausomos ataskaitos
klausimyng, gaires ir metodologija’, kurig sudaro
suinteresuoty saliy apklausa ir nepriklausomas

vieSai prieinamos informacijos tyrimas. Ataskaita

yra perzilrima tarptautinés eksperty grupés, kurig
pasitelkia AVP prieziGros komitetas, siekdamas
uztikrinti auksciausius objektyvumo standartus.

AVP veiksmy plano progreso analizé yra grjsta trimis
pagrindiniais informacijos $altiniais: vieSojo sektoriaus
atstovy apklausa, nevyriausybinio ir privataus sektoriy
atstovy apklausa ir viesai prieinamos informacijos
analize. AVP nepriklausoma ataskaita apima ir
vyriausybés progreso ataskaitg arba kitas pilietinés
visuomeneés, privataus sektoriaus ar tarptautiniy
organizacijy paruostas ataskaitas ar analizes.

Kiekvienas vietos tyréjas surengia suinteresuoty Saliy
susitikima, kad buty uztikrinta tiksli fakty analizé. Dél
riboto laiko ir finansavimo NPM vykdytojai neturi
galimybeés apklausti visy jmanomy suinteresuoty $aliy.
Todel NPM vykdytojai siekia uztikrinti metodologijos
skaidruma ir viesina visg ataskaitos parengimo procesa
bei suinteresuoty Saliy jsitraukimo procesa, jei tai
jmanoma. Jei dél nacionalinio konteksto suinteresuoty
saliy anonimiskumas yra batinas, NPM vykdytojai
pasilieka teise sugoti asmeny konfidencialuma.
Atsizvelgiant j batinus apribojimus, NPM vykdytojai
ypac skatina teikti pastabas visy AVP ataskaity ir
dokumenty juodrasciams.

EKSPERTY APKLAUSQOS IR SUSITIKIMAI

Kiekvienas vietos tyréjas surengia bent vieng
suinteresuoty $aliy susitikima. Svarbu uztikrinti, kad
susitikimuose dalyvauty ne tik jau Zinomi srities
ekspertai, bet ir maziau matomi ir girdimi asmenys ar
organizacijos. Tyréjai skatinami naudotis ir pridétinémis
priemonémis, tokiomis kaip internetinés apklausos

ar kita. Tais atvejais, kai jsipareigojimo analizei reikia
daugiau informacijos negu suteikiama vyriausybes

progreso ataskaitoje, tyréjai apklausia ir atsakingy
institucijy atstovus.

Atrenkant vietos AVP suinteresuotas $alis, tyréjai taiko
tokius kriterijus:

o Pademonstruotos ekspertinés zinios tam tikroje
srityje;
o Dabartinis aktyvumas tam tikroje srityje;

o Preziumuojamo tiesioginio intereso, susijusio su
AVP ataskaita, nebuvimas (objektyvumas);

o Nepriekaistinga reputacija.
Nors Lietuvoje jauciamas akivaizdus susijusiy sric¢iy
eksperty trikumas, NPM tyréjas j tyrima jtrauke
respondentus i$ jvairiy sriciy:
NPM tyréjas atliko 20 apklausy el. pastu, telefonu arba

susitinkant. Jose dalyvavo:

leva Petronyte, Pilietinés visuomenés institutas,
Direktoré;

Rata Mrazauskaite, , Transparency International”
Lietuvos skyrius, Projekty vadove;

Rugilé Trumpyté, , Transparency International” Lietuvos
skyrius, Projekty vadové; Ricardas Alisauskas, Svietimo
ir mokslo ministerija, Skyriaus vadovas;

Rineta Raudiené, Adolfo Jucio viduriné mokykla,
Mokytoja;

Rytis Kalinauskas, Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Susisiekimo ministerijos, Direktoriaus
pavaduotojas;

Kestutis Andrijauskas, Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Susisiekimo ministerijos, Skyriaus
vadovas;

Martinas Zaltauskas, NVO informacijos ir paramos
centras, Direktorius;

Mantas Zimnickas, UAB ,Programmers of Vilnius”,
Programuotojas;

Sartnas Legeckas, Placellive.com, Vadovas;
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Zivilé Stubryte, NEWSEC, Atitikties vadybininké;

Tomas Krilavicius, Vytauto didZiojo universitetas,
Déstytojas;

Tomas Straupis, Programuotojas;

Irmantas Zakarackas, LoSimy prieziGros tarnyba prie
Finansy ministerijos, Vyr. specialistas;

Povilas Poderskis, Vilniaus savivaldybés administracija,
Mero pataréjas;

Audrius Leipus, UAB , PricewaterhouseCoopers
Lithuania”, Vyr. vadybininkas;

Andrius Balcitnas, Vilniaus universitetas, Déstytojas;
Gitana Jurjoniené, Vidaus reikaly ministerija, Pataréja;
Marija Bartaseviciate, Naujamiescio senitnija, Senitné.
2015 m. rugséjo 28 d. nepriklausomas tyréjas surengeé
vieng suinteresuoty $aliy susitikima, kuriame dalyvavo

astuoni privataus, vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus
atstovai.

Diskusijoje dominavo temos, susijusios su dabartinio
AVP veiksmy plano jsipareigojimais ir kito veiksmy
plano galimais prioritetais, pavyzdziui, atvirumo
skatinimas naudojant naujasias technologijas, atviry
duomeny teikimas ir elektroniniy paslaugy skatinimas.
Diskusijoje dalyvavo tiek su AVP susipazine, tiek
maZziau apie iniciatyva Zinantys asmenys. Grupés
sudétis didzigja dalimi reprezentavo bendruomene,
besidomindia pilietinémis technologijomis. Dauguma
rekomendacijy buvo siekiama paskatinti atverti
daugiau valstybés duomeny ir stiprinti informacijos
prieinamuma Lietuvoje. Tie, kurie negaléjo atvykti j
diskusijg, buvo pakviesti dalyvauti internetu ir kai kurie
i$ jy pasinaudojo tokia galimybe.

APIE NEPRIKLAUSOMA PERZIUROS
MECHANIZMA (NPM)

NPM yra pagrindiné priemoné, kurios pagalba
vyriausybés, pilietiné visuomenés ir privataus sektoriaus
atstovai gali stebéti vyriausybiy veiksmus kuriant ir
vykdant AVP veiksmy planus kas du metus. Tyrimo
metodologija kuria ir ataskaitos kokybés kontrole
uztikrina tarptautiné eksperty grupé, sudaroma is

skaidrumo, atskaitingumo, pilietinio dalyvavimo ir
socialiniy tyrimo metody eksperty.

Eksperty grupe sudaro:

e Anuradha Joshi

e Debbie Budlender

e Ernesto Velasco-Sanchez
e Gerardo Munck

e Hazel Feigenblatt

e Hille Hinsberg

e Jonathan Fox

e Liliane Corréa de Oliveira Klaus
® Rosemary McGee

®  Yamini Aiyar

Nedidelé AVP komanda, jsikarusi Vasingtone (JAV)
prizitri NPM ataskaity karimo procesa, glaudziai jj
koordinuoja su vietos tyréjais. Klausimai ir komentarai,
susije su Sia ataskaita gali buti siunciami el. pastu irm@
opengovpartnership.org

"Visa tyrimo metodologija rasite http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm
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2012 m. rugséjo mén. AVP priémé sprendima stipriai padrasinti dalyvaujancias vyriausybes
priimti ambicingus jsipareigojimus, kurie yra susije su AVP tinkamumo kriterijais.
AVP paramos padalinys patikrina Saliy tinkamumo kriterijus kasmet. Pagrindiniai rezultatai yra pateikiami

lenteléje apacio=je’. Esant batinybei, NPM ataskaitos atkreips démes;j j konteksta, susijusj su tinkamumo kriterijy
svyravimais konkrecioje salyje.

Kriterijus Pokytis Paaiskinimas

4 = Biudzetas ir auditas paviesintas
Biudzeto skaidrumas? ND ND NEPAKITO |2 = Vienas i$ dviejy paviesintas

0 = Né vienas nepaviesintas

4 = Informacijos prieinamumo jstatymas

3 = Konstitucinis teisés j informacija
4 4 NEPAKITO |apibrézimas
1 = Teisés j informacija jstatymo projektas

Informacijos
prieinamumas?

0 = Néra tokio jstatymo

4 = Turto deklaracijy jstatymas, duomenys
prieinami

Turto deklaracijos® 4 4 NEPAKITO | 2 = Turto deklaracijy jstatymas, duomenys
neprieinami

0 = Néra jstatymo

EEIU Pilieciy jtraukimo indeksas:

1>0

Pilieciy jtraukimas 4 4
NEPAKITO |2 >25
(9.12) (9.71)°

3>5

4>75
Viso / Maksimalus 12/12 12/12 . . o
(Procentas) (100%) (100%) NEPAKITO | 75% visy galimy tasky tinkamumas

"Daugiau informacijos: http://www.opengovpartnership.org/how-it-works/eligibility-criteria

27r. 1 lentele, daugiau informacijos: http://internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-survey/. Vertinimus rasite http://www.obstracker.org/

3Naudotos Sios duomeny bazés: http://www.right2info.org/constitutional-protections bei jstatymai ir jy projektai http://www.right2info.org/access-to-information-laws

“Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer, ,Disclosure by Politicians”, (Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009): ://bit.ly/19nDEfK;
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), , Types of Information Decision Makers Are Required to Formally Disclose, and Level Of Transparency”, in Government at
a Glance 2009, (OECD, 2009). ://bit.ly/13vGtgS; Ricard Messick, ,Income and Asset Disclosure by World Bank Client Countries” (Washington, DC: World Bank, 2009). ://bit.ly/1clokyf; Dau-
giau informacijos zr. http://publicofficialsfinancialdisclosure.worldbank.org. 2014 m. AVP Stebésenos komitetas pakeité turto deklaracijy kriterijaus matavima. Atitinkamo jstatymo bavimas ir
faktinis duomeny pasiekiamumas pakeité pries tai buvusj reikalavima dél politiky ir auksto rango pareiginy deklaracijy atskleidimo.Daugiau informacijos: http://bit.ly/1EjLJ4Y

°*Economist Intelligence Unit, ,Democracy Index 2010: Democracy in Retreat” (London: Economist, 2010). Rasite &ia: //bit.ly/eLC1rE

¢Economist Intelligence Unit, ,Democracy Index 2014: Democracy and its Discontents” (London: Economist, 2014). Rasite &ia: http://bit.ly/18kEzCt
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