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Introduccion y antecedentes

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership —OGP- por sus siglas en inglés)
busca promover los valores de transparencia y rendicidon de cuentas en los gobiernos con el fin de
mejorar la calidad de éstos y de los servicios que son brindados a los ciudadanos. Para lograr sus
objetivos, la Alianza para el Gobierno Abierto trabaja de manera constante con entidades
gubernamentales y de la sociedad civil, generando instancias de didlogo y cooperacion.

Chile manifesté su intencidn de unirse a la Alianza en septiembre de 2011. En el contexto de la
Alianza, se han creado tres planes de accién: el primero fue ejecutado entre los afios 2012 y 2013;
el segundo, entre 2014 y 2016, y el tercero, se encuentra en etapa de implementacién, entre 2016
y 2018.

La relevancia para el pais fue puesta de manifiesto por el Consejo Asesor Presidencial Contra los
Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcion, llamado por la Presidenta Michelle
Bachelet a proponer medidas para restablecer y fortalecer la confianza entre la ciudadania y las
instituciones. En su Informe Final de 24 de abril de 2015, el Consejo Asesor recomendd lo
siguiente:

“En los ultimos afios, la comunidad internacional ha creado distintas instancias que buscan
fomentar la interacciéon entre gobierno y sociedad civil, con el objeto de mejorar la gestién y
construir nuevas confianzas con los ciudadanos a través de politicas de fortalecimiento de la
transparencia, participacién ciudadana, rendicidon de cuentas y uso innovador de la tecnologia,
entre otros. En esa linea, el Consejo recomienda fortalecer la participacién de Chile en instancias
de este tipo, como en la actualidad lo son la Alianza para el Gobierno Abierto (...)” (pp. 47-48)

La Alianza ha definido cinco desafios que deben ser abordados por los planes de accién de los
paises que la integran:

I.  Mejorar los servicios publicos
1. Incrementar la Integridad Publica
.  Tener una gestion mas efectiva y eficiente de los recursos publicos
IV.  Crear comunidades mas seguras
V. Incrementar la responsabilidad corporativa y la rendicién de cuentas del sector privado

Los diecinueve compromisos del Plan de Accién 2016-2018 consideran en distintos niveles los
cinco retos mencionados, clasificAndose de acuerdo a la siguiente tabla:



N° Nombre del Mejorar los | Incrementar la Tener una Crear Incrementar la
compromiso servicios Integridad gestion mas comunidades responsabilidad
publicos Publica efectivay mas seguras corporativa y la
eficiente de rendicion de
los recursos cuentas del sector
publicos privado
1 Sector Energético X X X
Ciudadano:
transparente, accesible
y participativo
2 Fortalecimiento de la X X X
democracia ambiental
3 Visualizacién X X X
georreferenciada de las
solicitudes de derechos
de aprovechamiento de
aguas y de las denuncias
relacionadas a las
infracciones al Cddigo
de Aguas
4 Sitio web de X X X
transparencia, sobre las
operaciones e impactos
de Codelco
5 Politica de Plan de X X X
Formaciéon  Ciudadana
en los establecimientos
educacionales del pais
6 Recursos Educacionales X X
Abiertos para Plan de
Formacién Ciudadana
7 Modelo de trabajo vy X X
recursos de Lenguaje
Claro en la
Administracion Publica
8 Definicion e X X X
implementacion de
Politica de Datos
Abiertos de Gobierno
9 Datos Abiertos y X X X
Compras Publicas
10 | Implementacion de X
Observatorios de
Instrumentos de
Planificacion Territorial
y Mercado del Suelo
Urbano
11 | Disefo e X
implementacién
plataforma DOM en
linea
12 | Mas acceso a la X X
informacién territorial
de Chile
13 | Modernizaciéon y X X X

transparencia de los
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El proceso del Plan de Accion Nacional
Diseiio

El proceso de elaboracién del Tercer Plan de Accidn comenzd en el mes de enero de 2016, con la
presentacién de un cronograma de trabajo tentativo a los integrantes de la Mesa Permanente
OGP’ con el fin de recibir comentarios respecto al proceso y a los plazos.

Este proceso de disefio se extendid hasta el mes de abril, tiempo en el que se intentd alinear las
expectativas tanto del Gobierno con las de las organizaciones de la sociedad civil. Se termind por
adoptar un plan de trabajo y un cronograma que contemplaba acciones coordinadas entre
gobierno y sociedad civil.

Priorizacion

Una vez acordado un cronograma de accidn conjunta, se procedid a un ejercicio de priorizacion,
para definir las dreas tematicas para la presentacidon de potenciales compromisos. Del acuerdo
entre sociedad civil y gobierno se acordaron cuatro ejes:

Neo-extractivismo, recursos naturales y medio ambiente
Politicas de proteccidén social y politicas educacionales
Modernizaciéon del Estado

Integridad y transparencia en la funcion publica

PwnNnPE

Ya definidas estas areas tematicas, las organizaciones de la sociedad civil de la Mesa Permanente
OGP realizaron un proceso de votacién en linea, abierto a todas las otras organizaciones
interesadas y especializadas en los ejes tematicos definidos, con el fin de definir dreas prioritarias.

Esta etapa de priorizacidn por parte de la sociedad civil fue realizada mediante un formulario web,
el cual permitia votar por una propuesta como prioritaria en cada eje tematico. El periodo de
votacién inicid el dia 21 de abril y finalizé el 5 de mayo, registrandose 117 participantes.

Paralelamente, desde el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (MINSEGPRES) se realizd
un proceso de levantamiento de propuestas de compromiso entre ministerios, servicios y
organismos publicos. Esto fue realizado mediante el envio del Oficio ORD. N°630 a todas las
subsecretarias, asi como invitacién via correo electrénico a jefes de gabinete, jefes de servicio y
diversos contactos dentro de la administracion publica, con el fin de generar mejor comunicaciony
reforzar lo enviado via oficio. La recepcion de propuestas por parte de los servicios publicos fue
hasta el dia 15 de junio de 2016, el dia antes de dar inicio a las Mesas de Trabajo.

Los resultados obtenidos en la votacidn online realizada por sociedad civil, mas las propuestas de
compromiso recibidas desde los servicios publicos fueron el insumo para la siguiente etapa de las
mesas de trabajo.

1 El Mecanismo de Didlogo Permanente entre Gobierno y sociedad civil en Chile, al tiempo de la
creacién del Plan de Accién 2016-2018, se denominaba Mesa de Trabajo Permanente OGP, aunque no
se encontraba formalizado. Con la materializacién del compromiso N° 19 del Plan de Accién 2016-2018,
el mecanismo es sustituido por la Mesa de Gobierno Abierto (véase ficha de autoevaluacién del
Compromiso N° 19).



Discusion en mesas de trabajo tematicas

Estas consisten en una instancia de discusién de las propuestas levantadas en la etapa anterior en
formato de mesas de trabajo dividas en las cinco dreas tematicas.

Las organizaciones de la sociedad civil convocaron a las personas y organizaciones que
participaron en la votacion de prioridades. Segpres convocd a los representantes de ministerios,
servicios y otras instituciones publicas que manifestaron su interés en participar del proceso,
mediante correo electronico.

Las mesas de trabajo sesionaron en la Regidon Metropolitana en la sede del ex Congreso Nacional
en Santiago, en primera sesion los dias 16 y 17 de junio y en segunda sesién los dias 30 de junio y
1° de julio, con un total de 110 participantes incluyendo autoridades convocadas, representantes
de gobierno y de la sociedad civil organizada. En la primera sesion se realizé el desarrollo
conceptual de las propuestas y se analizaron en base a sus ventajas y desventajas, y en la segunda
se realizd un ejercicio de priorizacién de las propuestas y se afinaron los detalles de aquellas que
fueron consideradas como mas necesarias o ventajosas.

También se realizé la transmisién via streaming de las sesiones en la pagina de Facebook de la
Comision Defensora Ciudadana y Transparencia, y se difundieron a través de la cuenta de Twitter
@OGPChile, con el fin de abrir el espacio de discusion mediante el uso de redes sociales.

Ademas, las organizaciones de la sociedad civil que participan en la Mesa Permanente OGP
realizaron sesiones de las mesas de trabajo en otras regiones del pais entre el 20 y 24 de junio. Se
visitaron las siguientes ciudades: Antofagasta, Concepcién, Punta Arenas, Talca y Valparaiso.
Participaron un total de 80 personas, las cuales incluyen ciudadanos/as, representantes de
organizaciones y algunas autoridades convocadas por la sociedad civil.

Como resultado de las sesiones realizadas en la Region Metropolitana, como en el resto de las
regiones, se obtuvo un conjunto de iniciativas que pueden ser incorporadas como compromisos en
el Plan de Accion 2016-2018, siguiendo los principios OGP y los criterios SMART.

Para mas informacién y acceder a las actas de las mesas tematicas haz click aqui.

Seleccion de propuestas y redaccion del plan de accion

Culminadas las sesiones, el Gobierno con la Mesa Permanente OGP realizaron en conjunto un
trabajo de revisién de las propuestas presentadas, dando prioridad a aquellas que fueron
evaluadas positivamente en las mesas de trabajo, con el fin de incorporarlas al Tercer Plan de
Accion.

La Comision de Probidad y Transparencia del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (antes
Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia) realizo la tarea de acompafamiento permanente
a los servicios publicos para completar la plantilla de compromisos y ajustar los detalles de formay
fondo de estos. Este proceso conllevd reuniones bilaterales entre la comisidn y diversos servicios
publicos, asi como comunicacién y retroalimentacion constante.


http://www.probidadytransparencia.gob.cl/ogp/

Proceso de consulta

Una vez elaboradas y revisadas todas las fichas de compromisos, el borrador de Plan de Accién fue
sometido a consulta publica en linea desde el 10 de agosto, por un periodo de tres semanas.

Culminados los plazos formales de la consulta publica, se revisaron todos los comentarios
recibidos y se dio respuesta a éstos. Ademas, los comentarios se enviaron a cada entidad
responsable de los compromisos para ser considerados y realizar modificaciones a las fichas si asi
lo consideraban.

Una vez incorporados los aportes del proceso de consulta, el Plan de Accién fue sometido a la
aprobacion formal por parte de las autoridades respectivas de cada servicio publico involucrado,
para su posterior publicacion en la pagina web de OGP.

Para mas informacidn sobre el proceso de consulta haz click aqui.
Para acceder al documento de respuesta a los comentarios recibidos haz click aqui.

Implementacion y seguimiento del Plan de Accion

El rol de la Comisidn de Probidad y Transparencia del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia es de facilitador y coordinador de las actividades de la Alianza para el Gobierno
Abierto en Chile, como el disefio e implementacidn de los Planes de Accidn, asi como de la difusion
de los valores de la alianza.

La implementacién de cada compromiso es de exclusiva responsabilidad de las instituciones
indicadas como responsables en las fichas de compromiso del Plan de Accidn, por lo que desde la
Comisidn de Probidad y Transparencia se hace el seguimiento correspondiente para velar por el
cumplimiento de las acciones comprometidas.

Para realizar el monitoreo, se han realizado las siguientes acciones:

- Comunicacién constante con los responsables de los compromisos, con el fin de
resolver dudas y brindar retroalimentacién sobre el desarrollo de los compromisos.

- Reuniones informativas con la sociedad civil para reportar el estado de avance de los
compromisos

- Espacio conjunto con los responsables de compromisos y la sociedad civil. En esta
instancia los responsables de compromisos dan un reporte completo sobre el estado
de avance de los compromisos, los desafios e imprevistos que se han presentado
durante la implementacion, y las préximas acciones a realizar. Este tipo de reuniones
sirven para que los encargados de compromisos compartan experiencias, para generar
oportunidades de colaboracion entre las entidades que participan, y recibir apoyo de
la sociedad civil.

El compromiso n° 19 del Plan de Accidon actual (2016-2018) tiene por objetivo institucionalizar el
funcionamiento de la Alianza para el Gobierno Abierto en Chile. Se busca crear una instancia
administrativa, en el marco de la organizacién actual del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que coordine a los actores involucrados, que se encargue del disefio, implementacion
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mailto:http://participacionciudadana.minsegpres.gob.cl/consultas-ciudadanas-virtuales/consulta-p%C3%BAblica-borrador-tercer-plan-de-acci%C3%B3n-en-la-alianza-para-el?subject=Consulta%20pública%20tercer%20plan%20de%20acción%20OGP
http://participacionciudadana.minsegpres.gob.cl/sites/default/files/Respuesta%20a%20aportes%20consulta%20borrador%20Tercer%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n_0.pdf

y seguimiento de los planes de accidn, asi como de la coordinacidn y difusidn de las actividades y
valores de la alianza.

Desde el mes de octubre de 2016 se han realizado diversas reuniones con representantes de las
organizaciones de la sociedad civil, las cuales anteriormente participaban en el Mecanismo de
Didlogo Permanente, para trabajar de manera conjunta en el disefo, estructura, funciones y
financiamiento de la “Mesa de Gobierno Abierto”. Actualmente, la mesa finalizé la etapa de
formalizacién, donde se crea una instancia de participacion en el contexto de la Alianza para el
Gobierno Abierto, mediante Resolucién Exenta N° 852 con fecha 31 de julio de 2017.

Los siguientes pasos consisten en la coordinacién de las organizaciones de la sociedad civil y el
mundo académico para que elijan a sus representantes, y programar un evento de lanzamiento de
la “Mesa de Gobierno Abierto” y el inicio de sus actividades.

11


http://www.ogp.gob.cl/wp-content/uploads/2017/09/RES852_-MesaGobiernoAbierto.pdf

Recomendaciones del IRM

El Informe IRM de medio término del Plan de Accion 2014-2016 contiene 5 recomendaciones
generales:

1.- Las autoridades requieren fortalecer su compromiso con la participacion
ciudadana en la gestion publica

Al respecto, destaca la continuacién del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana vy
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, al que se refiere el Compromiso N° 9 del Plan de Accién 2014-
2016. El Consejo Nacional de Participacion Ciudadana fue creado el 14 de enero de 2016, con 22
integrantes de diversas procedencias —fundaciones, corporaciones de beneficencia, ONGs y
académicos -, y se fijé un afio de plazo para desarrollar una propuesta de reforma a la Ley N°
20.500 y elaborar un informe destinado a promover el derecho a la participacion.

El Consejo funciond en 16 sesiones y realizd audiencias con 16 representantes de ministerios y
servicios publicos; recibié a 13 Organizaciones Sociales, en Santiago y 57 en regiones; ademas de
convocar a 18 didlogos participativos con dirigentes sociales, en los cuales participaron 1.305
personas. Asimismo, entre agosto y octubre del 2016 en el sitio web del Consejo se habilité una
plataforma para recibir propuestas y participar de una consulta virtual.

El Informe Final fue presentado el 13 de enero de 2017 y contempla propuestas relacionadas con
el derecho a la participacidn; la creaciéon de una institucionalidad de participacion; participacidn
Ciudadana en la Gestion Publica y en las Municipalidades; voluntariado; registro nacional de
Personas Juridicas sin fines de lucro y del Catastro de Organizaciones de Interés Publico; y el Fondo
de Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil.?

2.- Continuar liderando la negociacion en América Latina y el Caribe sobre el
Principio 10 hasta Diciembre del 2016

La recomendacién se comprende integramente dentro del Compromiso N° 2 del Plan de Accidn
2016-2018, reportandose su avance en la ficha de autoevaluacién correspondiente.

3.- Promover desde el Poder Ejecutivo un proyecto de ley para el

perfeccionamiento de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Puablica

No existen avances a reportar sobre el perfeccionamiento de la Ley N° 20.285, sin embargo, la
recomendacién del Informe IRM se refiere especificamente a dos aspectos: a) la integracion de

2 El Informe Final puede ser descargado en:
http://consejoparticipacion.cl/content/uploads/2017 /01 /informe-final.pdf
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servicios al Portal de Transparencia, y b) el mantenimiento y actualizacidon de datos abiertos. Sobre
ambos aspectos se han logrado avances desde el Gobierno.

Sobre el primero, el proyecto de mejora de la transparencia activa y traspaso de servicios publicos
al Portal de Transparencia, es un esfuerzo conjunto del Consejo para la Transparencia y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que tiene por objetivo realizar mejoras en
diferentes dmbitos respecto de la informacién publicada en los portales de transparencia activa de
la Administracion Central del Estado en el marco de un cambio mayor que es la modificacién del
Decreto Supremo N°13, de 2009, Reglamento de la ley de acceso a la informacién, actualmente en
trdmite de toma de razén en la Contraloria General de la Republica.

Se realizaran cambios en dos aspectos fundamentalmente. En primer lugar, se consolida una
plataforma unica y centralizada, cuya administracién sera compartida por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Consejo para la Transparencia. Para esto, se iniciard un proceso de
migracion de todos los servicios de la Administracion Central del Estado al Portal de Transparencia,
lo cual implica coordinacién entre los servicios publicos, el Consejo para la Transparencia vy el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. En segundo lugar, la plataforma web contara con
buscadores y mecanismos de navegacion de facil comprensién y acceso, con el fin de ordenar la
gran cantidad de informacidn dispersa por los miles de sitios del Estado.

Esto permitird continuar por el camino de construir portales compartidos y centralizados para el
cumplimento de normativas de Probidad y Transparencia, como por ejemplo, la exitosa
experiencia de la “Plataforma de la Ley del Lobby” donde la mayoria de los servicios publicos
registran y publican informacioén.

Una vez implementadas estas reformas la ciudadania contard con un portal donde podra navegar,
de forma centralizada, por toda la informacién publicada por los diferentes servicios publicos. Por
otra parte, podran realizar busquedas centralizadas en una nueva plataforma de visualizacion de
esta informacién. Ambos aspectos permitirdn a la ciudadania contar con portales de informacidn
mas accesibles y de facil uso, promoviendo el uso de los datos publicos para los diferentes fines
gue cada ciudadano requiera.

En relacion con la politica de datos abiertos, esta parte de la recomendacién se contiene en el
compromiso N° 8 del Plan de Accidon 2016-2018, a cargo de la Unidad de Modernizacion vy
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo estado de avance se
reporta en la ficha de autoevaluacién respectiva.
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4.- Continuar el apoyo a los municipios para que logren la implementacion de la
totalidad de las herramientas del Modelo de Gestion de Transparencia
Municipal (MGTM)

La recomendaciéon se comprende en el Compromiso N° 17 del Plan de Accién 2016-2018,
consistente en la implementacion de una version mejorada del Modelo de Gestion de
Transparencia Municipal (2.0), a cargo del Consejo Para la Transparencia, cuyo estado de avance
se reporta en la ficha de autoevaluacién respectiva.

5.- Incorporar en el proximo Plan de Acciéon un compromiso relacionado al
proyecto de ley sobre financiamiento de la actividad politica

La recomendacion no fue incorporada en el mismo Plan de Accidn, sin embargo, la Agenda de
Probidad y Transparencia® si abordd fuertemente el contenido de la recomendacién, con el
impulso de iniciativas que hoy son leyes vigentes, que constituyen un sistema de control sobre Ia
actividad politica —incluyendo el financiamiento- sustancialmente mas fuerte que el existente
hasta entonces. Este sistema incluye la Ley de Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia
(N° 20.900) Ley de Autonomia Constitucional del Servel (N° 20.860), la Nueva Ley de Partidos
Politicos (N° 20.915) y la Ley que establece la sancion de pérdida del cargo por infracciones a la
normativa electoral (N° 20.870).

3 Véase www.lasnuevasreglas.gob.cl
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Implementacion de los compromisos del Plan de Accion

Nacional

Respecto al proceso de implementacién del Plan de Accion Nacional, la siguiente tabla sintetiza la

informacidn respecto al estado de cumplimiento de cada compromiso:

N° Nombre del compromiso Estado de cumplimiento

1 | Sector Energético Ciudadano: transparente, accesible y | Sustancial
participativo
Fortalecimiento de la democracia ambiental Sustancial
Visualizacién georreferenciada de las solicitudes de | Sustancial
derechos de aprovechamiento de aguas y de las denuncias
relacionadas a las infracciones al Cédigo de Aguas

4 | Sitio web de transparencia, sobre las operaciones e | Sustancial
impactos de Codelco

5 | Politica de Plan de Formacion Ciudadana en los | Sustancial
establecimientos educacionales del pais

6 | Recursos Educacionales Abiertos para Plan de Formacion | Sustancial
Ciudadana

7 | Modelo de trabajo y recursos de Lenguaje Claro en la | Sustancial
Administracion Publica

8 | Definicidn e implementacion de Politica de Datos Abiertos | Sustancial
de Gobierno

9 | Datos Abiertos y Compras Publicas Sustancial

10 | Implementacion de Observatorios de Instrumentos de | Limitado
Planificacién Territorial y Mercado del Suelo Urbano

11 | Disefio e implementacién plataforma DOM en linea Sustancial

12 | Mas acceso a la informacidn territorial de Chile Sustancial

13 | Modernizacion y transparencia de los sistemas de | Sustancial
contratacién y control de gestidon de Obras Publicas

14 | Disponibilizacion de informacién econdmico-tributaria en | Sustancial
la pagina web

15 | Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional Sustancial

16 | Fortalecimiento de la participacién, transparencia vy | Limitado
descentralizacion de las negociaciones comerciales
conducidas por DIRECON, mediante la construccién de
redes con grupos de interés a nivel nacional e
implementacion de plataforma digital interactiva.

17 | Modelo de Gestion de Transparencia Municipal 2.0 Sustancial

18 | Sistema de Integridad en las Instituciones Publicas Sustancial
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19 | Institucionalizacidn de la Alianza para el Gobierno Abierto | Sustancial
en Chile mediante creacién de la Secretaria Ejecutiva de
Gobierno Abierto para el disefio, implementacién vy
monitoreo de planes de accidn

Resumen del estado de cumplimiento:

Estado de cumplimiento Cantidad
No iniciado 0
Limitado 2
Sustancial 17
Completo 0
TOTAL 19

Fichas de Autoevaluacion

Las fichas fueron enviadas a las organizaciones de la sociedad civil para consulta, solicitdndoles
gue formularan comentarios y observaciones sobre el estado de cumplimiento de los
compromisos. En vista de que el nuevo mecanismo de participacion de la Alianza para el Gobierno
Abierto en Chile aun se encuentra en etapa de formacién, se pidid cooperacién a las
organizaciones de la sociedad civil que difundieran la consulta a las organizaciones de la Red de
Gobierno Abierto, conformada por actores de la sociedad civil.

La consulta fue canalizada a través del correo electronico ogpchile@minsegpres.gob.cl, desde el

dia martes 12 de septiembre de 2017 hasta el miércoles 27 de septiembre de 2017 (15 dias
corridos). Se envid por correo electrénico un borrador del informe (la totalidad de las fichas de
autoevaluacion de cada uno de los compromisos) a las organizaciones de la sociedad civil que
estan involucradas en el didlogo con el gobierno para efectos de OGP y se solicité a la coordinacién
de las organizaciones que se difundiera el correo electrénico a todas las demas organizaciones que
consideraran pertinente. El dia 21 de septiembre se envid un recordatorio por correo electrénico a
las mismas organizaciones. A pesar de las acciones realizadas, no se recibieron comentarios.

A continuacion se presenta la descripcion y estado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos por Chile en el contexto del Plan de Acciéon Nacional 2016-2018, en el formato de ficha
o plantilla de cumplimiento sugerido por OGP. Las fichas fueron completadas por cada Ministerio,
servicio u otra entidad responsable del respectivo compromiso. La informacidon fue entregada por
las respectivas instituciones responsables de los compromisos hasta el dia 8 de septiembre de
2017. A su vez, la implementacién de cada compromiso es de exclusiva responsabilidad de las
personas o instituciones indicadas como responsables en la ficha correspondiente.
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Compromiso n° 1: Sector Energético Ciudadano: transparente, accesible y

participativo

Plantilla de cumplimiento de Compromisos ‘

Tema

Se refiere a las dreas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Recursos naturales y medio ambiente

Comprimo n° 1: Sector Energético Ciudadano:

transparente, accesible y participativo

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 — junio 30 de
2018)

Enero 2016 — Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio de Energia

Nombre de la persona responsable

Marcela Zulantay

Puesto

Encargada de Control de Gestién y Transparencia

Correo electrénico

mzulantay@minenergia.cl

Teléfono 56223656842
Gobierno Comisién Nacional de Energia, Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, Municipios,
CONADI
Otros actores
involucrados Sociedad civil, | Distribuidoras  Eléctricas, Desarrolladores de
iniciativa privada, | proyectos eléctricos, Municipios, Organizaciones
grupos de trabajo | No Gubernamentales, Ciudadanos
o multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

En Chile hay asimetrias de informacién y escasa
vinculacion con el desarrollo energético, lo que
impide un consumo responsable y potenciar este
factor estratégico para alcanzar las metas de
desarrollo y crecimiento del pais.

Objetivo principal

Promover estandares de calidad e integracién de la
ciudadania en la gestidn de la energia.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

El sector energia requiere contar con una
estrategia en materia de informacién vy
estadisticas, de forma tal que la participacion
ciudadana sea informada, simétrica, creciente, e
incidente en las politicas, planes y proyectos

publicos, a nivel nacional, regional y local.
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Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicién de cuentas publica, participacidn
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcién detallada de estos
valores aqui )

En materia de Transparencia y Rendicién de
Cuentas, (1) la iniciativa de Datos Abiertos (alojada
en la plataforma energiaabierta.cne.cl), promueve
la publicacién, reutilizacion y sistematizacion
actualizada de los datos e informacidn del sector
energético que obra en poder del Estado, para una
facil consulta por parte de la ciudadania,
agregando aplicaciones de uso cotidiano; de la
misma forma (2) el proyecto de Cuentas Claras en
las Boletas de la Electricidad (y posteriormente del
Gas), permite adecuar la terminologia técnica de
las actuales boletas a un lenguaje ciudadano mas
cercano y de facil comprensién para su andlisis.

En materia de Participacion Ciudadana e
Innovacion y Uso de Tecnologias, (3) la Guia
Estdndar de Participacion permite que las
empresas y las comunidades adopten un marco de
interaccion comun para analizar el desarrollo de
proyectos energéticos de impacto local,
promoviendo espacios tempranos de didlogo entre
los actores involucrados (publicos, privados vy
sociedad civil) para el disefio de mejores proyectos
de energia, con pertinencia territorial; y por otra
parte, las (4) Estrategias Energéticas Locales ponen
énfasis a los proyectos levantados desde la
comunidad, explotando el potencial de cada
comuna y concientizando a la ciudadania en
cuanto al tema energético en general, tendiendo
hacia un comportamiento de consumo
responsable y participativo.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorara mediante mayor apertura.

A través de estas 04 iniciativas se espera contribuir
a la ciudadanizacion del sector energia.

A partir de las iniciativas 1 y 2 se disponibiliza y
facilita el acceso a la informacién unificada del
sector energético en lenguaje simple, y para
fomentar la  participacién  ciudadana, se
diagnostican y levantan necesidades en esta
perspectiva en conjunto con la sociedad civil para
su posterior tratamiento y/o abordaje.

Por otra parte, a partir de las iniciativas 3 y 4, se
fortalece la participacion ciudadana y su
involucramiento temprano en los proyectos que se
pretenden desarrollar en los espacios locales,
utilizando como base una metodologia de trabajo
colectivo que puede ir adaptdndose a cada
realidad; de la misma forma, a través de las
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Estrategias Energéticas Locales se permite generar
iniciativas comunales propuestas por los mismos
ciudadanos como protagonistas, formuldndose por
ejemplo, Planes de Accién de proyectos de
energias renovables y/o eficiencia energética a
escala municipal.

Estas 4 iniciativas pueden ir adaptdndose a su
entorno, madurando, y desarrollandose a partir de
los propios actores sociales que participan de ellas
y/o las llevan a cabo.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados
Incluya las actividades

especificas que fueron
desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o
segundo afio del Plan de
Accién) y, cuando sea
posible, por favor indique
si hay evidencia alguna de
que la ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algun efecto

Datos Abiertos: en 2016 el Plan de Acciéon (Open Data con foco
ciudadano) fue validado por el Secretario Ejecutivo de la Comision
Nacional de Energia (CNE), y en Junio de 2017 se cre6 el Consejo
Asesor Energia Abierta (fomento a la participacion) con la instalacion
del COSOC-CNE. Resultados: en la actualidad la plataforma Energia
Abierta cuenta con 5.000 usuarios mensuales a lo largo de Chile e
internacionales; contiene productos como son las app de bencina en
linea con 50.000 usuarios a la fecha; también cuenta con calefaccidn
en linea con un total de 30.000 usuarios promedio en invierno; y un
chat en vivo que le ha permitido a la CNE disminuir en un 30% las
preguntas por transparencia. www.eneregiaabierta.cl

Cuentas Claras y Transparentes (Nueva Boleta de la Luz): en 2014 se
realizd una Consulta Publica sobre esta boleta; en 2015 se co-cred
boleta entre la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC),
Laboratorio de Gobierno (LabGob) y SERNAC; en 2016 se realizaron
30.000 encuestas-focus-talleres. En el disefo final se realizaron
Procesos de levantamiento de Linea Base concluido para los 3 pilotos
2016 (Julio: Piloto Puente Alto, empresa EEPA; Sep.: Piloto Arica,
empresa EMELARI; Sept.: Piloto Coyhaique, empresa EDELAYSEN). Se
hizo Lanzamiento oficial con la Presidenta de la Republica el 19.12.16.
Actualmente se ejecuta un Programa de Fiscalizacion del cumplimiento
(para verificar el cumplimiento de la industria respecto al formato y
contenido de la boleta). Resultados: a la fecha el 100% de las empresas
eléctricas estan entregando a la ciudadania sus nuevas boletas.

Guia de Estandar Participativo: se realizaron 201 capacitaciones a
empresas, comunidades, servicios publicos, consultoras, gremios y
otros grupos de interés; 11 intendentes y 45 alcaldes adhirieron a la
Guia. A la fecha se han realizado encuentros con los 9 pueblos
originarios, con instancias locales, macrozonales y una nacional.
Resultado: a la fecha hay 24 proyectos energéticos que utilizan la Guia
en distintos territorios del pais.
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En el marco del proceso de construccién del capitulo de pertinencia
indigena de la Politica Energética 2050, durante el afio 2016 se
realizaron 41 encuentros Locales, 3 Macrozonales y un Encuentro
Nacional, con una participacidn de 657 asistentes en esta jornadas de
trabajo. Resultado: en junio de 2017 el Ministro de Energia presentd a
la ciudadania el Capitulo Indigena de la Politica Energética 2050
http://www.energia.gob.cl/sites/default/files/capitulo-de-pertinencia-
indigena-de-la-politica-energetica-nacional.pdf

Estrategias Energéticas Locales (EEL’s): En 2015-2016 y 2017 se
realizaron Concursos Publicos para adjudicar recursos para el proceso
Diagndstico Comunal y Elaboracién de EEL's con focos en los
Municipios como beneficiarios. Resultado: se cumplié el compromiso
previsto a Junio de 2018, de adherir el 10% de las comunas de Chile al
Programa. Actualmente se tienen 35 comunas que terminaron o estan
elaborando sus EEL’s.
http://www.minenergia.cl/comunaenergetica/?cat=20

Fecha de conclusion

Marzo 2018

Préximos pasos

Datos Abiertos: resta la dictacion del Instructivo Ministerial (que
define la orgdnica del proceso). Fecha de conclusidn estimada:
Diciembre 2017.

Cuentas Claras y Transparentes (Nueva Boleta de la Luz): analizar con
la industria durante 2017 modificaciones mayores si asi se requieren; y
se gestionan recursos para un Estudio de Satisfaccion de la nueva
boleta. Fecha de conclusidn estimada: Diciembre 2017.

Guia de Estandar Participativo: se cuenta con una evaluacidn
preliminar de la aplicacion de los primeros pilotos, de la que se
pretende recoger aprendizajes y evaluar una re-edicién / actualizacion
de la Guia. Ademas, en 2017 se ha comprometido una meta de llegar a
50 proyectos aplicando el instrumento; se espera que el 100% de los
Intendentes asuma este compromiso; duplicar nimero de alcaldes; y
llegar a 500 capacitaciones a nivel nacional. Fecha de conclusién
estimada: Marzo 2018.

Estrategias Energéticas Locales (EEL’s): se pretende superar la meta de
35 comunas adheridas, sumando este afio 2017, 12 nuevas comunas al
Programa. Fecha de conclusién estimada: Junio 2018.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n°2: Fortalecimiento de la democracia ambiental

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema Recursos naturales y medio ambiente
Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Compromiso n°2: Fortalecimiento de la democracia ambiental
Fecha de inicio y conclusion del compromiso | Septiembre de 2016 —junio de 2018
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de

2018)

Secretaria/Ministerio Responsable Ministerio del Medio Ambiente

Nombre de la persona responsable Constance A. Nalegach

Puesto Jefa de Gabinete Ministro Medio Ambiente
Correo electronico cnalegach@mma.gob.cl

Teléfono 56-2 25735628

Gobierno Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
Secretaria General de Gobierno y otros servicios
publicos relacionados con la tematica.

Sociedad civil, iniciativa|El compromiso se relaciona con una iniciativa
privada, grupos de trabajo o | internacional abierta a toda persona natural,
multilaterales juridica y organizada en formas comunitarias, que
busca fortalecer el acceso a la informacién, la
participacion y la justicia en los asuntos
ambientales contribuyendo asi a la equidad

Otros actores
involucrados

ambiental.
Status quo o problema/ desafio que sera|A nivel internacional la importancia de esta
atendido tematica se consagrd en la Cumbre de la Tierra

(1992) con la adopcion del Principio 10 que
reconoce que dichos derechos de acceso son la
mejor manera de lidiar con los desafios
ambientales. Tomando en cuenta los avances en
Latinoamérica y el Caribe asi como los desafios
pendientes, Chile, trabajando de cerca con
organizaciones de la sociedad civil, propuso una
declaracidon regional en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(Rio+20, Brasil junio 2012).

En lo principal, la declaraciéon sefala que “Es
necesario alcanzar compromisos para la
implementacion cabal de los derechos de acceso a
la informacidn, participacién y justicia ambientales,
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consagrados en el principio 10 de la Declaracion de
Rio de 1992. Por ello, manifestamos nuestra
voluntad de iniciar un proceso que explore la
viabilidad de contar con un instrumento regional
que puede ir desde guias, talleres y buenas
practicas hasta un convenio regional abierto a
todos los paises de la regién y con la significativa
participacién de toda la ciudadania interesada.
América Latina y el Caribe puede y debe dar un
paso significativo en esta materia”.

Objetivo principal

Contribuir a la equidad y democracia ambiental en
el marco del proceso internacional regional que
bajo el impulso de Chile, busca la construccion de
un instrumento de cooperacidn para Latinoamérica
y el Caribe respecto a los derechos de acceso a la
informacién, participacién y justicia en asuntos
ambientales.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

El acceso a la informacion, la participacion
ciudadana y la justicia en temas ambientales se
consagré en la Cumbre de la Tierra con la adopcién
del Principio 10, que reconoce que dichos derechos
son la mejor manera de lidiar con los desafios
ambientales. Tomando en cuenta los avances en
Latinoamérica y el Caribe, asi como los desafios
pendientes, Chile, trabajando de cerca con
organizaciones de la sociedad civil, propuso una
declaracion regional en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(2012).

Concretamente, Chile esta co liderando el proceso
internacional regional hacia la creacién de un
instrumento para fortalecer la democracia
ambiental e implementar buenas practicas de
transparencia y participacion en materia de cambio
climatico.

Considerando el compromiso, el desafio OGP que
se atiende corresponde a mejorar los servicios
publicos, incrementar la Integridad Publica y crear
comunidades mds seguras.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicidon de cuentas. (puede
encontrar una descripcidon detallada de estos

Los valores OGP que destacan en el presente
compromiso son, principalmente, la transparencia
y la participacion las que se vinculan a su vez con
la rendicion de cuentas segin se describe a
continuacioén. Lo anterior, tanto a nivel del proceso
internacional como de las actividades y acciones a
nivel nacional.
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valores aqui )

Asi, la transparencia estd tratada en cuanto uno de
los objetivos del proceso es el acceso a la
informacién. En coherencia, el proceso en si busca
ser transparente a través de mecanismos tales
como un registro publico. En virtud de este
mecanismo, las personas interesadas en el proceso
pueden mantenerse informadas, acceder a los
documentos oficiales, estar al tanto de como
efectuar contribuciones, elegir representantes vy
gestionar su participacién en las reuniones
internacionales.

También destaca la apertura de las negociaciones
ya que, salvo excepciones fundadas (que en todo
caso, a la fecha, no han operado) las reuniones son
publicas. A su vez, a nivel nacional se fomenta este
principio basicamente a través del sitio web
ministerial.
http://portal.mma.gob.cl/democracia-ambiental-
cooperacion-internacional-para-derechos-

ciudadanos/

Por su parte, el valor de la participacion ha sido
recepcionado de modo similar. En efecto, Ia
participacién informada es uno de los derechos
que pretende sea parte del instrumento que se
estd negociando. De igual modo, se establecieron
formas novedosas de participacion que han
operado en el periodo en comento como es de
esperar de un proceso que busca constituirse como
un instrumento democratico. Las normas al
respecto procuran involucrar a todo/a interesado
permitiendo canalizar sus opiniones e intereses a
través de instancias transparentes y abiertas vy
favorecer el didlogo. En concreto, la palabra se
otorga en el orden en que haya sido solicitada,
independientemente de que se trate de un
delegado de gobierno, un representante de un
organismo internacional o una persona del publico,
colaborando asi a un verdadero intercambio de
opiniones y puntos de vistas. Ademas se adoptd
una amplia  definicibn de  publico al
conceptualizarlo como cualquier persona natural o
juridica u o bien como personas organizadas en
forma comunitaria. Finalmente, se opera
distinguiendo distintos niveles de participacién
(presencial, informativo y participativo). A nivel
nacional, la mesa que se ha establecido a nivel
nacional que se indica a continuacion, recibe los
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insumos del publico.

Cada pais participante estd comprometido con
realizar acciones que promuevan la participacion
activa a nivel nacional. En este sentido, en Chile se
han realizado reuniones de la denominada mesa
ampliada, integrada por representantes del sector
publico y el publico interesado.

Finalmente, la Tecnologia e innovaciéon estdn
presentes a través del mecanismo mencionado, asi
como por la utilizacion de webex para realizar
reuniones virtuales y por las transmisiones via web
streaming que permiten la participacién de
cualquier que se encuentre interesado con
independencia de su locacion.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

En la Cuarta Reunién de los Puntos Focales
(Santiago, noviembre de 2014), los paises dieron
inicio al proceso de negociacion del acuerdo
regional, creando un Comité de Negociacion, con la
significativa participacion del publico. Para ello se
constituyd una Mesa Directiva, integrada por Chile
y Costa Rica como Copresidentes, y Argentina,
México, el Perd, San Vicente y las Granadinas y
Trinidad y Tobago como Vice-presidentes. Los
paises asimismo se comprometieron a emprender
las actividades y consultas que se requieran, para
preparar su participacion en la negociacién del
instrumento regional con el fin de fortalecer el
trabajo del Comité.

Ademads, se acordd que, a fin de favorecer la
participacion del publico en las actividades y
consultas, cada pais signatario estableceria
mecanismos y diversas modalidades de
participacion, teniendo en cuenta sus
circunstancias particulares, normativas y practicas.
En el caso de Chile, destaca la conformacién de la
mesa ampliada que relne al sector publico y al
publico interesado.

Ademas, en particular, la agenda de accién en
Cambio Climatico a nivel internacional y en Chile ha
recibido un nuevo impulso a la luz del acuerdo
concretado recientemente entre los paises
signatarios de la Convencién Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico en la COP21 y que
se materializ6 formalmente en el Acuerdo de Paris.
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Este acuerdo impone acciones adicionales a los
paises como Chile en materia del reporte a
Naciones Unidas en el avance de sus acciones
locales asi como en la informacién a poner
disponible a la comunidad internacional.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcidn de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) v,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

AMBITO INTERNACIONAL:

Se trata de un proceso abierto para América Latina y El Caribe que
cuenta con CEPAL como Secretaria Técnica. A la fecha (agosto del
2017) 24 paises son parte de la preparacion del Acuerdo Regional:
Antigua y Barbuda, Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Granada, Honduras,
Jamaica, México, Panamd, Paraguay, Perd, Republica Dominicana,
Saint Kitts y Neves, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Trinidad
y Tobago y Uruguay. Ello implica que mas de la mitad de la regiéon ha
respondido al llamado de Chile, habiéndose mas que duplicado la
membresia original y se tiene la oportunidad de beneficiar a mas de
500 millones de personas.

La negociacién se caracteriza por su apertura, transparencia vy
modalidades de participacidon que permiten al publico no solo hacer
seguimiento del proceso sino ademas incidir en el mismo. Asi, las
normas al respecto procuran involucrar a todo/a interesado
permitiendo canalizar sus opiniones e intereses a través de instancias
transparentes y abiertas y favorecer el didlogo.

Con el fin de promover la participacion activa a nivel nacional, en cada
pais se organizan reuniones presenciales de las que luego se da cuenta
al resto de los paises y a la comunidad. En Chile se han realizado, a lo
largo del proceso, veintidés reuniones de la denominada mesa
ampliada, integrada por representantes del sector publico como del
publico en general correspondiendo 7 al periodo junio 2016 — julio
2017.

(2 de agosto 2016, 30 de agosto 2016, 9 de noviembre 2016, 23 de
diciembre 2016, 15 de marzo 2017, 18 de mayo 2017 y 20 de julio
2017).

Participaron distintos actores sociales y representantes de gobierno,
con un criterio de total apertura.

Como se ha indicado, en esta ocasion el compromiso de Chile incluye
en especifico un apartado respecto de Cambio Climatico. En este
sentido, cabe mencionar el Plan de Accidn Nacional de Cambio
Climatico 2017-2022 y que tanto la Tercera Comunicacion Nacional de
Chile como el Segundo Informe Bienal de Actualizacién de Chile sobre
Cambio Climatico, tuvieron un plan de difusién respecto de sus
resultados, siendo finalmente publicados los documentos en la pagina
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web del Ministerio de Medio Ambiente (MMA). En dicho proceso se
realizaron las siguientes actividades de difusion:
- Lanzamiento de la 3CN y el 2IBA (14 de diciembre de 2016)

realizado en Santiago, el que contd con la asistencia de mas
de 100 personas.

- Lanzamiento Regional de la Tercera Comunicacién Nacional y
el Segundo Informe Bienal de Actualizacion, efectuado en la
ciudad de Iquique, el dia 12 de mayo de 2017.

- Taller participativo para la difusion de resultados de la
“Tercera Comunicacion nacional ante la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico”. Este taller se
llevé a cabo en la ciudad de Santiago, el dia 31 de mayo de
2017.

- Seminario “Cambio Climatico en Chile” Seminario difusidn
“Informe bienal de Actualizacién y Tercera Comunicacion
Nacional ante la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico”. Realizado en la ciudad de Arica, el
dia 20 de junio de 2017.

Respecto al Plan de Accién Nacional de Cambio Climatico 2017-2022
se realizaron dos procesos de particion ciudadana: i) Consulta publica
anticipada; y ii) Consulta publica intermedia. El primero de ellos, de
participacién temprana, permitié recoger desde distintos sectores y
niveles territoriales un conjunto de insumos para la elaboracién
incluyente del Plan, procurando un mayor grado de eficacia en su
aplicacion (se realizd durante el afio 2015). Respecto del segundo,
este fue planificado en funcidn de las etapas del proceso de
elaboracion del PANCC, contempldandose como una etapa previa a su
aprobacion por parte del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad
(CMS). Dicho proceso fue ejecutado entre el 29 de junio y 26 de julio
de 2016. Los talleres se realizaron en 10 regiones del pais, siendo
estas las siguientes: Antofagasta; Coquimbo; Regién Metropolitana;
Valparaiso; Maule; Biobio; Los Rios; Los Lagos; y Magallanes. Se
convocaron a hombres y mujeres, representantes del sector
institucional, académico, empresas privadas, ONG’s, sector publico y
parlamentarios, municipalidades, entre otros.
Ademas, siendo coherentes y consistentes, Chile es parte del grupo de
trabajo de cambio climatico de AGA.
Memorandos de Entendimiento (MoU) sobre cooperacion:
democracia ambiental y cambio climatico:

- MoU con Colombia: videoconferencias de expertos sobre

“Participacion Ciudadana en la gestidon Publica Ambiental”:
En la VIl reunidn de la Comisidn de Libre Comercio entre Chile
y Colombia, realizada en octubre del 2015, se acordd diseiar
un Plan de Accién para Cooperacion Ambiental para los afos
2015 y 2016. El plan identificé areas en torno a las cuales
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ambos paises desarrollaron cooperacion durante el afio 2016,
entre las que se contaba con videoconferencias sobre
participacién ciudadana.

MoU entre el Gobierno de Chile y 3GF. Firmado durante el
afio 2016. El objetivo de esta iniciativa es impulsar la
cooperacion en materia de crecimiento verde entre los
principales encargados de la toma de decisiones, juntando
conocimiento, empresas, gobiernos, instituciones financieras
y la sociedad civil, para buscar y compartir la dltima
documentaciéon sobre crecimiento verde con el fin de
identificar ideas que desaten el potencial de crecimiento
verde a largo plazo.

La meta es la creacién de alianzas para los Objetivos Globales
Verdes 2030 (Partnering for the Green Global Goals 2030,
PAG), que busca convocar y construir asociaciones publico-
privadas estratégicas para acelerar el crecimiento verde para
cumplir con los ODS y la Agenda 2030 y el Acuerdo Climatico.
Las tematicas incluidas en estas alianzas se relacionan con
diversas areas de relevancia ambiental, incluyendo el cambio
climatico.

Si bien el rol de implementador lo tiene MMA, por las
materias que involucra y por haber suscrito el MoU, se
involucrd a la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico
(ASCC) dado que el foro pretende promover alianzas publico-
privada, rol prioritario de la ASCC. Actualmente se reldnen 4
mesa de trabajo sobre: Puertos Sustentables; Residuos de la
Agricultura/Cerdos; Calefaccion Sustentable & Eficiencia
Energética; Soluciones urbanas (o Ciudades inteligentes).

MoU con Panama. Acuerdo de Cooperacién Ambiental (ACA)
entre las Republicas de Chile y Panama: En virtud de este
acuerdo se prepara la redaccion del Plan de Trabajo para
Cooperacion Ambiental 2016-18 que integra como dreas
prioritarias las siguientes: Evaluacién Ambiental Estratégica
(EAE); Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA); Red
Sudamericana de Fiscalizacién y Cumplimiento Ambiental y
Gobernanza ambiental entre otras. Es importante mencionar
qgue en la IV Comisién de Libre Comercio de 2013 las Partes se
comprometieron a comenzar acciones tendientes a
materializar la cooperacion y el Principio 10 de la Declaracidn
de Rio+20.

MoU con Ecuador. Plan de Trabajo Bianual Ecuador — Chile

27




para cooperacion ambiental (2016 — 2018). Firmado en Quito
en octubre del afio 2015. Este plan fue celebrado entre los
Ministerios de Ambiente de ambos paises y su objetivo era
identificar diversas areas de cooperacién prioritaria, entre las
cuales se encuentra el fortalecimiento de la Democracia
Ambiental.

- Proyecto de MoU con Honduras: la Secretaria de Energia,
Recursos Naturales, Ambiente y Minas de honduras y el MMA
trabajan actualmente en la definicion del texto de un
Memorando de Entendimiento para cooperacidn en materia
de medio ambiente, el cual incluye entre las areas de
cooperacion prioritarias democracia ambiental; gestidn
ambiental y cambio climatico.

- Proyecto de MoU con Paraguay: la Secretaria del Ambiente
de Paraguay y el MMA trabajan actualmente en la definicién
del texto de MoU para la cooperacién en materia de medio
ambiente, incluyendo la democracia ambiental y el cambio
climatico.

- MoU con Pera: el MMA trabajé en el proyecto triangular
Alemania/Chile/Perd, denominado “Establecimiento de una
plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias en el
marco del proceso de implementacidn de las recomendaciones
de la Evaluacion de Desempefio Ambiental y de la accesion de
Peru a la OCDE”, incluyendo el fortalecimiento del Principio
10.

- Proyecto de MoU con México: la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales de México y el MMA trabajan
actualmente en la definicién del texto de un Memorando de
Entendimiento para cooperacién en materia de medio
ambiente y cambio climatico. El proyecto contempla diversas
areas, entre ellas, estrategias y programas de adaptacion al
cambio climatico, ademas del fomento a la investigacién
climdtica y el desarrollo de capacidades a nivel nacional, sub-
nacional y local, incluyendo el involucramiento ciudadano.

AMBITO NACIONAL:
A su vez, en el ambito nacional también se han desarrollado otras
actividades que facilitan la participacion ciudadana en tematicas de
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interés que estan relacionadas con el Principio 10, el fortalecimiento
de la democracia ambiental y el cambio climatico. En este sentido
destacan las siguientes:

1.- Tercera Encuesta Nacional de Medio Ambiente y Cambio
Climatico

Se trata de un instrumento anual realizado para identificar las
percepciones generales que existen en la poblacidn en materia de
medio ambiente, respecto de diversas dreas de importancia
ambiental, entre ellas, el cambio climatico; el cual aparece como una
de las principales preocupaciones en la gente. Ofrece una primera
aproximacién para entender cémo la poblacién chilena estd
percibiendo y respondiendo al cambio climatico.

A través de esta encuesta, es posible recopilar insumos de
importancia a la hora de tomar medidas para enfrentar los desafios
qgue impone el cambio climatico, ademads de identificar los aspectos
que para la sociedad son prioritarios en materia de acciones
ambientales. La encuesta fue desarrollada en conjunto con
investigadores de la Universidad de Chile y de la Pontificia Universidad
Catolica. Se aplicé de manera presencial a una muestra probabilistica
de 2.170 personas, en comunas urbanas de las 15 regiones del pais.

La tercera versidn de esta encuesta de Medio Ambiente y Cambio
Climatico se realizd con un trabajo de campo entre el primero de junio
y el dia 8 de julio de 2016 y su posterior presentacién de resultados en
abril de 2017.

Entre los resultados de la tercera version de la encuesta, se destaca
gue la mayoria de las personas encuestadas mostraron algun grado de
conocimiento, respecto de qué es el cambio climatico. Este fendmeno
se asocio principalmente con cambios en las lluvias, las estaciones del
afio, y en las temperaturas. Junto con ello, destaca que para el 84% de
los chilenos el cambio climatico es un fendmeno que esta ocurriendo,
mientras que un 89% de las personas encuestadas cree que la
actividad humana tiene responsabilidad total o parcial en las causas
del cambio climatico.

2.- Consejos consultivos

Los Consejos Consultivos Regionales del Medio Ambiente
corresponden a un mecanismo de participacion ciudadana
contemplado en la Ley N° 19.300, los cuales son homologados a los
Consejos de la Sociedad Civil para efectos de lo dispuesto en la Ley N°
20.500, sobre asociaciones y participacidon ciudadana en la gestion
publica. Su objetivo es pronunciarse sobre los instrumentos o
materias que sean sometidos a su consideracion, fortaleciendo la
calidad técnica de los mismos y dejando constancia de las distintas
visiones existentes. Uno de los ejes transversales discutidos por estos
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consejos, es el cambio climatico y cuales son las mejores medidas para
lograr su mitigacion.

Los consejos regionales han sesionado de forma habitual en todas las
regiones. Ademads para el presente afio se les asignd un presupuesto
de $600.000 a cada Consejo Consultivo Regional, a fin de potenciar su
gestion.

Ademads, opera un Consejo Consultivo a nivel nacional, que constituye
una instancia representativa de diversos sectores de la sociedad y se
reine de manera regular. Este consejo se pronuncia de manera no
vinculante sobre las materias ambientales relevantes que sean
puestas a su consideracion.

El consejo permite captar las visiones de los diversos sectores de la
sociedad, asi como fortalecer la calidad técnica de los instrumentos o
materias sometidas a su consideracidn. El consejo puede pronunciarse
emitiendo opiniones sobre anteproyectos de ley o de decretos
supremos sobre diversas materias; puede emitir su opinién sobre el
proceso de seleccidon de los proyectos o actividades destinados a la
proteccion del medio ambiente, la naturaleza o el patrimonio
ambiental. Ademas, puede pronunciarse de oficio sobre temas de
interés general.

El consejo es presidido por el MMA vy estd integrado por dos
cientificos, dos representantes de las organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro cuyo objeto sea la proteccién del
medio ambiente, dos representantes de centros académicos
independientes, dos representantes del empresariado, dos
representantes de los trabajadores y un representante de la
presidencia.

3.- Consultas publicas en planes e instrumentos estratégicos:
Especificamente, se desarrollaron consultas publicas respecto de los
siguientes planes de descontaminacion:
- Anteproyecto del Plan De Descontaminacion Atmosférica para
el Valle Central de la Provincia de Curicd. Fecha de inicio 23 de
enero del 2017. Fecha de término 18 de abril del 2017.
- Anteproyecto del Plan de Prevencion y Descontaminacion
Atmosférica para las Comunas de Concepcion Metropolitano.
Fecha de inicio 12 de abril del 2017. Fecha de término 11 de
julio del 2017.

Borrador Politica Nacional para la Gestién Sustentable de la Montafia
en Chile y Plan de Accién al 2030 (iniciado el 20 de diciembre de 2016
y concluido el 21 de febrero de 2017).

Reglamento del Fondo para el Reciclaje (iniciado el 2 de diciembre de
2016 y finalizado el 6 de enero de 2017).

Reglamento que regula el movimiento transfronterizo de residuos
(iniciado el 2 de diciembre de 2016, finalizado el 6 de enero de 2017).
Reglamento De Procedimiento De La Ley Marco Para La Gestidn De
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Residuos, La Responsabilidad Extendida Del Productor Y Fomento al
Reciclaje (proceso iniciado el 2 de diciembre de 2016, finalizado el 6
de enero de 2017).
4.- Planes de Recuperacion Ambiental Sectorial (PRAS): Se trata de
una intervencidon integral y multisectorial que cuenta con Ila
participacién de otros organismos del Estado, las industrias vy
fundamentalmente con los habitantes del sector. Se trata del fruto de
un amplio proceso participativo, en el cual los propios habitantes
definen las prioridades para asegurar una convivencia sustentable
entre las actividades industriales, el cuidado del medio ambiente y Ia
calidad de vida. Los PRAS operan para Quintero-Puchuncavi, Huasco y
Coronel
5. Consulta Indigena Area Marina Costera Protegida de Multiples
Usos en Territorio Especial Rapa Nui
Se ha iniciado el proceso de consulta indigena en Rapa Nui, en estos
momentos se encuentra implementando la primera de las cinco
etapas, la de planificacion. Este proceso de consulta implica el trabajo
con 37 familias en la isla y otros grupos de actores relevantes como la
CODEIPA, la mesa del Mar, sindicatos de pescadores, entre otros.
Esta consulta se relaciona con la iniciativa de crear diversas areas
marinas protegidas; para la preservacion de la biodiversidad y el
resguardo de sus ecosistemas, sin descuidar las actividades
econdémicas que debe seguir desarrollando el pueblo rapanui para su
subsistencia. Asi, Chile asume una serie de compromisos para
enfrentar el cambio climdtico, entre ellos la proteccion de sus mares.
6.- Primer Plan de Accidn Nacional de Empresas y Derechos
Humanos
El afio 2015 se inicid el trabajo de disefar y crear un plan de accidn
nacional que conecte las actividades empresariales con el respeto de
los derechos humanos. El plan sera lanzado oficialmente el 21 de
agosto de 2017 e integrard acciones que permitan cumplir tanto con
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos —
orientaciones para las empresas en estandares mundiales que
propendan al desarrollo sostenible — como con la Agenda 2030 para el
Desarrollo sostenible — cuyos objetivos incluyen la lucha para hacer
frente al cambio climatico.
El plan contempla varias medidas para implementar que se relacionan
con una participacion ciudadana mas activa y la aplicaciéon de los
principios de transparencia y participacion, presentes en el Principio
10 de la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992.

- Capacitaciones en materias técnico-ambientales: se busca

facilitar la participacion y el ejercicio de los derechos durante
los procesos de participacién ciudadana en el caso de los
pueblos indigenas y la ciudadania en general.

- Desarrollo de metodologias que faciliten el acceso a la
informacidn ambiental de los proyectos que se sometan al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

- Creacién y promocién de espacios de dialogo y participacion
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en instancias de cambio climatico, como talleres y reuniones
de consulta publica para efectuar planes de adaptacién
sectorial. Dichos planes seran base para el Plan de Accion
Nacional 2017-2022, el cual recoge la equidad como principio
rector.

- El Servicio de Evaluacién Ambiental disefiard un mecanismo
para evaluar la Guia para la participacion Anticipada en la
Comunidad, con el fin de informar a la ciudadania de forma
pronta sobre la posible ejecucién de proyectos con impacto
ambiental.

- Desde otra arista relacionada con la transparencia, el
ministerio apoyara el acceso a la informacién ambiental e
informacidn de contexto para las empresas que quieran
ejecutar proyectos que produzcan impactos ambientales. Esto
se materializa concretamente en el apoyo al Servicio de
Evaluacién Ambiental de la Guia para la descripcion del medio
humano con enfoque de género para la Evaluacion de Impacto
Ambiental.

Fecha de conclusion

2018

Préximos pasos

Con miras a concluir la negociacién a mas tardar en diciembre de
2017, como se dispuso en la Decisién de Santiago (noviembre del
2014), el Comité de Negociacion se reune periédicamente, tanto de
manera presencial como virtual. En las reuniones del Comité pueden
participar como observadores los paises de América Latina y el Caribe
no signatarios y el publico.

Para mayor informacién consultar
http://www.cepal.org/rio20/principiol0

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Chile espera no perder el momentum y propicia_un acuerdo vinculante pero ademds ambicioso y
efectivo que asegure el objetivo final de este proceso, que es la implementacién cabal de los
derechos de acceso. Esperamos que la negociacidn entre los paises contribuya a dicho objetivo.
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http://www.cepal.org/rio20/principio10

Compromiso n°3: Visualizacion georreferenciada de las solicitudes de derechos
de aprovechamiento de aguas y de las denuncias relacionadas a las infracciones

al Codigo de Aguas

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Recursos naturales y medio ambiente

Compromiso n°3: Visualizacion georreferenciada de las solicitudes de derechos de
aprovechamiento de aguas y de las denuncias relacionadas a las infracciones al Cédigo de Aguas

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

03 de enero 2017 —29 de junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Direccidn General de Aguas. Ministerio de Obras
Publicas.

Nombre de la persona responsable

Ivonne Roa Fuentes

Puesto

Jefatura del Centro de Informaciéon de Recursos
Hidricos

Correo electrénico

ivonne.roa@mop.gov.cl

involucrados

Teléfono 22449-3836 / 22449-3810
Gobierno No se ha definid la participacién de otros actores
de gobierno.
Sociedad civil, iniciativa | No se definid la participacion de otros actores
privada, grupos de trabajo | relacionados a la sociedad civil, iniciativa privada
o multilaterales o grupos de trabajo, en el disefio e
implementacion del buscador y visualizador
Otros actores

georreferenciado a ser desarrollado por la DGA.
Sin perjuicio de ello, el Servicio se encuentra
disponible para definir acciones que permitan
trabajar en conjunto con las organizaciones de la
sociedad civil, que estén interesadas en este u
otros proyectos similares que lidere la Direccién
General de Aguas.

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

La DGA reconoce falta de informacién publica en
linea, que permita hacer seguimiento e identificar
la ubicacidn georreferenciada de las solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas, y de las
denuncias en relacién a las infracciones al Cédigo
de Aguas.

Ante esta carencia, se hace prioritario mejorar
tecnolégicamente los sistemas de informacion,
permitiendo a través de buscadores geo
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referenciados, expeditos, transparentes y de facil
comprensidn, hacer seguimiento a las solicitudes
de derechos y a las denuncias presentadas a la
institucion.

Objetivo principal

Desarrollar una aplicacion web, de facil acceso y
comprensible para la ciudadania, que permita la
visualizacién de la ubicacién georreferenciada de
las solicitudes de derechos de aprovechamiento
de aguas y de las denuncias relacionadas a las
infracciones al Cédigo de Aguas.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Transparentar la gestion de la Direccién General
de Aguas, a través de la implementacién de una
aplicaciéon en linea georreferenciada mediante un
visor de mapas, que permita buscar e identificar
de manera expedita las solicitudes de derechos de
aprovechamiento, asi como también las
denuncias en relacién a las infracciones al Cédigo
de Aguas que han sido presentadas a la DGA por
la ciudadania.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

La implementacion de este sistema, permitird
entregar informacion estratégica sobre los
derechos de aprovechamiento de aguas, asi como
también, del proceso de fiscalizacion, los datos
fundamentales de las infracciones al Cédigo. Con
esta aplicacidn, el servicio busca brindar a la
ciudadania informacion actualizada y relevante
sobre la demanda actual del recurso hidrico,
permitiendo con los datos entregados realizar un
mejor andlisis de afectacion a terceros en los
derechos ya otorgados, asi como también en la
confeccién de nuevos derechos, favoreciendo una
participacidn ciudadana directa en el monitoreo
de la gestién hidrica.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Los resultados que desea alcanzar la Direccion
General de Aguas a través de la implementacién
de este sistema de informacién, son:

eDesarrollo de una plataforma tecnoldgica
innovadora en el monitoreo de las solicitudes y
denuncias presentadas a la DGA.

eEntrega de informacién sistematizada y con valor
agregado, relevante para la toma de decisiones.
eMayor participacion de la ciudadania en el
proceso de fiscalizacién a las infracciones al
Cdédigo de Aguas.

eGeneracion de informacién con valor agregado
que permita visualizar la demanda del recurso
hidricos, permitiendo una participacion ciudadana
proactiva frente a las infracciones del marco legal

34



http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf

vigente.

eDesarrollo de nuevas aplicaciones en base SIG,
para visualizar informacion grafica integrada con
los datos de los sistemas DGA.

eFacilitar la participaciéon ciudadana en el
monitorio y gestidn sustentable de los recursos
hidricos.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

1. Antecedentes del desarrollo del buscador: La empresa
consultora a cargo del desarrollo del sistema de Consulta de
Solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas y de
las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas, realizd
la entrega del producto, el cual fue sujeto a revisidon por
parte del Servicio. El ciclo de pruebas arrojé como resultado
la necesidad de realizar cambios en ciertos parametros de
busqueda, asi como también en la presentacién de los
mismos. A raiz de lo anterior, se solicitdé a la empresa
consultora desarrollar las modificaciones necesarias.

Enlace del buscador:
http://snia.dga.cl/CPAConsultas/site/mainSearch/mainSearc
h.xhtml  (acceso al visualizador desde pestafia

“Caracteristicas de Solicitud”).

2. Antecedentes del desarrollo del visualizador: Al igual que el
buscador, la empresa a cargo del desarrollo del visualizador
de Solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas y
de las denuncias sobre infracciones al Cddigo de Aguas,
realizd la entrega del producto, el cual fue sujeto a revision
por parte del Servicio. El ciclo de pruebas arrojé como
resultado observaciones respecto de los limites maritimos
con Perd y otras observaciones menores, las cuales estan
siendo corregidas por parte de la empresa consultora.

Fecha de conclusion

Junio 2018

Préximos pasos

1. Lanzamiento interno del buscador de las solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas que son presentadas al
servicio y de las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas
presentadas por la ciudadania.

2. Evaluar las correcciones realizadas al desarrollo del
visualizador y buscador en relacion a resultados de las pruebas
realizadas.

3. Difusién y lanzamiento publico de la aplicacion web, que
permitird la visualizacidn de la ubicacidn georreferenciada de las
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solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas, y de las
denuncias relacionadas a las infracciones al Cddigo de Aguas
presentadas por la ciudadania.

Informacion adicional
Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién
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Compromiso n° 4: Sitio web de transparencia, sobre las operaciones e impactos

de Codelco

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Recursos naturales y medio ambiente

Compromiso n° 4: Sitio web de transparen

cia, sobre las operaciones e impactos de Codelco

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 — junio 30 de
2018)

Fechas inicio del compromiso: 01/08/2016
Fecha final del compromiso: 31/12/2017

Secretaria/Ministerio Responsable

Codelco

Nombre de la persona responsable

Patricia Provoste Preisler — Pamela Aravena (S)

Puesto

Jefa de Contenidos y Transparencia

Correo electrénico

Pamela.aravena@codelco.cl

Teléfono

+56 2 2690 3684

Gobierno

Otros actores
involucrados

Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de trabajo
o multilaterales

Ciudadanos y comunidades aledafias las

operaciones de Codelco.

a

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Existen inquietudes informativas de distintos
publicos relevantes para Codelco, que no estan
siendo respondidas. Queremos hacernos cargo de
esas inquietudes, como por ejemplo, las
relacionadas al uso del agua, los impactos sobre el
aire, el relacionamiento con las comunidades, la
generacion de residuos liquidos y sdlidos, y su
tratamiento, y toda otra informacion sobre nuestra

operacion que para nuestros publicos sea
relevante.
Objetivo principal Asegurar que los ciudadanos y ciudadanas

dispongan de informacién relevante y comprensible
sobre nuestras operaciones, que les permitan
formarse opinion respecto del impacto de nuestras
faenas en su entorno. Entre otros objetivos
especificos, pretendemos:

J Disminuir las barreras de acceso a
informacidn sobre nuestras operaciones.
Acortar las brechas de comprension
respecto de nuestras faenas, indicadores u otros

la

temas asociados a nuestras operaciones.
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Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Desarrollaremos un sitio web de transparencia
corporativa con informacién e indicadores
relevantes para las comunidades, los que seran
actualizados regularmente. Dicha plataforma digital
incorporard lenguaje ciudadano y técnicas de
visualizacion de datos, asi como principios de datos
abiertos.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informaciodn,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacidon para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripciéon detallada de estos
valores aqui )

Esta iniciativa contribuye de modo directo a
fortalecer los valores OGP de transparencia y acceso
a la informacién, rendicién de cuentas publicas,
participacioén civica y tecnologia e innovacién, pues
permite dar cuenta diaria, mensual o anual del
cumplimiento o no de distintas normas, maximos
histéricos y otros compromisos adquiridos en
materia ambiental, comunitaria o de cualquier otra
indole, que sea de interés para nuestros publicos.

Ambicidén

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Lograr que las comunidades cuenten con
conocimiento informado respecto del impacto de
nuestras operaciones en su entorno.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X

Completo

31/10/2016

1.Alta del portal dedicado a la Division Andina 01/08/2016 -

Descripcion de los
resultados

Incluya las  actividades
especificas que  fueron
desarrolladas durante el

periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Acciodn) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

El portal de divisidn Andina fue publicado y lanzado en agosto de
2016. Se realizé un evento en el que el presidente del directorio de
Codelco explico el sitio web, los alcances y los desafios en 2017. Se
adjunta informe estadistico de google analitics de las visitas al sitio
web.

Completo

2. Difusion entre stakeholders y en la comunidad 1/08/2016-
31/10/2016

Se han realizado reuniones con el drea de comunidades de la division,
en especifico, con los representantes de los sectores aledafios a las
faenas de Division Andina.

Completo

3. Alta del portal dedicado a la Division Ventanas 1/102016 -
31/03/2017

Se cumplid con el plazo de tener arriba los datos de divisién Ventanas
en marzo de 2017.

Fecha de conclusion

Junio 2018
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Préximos pasos

Sustancial

4. Alta de portales dedicados a las divisiones Chuquicamata,

Gabriela Mistral, Ministro Hales, Radomiro Tomic, Salvador vy

Teniente, ademas del portal corporativo. 30/03/2017
31/12/2017

La plataforma ya se encuentra operativa, sélo falta subir los datos y la

capacitacién para el back office de los contenidos, tanto a nivel

corporativo como en las divisiones.

No iniciado

5.Incorporaciéon en el sitio web sobre temas relevantes para la
comunidad, sugeridos por ciudadanos y ciudadanas.30/08/2016 -
31/12/2017

El sitio incluye una seccidn en la que las personas activamente dejen
sus comentarios y den ideas de informacién que quieran ver
publicada. Ademds, se estd diseflando una encuesta para los
stakeholders del proyecto para ver las apreciaciones del sitio web.

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 5: Politica de Plan de Formacion Ciudadana en los
establecimientos educacionales del pais

Plantilla de cumplimiento de Compromisos ‘

Tema

Se refiere a las dreas o asuntos generales que
el compromiso atenderd, como por ejemplo | Politicas sociales y educacionales
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Compromiso n° 5: Politica de Plan de Formacion Ciudadana en los establecimientos
educacionales del pais

Fecha de inicio y conclusion del compromiso | Octubre 2016 - Agosto 2017
(Ejemplo junio 30 de 2016 — junio 30 de 2018)

Secretaria/Ministerio Responsable Ministerio de Educacion
Nombre de la persona responsable Diego Aravena Sbarbaro
Puesto Profesional Unidad de Inclusién y Participacion
Ciudadana
Correo electronico diego.aravena@mineduc.cl
Teléfono +562 2406 6825
Gobierno Coordinaciéon de Educacién Media - Divisidn de

Educacion General. Ministerio de Educacion.

Sociedad civil,
Otros actores involucrados | iniciativa
privada, grupos
de trabajo o
multilaterales
Status quo o problema/ desafio que serd |Incluir la experiencia de organizaciones de la
atendido sociedad civil de caracter local en el disefio y
construccion de Planes de Formacién Ciudadana
por parte de los establecimientos educacionales
del pais. Lo anterior en el marco de la Ley
N°20.911, que crea el Plan de Formacién
Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado,
publicada el 2 de abril 2016.

Objetivo principal Poner a disposicion de las escuelas herramientas
para aportar la construccion de Planes de
Formacién Ciudadana en todos los

establecimientos del pais.

Breve descripcion del compromiso 1. Mejorar los servicios publicos.
(Limite de 140 caracteres) 2. Incrementar la Integridad Publica.
3. Tener una gestién mas efectiva y eficiente de
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los recursos publicos.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacidn,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacidon para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcién detallada de estos
valores aqui )

Participacion Civica:

Existe la conviccidn de que las organizaciones de
caracter local cuentan con herramientas y
conocimientos relevantes, que se constituyen
como un insumo fundamental para |Ia
implementaciéon de la politica. A su vez, en la
construccion de los planes se pretende sea a
través de la participacion activa de la comunidad
escolar.

Innovacion:

El vincular la experiencia de las organizaciones de
la sociedad civil en trabajo colaborativo con
actores de los establecimientos, trabajando en
conjunto en la construccidn de herramientas para
trabajar la Formacion Ciudadana, se constituye
como un mecanismo de trabajo innovador.

A su vez se espera poder entregar herramientas
de distinto cardcter y temdtica que estén a
disposicion de todos los establecimientos
educacionales del pais. Desde esta perspectiva,
esta oportunidad se constituye como una
experiencia de innovacién metodolégica y a su
vez en las tematicas y formas de como las
escuelas podran construir e implementar sus
Planes de Formacién Ciudadana.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de politica
esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o lo
mejorard mediante mayor apertura.

Se espera de este mecanismo de participacion de
trabajo conjunto entre organizaciones de |la
sociedad civil y comunidad escolar, generar
herramientas y contenido en distintas materias
de interés para que todos los establecimientos
del pais las tengan a disposicidon, generando
insumos para que éstos puedan construir sus
Planes de Formacién Ciudadana. Materializando
lo anterior en una plataforma donde se
compartirdn los resultados de los didlogos a
desarrollar entre OSC y comunidad escolar en
distinta regiones del pais.

De esta manera se presenta un interés en
generar apertura en la construccion de esta
politica publica, en el entendido en que
Formacidon Ciudadana la experiencia local es
fundamental.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X
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Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accidn) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

(*) La planificacion de este compromiso consideraba acciones
durante el 2016 y 2017. Por motivos de implementacion, las
acciones del compromiso se han concentrado Unicamente durante el
2017.

Actividades desarrolladas:

v' Didlogos regionales entre comunidad escolar vy
Organizaciones de la Sociedad Civil en 6 regiones del pais:
Didlogos desarrollados en las seis regiones, con la
participacién de 60 Organizaciones de la Sociedad Civil de los
distintos territorios junto con 550 estudiantes y docentes.

v' Sistematizacién y descripcién general: Primero informe
elaborado, se constituird como linea de base para la
elaboracién del informe final.

v" Presentacién de resultados: Una vez elaborado e impreso el
documento final, serd compartido y lanzado en cada region,
asegurando una copia a todas las OSC y establecimientos
gue han participado del proceso.

Enlaces:

https://valparaiso.mineduc.cl/2017/06/07/seremi-educacion-invita-
estudiantes-representantes-la-sociedad-civil-trabajar-planes-
formacion-ciudadana/
https://www.mineduc.cl/2017/06/21/mineduc-invita-estudiantes-
trabajar-planes-formacion-ciudadana-conjunto-organizaciones-la-
sociedad-civil/
https://arica.mineduc.cl/2017/06/13/estudiantes-aprendieron-
canalizar-peticiones-comunidad/

Fecha de conclusion

Junio 2018

Préximos pasos

v" Lanzamiento plataforma web: Actualmente en desarrollado,
se pronostica para finales del 2017.

v" Entrega y difusién de Memoria Gréfica, que constituye el
informe final de las jornadas.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 6: Recursos Educacionales Abiertos para Plan de Formacion
Ciudadana

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema Politicas sociales y educacionales
Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atenderd, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Compromiso n° 6: Recursos Educacionales Abiertos para Plan de Formacion Ciudadana
Fecha de inicio y conclusion del compromiso | Septiembre 2016 a Octubre 2017
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de

2018)

Secretaria/Ministerio Responsable Biblioteca del Congreso Nacional

Nombre de la persona responsable Rodrigo Bermudez Soto

Puesto Jefe Seccidn de Difusién de Contenidos Legislativos
Correo electronico rbermudez@bcn.cl

Teléfono (56-32) 2263950

Gobierno

Otros actores |Sociedad civil, iniciativa
involucrados |privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera|El Congreso Nacional aprobd a fines de Enero del
atendido presente afio 2016 la Ley N° 20.911, llamada Ley de
Formacidon Ciudadana, estableciendo que los
establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado deberan incluir en los niveles de ensefianza
que impartan —parvularia, basica y/o media— un
Plan de Formacién Ciudadana. Su objetivo es que
los estudiantes reciban los contenidos necesarios
para asumir una vida responsable en una sociedad
libre y dé orientacion hacia el mejoramiento
integral de la persona humana, como fundamento
del sistema democrdtico, la justicia social y el
progreso, con énfasis en el uso de tecnologias
digitales.

El presente compromiso busca contribuir al desafio
de parte de los establecimientos educacionales en
generar un Plan de Formacién Ciudadana. El
presente compromiso busca dotar de contenidos y
recursos educativos abiertos para implementar un
Plan de Formacién Ciudadana y permita integrar y
complementar las definiciones curriculares
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nacionales para brindar a los estudiantes la
preparacion necesaria en este ambito. Dichos
recursos, gracias a su apertura, podran ser
adaptados y reutilizados por los establecimientos,
ajustandose a cada Proyecto Educativo Institucional
o plan de mejoramiento.

Objetivo principal

La Biblioteca del Congreso Nacional se compromete
a licenciar y disponer publicamente:

1. Marco de Aprendizajes de Ciudadania
Digital: Definicion conceptual de
habilidades y competencias, organizadas en
dimensiones, descritas desempeiio
observable y nivel de logro de cada
competencia.

2. Plan de Formacion de Ciudadania Digital
Curricular y Extra-curricular compuesto de:

> Planificacion Diddctica y recursos de
apoyo para asignatura curricular de
Historia, Geografia y Ciencias Sociales
para los niveles de 7mo y 8vo Basico.

°  Planificacién Diddactica y recursos de
apoyo para taller extra-curricular o de
libre disposicién para el desarrollo de
Objetivos Fundamentales
Transversales.

3. Items de Evaluacién en Linea: Banco de

preguntas para evaluar el logro
competencias de ciudadania digital
definidas.

4. Moddulo de capacitacién docente: Breve

curso de capacitacién virtual (20 hrs.),
disefiado para una modalidad auto-
instruccional

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Contribuir, a través de Recursos Educacionales
Abiertos, a la generacion de planes de formacién
ciudadana en establecimientos educacionales

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacidn,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

Los Planes de Accidn OGP tienen como objetivo
obtener compromisos concretos de los gobiernos
para promover la transparencia, empoderar a los
ciudadanos, y aprovechar las nuevas tecnologias
para fortalecer la gobernanza. Una de las
herramientas para abordar dicho compromiso es el
licenciamiento publico, vale decir, proteger el
conocimiento y sus obras a través de garantizar
legalmente el acceso y diversos tipos de uso.
Eliminando asi cualquier barrera de acceso o uso de
dicho conocimiento y sus obras derivadas, se
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promueve una cultura de acceso transparente y
equitativo y promueve la colaboraciéon y mejora
continua de los recursos publicos. En suma,
promueve la participacion ciudadana en el ambito
educativo.

La Biblioteca del Congreso Nacional licencia
publicamente gran parte de sus contenidos,
recursos y servicios de informacién y datos a través
de una licencia Creative Commons que otorga vy
garantiza amplias facultades. Los recursos
educacionales desarrollados por su Programa de
Formacidn Civica seran licenciados publicamente,
contribuyendo a la agenda de Gobierno Abierto
para nuestro pais. Los Recursos Educacionales
Abiertos es una tendencia internacional inequivoca
y ya son parte de planes de accién OGP, tal como lo
demuestran paises como Estados Unidos vy
Eslovaquia.

Ambicion
Describa brevemente

los resultados de

politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Como resultado de politica esperado, queremos
contribuir a los establecimientos educacionales que
desde el proximo afio deberdn presentar e
implementar un Plan de Formaciéon Ciudadana.
Tenemos la expectativa de que nuestros recursos,
al ser liberados de forma abierta y publica, podran
ser adaptados y apropiados para ajustarse de la
mejor forma a los proyectos educativo-
institucionales (PEI) o proyectos de mejoramiento
(PME) de cada establecimiento. Dicha expectativa
busca explotar el potencial de los recursos
educativos abiertos, para la politica publica
educativa y las comunidades educativas al asegurar
amplitud vy flexibilidad de wusos posibles
redundando en acceso equitativo y promoviendo la
calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
junto con generar eficiencia en el gasto publico.
Contribuyendo a la formacién ciudadana podemos
relevar los principios y practicas de Gobierno
Abierto.

Cumplimiento

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

X
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Descripcion de los
resultados
Incluya las actividades

especificas que fueron
desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o
segundo afio del Plan de
Accién) y, cuando sea
posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que |Ia
ciudadania usoé el
compromiso o de que
éste tuvo algun efecto

Marco de Aprendizajes de Ciudadania Digital:

>  Planificacion y coordinacion del trabajo de acuerdo a
instrucciones de la jefatura de seccién como contra-parte
técnica, las politicas de difusién y publicacion del fondo.

> Reuniones para el levantamiento y revision de marcos
oficiales existentes, experiencias exitosas y buenas
practicas.

> Presentacion de informe escrito de Revisiéon del Estado del
Arte Nacional e Internacional y marcos curriculares, para
sistematizacion de recomendaciones.

Presentacién de informe escrito de Marco de Aprendizajes de

Ciudadania Digital y representacién representacién (Matriz),

definiendo dimensiones y sub-dimensiones de competencias,

junto a niveles de logro de desempefio.

Presentacién de Marco de Competencias validado a través de

jornada de discusién con expertos de la academia y sociedad

civil.

Elaboracién de banco de preguntas y retroalimentacién para

evaluacidn de competencias de Ciudadania Digital, segun

clasificacién de dimensiones y niveles de logro.

Plan de Formacidn de Ciudadania Digital:

> Reuniones para el levantamiento y definicion de tematicas
globales relevantes y definicién de criterios pedagdgico-
didacticos.

> Presentacion de Planificacion Didactica para propuesta de
asignatura curricular.

> Presentacién de Planificaciéon Didactica para taller extra-
curricular.
Desarrollo de Curso de Perfeccionamiento Docente

> Empaquetameinto de recursos de formacién ciudadana en
curso e-learning.

Fecha de conclusion

31 de Octubre 2017

Préximos pasos

Realizacidon de Seminario "Formacién Ciudadana en un mundo
digital: Desafios para la Escuela" donde se lanzardn
publicamente los recursos comprometidos, a realizarse el dia 11
de Septiembre.

Difusidn de recursos en instituciones publicas, la academia y
sociedad civil.

Los recursos seran implementados en el conjunto de 11
“Escuelas Republica de México”, de dependencia municipal,
presentes en 6 regiones del pais.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n°7: Modelo de trabajo y recursos de Lenguaje Claro en la

Administracion Publica

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modelo de trabajo y recursos de Lenguaje Claro en
la Administracién Publica

Compromiso n°7: Modelo de trabajo y recursos de Lenguaje Claro en la Administracién Publica

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 a Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Consejo para la Transparencia

Nombre de la persona responsable

Christian Anker U.

Puesto

Jefe Unidad de Atencion de Clientes — Direccion
General

Correo electrénico

canker@consejotransparencia.cl

Otros actores

) privada, grupos de trabajo o
involucrados

multilaterales

Teléfono 56- 224952000
Gobierno SEGPRES (Comision de Probidad y Transparencia;
Comisién Asesora para la Promocidon de los
Derechos de las Personas ante la Administracidn
del Estado)
Sociedad civil, iniciativa e Universidad Catélica de Valparaiso

e Consejo Sociedad Civil CPLT (9
organizaciones y varias personas naturales)

e Poder Judicial

e (Camara de Diputados

e Senado

e Contraloria General de la Republica

e Biblioteca del Congreso Nacional

Status quo o problema/ desafio que sera

atendido

En muchas democracias modernas existe en la
actualidad el derecho a la comprensidn M es decir,
el derecho a que la informacién que producen los
organismos publicos sea clara, a fin de hacer
efectivo el ejercicio de derechos y el cumplimiento
de obligaciones ciudadanas.

Objetivo principal

e Desarrollar e implementar un modelo de
trabajo para potenciar el uso de lenguaje
comprensible y claro en la comunicacidon
del Estado con los ciudadanos a través de
la confeccidn de metodologias y recursos
en una plataforma de apredizaje.
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e Desarrollar una recomendacion en buenas
practicas en lenguaje claro para la
Administracién Publica.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Desarrollar e implementar un modelo de trabajo
para potenciar el uso del lenguaje claro en la
administracién publica a través de recursos
metodoldgicos.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

En muchas democracias modernas existe en la
actualidad el derecho a la comprension U es decir,
el derecho a que la informacién que producen los
organismos publicos sea clara, a fin de hacer
efectivo el ejercicio de derechos y el cumplimiento
de obligaciones ciudadanas.

En Latinoamérica en general y en Chile en
particular, existe desde el Estado la necesidad de
promover mecanismos para que la informacion
publica sea cada vez mas clara, veraz, oportuna y
confiable y asi contribuir al fortalecimiento de la
democracia, mejorando la calidad de |la
transparencia y disminuyendo la desconfianza de
los ciudadanos con respecto a las Instituciones
Publicas”.

Asi se presenta un desafio en simplificar los
documentos administrativos para facilitar su
comprensidon,  agilizar 'y  estandarizar la
comunicacion para incrementar su eficacia y su
eficiencia, y a su vez incidir en incrementar la
confianza de los ciudadanos en el gobierno

De esta manera, el uso de un Lenguaje claro y
accesible a las necesidades de informacion de los
ciudadanos, fortalece el entendimiento, la
transparencia.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Instalar una comunicacion mas clara entre el
Estado y los ciudadanos e incidir en la construccion
de confianza entre ambos. Generar productos de
difusién y promocién en estas materias y modificar
productos internos de las instituciones.

No iniciado

Limitado | Sustancial Completo

Cumplimiento

X

* Estudio Nacional de Transparencia del Consejo para la Transparencia 2015.
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Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo afo del Plan
de Accién) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que Ia
ciudadania usé el
compromiso o de que

éste tuvo algun efecto

1. Conformacidon Red Lenguaje Claro Chile (Firma de hito entre
instituciones publicas para trabajar en estas materias)

2. Desarrollo y generacion de productos internos modificados y
material educativo de apoyo (Materiales difusién Portal
www.educatransparencia.cl — video, curso gratuito Y Manual ciudadano-)

Fecha de conclusion

Junio 2018

Proximos pasos

Desarrollo de Recomendacion Normativa por parte del CPLT; Testeo
ciudadano  (con personas que han cursado el curso
www.educatransparencia.cl ; Con Sociedad Civil organizada en COSOC
CPLT)

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién
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Compromiso n° 8: Definicion e implementacion de Politica de Datos Abiertos de

Gobierno

Plantilla de cumplimiento de Compromisos ‘

Tema
Se refiere a las areas o asuntos generales que el

compromiso atendera, como por ejemplo
Educacidon, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos

Abiertos, etc.

Modernizacion del Estado

Compromiso N° 8: Definicion e implementacion de Politica de Datos Abiertos de Gobierno

Fecha de inicio y conclusién del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 — junio 30 de 2018)

Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio Secretaria General de |la Presidencia

Nombre de la persona responsable

Juan Cristobal Palma

Puesto

Jefe Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital

Correo electrénico

jpalma@minsegpres.cl

involucrados .
grupos de trabajo o

multilaterales

Teléfono 56-222198369

Gobierno Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Otros actores .So.c!ed.ad . civil,

iniciativa privada,

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Facilitar el acceso a los datos publicos, para su
reutilizacion y distribucidon libre por cualquier
persona en cualquier momento y lugar.

Objetivo principal

Fortalecimiento de la politica de datos abiertos
para mejorar el acceso de la ciudadania a la
informacidn de las instituciones publicas. Se hara
énfasis en la calidad, el aumento y la reutilizacién
de los datos publicados en el portal de Datos
Publicos Abiertos (www.datos. Gob.cl),
apoyandose en el marco que brinda la politica de
transparencia.

Breve descripcidn del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Definir la Politica de datos abiertos en la
administracién del Estado segun los principios de
la carta internacional de datos abiertos.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacion para la apertura
y rendicién de cuentas. (puede encontrar una
descripcion detallada de estos valores aqui )

Transparencia y acceso a la informacién: la
politica de datos publicos promovera una cultura
de transparencia y de apertura de la gestidén
publica. Al mismo tiempo, al facilitar el acceso a
la ciudadania a los datos, generara eficiencia y
ahorro tanto para el Estado como para las
personas.
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Participacion ciudadana: la implementacion de la
politica de datos abiertos, contribuira a que la
ciudadania pueda darle un nuevo valor a los
datos y generar herramientas que sean de
utilidad para ellos mismos. De igual modo,
podrdan hacerse participe en la toma de
decisiones del dmbito publico.

Nuevas tecnologias para la apertura y rendicion
de cuentas: la politica contribuira a la habilitacién
de plataformas tecnoldgicas que faciliten la
interaccion del Estado con la ciudadania tanto
para informarse, como para exigir rendicién de
cuentas a los Gobiernos.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de politica
esperados y la manera en la que el compromiso
hard al gobierno mas abierto o lo mejorara
mediante mayor apertura.

Promover una cultura de datos abiertos en las
instituciones del Estado en la liberacion de datos
para los diversos sectores de la sociedad, a fin
que éstos reutilicen, innovando, emprendiendo,
participando, co-creando y fiscalizando en la
gestién publica.

Cumplimiento

No iniciado | Limitado |Sustancial | Completo

X
Descripcion de los resultados - Lanzamiento portal presupuesto abierto.
Incluya las actividades especificas que fueron Se realizaron las acciones

desarrolladas durante el periodo cubierto por el
informe (primer o segundo afio del Plan de
Accidén) y, cuando sea posible, por favor indique
si hay evidencia alguna de que la ciudadania
usé el compromiso o de que éste tuvo alguin
efecto

correspondientes con el Ministerio de
Hacienda. No obstante ello, por razones
técnicas, no se ha gatillado aun tal
compromiso.

- Propuesta de Politica de Datos Abiertos.
Se elabord propuesta, y se solicitaron
aportes a mesa de trabajo intersectorial
de datos abierto los cuales han sido
incluidos y documento s encuentra en
fase de correccién y edicion.

- Publicacion de Normativa técnica sobre
interoperabilidad, que incluird Ia
normativa de apertura de datos.
Normativa en su ultima fase de redaccién
y en conjunto con guia que la acompafia.

- Elaboracion de guia practica de
publicacién de datos. Estamos
trabajando en ello, en el marco de los
plazos previstos.

- Difusion y capacitacion de la politica y
normativa en datos abiertos. En
elaboracion y disefio de esta actividad.

- Mejorar usabilidad del portal de Datos
Abiertos del Gobierno para facilitar el
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acceso entre los usuarios y el portal. En
proceso de mejoramiento del portal en
funciona de mejorar la experiencia
usuaria.
Fecha de conclusién

. . Sept - | Dic -

1. Lanzamiento portal presupuesto abierto 2016 2016
. . Oct - | Sept -

2. Propuesta de Politica de Datos Abiertos 2016 2017
3. Publicacion de Normativa técnica sobre interoperabilidad, que | Ene - | Ago -

incluird la normativa de apertura de datos 2017 2017
., , A L Ene - | Nov -

4. Elaboracién de guia practica de publicacion de datos. 2017 2017
5. Difusidn y capacitacidn de la politica y normativa en datos abiertos Ene - | ot i

: yeap P y 2017 2018
6. Mejorar usabilidad del portal de Datos Abiertos del Gobierno para | Oct - | Oct -

facilitar el acceso entre los usuarios y el portal. 2016 2017
Concretar cada una de las actividades y producto
en el marco de los plazos establecidos. A

Préximos pasos excepcion del punto 1.

Informacion adicional
Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

52




Compromiso n°9: Datos Abiertos y Compras Publicas

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema Modernizacidon del Estado
Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Compromiso n°9: Datos Abiertos y Compras Publicas
Fecha de inicio y conclusidon del compromiso

(Ejemplo junio 30 de 2016 — junio 30 de Septiembre 2016 a Junio 2018
2018)
Secretaria/Ministerio Responsable Direccién de Compras y Contratacién Publica
(ChileCompra)
Nombre de la persona responsable Claudio Loyola
Puesto Jefe Divisidn Tecnologia y Negocio
Correo electronico Claudio.loyola@chilecompra.cl
Teléfono +56222904400
Gobierno El desarrollo de esta iniciativa se vincula con todos
los actores del Sistema de Compras Publicas
chileno; por una parte el Estado, a través de los
Otros actores organismos compradores y contrapartes de
involucrados contralorias.
Sociedad civil, iniciativa Por otra parte, la iniciativa se vincula con los
privada, grupos de trabajo o | proveedores del Estado, ONG vinculadas, industria
multilaterales del software y ciudadania en general.
Status quo o problema/ desafio que sera | Esta iniciativa busca resolver la necesidad de
atendido informacién que, tanto usuarios del Sistema como

ciudadania en general, tienen respecto a las

compras publicas; pero que, al ser esta necesidad

particular de cada solicitante, no es posible atender
con una oferta estandarizada.

Objetivo principal Se consideran los siguientes objetivos:

1. Politica de Datos Abiertos en las Compras
Plblicas: a través de la cual se busca
relevar la necesidad de disponibilizar la
informacién generada a través de las
compras publicas.

2. Directiva de Datos Abiertos en la Compras
Publicas: a través de la cual se promueve
en los organismos publicos que
implementen datos abiertos respecto de su
informacién de compras y se entregan
lineamientos y recomendaciones al
respecto.
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3. Fortalecer herramientas de compras
publicas para soportar politicas de Datos
Abiertos: a través de los cuales se entrega
a la ciudadania y actores del Sistema, la
informacién referente a las compras
publicas para su uso vy explotacidn,
permitiendo el desarrollo de mejores
soluciones a compradores publicos y al
mercado, y la generacién de mecanismos
de control y seguimiento del mercado.

4. Promover comunidades que exploten las
herramientas disponibles en el marco de la
Politica establecida.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Promover y desarrollar uso de DA de compras
publicas para fortalecer transparencia, probidad y
eficiencia del Compras Publicas chilenas.

Relevancia
Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripciéon detallada de estos
valores aqui )

Esta iniciativa se vincula con:

Transparencia, al disponibilizar toda la informacion
referida a las compras publicas: qué, cuanto y
cémo compra el Estado.

Innovacion y Participacion Ciudadana, pues
permite el desarrollo de nuevas soluciones al
Sistema a partir de la informa disponible.

Uso de las Tecnologias, que permite el desarrollo
de nuevas soluciones, o bien el uso de tecnologias
ya disponibles; por ejemplo, API.

Ambicion
Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Generar un ecosistema de colaboracidn que
permita, a partir de los datos de compras publicas
y su vinculacion con otros datos e informacion
publica o privada, se construyan iniciativas y
soluciones que generen valor agregado al Sistema
de Compras Publicas, respecto de su transparencia
y eficiencia, y que permita ofrecer mas y mejores
soluciones a las necesidades ciudadanas respecto a
las contrataciones del Estado.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X

Descripcion de los
resultados
Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por

1. Establecimiento de Politica de Datos Abiertos y Compras Publicas.

Se da por cumplido este hito, luego de la generacion del oficio n°® 132
enviado a SEGPRES con fecha 20 de enero 2017, en el que se incluye
documento de politica generado.
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el informe (primer o
segundo afio del Plan
de Accidén) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algln efecto

Fecha de conclusion

Diciembre 2016

Préximos pasos

NA

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién

Informacion adicional

Reforzar la difusién de la politica elaborada.

Cumplimiento

No

iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados
Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo afo del Plan
de Accion) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algun efecto

2. Desarrollo de Directiva de Datos Abiertos y Compras Ptblicas

Se da por cumplido este hito, luego de la publicacion de la Directiva de
Datos Abiertos y Compras Publicas. (http://www.chilecompra.cl/wp-
content/uploads/2017/01/directiva-27.pdf).

Fecha de conclusion

Diciembre 2016

Préximos pasos

NA

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Informacion adicional

Reforzar la difusidon de la directiva elaborada.

Incluya las actividades
especificas que fueron

No
Cumplimiento iniciado Limitado Sustancial Completo
X
Descripcion de los 3. Fortalecimiento herramientas de monitoreo Observatorio de
resultados Compras.

Se da por cumplido este hito luego de generar las siguientes acciones.
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desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo aio del Plan
de Accidén) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algln efecto

a. Se ha complementado la infraestructura fisica del
hardware requerido por las herramientas de monitoreo
del Observatorio.

b. Se ha implementado un mdédulo de monitoreo, dentro del

Observatorio, en el marco del proyecto MicroCompra.

Fecha de conclusion

Agosto 2017

Préximos pasos

NA

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacidn

Informacion adicional

Generar un diagndstico para priorizar una fase adicional de fortalecimiento de las herramientas de
observatorio ChileCompra.

No
Cumplimiento iniciado Limitado Sustancial Completo
X
Descripcion de los 4. Instalacién de herramientas de control para compradores

resultados
Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo aiio del Plan
de Accion) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algun efecto

publicos.

Se da por cumplido este hito luego de la implementacion de proyectos
planificados que apoyan a los compradores en la toma de decisiones y
obtener un mejor control tales como:

Plan de Compras,

Herramientas de Informacion a Comprador

Gestidn de Contratos

Seguimiento de Pagos

Fecha de conclusion

Agosto 2017

Préximos pasos

NA

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Informacion adicional

Adopcién efectiva de proyectos desarrollados

Cumplimiento

No

iniciado Limitado Sustancial Completo

X
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Descripcion de los
resultados
Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo aio del Plan
de Accidén) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algun efecto

5. Sistematizacién de herramientas que soportan la politica de
Datos Abiertos y Compras Publicas.

Se da por cumplido el hito parcialmente, y se continua trabajando en
poder sistematizar todas las herramientas de datos abiertos de la
institucion y realizando acciones de diagndstico y control para las
actuales herramientas utilizadas. Particularmente se tiene:
c. Sitio de Datos Abiertos de transicion:
Durante el mes de septiembre de 2017, se implementa
sitio de datos abiertos de transicion, bajo en una nueva
arquitectura, que instala las bases para la
implementacion del nuevo sitio en diciembre 2017.
http://DatosAbiertos.ChileCompra.cl

d. Nuevo sitio de Datos Abiertos:
Nuevo sitio de datos abiertos, el cual tiene como objetivo
generar un valor agregado a los usuarios en términos de
eficiencia de compras entregando mejores herramientas
para la toma de decisiones. A la fecha se ha elaborado la
estrategia, arquitectura e iniciado su desarrollo.

e. Consultoria de Datos Abiertos

Licitacion adjudicada a empresa Development Gateway,
la cual busca generar un plan de mejora para los datos
abiertos, determinando la calidad existente en nuestros
datos, ver el nivel de accesibilidad a los datos y la
generacion de un plan de accidon que permita alcanzar o
fortalecer el mds alto estdndar internacional. (Por
ejemplo, las 5 estrellas del OCDS)
http://www.mercadopublico.cl/Fichalicitacion.html?idLic
itacion=869591-1-LP17

Fecha de conclusion

Diciembre 2017

Préximos pasos

Se realizara un andlisis de los informes entregados por la auditoria de
datos abiertos, para generar las acciones que permitan alcanzar el mds
alto estdndar internacional.

Se completard el desarrollo del nuevo sitio.

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

No
Cumplimiento iniciado Limitado Sustancial Completo
X
Descripcion de los 6. Promover comunidades que exploten las herramientas

resultados
Incluya las actividades
especificas que fueron

disponibles en el marco de la Politica establecida
Se reporta que se estdn implementando y explotando diferentes
proyectos de intercambio de informacion, que se enmarcan dentro de la
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desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo aio del Plan
de Accidén) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que
éste tuvo algln efecto

politica de datos abiertos y utilizacion de nuestra

informacion.

Particularmente se tienen los proyectos:

a.

MicroCompra:
Nueva modalidad de compra, orientada a generar un

nuevo canal de ventas al Estado, el cual facilita la compra
directa en el comercio electrénico por parte de los
organismos publicos para adquisiciones menores a 10
UTM. Considera la interaccion entre el sistema
www.MercadoPublico.cl con las distintas tiendas
electronicas de los proveedores para que estos generen
automdticamente OCs vdlidas en Mercado Publico.
(http.//www.chilecompra.cl/microcompra-el-canal-
express-del-estado/)

Sitio para Desarrolladores

Nuevo proyecto que busca una nueva y mds cercana
manera de interactuar con nuestros usuarios externos,
los cuales buscan servicios provistos por la direccion de
compras, para poder consumir informacion o
desarrollar nuevas aplicaciones o servicios. Esto
consiste en la utilizacion de una nueva tecnologia de
control y exposicion de servicios web, lo que permitird
una publicacién, seqguimiento y control, de una gran
cantidad de servicios web ya disponibles por la
Direccion de Compras.
(http://Desarrolladores.MercadoPublico.cl)

Acuerdo de colaboracion con Observatorio Fiscal.
Acuerdo de colaboracion con organizacion privada que
explotard los datos disponibles en el marco de la politica
de datos abiertos de ChileCompra

Fecha de conclusion

Octubre 2017

Préximos pasos

Se realizard un plan de implementacion para ir liberando servicios en la
plataforma de desarrolladores.

Se realzard difusion de desarrollos del Observatorio Fiscal donde se haga
re-uso de datos de ChileCompra.

Informacion adicional
Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 10: Implementacion de Observatorios de instrumentos de
Planificacion Territorial y Mercado del Suelo Urbano

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacion del Estado

Compromiso n° 10: Implementacion de Observatorios de instrumentos de Planificacion
Territorial y Mercado del Suelo Urbano

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 a junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Nombre de la persona responsable

Pablo Contrucci

Puesto

Jefe Division Desarrollo Urbano

Correo electrénico

pcontrucci@minvu.cl

Teléfono 22901 1651
Gobierno - Municipios
- Gobiernos Regionales
Otros actores - Servicio de Impuestos Internos
involucrados |Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Hoy en dia, existe informacién sobre el mercado
del suelo y sobre instrumentos de planificacién
territorial a la que solo algunos actores pueden
acceder, por lo que es necesario implementar una
via para que cualquier interesado pueda
informarse.

Objetivo principal

El observatorio del Mercado de suelo urbano
informara sobre la evolucién de los precios de los
bienes raices a nivel comunal, regional y nacional,
basdndose en informaciéon que proporcione el

Servicio de Impuestos Internos. Asimismo, el
observatorio de instrumentos de planificacion
territorial incorporard informacion sobre los

procesos de disefo, aprobaciéon y modificacidn de
los instrumentos de planificacién territorial.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Se propone la creacion de dos sistemas de
informacién en internet, los observatorios del
mercado del suelo urbano y de instrumentos de
planificacidn territorial.
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Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendiciéon de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

A través de la implementacion de los
observatorios, se busca mejorar la transparencia
del mercado del suelo. Con estos, se generaran
mayores simetrias de informacién entre los actores
que participan de este mercado. Por otra parte,
poner a disposicién del publico mds y mejor
informacién sobre instrumentos de planificacidon
territorial, lo que permitira una participacién mas
informada de los ciudadanos. Por ultimo, la
entrega de informacién a través de internet facilita
el acceso a esta por parte de los interesados.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Poner a disposicion de cualquier interesado
informacién relevante respecto al mercado del
suelo. Asimismo, los ciudadanos podran conocer a
través de internet detalles sobre planes
reguladores que afectan el territorio en que
habitan. Esto complementard ademds |Ia
participacion presencial requerida cuando se
modifica un instrumento de planificacion
territorial, permitiendo un involucramiento
ciudadano mas informado y pertinente.

Para fines del afo 2016, se espera tener
desplegada en la plataforma de seguimiento de
instrumentos de planificacién territorial, al menos
el 50% de las regiones del pais, con sus respectivos
planes.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X

una actualizacion Plataforma de Seguimiento de

Descripcion de los |Se llevé a cabo
resultados

Incluya las actividades

especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accidn) vy,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

Instrumentos de Planificacién Territorial (IPT) para despliegue de
informacidn actualizada. Se realizdé un estudio de diagndstico sobre
informacidn territorial digital disponible en el sector y requerimientos
respecto de informacidn relativa a los Instrumentos de Planificacién
Territorial. En particular, se levantaron requerimientos y se propuso
una solucién tecnoldgica para poder gestionar la informacidn relativa
a los IPT. Por otra parte, se presentd una indicacidn al proyecto de ley
para cambiar el concepto de observatorios por sistema de
informacidn e incorporar informacién sobre permisos de construccidn
y urbanizacién. Por ultimo, se ha iniciado una mesa de trabajo con el
Servicio de Impuestos Internos para integrar los sistemas necesarios
para entregar la informacidon comprometida a la ciudadania.
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Fecha de conclusion

Junio 2018

Préximos pasos

Desarrollar un plan de trabajo para el proyecto de mejoramiento de la
Plataforma de Seguimiento de Instrumentos de Planificacién
Territorial y Observatorio Mercado de Suelo.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

El proyecto se estd ejecutando segun lo planificado, pero es importante recalcar que las
caracteristicas definitivas, particularmente del sistema de entrega de informacién sobre el
mercado del suelo, depende de la aprobacidn del proyecto de ley sobre transparencia del mercado
del suelo e incrementos de valor por ampliaciones del limite urbano (Boletin 10163-14), que se
encuentra en su segundo tramite constitucional en el Senado. Por mientras, se continda avanzando
en generar las condiciones que permitan implementar los observatorios propuestos.
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Compromiso n° 11: Disefio e implementacion plataforma DOM en linea

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacién del Estado

Compromiso n° 11: Disefio e implementacion plataforma DOM en linea

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 a junio 2018 (fecha estimada de
fin del proyecto es afo 2025)

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Nombre de la persona responsable

Pablo Contrucci

Puesto

Jefe Divisidn de Desarrollo Urbano

Correo electrénico

pcontrucci@minvu.cl

privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Teléfono 22901 1651
Gobierno - Ministerio de Economia, Fomento vy

Turismo (a través de los programas de
CORFO Construye 2025 vy Escritorio
Empresa, ademds del Fondo de Inversién
Estratégica).

Otros actores - SUBDERE

involucrados |Sociedad civil, iniciativa - Instituto de la Construccion

- Colegio de Arquitectos
- Cémara Chilena de la Construccidn
- Asociacion de Directores de
Municipales
Asociacion de Oficinas de Arquitectura

Obras

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Este proyecto contribuye a fortalecer Ia
transparencia en el sector de urbanismo y la
construccion, ademas de aumentar la
productividad y favorecer la Modernizacion del
Estado.

Objetivo principal

Con el desarrollo de la plataforma se podra
solicitar, gestionar 'y  otorgar  permisos,
autorizaciones y certificados a través de internet.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Disefio e implementacién de una plataforma para
la gestién documental de los tramites que deben
realizarse en las direcciones de obras municipales.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacidn,
rendicion de cuentas publica, participacion

La plataforma permitird que tramites que hasta
hoy se hacen presencialmente y en papel, puedan
realizarse a través de internet, incorporando
tecnologias disponibles para su realizacidn.

Ademas de la optimizacion de tiempo y recursos
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civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendiciéon de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

que esto implica para todos los usuarios, se
reduciran los errores de las solicitudes, se
estandarizaran  procesos y homogeneizaran
exigencias para los proyectos de construccion vy
urbanizacién. Por otra parte, los usuarios podrdn
conocer el estado de su trdmite en tiempo real, la
plataforma dara mayor certeza a quienes realizan
solicitudes, ya que los procesos tendran
rastreabilidad y seran conocidos por todos los
usuarios. Todo esto fortalece la transparencia y la
rendicién de cuentas, ya que, ademas de
incorporar rastreabilidad, este sistema permitird a
los usuarios conocer los criterios con los que se
evaluan sus solicitudes.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

El desarrollo de este proyecto contribuye a
solucionar una serie de problemas detectados,
entre los que se cuentan las diferencias en
procesos y criterios para la realizacion de tramites
en distintos municipios, las brechas en recursos y
capacidad que existe entre las distintas direcciones
de obras municipales del pais, la pérdida de tiempo
por realizacidon de tramites presenciales y el riesgo
de pérdida de documentos fisicos.

Con la implementacién de esta plataforma se
podrd hacer un seguimiento de los tramites que se
realicen, aumentando la transparencia del sistema
y fortaleciendo la rendicién de cuentas. Por otra
parte, con la estandarizacion de procesos, se
eliminardn requisitos arbitrarios para el ingreso de
solicitudes, entregando mayor certeza a los
usuarios.

Por dltimo, el sistema generara informacion que
permitira el desarrollo de politicas publicas
basadas en la evidencia.

Actualmente se estan redactando términos de
referencia para realizar una evaluacién econdmica
y social del proyecto, que permita estimar los
ahorros en tiempo, costos y beneficios para los
usuarios.

A inicios del afo 2018, se espera contar con la
entrega de dos certificados y solicitudes de gran
parte de los tramites implementados en seis
comunas del pais.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

Durante el afio 2016, se desarrolld6 un prototipo funcional y un
modelo conceptual de la plataforma. Durante el primer semestre de
2017, se lanzé el portal DOM en Linea (dom.gob.cl) y se levantaron los
tramites de entrega de certificados de numero, afectacién a utilidad
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desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) vy,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

publica e informaciones previas, ademas de la solicitud de permisos
de edificacion. En junio de 2017 se inicid la construccidon del mdédulo
de certificados y en julio de 2017, se inicié la construcciéon del médulo
de solicitud de permisos. Ademas, se inicid (en junio de 2017) una
consultoria de Disefio de Servicios, cuyo fin se reprogramd para
febrero de 2018. También se han conformado mesas de trabajo con
CORFO (Escritorio Empresa), SUBDERE, el Servicio de Impuestos
Internos, MTT y la Municipalidad de Vitacura para trabajar en
integraciones.

Fecha de conclusion

Junio 2018 (la fecha estimada del fin del proyecto es el afio 2025)

Préximos pasos

Construir mddulos de certificados y solicitud de permisos. Desarrollar
consultoria de diseiio de servicios. Contratar consultoria de evaluacion
social y econémica. Contratar consultoria de levantamiento de otros
tramites.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

De acuerdo con la hoja de ruta del proyecto, en 2017 deben quedar implementados los mdédulos
de certificados y solicitud de permisos de edificaciéon. Durante este aflo se comenzardn a levantar
otros tramites, como permisos de urbanizacién, para continuar con la construccién en 2018. Se
espera tener construidos todos los tramites que hoy se realizan en las DOM de aqui al 2022.
Durante el afio 2017, la meta es implementar el sistema en 6 municipios, mientras que la meta
2018 es agregar otros 30. Al 2022, debieran estar cubiertos todos los municipios que cuenten con
DOM. Al 2025, se quiere incorporar la tecnologia BIM, lo que depende de la implementacion del
Plan BIM en municipios, proyecto que lleva adelante CORFO.
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Compromiso n° 12: Mas acceso a la informacion territorial de Chile

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacién del Estado

Compromiso n° 12: Mas acceso a la informacion territorial de Chile

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 — Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio de Bienes Nacionales, Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de Coordinacién de
Informacién Territorial SNIT.

Nombre de la persona responsable

Pamela Castillo Retamales

Puesto

Secretaria Ejecutiva (S) / Sistema Nacional de
Coordinacién de Informacion Territorial

Correo electrénico

pcastillo@mbienes.cl

Teléfono +562 2937 5828
Gobierno Todos los ministerios generadores y usuarios de
informacidn territorial, mas el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (Divisiéon de Coordinacién
Otros actores . .
) Interministerial).
involucrados - - o
Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

El uso y analisis de informacidn territorial para la
toma de decisiones en politicas publicas.

Objetivo principal

El compromiso que asume este ministerio es llevar
a cabo un proceso de mejora continua en materia
de coordinacion, implementacion de estandares y
actualizacion de herramientas para que el
resultado sea un aumento progresivo de la
cantidad y diversidad tematica de la informacién
territorial del Estado.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Aumentar la cantidad y diversificar los contenidos
tematicos de la informacién territorial publica
dispuesta en el Geoportal de Chile.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacidn,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la

El Geoportal de Chile es una plataforma en
ambiente web, que permite el descubrimiento y la
visualizacion de la informacién territorial que
generan los organismos publicos, en concordancia
con sus misiones institucionales respectivas.

A través de esta herramienta tecnoldgica, el Estado
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apertura y rendiciébn de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos

valores aqui )

lleva a cabo un proceso de transparencia activa con
respecto a la informacién territorial, ya que los
usuarios no requieren necesariamente realizar
consultas acerca de la existencia de esta
informacién.

En términos de participacidon ciudadana, el sitio
web de la IDE de Chile, que alberga el Geoportal,
cuenta con funcionalidades para conocer los
requerimientos y necesidades de la ciudadania
respecto a nuevas capas de informacién territorial
gue no estén eventualmente dispuestas en esta
herramienta.

Ambicion

Describa brevemente los

politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Como resultado del aumento en la cantidad y
diversidad los contenidos tematicos de la
informacién territorial publica dispuesta en el
Geoportal de Chile se espera que la percepcién
ciudadana de un gobierno mds abierto se
acreciente y les permita tomar mas y mejores
decisiones.

resultados de

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las  actividades
especificas que  fueron
desarrolladas durante el

periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accidn) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

Inventario necesidades de informacidn territorial por parte de la
ciudadania: Anualmente, esta Secretaria Ejecutiva lleva un registro
de las solicitudes de informacidon que se reciben por parte de la
ciudania, a través de correo electrdnico, teléfono y banners del sitio
web, de manera de gestionar posteriormente esta informacién con
las instituciones responsables y llevar un inventario de las
necesidades de la ciudadania en materia de informacién territorial.

Gestion con las instituciones publicas para disponer de forma
abierta la informacion requerida por la ciudadania: Durante este
ano, se ha enviado un oficio a las instituciones publicas, el que tiene
por objetivo invitar a participar de las plataformas tecnoldgicas que
esta Secretaria administra, para disponer de informacion territorial
de forma abierta para los usuarios.

Publicacién de la informacion territorial que han compartido las
instituciones publicas en el Geoportal de Chile: Como un trabajo
constante de esta Secretaria Ejecutiva, se encuentra el compartir la
informacién territorial que disponen las instituciones publicas del
pais a través del sitio web http://www.ide.cl, de esta manera a
través del Geoportal de Chile se esta actualizando y agregando
nueva informacién, para la visualizacién a través del Visor de Mapas
(http://www.geoportal.cl/Visor/ ), para la descarga a través del
Centro de Descargas (http://www.ide.cl/descarga/capas.html ) vy
documentando la informacion a través del Catalogo Nacional de
Chile (http://www.geoportal.cl/geoportal/catalog/main/home.page

).
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La siguiente imagen muestra las sesiones o accesos al sitio web del
IDE Chile entre el 1 de junio de 2016 y 1 junio de 2017.
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Fecha de conclusion 24-07-2017

Préximos pasos

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Informacion adicional

Las metas que quedan por cumplir son: Diagnostico de las herramientas que permiten acceder a la
informacién y Diagnostico del uso de normativas en instituciones generadoras de informacién
territorial, se esta trabajando en la generacidn del material para realizar este diagndstico, el que se
dispondrd a consulta de los usuarios y de las instituciones respectivamente.
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Compromiso n° 13: Modernizacion y transparencia de los sistemas de
contratacion y control de gestion de obras publicas

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacion del Estado

Compromiso n° 13: Modernizacion y transparencia de los sistemas de contratacion y control de
gestion de obras publicas

Fecha de inicio y conclusiéon del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

JUNIO DE 2016 — MARZO DE 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Direccion General de Obras Publicas - MOP

Nombre de la persona responsable

RICARDO FAUNDEZ AHUMADA

Puesto

JEFE DIVISION DE ESTUDIO Y DESARROLLO

Correo electrénico

ricardo.faundez@mop.gov.cl

involucrados . .
privada, grupos de trabajo o

multilaterales

Teléfono +56 2 24494026
Gobierno Direccién de Compras Publicas - Chilecompra
Contraloria General de la Republica- Geo CGR
A — Ministerio de Bienes Nacionales — IDE Chile
Sociedad civil, iniciativa | Cdmara Chilena de la Construccién (CCHC)

Instituto de la Construccion (IC)
Asociacion de Ingenieros Consultores de Chile (AIC)

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Por una parte, los retrégrados mecanismos de
gestion de proveedores con los cuales viene
trabajando el MOP (registro y sistema de
licitaciones), ha generado un mercado cerrado y de
dificil penetracion para los  potenciales
proveedores, lo cual va en directo perjuicio de la
eficiencia en la gestion.

Por otra parte, el dificil acceso a la informacion
relacionada con el desarrollo de infraestructura en
el territorio nacional, genera mucha desigualdad en
la sociedad civil, privilegiando a los que tienen
acceso a ella por sobre los que no.

Objetivo principal

A través de estas medidas se busca contribuir a
democratizar el acceso a la informacién
relacionada con la gestién de contratacidon y
ejecucion de las obras de infraestructura que el
MOP realiza en los diferentes territorios del pais vy,
de esta forma, brindar una condicién de mayor
igualdad a la sociedad civil al respecto,
empoderandola para su participacion activa e
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informada en la gestion de infraestructura, ya sea
como proveedor, beneficiario o interesado por
otros fines.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

El compromiso contempla tres acciones en la linea
de los DATOS ABIERTOS, la implementaciéon de un
REGISTRO EN LINEA de proveedores, la
implementacion d las licitaciones de contratos a
través de MERCADO PUBLICO y el desarrollo
herramientas de transparencia de datos
relacionados con los panes y proyectos de
inversién del ministerio, su estado de avance y
programa de desarrollo, asi como de los contratos
de obras en ejecucion.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

Las medidas comprometidas en este plan de accion
son unos primeros pasos que el Ministerio de
Obras Publicas, a través de su Agenda de Eficiencia,
Modernizacién y Transparencia, El Papel del MOP,
estd dando en la linea de avanzar a un esquema de
Gobierno Abierto, de cara a la ciudadania.

A través de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas innovadoras, aplicadas a los procesos
de gestion del MOP y reconociendo sus activos
como principales recursos para este desarrollo, las
acciones comprometidas abren la senda para la
integracion de datos con otros servicios y sistemas
generadores de informacién publica, permitiendo
que estos puedan ser ampliamente conocidos por
los ciudadanos en el marco de la rendicion de
cuentas y transparencia activa.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Al dia de hoy la modernizacién y transparencia son
condiciones base para la eficiencia en la gestion del
MOP, para lo cual se requiere modernizar nuestros
mecanismos y herramientas, de manera de facilitar
la relacion con los actores relevantes de la
sociedad civil y de toda la cadena productiva de la
obra publica.

De esta manera, los mecanismos y herramientas
comprometidas apuntan a dar un primer paso en la
tarea de construir un MOP Abierto e
interconectado con la red de datos del Estado,
buscando alcanzar mayores niveles de eficiencia y
contribuyendo a fortalecer la transparencia activa
y, a partir de esto, de la participacion.

.. No iniciado Limitado Sustancial Completo
Cumplimiento X
Descripcion de los | Registro en Linea
resultados Se crea el mddulo de proveedores MOP en el portal Chile
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Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) v,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

Proveedores.

Se realizaron mas de 15 actividades de difusion, conversacién y
retroalimentacién con funcionarios del Ministerio y organizaciones de
la sociedad civil en diferentes regiones del pais.

Se han tramitado mas de 3.000 solicitudes de
renovacion.

El 90% de los proveedores antiguos han renovado su inscripcién a
través de la plataforma.

Se ha logrado reducir en un 20% las iteraciones de entrega y analisis
de informacion, en los procesos de inscripcion y renovacion.
Licitaciones por Mercado Publico

Se crea e implementa el médulo de licitaciones en mercado publico
para la contratacidn de obras civiles de infraestructura MOP.

Se modificaron los instrumentos legales que permiten al MOP Ia
pronta incorporacién de las obras en el médulo de licitaciones

Se inician, progresivamente las primeras licitaciones que nuestras
bases nos permitian a esa fecha.

Se realizaron mas de 30 actividades de capacitaciéon a funcionarios
internos y mds de 15 organizaciones de la sociedad civil, de
contratistas y consultores, en diferentes regiones del pais.
Informacion Georreferenciada para la Transparencia

Se desarrollaron los visores de proyectos y contratos para uso en
dominio interno.

Se logré la interoperacién de sistemas para transferencia de datos de
adjudicaciones de contratos en Geo CGR.

inscripciéon vy

Fecha de conclusion

30.06.2017

Préximos pasos

Registro en Linea.

Desarrollo del mdédulo de entrega de certificados de experiencia en
linea.

Avanzar en la interoperacion con otras plataformas del estado, para la
consolidacion de la BIG DATA relacionada con la informacién
relevante en las gestiones del Registro MOP.

Licitaciones por mercado publico.

Progresivamente, estandarizar y digitalizar los activos de los procesos
de licitacion del MOP, incorporar la firma digital y lograr Ia
interoperacion con otras plataformas del estado, para la consolidacidon
de la BIG DATA relacionada con la informacidn relevante en los
proceso de licitaciones.

Informacion Georreferenciada para la Transparencia

Lanzamiento de Portal de Transparencia del MOP, como ventana
Unica con acceso a visores y buscadores de informacién relevante del
Ministerio.

Plan de actividades de retroalimentacién con actores relevantes, de
manera de evaluar la utilidad de los visores desarrollados e identificar
requerimientos de informacién no contemplados en ellos, de manera
de trazar un linea de trabajo de mejora continua de estas
herramientas.

Informacion adicional
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Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 14: Disponibilizacion de informacion econdmico-tributaria en la
pagina web

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema
Se refiere a las areas o asuntos generales que | Modernizacidn del Estado
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Compromiso n° 14: Disponibilizacién de informacion econdmico-tributaria en la pagina web
Fecha de inicio y conclusiéon del compromiso | Nimero 14
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de|Nombre: Implementacion de plataforma de

2018) visualizacidn grafica.
01 Nov 2016 — 31 Dic 2017

Secretaria/Ministerio Responsable Servicio de Impuestos Internos

Nombre de la persona responsable Pamela Leyton Leyton

Puesto Jefa de Area de Informacién y Estadisticas
Tributarias

Correo electrénico pleyton@sii.cl

Teléfono [56-2] 23951377

Gobierno Otras instituciones gubernamentales

Otros actores | Sociedad civil, iniciativa | Ciudadania
involucrados | privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera|De acuerdo a los requerimientos de informacion
atendido mas recurrentes recibidos por el SlI, las propuestas
presentadas podrian cubrir un 55% del total de las
solicitudes, mejorando por lo tanto, la oportunidad
con que la informacidon es recibida por los
ciudadanos.

Objetivo principal
El Objetivo principal de esta iniciativa es proveer a
la ciudadania y a otros Servicios Publicos de mayor
informacion, de caracter no reservada o de libre
acceso. Lo anterior, con el fin de mejorar los
tiempos de respuesta a requerimientos de
informacién que los ciudadanos realizan al Sll, y a
la vez mejorar los procesos de entrega y
disponibilizacién de datos para apoyo a politicas
publicas.

Se aumentard la cantidad de estadisticas
publicadas en la pagina web, y se utilizard una
plataforma que permita su visualizacidn gréfica. El
tipo de informacidn a publicar es relativa a
personas naturales (cantidades, ingresos e
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impuestos por zona geografica, género, etc.),
empresas (cantidades, ventas, trabajadores, sueldo
de trabajadores por zona geografica, actividades
econdmicas, etc.), entre otros. Ademas se
publicaran  listados con  informacion de
contribuyentes. En este caso, se publicaran datos
de personas juridicas, en particular su RUT,
nombre, direcciones, comuna, actividades
econdmicas, tramo de ventas, cantidad de
trabajadores, entre otros.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Disponibilizar informacién econdmico-tributaria.
Para ello se potenciard la publicacién de esta
informacién en la pagina web del Sl y se facilitara
el acceso a ésta.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendiciéon de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

Otras instituciones gubernamentales tendran un
acceso mas simple y directo para apoyar sus
funciones, como por ejemplo focalizacion de
politicas y recursos, evaluacion de proyectos,
estimacion del impacto de politicas publicas que
realizan, etc.

Por otro lado, se facilitard el control social que
puede realizar la ciudadania, y la informacion
publicada apoyard la creacion de nuevos
desarrollos privados.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

El contar con mayor informacidn, permite a los
Servicios Publicos e Instituciones de Estado,
mejorar el disefio y la focalizacién de politicas
publicas. A su vez, posibilita al sector privado de
oportunidades de innovacién y la implementacion
de proyectos (apoyo a mejoramiento de la
economia). Todo lo anterior en coherencia con las
directrices de mayor apertura y transparencia hacia
la ciudadania.

.. No iniciado Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento
X

Descripcion de los 1. Se revisaron experiencias similares en otros organismos
resultados publicos a través de sus paginas de Internet.
Incluya las actividades 2. Se realizaron reuniones de trabajo con equipos responsables
especificas que fueron de otras instituciones, para conocer su experiencia de
desarrolladas durante el desarrollo.
periodo cubierto por el 3. Se conformd un equipo de trabajo con integrantes de diversas
informe (primer o segundo areas del Sll para organizar los aportes de forma coordinada.
afio del Plan de Accion) v, 4. Se iterd con las areas de disefio web y mineria de datos, para
cuando sea posible, por explorar distintas alternativas de solucion.
favor indique si hay 5. Se obtuvo un disefio que considera la navegacion y exposicion
evidencia alguna de que la de consultas graficas, que permitird un enriquecimiento
ciudadania uso el progresivo de su oferta a los usuarios e integrard los

compromiso o de que éste

resultados del compromiso OGP alcanzados el afio 2016.

73



http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf

tuvo algun efecto

Fecha de conclusion 31 Dic 2017

1. Establecer el contenido final a exponer de acuerdo al disefio
grafico definido.

2. Construir las paginas web que comprenden la plataforma de
visualizacion grafica, siguiendo lo establecido en el punto
anterior.

3. Definir la plataforma de infraestructura informatica donde se
instalara el portal de visualizacion grafica.

4. Publicar en un vinculo oculto el portal de visualizacién gréfica
para su evaluacién interna en el Sll.

5. Publicar portal de visualizacidn grafica para su utilizacién por
Préximos pasos la ciudadania.

Informacion adicional
Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién
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Compromiso n° 15: Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacién del Estado

Compromiso n° 15: Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre de 2016 — Julio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Consejo para la Transparencia

Nombre de la persona responsable

Eduardo Gonzalez Yarez

Puesto

Director de Desarrollos y Procesos

Correo electrénico

egonzalez@consejotransparencia.cl

Teléfono +562 24952100
Gobierno Municipalidades de Vitacura, Pirque, Talagante,
Cerro Navia, Santo Domingo, Providencia,
Otros actores Pefalolén y Recoleta.
involucrados |Sociedad civil, iniciativa|- Fundacién Ciudadano Inteligente
privada, grupos de trabajo o |- Chile Transparente
multilaterales

Status quo o problema/ desafio que serd
atendido

La adopcién de politicas de gobierno abierto en
Chile, se ha arraigado en el centro de gobierno y
los planes de accidén que se han elaborado, si bien
tienen alcance nacional, su implementacion ha sido
de forma centralizada; lo que no ha permitido
llegar a niveles subnacionales. EI municipio es la
primera respuesta que las personas ven del Estado,
por lo que adoptar acciones de gobierno abierto en
la administracion local puede tener un impacto
mas directo en los usuarios, mejorando los
servicios que reciben, entregando herramientas
gue los habilitan para un mayor involucramiento
en la resolucion de los asuntos publicos vy
generando una identidad comudn en el territorio
gue habitan.

Objetivo principal

Desarrollar un Modelo de Gobierno Abierto a Nivel
Subnacional, que permita la definicion de politicas
locales y la elaboracion de planes de accidon
asociados a su implementacion. Este modelo sera
elaborado de forma colaborativa por el Consejo
para la Transparencia y las instituciones que
participen del compromiso, involucrando
activamente a la sociedad civil territorial. Se
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contempla la implementacién del modelo de forma
piloto en, a lo menos, 5 municipios de la zona
central del pais.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

El proyecto consiste en la construccion de un
Modelo de Gobierno Abierto para Municipios, el
gue se desarrollara de manera participativa en
base a revisidn de las mejores practicas nacionales
e internacionales en la materia. Posteriormente, se
realizara un diagndstico de brechas entre el
modelo disefiado y las realidades locales de los
Municipios que participaran del proyecto a modo
piloto, considerando tanto a las Administraciones
como a la poblacién. En base a dichas brechas, se
co-construiran estrategias de accidén especificas
para cada realidad municipal, a modo de planes de
accidn, que permitan la instalacion de gobiernos
abiertos en cada participante. Ello, finalmente, sera
evaluado.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

Este compromiso contribuye a fortalecer los
valores de Gobierno Abierto al generar un Modelo
acorde a la realidad subnacional del pais,
considerando —a su vez- las diferencias que existen
entre los Municipios, por ello, considerard estadios
de desarrollo en cada una de las dimensiones que
aborde, identificando herramientas especificas y
concretas para cada nivel de evolucidn. Todo esto,
a través de la activa participacion de la poblacién,
lo que fomenta la interrelacion entre los
organismos publicos y las necesidades vy
requerimientos de sus usuarios, fomentando la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
facilitacion del acceso (a través de las tecnologias),
asi como la participacion ciudadana.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Lo que se espera es la generacion de un Modelo de
Gobierno Abierto para Municipios, construido
participativamente y validado por actores reales,
los que a través de la puesta en marcha de planes
de accidon especificos, permitan posteriormente la
masificacién del mismo a nivel nacional.

No iniciado

Limitado Sustancial Completo

Cumplimiento

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las  actividades
especificas que  fueron
desarrolladas durante el

periodo cubierto por el
informe (primer o segundo

con el objeto

El principal resultado del trabajo es una propuesta preliminar del
Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional, emergente de un
proceso colaborativo del que han participado los integrantes del
comité ejecutivo del compromiso (conformado por los municipios
participantes, las organizaciones de la sociedad civil y el Consejo
para la Transparencia). Durante la construccién de la propuesta -y

de fortalecerla-, tuvieron lugar las siguientes
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afio del Plan de Accidn) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania uso el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

instancias:

- Revision, recopilaciéon y sistematizacion de experiencias de
gobierno abierto municipal -y de practicas e iniciativas
relacionadas-, a nivel internacional y nacional. Tal
sistematizacion -nutrida ademds por una aproximacion
conceptual- constituyd un insumo para generar la discusidn
necesaria, y sirvi6 como base para la formulacién preliminar y
operacionalizacion de las dimensiones de la propuesta de
Modelo.

- 3 Talleres Expertos, para la presentaciéon e incorporacién de
visiones y experiencias orientadas a enriquecer la propuesta de
Modelo de Gobierno Abierto nivel subnacional, realizados en
diciembre de 2016 y en marzo de 2017. De éstos, participaron
los siguientes expositores: Alejandro Barros (Consultor
independiente), Alvaro Ramirez-Alujas (Grupo de Investigacién
en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas [GIGAPP]),
Cristian Pliscoff (Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de
Chile), Andrés Bustamante (ASIMOV), Juan Felipe Ldépez
(Laboratorio de Gobierno), Cristidn Lopez (Asociacién de
Municipalidades de Chile), Manuel Aris (Espacio Publico), José
Hernandez (Instituto Chileno de Municipalidades [ICHEM]), y
Francisco Arellano (Fundacion Datos Protegidos).

- 3 Talleres de Esquema, para el co-disefio de una propuesta de
Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional, de los que
participaron los municipios que integran el comité ejecutivo del
compromiso, junto con las organizaciones de la sociedad civil
Fundacidn Ciudadano Inteligente y Chile Transparente.

Tras su sistematizacion, la propuesta elaborada sera remitida a un
comité asesor que se ha constituido en el marco de esta iniciativa,
cuya funcion es ofrecer retroalimentacién a los productos
intermedios y finales, y que estd compuesto por Romina Garrido
(Fundacion Datos Protegidos), Jorge Sahd (Centro de Estudios
Internacionales, Universidad Catdlica), Andrés Bustamante, Juan
Felipe Lopez, José Hernandez y Alvaro Ramirez-Alujas.

Fecha de conclusion

Julio de 2018

Préximos pasos

- Realizacién de foros ciudadanos y foros internos a nivel de las
comunas administradas por los municipios participantes, y
sistematizacion.

- Ajuste de la propuesta preliminar, para su pilotaje.

- Realizacién de diagndsticos a nivel de municipios participantes

- Pilotaje de la propuesta en municipios participantes

o Disefo de politicas especificas, segun realidad local
o Socializacién y capacitacion en la politica y sus
componentes

- Evaluacion de la ejecucion de los planes de accion.
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Informacion adicional
Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Uno de los desafios mas significativos que puede preverse tendra la implementaciéon del Modelo,
serd el proceso de ajuste de sus componentes —y las expectativas de base en cada caso- a las
multiples y diversas realidades enfrentadas por los municipios del pais. Por otra parte, otro gran
desafio serd fomentar la participacién efectiva de la ciudadania a nivel comunal, de manera que el
involucramiento de las personas y organizaciones que habitan el territorio pueda pasar de ser una
buena practica u obligacion normativa, a transformarse en condicién de posibilidad para el
desarrollo de mejores y mas eficaces politicas publicas.
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Compromiso n° 16: Fortalecimiento de la participacion, transparencia y
descentralizacion de las negociaciones comerciales conducidas por DIRECON,
mediante la construccion de redes con grupos de interés a nivel nacional e
implementacion de plataforma digital interactiva.

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Modernizacion del Estado

Compromiso n° 16: Fortalecimiento de la participacidon, transparencia y descentralizacion de las
negociaciones comerciales conducidas por DIRECON, mediante la construccion de redes con
grupos de interés a nivel nacional e implementacion de plataforma digital interactiva.

Fecha de inicio y conclusiéon del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 a Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

DIRECON. Ministerio Relaciones Exteriores

Nombre de la persona responsable

Carolina Ibafiez K.

Puesto

Asesora Legal en materias de sociedad civil y
acuerdos comerciales. Gabinete DIRECON

Correo electrénico

cpibanez@direcon.gob.cl

Teléfono

228275270

Gobierno

Otros actores
involucrados

Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Fundacién Multitudes

Status quo o
atendido

problema/ desafio que sera

El involucramiento y participacion de grupos de
interés en los procesos de negociacion de acuerdos
comerciales en curso requiere de mecanismos que
faciliten su profundizacion. De esta manera, se
facilita y robustece el trabajo para alcanzar
acuerdos balanceados y coherentes a las diversas
realidades/necesidades nacionales. La activa
vinculacion de los distintos actores de la sociedad
desde el origen del acuerdo (su negociacion)
posibilita  también  fortalecer canales de
involucramiento  para  sus  procesos de
implementacion (proyectos de ley, planificacidon de
politica publica) y de esta manera, un
aprovechamiento mas eficaz de las potencialidades
de los acuerdos vigentes. El trabajo hasta ahora
realizado por DIRECON mediante la
implementacion del cuarto adjunto se ha
propuesto orientar la politica institucional a estos
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objetivos. No obstante, se hace necesario
reconducir los esfuerzos hacia la descentralizacion
de esta instancia de participacién activa.

Objetivo principal

El fortalecimiento de la transparencia y
participacién en los procesos de negociacion
comercial, mediante la adecuacién de mecanismos
y redes de vinculacién con enfoque de
descentralizacién, entre gobierno (DIRECON) vy
grupos de interés.

El fortalecimiento institucional para la
transparencia y participacidon en las negociaciones
comerciales internacionales representa un desafio
de gran importancia para este gobierno, toda vez
gue involucra la legitimidad y futura eficacia de los
compromisos asumidos. Empero, es también una
responsabilidad para con la salud de la democracia
nacional y una forma de justicia frente a la legitima
reclamacion de involucramiento desde ciudadania
en las decisiones de autoridad, consolidando de
esta forma, democracias mas representativas vy
deliberativas.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Involucramiento de grupos de interés a nivel
nacional en los procesos de negociacién de
acuerdos comerciales en curso, mediante la
construccion de redes con grupos de interés a nivel
nacional e implementaciéon de plataforma digital
interactiva.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

Este compromiso tiene estrecha vinculacién con los
principios de  participacion  ciudadana y
transparencia, involucrando el uso de las
tecnologias para su realizacion.

Comprende tres lineamientos de trabajo
simultaneo:

A) Construccion de redes estratégicas con grupos
de interés en regiones: identificacion de los
distintos grupos de interés, deteccion de
principales temas de interés y necesidades.

B) Trabajo de sensibilizacidn sobre temas criticos y
estratégicos, alcances y recursos técnicos
relacionados a los procesos de negociacion
comercial: orientado tanto a funcionarios
vinculados a la materia como a grupos de interés
convocados. Se contempla la preparacion de
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materiales introductorios, disefio de informacion
accesible via web, entre otros. Acercamiento a
nuevas herramientas de la plataforma digital
interactiva.

C) Implementacion de plataforma web de
informacién y participacion remota en las
negociaciones, en la cual puedan interactuar con
esta Direccidn usuarios tanto a nivel central como
regional. Ademas, debera servir como repositorio
digital de la documentacién que se genere en el
proceso e interactuar con redes sociales, a fin de
garantizar la difusion de la informacién generada,
entre otros desarrollos interactivos. Una
plataforma digital interactiva y en permanente
actualizacion permitira una participacién constante
y simultdnea a los tiempos/procesos negociadores.
Por otra parte, facilitard el trabajo hacia Ila
descentralizacion de la instancia, de manera de
poder llegar a sectores, organizaciones, personas
naturales, en regiones.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

l. Lograr acuerdos comerciales balanceados,
legitimados desde la opinién publica y por
ende, coherentes a los contextos vy
necesidades nacionales.

Il. Posibilitar el trabajo conjunto con actores
relevantes a nivel pais para los procesos
de implementacion de acuerdos
comerciales.

[l Levantamiento y andlisis de antecedentes
recabados: la ejecucidon de este proyecto
permitird impulsar un inédito trabajo de
analisis y desarrollo estratégico de politica
comercial para proximos acuerdos y en
general, para el disefio de politica publica.
Podrd a su vez facilitar planificacion de
apoyos y estrategias colaborativas por
sectores, para el efectivo
aprovechamiento de los compromisos de
comercio exterior vigentes. De esta forma,
tenemos como potenciales resultados de
este proyecto:

a) Estudios de impacto de los
acuerdos comerciales vigentes por
region

b) Desarrollo de estrategias y disefio
de politica publica participativa

c) Mecanismos de participacidn
ciudadana activa en los procesos
de implementacién de Acuerdos

81




Comerciales.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcidn de los
resultados

Incluya las  actividades
especificas que  fueron
desarrolladas durante el

periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

A la fecha, DIRECON se encuentra trabajando en el levantamiento de
las bases de datos regionales disponibles actualmente en las
Direcciones Regionales de PROCHILE, para el diseiio de primer mapa
de usuarios activos en regiones, por sectores. Adicionalmente, se
coordina en la agenda de préximas convocatorias regionales con
Director PROCHILE y Directora General DIRECON para la realizacidn
de sesiones informativas sobre procesos de negociacién en curso y
para presentar contenidos y mecanismos disponibles actualmente
para la entrega de informacién a través de la instancia del cuarto
adjunto.

Simultdneamente, se suscribe convenio de cooperacion entre
DIRECON vy Fundacidn Multitudes para efectos de formalizar
compromiso para el levantamiento de fondos. Actualmente en curso
este proceso, definicion comprometida en 6 meses de vigencia del
convenio de cooperacion.

Fecha de conclusion

N/A

Préximos pasos

- Planificacién fechas prdéximas reuniones informativas en
regiones

- Reunién con directores regionales para primera etapa de
identificacion de actores regionales relevantes.

Informacion adicional

Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 17: Modelo de Gestion

de Transparencia Municipal 2.0

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atendera, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Transparencia e Integridad

Compromiso n° 17: Modelo de G

estion de Transparencia Municipal 2.0

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 — Julio 3028

Secretaria/Ministerio Responsable

Consejo para la Transparencia

Nombre de la persona responsable

Eduardo Gonzalez Yarez

Puesto

Director de Desarrollos y Procesos

Correo electrénico

egonzalez@consejotransparencia.cl

involucrados . .
privada, grupos de trabajo o

multilaterales

Teléfono +562 24952100
Gobierno Subsecretaria de  Desarrollo  Regional vy
Administrativo
Otros actores . - T - .-
Sociedad civil, iniciativa

Status quo o problema/ desafio que serd
atendido

Instalar procesos de mejora continua al interior de

los gobiernos locales en el ambito de |Ia
transparencia, instalando buenas practicas de
gestion.

Objetivo principal

Mejorar los estandares de transparencia a nivel de
los gobiernos locales a través de la implementacidn
de nuevas herramientas de gestién que componen
el MGTM 2.0, con base en la evaluacion de
experiencia de implementacidn de modelo original
y principios orientadores de Gobierno Abierto.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

A través de este compromiso se da continuidad al
trabajo que viene desarrollando el Consejo para la
Transparencia en el sector municipal del pais,
aplicando nuevas herramientas de gestién que
representan nuevos desafios para los municipios
para mejorar sus estandares en materia de
transparencia. Como insumo previo, se dispondra
de una versién del MGTM 2.0, que previamente ha
sido testeada en un grupo de municipios. Durante
este periodo se espera alcanzar una cobertura del
20% de los municipios del pais, trabajando en la

nueva version del MGTM 2.0
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Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendiciéon de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

El MGTM 2.0 contribuye a fortalecer el principio de
transparencia al interior de los municipios y a
facilitar el acceso a la informacidn publica para los
ciudadanos. Ademas, introduce nuevos elementos,
inspirados en Gobierno Abierto, mediante la
incorporacion de procesos de liberacion de datos
abiertos y cuentas publicas participativas.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Junto con avanzar en la consolidacién de la politica
publica de transparencia a nivel de los gobiernos
locales, se incorporan herramientas especificas
alineadas con los principios de Gobierno Abierto.
Esto ultimo, aspecto que aun presenta desarrollos

incipientes a instancias de los gobiernos
subnacionales. Esta iniciativa tiene alto potencial
de replicacidn en el universo de los municipios del
pais.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accion) vy,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

En el marco de la implementacion de la nueva versién del Modelo de
Gestion en Transparencia Municipal [MGTM], se han realizado
jornadas regionales en 12 de las 15 regiones del pais, las que han
convocado a los alcaldes y alcaldesas, junto con sus equipos
municipales, con un triple objeto: 1) presentar balances en cuanto a la
politica publica impulsada por el Consejo para la Transparencia -en
colaboracion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo [SUBDERE]-, la que ha estado centrada en la adopcion
del MGTM vy el Portal de Transparencia del Estado; 2) renovar los
compromisos de las autoridades alcaldicias con aquella politica de
manera de propiciar su continuidad a nivel municipal, presentando los
desafios que supone la nueva versiéon del MGTM e invitdndolos a
adherir a los principios del Gobierno Abierto; y 3) capacitar a los
funcionarios y funcionarias municipales en la normativa aplicable en
materia de transparencia y acceso a informacién, como en los nuevos
componentes del MGTM, para iniciar el proceso de implementacién.

A la fecha, los resultados del despliegue son los siguientes:

e 230 municipios participan de las jornadas regionales MGTM.

e 174 municipios institucionales mediante la suscripcion de la
carta regional respectiva.

e 115 municipios manifiestan expresamente su voluntad de
iniciar el proceso de implementacion de la nueva version del
MGTM, mediante la designacidn institucional de contrapartes
técnicas para las herramientas priorizadas 2017,
especificamente, el Sistema Anticipado de Resolucién de
Controversias; Publicacion de Datos Abiertos y Proteccion de
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Datos Personales.

Durante julio de 2017 se espera finalizar el despliegue territorial, con
las visitas a las regiones de Atacama, Arica y Parinacota, y Maule.

Fecha de conclusion Junio de 2018

- Asesoria y seguimiento al proceso de implementacidn de las
herramientas MGTM priorizadas para el afio 2017.

- Capacitacién segun demanda espontdnea y convocatoria a
nuevos municipios

Préximos pasos - Reporte de implementacién septiembre - diciembre de 2017

Informacion adicional
Descripcidn de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion

Si bien el despliegue territorial realizado a la fecha ha propiciado que una buena parte de los
municipios haya designado formalmente funcionarios contrapartes para iniciar el trabajo de
implementacion, el reto mds importante tiene que ver con que tales voluntades se expresen luego
en el trabajo de adopcidén de las herramientas del Modelo de Gestidn en Transparencia Municipal y
gue los municipios puedan culminar los procesos asociados a cada una de ellas con éxito.
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Compromiso n° 18: Sistema de Integridad en las Instituciones Publicas

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atenderd, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Transparencia e Integridad

Compromiso n° 18: Sistema de |

ntegridad en las Instituciones Publicas

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Enero 2017-diciembre 2017

Secretaria/Ministerio Responsable

Direccion Nacional del Servicio Civil/ Ministerio de
Hacienda

Nombre de la persona responsable

Nelson Pizarro Donoso

Puesto

Abogado Divisién Juridica y Asuntos Institucionales

Correo electrénico

npizarro@serviciocivil.cl

involucrados . .
privada, grupos de trabajo o

multilaterales

Teléfono 228734412
Gobierno Servicios publicos de la administracién central del
Estado
Otros actores . . e - .
Sociedad civil, iniciativa

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Conforme a lo dispuesto en la Agenda de Probidad y
Transparencia en los Negocios y en la Politica, el
Servicio Civil con el apoyo del PNUD, ha
implementado una metodologia participativa para
que 254 servicios publicos de la Administracion
Central creen su propio codigo de ética con el
objetivo de promover conductas éticas, la probidad
y prevenir riesgos de corrupcion. Sin embargo, de
acuerdo a la experiencia internacional se sabe que
un codigo de ética no es suficiente para cumplir con
el objetivo antes descrito, ya que se requiere un
Sistema de Integridad Publica que permita difundir,
apoyar, resolver consultas, monitorear y promover
una cultura ética en las Instituciones publicas.

Objetivo principal

Institucionalizar e implementar un Sistema de
integridad publica en los servicios de Ia
Administracion Central que elaboraron sus cédigos
de ética de manera participativa.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Implementar e institucionalizar un Sistema de
integridad en cada servicio publico a través de la
instalacidn, difusidn y seguimiento de los cédigos de
ética publica elaborados por los servicios, a través
del disefio de un sistema orientado a recibir
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consultas y denuncias de faltas éticas o a la
probidad.

Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendicion de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos
valores aqui )

El compromiso fortalece la integridad publica, el
acceso a la informacién por parte de la ciudadania,
la participacidn civica y el uso de nuevas tecnologias
e innovacién para la apertura y rendicién de
cuentas.

Ambicion

Describa brevemente los resultados de
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hara al gobierno mas abierto o

El desarrollo y compromiso de una cultura de ética
en las Instituciones publicas, elevando estdndares
en materia de transparencia y probidad de la
gestidn publica.

lo mejorard mediante mayor apertura.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcién de los
resultados

Incluya las  actividades
especificas que  fueron
desarrolladas durante el

periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accidn) v,
cuando sea posible, por
favor indique si  hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

Difusién de Cédigos de ética y canales de consulta.

20.06.2017. Acto de entrega a la Presidenta de los Cédigos de Etica
de los Servicios Publicos: En un acto simbdélico y solemne, el Ministro
de Hacienda, Rodrigo Valdés, y el Director Nacional del Servicio Civil,
Rodrigo Egafia, hicieron entrega a la Presidenta de la Republica
Michelle Bachelet, de 9 carpetas con los cddigos de ética de los 256
servicios publicos de la Administracién Central del Estado.
https://www.serviciocivil.cl/mas-de-250-servicios-publicos-entregan-
sus-codigos-de-etica-a-la-presidenta-michelle-bachelet/

27.06.2017. A través de Oficio N° 1316 de fecha 27/06/2017 del
Ministro de Hacienda se informé de las acciones vinculadas a la
implementacion del Sistema de Integridad, solicitdndoles a cada jefe
superior que designe a un coordinador de integridad en cada
servicio.

Fecha de conclusion

Diciembre 2017

Préximos pasos

Recepcionar oficios que designan a coordinadores de integridad en
cada uno de los servicios publicos.

Iniciar reuniones con los coordinadores de cada servicio para
implementar y ajustar la instalacion del sistema

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Cumplimiento

No

iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron
desarrolladas durante
el periodo cubierto por
el informe (primer o
segundo afio del Plan
de Accion) y, cuando
sea posible, por favor
indique si hay evidencia
alguna de que Ia
ciudadania usé el
compromiso o de que

éste tuvo algun efecto

Difusidon de los procesos de seleccién de cargos de la DNSCy del CADP.

A través de la pagina web www.serviciocivil.cl se puede acceder a los
portales de postulacion para cargos de Alta Direccidn Publica, empleos en
organismos de la administracidon central del Estado y cargos directivos de
Educacidn. Con ello se aumenta la visibilidad de todos los procesos de
seleccidon en donde participa el Consejo de Alta Direccidn Publica y la
Direccién Nacional del Servicio Civil.

Estos son los links(3) directos http://adp.serviciocivil.cl/concursos-
spl/opencms/?utm source=serviciocivil&utm medium=banner&utm cam
paign=redirecciones

https://www.empleospublicos.cl/?utm source=serviciocivil&utm mediu
m=banner&utm campaign=convocatorias2016
http://www.directoresparachile.cl/

Fecha de conclusion

Diciembre 2017

Préximos pasos

Mantener activas las paginas y operativos los portales de postulacién

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion
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Compromiso n° 19: Institucionalizacion de la Alianza para el Gobierno Abierto
en Chile mediante creacion de la Secretaria Ejecutiva de Gobierno Abierto para
el disefo, implementacion y monitoreo de planes de accién

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema

Se refiere a las areas o asuntos generales que
el compromiso atenderd, como por ejemplo
Educacion, Salud, Acceso a la Justicia,
Responsabilidad Social Corporativa, Datos
Abiertos, etc.

Implementacion de la Alianza para el Gobierno
Abierto

Compromiso n° 19: Institucionalizacion de la Alianza para el Gobierno Abierto en Chile mediante
creacidn de la Secretaria Ejecutiva de Gobierno Abierto para el disefio, implementacion y
monitoreo de planes de accién

Fecha de inicio y conclusion del compromiso
(Ejemplo junio 30 de 2016 - junio 30 de
2018)

Septiembre 2016 a Junio 2018

Secretaria/Ministerio Responsable

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Nombre de la persona responsable

Rodrigo Mora Ortega

Puesto

Secretario Ejecutivo Comision de Probidad vy
Transparencia

Correo electrénico

rmora@minsegpres.gob.cl

Teléfono

+56222198317

Gobierno

Otros actores
involucrados

Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de trabajo o
multilaterales

Organizaciones de la Sociedad Civil en la
Mesa de Trabajo de OGP en Chile

Status quo o problema/ desafio que sera

atendido

Este compromiso apunta a resolver la falta de un
espacio formal para la direccién y coordinacién de
las actividades de la Alianza para el Gobierno
Abierto en Chile.

Objetivo principal

Institucionalizar el funcionamiento de la Alianza
para el Gobierno en Chile y crear un organismo
encargado de ésta, coordinando sus actividades,
difundiendo sus valores y principios y disefiando,
implementando y monitoreando los planes de
accién asociados a la Alianza.

Breve descripcion del compromiso
(Limite de 140 caracteres)

Crear una instancia administrativa, en el marco de
la organizacidn actual del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que coordine a los
actores involucrados, disefie e implemente los
planes de accion de la OGP y les dé seguimiento.
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Relevancia

Describa la manera en la que el compromiso
contribuye a fortalecer los valores OGP de
transparencia y acceso a la informacion,
rendiciéon de cuentas publica, participacion
civica y tecnologia e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas. (puede
encontrar una descripcion detallada de estos

El compromiso de institucionalizar la Alianza para
el Gobierno Abierto en Chile a través de la creacién
y puesta en marcha de una Secretaria Ejecutiva
apunta al fortalecimiento de todos los valores y
principios de la OGP. Con funciones claras de
coordinacion,  difusiéon,  implementacion vy
monitoreo, esta Secretaria Ejecutiva permitird que
el correcto desarrollo de planes de accién en el

valores aqui )

pais fortalezca la transparencia y el acceso a la
informacién, la rendicidon de cuentas publicas y la
probidad en el sector, la participacién civica y el
uso de nuevas tecnologias e innovacién para la
apertura y rendicion de cuentas.

. oz

Ambicidn
Describa brevemente

los
politica esperados y la manera en la que el
compromiso hard al gobierno mds abierto o
lo mejorard mediante mayor apertura.

Se espera que una vez cumplido este compromiso,
tanto el Gobierno como la Sociedad de Chile
cuenten con un espacio formal para |Ila
coordinacion de las actividades de la Alianza para
el Gobierno Abierto en el pais, dando sustento
institucional a la representacion de sus interese, al
disefio y la realizacion de instancias de co-creacion,
la difusién de los valores y principios de la Alianza,
la implementacion de planes de accién y el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos
contenidos en éstos.

resultados de

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los
resultados

Incluya las actividades
especificas que fueron

desarrolladas durante el
periodo cubierto por el
informe (primer o segundo
afio del Plan de Accidn) vy,
cuando sea posible, por
favor indique si hay
evidencia alguna de que la
ciudadania usoé el
compromiso o de que éste
tuvo algun efecto

Metas comprometidas:
1. Disefio de la Secretaria Ejecutiva (Septiembre a Octubre 2016)
Estado: Completo

La meta del disefio de la Secretaria Ejecutiva se encuentra cumplida.
Su retraso se debe a varias razones. En una primera instancia, al
momento de iniciar el proceso de co-creacién con la sociedad civil, el
obstaculo inicial fue llegar a un acuerdo sobre las funciones,
estructura y composicién que ésta instancia debia tener. Una vez
acordados, surgieron otros desafios, basicamente legales: |Ia
formalizacién debe enmarcarse dentro del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que por su definicidn, estructura interna y
funciones no puede contener otra “secretaria”. Por tanto, el disefio
tuvo que replantearse y buscar una nueva forma de abordar el
compromiso. El compromiso ya no consiste en generar una
“Secretaria Ejecutiva”, si no que se busca formalizar una instancia de
participacién, la Mesa Permanente OGP, que ha existido dentro del
Ministerio desde el afo 2014, como una instancia fija dentro del
Ministerio encargada de las funciones operativas y de seguimiento de
los Planes de Accidn y de las actividades de la Alianza para el Gobierno
Abierto. Como no puede existir otra figura de “secretaria”, se creé por
resolucidn la “Mesa de Gobierno Abierto”.
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2. Formalizacién (Noviembre a enero 2017)
Estado: Completo

El proceso de formalizacidn se encuentra completo. El documento de
creacion de la mesa esta concordado y tramitado. Su estado de atraso
se debe al retraso inicial en |la etapa de disefio y a los procedimientos
internos propios del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
para su aprobacidn, como entrega de antecedentes sobre la Alianza
para el Gobierno Abierto y la participacidén de Chile, para la revision de
los aspectos legales y normativos de la Mesa de Gobierno Abierto y
gue esta cuente con criterios de participacion que sean inclusivos y
transparentes.

3. Inicio de actividades (Febrero a mayo de 2018)
- Monitoreo Tercer Plan de Accién
Estado: sustancial

El cumplimiento de esta meta es sustancial. Si bien la “Mesa de
Gobierno Abierto” no ha iniciado oficialmente sus actividades, se han
sostenido reuniones donde ha participado la Comision de Probidad y
Transparencia y las organizaciones de la sociedad civil que
participaban de manera constante en la instancia anterior, en la
“Mesa Permanente OGP”, para planificar el inicio de actividades, el
evento de lanzamiento de la “Mesa de Gobierno Abierto” y las
primeras acciones a realizar.

La “Mesa de Gobierno Abierto” es un espacio de colaboraciéon
tripartita, donde tiene representacion el gobierno, sociedad civil y la
academia, y estara a cargo de la coordinacion de las actividades de la
Alianza para el Gobierno Abierto a nivel nacional.

Desde la sociedad civil se generdé la “Red Chilena de Gobierno
Abierto”, espacio para la integracidn de todos los interesados en
temas de gobierno abierto y en los valores promovidos por la
alianza. Se realizd una convocatoria para formar parte de la red, la
cual fue extendida tanto para organizaciones de la sociedad civil,
como para la academia. El proximo paso consiste en la recepcion de
candidatos y posterior eleccién para ser representante de la “Mesa
de Gobierno Abierto”.

En cuanto al monitoreo, se han realizado actividades para el
seguimiento de los compromisos aunque la “Mesa de Gobierno
Abierto” no se encuentra en funcionamiento de manera oficial. Las
reuniones realizadas han contado con la presencia de las
organizaciones de la sociedad civil y los diversos servicios publicos
gue tienen compromisos en el marco del tercer plan de accién. En
esta instancia se presentan los avances alcanzados y los préximos
desafios de cada institucidn.

4. Construccion y difusidon de reportes de seguimiento
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- Reporte n° 1 (Junio 2017), Reporte n° 2 (Noviembre 2017)
Estado: No iniciado

Esta meta se encuentra no iniciada y con retraso, debido al atraso
general que presenta el compromiso, por los motivos ya descritos.

5. Proceso de elaboracion del 4to Plan de Accion
- Disefio (Enero - Febrero 2018)
- Implementacién (Marzo - Mayo 2018)
Estado: No iniciado

Esta etapa se encuentra no iniciada, pero no se encuentra con
retraso.

Fecha de conclusion

Junio 2018

Proximos pasos

- Coordinar hito de lanzamiento de la Mesa de Gobierno Abierto
(fecha tentativa septiembre de 2018)

- Eleccidn de los representantes de la Mesa (sociedad civil,
academia y observador)

- Preparar las primeras actividades y tareas de la Mesa.

Informacion adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién
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Avances en relacion a los criterios de elegibilidad

Transparencia fiscal

La Agenda Digital 2020 contempla la medida de “Presupuesto Abierto” (N° 34), de responsabilidad
de la Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Consiste en poner a disposicién de la ciudadania los datos del Presupuesto del Sector
Publico, en un formato cercano y amigable a través de una plataforma que entrega visualizaciones
interactivas, permitiendo hacer cruces y comparaciones con los datos del presupuesto. El impacto
esperado de esta medida es a) Facilitar el acceso a informacidon sobre la composicién del
presupuesto publico, fortaleciendo la transparencia en este dmbito, y b) Publicar los datos del
presupuesto en formatos abiertos para incentivar su reutilizaciéon. La Meta que se ha trazado para
la medida es la publicacion de plataforma que permite visualizar el presupuesto para el sector
publico (formulado y ejecutado), a su vez permite la comparacion entre distintos periodos (afios) y
partidas, capitulos y programas. A septiembre de 2017 el avance de esta medida es de un 75%,
con la primera etapa, de levantamiento, disefio e implementacién, ya cumplida en un 100%.”

Acceso a la Informacion

En materia de acceso a la informacion, la Ley N° 20.285, publicada en el afio 2008, regula el
derecho de acceso a la informaciéon publica y el respectivo procedimiento que se debe llevar a
cabo. Establece la obligaciéon por parte de la Administracidon del Estado y sus organismos de
entregar toda la informacién requerida. Ademas, establece la supervisidon y posterior instancia
ante el Consejo para la Transparencia, de caracter auténomo, con personalidad juridica vy
patrimonio propio.

Una modificacidon al Decreto Supremo N°13, de 2009, Reglamento de la ley de acceso a la
informacidn, actualmente se encuentra en trdmite de toma de razén en la Contraloria General de
la Republica.

Se realizaran cambios en dos aspectos fundamentalmente. En primer lugar, se consolida una
plataforma unica y centralizada, cuya administracién sera compartida por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Consejo para la Transparencia. Para esto, se iniciard un proceso de
migracidn de todos los servicios de la Administraciéon Central del Estado al Portal de Transparencia,
lo cual implica coordinacién entre los servicios publicos, el Consejo para la Transparencia y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. En segundo lugar, la plataforma web contard con
buscadores y mecanismos de navegacion de facil comprensidn y acceso, con el fin de ordenar la
gran cantidad de informacidn dispersa por los miles de sitios del Estado.

5 Se puede descargar una minuta de avance en:
http://seguimiento.agendadigital.gob.cl/download?filename=1473868966 Minuta Levantamiento Dis

eno_implementacion.pdf

93


http://seguimiento.agendadigital.gob.cl/download?filename=1473868966_Minuta_Levantamiento_Diseno_implementacion.pdf
http://seguimiento.agendadigital.gob.cl/download?filename=1473868966_Minuta_Levantamiento_Diseno_implementacion.pdf

Esto permitird continuar por el camino de construir portales compartidos y centralizados para el
cumplimento de normativas de Probidad y Transparencia, como por ejemplo, la exitosa
experiencia de la “Plataforma de la Ley del Lobby” donde la mayoria de los servicios publicos
registran y publican informacioén.

Una vez implementadas estas reformas la ciudadania contard con un portal donde podra navegar,
de forma centralizada, por toda la informacién publicada por los diferentes servicios publicos. Por
otra parte, podran realizar buUsquedas centralizadas en una nueva plataforma de visualizacién de
esta informacién. Ambos aspectos permitirdn a la ciudadania contar con portales de informacion
mas accesibles y de facil uso, promoviendo el uso de los datos publicos para los diferentes fines
gue cada ciudadano requiera.

En 2014, entré en vigencia la Ley N° 20.730 que regula el Lobby. En virtud de esta ley, el ciudadano
o ciudadana puede interiorizarse de las diversas reuniones que sostienen las autoridades o
funcionarios obligados con sujetos que representen intereses particulares, sean o no
remunerados, asi como de la entrega de donativos o realizacidon de viajes en ejercicio de sus
funciones. En consecuencia, esta ley promueve e incentiva una cultura de transparencia y
probidad también a los funcionarios publicos, sometiéndolos a una nueva regulacién que les
obliga a informar adecuadamente a toda la ciudadania y asi prevenir eventuales conflictos de
intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de la funcién publica. Hacia septiembre de
2017, se han registrado en el sistema 196.729 audiencias, 201.066 viajes y 19.347 donativos.®

Publicacion de informacion relacionada a funcionarios publicos electos o de alto
rango

El 5 de enero de 2016 fue publicada la ley N° 20.880, sobre Probidad en la Funcidn Publica y
Prevencion de los Conflictos de Intereses; su Reglamento, aprobado por Decreto N° 2 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue publicado el dia 2 de junio de 2016.

La Ley y su Reglamento regulan tres mecanismos que permiten disminuir la posibilidad de
conflictos de intereses:

a) Declaracién de patrimonio e intereses

b) Mandato especial de administracién de cartera de valores (“fideicomiso ciego”)

c) Obligaciones de enajenar.

En cuanto a la declaracion de patrimonio e intereses, las nuevas normas amplian
considerablemente el espectro de autoridades y funcionarios que estan obligados a realizarla
(anualmente); se establece un formulario electrdnico Unico y se publican las declaraciones en en
formato de datos abiertos y reutilizables; se amplian considerablemente las categorias de
informacidn que deben incluirse en la declaracién; y se establece la fiscalizacidon de la Contraloria

6 Informacién recogida de www.infolobby.cl
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General de la Republica sobre los sujetos obligados en cuanto a la oportunidad, integridad y
veracidad del contenido de las declaraciones.

Marzo de 2017 marcé la primera vez para todos aquellos funcionarios publicos sefialados como
sujetos obligados de declarar, realizaran este proceso anual, debiendo ingresar su declaracién en
un portal web disefiado y administrado por la Contraloria General de la Republica, que cumple el
rol de fiscalizador Unico. La ley exige que las declaraciones se realicen entre el 01 y el 31 del mes
de marzo. Todas las declaraciones llegan a los jefes de servicio, quienes tienen 30 dias desde Ila
recepcion de las mismas para enviarlas a la Contraloria, realizdndose todo el proceso via
electrénica. La Comisiéon de Probidad y Transparencia del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia realizd un monitoreo constante al proceso, colaborando con todos los servicios y
autoridades, respondiendo dudas legales y promoviendo el cumplimiento de esta obligacidn
dentro de los plazos establecidos. Este primer proceso se desarrollé con éxito: el 96% del total de
declarantes ingresé su documento en los plazos establecidos, el 100% de las autoridades cumplio
con el proceso en tiempo y forma, totalizando mas de 60.000 declaraciones.’

Participacion ciudadana

Al respecto, destaca la continuacién del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana vy
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, creado el 14 de enero de 2016, con 22 integrantes de diversas
procedencias —fundaciones, corporaciones de beneficencia, ONGs y académicos -, y que elabord
un informe destinado a promover el derecho a la participacién, que fue presentado el 13 de enero
de 2017.°

En cuanto a instancias concretas de participacién ciudadana, por su alcance e importancia, destaca
el Proceso Constituyente.

La Etapa Participativa del Proceso Constituyente convocd a ciudadanos y ciudadanas,
organizaciones sociales, movimientos y partidos politicos, mundo académico, empresarial y
cultural a deliberar sobre los asuntos constitucionales. Se llevé a cabo entre el 23 de abril y el 6 de
agosto de 2016. Considerd tres niveles de participacion (local, provincial y regional) a través de la
metodologia denominada convergencia deliberativa, concebida como un espacio de didlogo donde
las personas llegan a conclusiones de manera colaborativa, generando acuerdos desde sus
diversas visiones sobre la Constitucidon, y registrando también sus acuerdos parciales vy
desacuerdos. Esta contempldé que el nivel participativo anterior organizd, priorizé y definid la
agenda del siguiente nivel.’

7 Fuente: http://www.probidadytransparencia.gob.cl/2017/05/exitoso-proceso-de-declaraciones-de-
patrimonio-e-intereses/
8 Véase mas arriba la seccién sobre avances en los criterios de elegibilidad.
9 Véase www.unaconstitucionparachile.cl
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El proceso fue evaluado por la OCDE en un Estudio de Gobernanza Publica durante el afio 2017.
Conforme a la OCDE, este proceso participativo ha demostrado el interés y compromiso de una
parte significativo de los chilenos en expresar sus opiniones e intereses sobre su futuro, lo que es
un paso hacia un gobierno mas abierto e inclusivo.™

10 E] Informe de la OCDE puede ser consultado en: http://www.oecd.org/gov/Chile-PG-Scan-SPA.pdf
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Conclusiones y siguientes pasos

El Gobierno considera que el proceso de co-creacidn e implementacién de los compromisos del
Plan de Accién ha sido exitoso, especialmente en atencion a abarcar una variedad
considerablemente mds amplia de ambitos sectoriales que los planes de accién anteriores, y al
desarrollarse un proceso de dialogo con participacion mas intensa de parte de organizaciones de
la sociedad civil, también con una incidencia que no se habia logrado en los procesos OGP de afios
anteriores.

Asimismo, las instituciones responsables de las medidas comprendidas en el Plan de Accién han
demostrado un alto nivel de compromiso, continuando una comunicacién fluida con la institucién
que lleva a cabo la coordinacion (Comisién de Probidad y Transparencia) y reportando avances
sustanciales en los hitos comprometidos.

En algunos dmbitos, el pais ha ido mas alld de lo comprometido en el Plan de Accién y se ha
comprometido con acciones colectivas en la Declaracidon de Gobierno Abierto de Paris, emanada
de la Cumbre Global OGP de 2016, especificamente en el dmbito de compras publicas (Open
Contracting) y la regulacion de la actividad del lobby. El Ministerio de Medio Ambiente, por su
parte, se ha involucrado en el trabajo en el contexto de OGP en torno al cambio climatico,
incorporandose a un Grupo de Trabajo especial al efecto.

La creacion de la Mesa de Gobierno Abierto (Compromiso N° 19) como mecanismo de
participacién y didlogo permanente en torno a las acciones de Chile en la materia, es el siguiente
gran desafio del pais, especialmente teniendo en vista el siguiente ciclo de Plan de Accion que se
iniciard en 2018. Con la formalizacidon del mecanismo ya lograda, el paso siguiente es conseguir la
efectiva participaciéon de la sociedad civil y el sector académico y lograr una promocion y difusion
amplia de las iniciativas en marcha, apuntando a una mayor apertura del gobierno, que permita a
Chile mantener una posicidn de liderazgo en este ambito en los préximos afos.
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