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INDEPENDENT REPORTING MECHANISM (IRM):
DOMINICAN REPUBLIC

END-OF-TERM REPORT 2014-2016

The Dominican Republic’s action plan focused on access to information and data release in
sectors like education, health and environment. In these three areas, there was significant
change in government practice toward management of public information. The challenge
ahead is incorporating accountability and participatory elements into these initiatives that
foster greater impact of the information disclosed in public problems within these sectors.

The Open Government Partnership (OGP) is a voluntary international initiative
that aims to secure commitments from governments to their citizenry to
promote transparency, empower citizens, fight corruption, and harness new
technologies to strengthen governance. The Independent Reporting Mechanism
(IRM) carries out a review of the activities of each OGP-participating country. This
report summarizes the results of the second period of implementation of the
Dominican Repubilic’s action plan from July 2015- June 2016.

The General Directorate of Ethics and Governmental Integrity (DIGEIG) is the
agency responsible for drafting and monitoring the implementation of the 2014-
2016 OGP Action Plan. This agency is a part of the Ministry of the Presidency.

At the time of writing this report, the DIGEIG had presented the third
OGP action plan, which was published on the Dominican Republic's Open
Government website.

The IRM researcher found major changes in the government’s approach to
management and disclosure of public information in health, education and
environment. The third action plan included commitments related to the
single access to information portal, the Participatory Anticorruption Initiative
and the public procurement portal. The rest of the commitments from this
action plan were not carried forward.

This report was prepared by Trajano Vidal Potentini, an independent researcher.

TABLE 1: AT A GLANCE
NUMBER OF COMMITMENTS: 11

LEVEL OF COMPLETION

MIDTERM  END-OF-TERM
COMPLETED: 0 3
SUBSTANTIAL: 5 6
LIMITED: 2 1
NOT STARTED: 4 1

NUMBER OF COMMITMENTS WITH:

CLEAR RELEVANCE
TO OGP VALUES: " 1

TRANSFORMATIVE
POTENTIAL IMPACT: 1 1

SUBSTANTIAL OR
COMPLETE
IMPLEMENTATION: 5

ALL THREE (&): 0

DID IT OPEN GOVERNMENT?
MAJOR: N/A
OUTSTANDING: N/A

MOVING FORWARD

NUMBER OF COMMITMENTS
CARRIED OVER
TO NEXT ACTION PLAN: 3
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Table 2: Overview: Assessment of Progress by Commitment

OGP VALUE
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MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE (MRI);
REPUBLICA DOMINICANA

2014-2016 INFORME DE FIN DE TERMINO

El plan de accién de Republica Dominicana se enfocé principalmente en acceso a la
informacion y la liberacion de datos en sectores de educacion, salud y medio ambiente.

En estas tres areas hubieron cambios significativos en la practica gubernamental respecto

a la gestidn de informacion publica. El reto adelante sera incorporar elementos participativos
y de rendicién de cuentas, en estas iniciativas, que propicien un mayor impacto de la
informacién liberada en los problemas publicos presentes en estos sectores.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA) es una iniciativa voluntaria que

busca obtener compromisos concretos de los gobiernos hacia sus ciudadanos
para promover la transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra

la corrupcidn y usar nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. El
Mecanismo de Revision Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacién
anual de las actividades de cada pais participante en la AGA. Este informe
resume los resultados del segundo afio de implementacién del plan de accion
de julio 2015 — junio 2016.

La institucion responsable del proceso para la elaboracion y seguimiento del
plan de accion 2014-2016 en Republica Dominicana es la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), entidad adscrita al Ministerio
de la Presidencia.

Numero de compromisos de este plan que se llevan al nuevo plan de accién:
Al momento de escribir este informe, la DIGEIG habia presentado el tercer
plan de accidn, el cual que se encuentra publicado en el portal de gobierno
abierto de Republica Dominicana’.

El investigador MRI encontré cambios significativos en la forma en que el
gobierno gestiona y publica informacién publica de salud, educacién y
medio ambiente. El tercer plan de accién incluyé compromisos derivados
del portal de datos abiertos, la Iniciativa Participativa Anticorrupcion y el
portal transaccional de compras publicas. El resto de los compromisos
no se incluyeron.

Este reporte fue preparado por Trajano Vidal Potentini, investigador independiente.

TABLA 1: VISTA RAPIDA

NUMERO DE COMPROMISOS: 11

GRADO DE CUMPLIMIENTO
_MEDIO _FINDE
TERMINO TERMINO
COMPLETO: 0 3
SUSTANCIAL: 5 6
LIMITADO: 2 1
NO INICIADO: 4 1

NUMERO DE COMPROMISOS QUE SON:

CLARAMENTE
RELEVANTES A UN
VALOR AGA: 11 1

DE IMPACTO
POTENCIAL
TRANSFORMADOR: 1 1

DE CUMPLIMIENTO
SUSTANCIAL O
COMPLETO:

LOS TRES (&): 0

¢SE AVANZO EN LA APERTURA DEL
GOBIERNO?

SIGNIFICATIVO: N/A

EXCEPCIONAL: N/A 0

¢SE LLEVO ADELANTE?

NUMERO DE COMPROMISOS
DE ESTE PLAN QUE SE LLEVAN
AL NUEVO PLAN DE ACCION: 3
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CONSULTA CON LA SOCIEDAD CIVIL DURANTE LA IMPLEMENTACION

Los paises participantes en AGA deben realizar un proceso de consulta con la sociedad civil para el desarrollo
e implementacién de sus planes de accién.

De conformidad con lo sefialado en el informe de avance 2014-2015, la DIGEIG realizé un proceso de consultas
ciudadanas que incluyé a entidades publicas, privadas y a la sociedad civil. Las consultas se efectuaron desde el
29 de enero hasta el 28 de marzo de 2014. De igual manera, se llevaron a cabo un total de ocho actividades en
distintas provincias del pais y en el Distrito Nacional: Santo Domingo, Santiago, Barahona, San Pedro de Macoris,
Dajabdn, Montecristi y Santiago Rodriguez. Se contd con una asistencia total de 516 personas que formularon
122 propuestas para tomar en cuenta en la elaboracién del plan de accidn. En este proceso participaron 18
organizaciones de la sociedad civil, incluyendo algunos ayuntamientos y varias gobernaciones provinciales.

El gobierno utilizo herramientas tecnoldgicas como foros virtuales para constituir una red de gobierno abierto
en Republica Dominicana. La participacion en la red esta abierta al piblico e interesados en teméticas de
gobierno abierto y los planes de accién AGA. Las comunicaciones con la red se manejan a través de un foro
virtual en el cual se comparten actualizaciones sobre compromisos, invitaciones a eventos de seguimiento de los
compromisos, recursos tematicos sobre los ejes prioritarios de los planes de accidn y se responden consultas de
los participantes de la Red.? Adicionalmente, el gobierno presenta avances sobre compromisos en un espacio en
television denominado “Bien Hacer TV".2

Tabla 2: Proceso de consulta durante la implementacién del plan de accién

FASE REQUISITOS DE LA AGA: ¢SE CUMPLIO CON ESTE
ARTICULOS DE GOBERNANZA REQUISITO?
i Existio un foro regular para consulta durante Si
implementacion?
Durante la iDependié la participacion de una invitacion )
. - . . Abierta
implementacion privada, o estuvo abierta a todos?
Ubicar las consultas en el Espectro |AP2. Consultar
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AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Todos los indicadores y el método utilizado en la investigaciéon del MRl pueden encontrarse en el Manual de
Procedimientos MRI, disponible en: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm.

Existe otra medida que merece mayor explicacion debido a su particular interés por parte de los lectores
y a su utilidad en la carrera a la cima entre paises participantes en la AGA: los “compromisos estelares”,
es decir, los compromisos ejemplares. Para calificar como compromiso estelar, un compromiso debe reunir
las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser lo suficientemente especifico como para ser valorado en virtud de su impacto potencial. Los
compromisos estelares pueden tener una especificidad “media” o alta”.

2. Laredaccion del compromiso debe hacer clara su relevancia al gobierno abierto. Debe relacionarse,
especificamente, con al menos uno de los valores AGA de acceso a la informacién, participacién civica
o rendicién de cuentas publicas.

3. El compromiso deberia tener un impacto potencialmente “transformador” si se implementara
completamente®.

4. Finalmente, el compromiso debe mostrar un avance significativo en el periodo de implementacién del

|Il

plan de accién, recibiendo una clasificacién de implementacién “sustancial” o “completa”.

Segun estos criterios, el segundo plan de accién de Republica Dominicana no contiene compromisos
"estelares”.

Los compromisos calificados como estelares en el informe de medio término pueden perder dicha calidad
en caso de no presentar un nivel de avance adecuado al final de su periodo de vigencia, es decir, si su
cumplimiento global resulta ser limitado, tomando como referencia el texto del compromiso tal como esté
redactado. Finalmente, las gréficas de esta seccidn presentan un extracto de los datos que el MRl recopila
durante su proceso de informes de avances. Para informacién completa sobre Republica Dominicana y
demas paises participantes en la AGA, ver: http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

SOBRE “;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?”

Algunas veces los compromisos AGA se redactan con palabras vagas o sin una clara relacién con el gobierno
abierto, pero, en la préctica, logran alcanzar reformas politicas significativas. Otras veces, los compromisos con
avances sustanciales aparentan ser relevantes y ambiciosos, pero fallan en el intento de abrir el Gobierno. Con
la intencidn de capturar estas sutilezas, pero sobre todo para reflejar los verdaderos cambios en la practica
gubernamental, el MRI introdujo una nueva variable en los informes de fin de término: ;Se avanzdé en la apertura
del Gobierno? Esta variable intenta ver més alld de la medicién de productos y entregables. Busca identificar

y hacer valoraciones de cémo la préctica de gobierno ha cambiado como resultado de la implementacion del
compromiso. Esto se puede contrastar con la medicién de impacto potencial.

Los investigadores del MRI valoran la variable ;Se avanzd en la apertura del Gobierno? Con relacién a cada
uno de los valores AGA con los que se calificaron los compromisos en el informe de avances de medio término.
Se preguntan si avanzé la practica gubernamental méas alla del statu quo. La escala de valoracién que se utiliza
es la siguiente:

INFORME DE FIN DE TERMINO | 5




1. Empeord: la apertura del Gobierno ha empeorado
No cambié la practica gubernamental
Marginalmente: existe un cambio, pero menor en su alcance o impacto sobre el nivel de apertura general.

Significativamente: un paso adelante en la apertura del Gobierno pero de alcance limitado.

o & w DN

Excepcionalmente: una reforma que transformé el statu quo en la apertura del Gobierno, sobre el area
de politica publica.

Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio del proceso de
implementacién del plan de accién. Luego, ponderan los resultados para valorar cambios en la apertura del
Gobierno.

Lectores deben tener en cuenta las limitaciones. Los informes de fin de término del MRI son preparados solo

unos pocos meses después que se completa el ciclo de implementacion de dos afos. La variable se enfoca en los
resultados que pueden ser observados en la apertura del Gobierno al final del periodo que cubre el plan de accion.
La intencion del informe o la variable no es evaluar impacto, por las complejidades metodolégicas que eso implica
y la temporalidad del informe.

PANORAMA GENERAL DE LOS COMPROMISOS

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes de accién bianuales. El informe de fin de término evalda

el cumplimiento de los planes de accién al final del ciclo de implementacién de dos afos. Adicionalmente,
valora si el compromiso influyd (o no) en la apertura del Gobierno en el area de politica publica relevante. Las
tablas a continuacién resumen el estado de los compromisos al fin del ciclo de implementacién con relacion a su
cumplimiento y avance en esta medicion adicional. Notese que para los compromisos que ya estaban cumplidos
al primer afo de implementacion, la seccién a continuacion solo refleja el andlisis de la nueva variable “; Abrio el
Gobierno?” Para informacién adicional sobre compromisos cumplidos previamente, ver el Informe de Avance:
Republica Dominicana 2014-2016, en el siguiente link: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/
DominicanRepublic14-15_Final.pdf

El plan de accién de Republica Dominicana se orientd principalmente a la implementacién de compromisos
relacionados con el uso de la tecnologia, uno de los pilares basicos del gobierno abierto.

"1http://gobiernoabierto.do/wpga/wp-content/uploads/2016/08/Tercer-Plan-de-Acci%C3%B3n-Gobierno-Abierto-Oficial pdf.

2Enlace a Red de Gobierno Abierto RD en foro g-groups https://groups.google.com/a/digeig.gob.do/forum/#!topic/gobiernoabierto/O9AoNAQ-JtE
3Espacio “Bien Hacer TV" programa sobre compromiso Portal Unico de Acceso a la Informacién https://www.youtube.com/watch?v=PToEEN4Zbhc.
“El Panel Internacional de Expertos cambi6 este criterio en 2015. Para mas informacion véase: http://www.opengovpartnership.org/node/5919.
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Tabla 3. Panorama general de la evaluacién de los compromisos

RELEVANCIA A ¢SE AVANZO EN

ESPECIFICIDAD | LOS VALORES AGA PI('\)ATZAI\fg&L E/ILIJIIE\:I\;L(I) LA APERTURA DEL
(COMO ESTA ESCRITO) GOBIERNO?

RESUMEN DEL
COMPROMISO

No iniciado
Sustancial
Completo
Empeord

No cambio
Marginalmente
Significativamente
Excepcionalmente

Rendicion de cuentas publicas
Limitado

Acceso a la informacién
Participacién ciudadana
Tecnologia e innovacién para la
transparencia y rendicién de cuentas

Ninguna

Baja

Media
Ninguno
Menor
Moderado
Transformador

Alta
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1| PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Texto del compromiso:

Disponer de un sitio web que unifique las informaciones que maneja el sector publico (en una primera etapa), a fin
de acceder a un Catélogo Nacional de Datos Abiertos. El portal priorizard, mas sin limitar que sean especificamente
éstos, la liberacion en formatos abiertos de por lo menos dos de los datos publicos que tienen las instituciones en
los sub- portales de transparencia, con el objetivo de otorgarles mayor visibilidad, facilidad de acceso de manera
que sean reutilizables, por el gobierno, la sociedad civil, organizaciones, empresas o ciudadanos en general,

para hacer investigaciones y analisis, desarrollar aplicaciones o servicios, ejecutar mecanismos de control o para
cualquier tipo de actividad comercial o no comercial. Estard organizado por dreas teméticas como son educacion,
salud, economia, social, comercial, medio ambiente, etc.

Institucion responsable: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Instituciones de apoyo: La Oficina Presidencial de la Tecnologia, la Informacién y la Comunicacion (OPTIC), Cémara
TIC, Civil Innovaciéon Lab, Fundacién Taiguey, Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: octubre 2014 Fecha de cierre: junio 2016

RELEVANCIA A ¢SE AVANZO EN

IMPACTO CUMPLI-

LA APERTURA DEL
POTENCIAL MIENTO SRR

ESPECIFICIDAD j LOS VALORES AGA
(COMO ESTA ESCRITO)
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datos abiertos X
1.4. Publicacién X
de datos abiertos X X X
en instituciones X x

publicas
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Este compromiso se refiere, principalmente, a la creacién de un portal que unifique toda la informacion publica
en Republica Dominicana, contenida en un Catélogo Nacional de Datos Abiertos que estaria alojado en este
portal. Con ello, el Gobierno busca que los usuarios interesados puedan acceder y reutilizar estos datos con
mayor facilidad. El compromiso se incluyd como parte de una estrategia macro que ya se venia implementando
con el apoyo técnico y logistico de entidades como el Banco Mundial, trabajando en temas de gobierno
electrénico en coordinacién con la OPTIC.

Previo a la implementacién del compromiso, el Gobierno ya habia reconocido e identificado que los datos
publicos de las distintas entidades gubernamentales se presentaban en formatos rigidos, y consecuentemente
con pocas posibilidades de ser reutilizables’. A partir de esta situacién, la DIGEIG empez¢ a trabajar en
conjunto con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), donde se
establecieron varias disposiciones normativas orientadas a reglar la materia de datos abiertos. Una de ellas es
la norma Nortic- A3 publicada el 20 de febrero de 2014, que dispuso los procedimientos que debe cumplir toda
institucién publica para hacer sus datos abiertos. Asimismo, la norma presenta la metodologia de publicacion
de informacién en el portal http://datos.gob.do y la frecuencia de actualizacion de los conjuntos de datos. Las
agencias gubernamentales no habian asumido esta norma, por lo que se identificaron cinco instituciones piloto
y se llegd al compromiso de desarrollar una guia para su implementacion.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Sustancial
Al momento de redactar el informe de medio término, este compromiso presentaba un cumplimiento sustancial,
producto de los siguientes avances:

e Se habia desarrollado el portal http://datos.gob.do que ya contaba con la publicacién de 245 conjuntos de
datos de 20 instituciones distintas.

e Estaba pendiente la publicacidon de datos por otras cinco instituciones para cumplir con el hito 4 del
compromiso.

e Ademaés, se habia cumplido con la realizacion de un programa piloto con cinco instituciones?, el cual fue
realizado por la DIGEIG, la OPTIC, el Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
la Presidencia, entre otras agencias gubernamentales.

Fin de término: Sustancial

En el Ultimo semestre, el Gobierno avanzd en la implementacién de las acciones completadas durante el primer
afno de este compromiso. El portal http://datos.gob.do ya cuenta con 307 conjuntos de datos, publicados por
44 instituciones, superando la meta inicial de 35 instituciones. Adicionalmente se integraron en el portal unas 27
instituciones mas para completar 71 agencias gubernamentales listadas y habilitadas para publicar conjuntos de
datos abiertos. Para mas detalles ver: http://datos.gob.do/organization

Las instituciones que se encuentran liberando datos se encuentran certificadas en la norma NORTIC A-3, creada a
inicios de 2014 que define los lineamientos para la publicacion de datos. Si bien existe una guia de implementacion
para otras normas como NORTIC A-4 sobre interoperabilidad entre los organismos del Gobierno Dominicano, no
existe evidencia de publicacion de la guia para la implementacién de datos abiertos en las instituciones publicas,
como lo establece el compromiso. Por lo que el compromiso tiene un cumplimiento sustancial.

INFORME DE FIN DE TERMINO | 9




;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Marginalmente

El compromiso buscaba liberar en formato de datos abiertos, y en una sola plataforma, las informaciones

publicadas por las instituciones en sus subportales de transparencia a fin de hacerlas méas accesibles y Gtiles

para los interesados.

El portal de datos abiertos ofrece 286 conjuntos de datos de 55 organizaciones estatales disponibles. Esta

informacion se encuentra organizada en 11 grupos®. El investigador del MRI pudo verificar la siguiente

disponibilidad de acuerdo con los grupos sefalados*:

NOMBRE DEL

NUMERO DE CATALOGOS DISPONIBLES

DESCRIPCION DEL CATALOGO(S)

GRUPO

Ciencia y 1 Némina de la Superintendencia de

Tecnologia Electricidad a enero de 2016

Economia 0

Educacion
indice de documentos disponibles para la
entrega OAI-DIGEIG
Catélogo de servicios DIGEIG Némina de
empleados - DIGEIG

Gestion Publica 7 Reso!u.ciones errlﬂ‘.cidas por la DIGIEG
Comisiones de ética conformadas desde
2006 hasta diciembre de 2014
Instituciones responsables de acceso a la
informacion
Instituciones del Estado Dominicano

Electoral 0

Legislacion 0

Politica exterior 0

Salud 1 Centros de salud

Medio ambiente 5 I\/Iun.icipios de Rep,L'Jb.Iica Don.wit?icana
Provincias de Republica Dominicana
Centros de salud

Urbanismo 3 Municipios de Reptjb.li@ Domin,ica.na
Set de datos de provincias Republica
Dominicana

Sociedad y

. 0
bienestar
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Los catalogos de datos disponibles se ofrecen en diez formatos diferentes, para efectos de facilitar su
descarga y exploracion en linea. Sin embargo, tras probar algunos de los catélogos, se pudo verificar que
existen dificultades en su lectura y clasificacion, principalmente en las tablas de Excel. Cabe mencionar que
el portal no muestra informacién acerca del tréfico de usuarios o nimero de descargas.

Ahora bien, de la exploracion realizada por el investigador del MR, se nota que los datos liberados son
descriptivos y no permiten un control social al Gobierno. Por ejemplo, en el caso de la categoria de "Medio
Ambiente”, solo se ofrece informacién sobre los municipios y provincias, lo cual no resulta Gtil para monitorear
el actuar de las entidades encargadas de este tema, o las politicas iniciadas en el pais. En el caso de los
ministerios, no se presenta un alto nimero de conjuntos de datos publicados. El Ministerio de Medio
Ambiente es el que tiene un mayor registro de datos, con 25 conjuntos publicados, seguido por el Ministerio
Administrativo de la Presidencia con 15 conjuntos. En suma, la informacion disponible al momento de realizar
este informe no es representativa para ejercer un control social por parte de la ciudadania. Asimismo, también
existe una carencia de catdlogos pues solo cuatro de los 11 grupos contienen catélogos disponibles.

En consultas realizadas por el investigador del MRI a la plataforma de los datos abiertos, a organizaciones

de sociedad civil y a académicos, se pudo constatar que no existen estadisticas disponibles para cuantificar
las visitas o las descargas de documentos, ademas de que el piblico desconoce de esta herramienta. Esta
falta de divulgacién ha limitado su uso a gran escala, evitando asi que los ciudadanos puedan darle un mayor
aprovechamiento a la referida plataforma.

;SE LLEVO ADELANTE?

Este compromiso se incorpord en el tercer plan de accidn, con un programa piloto en el orden municipal con
20 ayuntamientos de los 389 existentes en todo el pais, divididos en 157 municipios y 232 distritos municipales.
No obstante, el investigador del MRI recomienda:

e Incluir la normativa Nortic-A3 sobre publicacion de datos abiertos en los portales de las instituciones
que estan alimentado el Catalogo Nacional de Datos Abiertos.

e Publicar la guia para la implementacién de datos abiertos en las instituciones publicas.

e Concienciar y difundir a los interesados sobre el uso generalizado y beneficios de esta plataforma en
materia de uso y acceso a la informacién publica.

"Informe de Avance MRI Republica Dominicana 2014-2015: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
2http://datos.gob.do/organization

3http://datos.gob.do/

“http://datos.gob.do/group
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2 | PORTAL UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION

Texto del compromiso:

Creacién de un portal Gnico a través del cual los ciudadanos puedan hacer solicitudes de acceso a la informacion
a instituciones que reciben fondos publicos. Ademas en esta pagina se publicaran instructivos sobre cémo hacer
solicitudes de informacién efectivas en virtud de la ley 200-04, asi como recepcién de denuncias por denegacidén
de informacién. Las solicitudes realizadas a través de este portal llegarédn directamente a los Responsables de
Acceso a la Informacién de las diferentes instituciones publicas involucradas. El mismo estara bajo la supervision
de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, quien se encargaréa de orientar a los RAIl sobre el
uso del portal.

Institucion responsable: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Instituciones de apoyo: Red de Responsables de Acceso a la Informacién Publica (RAI) Alianza ONG, Sociedad Civil

a nivel nacional.

Fecha de inicio: julio 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Anteriormente, para obtener informacién publica de una o varias instituciones, las personas debian trasladarse

a sus instalaciones o visitar sus portales de transparencia, y en caso de no obtener respuesta efectiva, trasladarse
a la DIGEIG a interponer una denuncia por retardo o denegacién de informacion. Con este compromiso, se
busca concentrar en un solo lugar las solicitudes de informacion publica, para facilitar a los usuarios el acceso

a informacion publica de entidades del Estado, asi como permitir un control mas efectivo de los casos de
retardo o denegacién de informacién por parte de la DIGEIG'.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Sustancial

El 18 de noviembre de 2015 se publicé la version beta del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién
Publica, utilizando el dominio http://saip.gob.do/ con lo cual se cumplié con la primera actividad del compromiso.
Cabe mencionar que hubo retraso en esta publicacién, pues segun el plan de accién se debia crear para junio

de 2015.

Posteriormente, al momento de redactar el informe de medio término, la DIGEIG estaba llevando a cabo su
programa de capacitacién de los Responsables de Acceso a la Informacién Publica de diez instituciones que
formaban parte del piloto?. Tras varias averiguaciones realizadas por el investigador del MRI con personal de
la DIGEIG, no se obtuvo evidencia de los resultados e implementacion de este programa.

Fin de término: Sustancial

En abril de 2016 15 instituciones formaban parte del programa piloto.? Al término del periodo establecido para
el cumplimiento de las actividades restantes del compromiso, el investigador del MRI pudo constatar que,

a pesar de los requerimientos realizados a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, solo tres
de las instituciones comprendidas en el plan piloto cuentan con el enlace al Portal Unico de Solicitud de Acceso
a la Informacién Publica, como establece el compromiso®.

Tras una revisién del sitio web del portal tnico, el investigador del MRI pudo constatar que, a través del portal,
el usuario puede consultar el estado de las solicitudes realizadas. A la fecha de elaboracién de este informe,
el portal contiene 506 solicitudes, las cuales pueden ser clasificadas por género y rango de edad®. Al cierre del
periodo de evaluacion de este informe, todavia estaba pendiente completar el enlace del portal Unico a las
paginas de gobierno por lo que tiene un avance general sustancial.

;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Marginalmente

Este compromiso buscaba concentrar las solicitudes de informacion publica en un solo lugar para generar
mayor confianza en las personas que ejercian su derecho al acceso a la informacién. De esta manera se le

permitia al érgano rector tener un mayor control del proceso y garantizar que los responsables cumplieran
con satisfacer estas peticiones.

La institucién responsable informé que el Gobierno se encuentra trabajando en el lanzamiento oficial de la
plataforma para darla a conocer a toda la ciudadania. En este sentido, los avances en la integracion de la
herramienta en el programa piloto, dan cuenta de un cambio marginal en la practica de acceso a informacién
publica, al permitirles a los ciudadanos presentar solicitudes en un solo sitio web, a través del cual se puede
hacer el seguimiento de la solicitud y de su respuesta.
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;SE LLEVO ADELANTE?

El compromiso no se incluyd en el tercer plan de accién. El investigador del MRI considera que seria importante
modificar la normativa Nortic-A2¢ de subportales de transparencia, con el fin de establecer la obligacion de que
ellos enlacen al Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica.

El investigador del MRI también recomienda que el Gobierno implemente una campana de difusion para
asegurar que el portal cuente con usuarios.

"Ver MRI Republica Dominicana, Informe de Avance 2014-2015: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
2https://www.facebook.com/DIGEIG/photos/?tab=album&album_id=1262450760466931
*Presentacion del Portal Unico en programa Bien Hacer TV, Abril 2016 https://www.youtube.com/watch?v=PToEEN4Zbhc
“Entre algunas de las instituciones que hacen parte de este programa, se pueden destacar las siguientes:

*La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG): http://digecog.gob.do/transparencia/

*El Seguro Nacional de Salud (SENASA): http://www.arssenasa.gob.do/Transparencia

*La Direccién General de Compras y Contrataciones Publica (DGCP): http://www.dgcp.gob.do/transparencia/
®https://saip.gob.do/estadisticas-saip/#
¢http://optic.gob.do/nortic/index.php/normativas/nortic-a2
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3 | PORTAL TRANSACCIONAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

Texto del compromiso:

Desarrollo de un portal transaccional que refleje todas las operaciones de adquisiciones gubernamentales de
manera transparente, competitiva, que facilite la interaccion de los actores involucrados en el proceso de
compras y el acceso a la informacidn publica. A través de este portal se manejaran los procesos de compras
de todas las instituciones obligadas por la ley 340-06.

Institucién responsable: Direccion General de Contrataciones Publicas

Instituciones de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Cdmara de Comercio
y Produccion de Santo Domingo, CONEP, ANJE, Sociedad Civil a nivel nacional

Fecha de inicio: agosto 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Con la creaciéon del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones, Republica Dominicana busca crear
un espacio virtual donde converjan proveedores, entidades contratantes y veedores sociales.

Esto con el objetivo de garantizar el acceso a la informacién y los trémites de las compras y contrataciones
de bienes y servicios con el Estado en un plano de igualdad y de mayor transparencia. Este compromiso
viene del primer plan de accion'.

En este segundo plan de accion, los objetivos concretos del compromiso fueron:

e Poner en operacion el portal transaccional.

e lacreacién de una aplicacion moévil para dispositivos con sistema Android y |OS.
e Integrar 30 instituciones gubernamentales al portal.

e Capacitar los usuarios de las instituciones piloto en el uso de la herramienta.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Sustancial

Al momento de redactar el informe de medio término, este compromiso mostraba un cumplimiento sustancial.

El 30 de marzo de 2015 se puso en produccion la versién piloto del portal transaccional, segln informacién de la
institucion responsable y verificado por el investigador del MR, el cual funciona en una ventana de la pagina web
de compras y contrataciones?. Ademas, la Direccién General de Compras y Contrataciones Publicas se encontraba
implementando un piloto en 30 instituciones, en cumplimiento del segundo hito del compromiso. La ampliacién
de la implementacion del portal transaccional segin el cronograma estaba en fase de aplicacion.

Fin de término: Completo
En el segundo ciclo de implementaciéon del plan de accién, se completaron todas las acciones pendientes, por
lo que el compromiso se considera completo:

1. Se agregd una opcidn al portal transaccional denominada “Acceso Ciudadano”?, para que los interesados
puedan supervisar los procesos de compra sin necesidad de registrarse en la pagina.

2. Segun datos ofrecidos por la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas, se capacitaron 714
servidores publicos, 2.669 usuarios y 761 proveedores, cumpliendo con lo establecido en el programa para
la implementacién del portal.

3. También se incorporaron 120 instituciones publicas, para un total de 150 entidades, con lo cual se superd
la meta inicial de 130 entidades previstas para la fase de implementacién. Al mes de marzo de 2016, 135
instituciones publicaron mas de 20.000 procesos por un monto de 35.722 millones de pesos®.

+SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Significativamente

Durante el segundo afio de implementacion, la opcién de “Acceso Ciudadano” permitié acceso a la informacién
en materia de compras y contrataciones de bienes y servicios. Con esta opcidn, los ciudadanos tienen acceso

a informacion que puede ser facilmente verificable, sin necesidad de contar con un registro para acceder a la
plataforma.

Los datos son publicados de una manera proactiva y més detallada. Al realizar una bisqueda en el Portal
Transaccional de Compras se pueden verificar varios procesos publicados y con documentos anexos®. De
acuerdo con informacioén de la Presidencia de la Republica, se publicaron 280.882 procesos de septiembre
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de 2012 a diciembre de 2016. De igual manera, 96% de las medianas y pequenas empresas del pais estan
registradas como proveedoras del Estado dentro del portal®. La Presidencia también destaca algunas ventajas
de usar el portal como:

® |laopcién de inscripcién y registro.
e Notificacién de oportunidades de negocios en el rubro de interés de cada proveedor.
* Envio de ofertas y seguimiento al proceso.

Asimismo, el Gobierno reportd un incremento de 106.891 visitas del portal en 2012 a 645.621 en 2015’.

El investigador del MRI no obtuvo perspectivas por parte de organizaciones de la sociedad civil sobre la
implementacién de este compromiso, en tanto no existe una organizacién dedicada al seguimiento del mismo

o que proporcione informacién al respecto. Sin embargo, este compromiso mejoré significativamente la practica
gubernamental en materia de divulgacién de informacion en contrataciones publicas, permitiendo mayor y mejor
informacién disponible a la ciudadania.

;SE LLEVO ADELANTE?

El préoximo plan de accién contempla la inclusién de los procesos de compras y contrataciones publicas de los
cabildos en el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Publicas. En este sentido, el Gobierno pretende
expandir el portal transaccional a los ayuntamientos, para asi presentar todas las operaciones de adquisiciones
de los Gobiernos Municipales de manera mas transparente.

"http://www.opengovpartnership.org/es/country/rep%C3%BAblica-dominicana/action-plan

Zhttp://www.comprasdominicana.gob.do

3https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index

“http://www.comprasdominicana.gob.do/web/guest;jsessionid=8519f598caa7d0ec49e556e29f04/portada?p_p_id=77&p_p_lif ecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_77_
struts_action=%2Fjournal_content_search%2Fsearch#

Sfile:///C:/Users/traja/Downloads/PLIEGO%20DE%20CONDICIONES%20COMPRA%20EQUIPOS%20INFORMATICA%202016% 20(DICIEMBRE)%20(1)%20CORREGIDO.pdf

¢https://www.presidencia.gob.do/infografia/portal-transaccional-o-de-compras-infografia

”http://gobiernoabierto.do//wp-content/uploads/assets/Informe-DGCP-GA.pdf
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4 | PORTAL DE INFORMACION ESTA,\DI'STICA MAP, BOLSA
DE EMPLEOS INSTITUCIONES PUBLICAS

Texto del compromiso:

Hacer publicas las vacantes de empleo en la administracién publica y que puedan participar en los concursos
ciudadanos con las capacidades adecuadas. Base de datos recursos humanos (curriculo, etc.).

Institucién responsable: Ministerio de Administracién Piblica.
Instituciones de apoyo: Ministerio de Trabajo, Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),

Alianza ONG. Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: agosto 2014 Fecha de cierre: septiembre 2015
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Tal y como fue descrito en el informe de avance, ya existia un portal de gestion de informacién de concursos
publicos denominado Concursa'. Con este compromiso, se busca la implementacién de una nueva plataforma
centralizada de gestion de los concursos publicos en el Estado, con el fin de mejorar la divulgacién y brindar acceso,
tanto a los funcionarios como al publico en general, de los puestos de empleos que se generen en la administracién
publica. Cabe reiterar que el compromiso no explica cuél es la nueva funcidn que se le pretende dar al nuevo portal.
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CUMPLIMIENTO

Medio término: No iniciado

Es necesario indicar que, de acuerdo con el informe de avance, para marzo de 2015, el Gobierno no habia puesto
en produccién el nuevo portal. Al acceder a la web del Ministerio de Administracién Publica (MAP) www.map.gob.
do se evidencié que Concursa, la version previa de este portal creado en 2013, seguia en operacién?. Por esta razén
el compromiso se considerd y asimilé como el seguimiento de la bolsa de empleo publico, nombre con el que
también se le identifica como consecuencia del compromiso del plan de accién objeto de la presente evaluacion.

Fin de término: Sustancial
Durante el segundo afio de implementacion, se registraron algunas acciones que avanzaron a un cumplimiento
sustancial del compromiso:

1. EI'MAP emitié la circular No. 00001988 de fecha 19 de abril de 2016, en la cual se establece el uso del portal
para fines de publicacién de los cargos vacantes en la administracién. A partir de esta circular, se publicaron 103
plazas en Concursa, por diez instituciones distintas, de los cuales se han completado 81. De estos concursos,
un 64% fue declarado desierto, 20% fueron completados y un 15% fueron cancelados o declarados nulos®.

2. Se habilité el registro de usuarios externos, que permite la creacion de un perfil para postularse a los
puestos de trabajo, dar seguimiento a los procesos de contratacién y recibir notificaciones a través de correo
electrénico de la publicacién de nuevas posiciones.

3. Se presenté el portal a representantes de la sociedad civil en mayo de 2016 durante un evento organizado
por el MAP. En dicho evento, representantes del Movimiento Participacién Ciudadana valoraron esta iniciativa
como positiva y como contribucidn a la transparencia, en tanto permite la participacion activa de la ciudadania
en asuntos de administracion publica y el ejercicio de un control social al cumplimiento de la Ley de Funcién
Publica®.

4. Se capacitd a 74 gestores de recursos humanos de diferentes instituciones publicas y se entrenaron sobre la
funcionalidad del portal Concursa en julio de 2015. También se les suministré material para practica y difusién
de la herramienta®.

A la fecha de cierre del periodo de evaluacion, recién se ponia en marcha el portal y no habia evidencia o
informacion sobre la implementacion del programa piloto sefalado en el texto del compromiso, ya sea en linea
o en el informe de autoevaluacion del gobierno.

;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Significativamente

Este compromiso se establecié debido a una falta de conocimiento sobre vacantes en puestos de trabajo de
la administracion publica, por parte de servidores publicos de carrera y la ciudadania en general. Asimismo, se
buscé abordar la percepcién de que el acceso a empleos publicos se encontraba reservado para personas que
mantenian influencias y relaciones afectivas y politicas dentro del Gobierno®.

Concursa se instaurd mediante Resolucion Ministerial No. 021-2015 del 28 de abril de 2016, e informado a toda la
administracion publica a través de la Circular No. 0002183 del 30 de abril de 2016. De acuerdo con el Gobierno,
Concursa cuenta con un sistema informatizado que permite procesar y automatizar diversas tareas inherentes

al proceso de reclutamiento de personal. En este sentido, es una herramienta para la gestién de los llamados a
concursos lo cual busca hacer el proceso de reclutamiento y seleccion de personal més eficiente y transparente’.

De una exploracion del portal, el investigador del MRI pudo acceder a la siguiente informacién:
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e El estado de concursos y vacantes disponibles®.

e Gréficos estadisticos de todos los concursos, incluyendo un ranking de los diez cargos méas requeridos y de
las instituciones que mas realizan concursos, asi como los porcentajes de concursos realizados en todos sus
estados’.

e Un repositorio de todos los documentos relacionados con el proceso de realizacién de los concursos
publicos™.

e Una opcidén de busqueda de resultados por institucién.

e Una seccién de informacion sobre la Direccion de Reclutamiento y Seleccién del MAP, que incluye sus
antecedentes, objetivo, catédlogo de servicios y contactos’.

e Una lista de plazas vacantes que le permite al usuario aplicar a cualquier oportunidad vigente, bien sea para
concursos internos o externos'.

Para el investigador del MRI, la informacién ofrecida por el portal le permite a la ciudadania contar con una
plataforma donde puedan registrarse, postularse y dar seguimiento a los procesos de contratacién de personal,
convirtiéndose asi en un gran paso de avance en materia de acceso a la informacion.

;SE LLEVO ADELANTE?

No se incluyeron compromisos relacionados con este tema en el préximo plan de accién. El investigador del MR
reitera como recomendaciones las medidas ya planteadas en el informe de avance y que se realice una campania
de difusion, que incluya al Ministerio de Trabajo y organizaciones interesadas en el tema, para que haya un
mayor conocimiento de la plataforma. Ademas, el investigador propone que se agregue una funcionalidad web
que permita la opcién de denunciar irregularidades en los procesos de contratacién.

"Ver MRI Republica Dominicana, Informe de Avance 2014-2015: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
2http://map.gob.do:8282/concursa/detailsConcursos.aspx?id=2

3http://map.gob.do:8282/concursa/Default.aspx
“http://www.elcaribe.com.do/2016/07/08/administracion-publica-presenta-portal-concursa-representantes-sociedad-civil
Shttp://gobiernoabierto.do//wp-content/uploads/assets/Informe-MAP-GA.pdf

¢ http://acento.com.do/2014/actualidad/8203394-abundan-botellas-y-familiares-en-nominas-de-embajadas-y-consulados- serie-documentos-de-cancilleria-i/
”http://www.elcaribe.com.do/2016/07/08/administracion-publica-presenta-portal-concursa-representantes-sociedad-civil
8http://map.gob.do:8282/Concursa/Default.aspx

?http://map.gob.do:8282/Concursa/Dashboard.aspx

Ohttp://map.gob.do:8282/Concursa/Documentos.aspx

"http://map.gob.do:8282/Concursa/CuadroCalificaciones.aspx

2http://map.gob.do:8282/Concursa/Reclutamiento.aspx

B http://map.gob.do:8282/Concursa/plazasvacantes.aspx
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5| CONTINUAR DESARROLLO DEL MECANISMO DE LA
INICIATIVA PARTICIPATIVA ANTICORRUPCION (IPAC)

Texto del compromiso:

Dar continuidad a la Iniciativa Participativa Anti-Corrupcién, como un mecanismo permanente de interaccion entre
el Gobierno, sociedad civil, sector empresarial, asociaciones sin fines de lucro, academias, gremios profesionales
y ciudadania en general, para la coordinacién y desarrollo de iniciativas que mejoren los niveles de transparencia,
prevengan la corrupcién en la administracién publica, fomenten la rendicién de cuentas y permitan al Estado dar
respuesta a las denuncias que se generen en el marco de este mecanismo.

Institucion responsable: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Instituciones de apoyo: Congreso Nacional, Gobernaciones Provinciales, Sociedad Civil a nivel nacional

Fecha de inicio: julio 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Este compromiso buscd crear una instancia permanente que permitiera canalizar la participacién de la
ciudadania en la formulacién de politicas publicas y tramitara las denuncias e inquietudes de los actores sociales
sobre la implementacién de estas politicas, la prevencién de la corrupcion y la rendicion de cuentas. Con estos
fines, la Direccién General de Etica se planteé llevar a cabo lo siguiente:

e Designar un enlace en las 31 gobernaciones provinciales que tiene el Poder Ejecutivo.

e Celebrar encuentros en esas 31 provincias entre Gobierno y organizaciones de la sociedad civil, para discutir
temas de interés para la ciudadania.

e Diligenciar el sometimiento al Congreso Nacional de un proyecto de ley sobre la iniciativa de participacién
anticorrupcion.

e Consolidar las asambleas IPAC y mesas de trabajo de esta iniciativa en las gobernaciones provinciales.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Sustancial

En el informe de avance se comprobd que la institucién responsable designé 14 de 31 enlaces’ y también llevd

a cabo siete encuentros regionales en las principales provincias del pais con la intencién de consolidar las
asambleas y mesas de trabajo?. De este ciclo de implementacion, quedd pendiente la designaciéon de los 17
enlaces restantes y la continuacién de la tramitacion del proyecto de ley. En consulta realizada por el investigador
del MR, la DIGEIG informé que el retraso en las designaciones de los enlaces se debid a que no se difundié
informacion a las entidades sobre su naturaleza, existencia y funcionamiento. De igual manera, cambios
administrativos en las gobernaciones dificultaron también los procesos de designacién.

Fin de término: Sustancial
Durante el Ultimo afio de implementacién de este compromiso, aunque hubo avances, no se completaron los hitos
faltantes por lo que su avance se mantuvo como sustancial:

1. La entidad responsable diligencio la designacién de los 17 enlaces provinciales pendientes® completando,
a la fecha, el resto de las designaciones de los enlaces.

2. Enelafio 2015, el proceso se amplié a ocho provincias mas para un total de 15 en el pais. Estos encuentros
consistieron en una asamblea inicial, una reunién para la recepciéon de demandas de la ciudadania, seguida
de una reunién con representantes del Gobierno local y finalizé con la realizacién de mesas sectoriales en cada
una de las provincias. Los encuentros se realizaron entre febrero y diciembre de 2015%

3. Se consolidaron las mesas de la Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC) y se dispuso de funcionarios
designados para la tramitaciéon de denuncias al interior de las mesas, quienes se encargaron de tramitar
566 demandas ante el Gobierno central e informar a los peticionarios sobre el estado de la mismas. Se
elabord y presentd un informe a la DIGEIG detallando las demandas emanadas y el estatus de las mismas®.
El Investigador del MRI consulté a las entidades registradas en dichos encuentros, quienes confirmaron su
participacion y satisfaccion con el proceso de estructuracién y apertura del IPAC como mecanismo de denuncia
y participacién de la sociedad.

4. No hay constancia de que el Ejecutivo haya introducido al Congreso el proyecto de ley de la IPAC ni de que
la DIGEIG haya realizado un proceso de consulta y discusiéon de dicha iniciativa. El investigador del MR
condujo una revision de las agendas de las cdmaras legislativas en sus paginas web, y no encontré evidencia
del referido proyecto.
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;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Participacion ciudadana: Marginalmente
Rendicién de cuentas publicas: No cambié

Este compromiso buscaba aumentar la participacion de la ciudadania, a partir del fortalecimiento y consolidacion
de las mesas IPAC. En este sentido, el compromiso permitié que la ciudadania se manifestara activamente

y recibiera respuesta a sus requerimientos, tal y como se evidencié anteriormente. No obstante, el investigador
no contd con evidencia de cuél fue la incidencia de estos requerimientos en la adopcion de iniciativas sobre
transparencia y prevencion de la corrupcién en la administracion publica. Por tal motivo, el compromiso cambié
marginalmente la préctica de formulacién de politica publica en materia de acceso a la informacién.

Ahora bien, la mecénica procedimental del IPAC de recoleccion y canalizacion de denuncias es un sistema
interno de rendicion de cuentas publicas, el cual no incluye un elemento de orientacién publica que permita
llamar a los actores del Gobierno a justificar sus acciones y aceptar responsabilidades. El investigador del MRI
no obtuvo evidencias para determinar el seguimiento y solucion de los reclamos, en consecuencia, tampoco fue
posible obtener testimonio de satisfaccién de los denunciantes por la falta de respuestas finales. Por lo anterior,
este compromiso no cambid la practica gubernamental en materia de rendicidn de cuentas para la formulacién
de iniciativas anti- corrupcién en el pais.

;SE LLEVO ADELANTE?

Este compromiso se incluyé en e
web a través del cual los ciudadanos podrén participar en el disefio y propuesta de politicas publicas, asi como

préximo plan de accién®. Ademas, se le incorpord el desarrollo de un portal

en el seguimiento de las mismas, agregandole el factor tecnoldgico a la iniciativa.

"Estos fueron designados en las siguientes provincias: Azua, San Juan, Bani, Barahona, Monte Plata, Santo Domingo, Santiago, El Seibo, San Pedro Macoris, Valverde, Puerto Plata, Santiago
Rodriguez, Dajabén y Monte Cristi

2Estos eventos se realizaron en Barahona, Puerto Plata, Santiago, Santo Domingo, Bani, Monte Plata y Azua. Para mas informacién, por favor consultar el Informe de Avances MRI Republica
Dominicana: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf

®https://drive.google.com/file/d/0B6kKOkMX8BV3and6VUVVMORtbHM/view

“https://drive.google.com/file/d/0B6kKOkMX8BV3MnBySTkwQOJDOXM/view

Sibid.

¢http://www.opengovpartnership.org/country/dominican-republic
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6 | SISTEMA DE AYUNTAMIENTO ABIERTO

Texto del compromiso:

Promover la elaboracion de presupuestos participativos, como ordena la ley 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios (articulo 236). A tales fines en un piloto se propugnaré la creacién de herramientas que permitiran
el conocimiento de los proyectos y/o votar por su aprobacién o no, ya sea en linea (sitio web) o por cualquier
otro mecanismo que use las TIC (SMS por medio al teléfono celular). También esta herramienta fomentara
mecanismos diversos de participacién ciudadana, como:

e Consultas ciudadanas

e lacreacién del registro de organizaciones en el municipio

e Empoderar a la sociedad sobre las vias por las cuales reclamar y hacer cumplir sus derechos.
® Hacer mas efectivos los canales de comunicacion e interaccién con el ciudadano

Institucion responsable: Liga Municipal Dominicana

Instituciones de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Ayuntamientos
a nivel nacional, FEDOMU, Ciudad Alternativa, Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: julio 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Este compromiso buscé la creacion de una nueva herramienta de participacion ciudadana sobre la elaboraciéon
de presupuestos y creacion de politicas publicas a nivel municipal. Especificamente, buscd dar conocimiento a
los ciudadanos acerca de los proyectos presupuestados y servir de mecanismo para aprobar o no su ejecucion.
Para tales fines se estipulé lo siguiente:

e Crear enlaces en los portales web de los 12 ayuntamientos escogidos para el programa piloto.

e Celebrar consultas populares en los municipios que forman parte del piloto, a través de la herramienta
desarrollada.

e Registrar las organizaciones que ejercen funciones en el municipio.

CUMPLIMIENTO

Medio término: No iniciado

Al momento de redactar el informe de medio término, este compromiso no presentaba avances en su
cumplimiento, dado que los ayuntamientos escogidos para la implementacién del programa piloto estaban
inmersos en la ejecucion del cronograma de un programa previo a este compromiso, denominado Sistema
de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP Municipal)'. El SISMAP Municipal esté orientado a medir
los niveles de desarrollo de la gestion municipal y busca, entre otras cosas, impulsar una cultura de gestion
municipal transparente y participativa, que garantice, a la ciudadania, el libre acceso a la informacién publica?

Fin de término: No iniciado

El 22 de octubre de 2015 se llevd a cabo una reunion con el objeto de coordinar y planificar la seleccion de

los ayuntamientos y la ruta critica para llevar a cabo los hitos del compromiso. La reunién estuvo encabezada

por Jhonny Jones, secretario general de la Liga Municipal Dominicana, Juan de los Santos en su condicion de
presidente de la Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU), Domingo Contreras asesor del Poder Ejecutivo
en materia de municipalidad y Yocasta Valenzuela directora de Compra y Contrataciones Piblicas, anfitriona de

la reunion. El investigador del MRI asistié en calidad de oyente.

En dicha reunién, el presidente de la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) se comprometié a entregar
los nombres de las cinco alcaldias que formarian parte del piloto y la coordinacion conjunta con la Liga Municipal
Dominicana. Se dispuso, de igual manera, el acompariamiento del asesor del Poder Ejecutivo para asuntos
municipales. Posteriormente, la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC)
designd® un personal para el disefio y desarrollo de la herramienta. Sin embargo, FEDOMU no aprobd?

la herramienta disefiada por la OPTIC debido al relevo en su presidencia ocurrido en noviembre de 2016.

De acuerdo al informe de autoevaluacion el compromiso se encuentra retrasado y el gobierno continlia esfuerzos
para promover esta iniciativa. Si bien no se han creado enlaces, el informe también resalta que se han identificado
ayuntamientos que podrian utilizar el enlace “Ayuntamiento Abierto”, estos son:

1. Ayuntamiento Santiago 7. Ayuntamiento Navarrete
2. Ayuntamiento Santo Domingo Este 8. Ayuntamiento La Vega

3. Ayuntamiento Bani 9. Ayuntamiento Castafiuelas
4. Ayuntamiento Sabana de la Mar 10. Ayuntamiento Jimani

5. Ayuntamiento San Francisco de Macoris 11. Ayuntamiento San Juan
6. Ayuntamiento Comendador 12. Ayuntamiento Moca
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;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: No cambié
Participacién ciudadana: No cambié

En tanto la herramienta no se ha implementado del todo, y no se presentan avances en la implementacién
del compromiso, el investigador del MRI considera que no hubo cambios en la construccién de presupuestos
participativos en el pais.

;SE LLEVO ADELANTE?

A pesar de la no implementacion de los hitos de este compromiso, el Gobierno no lo incluyd en el proximo
plan de accién. El investigador del MRI considera importante que se incorpore la interacciéon de los ciudadanos
con las administraciones locales, a través de dispositivos moviles, dado que son una herramienta a la que tiene
acceso la mayor parte de la poblacién dominicana®.

"http://www.sismap.gob.do/municipal

2|bidem.

3https://drive.google.com/file/d/0B6kKOkMX8BV3VUhLZDIXUE5velk/view
“https://drive.google.com/file/d/0B6kKOkMX8BV3dE5wc ThRU1FXaFU/view
®http://www.one.gob.do/Estadisticas/216/encuesta-nacional-de-hogares-de-propositos-multiples-(ENHOGAR)
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/| SISTEMA DE MONITOREO DE CENTROS DE
EDUCACION

Texto del compromiso:

Luego de haber superado el otorgamiento del 4% del PIB para el sector educacion, el proximo paso seréd dotar
al ciudadano de una herramienta a través de la cual pueda monitorear el desemperio de los centros educativos

a nivel nacional. La creacién de una plataforma que dé acceso al sistema de gestiéon de centro educativo, y del
proceso de supervision institucional de cada plantel con indicadores de los estudiantes como edad promedio,
género predominante, aprobacion de cursos, entre otros, lo que contribuiria con las evaluaciones de impacto
que realice dicho Ministerio y la posibilidad de hacer cruces de informacion segun necesidad. De esta manera

se lograria una mayor precision en una medicién de impacto sobre el sistema educativo dominicano y la
posibilidad de hacer cruces de informacién instantaneos. Integraciéon de herramientas de monitoreo de asistencia
y calificaciones de los estudiantes para los padres y tutores. Esto contribuiria con que los padres se les involucren
para que puedan asumir responsabilidades de orientar a sus hijos sobre esta situacion y participar en la solucién
de la misma. Supervisién de la asistencia y calificacién de los hijos.

Institucion responsable: Ministerio de Educacién

Instituciones de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) EDUCA, Cerito y Cruz,
Asociaciones de Padres, Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: septiembre 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Este compromiso buscéd implementar una herramienta informatica con la cual los padres y tutores pudieran
conocer sobre los procesos de supervisién que realiza el Ministerio de Educacion a cada escuela del pais,

y aportar insumos tendientes a mejorar la calidad de los procesos educativos dispuestos en el sistema educativo
dominicano. Para tales fines, el Ministerio de Educacién se propuso desarrollar un portal web que presentara
datos estadisticos sobre el desempefio de planteles y estudiantes, el cual seria implementado inicialmente en
cinco centros educativos, para posteriormente ampliarlo en una serie de centros previamente seleccionados.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Limitado

Al final del periodo del informe de medio término, el Ministerio de Educacion se encontraba en fase de consulta
y coordinacién para el disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Centros Educativos (SIGERD), que serviria
para hacer seguimiento de la gestion de los centros escolares. Se dispuso la puesta en produccién del portal para
junio de 2016.

Fin de término: Completo

En junio de 2016, el Ministerio de Educacién realizd la puesta en produccién del SIGERD', un subportal que forma
parte de la web del Ministerio de Educacion http://portalsigerd.minerd.gob.do. Este sistema sustituyo el Sistema
de Gestién de Centros Educativos (SGCE)?, y ya funciona en mas centros de los que establece el programa piloto.
Actualmente el portal contiene informacién de 122 centros educativos en 18 regiones del pais.?

El nuevo sistema SIGERD incluye nuevas funcionalidades*, tales como:

e Interconexién con otros portales en materia de educacién como EDUPLAN, el Mapa Escolar, el registro de
estadisticas e indicadores, entre otros.

® Herramientas de bldsqueda que permiten la comparacion de informacién entre diferentes planteles del nivel
distrital y central.

e Un sistema de alertas disponible no solo al personal educativo, sino también a los padres, con el fin de conocer
informacion vital sobre la institucién educativa de su preferencia.

e Monitoreo al centro educativo que da acceso a los padres que requieran el registro de sus hijos, de todos
los subsistemas, portales y aplicaciones sobre informacién educativa que se alimentan o comparten con datos
generados por el SIGERD. Esta opcién de monitoreo habilité el acceso a informacién sobre la asistencia de
estudiantes, horarios, calificaciones, asi como informacién especifica de los centros educativos (personal,
infraestructura, indicadores).

+SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Significativamente

De conformidad con lo sefialado en el informe de avance 2014-2015, el Ministerio de Educacién inicié en 2014
un proceso de redisefio de la plataforma de informacién para la gestion escolar. Esta iniciativa tuvo como
objetivo el desarrollo de una plataforma informatica integrada a un portal oficial de informacién para la calidad
educativa. En este sentido, para evitar que se generaran dos iniciativas de iguales caracteristicas, el Gobierno
aprovechd la referida plataforma, la cual contaba con similares parametros a los establecidos en el compromiso,
para dar cumplimiento al mismo®.
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La puesta en marcha del SIGERD se proyectd en tres etapas:

1. La primera de ellas concluyé al inicio del afio escolar 2015-2016 y consistid en la actualizaciéon de los médulos
fundamentales del Sistema de Gestién de Centros Educativos (SCGE). Esta actualizacion, de acuerdo con
el Gobierno, proveyd informacion sobre formularios y pasos especificos en funcién del perfil docente, con
lo cual los usuarios pueden acceder a las tareas propias de su puesto®.

2. Parala segunda etapa, el Gobierno lanzo la funcionalidad de Conteo de Estudiantes y Personal, con la cual
los usuarios con perfil Director ahora pueden obtener listas totales de los alumnos y empleados del centro
educativo’.

3. Latercera etapa se inicié en abril de 2016 con una nueva funcionalidad enfocada en brindar mayor
informacion a los padres, madres y tutores. Algunos de los datos ofrecidos en esta nueva funcionalidad son
la asistencia de estudiantes, horarios, calificaciones, asi como informaciones especificas del centro educativo
(personal, infraestructura, indicadores). No obstante, el investigador del MRI pudo verificar que para acceder
a esta informacién se requiere contar con un usuario y contrasefia. El MINRED sefalé que los interesados
deben solicitar la creacion de su usuario y contrasena en el distrito o regional al que pertenezca el centro®.

En este sentido, si bien el Gobierno ha divulgado més informacién y ha logrado significativamente concentrar

la informacion de manera que sea mas accesible y comparable, no esté claro como ella ha contribuido a lograr
el objetivo del compromiso. No hay mayor evidencia de cambios en las practicas gubernamentales para mejorar
la calidad educativa o como esta informacién se utiliza para influir decisiones que orienten las politicas publicas
educativas.

¢ SE LLEVO ADELANTE?

En el préoximo plan de accién no se incluyeron compromisos relacionados con esta herramienta. El investigador
del MRl reitera sus recomendaciones planteadas en el informe de avance 2014-2016, que proponen la inclusién
de los padres de familia en la definicién de la informacién que deberia publicarse, y el desarrollo de una
herramienta que incluya a los interesados en la deliberacién de soluciones para mejorar las dreas que requieran
intervencion segun los resultados arrojados por el sistema.

Thttp://elperiodico.com.do/nacionales/06/21/minerd-pone-marcha-plataforma-la-gestion-del-sistema-educativo/

2http://www.elnuevodiario.com.do/app/article.aspx?id=430822

3Contenido sobre Informes de Resultados de Pruebas Nacionales http://forms.minerd.gob.do/FormDECE/default.aspx

“https://www.youtube.com/watch?v=HfagF9xJGXQ

Shttp://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf

¢http://portalsigerd.minerd.gob.do/noticias/125-el-sigerd-completa-con-exito-su-primera-etapa

7http://portalsigerd.minerd.gob.do/noticias/135-conteo-de-estudiantes-y-personal

8http://portalsigerd.minerd.gob.do/noticias/137-el-sistema-de-informacion-para-la-gestion-escolar-de-la-republica- dominicana-sigerd-introduce-su-novedosa-funcion-de-consulta-para-pa-
dres-madres-tutores-y-alumnos
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8 | SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LAS
AYUDAS DE ENFERMEDADES CATASTROFICAS

Texto del compromiso:

Crear las herramientas tecnolégicas (aplicacién mévil, pagina web) que permitan a los beneficiarios de
programas de ayuda para enfermedades catastréficas conocer en tiempo real el inventario de medicamentos
para su enfermedad que tiene en stock el Ministerio de Salud Pdblica, asi como hacer solicitudes y dar
seguimiento a sus casos.

Institucion responsable: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS)

Instituciones de apoyo: DIGEIG, Asociaciones de Enfermos. Sociedad Civil a nivel nacional

Fecha de inicio: septiembre 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Este compromiso se encuentra enfocado hacia pacientes que requieren atencion por enfermedades catastroficas
que necesitan de tratamientos de alto costo'. Para ello se buscd crear un portal que permitiera concentrar la
informacion sobre el acceso a medicamentos de alto costo, los medicamentos incluidos y los servicios ofrecidos
por los distintos centros que forman parte de este programa. Asi, se presentaria la informacién a pacientes para
que pudieran tener mayores facilidades e informacién a la hora de procurar su acceso y asistencia.

Por esta razén el compromiso se refiere al trabajo realizado por el Programa de Medicamentos de Alto Costo,
el cual fue intervenido por el Ministerio de Salud Publica, debido a denuncias que recibieron de irregularidades
que afectaban al mismo por la opacidad con que se manejaba.

CUMPLIMIENTO

Medio término: No iniciado

Al momento de redactar el informe de medio término, no se habia iniciado la implementacion de este compromiso
dado que, en enero de 2015, la ministra de Salud Publica, Altagracia Guzman Marcelino, suspendié temporalmente
la inclusion de nuevos pacientes en este programa, producto de irregularidades detectadas y ordend una auditoria
al mismo. Posteriormente, en marzo de 2015, dicha funcionaria ordend la eliminacion de 56 medicamentos del
programa y la modificacién del nombre del programa a “Programa de Medicamentos de Alto Costo”. Asimismo, la
ministra senal6 que el programa adeudaba RD$2.700 millones de pesos (aproximadamente 50 millones de ddlares),
de un presupuesto que asciende a solo RD$1.485.00 millones de pesos (aproximadamente 28 millones de ddlares)>.

Fin de término: Completo
Al cierre del ciclo de implementacién del plan de accidn se completaron todos los hitos, por lo que el compromiso
se considera completo:

e Se publicd en la web del Ministerio de Salud Publica una pagina con acceso al Programa de Medicamentos de
Alto Costo® donde, ademas, se publico el inventario de los medicamentos que se pueden obtener a través de
este programa.

* Seagregd la informacién de nueve centros de salud que forman parte del programa y los servicios que ofrecen
a los beneficiarios del mismo.

;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Marginalmente

Previo a este compromiso, la informacién respecto de este programa se encontraba dispersa. La inclusién
de este portal buscaba dotar, a los mas de ocho mil pacientes que se benefician del programa®, de una
plataforma que les permitiera monitorear el inventario de los medicamentos disponibles y los requisitos para
acceder a los mismos. En este sentido, el portal proporciona a los usuarios una herramienta de facil acceso
para ademas de conocer informacién relativa a los requisitos para acceder al programa, saber cuéles son los
medicamentos cubiertos, centros y servicios de salud incluidos y una opcién de consulta de solicitudes.

El objetivo del compromiso era crear una herramienta de inventario en tiempo real, para asegurar la
transparencia del manejo de este tipo de medicamentos, y también para facilitar a los beneficiarios de

un mecanismo de planificacion para sus solicitudes farmacéuticas. Sin embargo, si bien el portal incluye

una lista de medicamentos, esta no constituye un inventario en tiempo real. Ahora bien, en lo que respecta

a la disponibilidad de un mecanismo para hacer solicitudes y dar seguimiento a solicitudes en linea, el portal
efectivamente ofrece informacién para la solicitud de distintos tramites y un médulo para dar seguimiento

a los mismos. No obstante, la plataforma no tiene una opcidn para realizar el trémite en linea, como aspiraba
el compromiso.
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Por estas razones, se considera que el compromiso ha avanzado de manera marginal en la apertura y acceso
a la informacién pertinente al programa de medicamentos de alto costo.

;SE LLEVO ADELANTE?

En el préximo plan de accién no se incluyeron compromisos relacionados con este tema. No obstante, el
investigador del MRI recomienda expandir la cobertura del Programa de Medicamentos de Alto Costo, para
todos los medicamentos existentes en el pais y garantizar que pueda darse un monitoreo maés especifico por
parte de los usuarios, a la demanda y oferta de los mismos.

Thttp://www.elcaribe.com.do/2017/04/11/salud-dispone-1986-para-tratar-males-catastroficos
2http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
3http://www.msp.gob.do/consulta_ac
“http://www.msp.gob.do/Ministerio-de-Salud-continua-entregando-los-medicamentos-de-alto-costo-a-8-mil-753-pacientes
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9 | SISTEMA DE INFORMACION SOBRE CENTROS DE
SALUD

Texto del compromiso:

Creacién de una herramienta tecnoldgica que permita al ciudadano conocer en tiempo real donde estan
ubicados los centros de salud més cercanos, asi como su especialidad, capacidad de pacientes, cantidad

de quiréfanos, materiales y acceso a la unidad de emergencias. Esta herramienta debera contar con un mapa
interactivo que le facilite al ciudadano acceder a esta informacion.

Institucion responsable: Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

Instituciones de apoyo: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) Organos por la Vida,
FAHEM, FHPRD, Asociacion de Pacientes Renales Sendero de Vida, ORGAVIDA, Fundacién Renacer, Fundacién
Renal Pro Ayuda. Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: agosto 2014 Fecha de cierre: marzo 2015
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Con este compromiso el Gobierno buscaba divulgar informacién de los hospitales y centros de salud que
pertenecen a la Red Nacional de Salud. Especificamente dispone la creacidn de un portal que incluya la
ubicaciéon de los centros de salud, su especialidad, capacidad de pacientes, cantidad de quiréfanos y
materiales, acceso a la unidad de emergencias y un mapa interactivo que facilite el acceso a esta informacién.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Sustancial
En el informe de medio término este compromiso se reportd con un avance sustancial:

Se incluyd una seccion en el portal del Ministerio de Salud Publica que permite a los usuarios (1) conocer los
centros de salud, (2) ubicar cada uno de ellos en un mapa interactivo y (3) acceder a la informacién de contacto con
el personal responsable de cada centro regional o Unidad de Atencién Primaria (UNAP)'. También contenia el mapa
con centros del programa piloto. Sin embargo, estaba pendiente completar los datos que prometia el compromiso,
tales como: especialidad, capacidad de pacientes, cantidad de quirdfanos, materiales y acceso a la unidad de
emergencias.

Fin de término: Sustancial

Al término del periodo de este informe, el Ministerio de Salud Publica habia completado el desarrollo de las
funcionalidades del portal, sirviendo de repositorio para albergar informacién sobre los centros de salud mas
cercanos, organizacién, ubicacién y estadisticas, a través de un buscador, y opciones sobre gestidon administrativa
de la red y mapa de centros de salud?.

De conformidad con el texto del compromiso, se disponia que el Gobierno creara un portal con informacion
detallada sobre centros de atencion y salud que incluyera un mapa interactivo para acceder a dicha informacién.
Al momento de redactar el presente informe, el portal cuenta con 1.872 registros de centros, los cuales estan
clasificados de acuerdo con su ubicacion (regional, provincial y municipal) asi como el nivel y tipo. Al acceder

a la informacion dentro del portal, cada centro cuenta con una ficha general, informacién de recursos humanos,
cobros al régimen subsidiado, su cartera de servicios y la cantidad de unidades de atencién primaria.

De igual manera, el portal cuenta con un mapa de los centros de salud en Republica Dominicana, que permite

al usuario acceder a informacién del establecimiento, incluyendo fotos de su ubicacién®. Si bien se han generado
avances en la implementacion del compromiso, el portal no ofrece todavia toda la informacién prometida.
Particularmente, no se tiene registro de la capacidad de pacientes, cantidad de quiréfanos, materiales y acceso
a la unidad de emergencias. Igualmente, el Gobierno no provee datos de tréafico de los portales o de quejas
presentadas.

+SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Significativamente

Republica Dominicana cuenta con una red de mas de 1.600 centros de salud publica los cuales se subdividen
en hospitales, centros de atencién primaria y hospitales especializados. Este compromiso buscaba que la
ciudadania tuviera acceso a informacion sobre estos centros de salud a nivel nacional, informacion que con
anterioridad no se tenia o no estaba a disposicién de la ciudadania®.

En este sentido, dado el amplio nimero de centros de salud existentes, la inclusién de este portal constituye
un avance significativo en materia de acceso a la informacion sobre salud publica en el pais. En primer lugar,
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los usuarios pueden ahora consultar la ubicacién de los centros, a nivel regional, provincial y municipal,
distinguiendo también por su nivel y tipo. Esto permite que cualquier usuario pueda escoger el establecimiento
que mejor se acomode a sus necesidades médicas y que sea de facil acceso desde su lugar de residencia.

En segundo lugar, el portal brinda informacién detallada sobre las caracteristicas del servicio que presta cada
centro de salud, con lo cual se hace mas transparente la prestacién de los servicios. Este compromiso es un
cambio significativo en la practica gubernamental dado que se estan tomando medidas adicionales para
recoger esta informacion y procesarla para uso de todos los ciudadanos, lo cual no se hacia anteriormente.

;SE LLEVO ADELANTE?

En el préoximo plan de accién® no se incluyeron hitos o compromisos relacionados con este tema. No obstante,
el investigador del MRI recomienda asegurar que la informacién que se ofrezca a través de la aplicacion, sirva
al ciudadano como mecanismo de veeduria social. Asimismo, seria importante incluir en proximas iniciativas o
planes de accién una extension del presente programa, para que se implemente en otros hospitales de la red
publica, asi como viabilizar la inclusién de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y de la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), como entidades corresponsables del cumplimiento
de las posibles iniciativas, para que brinden soporte al MISPAS.

"http://www.msp.gob.do/centros-salud

2|bid. Portal del Ministerio de Salud

3http://www.msp.gob.do/cs03
“https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
°http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/RepDom_NAP3.pdf
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10 | ACCESO A INFORMACION MEDIO AMBIENTAL

Texto del compromiso:

Creacién de un portal interactivo a través del cual el ciudadano pueda acceder a informaciones que maneja
el Ministerio de Medio Ambiente como:

e Permisos medioambientales
e Niveles de contaminacién de provincias piloto del pais.
e Actividades del Ministerio (jornadas de limpieza, reforestacién, actividades recreativas)

e FEste portal debe ser un mecanismo de participacién de la ciudadania en la elaboracién de politicas publicas
ambientales, incorporando recursos como las vistas publicas y talleres de consulta para elaborar reglamentos,
directrices y emision de permisos, tomando en cuenta a los habitantes de la demarcacién que podria ser
afectada.

Institucién responsable: Ministerio de Medio Ambiente

Instituciones de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Instituto de Abogados
para la Proteccion del Medio Ambiente (INSAPROMA), ECORED, Centro Atabey, Sociedad Civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: septiembre 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Con este compromiso, Republica Dominicana buscaba la creacién de una herramienta tecnoldgica participativa
que concentrara toda la informaciéon medioambiental que se encontraba dispersa la cual, por ser de interés
general, debia ser de facil acceso para la ciudadania y publicada de manera proactiva. Para ello se dispuso la
creacion de un nuevo portal medioambiental, el desarrollo de un programa piloto con la contaminacion de
cinco provincias del pais, y publicar las autorizaciones medioambientales, las actividades del Ministerio de
Medio Ambiente (jornadas de limpieza, reforestacion, actividades recreativas) y las &reas protegidas.

CUMPLIMIENTO

Medio término: Limitado

El Gobierno habia avanzado en las discusiones y planificacién para el cumplimiento de la creacién del portal,
concebido en el compromiso como la actividad 10.1 (Creacién del portal). Ademas, habian escogido las
provincias que formarian parte del programa piloto.

Fin de término: Limitado

Al cierre del periodo del informe del plan de accién, el investigador del MRI determind que el avance del
compromiso es limitado. El Ministerio de Medio Ambiente habilité en su sitio web' una pestaia denominada
“Servicios"? que contiene los informes de las autorizaciones ambientales por provincias, las areas protegidas y
sus respectivos mapas. De igual manera, el Ministerio de Medio Ambiente public en su portal web la seccién
“Informaciéon Ambiental”?, que comprende una descripcién general de los principales temas del interés general
de la poblacién en esta materia. No obstante, estas mejoras no dan cuenta de la creacién de un portal interactivo,
tal y como esta descrito en el compromiso. Posterior al cierre del periodo de evaluacién, el portal del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales incluyo un médulo sobre “Informaciéon Ambiental”, éste contiene

un repositorio de informacion sobre areas protegidas, ecoturismo, biodiversidad, costas y mares, informacion
provincial, entre otras.

;SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Significativamente
Participacién ciudadana: No cambié

Previo a este compromiso, el Ministerio de Medio Ambiente contaba con muy poca informacion en su portal
sobre las autorizaciones medioambientales, y no ofrecia datos sobre la contaminacién en el pais. El tema de
las autorizaciones ha generado muchas controversias con denuncias constantes en la prensa de otorgamiento
de autorizaciones para explotar zonas protegidas®. Por esto se determiné el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que permitiera a la ciudadania acceder a esta informacidén y conocer quién cuenta, o no, con una
autorizacién ambiental.

Este compromiso dispuso la divulgacién de datos de las autorizaciones ambientales y de los parques
nacionales, a lo que previamente solo se podia acceder a través de solicitudes de informacién dirigidas al
Ministerio de Medio Ambiente. De conformidad con las averiguaciones realizadas por el investigador del MR],
se puso en linea una cantidad importante de informacion, entre ellas, las autorizaciones medioambientales
entregadas a nivel provincial. No obstante, solo se ha incluido la informacion de los afios 2015y 2016 hasta

el mes de abril>. Asimismo, bajo el nombre de Autorizacion Ambiental, se recogen a nivel de instructivo las
diferentes gestiones administrativas a realizar por parte de los ciudadanos en el Ministerio de Medio Ambiente®.
También se dispuso la publicacion de los mapas de las areas protegidas’.

El investigador del MRI no obtuvo perspectivas de organizaciones de la sociedad civil sobre la implementacion
de este compromiso, en tanto no existe una organizaciéon dedicada al seguimiento del mismo o que proporcione
informacion al respecto.
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Para el investigador, el Gobierno divulgd informacion que previamente no estaba disponible mas no realizé
acciones para conformar un portal interactivo nuevo, como lo indicaba el compromiso. Se mejoraron los
contenidos del portal existente, y ello por si mismo generd una mejora significativa en el acceso a la
informacion medioambiental en el pais.

Aungque el compromiso estuvo definido por el Gobierno como un “mecanismo de participacion ciudadana”
estos mecanismos se limitan a un formulario de denuncias publicado en la pagina web del Ministerio de Medio
Ambiente, el cual brinda poca funcionalidad de seguimiento de las mismas y tampoco establece el personal
responsable o el procedimiento a seguir para su satisfaccién. De manera que el investigador del MRI concluyd
que el referido compromiso no operé como un cambio significativo en materia de participacién ciudadana,
aunque si generd un cambio significativo al poner a disposicién del publico una cantidad apreciable de
informacion.

;SE LLEVO ADELANTE?

No se incluyeron acciones relacionadas con este tema en el proximo plan de accién.

Thttp://ambiente.gob.do/

2http://ambiente.gob.do/autorizaciones-ambientales/

3http://ambiente.gob.do/informacion-ambiental/ http://www.ambiente.gob.do/ambienterd/calidad-ambiental/informacion- aire/#section1
“http://hoy.com.do/entidad-denuncia-continua-extraccion-ilegal-de-materiales-del-rio-yasica/
Shttp://ambiente.gob.do/informacion-provincial/#

¢http://ambiente.gob.do/autorizaciones-ambientales/

7http://ambiente.gob.do/areas-protegidas/
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11 | MAPA DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA VIAL

Texto del compromiso:

Creacién de una herramienta o aplicacién para teléfono mévil que permita al ciudadano ver en tiempo real
los puntos de asistencia vial en las carreteras del pais, solicitar ayuda en caso de emergencias y hacer denuncias.

Institucion responsable: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Instituciones de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y Sociedad Civil a nivel

nacional.

Fecha de inicio: septiembre 2014 Fecha de cierre: junio 2016
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OBJETIVO DEL COMPROMISO

Antes de incluir este compromiso en el plan de accidn, el Gobierno habia desarrollado un Plan de Proteccién
y Asistencia Vial de la Comisién Militar y Policial del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), a
través del cual se ofrece seguridad y asistencia vial en las principales carreteras del pais. Con los hitos del plan
de accidn, se buscaba crear una herramienta tecnoldgica que ofreciera datos estadisticos sobre las incidencias
atendidas por esta comision, permitir a los ciudadanos conocer la ubicacion de los puestos de asistencias y
realizar denuncias sobre sucesos ocurridos en la carretera.

CUMPLIMIENTO

Medio término: No iniciado

Ninguna de las acciones estipuladas en el compromiso se habia iniciado al terminar el periodo del informe
de medio término. El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), institucion responsable del
compromiso, presenté un mapa de alto relieve en todo el sistema vial del pais, actualizado en abril de 2015.
No obstante, se indicé que la herramienta como tal se desarrollaria para junio de 2016.

Fin de término: Sustancial
Al finalizar el periodo de reporte, el investigador del MRI pudo constatar los siguientes avances:

1. Se desarrolld y publicé el portal de asistencia vial en la web del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC) en mayo de 2015". También se desarrollé una aplicacién mévil para dispositivos con sistema Android
la cual, a la fecha, solo se puede descargar accediendo a la pagina web del MOPC.

2. Los funcionarios de la entidad responsable manifestaron que no podian publicar el mapa interactivo con
la ubicacion de los puestos de asistencia vial. Por este motivo el segundo hito no seria implementado.

3. La aplicacion moévil desarrollada incluye la opcidn de realizar denuncias?.

4. Los reportes publicados por la MOPC dan cuenta de un aumento en el nimero de solicitudes de asistencia
vial con 20.922 solicitudes para el periodo mayo-julio 2016, comparado a 18.245 solicitudes presentadas en
enero del mismo ano?®,

+SE AVANZO EN LA APERTURA DEL GOBIERNO?

Acceso a la informacién: Marginalmente

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) puso en marcha un programa de asistencia vial, el
cual ofrece servicios, de manera gratuita, a los usuarios de las principales carreteras del pais y de algunas zonas
de Santo Domingo®. Previo a esto los ciudadanos podian acceder al servicio de asistencia vial por via telefénica
con la estacion central de la Policia o se debia esperar a que una patrulla se presentara en el lugar del incidente.
Este servicio ha sido acogido por la ciudadania como un servicio eficiente, pues la Comisién Militar y Policial
adscrita al MOPC brinda asistencia especializada al poco tiempo de recibir una llamada a la linea dispuesta

para reportar accidentes viales®.

El investigador del MRI no obtuvo perspectivas sobre la implementacion de este compromiso por parte de
organizaciones de la sociedad civil dado el carécter técnico de la informacién, y el hecho de que no existen
organizaciones que trabajen puntualmente en estos temas. Sin embargo, con el desarrollo de la aplicacién movil
y del portal web, los usuarios ahora conocen las localidades que disponen de este servicio, pueden denunciar
eventualidades y solicitar asistencia. El investigador del MRI no obtuvo evidencias de la incidencia de esta
informacion en la prevencién de accidentes viales. Tal y como se explicé en el informe de avance, esta aplicacion
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se concibié con un enfoque en asistencia post-accidentes, sin embargo, no representa un cambio significativo
en la prevencién de estas ocurrencias®, mas si representa un paso positivo en la direccién correcta respecto al
acceso a la informacién.

;SE LLEVO ADELANTE?

En el proximo plan de accién no se incluyd ningdn compromiso relacionado con este tema.

Thttp://www.mopc.gob.do/nosotros/dependencias/comisi%C3%B3n-militar/solicitud-asistencia-vial/
2https://goo.gl/AiE216
*http://gobiernoabierto.do//wp-content/uploads/assets/Respuesta-carta-compromiso-MOPC-.pdf
*http://rdvial.gob.do/servicios/asistencia-vial/
®https://diariodigital.com.do/2017/04/13/conductores-valoran-servicio-presta-programa-asistencia-vial-mopc/
¢ https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/DominicanRepublic14-15_Final.pdf
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NOTA METODOLOGICA

Los compromisos han sido agrupados de conformidad con el plan de accion
original. Este informe se realizd6 mediante el estudio de los programas del
Gobierno y los ayuntamientos, asi como leyes y decretos. También del
estudio de la autoevaluacién del Gobierno, el anélisis de los compromisos

y la evaluacion del proceso de desarrollo e implementacién del segundo
plan de accién. El investigador del MRI también estudié un informe de
autoevaluaciéon entregado por el Gobierno. Adicionalmente se tomaron
como referencia articulos de prensa y noticias publicadas por los medios

de comunicacion y consultas a partes interesadas.

Trajano Vidal Potentini, es abogado
por mas de 27 anos, politélogo y
catedratico universitario, secretario
general del Colegio de Abogados de
la Republica Dominicana (CARD), y
director del despacho de abogados
Trajano Potentini y Asocs. S.R.L.

La AGA busca obtener

Open compromisos

Government

Partnership ~ concretos de los
| Fecesitms gobiernos para amp“ar

la transparencia, empoderar a los
ciudadanos, luchar contra la
corrupcién y usar las nuevas
tecnologias para fortalecer la
gobernanza. El Mecanismo de
Revisién Independiente evalia el
disefio e implementacién de
planes de accién nacionales para
ampliar el didlogo entre las partes
y mejorar la rendicién de cuentas.
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c/o OpenGovHub
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