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Introduccion

En el presente documento se expone detalladamente el informe de autoevaluciéon sobre el
desarrollo, cierre y sostenibilidad de los procesos efectuados para implementar el Il Plan de Accién
de Gobierno Abierto de Costa Rica ante la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Dicho informe
brinda un reporte sobre las metas, actividades alcanzadas y pendientes; para todos los compromisos
planteados.

Se hara una breve explicacién del contexto costarricense en el que se desarrollé este plan, haciendo
no solo un recorrido histérico de la participacién del pais ante la AGA , sino del establecimiento de
lineamientos politicos y estratégicos para que la Administracion Publica sea cada vez mds abierta a la
ciudadania. Esto puesto que en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018, se establece como
tercer pilar “un gobierno transparente y cercano a los ciudadanos”, asi mismo en otros ejes de éste
plan se consolidan diversas iniciativas gubernamentales, cuya prioridad es la gestion de un gobierno
cercano y en colaboraciéon con la sociedad civil

En segunda instancia se expone el proceso desarrollado para la creacién del Plan, de manera tal que
se muestran los esfuerzos paralelos de sociedad civil y el gobierno para el establecimiento de
prioridades en materia de gobierno abierto. En ésta etapa veremos como existieron prioridades
similares entre ambos sectores que luego se convirtieron en los 18 compromisos del plan de accién
con el apoyo de la sociedad civil, la academia, el sector privado e instituciones de otros poderes de la
republica.

Como tercer elemento, se hace una exhaustiva presentacién de las actividades que se llevaron a
cabo para ejecutar y cumplir con los compromisos establecidos en el plan. Para ello se utiliza una
matriz disefiada por el equipo de gobierno abierto que recopila nombre y nimero de compromiso,
objetivo, resultado esperado, equipo de trabajo, acciones desarrolladas, productos obtenidos, hitos
cumplidos y pendientes, aportes del compromiso al avance de gobierno abierto en Costa Rica,
aprendizajes del proceso, sus limitaciones y las recomendaciones finales respecto al proceso de
implementacion de cada compromiso.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales del proceso del Il Plan de Accién de Costa Rica
ante la AGA, con la finalidad de evidenciar los avances del pais en ésta materia y cdmo éste
instrumento que compila 18 acciones concretas en materia de apertura gubernamental, ha sido el
pilar fundamental para que el pais avance hacia la consolidacién de un Estado Abierto.




Contexto

La Administracidon Solis Rivera se planted en el 2014 canalizar esfuerzos para el combate a la
corrupcién, el fortalecimiento de la transparencia estatal y la eficiencia y eficacia dentro de la
gestién publica, utilizando como pilares fundamentales el acceso a la informacién publica y la
participacidn activa de la ciudadania propias de un Estado de Derecho.

Por ello en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se establecieron las pautas principales para la
elaboracion del marco estratégico del Il Plan de Accién ante la Alianza de Gobierno Abierto,
estableciendo este instrumento como la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto 2014-2018. Dicho
plan pretendia realizar reformas en materia anticorrupcidn, ejecutar acciones dirigidas a promover
la transparencia proactiva y garantizar el derecho humano de acceso a la informacidn publica, y
fomentar la participacion ciudadana en los procesos de disefio de politicas y planes nacionales.

Costa Rica forma parte de la Alianza por un Gobierno Abierto desde el afio 2012, y para el 2015
presentd el segundo Plan de Accidn que cuenta con 18 compromisos, en los ejes de transparencia y
acceso a la informacidn, lucha contra la corrupcion y participacién ciudadana. En ese mismo afo y
mediante Decreto Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT denominado “Fomento del Gobierno Abierto
en la Administracion Publica y Creacion de la Comision Nacional para un Gobierno Abierto” (CNGA),
se crea esta instancia con la responsabilidad de asesorar a la Presidencia de la Republica en acciones,
proyectos y reformas normativas en materia de gobierno abierto.

La CNGA se integra por cada una de las siguientes entidades y organizaciones: Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Justicia y Paz, Unidén
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), Consejo Nacional
de Rectores (CONARE); y dos organizaciones de sociedad civil que se eligen cada dos afios a partir de
una convocatoria publica. Para el periodo 2015-2017 la integracion de agentes externos al gobierno
fue asignado a la Cdmara de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn en Representacién de la
UCCAEP; La Universidad de Costa Rica en representacion de CONARE, y las organizaciones Abriendo
Datos Costa Rica y Costa Rica Integra en representacién de la sociedad civil.

Dentro de las funciones de la Comisién se encuentran: proponer politicas, lineamientos, estrategias y
planes de accidon en materia de Gobierno Abierto, fomentar la cultura y educacion de la ciudadania
en Gobierno Abierto, proponer una metodologia de evaluacion para la implementacién y el
desempeiio del Gobierno Abierto, promover el acercamiento e intercambio entre diversos actores a
nivel nacional para promover el Gobierno Abierto, entre otras. Durante la implementacion del
segundo Plan de Accién, la Comisidn Nacional por un Gobierno Abierto, contd con el apoyo de las
siguientes subcomisiones de trabajo, integradas por representantes de los mismos sectores que
conforman la Comision:
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Los compromisos que se encuentran en este Plan de Accién, buscaban atender los desafios ante
procesos que permitan fortalecer la integridad en la funcidn publica en lucha frontal contra la
corrupcién (compromisos 9, 10, 11, 12), la rendicidn de cuentas, el derecho ciudadano al acceso a la
informacién publica (compromisos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) y la participacién ciudadana (compromisos 13,
14, 15, 16, 17, 18) por medio de la construccién de un Estado Abierto promoviendo como principales
fundamentos la transparencia, la colaboracion, la participacién, la rendicién de cuentas y la
innovacion tecnoldgica.

Proceso de elaboracion del Segundo Plan de Accién

Como se indico en el informe de medio término, al asumir la co-creacion del Plan de Accion de
Gobierno Abierto, el Poder Ejecutivo construyd su propuesta de compromisos con 32 enlaces
institucionales del Poder Ejecutivo, Poder Judicial, Defensoria de los Habitantes y el Instituto de
Formacidn y Estudios en Democracia (IFED) del Tribunal Supremo de Elecciones.

Por parte de la sociedad civil, las propuestas fueron construidas por medio de un proceso abierto,
liderado por la organizacion Abriendo Datos Costa Rica junto con la Asociacién Centro Ciudadano de
Estudios para una Sociedad Abierta (ACCESA), Estudio Manati y con el financiamiento de Hivos,
guienes se dieron a la tarea de realizar talleres segun la divisién de regiones socioecondmicas del
pais (Chorotega, Huetar Norte, Pacifico Central, Brunca, Central y Huetar Atlantico).

Proceso de elaboraciéon de propuestas por parte de la iniciativa “Yo soy Gobierno Abierto”

El proceso de consulta ciudadana para la construcciéon del Plan de Accidon 2015-2017 surge de la
necesidad de apoyar a la sociedad civil para insertarse en los procesos de co-creacidon que deben
caracterizar a un gobierno abierto, sefialada como un area de mejora en el informe del IRM'. Ante
este panorama, la oficina de Hivos’ en Costa Rica decide abrir un concurso publico para la
construccion e implementacion de una iniciativa ciudadana que pueda llenar este vacio. Es asi como
el grupo conformado por las organizaciones Sociedad Civil Abriendo Datos Costa Rica y (ACCESA), en

" Mecanismo de reporte independiente de la Alianza para el Gobierno Abierto.
2 Instituto Humanista para la Cooperacién y el Desarrollo.
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asocio con la empresa de tecnologia social Estudio Manati, presentan la propuesta que fue
finalmente seleccionada y que se denomind Yo soy Gobierno Abierto.

La ejecucidon de esta iniciativa arranca en el mes de mayo, cuando en coordinacién con el
Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano del Ministerio de la Presidencia, se acuerda
el desarrollo de un cronograma que originalmente culminaria en el mes de agosto con la
presentacién del plan de accidn ante la Alianza. El punto de arranque fue una actividad publica que
contdé con la presencia de actores gubernamentales y de sociedad civil, celebrada el 20 de mayo del
2015.

Fue asi como durante los restantes dias de mayo y hasta el 13 de julio, se puso en practica un
programa de actividades disenadas por el grupo encargado, con la finalidad de sensibilizar y
familiarizar a la poblacién con los conceptos de gobierno abierto y permitir su participacién en la
formulacion de ideas para la generacion de compromisos que posteriormente pudieran ser utilizados
en la elaboracidon del plan de accién. El proceso conté con las siguientes actividades:

— 8 talleres de consulta, con una duracién promedio de 6 horas en Ciudad Quesada,
Puntarenas, Limon, Pérez Zeleddn, Heredia, San Ramdn, Talamanca y San José.

— 6 grupos de discusion con participantes de sectores como prensa, empresa,
estudiantes universitarios, difusores de redes sociales y otros, celebrados en San
José y Liberia

— 4 reuniones con organizaciones especificas que solicitaron este espacio con sus
grupos, a saber: Voces Nuestras, Equipo de Gestidn Local de Coronado, Ideas para el
Desarrollo y Red Ciudadana por un Gobierno Abierto.

— 1 taller de devolucidn y revisién de propuestas, con participacidon de personas que
habian sido parte de los grupos anteriormente sefialados, realizado en San José. En
esta actividad se conocieron todas las propuestas recogidas en el proceso y se
sometieron a revisidn y a decisiones colectivas de unificacién y priorizacién.

Paralelo a este proceso, se publicé un sitio web3 en el cual se rindié cuenta de la iniciativa, paso a
paso, permitiendo la rendicién de cuentas, la divulgacién y ademds, la recoleccion de mas ideas para
la generacidon de compromisos. También se contd con una estrategia de prensa, tanto escrita como
radial y televisiva, la cual contribuyd a difundir la iniciativa y promover el interés de la ciudadania en
la participacion.

Todos los insumos fueron reunidos en la elaboracion de 15 propuestas de compromiso que fueron
presentadas via correo electrénico al Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano, el 16
de julio, segun se habia acordado en el cronograma que se habia pactado en mayo. Posteriormente,
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el 5 de agosto en reunidon con dicha contraparte gubernamental, se realizd la presentacion
presencial de los compromisos y el informe anteriormente enviados.

Durante los meses de agosto y setiembre la estrategia se concentré en acompaiiar las propuestas en
la discusién que desarrolld la Comision Nacional de Gobierno Abierto y de la cual derivé el plan de
accion que finalmente fue presentado ante la Alianza el 31 de octubre.

Finalmente, del 4 al 18 de noviembre, el Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto de Costa Rica,
fue presentado a consulta publica y durante este lapso, como parte de la estrategia se celebraron
tres actividades presenciales para promover la participacion en esta etapa, asi como una amplia
campafia en redes sociales, apoyada por la participacion en algunos medios de comunicacién
tradicionales. Los insumos recolectados en esas actividades se hicieron llegar a los encargados de la
consulta en el Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano.

Si bien la estrategia disefiada e implementada por esta iniciativa de sociedad civil para Yo soy
Gobierno Abierto es susceptible de mejoras y ha derivado en muchas lecciones aprendidas que se
recogen en el informe disponible en su sitio web, el principal logro fue haber ampliado la
participacién de la ciudadania y organizaciones, con relacién al primer plan de accién, en su etapa de
formulacion y cabe destacar que uno de los talleres estuvo dirigido a poblaciones indigenas. Se
consignan aqui las cifras de participacion:

Tabla 1 - Participantes en talleres de construccién, segln sexo y region

Participantes H M Region Central Otras regiones Organizaciones4

San Ramoén 12 5 |7 |12 0 4
Ciudad Quesada 4 2 20 4 8
Puntarenas 7 2 5 [0 7 4
Heredia 8 4 4 8 0 3
Limdn 3 1 2 3 2
San José CFIA 23 14 9 21 2 18
Pérez Zeleddn 14 9 500 14 6
Talamanca 18 11 7 [0 18 8
Devolucion 19 12 7 (17 2 11
TOTALES 108 60 48 58 50 64

* Organizaciones sociales, empresas e instituciones.




Tabla 2 - Participantes en grupos de discusion y reuniones de construccion, segun sexo y region

Evento Participantes H M z:ﬁitc:; Otras regiones Organizaciones
Estudiantes 3 2 1 3 0 2
Camaras 5 4 1 |5 0 5
San José UCR 11 6 5 [11 0 7
San José Coronado 5 4 1 |5 0 2
San José IDEAS 1 10 [ 0 1
San José Sula Batsu |5 4 1 5 0 4
San José REDC 3 1 2 B3 0 3
San José Voces N. 2 0 2 P2 0 1
Liberia 1 10 0 1 1
TOTALES 36 23 13 35 1 26

Tabla 3 — Otras actividades

- Regidén Otras .
Participantes H . Organizaciones
Central regiones
Lanzamiento 67 31 36 [63 4 N/A
Taller consulta
26 16 10 0 26 1
Puntarenas
Taller consulta San José 9 4 5 8 1 6
F i0 |
oro |_olresentaC|on plan ha 13 b1 bs 1 g
de accion
TOTALES 126 64 62 94 32 15




Tabla 4 — Totales

Participantes Regién Central Otras regiones Organizaciones
Talleres de
., 108 60 48 |58 50 64

construccion
Grupos de
discusion y [36 23 (13 35 1 26
reuniones
Otras

. 126 64 62 (94 32 15
actividades
TOTALES 270 147 123 (187 83 105

Proceso de elaboracién de propuestas por parte del Poder Ejecutivo

De manera conjunta la Presidencia de la Republica y 32 enlaces institucionales, dentro de los cuales
se encontraban representantes de diversas instituciones del Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Defensoria de los Habitantes, IFED del Tribunal Supremo de Elecciones, Oficina de Participacion
Ciudadana de la Asamblea Legislativa y la Contraloria General de la Republica, se analizaron los
desafios que ha planteado el gobierno abierto en la institucionalidad costarricense, y se presentaron
las respectivas propuestas a la Comisién Nacional Por un Gobierno Abierto. Estas fueron analizadas y
concretadas desde el equipo del Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano del
Ministerio de la Presidencia de Costa Rica, en diferentes sesiones de trabajo, actividades y reuniones
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

Actividad / Reunién Participantes

Reunién con la Red indigena RIBCA |5 de mayo, | Red Indigena Bribri Cabecar (RIBCA) ,

sobre el proceso de Co-Creacién de | 2015 Organizaciéon Abriendo Datos Costa
Gobierno Abierto Rica

Presentacién del proceso de Gobierno |5 de mayo, | Representantes del Programa
Abierto al Programa Tejiendo Desarrollo | 2015 Tejiendo Desarrollo

Reunién sobre la elaboracién del | 10 de agosto, | Archivo Nacional
Modelo de Gestién Documental 2015




Reunién sobre el indice y la Red de | 12 de agosto, | Defensoria de los Habitantes
Transparencia 2015

Taller sobre consultas ciudadanas con el | 18 de mayo, | Organizaciones encargadas de la

Viceministerio de Paz 2015 consulta del Plan de Accidn: Abriendo
Datos Costa Rica, Organizacion
ACCESA

Presentacién introductoria sobre | 19 de | Alonso Cerdan-OGP

Gobierno Abierto en Consejo de | mayo,2015 Ministras y Ministros

Gobierno

Taller introductorio al tema de Gobierno | 19 de mayo, | Alonso Cerdan-OGP y 32 Enlaces
Abierto 2015 Institucionales

Evento de Lanzamiento de la |20 de mayo, | 32 Enlaces institucionales, Diputados,
Co-creacién del Plan de Accién de | 2015 Organizaciones sociales, Academia,
Gobierno Abierto Periodistas

Reunién con el Ministerio de Hacienda | 4 de junio, | Ministerio de Hacienda
sobre Gobierno Abierto 2015

Taller de Datos Abiertos facilitado porla | 8 de junio, | 32 enlaces institucionales
Organizacion Abriendo Datos Costa Rica | 2015

Entrega digital de las propuestas de | 16 de Julio, | Organizacion Abriendo Datos Costa

compromisos por parte de Sociedad | 2015 Rica
Civil. Organizacién ACCESA
Hivos
Misidn exploratoria de la OCDE. 28 de Julio, | Reuniones Paralelas con
2015 representantes de  Gobierno, vy
Sociedad Civil
Reunidén sobre la creacién de la Politica | 27 de Julio, | Ministerio de Planificacién
Nacional de informaciéon por parte de | 2015 (MIDEPLAN)
MIDEPLAN
Seminario para el Desarrollo de |29 de Julio, | 32 enlaces institucionales y
Capacidades en Participacién impartido | 2015 Organizaciones de Sociedad Civil

por la Mision exploratoria de la OCDE




Presentacién de las propuestas de
compromisos -que fueron entregadas en
el 16 julio- por parte de la Sociedad civil

5 de agosto,
2015

Organizacion Abriendo Datos Costa
Rica e Hivos

Primera sesion de la Comisién Nacional
Por un Gobierno Abierto

14 de agosto,
2015

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Planificacidon, Ministerio
de Hacienda, Viceministro de Justicia y
Paz, Consejo Nacional de Rectores,
UCCAEP, Abriendo Datos, Costa Rica
Integra

Taller de elaboracién de compromisos
por parte de los enlaces Institucionales

19 de agosto,
2015

32 enlaces institucionales

Reunién de consultas sobre la
elaboracion  de

Gobierno Abierto

compromisos de

28 de octubre,
2015

Israel Aragon, Evaluador

independiente de OGP

Reunién sobre revisiéon de borrador de
compromisos elaborados por parte de
los Enlaces institucionales

31 de agosto,
2015

Defensoria de los Habitantes

Reunion sobre revision de borrador de
compromisos elaborados por parte de
los Enlaces Institucionales

4 de
septiembre,
2015

Organizacion Abriendo Datos Costa
Rica

Reunién sobre revisiéon de borrador de
compromisos elaborados por parte de
los Enlaces institucionales

4 de
septiembre,
2015

Representante ante la Comision
Nacional por un Gobierno Abierto de
la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial

Privado (UCCAEP)

Revisién de los compromisos elaborados
por medio de la construccién conjunta

9 de
septiembre,
2015

35 Enlaces institucionales

Reunién sobre revisién de borrador de
compromisos elaborados por parte de
los Enlaces institucionales

9 de
septiembre,
2015

Organizaciones de Sociedad Civil




Revisién del compromiso del Directorio | 10 de | Ministerio de Planificacién,
Informativo septiembre, (MIDEPLAN)

2015
Reunién sobre revision de borrador de | 14 de | Representante ante la Comisidn

compromisos elaborados por parte de
los Enlaces institucionales

septiembre,
2015

Nacional por un Gobierno Abierto del

Consejo  Nacional de Rectores

(CONARE)

Reunién sobre la revision de la Politica
de Participaciéon Ciudadana del Poder
Judicial

17 de
septiembre,
2015

Poder Judicial

Reunién sobre revisién de borrador de
compromisos elaborados por parte de
los Enlaces institucionales

17 de
septiembre,
2015

Representantes del Poder Ejecutivo
en la Comision Nacional
Gobierno Abierto

Por un

Sesion de revision de compromisos de la
Comisién Nacional
Abierto (CNGA)

Por un Gobierno

18 de
septiembre,
2015

Comisién Nacional Por un Gobierno
Abierto

Sesién de trabajo para incorporar las
propuestas de Sociedad Civil y los
Enlaces institucionales, segun las
observaciones de la Comisién Nacional
Por un Gobierno Abierto (CNGA)

23 de
septiembre,
2015

Ministerio de Planificacion,
(MIDEPLAN)

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICITT)

Organizacion Abriendo Datos Costa
Rica

Sesién de trabajo para incorporar las
propuestas de Sociedad Civil y los
Enlaces institucionales, segun las
observaciones de la Comision Nacional
Por un Gobierno Abierto (CNGA)

24 de
septiembre,
2015

Ministerio de Planificacion,
(MIDEPLAN)

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICITT)

Organizacién Abriendo Datos

Reunién con la Asamblea Legislativa
para unificar esfuerzos en la
construcciéon de la Estrategia Nacional
de Gobierno Abierto

25 de
septiembre,
2015

Diputados, Asesores, Oficina de
Participacion Ciudadana vy Jefatura
Administrativa.




Reunién con la sefiora Vicepresidenta
Republica en calidad de
representante del Consejo de
Competitividad Innovacion y Talento

dela

28
septiembre,
2015

de

Sefiora

Ana

Helena Chacon

Vicepresidenta de la Republica

Reunioén con el Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia - IFED

30
septiembre,
2015

de

Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia (IFED)

Reunién para revisar el borrador de

30 de

Representante

ante la Comisidn

compromisos los insumos de

Sociedad Civil y Enlaces Institucionales.

con

2015

compromisos con los insumos de | septiembre, Nacional por un Gobierno Abierto del

Sociedad Civil y Enlaces Institucionales. 2015 Consejo  Nacional de Rectores
(CONARE)

Reunién para revisar el borrador de | 01 de Octubre, | Representante ante la Comisién

Nacional por un Gobierno Abierto de
la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP)

Reunién de seguimiento con |la
Asamblea Legislativa para
esfuerzos en la construccion de la

Estrategia Nacional de Gobierno Abierto

unificar

01 de Octubre,
2015

Asamblea

Legislativa: Directorio,

Jefaturas de Fraccién, Oficina de
Participacion Ciudadana, Direccion

Ejecutiva

Aprobacion de la Estrategia Nacional de
Gobierno Abierto en la tercera Sesidn de
la Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto.

2 de Octubre,
2015

Comisiéon Nacional Por un Gobierno

Abierto

Entrega en forma digital del Segundo
Plan de Accién de Costa Rica

31 de Octubre,
2015

Alianza para el

Gobierno Abierto

Consulta publica en el Diario Oficial La
Gaceta N2 214 sobre el segundo Plan de
Accion para elaborar la Estrategia
Nacional por un Gobierno Abierto

04 de
noviembre
del 2015

Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las listas de asistencia correspondientes a cada reunion y

actividad. (2015)

Los insumos construidos con los enlaces institucionales fueron consolidados y convertidos en las
propuestas de compromisos que presentd el Poder Ejecutivo en la Comision Nacional Por un




Gobierno Abierto. Adicionalmente, se realizaron nuevamente dos talleres de validacién de dichos
compromisos donde representantes de organizaciones sociales e instituciones publicas ayudaron en
la revision del insumo. Finalmente el documento fue presentado a la Comisidn Nacional del
Gobierno Abierto.

Proceso en la Comision Nacional por un Gobierno Abierto

Las propuestas construidas por medio de la iniciativa “Yo soy Gobierno Abierto” y los enlaces
institucionales fueron expuestos y revisados a través de sesiones conjuntas y reuniones especificas
como puede observarse en las minutas de la sesién ordinaria cero-unos dos mil quince, sesién
ordinaria cero dos - dos mil quince y la sesién ordinaria cero-tres dos mil quince
(http://gobiernoabierto.go.cr/estrategia/comision-nacional-de-gobierno-abierto/actas/) .

Los compromisos que conformaron el Segundo Plan de Accidon, fueron el resultado de procesos
transparentes, participativos e inclusivos, incorporando a la poblacién indigena a través de la Red
Indigena Bribri-Cabécar (RIBCA), asi como a personas con discapacidad, organizaciones sociales y
sectores, evidenciando los esfuerzos de co-creacidn que colectivamente se dieron para alcanzar este
objetivo.



http://gobiernoabierto.go.cr/estrategia/comision-nacional-de-gobierno-abierto/actas/

Implementacion de los compromisos del Segundo Plan de Accion Nacional

A continuaciéon se presentan los avances obtenidos en la ejecucién, asi como el grado de
cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan. Dicha descripcidn y revision se hace por

eje y por subcomisién de trabajo.

Eje de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Subcomisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Subcomisién de Sistemas y Plataformas

Compromiso 1 Politica Nacional de Apertura de Datos Publicos

Obijetivo Establecer las bases técnicas y normativas que permitan la apertura de
datos, considerando: frecuencia de publicacién, neutralidad tecnoldgica,
interoperabilidad de los datos, y estrategias de comunicacién con los
distintos actores sociales, para establecer los formatos y contenidos
minimos, que aseguren el acceso y comprension de la informacion brindada

al usuario.
Resultado esperado Aplicar los estandares y lineamientos basicos de apertura de datos publicos
(ambicidn) a nivel nacional.
Equipo de trabajo Jorge Umafia Cubillo, Ministerio de la Presidencia

Viviana Benavides Hernandez, Ministerio de la Presidencia
Miembros del grupo de trabajo de Datos Abiertos.
Comisién Nacional de Gobierno Abierto (CNGA)

Acciones desarrolladas 1. El Ministerio de la Presidencia efectia en mayo de 2016 las Mesas de
Didlogo de Datos Abiertos, con apoyo de la Organizacién de Estados
Americanos.

2. El Grupo de Trabajo de Datos Abiertos realiza un andlisis del Informe de
las Mesas de Didlogo de Datos Abiertos, y de experiencias
internacionales para la construccion de la politica.

3. La Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos (ILDA) y el
Ministerio de la Presidencia desarrollan un estudio para determinar el
estado de la situacién de la apertura de datos publicos en Costa Rica.

4. El Grupo de Trabajo de Datos Abiertos construye la propuesta de
decreto.

5. La CNGA hace un estudio exhaustivo del contenido del decreto y realiza
recomendaciones durante tres sesiones.

6. La Direccidn Juridica del Ministerio de la Presidencia hace una revisidn
exhaustiva sobre el contenido y las recomendaciones de la CNGA con la
finalidad de cumplir con el marco normativo vigente.




Productos obtenidos

Hitos cumplidos

Hitos en proceso

Hitos pendientes

10.

i

El  Ministerio de la Presidencia desde la plataforma
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/ realiza la consulta publica del
decreto durante 10 dias habiles.

El Presidente de la Republica firma el decreto N° 40199-MP APERTURA
DE DATOS PUBLICOS

Se hace la convocatoria para conformar la Comisién Nacional de Datos
Abiertos mediante edicto publicado en el Diario Oficial La Gaceta N2
181 del 26 de julio del 2017

Se conforma la Comision Nacional de Datos Abiertos en la sesidn
ordinaria de la Comision Nacional de Gobierno Abierto el dia 13 de
octubre del 2017, efectuada de 09:00 am a 12:00 md en Casa
Presidencial.

Mesas de Didlogo de Datos Abiertos
http://gobiernoabierto.go.cr/mesas-dialogo-gobierno-abierto/
Decreto Publicado en el diario Oficial la Gaceta, ALCANCE N° 122 del 6

de junio del 2017
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/12/ALCA102_12 0
5_2017.pdf

Consulta Publica del Decreto

http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-decreto-de-apertura-d

e-datos-publicos/

Lista de Oficiales de Acceso a la Informacion
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7ZOW27EHIGE
126H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web

Conformacién de la Comisién Nacional de Datos Abiertos

Establecimiento de la metodologia y estdndares para el disefio
de la politica de apertura de datos, por parte de las instituciones
responsables.

Co-creacién de la politica de apertura de datos y de la estrategia
de implementacién, en el seno de la subcomisiéon de la CNGA
designada.

Aprobacidon de la Politica por parte de la Presidencia de la
Republica.

Divulgaciéon y capacitacién del recurso humano destacado para
la apertura de datos en las instituciones del Poder Ejecutivo.
Ejecucidon y seguimiento del plan de implementaciéon de la
politica de apertura de datos en las instituciones del Poder
Ejecutivo.

Evaluacién y realimentacion de la experiencia institucional, en
cuanto al plan, y del indicador de usabilidad.

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
® Con la implementacidén inicial del decreto de Apertura de Datos Publicos se incrementd y
dinamizé la apertura de datos de las instituciones del Poder Ejecutivo, lo que mejoré de
manera significativa los resultados de la evaluacién del indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense que realiza la Defensoria de los Habitantes de la Republica.



http://gobiernoabierto.go.cr/mesas-dialogo-gobierno-abierto/
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/12/ALCA102_12_05_2017.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/12/ALCA102_12_05_2017.pdf
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-decreto-de-apertura-de-datos-publicos/
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-decreto-de-apertura-de-datos-publicos/
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7OW27EHl6El26H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7OW27EHl6El26H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QoJaJ27XFOnv5e9JbUngeBCBuMQ0NCUbq_iLpccu558/edit#gid=0

Los lineamientos establecidos en la politica han sido adoptados por otros Poderes de la
Republica, generando asi las condiciones necesarias para la consolidacién de un Estado
Abierto.

El proceso de construccion de la politica, demostré en la practica que es posible trabajar de
manera colaborativa y que se puede co-crear desde la planificacion, el disefo, la
implementacion y la evaluacion con los distintos sectores (sociedad civil, academia, sector
privado, personas expertas, personas emprendedoras y las instituciones estatales)

Se inicid la consolidacidon de una nueva corriente de la gestidon publica en la que se promueve
la gobernanza, el empoderamiento ciudadano, la creaciéon de oportunidades econdmicasy la
generacion de conocimiento a partir de la apertura de informacion.

Aprendizajes del proceso:

® La co-creacién fue uno de los pilares fundamentales para puesta en marcha de la Politica
Nacional de Apertura de Datos Publicos.

e El trabajo colaborativo con Organismos Internacionales genera confianza, legitimidad vy
credibilidad a los procesos de gestion publica. Por otro lado son aliados estratégicos para
garantizar la sostenibilidad de las politicas publicas.

e El aprendizaje de politicas ya instaladas en paises como México, Canada, Uruguay y Argentina,
permitid guiar el proceso costarricense sobre el direccionamiento de la politica y sus
acciones.

e Se instaurd una red nacional en materia de datos abiertos, que facilite la difusién, formacién y
empoderamiento en esta materia, lo que garantiza innovacidn, creatividad y sostenibilidad.

Limitaciones Recomendaciones

e Ausencia de e Designar un equipo de trabajo técnico para supervisar la
recursos humanos y implementacion y ejecucion de la politica.
financieros que ® Mantener el decreto y estructura de gobernanza, de manera
dificultan la gue se pueda probar y posteriormente mejorar.
generacion de e Planificar presupuesto que permita fortalecer la apertura de
capacidades datos a partir de la implementacion de diversas
instaladas en las herramientas tecnoldgicas y participativas.
instituciones  para e Ampliar el espectro de aplicacion de los estandares
implementar  esta internacionales a los otros Poderes del Estado.
agenda.

e Tiempos de
aprobacion de
normas y
herramientas para la
implementacion de
la politica.

® Al ser una politica
progresiva, los
tiempos de
Implementaciéon no
dan resultados
inmediatos para

evaluar el




desempeno de Ia

politica.

Compromiso 2 Decreto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Objetivo Elaborar una norma vinculante que permita al Poder Ejecutivo
garantizar el cumplimiento efectivo del derecho humano de acceso a
la informacion publica.

Resultado esperado Consolidar una cultura de respeto y facilidades para el cumplimiento

(ambicién) del derecho humano de acceso a la informacidn publica.

Equipo de trabajo Jorge Umafia Cubillo, Ministerio de la Presidencia

Acciones desarrolladas

Viviana Benavides Hernandez, Ministerio de la Presidencia

Sharon Matamoros Ramirez, Ministerio de la Presidencia

Integrantes de la Subcomision de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica.

Comisidn Nacional de Gobierno Abierto (CNGA)

1. La organizacién de sociedad civil Costa Rica Integra propuso
ante la Subcomisidn de Transparencia y Acceso a la
Informacién una propuesta de decreto.

2. La CNGA solicita a la subcomision de Transparencia y Acceso
a la Informacién realizar una revisién del marco normativo
vigente en el pais con respecto al derecho humano de acceso
a la informacién publica.

3. La Subcomisién de Transparencia y Acceso a la Informacién
toma la propuesta de decreto y la realimenta durante tres
sesiones de trabajo, a partir de discusiones y la revision
realizada supra.

4. La CNGA realiza una discusion detallada de la propuesta
presentada por la subcomision.

5. La Direccion Juridica del Ministerio de la Presidencia hace
una revision exhaustiva sobre la propuesta final resultado de
las discusiones de la CNGA.

6. El Ministerio de la Presidencia desde la plataforma
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/ realiza la consulta
publica del decreto durante 10 dias habiles.

7. El Presidente de la Republica firma el decreto N°
40200-MP-MEIC-MC TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

8. Seguimiento por parte del Viceministerio de la Presidencia en
Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano a las instituciones del
Poder Ejecutivo para verificar el cumplimiento en la
publicacion de la lista obligatoria de datos priorizados,
establecida en los articulos del decreto.



http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVUyZxGQbrcX_xs4sXSlSLDUCfK9MAlKF1HCfgLjDDw/edit#gid=0

Productos obtenidos 1. Decreto Publicado en el diario Oficial la Gaceta, ALCANCE N°

122 del 6 de junio del 2017
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/06/02/ALCA
122 02 _06_2017.pdf

2. Consulta Pdblica del Decreto
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consultadaip/

3. Lista de Oficiales de Acceso a la Informacién
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV70
W27EHI6EI26H4D4YgPES93Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_w
eb

Hitos cumplidos 1. Establecimiento de la metodologia y los estandares para el

disefio del decreto ejecutivo de transparencia y acceso a la
informacién publica por parte de la Presidencia de la
Republica.

2. Elaboracién de propues del Decreto Ejecutivo de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica en la
subcomisién de acceso a la informacién de la CNGA.

3. Consulta de la propuesta de Decreto Ejecutivo.

4. Capacitacion y divulgacion del plan para la implementacion
del Decreto.

5. Ejecucién y seguimiento de la implementacion del Decreto.

Hitos pendientes 1. Evaluacidn y realimentacion de la experiencia institucional en

la implementacion del Decreto.

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

Con la implementacidn inicial del Decreto Ejecutivo se ordend y agilizé la publicaciéon de
informacién en los sitios web de las instituciones del Poder Ejecutivo, lo que mejord de
manera significativa los resultados de la evaluacién del indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense que realiza la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

Los lineamientos establecidos en este Decreto han sido adoptados por otros Poderes de la
Republica y Gobiernos Locales, generando asi las condiciones necesarias para la consolidacion
de un Estado Abierto.

El establecimiento de Oficiales de Acceso a la Informacidon en las instituciones publicas
asegura un mejor cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién y de la
transparencia proactiva. Ademas afianza la sostenibilidad de los avances generados en esta
materia y en general en la agenda de Gobierno Abierto.

Aprendizajes del proceso:

La formacién y capacitacion a funcionarios y funcionarias en materia de acceso a la
informacién publica es el factor clave de éxito de este compromiso, puesto que hubo un gran
avance en la cultura institucional de la gestion de la informacién publica.

El trabajo responsable y fundamentado de la Subcomision de Transparencia y Acceso a la
Informacién y en Comisién Nacional de Gobierno Abierto, permiten que el pais cuente con un



https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/06/02/ALCA122_02_06_2017.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/06/02/ALCA122_02_06_2017.pdf
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consultadaip/
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7OW27EHl6El26H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7OW27EHl6El26H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1YR5i7WiV7OW27EHl6El26H4D4YgPE593Fy-e-MfU6bM/edit?usp=drive_web

instrumento, que reglamenta los minimos del derecho humano de acceso a la informacidn

publica.
Limitaciones Recomendaciones
e FEl proceso de e Dar sostenibilidad a la figura de los Oficiales de Acceso a la
revisién y de Informacidn y que se establezca una autoridad politica de
discusion fue mucho alto nivel para el seguimiento interno del Poder Ejecutivo,
mas largo de lo ademas de la CNGA.

esperado, lo que
atrasé los tiempos
en su
implementacion.

Compromiso 3 Proyecto de Ley de Acceso a la Informacién Publica

Objetivo Impulsar una ley marco que asegure el cumplimiento efectivo del
derecho humano de acceso a la informacidn publica, para instaurar
una cultura de transparencia en la funcién publica.

Resultado esperado Aprobar una ley que regule y garantice el derecho humano de
(ambicién) acceso a la informacidn publica.
Equipo de trabajo Jorge Umafia Cubillo, Ministerio de la Presidencia

Ana Karen Cortés Viquez, Ministerio de

Viviana Benavides Hernandez, Ministerio de la Presidencia

Comisién Nacional de Gobierno Abierto (CNGA)

Acciones desarrolladas 1. Mesas de trabajo con instituciones que estuvieron involucradas
en la creacién de un proyecto de ley anterior que se encuentra
ya en corriente legislativa y que corresponde al Expediente
19.113.

2. La CNGA hace un estudio exhaustivo durante varias sesiones de
Trabajo con la CNGA, para revisar el contenido y comparar lo
propuesta por el Ministerio de Comunicacion y lo incorporar en
el expediente n2 19.113.

3. La Direccion Juridica del Ministerio de la Presidencia hace una
revisiéon exhaustiva sobre el contenido y las recomendaciones
de la CNGA con la finalidad de cumplir con el marco normativo
vigente.

4. El Ministerio de la Presidencia desde la plataforma
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/ realiza la consulta
publica del texto durante 10 dias habiles.

5. Aprobacién final por el Presidente de la Republica.

Productos obtenidos 1. Consulta Publica del Texto
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-proyecto-ley-acc
eso-informacion-publica/



http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-proyecto-ley-acceso-informacion-publica/
http://consulta.gobiernoabierto.go.cr/consulta-proyecto-ley-acceso-informacion-publica/

2. Proyecto de Ley presentado ante la Asamblea Legislativa
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xig4ZMXxwDX0J2VE
tGdFFQN]A

Hitos cumplidos 1. Garantizar un proyecto de ley que establezca los estandares
minimos institucionales en materia de acceso a la informacion.

2. Realizar la consulta publica a las organizaciones e instituciones.

3. Presentar el proyecto de ley en la corriente legislativa.

4. Acompafiar el proceso legislativo de aprobacion del proyecto de
ley.

Hitos pendientes Disefiar e implementar estrategias de formacién y difusion del
proyecto de ley en la sociedad civil.
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
® A pesar de que han habido otros proyectos de ley, este presenta un proceso abierto y un
minimo de co-creacion con diversos actores expertos en el tema, que dota de sostenibilidad y
legitimidad al proyecto. Ademas actualiza el contenido para adaptarlo a avances
jurisprudenciales en la materia. Consolidando el derecho humano de acceso a la informacion
publica otra serie de iniciativas y acciones en materia de Gobierno Abierto son mas faciles de
implementar.
Aprendizajes del proceso:
e La importancia de incorporar diversos actores para dotar de legitimidad y de integralidad el
contenido del proyecto de ley.
® La necesidad de involucrar diputados y diputadas es fundamental para garantizar el éxito en
la aprobacidn de la iniciativa.

Limitaciones Recomendaciones

o El proceso de revisidon y e Designar un actor responsable encargado de
de discusion fue mucho implementar de manera permanente el hito d.
mas largo de o ® Encargar ala CNGA de implementar de manera constante
esperado, lo que atraso el hito e, pues asegura que todos los sectores sociales se
los tiempos en su sensibilicen de la importancia de contar con la Ley.
implementacion. ® Trabajar de manera constante en la formacién e

e El involucramiento de involucramiento de diputados y diputadas.

pocos diputados vy
diputadas interesadas
en la materia.

Compromiso 4 (ndice de Transparencia del Sector Publico (ITSP)

Objetivo Brindar un panorama del estado de la transparencia,
especificamente, sobre el acceso a la informacién publica,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana y apertura de datos
publicados en los sitios web de las instituciones del Sector
Publico.



https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDX0J2VEtGdFFQNjA
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDX0J2VEtGdFFQNjA

Resultado esperado
(ambicién)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Productos obtenidos

Las calificaciones que se logren obtener de este instrumento de
medicion haran que las autoridades gubernamentales se
preocupen por atender las responsabilidades basadas en
compromisos internacionales, constitucionales y legales. La
presencia de la Defensoria de los Habitantes en todo el territorio
nacional facilita su deber de promociéon y capacitacion de
derechos

Ciudadanos.

Guillermo Bonilla, Defensoria de los Habitantes

Hazel Diaz, Defensoria de los Habitantes

Equipo coordinador y evaluador del Centro de Investigacion y

Capacitacién en Administracion Publica (CICAP)

Sharon Matamoros, Ministerio de la Presidencia.

1. En Setiembre 2015 La Defensoria de los Habitantes junto al
CICAP finalizan la metodologia de evaluacién del ITSP

2. La Defensoria de los Habitantes junto al CICAP realizan el
informe de Primera Aplicacion (linea base) en diciembre
2015. Evaluando 105 instituciones.

3. Para el primer semestre del afio 2016, la Defensoria de los
Habitantes, junto al CICAP realizan los procesos de
capacitacién a las instituciones publicas sobre los
componentes del indice y su aplicacién.

4. Durante los meses de julio y agosto del 2016 se realiza la
segunda aplicacién del ITSP

5. La Defensoria de los Habitantes junto al CICAP realizan la guia
de portales transparentes

6. El Ministerio de la Presidencia, desde el Viceministerio en
Asunto Politicos y Didlogo Ciudadano da seguimiento a las
instituciones para asegurar el cumplimiento de los
indicadores del ITSP, para la evaluacion del 2017.

1. Metodologia de evaluacioén del ITSP
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transpar
encia/metodologia_itsp/Documento%20Metodologico%20ITS
P.pdf

2. Informe del 2015
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transpar
encia/resultados_itsp/informe_del_ITSP_2015.pdf

3. Informe del 2016
http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/acerca_de la_r
ed/foro_anual_2016/informe_2016.pdf

4. Guia de portales transparentes
http://cicap.ucr.ac.cr/web/guia-de-transparencia/



http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/metodologia_itsp/Documento%20Metodologico%20ITSP.pdf
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/metodologia_itsp/Documento%20Metodologico%20ITSP.pdf
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/metodologia_itsp/Documento%20Metodologico%20ITSP.pdf
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/resultados_itsp/informe_del_ITSP_2015.pdf
http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/resultados_itsp/informe_del_ITSP_2015.pdf
http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/acerca_de_la_red/foro_anual_2016/informe_2016.pdf
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http://cicap.ucr.ac.cr/web/guia-de-transparencia/

5. Informe del 2017
http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/indice_transpar
encia/resultados_itsp/2017/resultados_2017.pdf

Hitos cumplidos 1. Comunicacién sobre la implementacidn del indice de
transparencia

2. Implementacidn del indice de transparencia

3. Resultados del indice de transparencia basados en Ia
informacidn de las pdaginas web.

4. Incorporar mejoras en las instituciones a partir de los
resultados del indice de Transparencia.

Hitos pendientes Ninguno
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

e Con este compromiso se generd una competencia positiva a raiz de los procesos de
evaluacion del indice, incidiendo en la mejora de la gestién de la informacién publica en los
sitios web en favor de la ciudadania.

e Este compromiso es una muestra de acciones con enfoque de Estado Abierto, al ser la figura
de ombudsman en conjunto con la academia los responsables de aplicar el indice, a diversas
instituciones estatales.

e El indice es el compromiso mas significativo en involucramiento de la Academia en el Il Plan
de Accién, pues a pesar de que el instrumento es impulsado por la Defensoria de los
Habitantes, la evaluacién es implementada por el Centro de Investigacion y Capacitacién en
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

Aprendizajes del proceso:

e La definicion de metodologias claras de evaluacién ayudan a medir y evaluar procesos de
Gobierno Abierto, que para el caso particular corresponde al derecho humano de acceso a la
informacidn y la transparencia proactiva.

® Los procesos de apertura gubernamental son progresivos, ya que estan dirigidos a
transformar la cultura organizacional instalada histéricamente, ante esto el compromiso
demuestra la importancia de establecer equipos de trabajo, responsabilidades e indicadores
claros que permitan mejorar la gestién de la informacidn y las herramientas de transparencia

proactiva.
Limitaciones Recomendaciones

e Algunas instituciones no e Consolidar un trabajo estratégico con enfoque de Estado
comprenden con Abierto, para que el ITSPC permita medir avances en la
claridad la metodologia implementacion de los Decretos de Acceso a la
de los cambios de Informacién Publica y de Apertura de Datos Publicos.
calificacion de un afio a e Fortalecer acciones de trabajo conjunto en el marco del
otro y el indice no Convenio de Estado Abierto, firmado en marzo del 2017
presenta la posibilidad en el que la Defensoria de los Habitantes lo suscribe en
de recurrir la calidad de entidad observadora.
calificacion.

e Falta de formacion para
la adecuada

implementacion de los



http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/indice_transparencia/resultados_itsp/2017/resultados_2017.pdf
http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/indice_transparencia/resultados_itsp/2017/resultados_2017.pdf

indicadores que
componen el Indice.

Compromiso 5

Objetivo

Resultado esperado
(ambicién)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Productos obtenidos

Hitos cumplidos

Disefio de plan piloto para la implementacién del modelo de
gestiéon de documentos y administracién de archivos (MGDyAA)
Implementar un plan piloto que desarrolle el modelo Unico de
gestiéon de documentos y administracion de archivos en Costa
Rica, para las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Archivos para el cumplimiento de la legislacion vigente.
Implementar el plan piloto, una vez probado, en todas las
instituciones del Poder Ejecutivo.

Grupo de Trabajo Direccion General del Archivo Nacional

1.

El Archivo Nacional junto a la Red de Transparencia y Acceso
a la Informacion (RTA) definieron el modelo de gestién a
aplicar.

El Archivo Nacional coordiné capacitacidn con la cooperacién
Espafiola, quienes disefiaron el modelo de gestion y
administracién de archivos.

Aplicacidn de la Encuesta a las instituciones.

Seleccion de instituciones a participar en el plan piloto, con
base en los resultados de la encuesta.

Capacitacion de los enlaces institucionales que
implementarian el plan piloto de la MGDyAA.

Se publicé en el sitio web del Archivo Nacional las guias de
implementacion del MGDyAA abierto para los encargados de
los archivos institucionales.

Las instituciones piloto implementaron el modelo.

Las instituciones piloto realizaron las mejoras a las brechas
evidenciadas en la implementacién del modelo.

Construccion del borrador de Politica Nacional para la Gestidn
y Conservacion de Documentos para Garantizar la
Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica

MGDyAA
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xig4ZMXxwDQmZ
peTVpejllckU

Propuesta de la Politica Nacional para la Gestidon y
Conservacion de Documentos para Garantizar la
Transparencia y el Acceso a la Informacién Puablica.

Definir el Plan Piloto

Implementar el Plan Piloto en un Ministerio del Poder
Ejecutivo, a definir.

Implementar el Plan Piloto en una institucién auténoma, a
definir.



https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDQmZpeTVpejJ1ckU
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDQmZpeTVpejJ1ckU

4. Entregar informe final con la estrategia de proyeccion a todo
el Sector Publico.
Hitos pendientes Ninguno
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

e El aporte mas relevante en este compromiso es la necesidad de organizar la gestion de la
informacién y documentacion de las instituciones publicas en aras de dar cumplimiento
efectivo con el derecho de acceso a la informacién publica.

® Por otra parte, este compromiso involucré dentro de su modelo la organizacidn,
estructuracion y gestién de la documentacidn publica institucional los principios de gobierno
abierto para asegurar transparencia institucional y gestion de bases de datos.

e Trascendié del plan piloto hacia el disefio de una politica con enfoque en la filosofia de
gobierno abierto y aplicando los pilares de acceso informacién publica y datos abiertos en el
sector publico.

Aprendizajes del proceso:

® Los procesos de aseguramiento de la documentacién y la informacion publica son necesarios y
relevantes para el tema de aseguramiento de los derechos ciudadanos en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, pues trabajar la gestiéon de documentos y
archivos institucionales de manera ordenada y organizada, asegura que los procesos de
entrega y publicacion de informacidn publica sea mas eficiente.

® La rectoria de la Direcciéon General de Archivo Nacional debera aplicar ambiciosamente la
politica, puesto que se debe asegurar que la gestion de archivos y documentacion de
informacidn publica se efectle en todas y cada una de las instituciones del pais.

Limitaciones Recomendaciones
e Capacidades ® Socializar procesos y resultados.
institucionales en e Dinamizar politica desde presidencia y con el sello de
implementacion del gobierno abierto para que genere mas impacto.
plan piloto.
® Promocidon vy difusién
del proceso.

® Recursos disponibles
para la implementacién
del piloto del modelo.

Compromiso 6 Fortalecimiento en la implementacién y aplicacién de la Ley
8220 “Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos”

Objetivo Impulsar la agilizacién y simplificaciéon de tramites, a través de
mecanismos de mayor transparencia y eficiencia en todo lo que
respecta a mejora regulatoria. Asimismo, se valora una reforma al
reglamento de acatamiento obligatorio, donde se aceleren los
procesos y tramites, que impiden alcanzar los fines de la ley 8220.




Resultado esperado Que las instituciones cuenten con mecanismos formales, de

(ambicién) acceso a la informacién publica y atencidén a solicitudes de la
ciudadania, que sean: accesibles, claros, universales y efectivos.
Equipo de trabajo Carlos Mora, Viceministro de Economia, Industria y Comercio

Direccion de Mejora Regulatoria, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio
Acciones desarrolladas 1. Lanzamiento del Sistema de Control Previo.
2. Lanzamiento del Sistema Digital de Tramites Costa Rica.
3. Se planted la reforma al reglamento a la Ley 8220.
Productos obtenidos 1. Sistema de Control Previo http://controlprevio.meic.go.cr
2. Sistema Digital de Tramites Costa Rica el cual esta
conformado por las siguientes herramientas de mejora
regulatoria:

e (Catadlogo Nacional de Tramites: Contiene los tramites y
requisitos que los ciudadanos requieren y realizan en
instituciones de la Administracién Publica.

e Planes de Mejora Regulatoria: Contiene los planes
anuales de mejora en tramites, servicios vy
procedimientos de las instituciones de la Administracién
Publica, asi como sus avances.

® Participacion ciudadana: Brinda la posibilidad de opinidn
de los ciudadanos en la mejora de tramites, al participar
en campanas, foros, encuestas, entre otras actividades,
qgue se realicen con el objetivo de mejorar tramites.
http://www.tramitescr.meic.go.cr/

3. Reforma al reglamento a la Ley 8220 Decreto Ejecutivo No.

40387, que cumple con los principios de gobierno abierto:

o Conformacion y funciones de la «Comisién de Mejora
Regulatoria Institucional»

e Obligatoriedad de utilizar y actualizar el sistema
digital Tramites Costa Rica.

® Mejora a la ficha de informacidn del tramite, la cual
brinda mas informacion al ciudadano sobre cada uno
de los tramites.

e Elaboracién, seguimiento y consulta publica de los
Planes de Mejora Regulatoria a través del sistema
digital Tramites Costa Rica.

® Incorporacién de los procesos de Participacion
Ciudadana que comprende la posibilidad de
incorporar la opinidn ciudadana al proceso de mejora
continua de los trdmites, servicios y procedimientos
gue realizan los ciudadanos en las instituciones de la
Administracién Publica.



http://controlprevio.meic.go.cr/
http://www.tramitescr.meic.go.cr/

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/1
8/ALCA106_18 05_2017.pdf
4. Durante el afio 2015 y 2016 las instituciones de la
Administracion Publica han simplificado 155 tramites, el
detalle de los tramites o servicios simplificados se encuentra
en el siguiente link
http://www.meic.go.cr/web/482/mejora-regulatoria/planes-
de-mejora- regulatoria-institucionales.php
5. A partir del afo 2015, se establecié6 mediante diferentes
acuerdos de Consejo Presidencial de Gobierno, la formulacién
anual de “Planes de Mejora Regulatoria (PMR)” por parte de
las instituciones del Estado que forman parte del dmbito de
aplicacion de la Ley N2 8220. Lo anterior, fue debidamente
incluido en el Decreto Ejecutivo N2 37045, Reglamento a la
Ley N2 8220; a partir del afio 2017. Como resultado de este
proceso de mejora, al 30/09/2017 se simplificaron 188
tramites
http://www.tramitescr.meic.go.cr/viewpage//public/tramites
mejorados.html?verensitio=true
Fortalecimiento del sistema de control previo.
Fortalecimiento del catdlogo nacional de tramites.
Estudio de las reformas necesarias al reglamento existente.
Recepcion por parte del Ministerio de Economia Industria y
Comercio, de las estrategias de trabajo, los responsables y el
cronograma de las mismas.
Entrega del primer informe de avance.
6. Acompafiamiento por parte de la Comision Nacional Por un
Gobierno Abierto a las instituciones en el proceso de analisis
de resultados y toma de acuerdos.
Hitos pendientes Ninguno
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

e Uno de los principios del Gobierno Abierto, es hacer mas eficientes los procesos y servicios
publicos, por lo que las acciones de simplificacién de tramites se convierten en dinamizadoras
de la relacién del Poder Ejecutivo con la ciudadania.

e Hay elementos de participacion ciudadana, lo cual en materia de competitividad es innovador
y necesario, afianzando los principios de este paradigma.

Aprendizajes del proceso:

e El impacto positivo en materia de competitividad de que las instituciones publicas tomen las
medidas técnicas y financieras necesarias para que las y los ciudadanos obtengan informacion,
formulen solicitudes y efectien pagos utilizando mecanismos digitales y eficientes,
disminuyendo la mayor cantidad de trabas burocraticas.

e La digitalizacion de gestiones reduce gastos, brinda mayor seguridad, permite dar seguimiento
a los tramites y elimina duplicidades de trabajo.

Limitaciones Recomendaciones

Hitos cumplidos

> O =
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https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/18/ALCA106_18_05_2017.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/05/18/ALCA106_18_05_2017.pdf
http://www.meic.go.cr/web/482/mejora-regulatoria/planes-%20de-mejora-%20regulatoria-institucionales.php
http://www.meic.go.cr/web/482/mejora-regulatoria/planes-%20de-mejora-%20regulatoria-institucionales.php
http://www.tramitescr.meic.go.cr/viewpage//public/tramites_mejorados.html?verensitio=true
http://www.tramitescr.meic.go.cr/viewpage//public/tramites_mejorados.html?verensitio=true

e Dependencia de |las

e Mayor difusion de los procesos.

instituciones para ® Incorporar sectores sociales para asegurar colaboracion.
ejecutar los planes de
simplificaciéon de
tramites.
Compromiso 7 Inventario y promocién de plataformas tecnolégicas para el
desarrollo del Gobierno Abierto.
Objetivo Desarrollar una plataforma interactiva que brinde informacién de

Resultado esperado (ambicion)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Productos obtenidos

Hitos cumplidos

Hitos pendientes

manera actualizada e integral de las instituciones publicas que
componen el Estado costarricense.

Formato Unico de presentaciéon de la informacién de las
instituciones publicas.

Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)

Ministerio de la Presidencia

Subcomisién de Sistemas y Plataformas

1. MIDEPLAN ha liderado el proceso de recopilacién vy
sistematizacion de la informacion

2. MIDEPLAN ha capacitado a las instituciones para la utilizacién
correcta de la herramienta.

1. Informacion del directorio informativo del perfil de las
instituciones publicas

1. Recopilar la informacion de las instituciones tanto en las
bases de datos del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica, como en cada una de las instituciones
Publicas, incorporando elementos regionales y locales.

2. Analizar y sistematizar la informacién recopilada, en los
formatos que la plataforma requiere.

1. Publicar y socializar los datos en el portal considerando
accesibilidad plena de los usuarios.

2. Implementar la estrategia de difusion para el uso vy
aprovechamiento de la plataforma interactiva.

3. Actualizar la informacién trimestralmente

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
e Plataforma unificada que facilita la busqueda de informacion institucional, lo que erradica la
dispersidn de informacidn basica oficial.
Aprendizajes del proceso:




e El volumen de informacién producto de la numerosa cantidad de instituciones publicas en
Costa Rica dificultdé la recopilacion de la informacién, por lo que a futuro se considera
necesario establecer un grupo especifico y con capacidades técnicas para esta labor.

Limitaciones Recomendaciones
e Elaboracion del portal ® Incluir a la subcomision de sistemas y plataformas en el
para el Directorio. proceso con responsabilidades y aportes concretos.
e Coordinacion de

MIDEPLAN con la CNGA.

Compromiso 8 Inventario y promociéon de plataformas tecnolégicas para el
desarrollo del Gobierno Abierto
Objetivo Acompafiar y proponer desde la Comisidon Nacional de Gobierno

Abierto, el desarrollo de portales y plataformas, que se creen en
las distintas instituciones del Poder Ejecutivo, enfocadas en la
mejora de la calidad de vida de Ila ciudadania, el
empoderamiento de la sociedad civil, el acceso a la informacién y
la alianza estratégica con el Sector Empresarial y la Academia, a
partir del uso de las TIC's.

Resultado esperado (ambicion) Lograr sistematizar y unificar los estandares de las plataformas
tecnolégicas a partir de procesos colaborativos entre las
organizaciones publicas, académicas, privadas y de la sociedad
civil, enfocadas en la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos.
Equipo de trabajo Subcomisién de sistemas y plataformas
Ministerio de economia
Acciones desarrolladas 1. inventario de las iniciativas y plataformas digitales de

instituciones y organizaciones.

2. Primer mapeo de necesidades ciudadanas e
institucionales que puedan ser subsanadas por medio de
plataformas especificas.

3. Fortalecer la Plataforma de registro y expediente Unico
de empresas (SIEC)

Productos obtenidos 1. Base de datos del inventario de plataformas:
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xig4ZMXxw
DckRjZGFxMlhoanc
2. SIEC: https://www.siec.go.cr/DIGEPYME/login.jsp

Hitos cumplidos 1. Realizar un inventario de las iniciativas y plataformas
digitales de instituciones y organizaciones, por parte de
la CNGA.



https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDckRjZGFxMlhoanc
https://drive.google.com/drive/folders/0B3Xiq4ZMXxwDckRjZGFxMlhoanc

2. Elaborar un mapeo de necesidades ciudadanas e
institucionales que puedan ser subsanadas por medio de
plataformas especificas.

Hitos pendientes 1. Proponer y acompafiar la creacion de portales vy
plataformas de las distintas instituciones.

2. Impulsar el Portal Costa Rica Mi futuro

3. Fortalecer la Plataforma Nacional de Innovacién Social

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
® Los hitos cumplidos de este compromiso aportan a la recopilacidn y sistematizacion de
multiples esfuerzos institucionales en distintas plataformas. Lo anterior genera el
conocimiento de las mismas y facilitara el acceso a la informacién, tramites e interaccidn de la
ciudadania con las instituciones publicas.
e Permite hacer un balance sobre las iniciativas existentes y faltantes, de manera que se puede
analizar el impacto actual de las mismas e identificar las carencias que se deben solventar.
Aprendizajes del proceso:
® La necesidad de contar con actores de la sociedad civil que permitan innovar la gestion de las
TICs institucionales y con recurso humano y financiero dirigido a fortalecer las plataformas
gubernamentales.

Limitaciones Recomendaciones
® Seguimiento y e Fortalecer el trabajo de la subcomisidn de sistemas y
acompafiamiento de plataformas.
portales. e Establecer un equipo de trabajo que asuma el
e Dispersion de portales seguimiento y homologacion de plataformas.
existentes.

Eje de Lucha contra la Corrupcion

Subcomisién de Lucha contra la Corrupcién

Compromiso 9 Publicacién de informes sobre el cumplimiento de las
recomendaciones de Auditorias Internas en las instituciones
publicas.

Objetivo Publicar las recomendaciones de los informes, las acciones
hechas en cada institucion para corregirlas y los medios para que
cualquier ciudadano pueda pedir cuentas de temas concretos. La
ciudadania podra impactar directamente en estos sistemas de
mejora en la gestiéon publica.

Resultado esperado (ambicién) Se espera que cualquier ciudadano pueda acceder a los informes
de auditoria, los cuales, a través de un lenguaje claro, conciso y
apegado a la evidencia, muestren las falencias en el ejercicio de




Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

la gestidn publica, y constituya evidencia que le permita a la

ciudadania pedir cuentas a la administracién.

Angélica Vega Hernandez (coordinadora-MP)

Alejandra Parra Villalobos (coordinadora-MP)

Milena Moreno Rojas (ICT)

Alba Camacho Delao (MEP)

Greivin Cruz Rios (Minae)

Susybell Médez R. (Ministerio de Justicia y Paz)

Rocio Mora Durdn (Ministerio de Presidencia)

Ofelia Quirds Araya (Ministerio de Cultura)

Marta Chaves Pérez (MAG)

Jorge Ortega V. (MIDEPLAN)

Daniela Umafia Solano (MOPT)

Sonia Murillo Hurtado (AyA)

Guadalupe Sandoval Sandoval (IMAS)

Kattia Azofeifa Agliero (Hacienda)

Irene Rojas Valerio (Ministerio de Gobernacion)

Noelia Astorga (COMEX)

Alejandra Madriz Barquero (Ministerio de Seguridad Publica)

Geovanni Monge Guillen (MICITT)

Nancy Brenes Martinez (CCSS)

Adriana Moreira Espinoza (INA)

Adrian Gomez Diaz (SFE)

Walter Montero Nufiez (INDER)

Moénica Sandi Lizano (SENASA)

Mauricio Salazar Zufioga (DINADECO)

Yenory Carrillo (Imprenta Nacional)

Moénica Jara (MIVAH)

Fabiola Fallas (CONICIT)

Rolando Sanchez (INCOPESCA)

Rafael Campos (CNP)

Cecilia Alpizar (Banco Central)

Karla Piedra Alfaro (JAPDEVA)

Daniel Wong Alvarez (Direccidon General Aviacién Civil)

Alejandra Faba (DNN)

Mario Najera (RREE)

Adriana Campos (MEIC)

1. Creacion de la Matriz de Cumplimiento (MACU) para
presentar la informacion.

2. Publicacion del Decreto Ejecutivo N° 39753 “Deber de la
Administracion Central de cumplir con las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”.

3. Publicacién de la Directriz 058-MP.




4. De junio a agosto se realizaron sesiones de capacitacion a las
instituciones de la administraciéon central, y se indicé como
completar la MACU.

5. A partir del afo 2017 se han realizado sesiones de
capacitacién con las instituciones fuera de la administracion
central.

6. Se realizaron 22 sesiones de acompafiamiento con los
funcionarios enlace de las instituciones para coordinar
entregas, aclarar dudas apoyo y mejorar el proceso.

7. Se programd una reunion con actores de la sociedad civil por
medio de la Federacion de Organizaciones Sociales (FOS)
para presentar el proyecto y obtener recomendaciones. Se
adjunta documento de asistencia con las organizaciones que
participaron.

8. Se hicieron modificaciones y se implementaron
recomendaciones de expertos del Estado La Nacidn (el sefior
Stephan Gémez).

9. Publicacidn de las MACU en el portal de Datos Abiertos Costa
Rica.

10. Publicacién de MACU en las paginas web institucionales.

Productos obtenidos 1. Publicacion de informes de cumplimiento de
recomendaciones de auditoria interna en el portal de Datos
Abiertos Costa Rica:
http://datosabiertos.presidencia.go.cr/dashboards/19764/in
formes-auditorias-consolidados-2014-2016/

2. Consulta a la ciudadania obtener recomendaciones.

Hitos cumplidos 1. Emitir la solicitud de publicacion de los informes de
cumplimiento de las auditorias internas.

2. Publicar los informes de cumplimiento de recomendaciones
de las Auditorias.

3. Definir mecanismos de respuesta ante consultas ciudadanas.

4. Evaluar los portales institucionales que tienen informacion
actualizada de los documentos.

Hitos pendientes No hay hitos pendientes.

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
® Se aportd una herramienta de seguimiento a las mejoras que proponen las Auditorias

Internas.

® Se evidencié la necesidad de llevar un control de las respuestas a las recomendaciones como
parte del proceso de mejora de la actividad administrativa.

e Se sensibilizo a los funcionarios de la necesidad de dar respuestas a los ciudadanos.

e Se integré la herramienta al indice de Gestién Institucional, para que la medicién se siga

realizando en el largo plazo.




e Cinco instituciones re-organizaron sus procesos internos y mejoraron sus herramientas
tecnoldgicas para incorporar la MACU en su gestidn institucional.

Aprendizajes del proceso:

e La administracidn publica activa no gestionaba de forma adecuada el proceso de Auditoria
Interna.

e Los informes de Auditoria Interna todavia no son totalmente comprensibles para la los
funcionarios de la administracion.

® Los informes de Auditoria no siguen un sistema estandarizado de hallazgos vy
recomendaciones, lo que no permite la comparacion y efectivo seguimiento.

e Deben integrarse los demas informes de las Auditorias Internas.

e Debe integrarse la MACC con el proceso de valoracidn de riesgo Institucional.

Limitaciones Recomendaciones

e Los funcionarios expresaron e Incluir el proyecto dentro del tercer plan de accién para dar
que completar la MACU seguimiento, ya que todas las instituciones estan
implica mas trabajo para comprometidas y requieren apoyo para continuar.
ellos.

e Algunos procedimientos al
interno de las instituciones
debieron ser modificados.

e Los jerarcas institucionales
no autorizan las MACU
dentro de los plazos
establecidos para ser
publicadas.

Compromiso 10 Impulsar y proyectar las reformas normativas necesarias para
prevenir, detectar y sancionar la corrupcién, procurando
sintonia entre los instrumentos nacionales e internacionales.

Objetivo Alcanzar un efecto disuasorio de mayor impacto a partir del
impulso de reformas legales necesarias para prevenir, detectar y
sancionar la corrupcion.

Resultado esperado Prevencion efectiva de la penetracidon de la corrupcion en la
(ambicién) institucionalidad costarricense.
Equipo de trabajo Sergio Alfaro Salas, Ministerio de la Presidencia

Ana Gabriel Zaniga Aponte, Viceministerio de la Presidencia
Guillermo Araya Camacho, Instituto Costarricense sobre Drogas
Alejandra Arburola Cabrera, Viceministerio de la Presidencia

Acciones desarrolladas 1. Firma de la Convencién para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales




Productos obtenidos

Hitos cumplidos

10.

11.

12.

13.
14.

Presentacién de los proyectos de ley bajo expedientes son
20.361y 20.362: Acceso a la Informacién y Libertad de Prensa
Firma y publicacion de decretos ejecutivos: 401999-MP Datos
abiertos y el decreto Acceso a la informacidn y Transparencia
Publicacion del decreto ejecutivo 40380- Iniciativa de
Transparencia en el Sector de la Construccidn

Publicacion de Directriz presidencial sobre matrices de
cumplimiento de recomendaciones de las auditorias
Transparencia

Presentacién del proyecto de ley de Extincién de Dominio,
expediente 19751

Ley para mejorar la lucha contra el fraude fiscal, Ley 19245
Reforma contra el financiamiento al terrorismo, Ley 19909
Reforma a la Ley sobre estupefacientes, drogas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo (contra el lavado
de dinero y el financiamiento al terrorismo a sectores no
financieros, conocidos como APNFDs), Ley 19.951

Taller con sectores para generar una ruta de priorizacidn en
tres ejes: sancionatorio, preventivo y transparencia.
Capacitaciéon a funcionarios publicos en eje de gobierno
abierto contando con segmento de Lucha contra la
Corrupcion.

Consulta ciudadana sobre percepcién de la corrupcion.
Fortalecimiento financiero técnico de Ila Unidad de
Inteligencia Financiera.

Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales
Decretos ejecutivos: 401999-MP Datos abiertos y el decreto
Acceso a la informacion y Transparencia

Decreto ejecutivo 40380- Iniciativa de Transparencia en el
Sector de la Construccién

Directriz  presidencial NO58-P  sobre matrices de
cumplimiento de recomendaciones de las auditorias

Ley 19909, reforma contra el financiamiento al terrorismo
Ley 19245, para mejorar la lucha contra el fraude fiscal.

Identificar la normativa vigente concerniente al tema de
lucha contra la corrupcién, y que debe ser objeto de reforma.
Elaborar las propuestas de reforma.

Elaborar talleres de difusion y co-creacién de propuestas
para generar acuerdos entre actores y sectores que permitan
el impulso de iniciativas para erradicar la corrupcion.
Sistematizar las propuestas y acuerdos derivados de la
construccion




5. Fortalecer la gestidn de la oficina coordinadora de la cultura
de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Hitos pendientes No hay hitos pendientes

Aportes del compromiso al avance de Gobierno Abierto en Costa Rica

e El pais cuenta hoy en dia con un ordenamiento juridico mas sélido en materia de corrupcion.

® La lucha contra la corrupcidn en areas como fraude fiscal, financiamiento y legitimacion de
capitales se ha fortalecido y esto permitié que el pais pudiera avanzar en cuanto a solicitudes
y exigencias del Grupo de Accidon Financiera Internacional ,GAFI asi como de la Organizacién
para el Desarrollo y la Cooperacién, OCDE.

® Asimismo se incluyé también normativa preventiva en la lucha contra la corrupcién como lo
fueron aquellos cuerpos normativos que fortalecen los procesos de transparencia a lo interno
de las instituciones publicas.

Aprendizajes del proceso
® Los procesos de co-creacion deben ser planificados con tiempo y tomando en cuenta las
particularidades de cada uno de los compromisos asumidos.
e Las reformas normativas deben surgir desde una agenda pais, la cual sea construida y
fortalecida a nivel de Estado. Este proceso en principio puede facilitarse con la concrecion del
Estado Abierto en el pais.

Limitaciones Recomendaciones

® Si se realiza un proceso de co-creacidon debe realizarse
desde el inicio para abordar la ruta que se genera en estos
procesos.

® Priorizar reformas normativas a nivel administrativo, dado
que el proceso legislativo es complejo.

e Muchas de las
propuestas de reformas
normativas deben darse
en la Asamblea
Legislativa por lo que las
mismas toman bastante
tiempo para poder
aprobarse.

e Cambios en el Plan
Nacional de Desarrollo
impidieron el
cumplimiento del hito
de fortalecer la gestién
de la oficina
coordinadora de Ia
cultura de transparencia
y lucha contra Ia
corrupcién, por lo que
se optd por el
fortalecimiento de la




Unidad de Inteligencia
Financiera del ICD.

Compromiso 11

Objetivo

Resultado esperado
(ambicién)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Disefio e implementacién del Compromiso Expediente Web
para concurso de plazas en propiedad del Régimen del Servicio
Civil.

Poner a disposiciéon de candidatos, instituciones y sociedad en

general, la informacidon relacionada con los procesos de

reclutamiento y seleccion de las plazas del Titulo I, Il y Il del

Estatuto orgdnico del Servicio Civil, que permitan establecer un

seguimiento a todo el proceso (desde el concurso de

antecedentes hasta la eleccién entre una terna).

Que los procesos de contratacién del sector publico sean

informacién accesible a la sociedad civil, mejorando y

fortaleciendo la visién que tiene la ciudadania del empleo

publico.

Angélica Vega Hernandez (coordinadora-MP)

Karol Zuiiga (MEP)

Arnoldo Zambrano (TI-DGSC)

Olman Segura (PLANIF-DGSC)

Rémulo Castro (RECLUT _DGSC)

Dolores Zetino (TI-MEP)

Adriana Gémez (TI-MP)

1. Analisis de los requerimientos y apertura de los registros de
elegibles para titulos | y IV en la pagina de la DGSC.

2. Andlisis de los requerimientos y apertura de los registros de
elegibles para titulo Il en la pagina de la DGSC.

3. Disefio y construccion de aplicativo para publicaciéon de
CoNCursos.

4. Publicacién del concurso Docente MEP 2017 (160 mil
usuarios)

5. Publicacion del Decreto Ejecutivo No. 40458-MP
“PROCEDIMIENTO PARA LA DIVULGACION DE CONCURSOS
INTERNOS Y EXTERNOS DEL PODER EJECUTIVO”

6. Disefio de proyecto expediente abierto y permanente para
personas interesadas en ocupar puestos dentro del Régimen
del Servicio Civil.

7. Programacién del expediente abierto y permanente con
fecha de pruebas 15 de octubre 2017.

8. Realizacidn de convenios institucionales para compartir bases
de datos.




Productos obtenidos a. Listado de Oferentes publicado y actualizado en la pagina

de la DGSC:
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/transparencia_publica_registro.php
b. Concursos Abiertos en Instituciones del Régimen de
Servicio Civil:
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/transparencia_publica_concursos.ph
p
Hitos cumplidos a. Publicar el listado de elegibles con sus calificaciones y
mantenerlo actualizado.
b. Publicar las plazas y sus respectivos requisitos que se
abrirdn a concurso con las fechas respectivas y ndminas
propuestas.
Hitos pendientes c. Publicar los resultados de los concursos.

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
® Avance hacia una mayor transparencia proactiva en el proceso de contratacién en el sector
publico.
e Valoracion de la necesidad de integrar bases de datos para la gestion de las contrataciones.
e Evidencia de que se pueden utilizar medios digitales para simplificar procesos y que accedan
una mayor cantidad de personas.

Aprendizajes del proceso:
® Cuando la informacion se pone a disposicion de las personas, éstas participan mas. La
participacién en el concurso del MEP aumentd considerablemente gracias a la informacion
presentada.
® Serequiere de equipos de trabajo entre las instituciones para lograr objetivos de GA.
® Se requiere sensibilizacion de las autoridades y funcionarios para que pierdan el temor de una
mayor transparencia, especialmente en salarios.

Limitaciones Recomendaciones

e Existencia de diversas e Impulsar la creacién de expediente abierto y permanente
aplicaciones entre MEP y para octubre 2017.
DGSC hizo complejo el e Continuar con el desarrollo del proyecto para alcanzar el
disefio. tercer hito en el primer semestre del 2018.

e Procedimientos debieron
ser modificados.

e Bases de datos estaban
desactualizadas.

e Para lograr el tercer hito la
integraciéon de tablas vy
bases de datos debe ser
resuelta.

Compromiso 12 Transparentar los procesos de gestion de proyectos de
infraestructura durante todo su ciclo de vida



http://www.dgsc.go.cr/dgsc/transparencia_publica_registro.php
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/transparencia_publica_concursos.php
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/transparencia_publica_concursos.php

Objetivo

Resultado esperado
(ambicién)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Transparentar los procesos de gestion de proyectos de
infraestructura durante todo su ciclo de vida, desde su
planteamiento inicial hasta los efectos de su operacién,
permitiendo un control ciudadano efectivo, del desempefio de las
instituciones publicas.

Asegurar la transparencia y el libre acceso a la informacién de los
procesos de contratacion publica, relacionados con el desarrollo
de infraestructura, de manera tal que posean un contenido
homogéneo, que facilite el control y supervisidon por parte de los
distintos sectores de la sociedad, y satisfaga las necesidades y
expectativas en materia de infraestructura.

Ana Gabriel Zaniga Aponte, Viceministerio de la Presidencia.
Alejandra Arburola Cabrera, Viceministerio de la Presidencia.
Mario Durdn Fernandez, Viceministerio de Reformas y Proyectos,
MOPT

Pablo Zéledon Quesada, Viceministerio de Reformas y Proyectos,
MOPT

1. Primer taller para conocer la iniciativa de Transparencia en el
Sector de la Construccion CoST, marzo 2016.

2. Conformacion de Grupo Multisectorial para solicitar la
incorporacién de Costa Rica a CoST

3. Solicitud de incorporacién de parte Costa Rica a la iniciativa,
junio 2016.

4. Aceptacion de incorporacion de Costa Rica, junio 2016.

5. Misién del Banco Interamericano de Desarrollo para
consolidar Cooperacidn Técnica en la creacion de una
plataforma donde se visibilizan de manera georeferenciada
los proyectos de infraestructura del pais y su proceso de vida,
octubre.

6. Anuncio publico adhesion a la iniciativa y Firma de
Memorando de Entendimiento, marzo 2017.

7. Eleccién de Presidencia y Campedn de la Iniciativa.

Seleccion de 6 proyectos piloto, abril 2017.

9. Publicacion en la gaceta del decreto ejecutivo 40380
“Implementaciéon de la Iniciativa de Transparencia en el
Sector de la Construccién”, mayo 2017.

10. Taller Anual CoST en Londres con la participacion de Ana
Gabriel Zuiiga, Viceministra de la Presidencia y Mario Duran,
Viceministro de Reformas y Proyectos del MOPT, junio 2017 .

e




11. Taller Regional Centroamericano con la participacién de la
Direccidén Ejecutiva, Sector Publico, Privado y Sociedad Civil.

12. Publicacién en la gaceta de la directriz presidencial N84-
MIDEPLAN.

13. Elaboracién de Plan Anual de la Iniciativa.

Productos obtenidos 1. Adhesion de Costa Rica a la Iniciativa de Transparencia en el

Sector de la Construccion, CoST.

2. Conformacion del Grupo Multisectorial.

3. Decreto ejecutivo 40380, “Implementacidn de la Iniciativa de
Transparencia en el Sector de la Construccién”.

4. Memorando de entendimiento entre CoST y la Presidencia
de la Republica

5. Directriz Presidencial N 84-MIDEPLAN

6. Plataforma de Mapainversiones

7. Plan anual 17 elaborado.

Hitos cumplidos 1. Conformacién de comision de seguimiento de proyectos de

infraestructura.

2. Seleccionar cinco proyectos para control y supervision

3. Determinar la metodologia y estandares de publicacién,
seguimiento y evaluacidn de la informacidn.

4. Publicar la informacién de los 5 proyectos elegidos en las
distintas plataformas disponibles para dichos efectos.

5. Acompafiar y verificar que las instituciones en cuestion,
coloquen la informacidon requerida y que la actualicen de
manera permanente.

Hitos pendientes 1. Evaluar la disposicion de la informacidn.

Aportes del compromiso al avance de Gobierno Abierto en Costa Rica

e La Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construccién viene a responder a un gran
vacio en el pais, dado que aporta transparencia en el ciclo de vida de los proyectos de
infraestructura, por primera vez en el pais las comunidades contaran con una herramienta
institucionalizada para dar seguimiento a las obras y sabran ademas si los sistemas de
contratacién, construccién y ejecucion se realizan de la manera correcta.

e La iniciativa aporta ademas un elemento de participacion ciudadana, el cual genera
empoderamiento en las comunidades para realizar la respectiva fiscalizacidon para evitar la
ineficiencia y la corrupcion en la construcciéon de obra publica. Este compromiso superé las
expectativas del mismo y se convirtié en un proceso que se llevard a cabo de manera
constante y planificada.




e Por otra parte contamos ahora con una directriz que homologa las fechas para actualizacién
de la informacidn de los proyectos inscritos en el Banco de Proyectos del Estado y ademas con
la novedad de que todos los proyectos deben contar con registros visuales fotograficos.

Aprendizajes del proceso

e Existe la posibilidad de que haya cambios de jerarcas durante el proceso, por lo cual debe
construir la capacidad de retomar el proceso por otro jerarca u otro equipo, en este sentido es
importante la socializacidn de la informacidn y de las acciones a realizarse.

e Por otra parte, los procesos llevados a cabo con participacidn de todos los sectores requieren
un elemento de didlogo horizontal y directo, esto fortalece los procesos y se cuenta con
mayor compromiso de todos los sectores.

e Hay que tener en cuenta también que los procesos donde se requieren reformar o firmas de
decretos o directrices pueden requerir un mayor tiempo del previsto, por la discusion a lo
interno de las instituciones.

Limitaciones Recomendaciones

e Situacidn fiscal del pais, ® Mayor participacion de los actores del Grupo
no permite la apertura Multisectorial en el proceso asumiendo responsabilidades
de las plazas que se dentro de los mismos y no solamente como actores de
requieren para la revision y supervision.
Direccién Ejecutiva de la ® Bulsqueda de cooperacién financiera de organismos
Iniciativa ni la inversion internacionales o nacionales para la implementacion de la
en procesos de la iniciativa en el pais tales como plazas para la Direccion
iniciativa. Ejecutiva, pagina web, mantenimiento de la Plataforma

e Tiempo, el proceso de de Mapainversiones y cambios que se deban realizar en
implementacién de la las plataformas estatales para la recoleccion previa de la
plataforma de Mapas informacion.

Inversiones, sobrepase
el establecido en el Il
Plan de Accién de
Gobierno Abierto.

Eje de Participacién Ciudadana

Subcomisién de Participacién Ciudadana

Subcomisién de Desarrollo Territorial

Compromiso 13 Procesos de formacién y divulgacion de los derechos
ciudadanos en el marco de Gobierno Abierto




Objetivo Ejecutar mecanismos de formacion y divulgacién de derechos
ciudadanos en el marco de Gobierno Abierto, para empoderar a
la ciudadania y para formar a quienes ejercen la funcién publica.

Dar a conocer a la ciudadania los derechos que convergen en su
relacidon con el Estado, asi como los mecanismos a partir de los

cuales los pueden hacer efectivos.

Resultado esperado (ambicion)

Equipo de trabajo Francella Valerin Jara (Viceministerio de la Presidencia)
Mariela Castro (IFED)
Asesores (Viceministerio de Juventud)
Asesores (Viceministerio de Presidencia)
Acciones desarrolladas 1. Elaboracion de una metodologia para el desarrollo y
evaluacion de acciones de formacion ciudadana.
2. Cronograma de las acciones dirigidas a la formacién
ciudadana.
3. Realizacidn de talleres de formacidn en derechos ciudadanos.
4. Realizacién de taller de formacion en derechos ciudadanos:
Enfoque en prevencion de violencia intra familiar.
5. Evaluacion de las acciones de formacién ciudadana. Informe y
retroalimentacion
Productos obtenidos 1. Guia metodoldgica para impartir talleres

2. 15 talleres de formacion en derechos ciudadanos en las
distintas provincias del pais

Talleres realizados, 2016
Sede Cantones / Sectores | Fecha Asistenci
incluidos a
Heredia San Rafael, San lIsidro, | 9 de | 20
Sta Barbara, Sto | setiembre
Domingo, Barva, San
Pablo, Belén, Heredia,
Flores
Montes de | Moravia,  Goicochea, | 13 de | 24
Oca San José, Escazl | setiembre
Coronado,
Desamparados, Sta
Ana,
Tarrazu Dota, Ledn Cortes, | 17 de | 28
Tarrazu setiembre
CENAC Mujeres Jévenes 22 de | 26
setiembre
Buenos Buenos Aires 1 de | 11
Aires octubre
Pérez Pérez Zeledon 2 de | 52
Zeledon octubre




Hitos cumplidos

Hitos pendientes

CENAC Organizaciones 7 de | 35
Juveniles octubre
Alvarado Turrialba, Jiménez, | 15 de [ 12
Oreamuno, Cartago octubre
Talamanca | Talamanca 22 de | 31
octubre
Pococi Sarapiqui, Pococi 23 de | 44
octubre
Cartago La Unién, Paraiso, | 3 de | 13
Jiménez, Alvarado, El | noviembre
Guarco, Turrialba
Tilaran La Cruz, Tilaran, Cafas, | 5 de | 21
Liberia, Bagaces noviembre
San Ramoén | Atenas, Palmares, | 6 de | 23
Naranjo, San Ramon, | noviembre
Zarcero
Alajuela Valverde Vega, Grecia, | 12 de | 17
Poas, Alajuela noviembre
TOTAL 357

3. Informey retroalimentacién

1. Elaborar una metodologia para el desarrollo y evaluacién
de acciones de formacidn ciudadana.
2. Elaborar un cronograma de las acciones dirigidas a la
formacion ciudadana.
3. Implementar el cronograma de acciones de formacién
ciudadana.
4. Evaluar las acciones de formacion ciudadana.
5. Crear mecanismos constantes de formacion ciudadana en
materia de Gobierno Abierto

No hay hitos pendientes

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:
e Nuevas capacidades instaladas en la ciudadania para ejercer una participacion informada y
una mayor demanda de espacios de co-creacidn y consulta en los procesos publicos que les

atanen.

Aprendizajes del proceso:

e Cada espacio tiene sus particularidades, todos los publicos requieren una adaptacion de la
informacidn por compartir de acuerdo con sus necesidades. Los equipos a cargo de los
talleres deben ser flexibles, sensibles y comprensivos. Ademas de realizar un analisis previo
del contexto de la comunidad o poblacidn a atender.

Recomendaciones

Limitaciones




e Se requiere de mas e Explorar las alianzas con organizaciones comunales para
cantidad de personas para llevar a cabo los talleres.
que impartan los talleres. e Busqueda de cooperacidn econémica para contar con mas
posibilidades y flexibilidad de talleres con la ciudadania.

Compromiso 14 Proceso de formacién y capacitacién en atencién ciudadana
para funcionarios publicos
Objetivo Dotar al recurso humano de las instituciones publicas de

capacidades para la atenciéon ciudadana en un contexto de
Gobierno Abierto, a partir de mecanismos inductivos

Resultado esperado (ambicion) Empoderar a las personas que ejercen la funcién publica en el
tema de Gobierno Abierto, aumentando asi la capacidad creativa
y la eficiencia en la atencidn a la ciudadania.

Equipo de trabajo Asesores (Viceministerio de Presidencia)

Acciones desarrolladas 1. Realizacion de una metodologia de formacién y capacitacion
para generar competencias de gestidn de inquietudes y
solicitudes ciudadanas para funcionarios publicos

2. Cronograma de las actividades de formacién y capacitacion

3. Implementacion del proceso de formacién y capacitacién en
atencion ciudadana para funcionarios publicos

4. Evaluacion el proceso de formacién y capacitacion en
atencion ciudadana para funcionarios publicos

5. Sistematizacion de insumos del proceso formacion vy
capacitacién para nutrir un protocolo de atencién ciudadana.

Productos obtenidos 1. Guia metodolégica para impartir talleres

2. 12 talleres en las siguientes instituciones: MIVAH, IFAM,
CCSS, MOPT, DGSC, Municipalidad de Montes de Oca,
Municipalidad de Coto Brus, SENASA, MEIC, MINAE,
Universidad de Costa Rica y préximamente la Universidad
Nacional.

3. Informe de la retroalimentacion de cada taller

4. Informe de evaluacién de cada taller

Hitos cumplidos 1. Definicién de una metodologia de formacién y capacitacion
para generar competencias de gestion de inquietudes vy
solicitudes ciudadanas para funcionarios publicos




2. Definicidn del cronograma de las actividades de formacion y
capacitacion.

3. Implementacidn del proceso de formacién y capacitacion en
atencién ciudadana para funcionarios publicos.

4. Evaluacidon del proceso de formacidon y capacitacion en
atencién ciudadana para funcionarios publicos.

5. Sistematizacién del proceso de formacion y capacitacién para
elaborar un protocolo de atencién ciudadana.

Hitos pendientes No hay hitos pendientes
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

e Nuevas capacidades instaladas en los funcionarios publicos para atender desde una vision
renovada de gobernanza publica a la ciudadania que demanda mas informacidon, mas
espacios de co-creacion y mayor eficiencia de los procesos publicos.

® En el marco de Estado de Abierto el interés de las Universidades Estatales por realizar sus
estrategias en Gobierno Abierto y capacitar a sus funcionarios.

Aprendizajes del proceso:

® La capacitacion como eje fundamental para el cambio hacia procesos mas abiertos,
participativos y fortalecidos en rendicién de cuentas. Asi como la para la promocion del
interés en el Gobierno Abierto por parte de otros actores de la sociedad.

Limitaciones Recomendaciones

e Se requiere de mas e Realizar una plataforma en linea para que las instituciones
cantidad de personas para publicas puedan tener acceso al contenido de estos talleres.
que impartan los talleres. e Hacer un convenio con CONAMAG, para que ellos asuman la

capacitacion al resto de las instituciones.

[P
Compromiso 15 Protocolo para el didlogo con sectores y poblaciones

Objetivo Elaborar un protocolo base para establecer lineamientos minimos
que permitan desarrollar el didlogo social entre el Poder
Ejecutivo, sectores y poblaciones, a partir de una dinamica
colaborativa de construccion de acuerdos, negociacion,
informacién, consultas y evaluacidon para la politica publica,
incrementando su capacidad de transformacién social.

Resultado esperado (ambicion) Consolidar una gestion gubernamental de didlogo social y
participacion ciudadana como eje vertebrador. Por ello, desde el
Ministerio de la Presidencia se impulsard este mecanismo que
facilite el didlogo con actores sociales, para el establecimiento de
acuerdos en diferentes niveles

Equipo de trabajo Asesores (Viceministerio de Presidencia)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Fundacidn Friedrich-Ebert-Stiftung




Direccién Nacional de Resolucidn Alternativa de Conflictos
Acciones desarrolladas 1. Realizacion de un Informe diagndstico conceptual del didlogo
social, analisis de las experiencias de didlogos sociales
(nacionales e internacionales) y el estudio legal para el
didlogo social.

2. Co creacién de una propuesta con el mecanismo de didlogo
social, el documento guia de operacidn del sistema.

3. Talleres de co creacién con instituciones que atienden
procesos de didlogo: MAG, MEP, VICEMINISTERIO DE PAZ,
MINAE, SETENA, CONAVI, MIDEPLAN, MTSS, MIVAH, CCSS,
AYA, IMAS, INA, INVU, JAPDEVA, MCJ, MEIC, DINADECO,
HACIENDA, COSEVI, CNP, INCOPESCA, ICT, INDER, INAMU,
SENARA, CONAPDIS, IAFA, RECOPE, ARESEP, MOPT.

4. Reuniones con entes fiscalizadores del pais en la materia:
Defensoria de los Habitantes, Procuraduria General de la
Republica, Contraloria General de la Republica

Productos obtenidos 1. Informe de sistematizacion de procesos de didlogo en Costa
Rica:
https://app.box.com/s/pyijckfi4pb8fggqu32r5w8e6im2jgbal

2. Propuesta borrador de guia metodologica:
https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxbGItUHRoV
HpjoOuO

3. Guia metodoldgica para el didlogo democratico validada por
instituciones, sectores y poblaciones.

Hitos cumplidos 1. Diagndstico conceptual del didlogo social, analisis de las
experiencias de  didlogos sociales (nacionales e
internacionales) y el estudio legal para el didlogo social.

2. Elaborar una propuesta con el mecanismo de didlogo social, el
documento de la operacién del sistema.

Hitos pendientes 1. Plan de capacitacién y el desarrollo de experiencias piloto.
Concretar segunda fase sobre el estado de situacion de los
procesos de didlogo del pais

Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

® La gestion y prevencidon del conflicto como herramienta para la paz social. Con esta nueva
forma de relacionamiento con sectores y poblaciones se da el enfoque a la priorizacién del
didlogo para la atencién y respuesta a las demandas sociales.

e Con este protocolo se cuenta con un mecanismo para que las instituciones no tengan que
iniciar desde cero para la atencidn de situaciones.

Aprendizajes del proceso:



https://app.box.com/s/pyjckfi4pb8fqgqu32r5w8e6lm2jqba0
https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxbGltUHRoVHpjOU0
https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxbGltUHRoVHpjOU0

e Fue fundamental que su elaboracion surgiera desde espacios de co-creacion con actores clave
en procesos de didlogo y ciudadania.

Limitaciones Recomendaciones

e Es un producto dirigido e Realizar informes sobre el estado de situacidn de los
Unicamente a la procesos de didlogo del pais.
institucionalidad  publica. e Capacitacién continua de funcionarios publicos para la

No genera los pasos para
que la ciudadania solicite
procesos dialogo.

implementacién del protocolo de didlogo

Dar rango de directriz presidencial a la guia de didlogo.
Incluirlo como indicador por el Estado de la Nacidn sobre
la disminucion de la conflictividad social.

Compromiso 16 Difusién de la Politica de Participacién Ciudadana del Poder
Judicial
Objetivo Acompaniar desde el Ejecutivo la difusion de las Estrategias del

Poder Judicial para integrar a la ciudadania como el eje principal
de su accionar, en cumplimiento del articulo 9 de la Constitucién
Politica de la Republica de Costa Rica por medio del
fortalecimiento de las Contralorias de Servicios, Comisiones de
Personas Usuarias, la creacion de Mesas de didlogo en los
territorios de los circuitos judiciales y la educacion en derechos a
la ciudadanos y funcionarios del Poder Judicial.

Resultado esperado (ambicién) Lograr mayor conocimiento y reconocimiento de los derechos
humanos por parte de la ciudadania asi como de las personas
operadoras de justicia ante la gestion del Poder Judicial. Un
servicio de justicia humanizado, con personas operadoras
amigables y dialogantes, dispuestas y respetuosas de la
participacidn ciudadana. Menos barreras existentes para el
acceso real a la justicia de personas usuarias en condicién de
vulnerabilidad en el Poder Judicial de Costa Rica.

Equipo de trabajo Equipo de trabajo de la Comisidn Nacional para el Mejoramiento
de la Administracién de Justicia -CONAMA)
Acciones desarrolladas 1. Campafias dirigidas al personal judicial, difusion por Intranet.

En Il semestre de 2016 se realizaron 2 campanas. En |
semestre de 2017 se han realizado 3 campafias.
2. Talleres dirigidos al personal: desarrollo de talleres en

conjunto con la Secretaria de Etica y Valores.

3. Curso virtual de Participacion Ciudadana 2016 -2017

4. Por directriz del Departamento de Planificacién para el afio
2016 y 2017 se ordena a todas las oficinas del Poder Judicial




incluir acciones en el eje estratégico de Participacién
Ciudadana.

5. Construcciéon de Estrategia de Divulgacion y Monitoreo
Ciudadano de la Politica de Participacion Ciudadana del Poder
Judicial.

Productos obtenidos 1. Estrategia de Divulgacién y Monitoreo Ciudadano de la
Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial
https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxMONLb1FM
aUd60Wc

2. Campanias dirigidas al personal judicial, difusién por Intranet:
13.500 cuentas. En Il semestre de 2016 se realizaron 2
campafias. En | semestre de 2017 se han realizado 3
campanas.

3. Talleres dirigidos al personal: desarrollo de talleres en
conjunto con la Secretaria de Etica y Valores, con una
participacion de 164 servidoras y servidores judiciales
provenientes de Turrialba, Cartago, San José, Quepos,
Puntarenas, Santa Cruz, Nicoya, Liberia, San Carlos, Guapiles,
Limoén, Golfito, Osa, Corredores, Pérez Zeleddn, Grecia, San
Joaquin de Flores, Heredia y Alajuela.

4. Curso virtual de Participacion Ciudadana: 333 personas
matriculadas.

Hitos cumplidos 1. La implementacion de una estrategia de divulgacidon vy
comunicacion de la politica de participacion ciudadana.
2. Acompaiar la difusién y realizacion de actividades
presenciales y virtuales por parte del Poder Judicial.
3. Coadyuvar en la difusion de la guia metodoldgica de
participacion ciudadana disefiada por el Poder Judicial.
Hitos pendientes Ninguno
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

® El compromiso suma a los esfuerzos por el Estado Abierto. El Poder Judicial ha sido pionero
en la elaboracidon de su propia estrategia en Justicia Abierta.

e Programa Sinai (radioemisora nacional): Cada sabado se tiene un programa en vivo sobre
temas relacionados con la participacién ciudadana y el servicio de facilitadores judiciales. Los
datos de esta emisora indican que por programa en promedio tienen 6.000 oyentes. Con base
en lo anterior, como minimo hemos tenido un alcance de 12 mil personas a nivel nacional.

® Facebook perfil de Conamaj: Alcance semanal promedio es de 1000 personas. La mayoria de
nuestras publicaciones diarias se orientan a temas de acceso a la justicia y participacién
ciudadana.

Aprendizajes del proceso:

® En este proceso el aporte recibido de sociedad civil ha sido fundamental. Durante el

planteamiento de la estrategia de difusion por parte del grupo de estudiantes de la



https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxM0NLb1FMaUd6OWc
https://drive.google.com/open?id=0B-Sqt-i_8FDxM0NLb1FMaUd6OWc

Universidad de Costa Rica, fue una contribucién seria y con perspectiva ciudadana, sefialando
aspectos que como institucion publica debiamos tomar en cuenta e incluir en una propuesta
de difusién. Esto indica que la colaboracién que podemos recibir de la ciudadania es clave y
que siempre debemos de tomarla como pilar (colaboracion) en una estrategia de Justicia
Abierta en nuestro pais.

Limitaciones Recomendaciones
e El Poder Judicial, como e Todas las acciones de este plan fueron ejecutadas por
organo integral, es muy Conamaj, con presupuesto del Poder Judicial.
complejo y diverso, por e Se espera que en el tercer plan de accién el Poder
lo que pensar en Ejecutivo coadyuve con recursos de diferente indole para
procesos estandarizados su cumplimiento, de acuerdo con las posibilidades.

en aplicacion de Ia
politica de participacion
ciudadana es imposible.
Asimismo, ha sucedido
con la apertura de un
nuevo canal de
comunicacion con
ciudadania y la estrategia
para su difusién.
Actualmente  tenemos
planteado llevar a cabo
un proyecto piloto para
promover este canal
(habilitado en el sitio
web del Poder Judicial)
para aporte ciudadano
en el Primer Circuito
Judicial de Alajuela, por
lo que a partir de esta
implementacion,

tendremos lecciones
aprendidas para aplicar
en otros circuitos, las
cuales consideramos que
se daran en 2018.




Compromiso 17

Objetivo

Resultado esperado (ambicion)

Equipo de trabajo

Acciones desarrolladas

Productos obtenidos

Herramientas y mecanismos para la promociéon de las
participacién ciudadana

Definicion y fortalecimiento de las herramientas y mecanismos
permanentes de participacion y didlogo ciudadano, que
promuevan los espacios de construccidon conjunta en la busqueda
de soluciones colectivas

Impulsar los procesos de fortalecimiento democratico mediante el
didlogo entre el gobierno y la ciudadania En este sentido, se
pretende que los ciudadanos formen parte de la construccidn de
acuerdos estratégicos para un desarrollo sostenible e inclusivo.

Alvaro Centeno Morales, Viceministerio de la Presidencia.

Randall Otarola Madrigal, Viceministerio de la Presidencia.

Ericka Arrieta, representante de sociedad civil

Susana Soto, Abriendo Datos Costa Rica

Wilberth Sibaja, Ministerio de Hacienda

Priscila Zufiiga, Ministerio de Planificacion

Stephany Lobo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Estudiantes de la Escuela de Administracion Publica de la

Universidad de Costa Rica

Viceministerio de Juventud, Ministerio de Cultura y Juventud

Municipalidad de Montes de Oca

Municipalidad de San Isidro

1. Desarrollo de metodologia de Talleres de Fomento
Democratico, julio 2016

2. Reunidén y seguimiento Mesa por Guanacaste, julio 2016

3. Reunidén y seguimiento Constitucion de Consejos de Desarrollo
Territorial del INDER, agosto 2016

4. Desarrollo de metodologia de Laboratorios Ciudadanos, agosto
2016

5. Desarrollo de Laboratorio Ciudadano, setiembre-octubre 2016

6. Desarrollo de 14 Talleres de Fomento Democratico,
setiembre-diciembre 2016

7. Entrevistas con representantes de Casas de Justicia, octubre
2016

8. Reunién y seguimiento Dialogando por el Buen Vivir con
Pueblos Indigenas.

9. Desarrollo de co-construccion del Mecanismo General de

Consulta a Pueblos Indigenas

Metodologia Laboratorios Ciudadanos.
2. Metodologia de Talleres de Fomento Democratico.

=




3. Informe final de Talleres de Fomento Democratico.

4. Recopilacién de documentos e informacién de Dialogando
por el Buen Vivir, Consejos de Desarrollo Territorial

5. Decreto Borrador Final del Mecanismo Genera de Consulta a
Pueblos Indigenas

Hitos cumplidos 1. Implementar los laboratorios civicos como mecanismos

participativos para la formacion ciudadana en diversos temas
de interés comunal, sectorial o poblacional. Existen los casos
de Montes de Oca y San Isidro de Heredia desarrollados.

2. Fortalecer las Casas de Justicia mediante la articulacién con la
direccion nacional de resolucién alterna de conflictos para el
apoyo.

3. Fortalecer los mecanismos que garanticen la participacion
ciudadana y del sector productivo en los procesos de
desarrollo territorial.

4. Acompafar el mecanismo Dialogando por el Buen Vivir con
los Pueblos Indigenas.

5. Co-construccion del Mecanismo General de Consulta a
Pueblos Indigenas.

6. Constitucién y funcionamiento de los Consejos Territoriales
de Desarrollo Rural.

Acompaiiar los talleres de Fomento Democratico del IFED con
el Viceministerio de Juventud

Hitos pendientes 1. Fortalecimiento de las Casas de Justicia
Aportes del compromiso al avance del Gobierno Abierto en Costa Rica:

En el marco de la perspectiva por un Estado Abierto, el involucramiento y sensibilizacién en la
temdtica a favor de las Municipalidades es uno de los valores mas importante del
compromiso. Con el fin de profundizar en esta iniciativa, se desarrollé la ruta “Munis
Abiertas” que tenia por objetivo sensibilizar a los Concejos Municipales de la Estrategia de
Gobierno abierto y sus diversos enfoques. Ademas de esto, se circuld entre los Concejos
Municipales la carta compromiso de Gobierno Abierto, cuya firma significa un compromiso
local para el impulso de iniciativas sobre el tema. De hecho, actualmente en el mes de
octubre se realizard un evento internacional para promover los fines buscados.

Otro de los elementos importantes que permitié el compromiso fue el empoderamiento de la
sociedad civil en la construccién de iniciativas implementadas con articulacion en
instituciones publicas, gobiernos locales y ciudadania.

Otro insumo importante fue el empoderamiento de la agenda con personas jévenes, ya que
los talleres del IFED-Viceministerio de Juventud, han tenido una penetracion importante en
regiones y cantones de todo el pais.

El mecanismo de didlogo del Buen Vivir, fue el precedente histérico de construccidon de
espacios de participacion ciudadana, donde el didlogo, el consenso y la convivencia entre
culturas, dio como producto una forma culturalmente pertinente para la rendicidon de
cuentas y acuerdos de seguimiento entre autoridades gubernamentales y lideres de los
pueblos indigenas de la zona Limdn-Talamanca. En este caso, la RIBCA, realizdé en conjunto




con el Gobierno, una agenda comun que les dotara de mayor andlisis en los temas de
competencia por institucion. Asi se desarrollaron a manera de mesa discusién los temas de
Agenda Social, Educacion, Salud, Ambiente, Cultura, Recreacidon y Deporte, ademas de
Derecho y Justicia, Mujer y Juventudes, Infraestructura y Seguridad y la Produccién, donde las
instituciones pertinentes le dieran un acompafiamiento en el marco del compromiso por los
derechos de los pueblos indigenas y la agenda indigena.

Con esta experiencia, el Gobierno toma de base la interaccidn y los aprendizajes obtenidos,
para apostar por el Mecanismo General de Consulta Indigena. La construccion del Mecanismo
General de Consulta Indigena ha sido un esfuerzo realizado por medio de un proceso
participativo y democratico, que involucré activamente los 24 territorios indigenas de todo el
pais, a través de 22 talleres informativos, 63 encuentros territoriales y 3 encuentros
regionales. Las obligaciones que asisten este tema se derivan de lo dispuesto en los articulos
15, 17, 19, 30, 32, 36 y 38 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas; los articulos 2.1 y 6.1 del Convenio n. 169 sobre Pueblos Indigenas y
Tribales de la Organizacidn Internacional del Trabajo -en adelante OIT-; en respuesta a la
Directriz Ejecutiva 042-MP del 14 de Marzo de 2016.

Aprendizajes del proceso:

La necesidad de fortalecer la transparencia en el dmbito local vinculando las iniciativas
generadas con las acciones propias de los gobiernos locales. Esto mediante la bisqueda de
iniciativas co-creadas con sociedad civil.

La importancia de sensibilizar en el tema de Gobierno Abierto en los diferentes niveles de
gobernanza.

La voluntad politica de la mano de la participacién activa de los pueblos indigenas, puede
generarle oportunidades culturalmente pertinentes, bajo la comprensién de sus sistemas de
vida y costumbres vy asi, plasmar en el didlogo a la ciudadania el valor intercultural que debe
prevalecer en un pais multiétnico y pluricultural.

Es importante destacar, que estos acercamientos se hace en un sentido de horizontalidad con
los pueblos, siendo co-creado y trasladandonos a sus territorios, en estricto respeto a sus
derechos y tradiciones.

Los territorios indigenas son distintos en su dimensién y grado de participacién. Por ello, se
han reconocido las formas de comunicacion tradicional, buscando intérpretes y solicitando su
criterio respecto a su necesidad de hablar en las lenguas madres de cada pueblo.

Los procesos en la busqueda de la inclusién de la voz indigena, no deben verse como un
trabajo estdtico sin como uno dinamico. La sociedad marginada responde segln su historia
de invisibilizacidn, por ende, este trabajo es un ejemplo de la busqueda de la confianza y la
construcciéon mutua del reconocimiento. Ambas partes, aprenden una de otra.

El Poder Ejecutivo busca, a través de la co-creacion de herramientas de didlogo intercultural,
saldar la deuda histérica con los pueblos indigenas y cumplir con el mandato de Derecho
Internacional, de contar con un Mecanismo de Consulta Indigena que involucre
proactivamente a estos pueblos en la formulacion de cualquier proyecto de desarrollo
privado o publico, medida administrativa o politica publica que involucre los derechos de los
pueblos indigenas de manera directa o indirecta.

Esta herramienta seria el modelo de preconsulta general que permite tener las reglas claras
para instituciones, empresas y Pueblos Indigenas de cédmo deben ser las consultas y por
consiguiente ya no se violentaria mas este derecho.




Limitaciones Recomendaciones

e C(Casas de Justicia cuenta con pocos ® Mayor participacion de los la Subcomisén de
recursos econémicos y humanos para Desarrollo Territorial asumiendo
atender la cantidad de personas y responsabilidades dentro de los mismos y no
casos deseados. solamente como actores de revisién vy

supervision.

® Busqueda de cooperacidn econdémica para
contar con mas posibilidades y flexibilidad de
talleres con la ciudadania.

e Brindar seguimiento a la ruta de “Munis
Abiertas” para empoderar a los Gobiernos
Locales en la tematica.

Estado final de los compromisos

Ademas del seguimiento minucioso referenciado anteriormente en cada compromiso, se incorporé
disefid una herramienta acceso publico, con la finalidad de visibilizar de manera grafica, el avance de
los compromisos por eje.

Atrasado Sininiciar  En Proceso

ESTRATEGIA HACIONAL DE G{)BIERND ABIERTO

Sy,

2014-2012


http://gobiernoabierto.go.cr/seguimiento/

Conclusiones

A continuacion se hard una descripcion general de los principales resultados del desarrollo e
implementacion del segundo plan de accién de gobierno abierto de Costa Rica ante la Alianza para el
Gobierno Abierto.

1. El Il Plan de Accién de Costa Rica ante la Alianza para el Gobierno Abierto, fue un plan que
trascendié de los esfuerzos de “Gobierno Digital”, como fue el caso del primer plan. En este
caso se logro incorporar elementos fundamentales como lo son la participacién ciudadana, los
derechos humanos y la lucha contra la corrupciéon, mediante la implementacidon de
mecanismos colaborativos.

2. En los procesos de co-creacion implementados tanto en el disefio del plan como en la
implementacion de éste, se lograron afianzar los espacios de coordinacion y colaboracién con
la sociedad civil, generando alianzas para la continuidad de iniciativas en el marco de
“Gobierno Abierto”.

3. Asi mismo, la protagdnica incorporacion de la sociedad civil en este proceso de dos afios,
generd un fuerte empoderamiento de éstas organizaciones en temas, mecanismos y
herramientas incorporadas en la agenda de Gobierno Abierto. Esto fue generado por la
apertura de espacios de participacién y colaboracién entre los agentes externos a las
instituciones y éstas.

4. Llaincorporacién de compromisos de otros actores estatales inicié una ruta por consolidar un
Estado Abierto, que se concretd en marzo de 2017 con la firma de un Convenio por parte de
las Presidencias del Poder Ejecutivo, Poder Judicial, Tribunal Supremo de Elecciones y
Asamblea Legislativa, destacando la figura de observadores de la Defensoria de los Habitantes,
la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria de la Etica. Ademds, se dio inicio
oficial del involucramiento de los gobiernos locales a la apertura gubernamental, mediante la
“Ruta Munis Abiertas”, para sumar estos drganos locales a la estrategia de Estado Abierto. Con
la consolidacién y firma del convenio, Costa Rica se convierte en el primer pais a nivel mundial
de establecer una ruta de accién en materia de Estado Abierto segln estandares de la OECD.

5. A pesar que Costa Rica carece de una ley en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, con la ejecucidon de compromisos como el decreto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Politica Nacional de Apertura de Datos Publicos, el Proyecto
de Ley de Acceso a la Informacidn Publica, se logré sentar las bases a nivel nacional en materia
de acceso a la informacidn como derecho humano, apertura gubernamental y didlogo
democratico.




10.

11.

Para la implementacion de acciones en materia de “Gobierno Abierto”, el financiamiento sigue
siendo un reto, puesto que es necesario destinar mas recursos para trascender las iniciativas,
asi como para la generacion de canales de comunicacién y difusion hacia la sociedad. Para ello
es necesario que se asuma como prioridad en la planificacién anual de las instituciones la
incorporacién de los principios de Gobierno Abierto en el quehacer institucional, para asegurar
recursos minimos para la implementacion de acciones en ésta materia.

Se requiere generar mas espacios de sensibilizacion a nivel autoridades e instituciones para la
implementacién de compromisos de gobierno abierto, puesto que durante éste plan, la
agenda en su mayoria fue responsabilidad del Viceministerio en asuntos Politicos y Didlogo
Ciudadano del Ministerio de la Presidencia. Sin embargo se requiere mayor involucramiento
de otras instituciones tanto responsables directas como colaboradoras en la implementacion
de los compromisos.

A pesar de que ha habido un importante involucramiento de organizaciones de sociedad civil
durante la ejecucion del segundo plan de accidn, es necesario ampliar el espectro de
organizaciones, mas alla de aquellas que promueven acciones alineadas a los principios de la
apertura estatal. Sino mds bien, empoderar con herramientas, mecanismos y pilares del
“Gobierno Abierto” a sectores y poblaciones que gestionan otras agendas y tematicas, para
asegurar una mejor gestidon e incidencia en sus procesos en mediante apertura, participacion,
colaboracidn e innovacion.

En la planificacion y disefio del plan se plasmaron compromisos con la finalidad de aportar en
procesos de transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion, sin embargo
hubo compromisos que superaron lo planteado como en es el caso de las Matrices de
Cumplimiento de la Recomendaciones de la Auditoria y la Transparencia del Ciclo de Vida de
las Obras de Infraestructura, pues en el primer caso se logré en un tiempo menor y evolucioné
en hacia la apertura de esta informacion en formato estructurado y abierto. Mientras que en
el segundo caso se establecieron estdndares mas rigurosos y participativos alineados a la
iniciativa CoST Internacional, que aporté al disefio de un modelo de gobernanza del tema.

De igual forma, se presentaron compromisos con alta ambicidn y expectativa, cuya marcha es
buena pero no es de una solucién en un periodo de dos afios. Como fue el caso del
compromiso del Servicio Civil que sufrié una extensién del plazo de ejecucidn a raiz de las
complejidades técnicas no contempladas al momento de la construccién del compromiso.

Consecuentemente de los dos puntos anteriores, al generarse factores clave de éxito y
obstdaculos en los procesos de implementacion de los compromisos, se logré generar y afianzar
relaciones y colaboraciones interinstitucionales en materia de “Gobierno Abierto” y la
generacidon de espacios comunes interestatales para concretar aspectos de la agenda de
Estado Abierto.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

Por otra parte la implementacion del Segundo Plan de Accién permitidé ejecutar acciones
afirmativas que afianzaron derechos humanos, por ejemplo el didlogo intercultural con los
pueblos indigenas de la Red Indigena Bribri-Cabécar. Este proceso de didlogo permitid
aprender y mejorar herramientas de co-creacidn que se aplicaron a la co-creacién del
Mecanismo General de Consulta para Pueblos Indigenas que operativiza el Convenio 169 de la
OIT, siendo el primer modelo de co-creacion de un mecanismo de este tipo a nivel
internacional. En dicho proceso se tomé en cuenta el parecer de los 24 territorios del pais en
mas de 120 encuentros territoriales y 5000 personas indigenas involucradas. Este Mecanismo
permitird garantizar la consulta libre, previa e informada de los pueblos indigenas sobre
aquellos proyectos o politicas que los impactan de manera positiva o negativa, directa o
indirectamente a nivel territorial, regional o nacional.

Asociado al punto anterior, uno de los principales impactos esperados en éste plan, fue sin
duda alguna, el hecho de consolidar herramientas para garantizar el derecho humano de
acceso a la informacién publica, cuyos resultados han mejorado de manera significativa en 70
instituciones del Poder Ejecutivo, luego de tres afios de medicién del indice de Transparencia
del Sector Publico Costarricense. Es importante resaltar que con la firma del decreto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Politica Nacional de Apertura de Datos
Publicos, la ciudadania cuenta con herramientas e instrumentos basicos para hacer efectivo su
derecho.

Asi mismo, y luego de aportar en la satisfaccién de derechos humanos, el estudio elaborado
por la organizacidon no gubernamental Transparencia Internacional, nos indica que Costa Rica
mejord tres puntos en el indice de Percepcién de la Corrupcién en el 2016, en comparacién
con el 2015. Su nota pasd de un 55 a un 58 en escala de 1 a 100, siendo ésta la puntuacién
mas alta de los ultimos cinco afios que ha obtenido el pais.

De acuerdo al XXII Informe del Estado de la Nacidn, el pais atraviesa un periodo de paz social.
El Informe, que analiza una serie de indicadores, asegura que Costa Rica vive la menor
conflictividad social desde hace 5 afos, producto de los eficientes canales de comunicaciény
didlogo con sectores y poblaciones que ha fundado la Administracion Solis Rivera lo que le ha
permitido dirimir conflictos.

Con la implementacidon de algunas acciones y compromisos derivadas del Segundo Plan de
Accion, Costa Rica logré un posicionamiento internacional en materia de “Gobierno Abierto” a
raiz de sus buenas practicas de co-creacidn, colaboracion y participacién ciudadana, tal es el
caso del proceso empleado para la co-construccién y co-implementacion de la Politica
Nacional de Apertura de Datos Publicos.

Finalmente destacamos y evidenciamos que los cambios en la cultura organizacional y en las
mentalidades colectivas no se generan de manera inmediata, sino que se requiere de un




proceso progresivo de acciones concatenadas y sistematicas, que ayuden a evidenciar y
visibilizar de manera sencilla los avances del pais en materia de Estado Abierto.




