Mecanismo de Revision Independiente (MRI)
Informe preliminar 2017: La Libertad

Jorge Morel, Instituto de Estudios Peruanos

El MRI publica esta version inicial de la revision del proceso de formulacion del plan de acciéon y del
estado de los compromisos en relacion a su especificidad, relevancia e impacto potencial.

El personal del MRl y el Panel Internacional de Expertos (IEP por sus siglas en inglés) revisaran el
lanzamiento anticipado. Posteriormente pasara por dos periodos de comentarios. En el primer
periodo (14 dias calendario) se invita a cada Gobierno que participa en la AGA a revisar el borrador
del informe, antes de publicarlo para comentarios del publico. Para el segundo periodo, habra un
espacio en la pagina web de la AGA para que el plblico pueda hacer sus comentarios (14 dias
calendario). Esto puede incluir respuestas formales de los gobiernos.
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Proceso de desarrollo del plan de accion

Los gobiernos que participan en la AGA siguen un proceso de consulta durante el desarrollo e
implementacion de sus planes de accion. Esta seccion resume el desempeno de La Libertad durante
el desarrollo del primer plan de accion.

Requerimientos basicos de la AGA

Los gobiernos subnacionales recibieron la siguiente guia sobre su participacion durante el desarrollo
e implementacion del plan de accion:

Mayo — Noviembre 2016: Desarrollo de los compromisos: Los participantes establecen formas de
trabajar con las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos fuera del Gobierno, y usan estos
mecanismos para identificar las areas prioritarias para los compromisos. Los compromisos
especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil, permitiéndoles la oportunidad de
apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento de los hitos. Los compromisos
redactados se deben compartir con la Unidad de Apoyo de la AGA, mientras se estén desarrollando,
y luego para recibir comentarios y asesoria en los meses de octubre-noviembre. Los compromisos
se deben finalizar y acordar para finales de noviembre con el fin de que puedan ser anunciados en la
Cumbre de la AGA en diciembre.

El Gobierno Regional de La Libertad (GRLL) cumplié con los requisitos basicos exigidos por la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Siguiendo la hoja de ruta establecida por el GRLL para su
participacion en el piloto subnacional y segun la evidencia recogida a través de documentos y
entrevistas, se han podido constatar cuatro etapas relevantes respecto a la participacion de
organizaciones de la sociedad civil (OSC) en el proceso:

I. Inicio del proceso de elaboracion de compromisos (2 de septiembre al 7
de octubre de 201 6): Esta etapa inicid con un “taller de inducciéon” a las diferentes
gerencias del GRLL (de asistencia obligatoria)! a través del cual se presento el instructivo
que detalla el procedimiento de postulacion de compromisos2. Segin este documento, cada
gerencia (de las dieciséis que existen) presentaria alrededor de cinco actividades como
potenciales compromisos al Comité de Gobierno Abierto3. El instructivo especificaba que
“las gerencias regionales convocaran formalmente a sus consejos consultivos regionales
sectoriales, o en su defecto a las organizaciones de la sociedad civil activas en su sector, con
la finalidad de debatir y definir qué procesos, productos o servicios [...] se propondran para
la iniciativa de gobierno abierto”4. Los consejos consultivos regionales son instancias de
didlogo entre las gerencias y sociedad civil vinculada a la tematica de la oficinas.

Las actas de reunion entre las gerencias regionales y las OSC agrupadas en sus consejos
consultivos consignadas en el plan de acciéné muestran que la participacion de la sociedad
civil fue de aproximadamente el 42% del universo total de participantes’ en todas las
gerencias (frente al 58% restante de los funcionarios del GRLL y de las oficinas locales del
gobierno nacional)® Mas alla de las actas de las reuniones que muestran la agenda, los
acuerdos arribados y los participantes de dichas reuniones, las gerencias no han guardado
evidencia sobre como fue la dinamica interna de las reuniones con sus consejos consultivos,
salvo excepciones®.

2. Reuniones de presentacion y revision de propuestas de compromisos (12
al 19 de octubre de 2016): Esta etapa consistio en la presentacion ante el Comité de



Gobierno Abierto de las actividades que las gerencias regionales y sus comités consultivos
y/o sociedad civil habian identificado como potenciales compromisos (56 actividades en
total). El Comité brindd retroalimentacion a estas propuestas iniciales. En esta etapa,
participaron basicamente dos organizaciones de sociedad civil: la Asociacion Regional de
ONGs La Libertad (AROLIB)!? y la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza
(MCLCP), las cuales son parte del Comité de Gobierno Abierto. Ambas organizaciones
comentaron las actividades sometidas a consideracion por las gerencias!!.

3. Reunion de priorizacion (21 de octubre de 2016): En esta reunion las gerencias
presentaron 23 iniciativas mejoradas'2. Participaron los representantes de las gerencias
regionales y la presencia de sociedad civil fue minima (alrededor de 8% de participantes)!3.
Se seleccionaron diez potenciales compromisos a través de un sistema de votacion
propuesto por el facilitador del evento: ProGobernabilidad.

4. Seleccion de compromisos finales por el Comité de Gobierno Abierto (25
de octubre de 2016): Esta etapa consistio en la seleccion final de cuatro compromisos
por el Comité de Gobierno Abierto. Si bien en el taller de priorizacién se seleccionaron diez
compromisos (de entre los que obtuvieron mayor puntaje), el comité tomé en
consideracion para su seleccion el universo de 23 iniciativas mejoradas. El Comité Ejecutivo
-parte del Comité de Gobierno Abierto- tiene un nimero paritario de representantes del
GRLL y de la sociedad civil, lo que permitié que fueran capaces de revisar y priorizar
compromisos activamente!4.

Una vez establecidos los cuatro compromisos finales, se enviaron a la Unidad de Soporte de la
Alianza para el Gobierno Abierto para su revision, dentro de los plazos establecidos!s.

Tabla 3.1: Requerimientos basicos

I. Mecanismo de participacion: ;Hubo forma de trabajar con las OSC y otros grupos? Si

Guia: Los participantes establecen formas para trabajar con las organizaciones de la sociedad
civil y otros grupos fuera del Gobierno, y usan estos mecanismos para identificar areas de
prioridad para los compromisos.

2. Identificacién de prioridades: ;La sociedad civil fue capaz de ayudar a identificar dreas de | Si
prioridad para los compromisos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil,
permitiéndoles la oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento
de los hitos.

3. Desarrollo del compromiso: ;Participd la sociedad civil en el desarrollo/redaccion de los Si
compromisos y los hitos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil,
permitiéndoles la oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento
de los hitos.

4. Revision: ;Se presentaron los compromisos para su revision a la Unidad de Apoyo de la Si
Alianza para el Gobierno Abierto, antes de su finalizacion?

Guia: El borrador de los compromisos se debe compartir con la Unidad de Apoyo de la AGA
mientras estan en desarrollo, y para recibir comentarios y asesoria entre los meses de octubre-
noviembre.

5. Presentacion: ;Se presentaron los compromisos a tiempo? Si

Guia: Los compromisos se deben finalizar y acordar para finales del mes de noviembre, con el
fin de que se puedan publicar y anunciar en la Cumbre de la AGA en diciembre.




Apertura de la consulta

{Quiénes fueron invitados?

Tanto AROLIB como la MCLCP (ademas de las universidades regionales) son parte del Comité de
Gobierno Abierto de La Libertad, representando a la sociedad civil'¢. Estas organizaciones no fueron
seleccionadas, como representantes de la sociedad civil para el piloto subnacional, a través de un
proceso de eleccion abierto. El GRLL las selecciono sobre la base de su presencia territorial en
varias provincias de la region y de su historial de trabajo previo con las gerencias del GRLL!7.

Para las reuniones de elaboracion de los compromisos, cada una de las |16 gerencias del Gobierno
regional convoco a actores de la sociedad civil que eran parte de sus consejos consultivos (y a otros
actores que considerasen relevantes para la tematica abordada)'8. No obstante, cabe notar que no
todos los consejos consultivos estaban activos al momento de la elaboracion de los compromisos y
que algunas gerencias tuvieron problemas para reactivarlos!?. Las organizaciones de la sociedad civil
(MCLCP y AROLIB) hicieron esfuerzos en reactivar los consejos para la elaboracion de los
compromisos, monitoreando el trabajo de las gerencias sobre este punto?0. Las invitaciones de las
gerencias a la sociedad civil vinculadas a sus consejos consultivos sectoriales fueron cursadas por
oficio y bajo los formatos que cada una estimase convenientes2!. Segln el plan de accion, también se
invito a las OSC y demas actores por teléfono y correo electronico.22

{Como se llevo a cabo la sensibilizacion?

De acuerdo a la evidencia recolectada a través de la revision de fuentes primarias y entrevistas, no
hubo actividades de awareness-raising en forma de campanas o esfuerzos informativos ambiciosos
para dar a conocer el piloto subnacional durante la etapa de formulacion de compromisos e invitar a
la participacion de la sociedad en general. En algunos casos, como el de los encuentros de la gerencia
de educacion con su consejo consultivo, los acuerdos alcanzados incluian la difusion “de informacion
a la sociedad civil sobre el proyecto de gobierno abierto” pero no se ha encontrado evidencia que
respalde que esta actividad -u otras- se haya materializado.

Para brindar orientaciones sobre la participacion dentro del proceso, la gerencia de planificacion del
Gobierno regional aprobé el “Instructivo para la participacion del GRLL en el programa piloto de la
AGA” que reguld el proceso de presentacion, evaluacion y seleccion de iniciativas. Incluyo un
calendario con fechas-limite para cada etapa (taller de induccion, formulacion de iniciativas, taller de
presentacion y priorizacion y formulacion de la propuesta final). También incluyé una hoja de
formulacion de actividades (la “ficha informativa de actividad priorizada”). Como parte del Comité
de Gobierno Abierto, tanto AROLIB como MCLCP recibieron el instructivo?? aunque -dada la
ausencia de informacion detallada sobre el trabajo interno de las gerencias con sus consejos
consultivos- el investigador del MRI no ha encontrado evidencia sobre si el instructivo fue repartido
entre todos los representantes de la sociedad civil que participaron en los comités consultivos que
elaboraron los compromisos iniciales?4.

{Qué partes de la sociedad civil participaron?

Durante la elaboracion de compromisos en el interior de las gerencias en septiembre, hubo
participacion de OSC locales y, en menor medida, de ciudadanos, aunque la mayoria de los
participantes provinieron del Gobierno regional y de las oficinas locales del Gobierno nacional. En
las reuniones de presentacion de las actividades potenciales, en octubre, participaron representantes
estatales del Gobierno regional y dos representantes de la sociedad civil que son parte del Comité
de Gobierno Abierto (AROLIB y la MCLCP).



Tanto AROLIB como la MCLCP son organizaciones representativas y apropiadas para tratar la
tematica de gobierno abierto, con una importante historia de participacion en la region y de
colaboracion en otros proyectos del GRLL. AROLIB representa a CODESCILL, organizacion que
agrupa, desde 2012, a las OSC que son parte de espacios participativos en la region (como el
presupuesto participativo)25; mientras que la MCLCP es un espacio de concertacion nacional creado
por el Estado Peruano en 2001 que agrupa a representantes de la sociedad civil y del Estado
interesados en temas de desarrollo. La MCLCP tiene capitulos regionales en todo el pais2¢; en La
Libertad su comité ejecutivo esta conformado por |8 organizaciones de la sociedad civil y 27 oficinas
estatales?’.

No obstante, de acuerdo a las minutas y declaraciones de actores vinculados al proceso?8, no se
logro la participacion de actores no tradicionales de la sociedad civil. Los consultores de
ProGobernabilidad -organizacion que brindo asistencia técnica durante la elaboracion de los
compromisos- recomendaron realizar una ronda de consultas a la sociedad civil no involucrada en el
proceso asi como a la ciudadania en general, sobre los compromisos, algo que nunca se
implement6?°. Por ello, consideramos que la diversidad de puntos de vista no se garantizo
adecuadamente. Las reuniones, por otro lado, se sostuvieron mayoritariamente en dias de semana,
lo que puede haber impedido una participacion mas activa de otros actores30.

Nivel de influencia del publico

El MRI adapto la escala de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2) para su uso
en la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia del publico en el plan de accién. De
izquierda a derecha, las caracteristicas de participacion son acumulativas. En el espiritu de la AGA, la
mayoria de los paises deben aspirar a alcanzar el nivel “colaboracién”.

En la primera etapa (elaboracién de compromisos), las OSC fueron consultadas a través de los
consejos consultivos de las gerencias regionales en los casos en que estos se encontraban activos. El
investigador del MRI no ha encontrado evidencia de que las OSC hayan recibido explicaciones sobre
como sus aportes fueron tomados en cuenta en la elaboracion de los compromisos por parte de las
gerencias. Las actas de las reuniones, principal evidencia que existe sobre estos encuentros, apuntan
a que se limitd a ser un proceso de consulta a la sociedad civil.

En la segunda etapa (presentacion), el nimero de actores de la sociedad civil participantes se reduce
a dos (AROLIB y MCLCP) aunque su protagonismo se incrementa hasta el nivel colaborativo: fueron
parte de un didlogo iterativo, proveyendo comentarios y retroalimentacion a las gerencias durante la
etapa de presentacion de actividades, y ayudaron en la reduccién de los compromisos (de 56 a 23).
Aun cuando la tercera etapa (taller de priorizacion) incluyé a muy pocos representantes de la
sociedad civil, el Comité de Gobierno Abierto no tomé en cuenta sus resultados para la seleccién
final. Esta etapa se baso en las 23 iniciativas mejoradas que presentaron las gerencias en el taller
anterior del 21 de octubre. Finalmente, en la cuarta etapa, para la seleccion de los cuatro
compromisos por parte del Comité de Gobierno Abierto, el nivel de participacion de las dos OSC
vinculadas también llegd a un nivel colaborativo a través de un didlogo iterativo que logro establecer
la agenda. A manera de ejemplo, la sociedad civil se opuso a priorizar aquellos compromisos que no
hayan demostrado niveles importantes de participacion de la sociedad civil en su elaboracion y futura
implementacion (Este fue el caso de los compromisos de la Gerencia de Educacién)3!.

En ese sentido, el investigador del MRI considera que el nivel de participacion de las OSC llegé a ser
de involucramiento. Si bien en algunas etapas del proceso la participacion apunto a ser colaborativa,
el nimero limitado de participantes de la sociedad civil en la segunda y cuarta etapa dificulta
considerar a este escenario como plenamente colaborativo, siguiendo los estandares del MRI. Como
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se ha senalado, la evidencia apunta a que el trabajo en las gerencias llegd solo a nivel de consultas (el
GRLL no ha podido proveer informacion sobre la calidad de las deliberaciones en los consejos
consultivos, salvo excepciones). De igual manera hubiese sido deseable una diversidad mayor de
actores de la sociedad civil no tradicional y ciudadania en general en todo el proceso, tanto en la
elaboracion de compromisos como en la seleccion final. No obstante, las dos organizaciones de la
sociedad civil efectivamente involucradas en el proceso (MCLCP y AROLIB) hicieron comentarios a
los compromisos y participaron activamente en su seleccion, otorgando retroalimentacion
permanentemente, por lo que el proceso califica para ser considerado de “involucrar”.

Tabla 3.2 Nivel de influencia del publico

Nivel de influencia del pablico Durante el proceso de
desarrollo del plan de
accion

‘ Empoderar El Gobierno le entregd el poder de toma de decisiones a los

miembros del publico.
‘ Colaborar Hubo un didlogo iterativo y el plblico ayudé a fijar la agenda.

Involucrar El Gobierno dio retroalimentaciéon sobre como se tomaron en
cuenta los aportes del publico.

No hubo consulta No se consulté al pablico.

I' Memorando multiple 2010-2016-GRLL-GOB/GGR.

2 GRLL (2016). Acta de presentacion de metodologia, 2 de septiembre de 2016.

3 El Comité de Gobierno Abierto fue creado por el GRLL mediante Resolucion Ejecutiva Regional No. 1173-2016-
GRLL/GOB bajo el nombre oficial de “Comité de Supervisién del Programa Piloto del Gobierno Abierto — Comité OGP-
LL”, como organismo responsable de la ejecucion del piloto subnacional de la AGA. Esta integrado por un Comité
Ejecutivo (paritario entre representantes de sociedad civil y Estado) y un Comité Técnico.

4 Instructivo, p. 3

5 El Reglamento de Organizacién y Funciones del GRLL no incluye una definicion de los Consejos Consultivos Regionales
aunque los clasifica dentro de los érganos consultivos y de coordinacion del Gobierno regional con otros actores, entre
ellos la sociedad civil (articulo 25). El Plan Regional de Participaciéon Ciudadana de La Libertad los clasifica dentro de los
espacios de participacion creados a partir de normas, en concreto a través de ordenanzas aprobadas por el Consejo
Regional, una suerte de “parlamento” regional (Resolucién Ejecutiva Regional No. 515-2015-GRLL/PRE). Algunos consejos
ya tienen varios afos de creados, sin embargo, en el plan se sefialaba que la mayoria no estan activos, carecen de recursos,
sus funciones no estan homologadas, son muy dependientes al GRLL y a sus gerencias, y no estan articulados con los
mecanismos de formulacion presupuestal que finalmente tienen la responsabilidad en la aprobacion de proyectos y
programas de politica (Resolucién Ejecutiva No. 515-2015-GRLL/PRE, p. 22)

6 No todas las actas estan consignadas en el plan de accién. No obstante, el investigador del MRI tuvo acceso a las actas de
los cuatro compromisos finalmente seleccionados.

7 En su mayoria fueron organizaciones locales e individuos. Las actas de estas reuniones no incluyen informacién de
contacto, lo que impidio al investigador del MRI contactarlos personalmente.

8 Es importante notar que algunas actas no identifican plenamente a algunos participantes por lo que el porcentaje aqui
sehalado es aproximado. Por otro lado, el nimero de participantes de la sociedad civil en cada gerencia es dispar: segun
actas, algunas contaron con varias OSC participantes (por ejemplo, la de Comercio Exterior, Turismo y Artesania), mientras
que otras no consignan participacion de la sociedad civil (por ejemplo, la de Transportes y Comunicaciones).

9 El investigador del MRI tuvo acceso a las actas de acuerdos arribados para el caso de la Gerencia de Defensa Nacional, la
Unica -entre aquellas provistas por el GRLL- que recoge las opiniones de todos los participantes en las reuniones.
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10 AROLIB representa a la Coordinadora de Organizaciones de la Sociedad Civil de La Libertad — CODESCILL, una
organizacion que agrupa a varias ONG. Sin embargo, esta Ultima no cuenta con personeria juridica propia, por ello AROLIB
fue quien otorgd una de las cartas de endoso para la postulacion al piloto subnacional de gobierno abierto. Para evitar
confusiones al lector, en este reporte se menciona solo a AROLIB.

I Entrevista con Leopoldo Leén, punto de contacto para la sociedad civil y Mercedes Eusevio, presidenta de la MCLCP - La
Libertad.

12 | as veintitrés actividades priorizadas se encuentran detalladas en la “matriz de calificacién para la priorizacion de iniciativas
de gobierno abierto” a la que tuvo acceso el investigador del MRI.

13 ProGobernabilidad (2016). Identificacion de actividades o proyectos POl priorizados por el Gobierno Regional de la Libertad.
Informe de consultoria, p. 3. En la acta de asistencia al taller de priorizacion, sélo se sefialan siete participantes externos a
las oficinas del GRLL (ademas de los facilitadores de ProGobernabilidad)

14 Entrevistas con Leopoldo Ledén y con Mercedes Eusevio. No obstante, en el acta de la reunion de seleccion final de
compromisos no participé el representante de las universidades, pese a que es parte del Comité Ejecutivo. Por el contrario,
si participd un representante adicional de sociedad civil (Sra. Fanny Ruiz, secretaria técnica de la MCLCP).

I5 Entrevista con Comité Técnico de Gobierno Abierto de La Libertad (01/06/17) y con Brittany Lane de la Unidad de la
Soporte de AGA.

16 Resolucion N° 1173-2016-GRLL-GOB.

17 Entrevista con Carlos Chunga, punto de contacto del GRLL.

18 Instructivo, p. 3

19 Entrevista con Leopoldo Leon.

20 Entrevista con Mercedes Eusevio.

21 Entrevista con Carlos Chunga y Mercedes Eusevio. El investigador del MRI pudo constatar, a través de documentos, que
al menos tres gerencias cursaron oficios a sus invitados (entre ellas la de Agricultura, Trabajo y Defensa Nacional).

22 Plan de accidn, p. 10. Todas las referencias al plan de accidon deben entenderse a la versién en espanol.

23 Entrevistas con Leopoldo Leén, Mercedes Eusevio y Carlos Chunga.

24 No obstante, en el acta de la Gerencia de Agricultura de fecha 9 de septiembre de 2016, se sefala que uno de los
objetivos de la reunién era “presentar el instructivo para la presentacion de iniciativas de gobierno abierto”. De igual
manera, este objetivo se sefala también en el acta del 9 de septiembre de la Gerencia Regional de Agricultura. El fraseo
utilizado en las demas actas impide deducir que el instructivo fue necesariamente repartido.

25 Trujillo Di (2012) “Se crea coordinadora de organizaciones de la sociedad civil de La Libertad (CODESCILL)” Disponible
en: http://bit.ly/2eXPhrM

26 Véase Decreto Supremo N° 001-2001-PROMUDEH. Si bien fueron creadas por el estado peruano, las MCLCP son
organizaciones independientes que guardan neutralidad politica tanto respecto al Gobierno nacional como a los gobiernos
subnacionales.

27 La lista completa de participantes en la MCLCLP-La Libertad puede encontrarse en: http://bit.ly/2xdn2cx

28 Entrevista con Juan Camilo Lema, miembro de Escuelab, consultor que facilité el taller de priorizacion.

29 ProGobernabilidad (2016: 20).

30 Entrevista con Leopoldo Ledn. La unica excepcion fue la reunion del saibado 24 de septiembre de 2016 de la Gerencia de
Administracion y Adjudicacion de Terrenos.

31 Entrevista con Leopoldo Le6n y Mercedes Eusevio.




Evaluacion inicial de los compromisos

|. Seguridad Ciudadana Participativa

Texto del compromiso:

El crimen, la violencia y la corrupcién son enormes problemas en La Libertad como lo son en la mayor parte
de Sudamérica. Para abordarlos, el Gobierno Regional se compromete a desarrollar una aplicacién que
permita a los ciudadanos participar en la determinacién de las zonas de mayor riesgo delictivo asi como
comparar facilmente su comunidad o distrito con otros respecto a delitos como la prostitucion, la venta de
drogas, el robo de automdviles o las peticiones de sobornos. Los ciudadanos también podran denunciar los
delitos de los que han sido victimas o testigos, y ver como las autoridades estdn tratando sus quejas.

Breve descripciéon del compromiso:

Proponemos la creacion de una plataforma que a través de los teléfonos celulares nos permita ubicar el
mapa del delito en la Regién La Libertad (haciendo un clic en las diferentes localidades), la informacion
actualizada de: lugares de consumo y venta de drogas; zonas de asaltos y robos; robo de accesorios
vehiculares; robos de vehiculos; homicidios; arrebatos; zonas de extrema pobreza; lugares de hacinamiento;
peleas callejeras; presencia de pandillas; prostitucién; prostibulos clandestinos; robo de ganado; accidentes de
trdnsito; lugares de mayor indice de violencia familiar. Esta plataforma incluira:

e Un sistema de comunicacién con la Policia Nacional, Serenazgo, Bomberos.
e Un buzén de sugerencias y emergencias a fin de que la poblacién alerte sobre algtin problema
referido a la seguridad ciudadana.

En cuanto a la informacién insumo y la actualizacién de esta plataforma se obtendria de la PNP, Ministerio
Publico, Serenazgo, Juntas Vecinales, Rondas Urbanas y Campesinas; asimismo el concurso de Empresas
especializadas en estos programas.

Hitos

I. Conformacion de un Comité especial multisectorial de prevencion del delito, para crear un espacio
de articulacion a fin de definir entre sus funciones, el sistema a utilizar para integrar las diferentes
localidades de la Regién la Libertad.

Reuniones del comité para definir qué informacién serd la necesaria para esta propuesta.

3. Reuniones del Comité para definir la metodologia para recojo de informacién y actualizacién de la
misma.

Reuniones del Comité para la creacién de la Plataforma y revisién de esta.

Publicacion del estado situacional de la plataforma.

N

ok
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Fecha de inicio en el plan de | Enero 2017
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Fecha estimada de Diciembre 2017

finalizacion:

Oficina Responsable: Gerencia Regional de Defensa Nacional

OSC aliada: 83 Gobiernos locales de la Regién La Libertad y sus
Comités de Seguridad Ciudadana, Rondas Campesinas
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Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

El Gobierno de La Libertad destaca, en su plan de accion, un problema de seguridad ciudadana
producto de altos niveles de violencia y delito. La Libertad tiene una de las tasas mas altas de
criminalidad en el Peru. Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del pais, 34.2% de la
poblacion mayor a |5 anos fue victima de algin hecho delictivo entre enero y junio de 201632, lo que
coloca a la region en el octavo lugar entre los departamentos del Peru33. Las percepciones de
inseguridad son también mayoritarias entre sus habitantes: 89.9% de la poblacion mayor a |5 anos
temian ser victimas de un hecho delictivo en los proximos doce meses34.

El objetivo del compromiso es “Contar con un sistema de informacion, a través del teléfono celular,
que nos permita [sic] la incidencia delictiva en los lugares por donde nos desplazamos o asistimos a
realizar diferentes actividades, adoptar las medidas de seguridad que correspondan; lo cual permitira
prevenir la comision de delitos y faltas asi como reducir los espacios para la delincuencia3s. Para su
creacion, el Gobierno propone conformar un comité especial multisectorial de prevencion del delito
que sea un espacio de articulacion para definir “el sistema a utilizar para integrar las diferentes
localidades de la region la Libertad”3¢. Las reuniones de dicho comité permitiran definir la
informacion necesaria para el aplicativo, la metodologia de recoleccion y actualizacion de
informacion y su creacion, revision y publicacion?’. La actualizacion del aplicativo estaria en manos
de la Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico (fiscalia) y Serenazgo38, por parte del Estado; y
de juntas vecinales, rondas urbanas y campesinas y empresas especializadas en esos programas, por
parte de la sociedad civil.

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema proveyendo de informacién publica
sobre la incidencia de la criminalidad en la region, a través de un “mapa del delito”. Asimismo, hace
que la informacién en este tema esté mas disponible a los ciudadanos que cuentan con un teléfono
movil (una mayoria en La Libertad3?) y mejora la comprension tecnolégica de la informacion al
presentarla en un formato amigable. De igual manera, el compromiso aborda el ambiente general de
la participacion en el espacio civico sumando una nueva forma de reportar peticiones a través de un
buzén de sugerencias para que la poblacion alerte sobre algin problema de seguridad. Finalmente, el
compromiso usa la tecnologia (aplicacion de teléfonos moviles) para hacer publica informacion sobre
el crimen, permitiendo a las personas entender mejor qué hace el Gobierno regional de La Libertad
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sobre este tema y como influenciar sus decisiones.

Si bien el compromiso pareciera apuntar a generar “rendicion de cuentas publicas” a través de
“fiscalizar la labor de los organismos encargados de la seguridad en la asignacion de recursos para
reducir los espacios a la delincuencia”9, el texto del compromiso no cumple con las dos
caracteristicas que diferencian el valor de rendicion de cuentas de la AGA de mecanismos de
fiscalizacion tradicionales. Primero, el texto del compromiso no senala ningin mecanismo especifico
de cara al publico como auditorias publicas. Segundo, el texto del compromiso tampoco adscribe
derechos, deberes o consecuencias ante los actos disputados de funcionarios o instituciones#*!. Por
todo ello, el investigador del MRI considera que no califica para el tercer valor de AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe actividades que son verificables. Sin embargo, los hitos
presentan problemas de mensurabilidad y relevancia para el cumplimiento del objetivo del
compromiso: que la ciudadania acceda a informacioén sobre la incidencia geografica de la criminalidad
en la region La Libertad. Los cuatro primeros hitos se refieren a actividades administrativas muy
generales (“conformacion de un comité”, “reuniones”) que pueden ser cumplidas con simples
formalidades (por ejemplo, constancias de actas de reunién). El quinto hito podria tratar sobre el
lanzamiento de la plataforma, pero usa un lenguaje muy ambiguo (“publicacion del estado
situacional”’) que también puede interpretarse como publicar un informe de avance, lo cual significa
que el compromiso podria eventualmente considerarse completo, aun si la plataforma no se publica
o se publica en un estado muy precario.

El compromiso representa un paso importante en el area de seguridad publica para la region de La
Libertad, especificamente en la incorporacién de la ciudadania para la reduccion de la violencia y el
delito. La elaboracion de “mapas del delito” es una estrategia conocida en América Latina y autores
han argumentado su importancia como un primer paso para iniciar intervenciones de pacificacion en
“zonas calientes”#2. Sin embargo, su alcance no es transformador. No queda claro como se medira el
impacto del dispositivo sobre el objetivo final del compromiso, a saber, “prevenir la comisién de
delitos y faltas asi como reducir los espacios para la delincuencia”. Una reduccién de la incidencia
criminal puede tener muchas explicaciones y el compromiso no presenta una metodologia para
diferenciar los factores contribuyentes a esa reduccion, particularmente los desencadenados por el
propio dispositivo movil. Asimismo, el plan de accién no detalla las medidas complementarias que
seguirian a la implementacion del dispositivo, necesarias, segun la literatura, para prevenir que se
cometan nuevos delitos*3.

32 Se toma en cuenta el periodo previo a la elaboracion del plan de accidon, de modo que brinde informacion del contexto
en que fue elaborado.

33 Véase: INEI (2016). Estadisticas de Seguridad Ciudadana (Enero-Junio 2016). P. 74. Victimizacion autodeclarada en encuesta.
Disponible en: http://bit.ly/2sQKsli

34 INEI, ibid, p. 78.

35 Plan de accion, p. 26.

36 Plan de accion, p. 27. El plan de accidn no identifica especificamente a los integrantes de este comité, aunque en el texto
del compromiso se menciona la participacién de otros actores como los comités de seguridad ciudadana de los gobiernos
municipales, las llamadas “juntas vecinales” (organizaciones barriales) y las llamadas “rondas campesinas” (organizaciones de
campesinos que se agrupan para defenderse de delitos en el area rural).

37 Plan de accion, p. 27-28

3% El llamado “serenazgo” es un sistema de seguridad que manejan las municipalidades.

39 De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perd, en el cuarto trimestre de 2016 La
Libertad tenia el segundo mayor numero de lineas de telefonia mévil en servicio en el pais (I 631 219) después de Lima y
Callao. Disponible en: http://bit.ly/2gY6kK |

40 Plan de accion, p. 27

41 « . . I
Al respecto, puede consultarse el valor “Rendicién de cuentas plblicas” en la p. 55 del Manual de Procedimientos del
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MRI.
42 Véase, por ejemplo, el informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) que estudia los casos de Bogota, Buenos

Aires y Caracas y concluyen que “la ocurrencia de un delito dista de ser un evento fortuito, evidenciandose una notable
concentracién del crimen en pocos espacios muy precisos y una importante variabilidad en las tasas del crimen entre cuadras
contiguas” (p. 133). En: CAF (2014). Por una América Latina mds segura. Una nueva perspectiva para prevenir y controlar el delito.
Bogota, cap. 3.

43 Entrevista con Patricia Zarate, socidloga del Instituto de Estudios Peruanos.
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2. Gestion Participativa del Agua Segura
Texto del compromiso:

El acceso a agua limpia es un problema en La Libertad. El gobierno se compromete a desarrollar un sistema
que permita a los ciudadanos aprender mas sobre la calidad del agua a la que tienen acceso, y a informar
publicamente sobre los problemas que encuentran. Al final, la poblacién de la regién podrd evaluar el
desempefio de los actores involucrados en el suministro de agua potable, lo que les llevard a mejorar su
participacién y a resolver problemas mucho mds rapidamente.

Breve descripciéon del compromiso:

Proponemos la creacion de una plataforma con coordenadas UTM, para ubicar en el mapa de la Regién La
Libertad (haciendo un clic en las diferentes localidades), la informacién actualizada de: (1) La cobertura y
calidad del agua para consumo humano, donde nos mostraria el n° [sic] de sistemas de agua que abastecen
esa localidad, su nombre y estado situacional de estos sistemas, el numero de viviendas y habitantes que
cobertura estos sistemas y la calidad del agua que proveen. Con el propésito de hacer sostenible lo
alcanzado hasta el momento y tomar las medidas correctivas para ampliar ylo mejorar este servicio. (2) La
gestion de los servicios de agua y saneamiento por parte de las Areas Técnicas Municipales de Agua y
Saneamiento, permitiendo de este modo tener un acercamiento a la realidad local de los servicios bdsicos,
facilitando la identificacion de deficiencias en la gestion de los servicios de agua y saneamiento rural para su
pronta solucion. (3) La gestion de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) en cuanto a
la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento de uno o mds centros
poblados del ambito rural (se llama servicios de saneamiento a los servicios de agua potable y disposicién
sanitaria de excretas).

Esta plataforma incluird: (1) Un sistema de puntuacion que nos permitird medir y evaluar la gestién de las
ATMS, donde se podria utilizar un sistema de semdforos que nos alerte segtin luz verde, dmbar y roja, la
identificacién de problemas en la gestion de los servicios de agua y saneamiento rural y se puedan hacer las
acciones correctivas que el caso amerite. (2) Un sistema de colores que identifiquen a cada localidad si estan
con alta, mediana o baja cobertura de agua y saneamiento, asi como de la calidad del agua. (3) Un buzén
de sugerencias y emergencias a fin de que la poblacién alerte sobre algun problema referido al agua y
saneamiento de su localidad. En cuanto a la informacion insumo y la actualizacién de esta plataforma se
obtendria de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento si es en la zona urbana, y si es en la
zona rural se obtendria la informacién a través de sus JASS, ATMS, del Informe del Estado Sanitario y de la
Calidad del Agua para Consumo que emite la Sub Gerencia de Promocién de la Gestién Territorial de la
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional, asi también con la informacién del aplicativo del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Hitos

I. Conformacién de un Comité de Agua y saneamiento para crear un espacio de articulacion a fin de
definir entre sus funciones, el monitoreo de los sistemas de agua y saneamiento de las diferentes
localidades de la Regién la Libertad.

2. Reuniones del comité para definir qué informacion sera la necesaria para esta propuesta de portal de
agua y saneamiento.

3. Reuniones del Comité para definir la metodologia para recojo de informacién de los sistemas de agua y

saneamiento.

Reuniones del Comité para la creacién de la Plataforma y revision de esta.

5. Publicacién del estado situacional de los sistemas de agua y saneamiento asi como de la calidad del
agua de las localidades de la Region, geo referenciados, en un portal accesible a la ciudadania.

N
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Resumen del compromiso

Fecha de inicio en el plan de | Enero 2017

accion:

Fecha estimada de Diciembre 2017

finalizacién:

Oficina Responsable: Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento

OSC aliada: 83 gobiernos locales de la Regidn La Libertad y sus Areas

Técnicas Municipales, Juntas Administradoras de Agua y
Saneamiento, Sociedad Civil (Usuarios del Servicio de
Agua y Saneamiento), Entidades Prestadoras de Servicios
de Agua y Saneamiento.
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Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

La provision de agua y saneamiento en La Libertad presenta muchos problemas, al igual que en el
resto del Peru. En las areas urbanas del pais, las empresas publicas municipales de provision de agua
(EPS) presentan déficits presupuestarios y poco personal calificado. En el area rural, las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) no tienen capacidades técnicas ni financieras
para garantizar estandares minimos en la provision#4. Producto de ello, la incertidumbre sobre la
calidad del agua es constante entre los usuarios, particularmente en el area rural donde el agua
mayoritariamente no es tratada%. Los ciudadanos no cuentan con medios efectivos para canalizar
solicitudes y quejas ante las autoridades y su nivel de informacion sobre la calidad del agua es pobre.

El principal objetivo del compromiso es “contar con un sistema de informacion que reporte la
situacion de los sistemas de agua y saneamiento asi como de la calidad del agua, donde los actores
involucrados desde el Estado hasta la sociedad civil participen activamente en la vigilancia y mejora
de estos servicios”46. El compromiso se propone crear un comité de agua y saneamiento que sea un
espacio de articulacion a fin de definir “el monitoreo de los sistemas de agua y saneamiento de las
diferentes localidades de la region la Libertad”47. Las reuniones de dicho comité permitiran definir la
informacion necesaria para el portal, la metodologia de recoleccion y actualizacion de informacion y
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su creacion, revision y publicacion. La actualizaciéon del portal estaria a cargo de “las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento si es en la zona urbana, y si es en la zona rural se obtendria
la informacion a través de sus JASS, Area Técnica Municipal (ATM), del Informe del Estado Sanitario
y de la Calidad del Agua para Consumo que emite la Sub Gerencia de Promocién de la Gestion
Territorial de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno regional, asi también con la informacion
del aplicativo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento’48.

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema proveyendo de informacién abierta a
los ciudadanos en torno a la situacion de los sistemas de agua y saneamiento y la calidad del agua en
la region, a través del uso de tecnologia innovadora. De igual manera, el compromiso aborda el
ambiente general de la participacion en el espacio civico sumando una nueva forma de reportar
sugerencias a las autoridades sobre la gestion del agua: los usuarios podran tener acceso a la
informacion y eventualmente usar el “buzon de sugerencias y emergencias [para alertar] sobre algin
problema referido al agua y saneamiento de su localidad”4°.

Si bien el resumen del compromiso pareciera apuntar a un elemento de rendiciéon de cuentas publico
(“al final, la poblacion de la regidon podra evaluar el desempeno de los actores involucrados en el
suministro de agua potable”), el texto del compromiso no cumple con las dos caracteristicas que
diferencian el valor de rendicion de cuentas de la AGA de mecanismos de fiscalizacion tradicionales.
Primero, el texto del compromiso no sehala ninglin mecanismo especifico de cara al piblico como
auditorias publicas. Segundo, el texto del compromiso tampoco adscribe derechos, deberes o
consecuencias ante los actos disputados de funcionarios o instituciones>0. Por todo ello, el
investigador del MRI considera que no califica para el tercer valor de la AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe actividades que son verificables. Sin embargo, nuevamente,
existe un problema de mensurabilidad para los cuatro primeros hitos: refieren a actividades
administrativas muy generales que pueden ser acreditadas con simples formalidades (por ejemplo,
constancias de actas de reunién). El quinto hito si especifica las caracteristicas que acompanarian a la
llamada “publicacion del estado situacional” por lo que si es sustancialmente medible. Por otro lado,
no queda claro si los entregables son relevantes para el cumplimiento del objetivo del compromiso:
que la sociedad civil -al usar el portal web o aplicativo- pueda participar activamente en la mejora y
vigilancia de los servicios de agua y saneamiento. Los responsables de la actualizacion de la
informacion en el area urbana son instituciones estatales, al igual que la Gerencia Regional de Salud y
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Sélo en el caso rural, las JASS son
asociaciones civiless!. No queda claro hasta qué punto la sociedad civil participa efectivamente en la
plataforma para el area urbana ya que no se mencionan actores especificos en el plan de accion.

El impacto potencial del compromiso es moderado. Si bien seria un gran paso adelante que la
sociedad civil pueda informarse y reportar a las autoridades los problemas en la provision de agua y
saneamiento, el texto del compromiso hace descansar la evaluacion de la calidad del agua en la
actuacion de actores estatales (las ATM), quienes eventualmente pueden no tener incentivos para
levantar la informacion adecuadamente32. En esto, el compromiso se enmarca dentro del actual
régimen de competencias sobre el tema: la calidad del agua y vigilancia sanitaria esta delegada al
sector salud, mientras que las competencias del GRLL sélo permiten capacitar y dar asistencia
técnica a las ATM (y son estas, a su vez, las que tienen que capacitar y dar asistencia técnica a las
organizaciones comunales)3. En ese sentido, el componente participativo del compromiso se ve
limitado por un régimen de competencias poco flexible (entre lo urbano y lo rural, asi como entre
los niveles de Gobierno regional y local) que impide proponer medidas que empoderen
directamente a la sociedad civil -en este caso, las JASS- a generar conocimiento informado y
auténomo sobre la existencia de eventuales problemas en la provision del recurso.54
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44 Un buen resumen sobre los problemas de la provision de servicios de agua y saneamiento del Per puede encontrarse en
la exposicion de motivos del Decreto Supremo que aprueba la politica nacional de saneamiento del Perd. Disponible en:
http://bit.ly/2gYbG8n

45 En La Libertad, sélo el 1.5% de la poblacion rural recibe agua potable. Véase: RPP (2017). “Solo el 1.5% de poblacion rural
consume agua potable en La Libertad”. Disponible en: http://bit.ly/2uasL4;

46 Plan de accién, p. 31

47 Plan de accion, p. 33. El compromiso no especifica a los miembros de este comité, sin embargo, en el texto se mencionan,
en su mayoria, a instituciones estatales como colaboradores.

48 Plan de accion, p. 32

49 Plan de accion, p. 32

Al respecto, puede consultarse el valor “Rendicion de cuentas Publicas” en la p. 55 del Manual de Procedimientos del
MRI.

51 Asi son descritas segln la resolucién de la Superintendencia Nacional de Agua y Saneamiento del Perd N° 643-99-
SUNASS (norma derogada).

52 Entrevista con Hilde Venero, economista del Instituto de Estudios Peruanos y experta en agua y saneamiento rural en el
Peru.

>3 Comentarios al informe preliminar de la Gerencia de Vivienda, Construccion y Saneamiento del GRLL.

54 Entrevista con Hilde Venero, economista del Instituto de Estudios Peruanos y experta en agua y saneamiento rural en el
Peru.
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3. Mercado Agrario a tu Alcance

Texto del compromiso:

La agricultura es un sector econdmico clave en La Libertad, pero los agricultores, especialmente los
pequeiios, no tienen facil acceso a la riqueza de informacién producida o recolectada por el Estado sobre
temas que les interesan (por ejemplo, los precios pagados por un producto, datos meteoroldgicos, cantidades
plantadas en un determinado distrito). EI Gobierno Regional tiene la intencién de desarrollar una aplicacién
de telefonia mévil que los agricultores podrdn usar para explotar esta informacion, tomar mejores decisiones
y aumentar su poder de negociacion.

Breve descripciéon del compromiso:

Mediante un aplicativo para teléfonos méviles, el productor agrario podrd solicitar el drea sembrada de un
determinado cultivo en el ultimo mes y el acumulado de la campafia, indicando si desea consultar el ambito
distrital, provincial o departamental, asi como produccion, superficie cosechada y precio en chacra de algin
cultivo/producto, segtin el interés del ciudadano usuario. Esta data podrd ser presentada en tablas y/o
mapas. Por otro lado, el productor agrario podra solicitar también un directorio de empresas que demanden
este producto que piensa sembrar u otro que tenga en stock, ya sea en el dmbito distrital, provincial,
nacional o internacional. El productor puede ofertar su producto y/o enviar una foto ingresando al aplicativo;
si su teléfono celular no se lo permite podrd enviar un mensaje a los teléfonos.

Utilizar la base de datos agricola del Gobierno Regional La Libertad - Gerencia Regional de Agricultura, dreas
sembradas, cosechadas, produccién y precios pagados al productor de |25 cultivos a nivel departamental,
provincial y distrital, mensualmente.

Proporcionar un directorio de posibles demandantes del producto con los que podra ponerse en contacto
antes de sembrar. Acercar el mercado a los productores pequenos y medianos mediante dispositivos moviles.

Hitos

I. Conformacion de un equipo de trabajo a fin de validar la base de datos agricola y proponga la

construccién de la base de datos de proveedores y/o demandantes de los productos.

Reuniones con el grupo de desarrolladores y poblacién usuaria a fin de validar el disefio del aplicativo.

Reuniones del equipo de trabajo para definir la estrategia de actualizacién de las bases de datos.

4. Reuniones del grupo de trabajo y del equipo de desarrollo para la implementacién de la Plataforma y
revisién de esta.

5. Reunion del equipo de trabajo, desarrolladores y poblacion usuaria para las respectivas pruebas y
validacion del aplicativo.

wN

Resumen del compromiso

Fecha de inicio en el plan de | Enero 2017

accion:

Fecha estimada de Diciembre 2017

finalizacioén:

Oficina Responsable: Gerencia Regional de Agricultura
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OSC aliada: 83 Gobiernos locales de La Libertad y sus Oficinas de
Desarrollo Econémico Local, Juntas y Comisiones de
Usuarios de Agua, Sociedad Civil (Organizacion de
productores agropecuarios,

Informantes agrarios calificados, ONG agrarias,
empresas).
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Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

Los agricultores en La Libertad, asi como en el resto del Perd, carecen de acceso a informacion
clave sobre la produccion y comercializaciéon de sus cultivos (entre ella, precios de productos en los
mercados, condiciones climaticas y nUmero de cultivos por temporada). Por ello, se encuentran en
una posicion desventajosa para colocar sus productos en condiciones justas en el mercado y con
frecuencia son sujetos de abusos de los intermediarios en la capital (y mercado mas grande), Trujillo.

Este problema ha sido recurrente en otras partes del pais. El Ministerio de Agricultura del Peru creé
el “Sistema de Informacion de Abastecimiento y Precios” (SISAP) que brinda informacion sobre
precios en Lima y 27 regiones y provincias del pais (entre ellas, La Libertad)3s. Sin embargo, el SISAP
no ha tenido el impacto buscado principalmente por la heterogeneidad de la geografia peruana (que
imposibilita los cultivos de escala) y por la existencia de multiples circuitos comerciales no
contemplados por el aplicativosé.

Como se establece en el plan de accion, el objetivo del compromiso es “promover mejores
oportunidades para los productores agropecuarios de La Libertad en la toma de decisiones de la
produccion y la comercializacién de sus productos, redundando en una mejor calidad de vida”s7.
Para ello, se espera crear una aplicacion movil que permita al agricultor solicitar informacién a nivel
distrital, provincial o departamental sobre areas sembradas de su cultivo, cifras sobre la producciéon
del mismo, precios en el mercado, entre otros. Asimismo, esta aplicacion pone en contacto a los
campesinos con empresas interesadas en su cosecha a través de la actualizacion de un directorio de
eventuales compradores®8. Las actividades planteadas para completar el compromiso incluyen la
conformacion de un equipo de trabajo para validar la base de datos agricola actual y proponer la
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construccion de una base de datos de proveedores y demandantes de los productos (aquellos a los
que los campesinos podran contactar directamente). Posteriormente habria reuniones de validacion
entre los desarrolladores del aplicativo con los potenciales usuarios, reuniones del equipo de trabajo
para desarrollar la estrategia de actualizacion de la base de datos y, finalmente, reuniones para la
implementacion y validacion final.

El objetivo del compromiso contribuye al valor de acceso a la informacién publica. Mejora y hace
disponible informacion agraria a los ciudadanos que cuentan con un teléfono mévil (una mayoria en
La Libertad)s? y mejora la compresién tecnolégica de la informacion al presentarla en un formato
amigable a los campesinos (tablas y mapas en las tres circunscripciones territoriales de la region,
segun preferencia del usuario).

El compromiso, a su vez, pareciera apuntar a un componente de participacion civica (“la generacion
de informacion y actualizacion de la base de datos, asi como en la validacién de los mismos,
participan los productores informantes agrarios, (...) organizaciones de productores, juntas y
comisiones de usuarios de agua y ONG”)¢ aunque no se especifica a qué proceso de toma de
decisiones se estaria incluyendo a los ciudadanos. El plan de accién solo sefala que los ciudadanos -
los llamados informantes agrarios calificadosé!- aportarian informacion a la base pero no se detalla si
esto tendria alglin impacto en procesos de toma de decision sustanciales. Mas adn, el trabajo de
estos informantes antecede al compromiso y no se explicita como este Ultimo cambiara el statu quo
de su participacion. Por ello, el investigador del MRI considera que el compromiso no refleja el valor
de participacion civica de la AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso provee una actividad clara y verificable: elaboracién de una aplicacion
movil. Los entregables descritos en los hitos son relevantes para el logro del objetivo del
compromiso: promover mejores oportunidades para los agricultores de La Libertad en la toma de
decisiones de la produccién y la comercializacion de sus productos. Existe, nuevamente, un
problema de mensurabilidad de los hitos centrados en actividades administrativas generales
(“reuniones”).

En el contexto de los problemas de acceso a la informacion que suelen enfrentar los agricultores en
el Peru, el investigador del MRI considera que el compromiso tiene un impacto potencial
transformador. El aplicativo propuesto iria un paso mas alla de la plataforma de precios que
actualmente recopila el Ministerio de Agricultura (SISAP) otorgando no sélo informacion
contextualizada de precios para la region La Libertad, sino también informacién meteorologica y de
niveles de produccién, ademas de un directorio de posibles compradores. La provision de
informacion sobre niveles de produccion a nivel distrital en toda la region podria ser particularmente
transformadora (lo que ayudaria a que, por ejemplo, la sobreproduccion de un cultivo -tipicamente
el de la papa o patata- no lleve al abaratamiento del precio en los mercados)é2. Esto requerira, a
decir de los expertos, un trabajo constante con las llamadas “juntas de regantes” de La Libertad, que
puedan brindar informacién certera y permanentemente actualizada sobre su produccioné3; ademas
de que el aplicativo debera recoger datos de todos los circuitos comerciales de La Libertad y no
solo de los centrados alrededor de la capital Trujillo¢4. Contar con informacion actualizada sobre
estos temas podria transformar sustancialmente las dinamicas de los agricultores en los mercados de
la region y contribuir a mejoras sustantivas en su calidad de vida.

55 Véase: http://bit.ly/2uaVWW8Ua

56 Entrevista con Carolina Trivelli, ex ministra de Desarrollo e Inclusién Social del Pera (2011-2013).
57 Plan de accién, p. 35

58 Plan de accién, p. 35
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59 De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru, en el cuarto trimestre de 2016 La
Libertad tenia el segundo mayor numero de lineas de telefonia moévil en servicio en el Perd (I 631 219) después de Lima y
Callao. Disponible en: http://bit.ly/2gY6kK |

60 Plan de accién, p. 36.

%! Para la recopilacién de informacion agraria, la Gerencia Regional de Agricultura mantiene una extensa red de contactos
en toda la regién (los llamados “informantes agrarios calificados) quienes son capacitados para proveer de informacion
sobre siembra, cosechas, produccién, precios y rendimientos. Estos informantes son lideres, autoridades, profesores,
técnicos de las juntas y comisiones de usuarios de agua (comentarios al informe preliminar de la Gerencia de Agricultura
del GRLL).

62 Entrevista con Federico Tenorio, director de CEDEPAS Norte, la ONG mas conocida en temas de desarrollo rural en
La Libertad y, en general, en el norte del Perd. Cabe resaltar que CEDEPAS Norte no ha participado en la elaboracion de
este compromiso, lo que hace su valoracion mas neutral. Sobre CEDEPAS Norte puede consultarse: http:/bit.ly/2xdutk5

63 Entrevista con Federico Tenorio.

64 Entrevista con Carolina Trivelli.
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4. Sistema de Informacion Laboral Abierto y Participativo -

LIS

Texto del compromiso:

El Sistema de Informacién Laboral serd una plataforma interactiva que permita a los ciudadanos tener

acceso a informacién relevante del sector laboral: caracteristicas, tendencias y comportamiento del mercado

laboral; asi como a acceso a procesos de formalizacion, fiscalizacién, capacitacion, seguimiento de

procedimientos administrativos y acceso directo a la oferta y demanda laboral. Ser la primera region del pais
en interconectar la informacién que brindan los trabajadores y empleadores y ponerla a disposicién de todos
los ciudadanos de manera sencilla y gratuita, lo que permitira tener acceso a través de una website o app de

informacién referida a: Acceso a la oferta y demanda laboral, acceso a informacién de sindicatos de la
region, acceso al desarrollo de la negocién colectiva de los sindicatos de la region, acceso al seguimiento y

monitoreo de los conflictos laborales y acceso a capacitacién laboral. Reducir los indicadores informalidad de

la regién y asi convertirnos en una regién competitiva con altos indicadores de insercién laboral y

empleabilidad.

Breve descripciéon del compromiso:

Mejorar la accesibilidad e interoperatividad de la transparencia de la informacién y servicios que brinda la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo — La Libertad y fomentar la reutilizacién de los datos

obtenidos.

Hitos

I.  Conformacion de un Comité tripartito (representante de empleadores-trabajadores-GRTPE [Gobierno
Regional de La Libertad]) que permita definir las necesidades y funciones del sistema de informacién
laboral La Libertad y monitorear la implementacién del Sistema de Informacién Laboral

2. Desarrollo de la solucién: Sistema de Informacion Laboral - LIS. Fases de Andlisis, Disefio, Codificacion,
Pruebas, Documentacién, Mantenimiento

w

Autoevaluacion

4. FeedBack (Pruebas y Control de Calidad)

Resumen del compromiso

Fecha de inicio en el plan de
accion:

Enero 2017

Fecha estimada de
finalizacion:

Noviembre 2017

Oficina Responsable:

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
(GRTPE)

OSC aliada:

Consejo Regional de Trabajo, Microempresas de la
Region La Libertad, Sociedad Civil (Sindicatos,
Federaciones y Confederaciones), iniciativa privada
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Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

La Libertad, como el resto del Perd, tiene altas tasas de empleo informal. Segutin la OIT, hacia el afo
2013 Peru tenia 64% de tasa de empleo informal no agricola, la mas alta de Sudamérica, junto a
Paraguaysés. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert, 86.7% de unidades
productivas en La Libertad son informaleséé. Ello provoca que la informacion laboral en la region no
esté sistematizada y que los ciudadanos, empresas y sindicatos no sepan de sus caracteristicas y
demas procedimientos vinculados al trabajo, lo que a su vez consolida la estructura informal de la
economia.

Los objetivos del compromiso son cuatro:

I. “Contar con un sistema de informacion que permita la interoperatividad de la informacion
que registra el ciudadano ante la GRTPE, los servicios que brinda la GRTPE-LL y las
necesidades del sector laboral (trabajador y empresa), presentando una nueva modalidad de
actuacion estatal orientada a acercar a la microempresa para facilitar el proceso de
formalizacion, a interconectar la oferta y demanda laboral, la reduccion de la tasa de
desempleo y la rendicion de cuentas.

2. Promover un proceso participativo con la finalidad de acercar al ciudadano y hacerlo artifice
de la lucha contra la informalidad y las graves consecuencias para el desarrollo nacional.

3. Crear un espacio donde el empresario emprendedor y trabajadores encuentren informacion
sobre los procesos de formalizacién (empresarial, tributario, laboral, sectorial y municipal).

4. Atender de manera directa y participativa las demandas que los ciudadanos [hacen] respecto
al empleo y formalizacion, lo que permitira a nuestra administracién brindar servicios
administrativos simplificados referidos a formalizacion, fiscalizacion, consultas, quejas y
capacitaciones.”

Las actividades incluyen la conformacion de un comité tripartito (representante de empleadores-
trabajadores-GRTPE) para definir las necesidades y funciones del sistema de informacion laboral y
monitorear su implementacion; el andlisis, diseno, codificacion, pruebas, documentacion y

mantenimiento del sistema; la “autoevaluacion” (que consiste en la realizacion de una auditoria de
sistemas)$’ y la retroalimentacion (a través de pruebas y control de calidad). Una vez generado el
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portal web o aplicativo, la informacién que maneja la GRTPE estaria disponible para cualquier
usuario.

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema, abriendo la informacion que maneja
la GRTPE del GRLL y facilitando la reutilizacion de estos datos a través del uso de tecnologia
innovadora. Asimismo, se establece un comité tripartito entre Estado, empresarios y trabajadores
que ayudaria en la concepcion e implementacion del sistema, lo que abriria el proceso de toma de
decisiones y ampliaria la participacion civica. Segun el plan de accién, este comité “permitira generar
un espacio en el cual el ciudadano (trabajador y empresa) participe de manera directa en la
elaboracion de politicas publicas, desarrollo de actividades, resolucion de conflictos laborales,
promocién del empleo y mejorar la empleabilidad en la Region’¢s.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe una actividad que es verificable (el desarrollo de un sistema
interactivo a través de un portal web y un aplicativo movil) e incluye entregables medibles y
relevantes para el objetivo de proveer informacion util sobre la oferta y la demanda laboral para
incentivar la formalizacion.

En el contexto peruano de altos niveles de informalidad, el investigador del MRI considera que el
compromiso tiene un potencial de impacto moderado. El acceso abierto a la informacion laboral en
manos del GRLL seria un paso importante hacia adelante para la tematica abordada, particularmente
hacia dos tipos de usuarios. Primero, para los que ya estan insertos en la economia formal (y que
podrian beneficiarse de la cuantiosa informacion que promete el aplicativo, particularmente en torno
a los procesos administrativos de la gerencia regional de trabajo y a los servicios del Centro de
Empleo)é?; y segundo, la poblacion que desconoce, o encuentra dificil de entender, los
procedimientos de formalizacion quienes podrian -de presentarseles la informacion pertinente-
apostar por transitar hacia la economia formal?0.

Sin embargo, el alcance del compromiso podria ser mayor. El plan de accién no plantea medidas
complementarias al aplicativo para aquella poblacién que -conociendo los procedimientos de
formalizacion- los evade (bien sea para exonerarse de la carga tributaria o por sus vinculos con la
economia ilicita). Si bien no existen mediciones certeras sobre a cuanto asciende esta poblacion, los
estudios sobre economia ilicita apuntan a un auge de la misma en la ultima década para todo el
Peru?!.

Adicionalmente, se plantea la conformacion de un comité tripartito (con representacion del GRLL,
empresarios y trabajadores). Sin embargo, este comité no considera la inclusion de sectores
informales en su interior (o, en su defecto, no incluye alglin otro mecanismo que permita recolectar
las necesidades de la economia informal), lo cual podria limitar la efectividad del comité en la
integracion de las necesidades de esos sectores. Todo ello en el marco de las competencias del
GRLL en “promover e incentivar el desarrollo y formalizacion en pequenas y microempresas”
(articulo 48 de la ley organica de gobiernos regionales).

65 Gamero, Julio (2015) El empleo informal en el Perti. Disponible en: http:/bit.ly/2gXRzXI

66 INEI (2014). “La informalidad y las unidades de produccién”. En: Produccion y Empleo Informal en el Peri. Cuenta Satélite de
la Economia Informal 2007-2012. Disponible en: http://bit.ly/2gYgOt9

67 Comentarios al informe preliminar de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo del GRLL.

68 Plan de accién, p. 39

69 Comentarios al informe preliminar de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo del GRLL.

70 Entrevista con Marielena Houghton, gerente de Ernst & Young.

71 Véase por ejemplo los datos y la descripcion de la economia ilegal que para el caso peruano presenta Pedraglio,
Santiago (2014). “Corrupcion y economia ilegal. El Estado: un protector mas que un botin”. En: Revista Argumentos,
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Edicién N° 3, Afio 8, Julio 2014. Disponible en http://bit.ly/2hywRM3
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