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INTRODUCCION A OGP

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés) fue
fundada en 2011 por ocho gobiernos y nueve lideres de la sociedad civil y
recientemente cumplio seis afios. Hoy cuenta con 75 gobiernos nacionales,
15 gobiernos subnacionales y miles de organizaciones de la sociedad civil,
las cuales apayan el proceso local de OGP en cada pafs. Hasta la fecha, se
han establecido mds de 3000 compromisos para impulsar la gobernanza
abierta.

En 2016, OGP cred un proyecto piloto a través del cual se abrid el proceso

a la participacion de gobiernos subnacionales de forma independiente a
sus gobiernos nacionales. Se tomo esta decision debido a que muchas
innovaciones y reformas de gobierno abierto ocurren a nivel local, pues es
ahf donde los gobiernos pueden colaborar con los ciudadanos de forma mas
directa. Ademas, los gobiernos locales estan encargados de la provision de
una gran parte de los servicios publicos que ofrece el gobierno.

El Programa Piloto Pionero Subnacional de OGP esté formado por 15
gobiernos subnacionales, quienes presentaron sus Planes de Accidon
Subnacional en la Cumbre Global de OGP de Paris y seran implementados
alo largo del 2017. Esta publicacion tiene el objetivo de destacar algunos
puntos importantes de dichos planes.

En los préximos cinco afios, OGP tiene la intencion de generar un
movimiento global positivo a favor de la apertura y el fortalecimiento de
la democracia que funcione como una fuerza en contra de la opacidad en
el gobierno, tanto a nivel nacional como a nivel subnacional. Para ello, los
gobiernos nacionales y subnacionales miembros de OGP deberan impulsar
la implementacion de sus Planes de Acci6n, ademas de intercambiar su

conocimiento y experiencia con otros pafses y gobiernos. De esta manera

OGP sera un centro de innovacion, aprendizaje y colaboracién para impulsar
la apertura en los gobiernos de todo el mundo.




INTRODUCCION

/14

El desarrollo e implementacion de los Planes de Accién es el elemento central del modelo de OGP.
Los 15 gobiernos subnacionales pioneros entregaron sus primeros Planes de Accién en diciembre
de 2016, los cuales tienen, en conjunto, mas de 70 compromisos. Debido a que los Planes de Accion
fueron cocreados por el gobierno y la sociedad civil de acuerdo con el contexto local, la presencia
de OGP es una oportunidad para implementar reformas con potencial transformador y hacer

una diferencia en la vida de los ciudadanos. En este documento se presentan algunas reformas
importantes de los Planes de Accion Subnacionales (PAS) de 2017. Ademas, se analizan los
compromisos en funcién de las areas tematicas que se estan impulsando en toda la comunidad de
OGP con la intencién de abordar las prioridades de los ciudadanos alrededor del gobierno abierto,
en especial a nivel subnacional. En la primera parte de este documento, los compromisos estan
organizados en cuatro temas:

PARTICIPACION CIUDADANA COMUNIDADES MARGINADAS
Impulsar a los ciudadanos a Promover la inclusion de las
participar en los dialogos sobre poblaciones que con frecuencia son
el desarrollo de politicas, aportar ajenas a los procesos de gobiernoy a
insumos y ofrecer sus comentarios la toma de decisiones.

para lograr una gobernanza mas
responsable, innovadora y efectiva.

SERVICIOS PUBLICOS TECNOLOGIA E INNOVACION

Politicas, sistemas y medidas Reconocer la importancia de ofrecer a los
disefiadas para mejorar la calidad y ciudadanos acceso abierto a la tecnologia,
eficiencia de los servicios publicos el papel de las nuevas tecnologias para la
en diversos sectores, incluyendo innovacion y la importancia de desarrollar
educacion, salud, agua y seguridad. la capacidad de los ciudadanos de utilizar

dichas tecnologfas.

En la segunda parte de este documento presentamos un compromiso innovador de cada uno de los
PAS. Se seleccionaron estos compromisos para demostrar la gran diversidad de retos que OGP esta
abordando y ofrecer inspiracion a los reformadores del gobierno y la sociedad civil que, en el futuro,
desarrollen nuevos PAS.

* Este documento incluye compromisos de los PAS que se publicaron en diciembre de 2016. Cabe mencionar que dichos
compromisos atn no han sido evaluados por el Mecanismo de Revisién Independiente (MRI), por lo que este reporte no reemplaza
los procesos del MRI que evaldan la calidad y ambicion de cada compromiso.
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INNOVACION EN OGP

Los PAS estén disefiados para abordar las necesidades
y aspiraciones locales de cada Gobierno subnacional.
Sin embargo, a continuacion se presentan algunos
temas globales identificados:

2

M PARTICIPACION CIUDADANA Impulsara

los ciudadanos a participar en los didlogos
sobre el desarrollo de politicas, aportar
insumos y ofrecer sus comentarios para lograr
una gobernanza mas responsable, innovadora
y efectiva.

‘ COMUNIDADES MARGINADAS Promover

la inclusion de las poblaciones que, con
frecuencia, son ajenas a los procesos de AUSTIN: ®
gobierno y toma de decisiones. COMUNIDADES

MARGINADAS .
-~ SERVICIOS PUBLICOS Politicas, sistemas y Fortalecimiento de las KIGOMA UJIJI
medidas disefiadas para mejorar |a calidad y politicas publicas para SEKONDI-TAKORADI: SERVICIOS
eficiencia de los servicios piblicos en diversos apoyar a las personas PUBLICOS — SEGURIDAD
sectores, incluyendo la educacion, salud, agua en situacion de calle. Desarrollo de una herramienta colaborativa
Y seguridad. para el mapeo de la inseguridad y un
. . LA LIBERTAD programa de capacitacion ciudadana en
_:“':_ TECNOLOGIA E INNOVACION Reconocer e BOJONEGO{RO:
v la importancia de ofrecer a los ciudadanos BUENOS AIRES: TECNOLOGIAE
acceso abierto a la tecnologia, el papel de SERVICIOS PUBLICOS — INNOVACION
las nuevas tecnologfas para la innovacion y la SALUD Incrementar el acceso MADRID: PARTICIPACION Creacion de una plataforma
importancia de desarrollar la capacidad de los a informacion de salud sexual CIUDADANA de datos abiertos a nivel
ciudadanos para utilizarlas. y reproductiva Ampliar el alcance y el de localidad
impacto de los presupuestos
*NOTA: Los temas emergentes que se describen aquf no son participativos
excluyentes entre si. Mas bien son una forma de organizar la gama de -
SAO PAULO

reformas impulsadas segun sus resultados esperados.
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4

PLANES DE ACCION
EMERGENTES

En esta seccién se describen algunos
compromisos sobresalientes, organizados segin
los cuatro temas emergentes identificados en los

PAS de 2017.
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PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana se fundamenta en

la idea de que los individuos afectados por una
decision deben formar parte del proceso de
toma de decisiones e incluye la promesa de que
la contribucion del pdblico realmente tendrd una
influencia. Asi se asegura la toma de decisiones
sustentables gracias al reconocimiento y
comunicacion de las necesidades e intereses

de todos los participantes, incluyendo las de los
tomadores de decisiones.

La participacion publica tiene el objetivo

de facilitar la contribucion de los afectados
o interesados en la decision e incorpora

sus opiniones. Ademas, les ofrece la
informacién que necesitan para participar de
forma significativa y aclara en qué medida
sus opiniones influyeron en la decision

final. Muchos participantes subnacionales
incorporaron compromisos innovadores para
simplificar la participacion ciudadana. A
continuacién se presentan algunos ejemplos de
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compromisos sobre participacion ciudadana que
se incluyeron en los PAS.

Madrid #3: Ampliar el alcance y el impacto
de los presupuestos participativos

El primer presupuesto participativo de Madrid
se desarrollé en 2016. A través de este proceso
se ofrecid por primera vez a los ciudadanos

la oportunidad de proponer inversiones para

la ciudad de Madrid, para un total de 60
millones. Gracias a esta iniciativa, Madrid

esta incrementando la transparencia y la
rendicién de cuentas del proceso de desarrollo
de presupuestos participativos a través de la
creacion del sistema “Decide Madrid”, un sitio
web que da seguimiento a todos los proyectos
propuestos por los ciudadanos, desde su disefio
hasta su implementacion. Ademas, el alcance
del modelo existente serd ampliado a 100
millones y se incorporardn nuevos mecanismos
de participacion para las fases finales del
desarrollo de proyectos.

Sdo Paulo #2: Mayor inclusion en el
programa “Agentes de Gobierno Abierto”
Uno de los programas implementados a través
de la iniciativa S@o Paulo Abierta fue “Agentes
de Gobierno Abierto”, en el que ciudadanos
instructores organizan talleres para capacitar
en el uso de herramientas y mecanismos para la
participacion en procesos de gobierno abierto a
més de 14000 funcionarios publicos, consejeros
municipales, jévenes vulnerables y ciudadanos
en general. En 2017, Sdo Paulo se comprometié
a identificar los niveles actuales de participacion
en los proyectos de gobierno abierto a través

de notificaciones sobre vacantes en el proyecto
ademads de redactar, en un lenguaje simple,

una descripcién del programa para atraer a una
mayor cantidad de participantes. A partir de este
analisis, este afio se Ilevaran a cabo actividades
de educacion sobre el gobierno abierto en los 32
distritos de la ciudad.

Escocia #5: Fortalecer la participacion

ciudadana en las actividades de gobiernoy
en la provision de servicios plblicos
Aunque Escocia ha abierto diversos espacios
para la participacion de los ciudadanos en el
disefio de politicas publicas, la participacién
ciudadana atn debe fortalecerse. Escocia estd
utilizando diversas estrategias para mejorar
este tema, incluyendo la cocreacion de una
legislacion disefiada para acercar al gobierno
local a las comunidades, organizacion de
diversos eventos con la sociedad civil y codisefio
de nuevas herramientas y lineamientos para la
provision de servicios publicos. Con el objetivo
de redisefiar los servicios publicos digitales

de Escocia, y tomando en cuenta las opiniones
de los proveedores y usuarios de los servicios,
20 organizaciones disefaran el prototipo del
“disefio de servicios para los escoceses”. ®
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Este tema abarca cuatro factores que afectan a
las poblaciones marginadas, es decir aquellas
que han sido histéricamente oprimidas. Entre
otros factores, incluye poblaciones marginadas
por su género, etnicidad, raza, estatus
socioeconémico y sexualidad. Aunque en su
conjunto componen la mayoria de la poblacién
a nivel global, con frecuencia son excluidas de
los procesos de tomas de decisiones. Varias
entidades subnacionales estan impulsando
esfuerzos para hacer de la gobernanza y la
participacion publica un proceso mas incluyente
y que incorpore a estas comunidades. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos
de compromisos disefiados para mejorar la
inclusién de las comunidades marginadas:

En agosto de 2015, el
Departamento de Justicia de Estados Unidos
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declard que cualquier accién que resulte en la
criminalizacion de las personas en situacion

de calle es inconstitucional. El sistema actual
es inhumano e ineficiente, por lo que muy
frecuentemente estas personas rotan entre los
refugios de emergencia y las carceles. Por ello,
Austin estd creando el Equipo de Comunicacion
con las Personas sin Hogar (Homelessness
Outreach Street Team — HOST). Esta iniciativa
multisectorial de especialistas colaboraré para
disefiar politicas y modelos de financiamiento
para abordar las necesidades de esta poblacion
de Austin y generar una base de conocimiento
comun alrededor de esta problematica. El
proyecto consiste en basar la toma de decisiones
y la seleccién de intervenciones a partir de

un mapa participativo en el que se identifican
aspectos relacionados con esta poblacion,
tomando en cuenta insumos de la comunidad
afectada y de las instituciones encargadas de
ofrecer servicios puablicos.

Con el objetivo de ampliar la participacién

de los ciudadanos en los procesos de disefio

de presupuestos, la ciudad de Parfs esta
identificando y priorizando propuestas originadas
en las colonias de bajos ingresos, poblaciones
que histéricamente han sido excluidos de este
proceso. El Taller de Urbanismo de Paris (Atelier
Parisien d'Urbanisme — APUR) llevaré a cabo

un estudio sociolégico de los ciudadanos que
participan en el disefio de los presupuestos

y apoyaré a las asociaciones de ingenieria y
estudiantes que liderardn los esfuerzos de
inclusion de las comunidades tradicionalmente
marginadas. A través de estos talleres de
cocreacion, la ciudad identificard propuestas
que demuestren la diversidad de opiniones que
existen y asf lograr una mayor probabilidad de
éxito electoral del ciclo presupuestario.

La sociedad civil, incluyendo

diversos grupos socialmente vulnerables de
Tiflis, exigid la creacion de mecanismos para el
monitoreo de los servicios publicos que ofrece

el ayuntamiento. Con el objetivo de mejorar
estos servicios en toda la ciudad, Tiflis se
comprometi6 a autorizar grupos ciudadanos de
monitoreo encargados de supervisar los servicios
publicos y reportar los resultados, segun los
lineamientos definidos por el ayuntamiento. Los
ciudadanos darén seguimiento a servicios de
salud, educacién, personas en situacion de calle
y deportes. Ademas, la informacién sobre los
proveedores de servicios serd publicada en una
nueva plataforma que estard disponible en linea,
lo que facilitaré a los ciudadanos vulnerables el
acceso a los servicios.
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SERVICIOS PUBLICOS

La provision de servicios pablicos como la
salud, educacién y saneamiento, entre otros,
puede definir la relacién que los ciudadanos
tienen con sus gobiernos, asf como la
confianza que tienen en el sistema. Debido
a que los servicios publicos son una gran
parte de los presupuestos de los gobiernos,
éstos deben no solamente responder a las
necesidades y preferencias de los ciudadanos,
sino ademas ser transparentes, eficientes

y de acceso para todos. La integracién de
los principios de gobierno abierto en los
servicios pUblicos puede resultar en una mejor
asignacion de recursos en las inversiones
que realmente son necesarias, la expansion
del alcance de los servicios, la instalacion
de mecanismos de retroalimentacion y en

la posibilidad de los ciudadanos de dar
seguimiento a la calidad de los servicios
que ofrece el gohierno. A continuacién, se
presentan algunos ejemplos de compromisos
sobre servicios publicos que estan definidos
en los PAS:
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Condado de Elgeyo Marakwet #4:
Institucionalizacion del uso de WhatsApp
como un mecanismo de retroalimentacion
ciudadana Elgeyo Marakwet utiliza diversas
redes sociales y plataformas de mensajeria
digital para permitir a los ciudadanos enviar
sus opiniones sobre la calidad de los servicios
publicos. Sin embargo, la participacion del
gobierno en este proceso ha sido inconsistente,
por lo que la ciudadanfa adn percibe indiferencia
por parte del gobierno. Para abordar este
problema, Elgeyo Marakwet se encuentra en
proceso de institucionalizar la plataforma de
mensajeria WhatsApp como el canal oficial de
comunicacion a través de la cual se publicara
informacion de gobierno. Ademas, por este
medio los funcionarios puablicos deberan dar
respuesta a los comentarios de los ciudadanos.
A través de este compromiso, el objetivo del
gobierno es ser mas responsable con sus
ciudadanos y mejorar los servicios pablicos
gracias al establecimiento de un dialogo abierto
con sus ciudadanos.

EDUCACION:

Kigoma Ujiji #3: Mejoramiento de la
transparencia en el sector de la educacion a
través de la publicacion de datos

El sector de la educacion en Kigoma Ujiji es un
elemento central de la comunidad no solo para
sus estudiantes, sino que ademas representa una
fuente muy importante de empleo. Sin embargo,
el rendimiento de las escuelas y el uso de sus
recursos han sido opacos por lo que es dificil
identificar los problemas sistematicos y los
servicios que podrfan mejorarse. Reconociendo
la importancia del acceso a la informacion para
la mejora de los servicios publicos, el Consejo
Municipal de Kigoma Ujiji se comprometi¢ a
publicar datos en linea y a través de tableros,

de forma regular, acerca del financiamiento,
gastos, estudiantes y personal, la necesidad de
trabajadores y la infraestructura de la escuela. Los
resultados de los exdamenes y las puntuaciones
de las escuelas seran de dominio pdbico de
manera que se puedan identificar y apoyar a las
instituciones que tienen desempefios bajos.

SALUD:
Buenos Aires #4: Incrementar el acceso a

informacion de salud sexual y reproductiva
Las normas culturales de Argentina impiden

el acceso a dispositivos anticonceptivos y a
servicios de salud sexual, sobre todo para las
mujeres jovenes. Por ello, Buenos Aires se
comprometio a crear una base de datos integral
y de acceso publico en donde se publicara
informacion sobre la disponibilidad de los
servicios de salud reproductiva que estan
disponibles en los diferentes centros de salud,
asi como su ubicacion geografica. Ademas, se
establecerd un mecanismo de evaluacion para
permitir a los ciudadanos calificar su experiencia
en los centros de salud y presentar quejas, en
caso de ser necesario. A través de este nuevo
marco digital, Buenos Aires espera reducir los
multiples obstaculos a los que sus residentes se
enfrentan, con frecuencia, al intentar acceder a
dichos servicios.
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AGUA:

La Libertad #2: Mapeo de los sistemas

de agua potable para mejorar el estado
de salud La falta de acceso a agua potable y
saneamiento es una de las causas principales
de las enfermedades infecciosas que impiden
el desarrollo de las comunidades. La Libertad
se comprometié a mejorar el acceso a dichos
servicios a través de la creacion de una
plataforma digital de mapeo en coordinacién con
el nuevo comité de agua y saneamiento. Esta
herramienta ayudard a identificar la ubicacién
precisa de los servicios de agua, asi como la
calidad de cada uno de ellos. Los datos serdn
almacenados en un portal de acceso publico
en el cual los ciudadanos podran enviar sus
comentarios e identificar probleméticas del
sistema con el objetivo de mejorar la precision
del mismo.

SEGURIDAD:
Jalisco #1: Aumentar la confianza entre
autoridades de seguridad plblica a través
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de la generacion de dinamicas y lazos

de confianza que fortalezcan la toma de
decisiones Jalisco enfrenta niveles muy
altos de desconfianza entre sus ciudadanos

y la policfa, por lo que hay niveles bajos de
cooperacion con las autoridades y por lo tanto
de denuncia de delitos, sobre todo en la ciudad
de Guadalajara. Con el objetivo de aumentar
la confianza entre el Departamento de Policia
de Guadalajara y los residentes de la Colonia
Lomas de Palanco, el Gobierno Municipal de
Guadalajara estd reuniendo estadisticas sobre
los delitos, identificando espacios publicos

de alto riesgo y cocreando planes de accién
para abordar la problematica de la seguridad.
Una mesa de trabajo formada por la policfa y
organizaciones de la sociedad civil, incluyendo
a Toma la Ciudad y CREAPAZ A.C., trabajaré
en el desarrollo e implementacién de dichos
esfuerzos. Los resultados serdn documentados
y publicados para fortalecer la confianza en

la policia.

Sekondi-Takoradi #1: Desarrollo de una
herramienta colaborativa para el mapeo

de la inseguridad y un programa de
capacitacion ciudadana en temas de
seguridad Debido a la inseguridad publica que
se vive en Sekondi-Takoradi, se han formado
grupos de vigilancia independientes. Sekondi-
Takoradi esté creando una alianza entre dichos
grupos de ciudadanos, la policia de Ghana'y
otras instituciones de gobierno para capacitar
y sensibilizar a los miembros de los grupos de
vigilancia acerca de los programas existentes,
a través de las redes sociales. Un elemento
clave de esta estrategia de participacion
ciudadana es una herramienta digital de mapeo
de los delitos, la cual ayudaréa a identificar las
necesidades mas importantes de intervencion
de la policia y, finalmente, mejorar la seguridad
de la comunidad. ®



TECNOLOGIA E INNOVACION

Gracias a los avances en la conectividad y la
tecnologia, la participacion ciudadana se ha hecho
mas simple y directa. Mientras que hace diez afios
era necesario hacer una fila para tener acceso

a la informacién, hoy en dia es posible acceder

a ella a través de un sitio web y utilizarla para
analizar datos de muchas maneras. Para OGP es
muy importante que los compromisos relacionados
con la tecnologfa y la innovacién fortalezcan

la apertura y rendicion de cuentas, es decir,
ayuden a crear oportunidades para la publicacion
de informacidn, participacion ciudadana y la
colaboracion. A través de estos compromisos

se debe lograr la publicacién de mayor cantidad
de informacién de manera que los ciudadanos
conozcan el trabajo de sus gobiernos y puedan
influir en la toma de decisiones. Ademas, deberan
reducirse los costos de utilizar las tecnologias.

Los gobiernos subnacionales, en coordinacion

con la sociedad civil, estan identificando nuevos
mecanismos para integrar la tecnologfa y la
innovacion en sus compromisos, de manera

que la participacion ciudadana sea mas facil e
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incluyente. A continuacién se presentan algunos
ejemplos de compromisos sobre tecnologia e
innovacion que se encuentran en los PAS:

Bojonegoro #1: Creacion de una plataforma
de datos abiertos a nivel de localidad Con

el objetivo de abordar la falta de datos sociales,
econémicos y demograficos y asf apoyar los
servicios publicos locales y el desarrollo de
programas, Bojonegoro desarroll6 la aplicacion

de datos abiertos Dasa Wisma que se utiliza

para apoyar a un movimiento comunitario de
mujeres lideres que se encargan de reunir datos
comunitarios demograficos y sobre los servicios
piblicos que se ofrecen a la comunidad. Por cada
diez hogares de la villa, una mujer capacitada estéa
encargada de capturar los datos en la aplicacion.
Un grupo de organizaciones de la sociedad civil

se encuentra en proceso de desarrollar un panel
visual para incorporar los datos locales en el
portal nacional de Indonesia. Los datos registrados
abarcan una amplia gama de informacién que
antes no se recolectaba y estaran disponibles

en el sitio Dasa Wisma, en formato reusable y
abierto con la intencién de apoyar la toma de
decisiones y la provisién de servicios publicos.

Seul #3: Creacion colaborativa de mapas
urbanos El Gobierno Metropolitano de Sel se
comprometi6 a promover una amplia participacion
publica en su proceso de mapeo urbano a través
del desarrollo de una plataforma de creacién de
mapas que permitird a los ciudadanos localizar
informacion sobre seguridad y calidad de vida

a través del uso de informacién geoespacial.
Anteriormente, Sedl habia publicado alrededor
de 90 mapas urbanos para el uso de sus
ciudadanos, pero los habfa desarrollado el
Gobierno sin la participacién de los ciudadanos.
El Gobierno Metropolitano de Sedl incorporara
los insumos de los ciudadanos en el disefio de

la plataforma de creacion de datos y elaborara
materiales de capacitacion para seguir facilitando
el acceso a herramientas digitales. Gracias

a este enfoque "de abajo hacia arriba”, Sedl
espera incrementar el sentido de comunidad y

conectividad entre los residentes de la ciudad.

Ontario #2: Desarrollo de herramientas
digitales para la participacion de jovenes

Los jovenes de Canada estan mas conectados a
los medios digitales que nunca. Sin embargo, su
nivel de participacién ciudadana es muy bajoy es
importante lograr que se involucren en los temas
de politicas que los afectan. Por ello, Ontario esta
lanzando una herramienta digital innovadora,
dirigida a los jovenes, que permita evaluar los
niveles actuales de participacion ciudadana,
identificar areas de oportunidad y aprovechar las
plataformas sociales y méviles para permitir que
hagan contribuciones al desarrollo de politicas de
gobierno. Estas herramientas seran cocreadas y
evaluadas por el Consejo de Oportunidades para
los Jévenes y diversas redes de jévenes, a través
de nuevos laboratorios de disefio y herramientas
de gobierno abierto, tales como PoliHack.
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COMPROMISOS
DESTACADOS DE LOS
PLANES DE ACCION
SUBNACIONALES DE 2017

COMPROMISOS

COMUNIDADES
MARGINADAS, SERVICIOS
PUBLICOS, PARTICIPACION
CIUDADANA

TEMAS

5

COMPROMISOS

APERTURA FISCAL,
DESARROLLO DE
CAPACIDADES,
PARTICIPACION PUBLICA
TEMAS

AUSTIN, TEXAS

COMPROMISO #2: DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA
DE EVALUACION DE LA EQUIDAD. Con el objetivo de abordar
la desigualdad que afecta a los residentes de bajos ingresos y a
las comunidades de color, Austin se comprometi¢ a desarrollar
una herramienta de evaluacién de la equidad, partiendo de
herramientas y casos de estudio ya existentes, incluyendo los
esfuerzos de las Naciones Unidas para la Diversidad de Género.
La ciudad organizaré una sesion en la que se reunirdn insumos
de diversos actores para el desarrollo de estandares de equidad
para toda la ciudad. En dltima instancia, se espera que la
herramienta facilite la creacién de presupuestos centrados en el
concepto de equidad. Seran implementados en 2017.

BOJONEGORO, INDONESIA

COMPROMISO #2: INCORPORAR APERTURA FISCAL
EN EL PRESUPUESTO DEL GOBIERNO DE LAS
COMUNIDADES. La falta de transparencia y accesibilidad
en el proceso de desarrollo de presupuestos de las
comunidades de Bojonegoro ha generado un ambiente

de desconfianza en la comunidad. Con la intencién de
mejorar la apertura fiscal en el Gobierno local, Bojonegoro
se comprometid a publicar los presupuestos e informes
de rendicién de cuentas, ademas de datos comunitarios
publicados en el sitio web de la comunidad y en carteles.
Asimismo, en 30 comunidades se crearan oficinas de
informacién comunitaria para apoyar los esfuerzos de
fortalecimiento de la participacion ciudadana en todo el
ciclo presupuestario.
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BUENOS AIRES, ARGENTINA

COMPROMISO #3: PUBLICACION DE DATOS
ABIERTOS SOBRE TRANSITO. Gracias a la recoleccion
de datos por parte de los gobiernos municipales como el
de Buenos Aires, se ha generado una nueva tendencia

COMPROMISOS
de mejoras en los servicios piblicos. Buenos Aires estéa
TRANSPORTE PUBLICO, reuniendo, almacenando y publicando informacién integral
DATOS ABIERTOS, sobre los servicios de autobuses de toda la ciudad en
SERVICIOS PUBLICOS, un formato abierto y segun los lineamientos del General
m:\n'xgm DE REGISTROS Transit Feed Specification (GFTS), el estandar global de
datos abiertos sobre construccion. La calidad del transporte
plblico es una problematica importante para los residentes
de Buenos Aires y la disponibilidad de datos de trénsito con
alto nivel de detalle representa un paso muy importante
para el mejoramiento del transporte urbano.
CONDADO DE ELGEYO
MARAKWET, KENYA
COMPROMISO #3: CONTRATOS DE GOBIERNO MAS
4 TRANSPARENTES Y ACCESIBLES En los afios 2014 y 2015
COMPROMISQS Elgeyo Marakwet establecié leyes para institucionalizar la
participacion puablica en diversas fases de la toma de decisiones
CONTRATACION del Gobierno. Sin embargo, los procesos de contratacién han
ABIERTA, DESARROLLO estado fuera del alcance del pablico. Los ciudadanos expresaron
?::ﬁ:ﬁ:égﬁgf:nsc“ ir?terés en asegurar !a ejecucion de contratos eficientes
TEMAS y sin actos de corrupcién, por lo que Elgeyo Marakwet se
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comprometid a incorporar procesos de contratacion abierta a
través de la estandarizacion del disefio de proyectos en todos
los departamentos de la ciudad, asi como a publicar informes
sobre los contratos y su implementacion. Ademds, creara una
herramienta en linea que permitird a los ciudadanos monitorear
el contrato en todas sus fases.

COMPROMISOS

GENERO, SECTOR
PRIVADO, COMUNIDADES
MARGINADAS, TRABAJO
TEMAS

JALISCO. MEX@

COMPROMISO #2: REDUCCION DE LA BRECHA SALARIAL
DE GENERO EN EL SECTOR PRIVADO En 2016, un estudio
sobre la brecha salarial de género concluy6 que en Jalisco
existe una separacion del 19.6% a favor de los hombres.

La ciudad estableci6 una alianza entre los sectores privado

y pUblico para implementar politicas publicas disefiadas

para reducir la brecha salarial. La Secretaria de Trabajo y
Prevision Social del Gobierno del Estado y COPARMEX-Jalisco
implementaran las recomendaciones del estudio con el objetivo
de lograr que, al menos, 20 empresas de Jalisco adopten el
modelo de reduccion de la brecha salarial en 2017. Ademés, el
publico podréa dar seguimiento al proceso de implementacion a
través de una plataforma digital, permitiendo asf el monitoreo
de los avances en el compromiso.

5

COMPROMISOS

USO DEL SUELO,
INFRAESTRUCTURA,
TRANSPARENCIA FISCAL
TEMAS

KIGOMA UJIJI, TANZANIA

COMPROMISO #1: PUBLICACION EN LiNEA DE
INFORMACION MUNICIPAL SOBRE USO DEL SUELO.
La falta de tierra y la poca transparencia alrededor de su
tenencia son problematicas importantes en Tanzania. Con
el fin de lograr la resolucién de conflictos que surgen como
resultado de este problema, el Gobierno invierte una gran
cantidad de tiempo y recursos. Para asegurar la equidad

y transparencia en el uso de la tierra, Kigoma Ujiji esta
publicando planes municipales de uso del suelo en linea
con informacion detallada sobre la tierra y los espacios
que estan disponibles para el uso del piblico. Estos datos
seran utilizados para el disefio de planes municipales de
desarrollo y permitiran reducir los conflictos que surgen por
la falta de informacidn.
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LA LIBERTAD PE@

COMPROMISO #3: DESARROLLO DE UNA APLICACION

MOVIL SOBRE DATOS AGRICOLAS. Actualmente, sélo
4 el 7% de los productores agricolas de La Libertad tienen
COMPROMISOS acceso a los datos sobre la tierra y sobre los mercados que
tienen el Gobierno y las empresas privadas. En respuesta
a esta situacion, La Libertad se comprometi6 a desarrollar

ACCESO A DATOS

AGRICOLAS, TECNOLOGIA una aplicacion mévil con una base de datos integral sobre
E INNOVACION, los cultivas, produccion, cosecha y mercados nacionales e
PARTICIPACION CIUDADANA . ! S . . o
TEMAS internacionales. La aplicacion serd interactiva y permitird a los

usuarios enviar listados y fotos de sus productos, conectando
a los pequefios y medianos productores de La Libertad con
mercados que antes estaban fuera de su alcance.

MADRID, ESPANA

COMPROMISO #1: CREACION DE UN REGISTRO
OBLIGATORIO DE LOBBIES. El decreto de transparencia
5 de Madrid, aprobado en 2015, obliga a la publicacion de
COMPROMISOS una gran cantidad de informacién que anteriormente no era

accesible al piblico. Ademés, el decreto incluye la creacion
CABILDEO, MANEJO de un registro publico de lobbies, el cual serd implementado

DE REGISTROS, en 2017. El sistema digital favorecera el registro al ofrecer
ANTICORRUPCION

a los usuarios la opcién de recibir alertas con relacién a
TEMAS

los procesos y decisiones de los departamentos de Madrid,
ademds de solicitar reuniones con dichos departamentos.
Una vez implementado, el sistema permitird al ptblico tener
una vision transparente de los actores que participan en el
proceso de toma de decisiones del Gobierno.
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ONTARIO CANA%

COMPROMISO #1: ADOPCION DEL LA CARTA
INTERNACIONAL DE DATOS ABIERTOS. En 2015,
Ontario publicé los lineamientos de datos abiertos en

COMPROMISOS los que determiné que los datos del Gobierno deben ser

abiertos por disefio. Para incorporar estos datos como una

DATOS ABIERTOS, practica estandar, Ontario se comprometid a adoptar la

TRANSPARENCIA Carta Internacional de Datos Abiertos. De acuerdo con las

FISCAL, DESARROLLO DE herramientas y lineamientos de la carta, el Gobierno de la
CAPACIDADES o . L )

TEMAS Provincia de Ontario publicard los datos, colaboraré con la

sociedad civil en los procesos de datos abiertos y alineara

sus formatos de datos y las buenas practicas con los

estandares nacionales e internacionales.

PARIS, FRANCE

COMPROMISO #4: LANZAMIENTO DE UNA VERSION

MEJORADA DE LA APLICACION DANSMARUE. La

5 aplicacion movil DansMaRue permite a los ciudadanos

COMPROMISOS de Parfs incorporar y mapear informacién sobre areas

probleméticas de la ciudad. Sin embargo, esta aplicacion

INFRAESTRUCTURA, esta enfocada en reportar aspectos negativos de la

PARTICIPACION PUBLICA,
TECNOLOGIA, SERVICIOS
PUBLICOS

TEMAS

vida urbana. Paris se comprometié a crear una version
actualizada de DansMaRue, la cual promueve la
incorporacion de proyectos urbanos positivos, por ejemplo,
la ubicacion geografica de los servicios publicos. Esta
herramienta ya cuenta con una base de usuarios activos,
la cual se espera aumentar al menos en un 50% para
facilitar el codisefio y la publicacién de las prioridades

de los ciudadanos para los proyectos de Gobierno.
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COMPROMISOS

MANEJO DE REGISTROS,
PARTICIPACION PUBLICA,
APERTURA FISCAL

TEMAS

SAO PAULO. BRASIL

COMPROMISO #1: IMPULSAR LA PARTICIPACION DEL
PUBLICO EN LAS AUDIENCIAS. Las audiencias abiertas
del ayuntamiento de Sao Paulo han tenido niveles bajos de

participacion ciudadana debido a la falta de informacion
sobre las reuniones y sobre el desarrollo de proyectos. La
ciudad de Sdo Paulo esta creando mds oportunidades para

la participacion del ptblico en los proyectos del Gobierno al
establecer, de forma obligatoria, la organizacién de reuniones
intersectoriales cada seis meses. Para ello, se deberén
publicar la agenda y minutas de la reunién con anticipacion,
en formato electrénico e impreso. Ademas, las subprefecturas
elaboraran informes para informar a los consejos y a los
ciudadanos sobre el estado de los proyectos en curso.

N
<

5

COMPROMISOS

0DS, DERECHOS HUMANOS,
PARTICIPACION CIUDADANA

TEMAS
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ESCOCIA, REINO UNIDO

COMPROMISO #2: MEDICION DE LOS AVANCES DE
ESCOCIA HACIA LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE. En 2015, Escocia anuncié que impulsaria
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para facilitar
el monitoreo ciudadano y la supervisién sisteméatica

de los ODS, Escocia se comprometié a desarrollar, en
coordinacion con la sociedad civil, el Marco Nacional

de Desempefio, un marco transparente que cuenta con

66 indicadores econémicos, sociales y ambientales, que
busca mejorar el bienestar de la sociedad y el respeto a los
derechos humanos.

SEKONDI-TAKORADI, GHANA

COMPROMISO #5: ASEGURAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS

DE INFRAESTRUCTURA. Sekondi-Takoradi cuenta
con lineamientos para la participacién ciudadana en los

COMPROMISOS .
procesos de desarrollo de presupuestos y proyectos. Sin
embargo, los niveles de participacién adn son bajos.
INFRAESTRUCTURA, : ! . o
PARTICIPACION PUBLICA, Sekondi-Takoradi busca integrar la participacion en los
DESARROLLO DE proyectos de infraestructura a través de la evaluacion de
$€,§£§IDADES las necesidades de cuatro comunidades piloto, la seleccion
de los sitios de trabajo con la participacion de la comunidad
y la incorporacion de los ciudadanos en el disefio de los
proyectos. A finales de afio, el Gobierno solicitard la
retroalimentacién de los ciudadanos y la tomaré en cuenta
para para el disefio de proyectos en el futuro.
! —
COMPROMISO #4: AUMENTAR EL ACCESO A
INFORMACION SOBRE LAS REUNIONES DEL
COMITE. Actualmente, los departamentos del Gobierno
C40MPROI\/IISOS Metropolitano de Sedl carecen de précticas estandar
sobre la publicacién de informacién resultante de las
reuniones del comité. En ese sentido, Sell se comprometio
ACCESO A LA : ) - : .
INFORMACION, a mejorar el acceso a la informacidn sobre dichas reuniones.
DESARROLLO DE El compromiso consiste en el establecimiento de un
CAPACIDADES, mecanismo de retroalimentacion en un sitio web y la
TRANSPARENCIA FISCAL . N : : S
TEMAS creacion y distribucion de lineamientos para la publicacion

de informacién. Ademas, se llevaran a cabo reuniones de
capacitacion y sensibilizacion del personal para promover
la armonizacién de los procedimientos de publicacion.
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COMPROMISOS

PETICIONES ELECTRONICAS,
PARTICIPACION
CIUDADANA, TECNOLOGIA
TEMAS

TIFLIS, GEORGIA

COMPROMISO #2: LANZAMIENTO DE UN SISTEMA
ELECTRONICO DE PETICIONES. El sistema actual de
peticiones ciudadanas del Ayuntamiento de Tiflis carece
de una plataforma digital y no cuenta con un mecanismo
de retroalimentacion. Tiflis se encuentra en proceso de
desarrollar un sistema electronico de peticiones al cual
se puede acceder a través del portal del ayuntamiento y a
través de una aplicacion movil. La plataforma de peticiones
permitir a los ciudadanos presentar sus problematicas

al Gobierno local en un formato pdblico. Ademés, se
crearan leyes para asegurar que el alcalde responda a

las peticiones que sean firmadas por un cierto niimero de
ciudadanos. Un personal capacitado serd responsable de
dar seguimiento a las peticiones. Asimismo, se llevard a
cabo una campafa de sensibilizacién para promover una
amplia participacion en la plataforma.




Open
Government
Partnership

LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO
es una iniciativa multilateral que busca establecer
compromisos concretos por parte de los gobiernos para
promover la transparencia, empoderar a los ciudadanos,
luchar contra la corrupcién y aprovechar las nuevas

tecnologias para fortalecer la gobernanza.

Para dar seguimiento al programa subnacional:
#0GPLocalGov

www.opengovpartnership.org



