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1. Rezumat

Guvernarea deschisd promoveaza transparenta, sporirea accesului la informatie, asigura lupta impotriva
coruptiei si sustine participarea cetatenilor la actul de guvernare.

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisd (in continuare OGP) este o initiativa a statelor lumii care a
fost lansatd in anul 2011 in cadrul Adundrii generale a ONU in vederea promovdrii transparentei,
combaterii coruptiei si utilizdrii noilor tehnologii pentru a consolidat guvernarea si dialogul cu
cetdtenii. Republica Moldova a aderat la OGP 1n anul 2012, prin semnarea Declaratiei de principii
privind Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisd. Republica Moldova se numara printre cel de-al
doilea grup de tari care au aderat la OGP. Guvernul Republicii Moldova a aderat la OGP in contextul
agendei de e-Transformare orientatd spre probleme specifice cum ar fi transparenta, accesul la
informatiile din sectorul public, implicarea cetdtenilor, combaterea coruptiei si furnizarea de servicii
publice de calitate Tnalta.

Tarile membre ale OGP dezvolta planuri de actiuni nationale cu angajamente concrete pentru o
perioada de 2 ani. Planurile de actiuni au scopul de a consolida activitatile guvernului, stabili pasii
concreti pentru promovarea principiilor OGP. Angajamentele Guvernului Republicii Moldova 1n cadrul
Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisd sunt expuse in Planul de actiuni pentru o guvernare
deschisa pentru anii 2016-2018, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1432 din 29.12.2016.

Conform Hotaririi Guvernului nr. 1432 din 29.12.2016, Guvernul elaboreaza anual raportul privind
nivelul de realizare al planului de actiuni pentru o guvernare deschisd. Scopul acestui raport este de a
evalua performanta autoritdtilor publice iIn promovarea principiilor unei guvernari transparente si
deschise.

Planul national de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru 2016-2018 se axeaza pe 3 obiective
principale si 6 grupuri de angajamente care includ 36 de subactiuni. Din numarul total de subactiuni, 24
de subactiuni au fost monitorizate pe parcursul anului 2017. Urmare a evaludrii planului de actiuni s-a
constatat cd la finele anului 2017, 15 subactiuni au fost realizate si 21 de subactiuni sunt in curs de
realizare.
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In anul 2017, Guvernul a intreprins o ampla reforma a administratiei publice. Urmare a reorganizarii
administratiei publice centrale, numarul de ministere a fost redus de la 16 la 9 ministere, fiind comasate
domeniile de activitate ale acestora (Hotarirea Parlamentului nr. 189 din 21.07.2017). in acest sens,
realizarea angajamentelor din Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa a fost influentat de crearea
unor noi structuri ale sectorului public, transferul domeniilor de activitate si al functiilor.

Cancelaria de Stat a organizat o serie de intdlniri cu reprezentantii Institutului pentru o Guvernare
Deschisa pentru a planifica procesul de co-creare a noului plan de actiune incepind cu luna martie
2018. Scopul reuniunilor a fost identificarea celor mai relevante strategii pentru etapa de co-creare,
asigurarea calitatii angajamentelor si a unui mecanism permanent de dialog cu societatea civila si
stabilirea unui proces eficient de monitorizare si evaluare a angajamentelor.

2. Procesul de creare al Planului de actiuni

Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru 2016-2018 este produsul unui exercitiu extins
desfasurat de Guvern in colaborare cu societatea civila In perioada ianuarie-martie 2016. Acesta a avut
la baza mai multe instrumente de co-creare comparative cu planurile precedente.

Procesul de co-creare a planului a fost lansat Tn decembrie 2015 prin publicarea unui apel de participare
in grupul de lucru pentru o guvernarea deschisi'. Grupul de lucru a fost condus de Centrul de
Guvernare Electronica si Institutul pentru o Guvernare Deschisa. Acesta a reunit doudzeci de
reprezentanti ai guvernului central si local, societdtii civile, expertii independenti si membri ai
diasporei. In faza de co-creare au fost organizate 4 ateliere de lucru, in rezultatul cirora a fost generati
o listd de angajamente. Initial, angajamentele propuse de grupul de lucru au fost structurate in
urmatoarele domenii: 1) date deschise; ii) achizitiile publice si contractele deschise; iii) transport
inteligent; iv) e-Petitii; v) guvernarea locald deschisa.

Lista angajamentelor propuse a fost consultatd prin intermediul retelelor sociale, iar proiectul planului
de actiune a fost publicat pentru consultdri publice pe platforma particip.gov.md”®. Angajamentele
propuse si planul de actiuni au fost ajustate in rezultatul procesului de avizare internd a autoritatilor
publice.

! http://egov.md/ro/communication/news/apel-deschis-devino-parte-grupului-de-lucru-privind-guvernarea-deschisa
® http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3309



http://egov.md/ro/communication/news/apel-deschis-devino-parte-grupului-de-lucru-privind-guvernarea-deschisa

3. Implementarea angajamentelor

In calitate de membru al Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisd, Republica Moldova si-a asumat
realizarea actiunilor din Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa. Implementarea Planului de
actiuni a fost pus in sarcina mai multor autoritdti publice, controlul asupra executirii acestuia fiind
responsabilitatea Cancelariei de Stat.

Planul de actiuni se bazeazd pe 3 piloni principali, si anume: sporirea transparentei cheltuielilor
publice, a procesului de guvernare si dezvoltarea tehnologiilor informationale ale sistemului public.
Actiunile din Planul de actiuni sunt orientate spre realizarea a 3 obiective de baza:

1. Gestionarea eficienta a resurselor publice prin sporirea transparentei cheltuielilor publice;

2. Consolidarea integrittii publice prin asigurarea unui proces decizional participativ/implicativ al
cetatenilor si cresterea transparentei in procesul de guvernare;

3. Imbunatitirea calitatii prestarii serviciilor publice.

Imbunititirea calitatii

Gestionarea eficienta a .y e
prestarii serviciilor

resurselor publice

publice
* 14 subactiuni planificate; * 18 subactiuni planificate; * 4 subactiuni planificate;
& realizate; * 6 realizate; * 1 realizata;
* 6 1n curs de realizare * 12 in curs de realizare * 3 1n curs de realizare

3.1. Obiectivul 1 “Gestionarea eficienta a resurselor publice prin sporirea transparentei
cheltuielilor publice”

Gestionarea eficienta a resurselor publice prin sporirea transparentei cheltuielilor publice este un pilon
de baza 1n asigurarea bunastarii populatiei si cresterii economice sustenabile.

In vederea atingerii obiectivului au fost planificate 2 actiuni: i) Sporirea transparentei in domeniul
achizitiilor publice; 1) Asigurarea transparentei bugetare. Obiectivul dat contine 14 subactiuni, dintre
care 12 subactiuni au fost monitorizate pe parcursul anului 2017. Realizarea subactiunilor a fost pusa in
sarcina Ministerul Finantelor, Cancelariei de Stat, Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
si Agentiei Achizitii Publice.

Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice este un instrument de crestere a
achizitii deschis, transparent si conform este unul din obiectivele Strategiei de dezvoltare a sistemului
de achizitii publice pentru anii 2016-2020, aprobata prin Hotérirea Guvernului nr. 1332 din 14.12.2016.
Strategia contine un set de actiuni pentru crearea unui sistem eficient si credibil de achizitii publice si
transparentizarea procesului de achizitii publice. In Republica Moldova este functional Registrul de stat
de achizitii publice, prin intermediul caruia sunt efectuate procedurile de achizitii publice.



Publicitatea procedurii de achizitie publicd este asiguratd prin mentinerea paginii oficiale www.
tender.gov.md, editarea Buletinelor Achizitiilor Publice de 2 ori pe sdptamina, prin publicarea listei
contractelor de achizitii publice pe pagina-web www.date.gov.md, prin intermediul Sistemului
Informational automatizat “Registrul de Stat al Achizitiilor Publice” si prin desfasurarea intrunirilor,
meselor rotunde, atelierelor de lucru.

De asemenea, anunturile de intentie, anunturile de participare la proceduri de achizitii publice si
anunturi de modificare ale acestora, contractele atribuite, proiecte de acte normative, noile actele
normative 1n acest domeniu se publicd in Buletinul Achizitiilor Publice.

In Planul pentru o guvernare deschisi sunt previzute 5 subactiuni care au fost monitorizate pe
parcursul anului 2017, dintre care 4 subactiuni au fost realizate si 1 realizata partial.

Subactiuni din Planul de actiuni

1. Migrarea mai multor date cu caracter public din zona privata a sistemului de e-Achizitii in zona

mod automatizat, prin interfata destinata programarii aplicatiilor (API).
Statut: Realizatd

In cadrul proiectului Open Contracting, cu suportul Bancii Mondiale si Centrului de Guvernare
Electronica, pe parcursul trimestrului II 2017 a avut loc migrarea mai multor date cu caracter
public din zona privatd a sistemului de e-Achizifii in zona publica, asigurind disponibilitatea
datelor in mod automatizat, prin interfata destinata programarii aplicatiilor (API). Portalul de
contractare deschisa poate fi accesat la urmatorul link: http://opencontracting.date.gov.md/.

Open Contracting contribuie la transparentizarea intregului proces de achizitii publice, in special
printr-o participare activa a cetatenilor in toate etapele de contractare. Obiectivele urmarite sunt :
cresterea numadrului contractelor care sunt facute publice; imbundtatirea calitatii informatiilor
contractarea ; sporirea oportunitdtilor si a mecanismelor de participare in toate fazele de
contractare ; cresterea numarului cetdtenilor implicati in procesele de contractare ; adoptarea unor
actiuni mai eficiente de follow-up in urma feedback-ului cetatenilor.

2. Pilotarea publicarii informatiei despre planificarea achizitiilor publice §i implementarea
contractelor, corelarea informatiilor de la etapa de planificare §i implementare cu informatia
privind celelalte etape ale procesului de achizitii.

Statut: Realizati partial

Procedura de achizitii publice este reglementatd de prevederile Legii nr.131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice. In acest context, comunicam ci toate ministerele au asigurat publicarea
planurilor de achizitii pe paginile oficiale ale acestora. De asemenea, conform prevederilor
legislatiei, autoritatea contractanta este obligata :
e sd publice un anunful de intentie privind achizitiile publice preconizate in Buletinul
achizitiilor publice in termen de 30 de zile de la data aprobarii bugetului propriu;


http://opencontracting.date.gov.md/

e sd publice anuntul de participare in Buletinul achizitiilor publice si pe pagina web a Agentiei
Achizitii Publice.

e sd informeze operatorii economici implicati in procedura de atribuire despre deciziile
referitoare la rezultatul selectiei, la rezultatul procedurii de atribuire a contractului de achizitii
publice sau de incheiere a acordului-cadru.

De asemenea, conform Hotaririi Guvernului nr. 667 din 27.05.2016 ”Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii”, autoritdtile
contractante sunt obligate sd creeze grupuri de lucru responsabile de initierea si desfasurarea
procedurilor de achizitii publice. Grupurile de lucru asigurd monitorizarea executdrii contractelor
de achizitie publica si elaborarea rapoartelor trimestrial, semestrial i anual. Rapoartele privind
achizitiile publice vor include in mod obligatoriu informatii cu privire la etapa de executare a
obligatiunilor contractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile Tnaintate si sanctiunile aplicate,
mentiuni cu privire la calitatea executarii contractului, etc. De asemenea, acestea trebuie sa fie
plasate pe pagina web a autoritatii contractante, iar in lipsa acesteia pe pagina oficiala a autoritatii
centrale careia i se subordoneaza.

Informatia privind atribuirea contractelor de achizitii este plasatd pe site-ul Agentiei Achizitii
Publice si poate fi accesat la urmatorul link: http://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite. Totodata,
cu suportul tehnic si financiar al Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare a fost creat
sistemul MTender, care la moment se afld la etapa de pilotare de cdtre Ministerul Finantelor si
institutiile din subordine la realizarea achizitiilor publice pentru contractele de valoare mica.

3. Organizarea de sesiuni de comunicare, sensibilizare si instruire a comunitatii de date deschise cu
privire la disponibilitatea si utilizarea datelor despre achizitiile publice

Statut: Realizata

In cadrul proiectului Open Contracting, cu suportul Bancii Mondiale si a Centrului de Guvernare
Electronica, la data de 27.06.2017 a avut loc un atelier de lucru cu tematica ,,Contractarea deschisa
(CD) in Moldova”, in cadrul caruia a fost prezentatd cea mai recenta versiune a Portalului de
contractare deschisa (http://opencontracting.date.gov.md/) si rezultatele colaborarii dintre Guvern
si grupurile societdtii civile. De asemenea, Banca Mondiala a efectuat o instruire tehnica privind
datele deschise cu participarea angajatilor Agentiei Achizitii Publice, reprezentantilor autoritatilor
contractante si ai ONG-urilor.

Totodata, pe parcursul perioadei de raportare Agentia Achizitii Publice, in comun cu IDIS
Viitorul, au organizat 2 seminare de instruire: i) ,,Functionarea sistemului de achizitii publice in
Republica Moldova”, cu participarea a 27 persoane (la data de 3 noiembrie 2017); i1) ,,Procesul de
achizitie publica. Etape si proceduri de achizitie publica”, cu participarea a 24 persoane (la data de
5 noiembrie 2017)

4. Facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la procedurile de achizitie publica, prin
intermediul programelor de instruire privind accesarea online a documentelor de licitatie,
inregistrarea ofertelor, inaintarea cererii de participare, comunicarea cu alti participanti la
licitatii.

Statut: Realizata


http://tender.gov.md/ro/contracte-atribuite

Pentru facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la procedurile de achizitie publica,
Agentia Achizitii Publice a organizat un seminar de instruire cu participarea a 23 operatori
economici, in cadrul caruia a fost prezentata platforma sistemului de achizitii publice electronice
de valoare mica.

Totodatd, au fost organizate 6 ateliere de lucru cu genericul ,,Achizitii durabile”, la care au
participat 19 operatori economici si 1 conferintd cu aceiasi tematicd, cu participarea a 2 operatori
economici. In cadrul atelierelor respective au fost discutate subiectele privind ecologizarea
economiei 1n Vecindtatea Estica, conceptul durabilitatii si a achizitiilor publice durabile,
prevederile cadrului legal si normativ al Republicii Moldova, bunele practici in acest domeniu,
precum si instrumentele utilizate pentru implementarea achizitiilor durabile.

5. Organizarea unor evenimente §i sesiuni cu societatea civila si cu dezvoltatorii de aplicatii in
vederea corelarii datelor despre achizitiile publice si alte seturi de date, cum ar fi datele despre
companii, pentru a scoate in evidenta diferite fenomene care, anterior, erau greu de depistat

Statut: Realizatd

Cu suportul Laboratorului de inovatii sociale, au fost intreprinse activitdti in vederea promovarii
datelor alternative ”Open Data” in randurile cercetitorilor si jurnalistilor. In acest sens, a fost
organizatd gcoala Open Data in perioada 13-17 septembrie, cu participarea a 25 de cercetatori si
jurnalisti moldoveni. Scopul evenimentului a fost dezvoltarea competentelor de lucru cu datele si
manevrarea datelor.

De asemenea, au fost selectati 6 bursieri, care pe parcursul a trei luni au elaborat si publicat 2 baze
de date: i) Proiectele finantate din Fondul Ecologic National in perioada anilor 2011-2016:
http://openmd.info/fen/; ii) Primarii din Republica Moldova alesi/numiti in perioada anilor 1995-
2017: http://openmd.info/primari/

Asigurarea transparentei bugetare este o componentd integratd a transparentei procesului decizional si
este un instrument care contribuie la eficientizarea cheltuielilor publice si responsabilizare a
autoritdtilor publice. Transparenta bugetar este esentiala pentru furnizarea serviciilor publice
cetatenilor. Astfel, atit Legea privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-fiscald nr. 181 din 8
august 2014, cit si Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2013-2020
contin obiective privind sporirea transparentei in procesul bugetar.

Aceastd actiunea contine 7 subactiuni care au fost monitorizate pe parcursul anului 2017. Din numarul
total de subactiuni, 4 subactiuni au fost realizate, 3 realizate partial.

Subactiuni din Planul de actiuni

1. Deschiderea datelor tranzactionale despre executarea bugetelor componente ale bugetului public
national, cu frecventa lunara si cu dezagregare pina la nivelul autoritatilor publice locale

Statut: Realizata

Pe parcursul anului 2017 au fost intocmite si plasate pe pagina web a ministerului, precum si pe
portalul guvernamental www.date.gov.md, 12 rapoarte privind executarea bugetului public
national, respectiv. 72 tabele. Rapoartele pot fi accesate la urmatoarele link-uri:
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http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-lunare si
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15071-raport-privind-executarea-bugetului-public-national-si-a-
componentelor-acestuia;

De asemenea, au fost intocmite si publicate 4 rapoarte privind executarea bugetelor la nivelul
autoritatilor publice locale (la situatia din 31.08.2017, 30.09.2017, 31.10.2017, 30.11.2017), care
pot fi accesate la urmatoarea adresd: http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15969-date-despre-
executarea-bugetelor-la-nivelul-autoritatilor-publice-locale.

. Elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala a Ministerului Finantelor, care sa reflecte
procesul de elaborare a politicii fiscale si vamale

Statut: Realizata

In 2017, a fost elaborata si publicati pe pagina web a Ministerului Finantelor schema logica a
procesului de elaborare a legii privind politica fiscal-vamala, care poate fi accesat la urmatorul
link: http://mf.gov.md/sites/default/files/documente%?20relevante/schema logica.pdf.

De asemenea, a fost dezvoltat cadrul interactiv privind procesul de elaborare a politicii bugetar
fiscale, care poate fi vizualizat la adresa: http://mf.gov.md/ro/impozite-%C8%99i-taxe/procesul-
de-elaborare-legii-privind-politica-fiscal-vamal % C4%383.

. Publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a estimarilor Cadrului bugetar pe termen
mediu si a proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat

Statut: Realizati

Proiectul hotaririi Guvernului privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea si
completarea Legii bugetului de stat pe anul 2017 nr. 279 din 16.12.2016 a fost publicata de
Ministerul Finantelor si poate fi accesat la urmatoarele link-uri:

e http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2017;

e http://old.mf.gov.md/modificare_lege_bs_2017;
http://www.particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3833;

e http://old.mf.gov.md/modificare_proiect_lege_bs_2017;

e http://www.particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3882;

e http://mf.gov.md/ro/content/proiectul-de-lege-pentru-modificarea-%C8%99i-completarea-
legii-bugetului-de-stat-pe-anul-2017;

e http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4546.

Proiectul legii bugetului de stat pentru anul 2018 a fost publicatd de Ministerul Finantelor la
urmatoarele adrese electronice:

e http://mf.gov.md/ro/content/proiectul-legii-bugetului-de-stat-pe-anul-2018;
e http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4709.

Cadrul Bugetar pe termen mediu pentru anii 2018-2020 a fost publicat pe pagina web a
ministerului si poate fi accesat la urméatoarea adresa:

e http://mf.gov.md/ro/buget/cadrul-bugetar-pe-termen-mediu.


http://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/schema_logica.pdf

4. Elaborarea §i publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a bugetului pentru cetdateni,
dupa adoptarea in Parlament a Legii bugetului

Statut: Realizata

Bugetul pentru cetateni a fost elaborat atit pentru anul 2017, cit si 2018. Aceste documente pot fi
accesate la urmatoarele link-uri:

e http://mf.egov.md/sites/default/files/bugetul pentru_cetateni_2017_0.pdf;

e http://mf.gov.md/sites/default/files/Buget%20Cetateni %202018.pdf

5. Publicarea pe pagina web a strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor anuale pe domenii
de competentd, precum §i a rapoartelor privind implementarea acestora

Statut: Realizatd partial

Conform Setului metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului, aprobat prin
Ordinul Ministrului Finantelor nr. 209 din 24.12.2015, autoritatile publice au obligativitatea de a
publica Strategiile Sectoriale de Cheltuieli pe pagina oficiald a organizatiei in termen de 10 zile
din momentul aprobarii Cadrului Bugetar pe Termen Mediu.

Ministerul Economiei si Infrastructurii a publicat documentele aferente strategiilor sectoriale de
cheltuieli pe pagina web a institutiei si poate fi vizualizat la urmatoarea adresd electronica:
http://www.mei.gov.md/ro/bugetul-mec.

Ministerul Justitiei a asigurat publicarea Strategiei sectoriale de cheltuieli pe sectorul justitiei
pentru 2018-2020 pe site-ul oficial al institutiei si poate fi accesat la urmatorul link:
http://www.justice.gov.md/public/files/file/Strategii%20si%20planuri/2016/decembrie/narativa_pl

asare.pdf.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a publicat Strategia Sectoriala de Cheltuieli pe sectorul
educatiei pentru 2018-2020 pe pagina oficiala a institutiei si poate fi accesat la urmatorul link
http://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-ssc-2018-2020.

Totusi, comunicdm cd publicarea integrald de cdtre Ministerul Apararii a Strategiei sectoriale de
cheltuieli pentru apararea nationald pe anii 2018-2020 este restrictionatd de prevederile Legii nr.
245 din 27 noiembrie 2008 ”Cu privire la secretul de stat” si Hotarirea Guvernului nr. 411 din 25
mai 2010 “Privind aprobarea Nomenclatorului informatiilor atribuite la secret de stat”.

6. Publicarea seturilor de date deschise privind bugetele din sistemul penitenciar pe portalul
date.gov.md

Statut: Realizati partial

Departamentul Institutii Penitenciare elaboreaza semestrial Rapoarte de bilant al activitatii
sistemului penitenciar, care este plasat pe site-ul autoritatii si poate fi accesat la urmatorul link:
http://penitenciar.gov.md/ro/transpareta-decizionala.

7. Publicarea informatiei despre executarea Fondului national pentru dezvoltare regionala si a
proiectelor din surse externe


http://mf.gov.md/sites/default/files/bugetul_pentru_cetateni_2017_0.pdf
http://mf.gov.md/sites/default/files/Buget%20Cetateni%202018.pdf
http://www.mei.gov.md/ro/bugetul-mec
http://www.justice.gov.md/public/files/file/Strategii%20si%20planuri/2016/decembrie/narativa_plasare.pdf
http://www.justice.gov.md/public/files/file/Strategii%20si%20planuri/2016/decembrie/narativa_plasare.pdf

Statut: Realizatd partial

Raport cu privire la realizarea Planului de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de
dezvoltare regionald pentru anii 2016-2020, inclusiv executarea Fondului national pentru
dezvoltarea regionald in semestrul I al anului 2017 este publicat pe pagina web a Ministerului
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului si poate fi accesat la urmétorul link:
http://old.mdrc.gov.md/lib.php?l=ro&idc=25&t=/Dezvoltare-regionala/Rapoarte-si-
studii/&year=2017

3.2. Obiectivul 2. Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
participativ/implicativ al cetitenilor si cresterea transparentei in procesul de guvernare

Pentru realizarea obiectivului de consolidare a integritatii publice prin asigurarea unui proces
decizional participativ al cetatenilor si cresterea transparentei in procesul de guvernare, au fost
planificate 3 actiuni, si anume: i) Asigurarea transparentei in activitatea autoritatilor administratiei
publice si accesului la informatia cu caracter public; ii) Asigurarea unui proces decizional-participativ
al persoanelor le elaborarea si promovarea proiectelor de acte normative si documente de politici®; iii)
Asigurarea transparentei asupra datelor privind performanta autorititilor publice, eficientizarea
procesului de monitorizare si responsabilizare in sectorul public.

In total, obiectivul contine 3 actiuni si 18 subactiuni, dintre care 11 subactiuni au fost monitorizate pe
parcursul anului 2017. Din numarul total de subactiuni planificate pentru anul 2017, 6 subactiuni sunt
realizate, 4 realizate partial, 1 subactiune nerealizata.

Asigurarea transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice si accesului la
informatia cu caracter public este o prioritate continua pentru Guvern. In acest sens, sunt stabilite un
sir de mecanisme functionale privind asigurarea transparentei in procesul decizional, inclusiv
implementarea prevederilor Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional. Pentru sustinerea participdrii societdtii civile in procesul decizional este functionalad
platforma electronici particip.gov.md. In acest sens, toate autorititile publice plaseazi pe pagina web,
proiectele de acte normative si legislative supuse consultarilor publice. Pe parcursul anului precedent,
au fost plasate pentru consultdri publice 1033 proiecte de acte normative/legislative si receptionate prin
intermediul platformei 261 de comentarii ale societatii civile.

Subactiuni din Planul de actiuni
1. Evaluarea necesitatilor tuturor beneficiarilor de date deschise din sectorul educational.
Statut: Realizata

In contextul implementirii Proiectului ,,Fortificarea capacitatilor Sistemului Informational de
Management in Educatie (SIME)” finantat de Asociatia Internationald pentru Dezvoltare, a fost
realizat un studiu privind datele educationale deschise.

? Conform Hotaririi Guvernului nr. 1432 din 29.12.2016 termenul de realizare al actiunii este anul 2018.
10


http://old.mdrc.gov.md/lib.php?l=ro&idc=25&t=/Dezvoltare-regionala/Rapoarte-si-studii/&year=2017
http://old.mdrc.gov.md/lib.php?l=ro&idc=25&t=/Dezvoltare-regionala/Rapoarte-si-studii/&year=2017

Scopul cercetarii a fost stabilirea eficientei datelor educationale deschise si identificarea
modalitdtilor si cdilor de transmitere a informatiilor. Metodologia Studiul sociologic calitativ a
cuprins 11 discutii de grup si 35 de interviuri aprofundate.

In baza rezultatelor acestui studiu, Sistemul Informational de Management in Educatie a fost
reconfigurat pentru a colecta si a deschide si alte date, fara a Incalca cerintele stricte de deschidere
a datelor impuse de legistatia privind datele cu caracter personal.

La moment in SIME sunt 106 rapoarte statistice si 35 rapoarte noi incluse la cerintele Ministerului
Educatiei.

Inventarierea datelor deschise existente in sectorul educatie, in raport cu necesitdtile identificate,
precum §i colectarea, publicarea si actualizarea lor pe portalul date.gov.md

Statut: Realizata partial

In vederea realizarii actiunii date, prin Ordinul nr. 92 din 22.02.2017 a fost creat grupul de lucru
responsabil de evaluarea capacitatilor statistice si revizuirea cadrului statistic. Pe parcursul anului
2017, Grupul de lucru a fost implicat in revizuirea procesul de colectare a datelor, efectuarea
analizei comparative a datelor furnizate de catre Biroul National de Statisticd si SIME, prezentarea
indicatorilor educationali si revizuirea Catalogului datelor deschise.

Rezultatele activitatii de revizuire a cadrului statistic si catalogului de date deschise au fost expuse
in Raportul Proiectului "Evaluarea capacitatii statistice si al fluxurilor de informatii. Proiectul
,Fortificarea capacitatilor - SIME”, care poate fi accesat pe pagina oficiald a Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, la urmatorul link: http://mecc.gov.md/ro/content/statistica-1

Dezvoltarea unei interfete web in cadrul portalului datelor guvernamentale deschise cu
posibilitatea de vizualizare interactiva a datelor din sectorul educatie

Statut: Realizata

Sistemul Informational de Management in Educatie permite vizualizarea interactiva a datelor din
sectorul educatiei si poate fi accesat la urmatorul link www.sime.md:8080.

Portalul SIME modernizat permite optimizarea proceselor de administrare in domeniul
invatdmantului si asigura accesul tuturor cetatenilor la informatii statistice din sectorul educatiei.
Acesta este destinat actorilor din sistemul educational, reprezentantilor societatii civile si mediului
de afaceri, etc. De asemenea, sistemul permite extragerea datelor sub diferite forme: textuale si
grafice.

Publicarea, pe portalul date.gov.md, a urmatoarelor seturi de date: - Registrul public al
furnizorilor autorizati de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii
electronice; - lista titularilor de licente eliberate de catre ANRCETI pentru activitatea in
domeniul tehnologiei informatiei; - lista furnizorilor carora ANRCETI le-a eliberat licente pentru
utilizarea resurselor de numerotare; - lista furnizorilor carora ANRCETI le-a eliberat licente
pentru utilizarea frecventelor sau canalelor radio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice.
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Statut: Realizata

Pe parcursul anului 2017, ANRCETI a publicat pe portalul guvernamental de date deschise
www.date.gov.md 4 seturi noi de date, dupa cum urmeaza: 1) Registrul public al furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice; 2) Lista titularilor de licente pentru utilizarea
resurselor de numerotare; 3) Lista titularilor de licente pentru utilizarea canalelor/frecventelor
radio; 4) Lista titularilor de licente pentru serviciile create, implementare si de asigurare a
functionarii sistemelor automatizate de importanta statald, inclusiv a produselor program.

Actualizarea datelor se efectueaza trimestrial, iar pe parcursul anului 2017 au fost actualizate de 3
ori.

Publicarea datelor deschise privind procesul de indeplinire a angajamentelor asumate prin
Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana pe portalul date.gov.md

Statut: Realizata

Pe parcursul anului 2017, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a publicat
rapoartele semestriale privind implementarea angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere
Republica Moldova - Uniunea Europeana pe pagina web a  autoritatii
(http://www.mfa.gov.md/rapoarte-aa/).

De asemenea, Ministerul Economiei si Infrastructurii a actualizat permanent platforma de
informare privind zona de liber schimb aprofundatd si cuprinzatoare (DCFTA) care este
disponibild publicului larg la urmatoarea adresa electronica http://dcfta.md/.

Publicarea datelor deschise cu privire la sectorul cultural
Statut: Nerealizatd

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii gestioneazd Sistemul Informational de Management in
Educatie (SIME). Astfel, se planifica actualizarea formularelor de date pe educatie, culturd, tineret
si sport. Totodata, datele privind patrimoniul cultural vor fi plasate pe date.gov.md In perioada
martie-aprilie 2018.

Organizarea consultarilor publice cu utilizatorii de date pentru identificarea necesitatilor
acestora referitor la disponibilitatea datelor deschise

Statut: Realizatd

Cu suportul Laboratorului de inovatii sociale, in cadrul scolii ”Open Data” desfasuratd in perioada
13-17 septembrie 2017 si pe parcursul a 3 luni in care 6 bursieri au fost ghidati in domeniul datelor
deschise s-a consolidat o comunitate de jurnalisti si activisti civici care comunica activ si
contribuie la identificarea necesitatilor societatii civile cu privire la disponibilitatea datelor
deschise. Astfel, au fost publicate mai multe investigatii si articole privind necesitatea deschiderii
datelor in Republica Moldova:

e Date deschise: Moldova versus Slovacia https://anticoruptie.md/ro/special/date-deschise-
moldova-versus-slovacia;
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10.

e Cum afli cine detine magazinul din cartier? https://anticoruptie.md/ro/special/cum-afli-cine-
detine-magazinul-din-cartier;

e Licitatii cu siretlic: cum obtin unele companii milioane din acorduri de majorare a
contractelor = de  achizitii  publice  https://anticoruptie.md/ro/investigatii/achizitii-
publice/licitatii-cu-siretlic

Deschiderea continua a seturilor de date aditionale §i actualizarea seturilor de date existente pe
date.gov.md

Statut: Realizata

Pe parcursul anului 2017, pe portalul www.date.gov.md au fost publicate 1080 de resurse si au fost
actualizate 198 seturi de date. La finele anului, portalul www.date.gov.md continea 6477 resurse 1n
total si 978 seturi de date publicate de 48 autoritati publice. Portalul a Tnregistrat peste 465 mii
vizite, iar numarul de descarcari de seturi de date deschise de la lansarea portalului (aprilie 2011)
pind la finele anului 2017 a depasit 3.1 milioane de descarcari.

Datele plasate pe platforma www.date.gov.md au fost utilizate de dezvoltatorii privati, think tanks
si centre analitice in domeniu, autoritdti publice pentru a dezvoltat 27 de aplicatii pe baza datelor
deschise.  Lista aplicatiilor dezvoltate poate fi  accesatd la  urmatorul link:
http://date.gov.md/ro/aplicatii

Publicarea datelor pe portalul date.gov.md se realizeazd in conformitate cu: i) Hotarirea
Guvernului nr. 700 din 25.08.2014 datelor guvernamentale deschise; ii) Hotarire Guvernului nr.
701 din 25.08.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor guvernamentale
deschise.

Publicarea datelor despre progresul implementarii planurilor de actiuni nationale din
instrumentul de monitorizare PlanPro, utilizat de catre Cancelaria de Stat, in format de date
deschise pe portalul date.gov.md

Statut: Realizatd partial

Raportul pentru anul 2016 privind implementarea Programului de activitate al Guvernului 2016-
2018 a fost plasat pe site-ul Guvernului. Documentul poate fi gasit la urmatorul link:
http://gov.md/ro/content/premierul-pavel-filip-avand-o-directie-clara-si-lucrand-cu-seriozitate-

republica-moldova

Asigurarea transparentei asupra datelor privind performanta autoritatilor publice, eficientizarea
procesului de monitorizare si responsabilizare in sectorul public (Instrumentul Scorecard)

Statut: Realizatd partial

In vederea promovarii transparentei datelor privind performanta autorititilor publice,
responsabilizarii sectorului public au fost Intreprinse actiuni pentru crearea si institutionalizarea
unui Instrument de monitorizare si evaluare a reformelor prioritare ale Guvernului (Scorecard).
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Scopul Instrumentului Scorecard este monitorizarea si evaluarea reformelor guverndrii pe
domeniile selectate si comunicarea rezultatelor inregistrate publicului larg Intr-un mod accesibil si
transparent.

Astfel, se planifica institutionalizarea Instrumentului Scorecard, prin aprobarea unei hotériri de
Guvern si lansarea unui platforme electronice, accesibile publicului larg in vederea comunicarii
rezultatelor inregistrate pe domeniile monitorizate.

Instrumentul Scorecard a fost dezvoltat pe parcursul anului precedent cu suportul Bancii Mondiale
si Fondului pentru o Buna Guvernare al Marii Britanii. Procesul de dezvoltare a listei indicatorilor
pentru Scorecard a fost unul participativ, fiind implicati reprezentantii ai societdtii civile si
partenerii de dezvoltare n cadrul grupurilor tehnice de lucru.

Instrumentul Scorecard include 35 de indicatori de performanta, grupati pe trei dimensiuni
prioritare, si anume: a) reforma administratiei publice centrale; b) mediul de afaceri; ¢) domeniul
social.

Acest instrument va contribui la implementarea si promovarea unei aborddri centrate pe
monitorizarea progresului in sectorul public, orientatd spre rezultate masurabile si raportate la
obiectivele de reforma stabilite In documentele de politici. Lansarea instrumentului Scorecard se
planifica pentru luna martie 2018.

3.3. Obiectivul 3. imbunititirea calititii prestirii serviciilor publice

Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate prin reingineria si optimizarea procesului de prestare
a serviciilor publice, precum si imbunatatirea calitatii serviciilor publice contribuie la promovarea
principiilor de guvernare deschisa. Aceste prioritati sunt planificate inclusiv in Strategia de reforma a
administratiel publice pentru 2016-2020 si Planul de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021.

Subactiuni din Planul de actiuni

1. Reingineria/modernizarea serviciilor publice din domeniul protectiei sociale, si anume
implementarea serviciului e-Cerere pentru indemnizatiile acordate familiilor cu copii

Statut: Realizata

Serviciul e-Indemnizatii pentru cresterea copilului pind la 3 ani si pentru ingrijirea copilului pina la
1.5 ani a fost reinginerit cu succes de Centrul de Guvernare Electronica in colaborare cu Casa
Nationald de Asigurari Sociale. Serviciul e-Indemnizatii este functional si poate fi accesat la link-
ul https://servicii.gov.md/ecnas.

Acest serviciu permite depunerea in regim online a cererii de solicitare a indemnizatiei prin
portalul guvernamental unic al serviciilor publice si faciliteaza accesibilitatea beneficiarilor la
solicitarea indemnizatiilor pentru ingrijirea copilului.
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4. Alte masuri realizate pentru o guvernare deschisa

Guvernarea deschisd este promovatd permanent prin intermediul altor masuri, care nu au fost
planificate in Planul de actiuni pentru o guvernare deschisi pentru 2016-2018. In acest sens, au fost
obtinute progrese in dezvoltarea platformelor informationale pentru cetdteni si modernizarea serviciilor
guvernamentale.

Pe parcursul anului 2017 au fost Intreprinse actiuni in vederea lansarii sistemului informational “e-
Integritate”. Sistemul e-Integritate este functional Incepind cu 1 ianuarie 2018 si isi propune
simplificarea procesului de completare, depunere, arhivare, verificare si examinare automatd a
declaratiilor de avere si interes si asigurd accesul electronic al persoanelor fizice si institutiilor
interesate la informatia de interes public. Sistemul asigurd verificarea si validarea automata a datelor
prin accesarea si utilizarea datelor relevante din registrele de stat, asigurind asistenta necesara
depunédtorului declaratiei si diminuind n acest fel erorile si inconsistentele n date, precum si prevenind
depunerea declaratiilor incomplete. Concomitent, toate declaratiile depersonalizate sunt disponibile
publicului larg pe portalul declaratiilor gestionat de ANI:
https://declaratii.ani.md/searchDeclarations/index.

Pentru a asigura corectitudinea si transparenta efectudrii controalelor de stat asupra subiectilor privati si
publici, a fost dezvoltat portalul www.controale.gov.md si registrul controalelor de stat
www.rsc.gov.md. Aceste platforme permit promovarea informatiei privind drepturile si obligatiile
partilor implicate in controalele de stat, publicarea planurilor de controale, module “Intrebari si
Raspunsuri”, materiale de promovare a drepturilor agentilor economici in relatiile cu autoritatile de
control. De asemenea, portalul www.controale.gov.md contine un sondaj electronic in care agentii

economici au posibilitatea sa evalueze nivelul de accesibilitate a informatiei privind controalele de stat,
calitatea interactiunii cu institutiile de control, sd vind cu comentarii si sugestii privind accesibilitatea
datelor si informatiilor privind controalele planificate si inopinate initiate de autoritatile de control.

Republica Moldova a incheiat un acord de finantare cu Banca Mondiald privind modernizarea
serviciilor guvernamentale. In cadrul proiectului, pind in anul 2023, vor fi intreprinse actiuni privind
reingineria si digitalizarea serviciilor publice; dezvoltarea infrastructurii serviciilor electronice
guvernamentale; extinderea punctelor de acces la serviciile publice si consolidarea capacitatilor
institutionale privind prestarea serviciilor guvernamentale. Astfel, in contextul modernizarii serviciilor
publice, au fost dezvoltate urmatoarele produse: 1) Metodologia de reinginerie a serviciilor publice,
inclusiv pe dimensiunile centrarea pe cetdteni si implicarea cetatenilor/co-creare; ii) Studiul privind
asigurarea incluziunii sociale, egalitatii de gen si implicarii cetatenilor in reingineria serviciilor, precum
si in evaluarea acestora; iii) Studiul privind ajustdrile Managementului resurselor umane la rigorile de
modernizare a serviciilor publice centrate pe cetdtean si livrarii inovative. De asemenea, a fost elaborat
conceptul preliminar al Centrului Universal de Prestare a Serviciilor (CUPS), care are scopul de a
extinde accesul populatiei la serviciile publice. Concomitent, proiectul isi propune dezvoltarea unui
mecanism de feedback al cetdtenilor privind calitatea serviciilor publice in vederea stimularii
angajamentului civic al cetdtenilor in implementarea reformei de modernizare a serviciilor publice.
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Guvernul gestioneaza infrastructura e-Guvernare, inclusiv serviciile electronice, care sunt produse
lansate pentru minimizarea poverii asupra cetiteanului, transparentizarea procesului de prestare a
serviciilor, eliminarea riscurilor de coruptie. Produsele de e-Guvernare lansate in cadrul Proiectului e-
Transformarea Guvernarii pot fi accesate la urmatoarele link-uri:

i) Guvern pentru Cetateni: http://egov.md/ro/projects/citizen;

ii) Guvern pentru Business: http://egov.md/ro/projects/business;

iii) Guvern pentru Guvern: http://egov.md/ro/projects/government;
1v) Guvern catre International: http://egov.md/ro/projects/international.

In perioada 2016-2017, Centrul de Guvernare Electronica a realizat un sir de sondaje pentru cetitenii
din tara si de peste hotare privind e-servicii, portalurile date.gov.md si servicii.gov.md Scopul acestora
a fost imbunatatirea calitatii serviciilor publice. Toate rezultatele privind sondajele, barometrele
statistice sunt publicate si pot fi accesate la urmatoarele link-uri: i) http://egov.md/ro/resources/polls; ii)
http://egov.md/ro/resources/infographics.
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