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Mecanismo de Revision Independiente (IRM):
Ciudad de Buenos Aires, Informe Final 2017

Maria Soledad Gattoni, investigadora independiente

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP por sus siglas en inglés) es una iniciativa voluntaria que
busca obtener compromisos concretos de los gobiernos hacia sus ciudadanos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion
anual de las actividades de cada gobierno participante en la AGA. Este informe resume los resultados de
la implementacion del plan de accion de la Ciudad de Buenos Aires de enero a diciembre 2017.

Los informes del MRI para los gobiernos pioneros en el Programa Local de la OGP, se publicaran
principalmente en linea. Como resultado, este informe esta esbozado en términos del diseno del sitio
final del informe.
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Resumen

Periodo en Revision

Este informe resumira los resultados de la implementacién del plan de accion de Ciudad de Buenos
Aires como parte del programa piloto local, desde enero a diciembre de 2017.

Plan de accién en revision 2017

Fechas de las acciones en revision | 01/2017 — 12/2017

Resumen de los Hallazgos del MRI

Buenos Aires desarrollo e implementé el plan de accion piloto de manera altamente colaborativa. El eje
central de los compromisos con mayor avance fue la apertura de datos en los tres poderes del estado y
sobre los servicios de salud sexual y reproductiva. En un futuro, se recomienda impulsar reformas que
promuevan la rendicion de cuentas e incluir grupos de interés como sindicatos, sector privado,
comunidades LGBTBIQ, pueblos originarios y mujeres.

Participacion en AGA

Fecha del plan de accién 01/2017 — 12/2017

Agencia principal (Oficina, Secretaria General de la Ciudad de Buenos Aires
Departamento, etc.)

Vista Rapida

Cantidad de compromisos 5

Grado de Cumplimiento

Completo |
Sustancial 3
Limitado |
No iniciado 0

Cantidad de compromisos con...

Clara relevancia a un valor de AGA

Impacto potencial transformador

Implementacion sustancial o completa

Los tres (©)

:Se avanzo en la apertura | Significativamente
del Gobierno?

ol | M| AW WU

Excepcionalmente
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Prioridades del Plan de Accion

I. Acceso a la informacién publica y coordinacién en la produccion y apertura de datos en los tres
poderes del Estado.

2. Apertura de datos publicos en materia de transporte; educacion; y salud sexual y reproductiva.

3. Mejora en la calidad de la prestacién de servicios publicos a través de la implementacion de
mecanismos de reporte.

Contexto Institucional

Este apartado resume la seccion del contexto institucional y local. Hace hincapié en la descripcidn de las
principales instituciones responsables del plan de accion, sus capacidades de coordinacion y como la
estructura institucional aumenta o afecta el proceso de la AGA.

Liderazgo de la AGA en la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad de Buenos Aires, denominada oficialmente Ciudad Autonoma de Buenos Aires, es la capital
de la Republica Argentina y el principal emplazamiento urbano del pais. La maxima autoridad de la
Ciudad de Buenos Aiires es el Jefe de Gobierno, quien es cabeza del Poder Ejecutivo de la Ciudad y tiene
el rol de administrar el presupuesto sancionado por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires (Poder
Legislativo) y refrendar los decretos. La Ciudad de Buenos aires posee también un Poder Judicial con
jurisdiccion en temas penales, de vecindad, de faltas, contravenciones, contencioso-administrativo y
poder tributario. El Poder Judicial esta integrado por el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de la
Magistratura, el Ministerio Plblico y los tribunales de la Ciudad de Buenos Aires.

El Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Horacio Rodriguez Larreta, asumié un fuerte
liderazgo politico en el marco de la AGA, desde que la Ciudad de Buenos Aires fue incorporada al
programa piloto de entidades subnacionales, a mediados de abril de 2016. Horacio Rodriguez Larreta
inauguro la Cumbre Regional de las Américas realizada el 21 y 22 de noviembre de 2017 y participo de
diversas publicaciones en el marco de la AGA.!

Dentro del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires existe un Punto de Contacto
designado claramente al proceso de la AGA: el Subsecretario de Gestion Estratégica y Calidad
Institucional, Alvaro J. Herrero, dentro de la Secretaria General de la Ciudad de Buenos Aires.
Asimismo, tres personas mas funcionaron como nexo entre los distintos poderes de la Ciudad de
Buenos Aires y las diversas areas y dependencias que respondieron a la convocatoria de elaborar e
implementar compromisos: el Director de Calidad Institucional, Ramiro Alvarez Ugarte; la Gerente
Operativa de Articulacion Institucional de la Direccién de Calidad Institucional, Maricel Lonati; y el
Coordinador de Proyectos dentro de la Direccion de Calidad Institucional, Renato Berrino Malaccorto.
Cabe destacar que el equipo mencionado no se dedica de forma exclusiva al desarrollo e
implementacion del proceso de gobierno abierto, sino que cumplen asimismo otras funciones dentro de
la Secretaria. En relacion al presupuesto, durante el ano 2016 en el que se elaboraron los compromisos,
el programa no tuvo un presupuesto exclusivo asignado, ya que la confirmacién de la participacion de la
Ciudad de Buenos Aires en el Programa Subnacional se otorgé durante el mes de abril, en pleno
ejercicio presupuestario, debido a lo cual el gobierno trabajo con el presupuesto que tenia asignado para
proyectos la Direccion de Calidad Institucional. En 2017, la Direccién conté con un presupuesto
asignado de forma exclusiva de $900.000 (Pesos argentinos)2. El presupuesto comprendioé gasto por
recursos humanos, articulacion entre agencias estatales, desarrollo del proceso de cocreaciéon
(incluyendo materiales, refrigerios, etcétera), pago de consultorias especializadas, eventos y workshops de
sensibilizacion con expertos internacionales y nacionales.
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Mas alla del Punto de Contacto y el rol central asumido por la Secretaria General en la coordinacion del
Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto (ver seccion “Proceso de Desarrollo y Monitoreo del Plan de
Accidn”), el proceso de desarrollo, elaboracién y monitoreo del plan de accion fue asumido por una
mesa tripartita con representantes de la Secretaria General, del Ministerio de Gobierno (el area a cargo
del acceso a la informacion) y del Ministerio de Modernizacion (a cargo de la politica de datos abiertos).
Si bien no hay un mandato legalmente vinculante y/o especifico, si hay una designacion oficial de las
responsabilidades, tal como se constata en la carta de ingreso a la AGA y en la pagina web oficial del
gobierno.3

Finalmente, es importante destacar que desde el ingreso de la Ciudad de Buenos Aires a la AGA y
durante todo el proceso de implementacion del primer plan de accion no se produjeron cambios en las
organizaciones que lideraron la iniciativa de la AGA, si bien si hubo rotacién de personal que sin
embargo no afecté de manera sustancial al desarrollo y la implementacién del plan de accion.

Tabla 2. Resumen del liderazgo de la AGA en Ciudad de Buenos Aires

{Existe un Punto de Contacto designado claramente al proceso de la

AGA (una persona)? v

{Existe una sola agencia lider o hay un liderazgo compartido en los v

esfuerzos de la AGA?

{El Jefe de Gobierno lidera la iniciativa de la AGA? 4

2. Mandato Legal Si No
iSe establece el compromiso del Gobierno con la AGA a través de un v

mandato oficial y presentado al publico?

iSe establece el compromiso del Gobierno con la AGA mediante un
mandato legalmente vinculante?

3. Continuidad y estabilidad

{Hubo algin cambio en la organizacion (u organizaciones) que lidero o
participo en las iniciativas de la AGA durante el ciclo de implementacion 4
del plan de accion?

¢Hubo algin cambio en el liderazgo ejecutivo durante el ciclo del plan de
accion de la AGA?

La Ciudad de Buenos Aires contd con una gran participacion institucional en el marco de la AGA. Tanto
en el desarrollo y cocreacion del plan de accion como durante la implementacion intervinieron
instituciones y autoridades de los distintos poderes de la Ciudad de Buenos Aires (ejecutivo, legislativo y
judicial). La Defensoria del Pueblo también participo de la elaboracion y la ejecucion de compromisos. La
Tabla 1.2 a continuacion detalla qué instituciones estuvieron involucradas en el proceso de la AGA.

Inicialmente, la Secretaria General invitd a los responsables de las areas y departamentos de los temas
propuestos por el Grupo de Trabajo para la realizacion de las mesas redondas en donde se debatirian
los compromisos. Estas areas fueron: educacion; salud; transporte; medioambiente y habitat; y tres
poderes del Estado. Las areas enviaron representantes a las mesas redondas tematicas y algunos
representantes se incorporaron también al Grupo de Trabajo, que es el foro multisectorial de
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gobernanza creado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y las OSC para la elaboracion,
desarrollo y monitoreo del plan de accion. De las diez areas que participaron del proceso de cocreacion
del plan de accién proponiendo compromisos especificos, sélo cinco areas se convirtieron en
instituciones responsables de la ejecucion de los mismos. Sin embargo, de las areas restantes algunas se
incorporaron al Grupo de Trabajo y otras continuaron su participacion durante el proceso de
monitoreo de implementacion del plan de accion.

Durante el proceso de implementacién y monitoreo de los compromisos, la Secretaria General, como
representante del Grupo de Trabajo, mantuvo reuniones bilaterales con las areas y OSC encargadas de
ejecutar los compromisos y fue centralizando la informacion en los tableros de seguimiento. También se
realizaron reuniones del GT en las que la Secretaria General presenté los avances sobre el estado de
situacion de los compromisos. El trabajo de monitoreo se hizo mayoritariamente de forma virtual. Los
compromisos generaron avances claves en materia de acceso a la informacion publica y coordinacion en
la produccion de datos en los tres poderes del Estado; en la apertura de datos publicos en materia de
transporte; educacion; y salud sexual y reproductiva; y en la implementacién de mecanismos de reporte
en los servicios publicos.

Tabla 3. Instituciones de Gobierno que participan en la AGA.

Ministerios, Legislativo Instituciones de | Otros
departamentos o | (parlamentos | Justicia (autoridades de
{Como agencias o consejos) | (incluyendo distritos
participaron las agencias cuasi especiales,
instituciones? judiciales) cuerpos
paraestatales,
etc.
Consultar: Estas
instituciones
observaron o fueron
invitadas a observar el
desarrollo del plan de
accion, pero no
pueden ser
responsables por los

compromisos del plan
de accion.

Proponer: Estas
instituciones
propusieron
compromisos para ser
incluidos en el plan de
accion.
Implementar:
Estas instituciones son
responsables por la
implementacion de los
compromisos en el
plan de accion, hayan
o no propuesto los
COMpromisos.
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Resumen de los Compromisos

Los compromisos del plan de accion de la Ciudad de Buenos Aires abordan los siguientes temas
especificos: a) la aspiracion de avanzar en la transparencia y el acceso a la informacion publica en los tres
poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial); b) la apertura de datos publicos en materia de
transporte; educacion; y salud sexual y reproductiva; y c) el mejoramiento de los servicios publicos a
través de la implementacion de mecanismos de reporte en materia de obras de infraestructura en
educacion, asi como en la provision de servicios de salud sexual y reproductiva. Los principales
beneficiarios de la implementacién de estos compromisos son: representantes de las organizaciones de
la sociedad civil (OSC); periodistas; miembros de la comunidad educativa y; jovenes y adolescentes de la
Ciudad de Buenos Aires.

De los cinco compromisos existentes en el plan de accion, la totalidad de los compromisos son
relevantes a los valores de la AGA, predominando sin embargo los compromisos relevantes a los
valores de acceso a la informacion publica y la participacion ciudadana, limitandose el numero de
compromisos relevantes a la rendicion de cuentas publica. La participacion de representantes de OSC
en detrimento de la participacion de la ciudadania no organizada podria explicar esta inclinacion.

Asimismo, la totalidad de los compromisos representan una apertura significativa de las practicas
gubernamentales, dos de cinco compromisos son estelares y tres tienen un impacto potencial
transformador en la vida de los ciudadanos. Las areas de mejora se registran concretamente en la
apertura de los datos publicos y en la implementacion de mecanismos de reporte en materia de salud
sexual y reproductiva. A partir de la participacion de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de la AGA,
se han creado y publicado mas de quince nuevas bases de datos en materia judicial, legislativa, obras
publicas, transporte y salud. Al mismo tiempo, el establecimiento de una plataforma georreferenciada
sobre obras publicas de educacién y el establecimiento de mecanismos de reporte en el area de salud
sexual y reproductiva permitira mejorar la calidad de los servicios publicos brindados por hospitales y
centros de salud de la Ciudad; asi como monitorear el avance de las obras de infraestructura en escuelas
publicas.
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Tabla 4. Resumen: evaluacion del progreso por compromiso

La Tabla 4 muestra el nivel de especificidad, relevancia a los valores de la AGA, impacto potencial y nivel
de cumplimiento de cada compromiso.
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Recomendaciones Generales

e Ampliar y extender el alcance de la participacion durante todo el proceso de
elaboracion, implementacion y monitoreo del plan de accion. Establecer acciones
tendientes a ampliar la convocatoria, fomentando la incorporacion de OSC especializadas en
temas especificos, asi como de la ciudadania no organizada; el sector privado; sindicatos; el
sector académico; movimientos de mujeres; movimientos de derechos humanos; comunidad
LGTTB; y comunidades de pueblos originarios. Fortalecer la inclusion de estos sectores como
socios ejecutores de los compromisos, especificando los roles asumidos por las OSC y
miembros del foro multisectorial durante el proceso de monitoreo del plan de accion. Distribuir
las responsabilidades de monitoreo e implementacion entre las distintas OSC, de acuerdo con
las respectivas areas tematicas de injerencia y experticia.

¢ Institucionalizar y reglamentar el Foro Multisectorial. Avanzar en la formalizacion
y reglamentacion del Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto compuesto por representantes
gubernamentales y OSC. Confeccionar un reglamento en donde se especifiquen las
responsabilidades del gobierno y de la sociedad civil, asi como la modalidad elegida para la toma
de decisiones. Establecer procesos claros de seleccion y alternancia de los representantes,
preservando cierto grado de flexibilidad para una participacién ampliada de la sociedad civil,
asegurando con ello también un mayor alcance e inclusién de otros colectivos y OSC.

¢ Incluir compromisos e hitos que atiendan la dimension de rendicion de
cuentas publica. Incluir dentro del plan de acciéon compromisos que obliguen a las distintas
dependencias estatales a dar respuesta por los servicios prestados y responsabilidades
adquiridas, fortaleciendo la adscripcion de derechos, deberes y consecuencias por las acciones
llevadas adelante por funcionarios e instituciones. La cocreacion de compromisos que
incorporen mecanismos para denunciar irregularidades, actos de corrupcion y fortalecer la
integridad publica podrian fortalecer el desarrollo de un futuro plan de accién.

o Fortalecer los mecanismos de reporte de los servicios publicos, especificando de
qué manera la informacion recolectada en los distintos mecanismos de reporte informara a la
politica publica, asi como qué tipo de devolucion y tiempo de respuesta obtendran los
ciudadanos que participen de estos mecanismos.

e Avanzar en la priorizacion de compromisos que hagan una diferencia tangible
en la vida de los ciudadanos, tomando en cuenta las capacidades estatales actuales y la
factibilidad en su realizacion; alineando los compromisos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (tal como se realizé en el informe de autoevaluacién) y priorizando los temas que, de
acuerdo al diagnostico de las partes interesadas, forman parte de la agenda prioritaria de la
ciudad, tales como seguridad, habitat y vivienda, medioambiente, proteccion social, género y
acceso a la justicia.

I'Ver: “Proximity to citizensisthekey” en https://www.opengovpartnership.org/trust/proximity-citizens-key, fecha de acceso: 30
de noviembre de 2017.

2] o que equivaldria aproximadamente a 48 mil dolares tomando el tipo de cambio promedio del mes de enero de 2018.

3 Ver: http://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/buenos-aires-en-alianza-para-el-gobierno-abierto,
fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

4 Direccion General de Calidad Institucional; Direccion General de Innovacion y Gobierno Abierto; Subsecretaria de transito y
transporte; Coordinacion de Salud Sexual, Sida e ITS del Ministerio de Salud; Jefatura de Gabinete del Ministerio de Educacion;
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion; Subsecretaria de la Reforma Politica;
Direccion General de Desarrollo Inclusivo, Subsecretaria de Habitat e Inclusion, Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat;
Direccion General Informatica, Clinica, Estadistica y Epidemiologia de la Subsecretaria de Planificacién Sanitaria, Ministerio de
Salud; Direccién General de Coordinacion Legal e Institucional, Ministerio de Educacion.

5 Direccién General de Fortalecimiento Institucional y Modernizacion Legislativa.

6 Secretaria de Planificacién del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires; Area de Comunicacién del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

7 Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires; Universidad de Buenos Aires.
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8Direccion General de Calidad Institucional; Direccién General de Innovacién y Gobierno Abierto; Subsecretaria de transito y
transporte; Coordinacion de Salud Sexual, Sida e ITS del Ministerio de Salud; Jefatura de Gabinete del Ministerio de Educacion;
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion; Subsecretaria de la Reforma Politica;
Direccion General de Desarrollo Inclusivo, Subsecretaria de Habitat e Inclusion, Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat;
Direccion General Informatica, Clinica, Estadistica y Epidemiologia de la Subsecretaria de Planificacién Sanitaria, Ministerio de
Salud; Direccién General de Coordinacion Legal e Institucional, Ministerio de Educacion.

9Direccion General de Fortalecimiento Institucional y Modernizacion Legislativa.

10Secretaria de Planificacion del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires; area de Comunicacion del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

I1Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires; Universidad de Buenos Aires.

12Direccion General de Calidad Institucional; Direccion General de Innovacion y Gobierno Abierto; Subsecretaria de transito y
transporte; Coordinacion de Salud Sexual, Sida e ITS del Ministerio de Salud; Jefatura de Gabinete del Ministerio de Educacion.
13Direccion General de Fortalecimiento Institucional y Modernizacion Legislativa.

14Secretaria de Planificacion del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires; Area de Comunicacién del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

I15Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.
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Contexto institucional, subnacional y alcance del
plan de accion.

Esta seccion sitla los compromisos del plan de accion en un contexto mas amplio. El énfasis del informe
del MRI esta en el desarrollo e implementacion del plan de accion de la AGA. Sin embargo, para
asegurar la credibilidad del informe y de la AGA mas ampliamente, y para informar versiones futuras del
plan, se pide a los investigadores que consideren brevemente el contexto institucional en el cual se
enmarca el plan. Considera acciones significativas que no estan cubiertas por el plan pero que son
relevantes a los valores de la AGA y la participacion de la entidad en la Alianza. El énfasis debe ser en el
contexto subnacional especifico, aunque los investigadores pueden hacer alguna referencia al contexto
nacional mas amplio al afectar la implementacion en el nivel subnacional (sea en referencia al nivel de
barrio o en el municipio, o al contexto estatal y federal).

Antecedentes y Contexto General

En 1996, la Ciudad de Buenos Aires sanciono la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) que define los derechos y garantias y la organizacion del poder a nivel local. La Ciudad de
Buenos Aires cuenta con tres ramas independientes de poder (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) regidos
por la mencionada constitucion local. El jefe de gobierno y el vice-jefe de gobierno son elegidos
directamente cada cuatro anos. La Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, su poder legislativo, posee
60 legisladores con mandatos de cuatro ainos y se renueva por mitades cada dos ahos mediante voto
directo. Respecto a la organizacién del poder judicial, el Ministerio Publico es el 6rgano del Poder
Judicial de la Ciudad dotado de autonomia funcional y autarquia. Asimismo, en la Ciudad coexisten tres
tipos de ordenamientos judiciales: los tribunales federales (con competencia excepcional en los casos en
los que se existe un interés nacional en juego); los tribunales nacionales (con competencia en materias
ordinarias y que conviven en el territorio de la Ciudad) y los tribunales de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (con competencia limitada en materia Contencioso, Administrativa y Tributaria,
Contravencional, de Faltas y en los delitos transferidos a la 6rbita de la Ciudad).

A partir de 2005, la Ciudad de Buenos Aires comenzé un proceso de descentralizacion estableciendo 15
Comunas'é, conformadas por 7 miembros elegidos cada cuatro ahos. En paralelo, la Ciudad de Buenos
Aires avanzé en la construccidn de instituciones y politicas a nivel local que se caracterizaron en gran
medida por su capacidad innovadora. La sancion de la ley de acceso a la informacion en 1998 marco el
comienzo de un camino que busco acercar al gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a la ciudadania. La
politica de apertura de datos adoptada en 2012 fue otro antecedente de una bateria de politicas
vinculadas al acceso a la informacion, el gobierno abierto y la participacion ciudadana que fueron
lanzadas en los ultimos anos. Entre estas experiencias se encuentran: la creacion del Ministerio de
Modernizacion (201 1) y del Laboratorio de Gobierno (2012); los decretos de datos abiertos!7 (2012); la
publicacion de Informacion en formatos digitales (2013); la implementacion de Sistema de Tramitacion a
Distancia (TAD) (2013); la recientemente sancionada actualizacion de la ley de acceso a la informacion
(2016) y la metodologia de participacion ciudadana “Dialogando para Fortalecer Instituciones
(Dialogando BA).!8

Esta experiencia acumulada por la CABA le permitio incorporarse con éxito a la Alianza para el
Gobierno Abierto, a mediados de abril de 2016, cuando se aprobo su participacion en el marco del
programa piloto de entidades subnacionales. La Secretaria General de la Ciudad de Buenos Aires es el
punto de contacto con la AGA y es quien coordina la mesa tripartita para la definicion del proceso de
gobernanza especificado en mayo de 2016. La mesa esta conformada por representantes de la Secretaria
General del Ministerio de Gobierno que se encuentran a cargo de las tematicas vinculadas al acceso a la
informacion y por miembros del Ministerio de Modernizacion, encargados de la politica de datos
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abiertos. Asimismo, entre mayo Y julio de 2016 qued6 conformado un Grupo de Trabajo (GT) que se
encargo de llevar adelante el proceso de consulta, elaboracién, implementacion y monitoreo del plan de
accion. El GT estuvo integrado por representantes de las instituciones gubernamentales anteriormente
mencionadas Y las siguientes organizaciones de la sociedad civil (OSC): la Fundacién Directorio
Legislativo, la Asociacion por los Derechos Civiles; la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACI))
y la Fundacion Conocimiento Abierto. Cabe destacar que la coordinacién del GT fue ejercida durante
todo el plan de accién por la Secretaria General y que, durante el periodo de implementacion, de julio a
diciembre de 2017, el GT mantuvo al menos cuatro reuniones presenciales a las que concurrieron entre
10 y |5 participantes por reunion. Asimismo, el GT mantuvo intercambios virtuales frecuentes por
correo electronico y a través de los tableros de seguimiento disponibles en linea.

Prioridades de las Partes Interesadas

Las partes interesadas en el plan de accion priorizaron el acceso a la informacién y la coordinacién en la
elaboracion y produccion de datos entre los distintos poderes de la Ciudad de Buenos Aires. Desde la
Secretaria General y las OSC que formaron parte del GT consideraban que era de central importancia
realizar un esfuerzo para avanzar en la apertura de los datos mas alla del poder ejecutivo, llegando a
areas del poder judicial como el Consejo de la Magistratura o del poder legislativo, como la Legislatura
de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, se priorizo generar un primer plan de accién con desafios que
avanzaran en compromisos tematicos especificos: incorporando la apertura de datos en materia de
transporte y de mecanismos de reporte de servicios publicos en las areas de educacion y salud sexual y
reproductiva. El GT informé en la consulta multi-actor!? llevada adelante por la Investigadora del MRI
que los compromisos implementados en el primer plan de accion seguiran en curso una vez terminado
el plan de accion, a través de la actualizacion de las bases de datos y del seguimiento de los procesos de
rendicion de cuentas en el caso de los mecanismos de reporte.

Para el segundo plan de accidn las partes interesadas representadas en el GT sefialan como areas
prioritarias: a) la inclusion de la participacion de los vecinos, organizaciones de base y ciudadanos no
organizados; b) la incorporacién de compromisos en el area de habitat y medioambiente —area que habia
sido objeto de consulta durante el proceso de elaboracion del plan de accion y que sin embargo no
registré un compromiso especifico; c) el avance hacia compromisos que tengan en impacto en la vida de
los ciudadanos mas alla de las agendas especificas de las OSC. Ademas, respecto de las cuestiones
procedimentales, representantes de la Fundacion Conocimiento Abierto y de Directorio Legislativo
destacaron la necesidad de seguir fortaleciendo y darle mas institucionalidad al GT.

Alcance del Plan de Accion en Relacion con el Contexto
Subnacional

Si bien no es trabajo del MRI decirle a los gobiernos y a las organizaciones de la sociedad civil lo qué
puede estar o no en los planes de accién, los Principios Guia del MRI si requieren que el MRI identifique,
“la medida en que el plan de accion y sus compromisos reflejan, en un cierto contexto subnacional, los
valores de transparencia, rendicion de cuentas y participacion civica de la AGA, segln se articulan en la
Declaracion de Principios de la AGA y los Articulos de la Gobernanza”

Durante el desarrollo e implementacion del plan de accién, la Ciudad de Buenos Aires ha realizado
grandes avances en torno a mejorar areas especificas que afectan la calidad de vida de los ciudadanos,
tales como el transporte, la educaciédn y la salud sexual y reproductiva de jovenes y adolescentes que
habitan en la ciudad. Los compromisos han reflejado los valores de transparencia, participacion civica y
en menor medida la rendicion de cuentas publica. Algunos compromisos alin contienen desafios
pendientes, tales como los compromisos asumidos en las areas de transporte y educacion que, tal como
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senalaron representantes de la Secretaria General y de las areas especificas, continuaran su proceso de
implementacion mas alla de la culminacion del primer plan de accién.

Por su parte, durante el proceso de cocreacion del primer plan de accidn otras dreas tematicas tales
como seguridad, habitat y vivienda fueron resaltadas como de gran relevancia por las OSC y los
representantes del GT. Particularmente, en los ultimos anos, la inseguridad se instalé como una de las
principales preocupaciones de los portenos. El 33% de los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires
considera a la inseguridad como el problema que mas les preocupa.2? Segutin datos estadisticos del
Ministerio de Seguridad de la Republica Argentina, la tasa de robos aumenté en la Ciudad de Buenos
Aires aproximadamente un 7% entre 2015 y 2016, mientras que a nivel nacional disminuyé un 2%. La
tasa de hurtos también registré un aumento aproximado del 4%, comparativamente con la disminucion
de un 2% a nivel nacional.2! A su vez, segun un informe realizado por el Observatorio de la Deuda Social
Argentina (ODSA) de la Universidad Catolica Argentina (UCA), la percepcion de inseguridad respecto al
delito comun o hurto, crecio en las areas metropolitanas de la Argentina, en particular en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el Conurbano. Es interesante destacar que apenas el 46% de los
encuestados que sufrieron un hecho de inseguridad en la Argentina realizé la denuncia policial del delito
y que dentro de este porcentaje, los habitantes que menos denuncias hicieron fueron los habitantes de
estratos socioeconomicos bajos de la Ciudad de Buenos Aires y el Conurbano de la Provincia de Buenos
Aires. Como los valores de la AGA pueden reflejar esta problematica es un desafio pendiente para el
proximo plan de accion.

Finalmente, otra de las areas que fue sefnalada como prioritaria por las OSC pero quedo pendiente de
compromiso durante el proceso de cocreacion es el area de habitat y vivienda. El 5% del total de las
viviendas de la Ciudad presentan condiciones habitacionales deficitarias. El 1 1% de los hogares (126 mil
personas) presenta hacinamiento. En la zona sur de la Ciudad estas cifras superan el 20% de los hogares
y el 6% de la poblacién total de la Ciudad vive en villas, asentamientos informales y nucleos
habitacionales transitorios.22 Los contrastes entre la zona norte y sur de la ciudad afectan especialmente
esta tematica y fueron senalados por la Investigadora del MRI como uno de los desafios pendientes en el
informe de avance cuando se analizé el compromiso de educacion.

16 Las comunas se rigen bajo la Ley 1.777 sancionada en 2005.

17 Para mas informacion ver: https://data.buenosaires.gob.ar/, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

18 Para mas informacion ver: http://www.dialogandoba.com/, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

19 Para mas detalle sobre la consulta multiactoral ver el apartado de metodologia al final de este informe.

20 La informacion se desprende del sondeo realizado por el Centro de Opinion Publica (Copub) de la Universidad de Belgrano
para el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Agosto 2017.

2l Los datos presentados fueron elaborados por la investigadora a partir de un analisis de las estadisticas criminales del
Ministerio de Seguridad: https://estadisticascriminales.minseg.gob.ar/#, fecha de acceso: 20 de febrero de 2017.

22 Sobre la situacion habitacional en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ver: http://www.defensoria.org.ar/noticias/el-deficit-
habitacional-en-la-ciudad-autonoma-de-buenos-aires-informe-especial-de-la-defensoria/, fecha de acceso: 30 de noviembre de
2017.
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Proceso de Desarrollo y Monitoreo del Plan de
Accion
Proceso de Desarrollo del Plan de Accidon

Los gobiernos que participen en la AGA siguen un proceso de consulta durante el desarrollo de su plan
de accidn y durante su implementacion. Esta seccion resume el desempeno de la Ciudad de Buenos
Aires durante el desarrollo del primer plan de accion.

Requerimientos basicos de la AGA

Los gobiernos subnacionales recibieron la siguiente guia sobre su participacion durante el desarrollo e
implementacion del plan de accién:

Mayo — noviembre 2016: Desarrollo de los compromisos: Los participantes establecen formas de
trabajar con las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos fuera del Gobierno, y usan estos
mecanismos para identificar las areas prioritarias para los compromisos. Los compromisos especificos se
deben desarrollar en equipo con la sociedad civil, permitiéndoles la oportunidad de apoyar a los
gobiernos en su redaccién y en el establecimiento de los hitos. Los compromisos redactados se deben
compartir con la Unidad de Apoyo de la AGA, mientras se estén desarrollando, y luego para recibir
comentarios y asesoria en los meses de octubre-noviembre. Los compromisos se deben finalizar y
acordar para finales de noviembre con el fin de que puedan ser anunciados en la Cumbre de la AGA en
diciembre.

La Ciudad de Buenos Aires desarrollo el primer plan de accion de la AGA siguiendo el camino de la
cocreacion. En mayo, la Secretaria General coordiné una reunion en la cual el Ministerio de Gobierno,
el Ministerio de Modernizacién y cuatro organizaciones de la sociedad civil -OSC- (Fundacion
Directorio Legislativo, la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia — ACIJ, la Asociacion por los
Derechos Civiles — ADC y la Fundacion Conocimiento Abierto) discutieron sobre distintos mecanismos
de gobernanza para desarrollar el plan de accién. Un esquema mixto de gobernanza fue mutuamente
acordado. Esta metodologia?3 involucraba la creacién de un Grupo de Trabajo (GT) compuesto por los
actores anteriormente mencionados (tres agencias gubernamentales y cuatro OSC), los cuales tendrian
igual poder en la toma de decisiones durante todo el proceso de desarrollo del plan de accion,
incluyendo la definicion de la metodologia de trabajo durante la etapa de consulta, el monitoreo y la
implementacion de los compromisos. Respecto a la definicion de la metodologia, el GT acordé realizar
mesas redondas para generar ideas e identificar areas prioritarias para los compromisos. Entre julio y
octubre de 2016, la Secretaria General coordind quince mesas redondas sectoriales sobre los siguientes
temas: tres poderes del Estado, educacion, salud, transporte y habitat.

La Direccion General de Calidad Institucional registré las cuestiones debatidas en actas publicas, los
cuales se encuentran en linea en el repositorio?* de la AGA de la Ciudad de Buenos Aires. Aunque
diversos representantes gubernamentales participaron en algunas mesas redondas sectoriales, el didlogo
bilateral con las respectivas areas gubernamentales estuvo a cargo de la Secretaria General y alcanzo
diferentes niveles de compromiso interno.

La Secretaria General elaboré los primeros borradores de los compromisos. Estos fueron discutidos y
comentados virtualmente por las OSC mencionadas y validados por el GT y las areas gubernamentales
responsables. Durante todo el proceso de elaboracién del plan de accion, un cronograma? con los
tiempos y modalidades de la consulta estuvo disponible en linea. Este se difundié a través de las redes
sociales gubernamentales y de las OSC con aproximadamente tres semanas de anticipacion. El GT
expreso cierta preocupacion respecto a abrir la participacion mucho mas alla de los “sospechosos de
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siempre” (en su mayoria OSC expertas en el area de gobernanza). Principalmente, consideraron que
convocar a un gran nimero de organizaciones tematicas: (|) podria causar retrasos en el proceso y (2)
podria crear demasiadas expectativas dificiles de satisfacer en un primer plan piloto. No obstante, el GT
invito a las siguientes organizaciones tematicas a participar: Fundacion Luminis, Fundacion Cimientos,
Red Primero Educacion, Amnistia Internacional, Fundacion Huésped, Médicos del Mundo, Fundacion
para el Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM) y Fundacion Interamericana del Corazén (FIC), entre
otras. Esto enriquecio el debate, en particular en los compromisos de educacion y salud. En general, las
OSCy el gobierno quedaron satisfechos con el proceso de consulta y la ambicion de los compromisos,
tomando en consideracion que se trataba del primer plan de accion de un programa piloto. Los
compromisos se compartieron para su revision con la unidad de apoyo de la AGA y fueron presentados
en tiempo y forma.

Tabla 5. Requerimientos basicos

I. Mecanismo de participacion: ;Hubo forma de trabajar con OSC y otros grupos? Si

Guia: Los participantes establecen formas para trabajar con las organizaciones de la sociedad civil y otros
grupos fuera del Gobierno, y usan estos mecanismos para identificar areas de prioridad para los
compromisos.

2. Identificaciéon de prioridades: ;La sociedad civil fue capaz de ayudar a identificar dreas de Si
prioridad para los compromisos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil, permitiéndoles la
oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento de los hitos.

3. Desarrollo del compromiso: ;Participd la sociedad civil en el desarrollo/redaccion de los Si
compromisos y los hitos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil, permitiéndoles la
oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento de los hitos.

4. Revision: ;Se presentaron los compromisos para su revision a la Unidad de Apoyo de la Alianza para | Si
el Gobierno Abierto, antes de su finalizacion?

Guia: El borrador de los compromisos se debe compartir con la Unidad de Apoyo de la AGA mientras
estan en desarrollo, y para recibir comentarios y asesoria entre los meses de octubre-noviembre.

5. Presentacion: ;Se presentaron los compromisos a tiempo? Si

Guia: Los compromisos se deben finalizar y acordar para finales del mes de noviembre, con el fin de que se
puedan publicar y anunciar en la Cumbre de la AGA en diciembre.

Apertura de la consulta

{Quiénes fueron invitados?

Con el fin de ampliar la convocatoria durante la fase de consulta, el gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires conto principalmente con el apoyo de las cuatro OSC que habian respaldado su candidatura para
integrar el programa piloto a nivel subnacional: Fundacién Directorio Legislativo, ACIlJ, ADC y
Fundacion Conocimiento Abierto. De forma conjunta el gobierno y la sociedad civil elaboraron una
lista2é tentativa de OSC tematicas y el gobierno se encargd de realizar invitaciones telefonicas tres
semanas antes de iniciar las mesas redondas sectoriales. Otros medios para ampliar la convocatoria
incluyeron anuncios patrocinados en redes sociales, la publicacion de un calendario de consultas publicas
en la pagina web del gobierno y la implementacién de la "técnica de muestreo de bola de nieve" con las
OSC que participaron de las primeras reuniones. En general, las organizaciones que finalmente
participaron de las mesas redondas fueron, en su mayoria, organizaciones reconocidas en las areas de
educacion y salud. Participaron ademas representantes del sector académico universitario
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pertenecientes a la Universidad de Buenos Aires (UBA). No se constaté la convocatoria y/o
participacion de sindicatos ni de pequenas y medianas empresas (PYME). Sin embargo, tanto en los
encuentros del GT como en la autoevaluacién realizada por el gobierno, se identifico la necesidad de
incorporar a estos sectores y a la ciudadania no organizada en futuros planes de accion.

{€omo se llevd a cabo la sensibilizacion?

Las actividades de sensibilizacion se llevaron a cabo tomando en cuenta la experiencia preexistente que
las OSC y los miembros del gobierno tuvieron durante su participacion en los diferentes planes
nacionales de accion de la AGA. Una vez que se formé el GT, la Secretaria General publicé en el sitio
web del gobierno un cronograma con las fechas de las mesas redondas sectoriales. Estas reuniones se
llevarian a cabo para compartir ideas y generar un primer mapeo de problematicas y de necesidades.
Durante julio y agosto de 2016, la Secretaria General realizé cinco mesas redondas sobre los siguientes
temas: tres poderes del Estado, educacion, salud, transporte y habitat. La Secretaria General invito a las
OSC del sector que se ocupaban de estos temas, asi como a representantes de las respectivas areas
gubernamentales. El periodo de validacion interna de los compromisos se extendio entre el 26/09 al
10/07 y la consulta final se realizé entre el 10/10 y el 25/10.

{Qué partes de la sociedad civil participaron?

14 OSC y una asociacion de periodistas (ver lista completa a continuacion?’) trabajaron en estrecha
colaboracion con los funcionarios gubernamentales en la redaccion del plan de accién. Esto involucré la
coordinacion de reuniones presenciales por parte de la Secretaria General, la circulacion virtual de
potenciales compromisos y las discusiones bilaterales entre la Secretaria General y las areas
gubernamentales con el fin de validar, resumir y adaptar las posiciones por fuera de las mesas redondas
formales. Una OSC, Poder Ciudadano, se retiré en medio del proceso de consulta. La decision fue
influenciada por una disputa judicial de Poder Ciudadano contra el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires en relacion con el acceso a los informes de la Sindicatura General de la Ciudad y el acceso a la
rendicion de cuentas sobre pauta publicitaria de los afios 2015 y 2016.28

Algunos representantes de ACIJ, ADC, Fundacion Conocimiento Abierto y Directorio Legislativo
afirmaron que se podria haber hecho mas para ampliar la consulta e incluir a un mayor nimero de
organizaciones tematicas por fuera de los sospechosos de siempre.2? En particular, la Fundacién
Conocimiento Abierto expresé que los compromisos podrian haber sido mas ambiciosos, yendo mas
alla de la apertura de datos.3°El gobierno compartio las opiniones de las OSC con respecto a la
expansion de la participacion, sin embargo, también afirmé que el nivel de participacion existente
realmente ayudo a la eficiencia y rapidez de todo el proceso piloto. En general, la diversidad de puntos
de vista y la participacion fue asegurada a través de procesos deliberativos, la decision por consenso y la
celebracién de reuniones en diferentes lugares de trabajo (sede del gobierno y sedes de las OSC).

Nivel de influencia del publico

El MRI adapto la escala de la Asociacién Internacional para la Participacion Publica (IAP2) para su uso en
la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia del publico en el plan de accion. De abajo hacia
arriba, las caracteristicas de participacion son acumulativas.

Las OSC pudieron observar, informar e influir en el proceso de toma de decisiones sobre la mayoria de
los compromisos. En algunas areas tematicas, tales como habitat, seguridad y medio ambiente, para las
que originalmente se habian conformado mesas de trabajo, no se logré conformar compromisos. El
gobierno también influy6 en la redaccion final de los compromisos, en particular adaptandolos en su
alcance de acuerdo con las diferentes solicitudes de las areas gubernamentales. De acuerdo con las
respuestas y percepciones recogidas en las entrevistas que la Investigadora del MRI realizé con
representantes de las OSC y del gobierno, la relacion entre las distintas partes interesadas fue
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productiva, de mutua colaboracion y entendimiento. La Secretaria General publicé un primer borrador
de los compromisos en el repositorio digital en linea y éstos, asi como las actas de las reuniones de las
mesas redondas, fueron debatidos y comentados de forma virtual. Los representantes de las OSC
entrevistados mencionaron la existencia de dificultades en materia de distribucién de recursos y
esfuerzos cuando se trataba de asistir a reuniones presenciales. En un intento por mitigar esta situacion,
el GT acordé maximizar las colaboraciones a través del repositorio en linea y realizar las reuniones
presenciales también en las sedes de las OSC. Estos acuerdos facilitaron el desarrollo del proceso de
consulta.

Tabla 6. Nivel de Participacion Publica

Nivel de Participacién Publica Durante el desarrollo
del plan de accion

Empoderar  El Gobierno entregé poder de toma de decision a miembros

del publico.
‘ Colaborar Hubo didlogo iterativo y el publico ayudé a establecer la agenda.

Involucrar El publico podia hacer comentarios sobre como se
consideraron los compromisos.

No se No se consultd
consulto

23 Mas informacion sobre la metodologia puede encontrarse en http:/bit.ly/2sc40Cj (Fecha de acceso: |9 de junio de 2017).

24 La Direccion General de Calidad Institucional de la Secretaria General creé un repositorio digital tnico utilizando la
plataforma “Google Drive”: http://bit.ly/documentsrepository (Fecha de acceso: 19 de junio de 2017).

25 Las mesas redondas sectoriales se llevaron a cabo en las siguientes fechas: a) Tres poderes de gobierno: 08/16/2016,
09/16/2016, 19/09/2016 y 26/09/2016; b) Transporte: 19/08/2016 y 10/05/2016; c) Salud: 17/08/2016, 29/08/2016, 09/12/2016 y
22/09/2016; d) Habitat: 30/08/2016, 13/09/2016 y 11/04/2016; e) Educacion: 08/22/2016 y 16/09/2016.

26 Para encontrar la lista completa de OSC, por favor visitar el repositorio en linea del MRI/AGA para Buenos Aires:
https://goo.gl/sQ2xcA.

27 Fundacién Conocimiento Abierto; Fundacion Interamericana del Corazén (FIC); Fundacion para Estudios e Investigacion de la
Mujer (FEIM); Red Nacional de Adolescentes y Jovenes para la Salud Sexual y Reproductiva; Amnistia Internacional; Médicos del
Mundo; Fundacién Huésped; Fundaciéon Luminis; Red Primero Educacion; Fundacion Cimientos y En el subte.com.

28 Mas informacion sobre las causas del retiro de Poder Ciudadano en: http://bit.ly/2sNqB62 (Fecha de acceso: 19 de junio de
2017).

29 Entrevistas con Yamila Garcia; Guido Lopez Avakian; Diego Francesco; Carolina Cornejo, Paula Pérez y Cecilia Ramos
(Buenos Aires, mayo de 2017).

30 Entrevistas con Yamila Garcia y Guido Lopez Avakian (Buenos Aires, mayo de 2017).
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Proceso de Monitoreo de la Implementacion del
Plan de Accion

Requerimientos Basicos de la AGA

Gobiernos subnacionales recibieron la siguiente guia sobre la participacion durante el desarrollo y
ejecucion del plan de accion.

Diciembre 2016 — diciembre 2017: Implementacion de los compromisos
La siguiente guia contiene mas informacion sobre la mejor manera de manejar la implementacion de los
compromisos, informes internos y consultas a lo largo de la sociedad civil.

Los compromisos se deben desarrollar en alianza con la sociedad civil y deben tratar de obtener
el mayor aporte posible de los ciudadanos. Esta nota es una guia sobre como llevar a cabo una
participacion exitosa con la sociedad civil y proporciona asesoria sobre procesos de consulta en
curso con la sociedad civil.

Los gobiernos deben conducir regularmente evaluaciones internas para asegurarse de que los
compromisos se estan implementando segln lo planeado y que existe un rol constante para la
sociedad civil. Esta evaluacion se debe llevar a cabo siguiendo el modelo de plantilla de la AGA
para auto evaluaciones, para hacer mas facil al investigador del MRI el proceso de recabar
informacion.

En intervalos regulares, el Gobierno debe publicar una breve actualizacion del progreso de los
compromisos y usar eso como una oportunidad para invitar a hacer comentarios. Para
complementar cualquier sistema de seguimiento, se recomienda enérgicamente a los gobiernos
mantener un repositorio publico en linea de todos los documentos, dando evidencia de la
consulta e implementacién de los compromisos.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires cumplio con todos los requerimientos durante el proceso de
implementacion y monitoreo del plan de accion. A finales de junio de 2017 elaboro un informe de
autoevaluacion de medio término del primer plan de accion y lo compartié por correo electronico y
redes sociales con las OSC, la Investigadora del MRl y la ciudadania en general. El gobierno recibid
comentarios que incorporé al informe luego de la fecha pautada. Asimismo, a través de la conformacién
del GT, el gobierno aseguré un rol constante para la sociedad civil en el monitoreo del plan de accién.
La utilizacion de tableros de seguimiento y la publicacion de las minutas de las reuniones y documentos
trabajados en un repositorio publico facilitod el trabajo de actualizacién, monitoreo y rendicion de
cuentas.3! Se realizaron al menos tres reuniones de seguimiento del GT y una reunion en donde la
Secretaria General y las areas involucradas en los compromisos informaron a las OSC y a la
Investigadora del MRI sobre el progreso de la implementacion de los compromisos.32

Tabla 7. Requerimientos Basicos

I. Evaluacion Interna y Mecanismo de Participacion:

. . . . l.aSi
{El Gobierno condujo evaluaciones internas regulares?
{El Gobierno aseguré un rol constante para la sociedad civil en el monitoreo del plan
de accion?
Guia: Los gobiernos deben llevar a cabo evaluaciones internas regulares para asegurarse de b Si
.b Si

que los compromisos se estan implementando seglin lo planeado y que existe un rol
constante para la sociedad civil.
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2. Actualizaciones regulares y oportunidades para hacer comentarios:

a. (El Gobierno publica actualizaciones sobre el progreso en intervalos regulares? [al 2.aSi
menos una vez cada cuatro meses]

b. {Se les dio la oportunidad a organizaciones de la sociedad civil a hacer comentarios
sobre el progreso de la implementacion de los compromisos?

Guia: Los gobiernos deben publicar, en intervalos regulares, una breve actualizacion del

. y . . . 2bSi
progreso de la implementacion de los compromisos y usar esta oportunidad para invitar a
realizar comentarios.
3. Repositorio en linea:
a. (El Gobierno creé un repositorio publico en linea de todos los documentos?
3aSsi

Guia: Para complementar cualquier sistema de seguimiento, se recomienda enérgicamente a
los gobiernos mantener un repositorio publico en linea de todos los documentos, dando
evidencia de la consulta e implementacion de los compromisos.

Apertura durante el proceso de implementacion

{Quiénes fueron invitados?

Durante el proceso de implementacién del plan de accion, participaron de la consulta las organizaciones
integrantes del GT: Fundacion Directorio Legislativo, ACIJ, ADC y Fundacién Conocimiento Abierto. Ni
el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ni el GT decidieron extender la consulta sobre la
implementacion del plan de accién a otros actores por fuera de aquellos que habian participado del
proceso de co-creacion y elaboracion del plan por tratarse de una fase piloto.

{€omo se llevo a cabo la sensibilizacion?

Las actividades de sensibilizacion se realizaron principalmente de manera virtual, a través del intercambio
formal de correos electrénicos entre los distintos representantes del GT, de la utilizacion de tableros de
seguimiento y el intercambio de documentos en el repositorio virtual del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, buscando producir un efecto cascada entre los participantes del GT y otras
organizaciones de la sociedad civil. Las reglas de juego solo estuvieron formalizadas en el caso de la
distribucion del informe de autoevaluacion por parte de la Secretaria General, quien informd sobre una
fecha limite para la recepcion de comentarios.

{Qué partes de la sociedad civil participaron?

Durante el proceso de implementacion del plan de accion, participaron de la consulta las cuatro
organizaciones integrantes del GT: Fundacion Directorio Legislativo, ACIJ, ADC y Fundacion
Conocimiento Abierto. Las cuatro organizaciones mantuvieron activa su participacion durante el
proceso de monitoreo e implementacion, participando de las reuniones presenciales. Sin embargo, la
Secretaria General y las OSC informaron a la Investigadora del MRI durante la consulta multi-actor
acerca de las dificultades en el seguimiento de la implementacién, ya que para las organizaciones la
participacion es una inversion tanto de energia como de recursos técnicos y financieros, y estos
disminuyen en la medida en que los temas del plan de accion no responden a las demandas concretas y a
la agenda de la sociedad civil.33 Mas alla de estas dificultades operativas, la diversidad de puntos de vista
fue garantizada a lo largo de todo el proceso de desarrollo, implementacion y monitoreo del plan de
accion.
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Una de las particularidades del plan de accién de la Ciudad de Buenos Aires es que una de las
organizaciones que participé del proceso de elaboracion del plan de accién, la Fundacion Huésped,
participo también como co-ejecutora de uno de los compromisos del plan de accién: el referente a la
creacion de una plataforma y mecanismo de reporte en materia de salud sexual y reproductiva. En este
caso, si bien la Secretaria General y el GT dieron seguimiento al compromiso, la puesta en marcha de la
plataforma y su actualizacion estuvo mayoritariamente a cargo de la Fundacion Huésped, a partir de las
bases de datos provistas por el Ministerio de la Salud de la Ciudad de Buenos Aires.

Nivel de participacion del publico

El MRI adapto la escala de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2) para su uso en
la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia del publico en el plan de accion. De abajo hacia
arriba, las caracteristicas de participacion son acumulativas.

Durante el proceso de elaboracion e implementacion del plan de accion el nivel de participacion publica
segun el estandar IAP2 fue de colaboracion, registrandose la presencia de un didlogo iterativo entre el
gobierno y las OSC.

Tabla 8. Nivel de participacion del publico

Nivel de participacion del publico Durante el desarrollo
del plan de accion

Empoderar El Gobierno entregé poder de toma de decision a
miembros del publico.

Colaborar Hubo didlogo iterativo y el publico ayudé a establecer la
agenda.

Involucrar El publico podia hacer comentarios sobre como se
consideraron los compromisos.

No se consulté | No se consultd

31El repositorio publico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra disponible en: http://bit.ly/2nwnnCx, fecha de
acceso: 30 de noviembre de 2017.

32Para mas detalle sobre las minutas publicas, constancias de reuniones y documentos de seguimiento ver el repositorio digital
creado por la Investigadora del MRI: http:/bit.ly/repositoriobsasmri, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.
33Declaraciones de representantes de Fundacion Conocimiento Abierto y la Secretaria General durante la consulta multiactoral.
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Compromisos

|. Funciones transparentes en un Estado Abierto

Texto del compromiso:

Transparentar los procesos inherentes a cada uno de los poderes del Estado con el objetivo de ofrecer
informacién en formatos abiertos que fortalezcan la capacidad ciudadana de monitorear, evaluar y participar de
los procesos de toma de decisiones en relacién con las funciones ejecutiva, legislativa y judicial.

Hitos

I. Poder Legislativo: Acceso a la Informacién y Empoderamiento Ciudadano. Publicacién en formato abierto de
toda la informacion relativa al ciclo de vida legislativo, asi como de las estadisticas y anuarios de la Legislatura, a
fin de construir datasets y facilitar su reutilizacion. La apertura de informacién serd acompafada de la
implementacién y potencializacién de mecanismos de participacién online en ese ciclo.

2. Poder Judicial: Apertura y Divulgacién de Informacién. Co-creacién por parte del Poder Judicial y OSC del plan
progresivo de apertura de informacion [1], construcciones de indicadores de gestién de los tribunales [2] y
publicacién (a través de un cronograma). Publicacién de las sentencias y datos electorales del TSJ en formatos
abiertos y con la codificacién de informacion relevante de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

3. Poder Ejecutivo: Apertura del Ciclo de Vida de las Politicas Publicas. El poder ejecutivo se compromete a
realizar un programa piloto de apertura del ciclo de vida de las politicas publicas. El objetivo es generar tres
proyectos de politicas publicas que abra una de sus etapas (definicién del problema, agenda setting, desarrollo
de la politica, implementacion ylo evaluacién) a la participacién ciudadana a través de distintos mecanismos de
participacién.

4. Defensoria del Pueblo: Divulgacién de Tramites y Reclamos. La Defensoria del Pueblo se compromete a
compartir, en formatos abiertos, informacion sobre los tramites y reclamos que recibe.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Sustancial

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de cumplimiento | Diciembre 2017

Oficina responsable Poder Ejecutivo: Areas a definir en el primer trimestre de 2017.

Legislatura: Direccion de Modernizacion.

Consejo de la Magistratura, Subsecretaria de Planificacion.
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

iAbrid el Gobierno? Significativamente
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{Es un compromiso estelar? Si

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para recibir
una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del Gobierno.
Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de la AGA de
acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas publicas
- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo de
implementacion del plan de accién, recibiendo una evaluacion de implementacion
“sustancial” o “completa”.
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|.4.
Defensoria
del Pueblo:

Divulgacién de
Tramites y
Reclamos.

Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

El compromiso apunta a mejorar el acceso a la informacion de los tres poderes de gobierno para
fomentar la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Si bien en el marco del poder ejecutivo
existen diferentes leyes y decretos que promueven el acceso a la informacién y la publicacion de datos,34
no sucede lo mismo en otras ramas del gobierno, tales como el poder legislativo, el judicial y la
Defensoria del Pueblo. En la actualidad, ciudadanos, periodistas y OSC encuentran dificultades para
monitorear la actuacién de estos poderes de Gobierno, asi como para supervisar sus procesos de tomas
de decision.

Este compromiso pretende resolver este problema publicando, a través del proceso de cocreacion, toda
la informacion relacionada con el ciclo legislativo, publicando en formato abierto las sentencias y datos
electorales del Tribunal Superior de Justicia, asi como los reclamos y pedidos recibidos por la
Defensoria del Pueblo. Asimismo, este proceso de apertura y acceso a la informacién prevé
acompanarse con la implementacion y potenciacion de mecanismos de participacion virtual en lo que
respecta al poder legislativo y la apertura de tres proyectos de participacion ciudadana en el ciclo de
vida de las politicas publicas (poder ejecutivo).

El compromiso es relevante para tres valores de la AGA: acceso a la informacion, participacion civica y
tecnologia e innovacion para la transparencia. Los diferentes hitos incluyen la divulgacion publica de
datos pertinentes, la promocion de la transparencia de las decisiones gubernamentales y la
incorporacion de foros virtuales. Sin embargo, y aunque en el caso de la Defensoria Publica este
compromiso incluye la publicacién de la informacion y los reclamos recibidos, el compromiso no es
relevante para la rendicion de cuentas publica, ya que no se proponen mecanismos que inviten a los
actores del gobierno a justificar sus acciones en caso de incumplimiento y/o rectificacion.

Especificidad e impacto potencial

El compromiso es de especificidad media porque, a pesar de que las actividades en cada rama de

P P porq P q
gobierno se describen de forma objetivamente verificable, falta una mayor especificacion por parte del
gobierno en la definicion de los logros y entregables esperados.

Las actividades propuestas en este compromiso podrian tener un impacto transformador tanto en la
capacidad que tienen los ciudadanos para involucrarse en los procesos de tomas de decisiones
gubernamentales, como en la capacidad de los periodistas y OSC de monitorear las acciones del
gobierno. Cabe destacar que: a) dado que los documentos legislativos no se encontraban disponibles al
publico con anterioridad a la presentacion de este compromiso y que los documentos judiciales no se
encontraban disponibles en formatos abiertos;3> el cumplimiento de este compromiso permitiria a los
ciudadanos y a las OSC realizar un seguimiento mas acabado de las resoluciones judiciales y los debates
legislativos generando nuevas formas de rendicién de cuentas social; b) los ciudadanos y las OSC podran
hacer un seguimiento de los reclamos presentados ante la Defensoria del Pueblo, pudiendo evaluar el
numero de reclamos resueltos, la calidad en su resolucion, asi como los principales temas solicitados y
c) la divulgacion de la informacion en formatos reutilizables "permitira la creacién de iniciativas publicas
o privadas para mejorar la participacion, evaluacion y seguimiento del desempeno de las tres ramas de
gobierno".36
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Cumplimiento
Sustancial

En lineas generales el compromiso presenta un nivel de cumplimiento sustancial teniendo en cuenta el
grado de ambicion y cantidad de dependencias involucradas en el compromiso. De acuerdo con la
informacion proporcionada por representantes del Grupo de Trabajo (GT) a la investigadora del MRI en
la reunion de consulta multi-actor3??, sélo quedo pendiente completar las ultimas acciones propuestas en
los hitos I.1.; 1.2. y 1.4. El hito vinculado a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires fue el que
presentd mayores dificultades en su cumplimiento.

Respecto al primer hito, una de las primeras tareas que llevo a cabo la Direccién de Modernizacion de la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires fue realizar un relevamiento38 de la informacion que producia
pero que aun no se encontraba publicada en formato abierto. Representantes de la Fundacién
Directorio Legislativo explicaron que las propuestas de la Legislatura se basaron en los resultados
arrojados por la primer medicion del indice de Transparencia Legislativa que llevé a cabo la fundacién en
2016. En base a este diagnostico inicial, la Direccion de Modernizacion publicéd en linea: a) la informacion
relativa al ciclo de vida legislativo;3? y b) los anuarios.®0 La implementacion de mecanismos de
participacion online aiin queda pendiente. Al respecto, la Secretaria General informo a la investigadora
del MRI que el mecanismo de participacion propuesto por la legislatura (la utilizacion de redes sociales y
canales preexistentes de didlogo en linea)*' no cumplia con el estandar esperado por el GT y expresoé su
voluntad de trabajar junto a la Legislatura en la cumplimentacién de este ultimo punto en los proximos
meses a través del establecimiento de un mecanismo de reporte. Representantes de Directorio
Legislativo, remarcaron también que este hito “fue el mas débil de todo el compromiso, ya que
tratandose del pase a formatos abiertos de informacion que ya se encontraba publicada, igual no se llegod
a cumplir de forma correcta”.#2

El segundo hito referente a la co-creacion, apertura y divulgacion de informacion del poder judicial se
encuentra cumplimentado de forma sustancial segun la fecha propuesta en el plan de accion. En el
tablero de seguimiento*3se precisan las acciones llevadas a cabo por el Consejo de la Magistratura: a) la
creacion de un sub-sitio especifico para la publicacion de datos abiertos;#4b) la definicion de indicadores
para la publicacion de sentencias; c) la publicacion de las sentencias del 2016 en formato abierto; e) la
apertura de los datos electorales 2015; f) la publicacion de los indicadores consensuados en un primer
encuentro con las OSC; y g) la actualizacion de los datasets publicados durante el primer semestre. A la
fecha, solo resta la publicacion por parte del Tribunal Superior de Justicia de los datos electorales
correspondientes al ciclo lectivo 2017 y una nueva reunién con las OSC para revisar los datos
publicados y definir conjuntamente los nuevos indicadores a publicar durante el ano 2018.

Respecto al tercer hito correspondiente al poder ejecutivo, este se encuentra cumplido de manera
completa. La Secretaria General realizdo un mapeo de practicas de participacion ciudadana en el ambito
de la Ciudad de Buenos Aires, a partir del cual pre-seleccioné las siguientes areas o proyectos de
politicas publicas para ser objeto de estudio y apertura: a) DIP (Dialogo intersectorial de politicas); b)
Dialogando BA; c) Participacion ciudadana (BA Elige); d) Proceso de didlogo del Instituto para la Vivienda
(IVC); e) Proceso de antropologia urbana; y f) Didlogo para el cédigo urbanistico. Si bien la
documentacion del proceso de apertura fue publicada en el sitio web de seguimiento de los
compromisos en enero de 2018 (esto es, cuatro meses después del plazo de finalizacion prevista del
hito) desde la Secretaria General informaron a la Investigadora del MRI que el objetivo de abrir las
politicas publicas a la ciudadania formo parte de la dinamica cotidiana del gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, yendo mas alla de un hito o compromiso especifico asumido en el plan de accién. Asi,
durante todo el periodo de implementacion del plan de accion se realizaron distintas acciones tendentes
a propiciar la participacion ciudadana y la sensibilizacion en la materia a los funcionarios del propio
gobierno. Por ejemplo, en julio de 2017, la Secretaria coordiné un evento con expertos internacionales
en el diseno de politicas publicas de participacion ciudadana, en el que participaron funcionarios del
gobierno de la Ciudad, gobiernos provinciales y municipales de todo el pais, asi como miembros de OSC
45 Finalmente, respecto a la seleccion y apertura de tres politicas publicas especificas las seleccionadas
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fueron: a) Buenos Aires Elige; b) Dialogando BA; y c) los Procesos de didlogo del IVC (Habitat). Buenos
Aires Elige es una plataforma online en la que los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires pueden
proponer y elegir ideas para mejorar sus barrios y comunas, decidiendo qué destino darle a una parte
del presupuesto de la Ciudad. El proyecto estuvo a cargo de la Subsecretaria de Comunicacion y conté
con una participacion aproximada de 96.029 vecinos.* Dialogando BA, es una “plataforma que busca
fomentar el debate publico a través de la obtencion de insumos de diversos sectores con el fin de lograr
politicas publicas y normativas incluyentes”47. Iniciado en 2016 continu6 implementandose a lo largo de
2017 con nuevas tematicas tales como la de cocrear la normativa del Registro Civil de la Ciudad a la luz
del nuevo Cédigo Civil y Comercial; debatir el proyecto sobre Ley de Puertos; generar conciencia sobre
el cuidado del medioambiente durante las campanas electorales; tan sélo por mencionar algunas. Por
ultimo, los procesos de didlogo del IVC se trataron de la apertura de mesas de gestion participativa en
procesos de reurbanizacion de barrios vulnerables y de debate sobre la ley de alquileres, y contaron con
una participacion multisectorial.48

Finalmente, el hito de la Defensoria del Pueblo se encuentra cumplido de forma sustancial, habiendo
presentado un retraso de cuatro meses respecto a la fecha de finalizacion propuesta en el plan de accién
(junio 2017). En primer lugar, la Defensoria del Pueblo generd un protocolo de proteccion de datos
personales y avanzé en la firma de una normativa#® especifica para abrir los reclamos, proceso que
retraso la implementacion del compromiso. Consecuentemente, el 27 de diciembre de 2017, publicé los
datos en formatos abiertos sobre reclamos®? y tramites realizados por la ciudadania.

Resultados Iniciales: ;Abrio el Gobierno?

Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion Civica: Significativamente

El compromiso planteaba avanzar en la construccidon de un Estado abierto, promoviendo el acceso a la
informacion y participacion ciudadana en los tres poderes del Estado: legislativo, ejecutivo y judicial,
incorporando ademas a la Defensoria del Pueblo. La fecha de culminacién establecida en el plan de
accion era noviembre de 2017, sin embargo, debido a la ambicion del compromiso y la cantidad de areas
y dependencias gubernamentales involucradas, alin continua en ejecucion. Mas alla del retraso, en lineas
generales, el compromiso logré expandir la apertura de las practicas gubernamentales de manera
significativa, principalmente en términos de la promocién de la participacion ciudadana y en materia de
acceso a la informacién en el poder ejecutivo, judicial y la defensoria del pueblo. Las mayores dificultades
en materia de apertura gubernamental las presento, sin embargo, el poder legislativo.

Las OSC que forman parte del GT trabajaron conjuntamente con las areas de gobierno involucradas y
participaron de la definicion de datasets a ser publicados. El poder judicial, ejecutivo y la defensoria del
pueblo avanzaron en la publicacion de datos, y desde la Secretaria General se realizaron distintas
acciones que mejoraron las oportunidades para que las OSC y la ciudadania en general participen en la
toma Y ejercicio de influencia de las decisiones politicas: desde reuniones abiertas con las distintas areas
gubernamentales, hasta la organizacién de seminarios con expertos y miembros de OSC (como el
descrito en el hito 3). La Secretaria General reforzo el vinculo y el acercamiento a areas
gubernamentales con las que no habian tenido relacion durante el proceso de cocreacion del plan de
accion. Un ejemplo de este acercamiento es la relacion que establecio la Secretaria General con el
Instituto de la Vivienda (IVC) a partir de la implementacion del hito 3. En el momento de la cocreacion
del plan de accion, si bien se habia generado una mesa de trabajo en materia de habitat y vivienda, no se
habia logrado establecer un compromiso concreto por las dificultades del GT y la Secretaria General de
encontrar interlocutores interesados en abrir las practicas politicas en dicha area gubernamental. A
partir de la implementacion de este compromiso, en particular del hito 3, la Secretaria General logré
acercarse al IVC impulsando: a) una mesa de debate para discutir la reforma a la Ley de Alquileres; y b)
sistematizacion, documentacion y produccion de material audiovisual de los procesos participativos de
viviendas en las villas. El GT destaco este hecho como positivo, en tanto este vinculo podria repercutir
en la creacion de compromisos en materia de vivienda y habitat en el segundo plan de accion.
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En relacion a la informacion publicada por la Defensoria del Pueblo a finales del mes de diciembre de
2017, representantes de Poder Ciudadano senalaron a la Investigadora del MRI que la publicacion de las
bases de reclamos representa un avance para conocer cuales son los principales reclamos y tramites que
realiza la ciudadania y en base a dicha informacién planificar politicas publicas mas efectivas. Sehalaron
también que seria importante incluir el estado del tramite/reclamo en cuestion, en aquellos casos en que
el mismo se encuentre finalizado.5!

Respecto al poder legislativo (hito |.1), el nivel de apertura del gobierno en materia de acceso a la
informacion y participacion ciudadana fue marginal. Al ser consultados sobre los avances y grado de
conformidad con los datos publicados por la Legislatura, representantes de Directorio Legislativo
informaron a la Investigadora del MRI que los cambios llevados a cabo son “principalmente un cambio de
presentacion y forma de buscar informacion dentro de la pagina, pero no asi de contenido”s2. A la vez,
senalaron que los nuevos buscadores sobre consultas parlamentarias y el calendario de sesiones
presentan ciertas dificultades en el nivel de accesibilidad para el ciudadano no organizado, ya que para
acceder a los documentos es necesario tener referencias exactas (tales como el numero de expediente,
despacho, etcétera) limitando la funcionalidad del buscador.

Recomendaciones

El compromiso de avanzar hacia la construccidon de un Estado subnacional abierto es tan importante
como ambicioso. Su cumplimiento refleja como resulté mas facil avanzar en aquellos poderes que
involucraron como responsables de los hitos a dependencias administrativas con capacidad de incidencia
y decision concreta. En contraposicion, aquellos casos en que la responsabilidad quedo diluida en una
multiplicidad de referentes, representaron mayores dificultades y retrasos en la implementacion. De
modo tal de aprovechar mejor la plataforma de gobierno abierto, la investigadora del MRI recomienda
que cada hito propuesto en los compromisos tenga un interlocutor y responsable claro, con capacidad
de incidencia especifica y responsabilidad asumida en su dependencia y hacia el interior del GT. Relevar
qué agentes pueden convertirse en enlaces claves en la propagacion del gobierno abierto al interior de
cada dependencia y poder estatal es un paso indispensable que debe ir de la mano de la cocreacion de
los compromisos. A su vez, es importante que, al momento de planificar los tiempos y duracion de los
hitos, estos sean factibles en su realizacion. De este modo se evitaran demoras y retrasos innecesarios y
se promovera una implementacion mas arménica de los compromisos. Asimismo, es importante
contemplar dentro del periodo de duracion de cada uno de los hitos un periodo en el que los resultados
puedan ser presentados y comentados por las OSC participantes y el GT, fortaleciendo asi el proceso
de monitoreo y participacién también durante la implementacion.

Links a la evidencia

¢ Informacion relativa al ciclo de vida legislativo:
https://parlamentaria.legislatura.sov.ar/pages/ExpedienteBusqueda.aspx, fecha de acceso: 28 de
noviembre de 2017.

e Anuarios de la Legislatura: http://www.legislatura.gov.ar/anuarios.php, fecha de acceso: 10 de
octubre de 2017.

e Otras bases de datos publicadas por la Legislatura: http://bit.ly/2ngZyCz, fecha de acceso: 28 de
noviembre de 2017.

e Co-creacion por parte del Poder Judicial y OSC del plan progresivo de apertura de informacion:
https://trello.com/c/HnX9fjT7/7-publicacién-de-datos-abiertos-e-informacion-del-tribunal-
superior-de-justicia, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

e Datasets acordados entre el consejo de la magistratura y las OSC: http://datos.tsjbaires.gov.ar,
fecha de acceso: 29 de noviembre de 2017.

e Reporte sobre la apertura de practicas de participacion ciudadana producido por la Secretaria
General (Poder Ejecutivo): http:/bit.ly/2DqEocO, fecha de acceso: 18 de enero de 2017.

e Evento de sensibilizacion (Poder Ejecutivo) acerca de apertura y practicas de participacion
ciudadana: http://bit.ly/sobernarconlosvecinos, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.
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¢ Normativa y recomendaciones sobre datos abiertos (Defensoria del Pueblo):
http://bit.ly/normativahito4, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

e Dataset de reclamos y nomencladores (Defensoria del Pueblo): http://datos.defensoria.org.ar,
fecha de acceso: 10 de enero de 2017.

34Para mas informacion sobre legislacion y reglamentos en materia de acceso a la informacién y apertura de datos de la Ciudad
de Buenos Aires, consultar: Ley N ° 104/1998, actualizada por la Ley N ° 5784/2016: http://bit.ly/cabafoia2016 (Fecha de acceso:
10 de julio de 2017); Decreto 1361/07; Resoluciéon N°3 /GCABA/SSONYAI/07; Resolucién N°142 /| GCABA/SECLYT/07;
Resolucion N°13 /GCABA/SSCGEST/08 y Decreto N°778/ GCBA/2010: http://bit.ly/regulationsfoia (Fecha de acceso: 10 de
julio de 2017).

35Cabe destacar que, si bien la informacion referente al Poder Judicial se encontraba disponible en formatos tradicionales, el
compromiso avanzo en la adaptacion de estas bases de datos a formatos abiertos, mejorando los mecanismos internos de
generacion y almacenamiento de datos.

36 Plan de accion de la Ciudad de Buenos Aires: http://bit.ly/OGPBAIRES (Fecha de acceso: 10 de Julio de 2017).

37Para mas informacion sobre la realizacion de la consulta multiactoral ver el apartado metodoldgico del presente informe. La
minuta de la reunion puede consultarse aqui: http:/bit.ly/minutamultistakeholder

38Para un detalle sobre el relevamiento realizado por la Legislatura ver http://bit.ly/2Ak5VHS, fecha de acceso: 29 de noviembre
de 2017.

39Ver: https://parlamentaria.legislatura.gov.ar/pages/ExpedienteBusqueda.aspx, fecha de acceso: 28 de noviembre de 2017.
40Ver: http://www.legislatura.gov.ar/anuarios.php, fecha de acceso: 10 de octubre de 2017.

4lLos mecanismos de participacion propuestos por la legislatura son: canales de didlogo en Twitter (a través de los usuarios
@Mod_Legislaturay @LegisCABA); libro de quejas accesible a través de la web; participacion en la feria del libro y feria del
libro infantil; audiencias publicas y concurso “jovenes legisladores”.

42 Cecilia Ramos, Directorio Legislativo, Marzo 2018.

43Ver: https://trello.com/b/50EgWssT/estado-abierto-compromiso-funciones-transparentes, fecha de acceso: 30 de noviembre
de 2017.

44Los datasets acordados entre el consejo de la magistratura y las OSC se encuentran disponibles en:
http://datos.tsjbaires.gov.ar, fecha de acceso: 29 de noviembre de 2017.

45Para informacion sobre el evento de sensibilizacion ver: http:/bit.ly/gobernarconlosvecinos

46Para mas informacion ver el documento de reporte producido por la Secretaria General: http:/bit.ly/2DqEocO, fecha de
acceso: 18 de enero de 2017.

47[bid., nota al pié 30.

48jbid., nota al pié 30.

49Ver: http://bit.ly/normativahito4, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

50Dataset de reclamos y nomencladores disponible en: http://datos.defensoria.org.ar, fecha de acceso: 10 de enero de 2017.
5lIntercambio electrénico con Maria Emilia Berazategui, Directora de Instituciones Politicas y Gobierno de Poder Ciudadano,
enero de 2018.

52 Comunicacién por correo electrénico con Cecilia Ramos, Directorio Legislativo, diciembre de 2017.
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Compromiso 2. Coordinacion en la produccion y publicacion
de datos en un Estado Abierto

Texto del compromiso:

Mejorar la interoperabilidad de la informacion que comparten los tres poderes a través de la creacién de una
instancia permanente de coordinacién y colaboracién. Se espera que el mecanismo conduzca a (a) un uso mds
eficiente de los recursos publicos; (b) mejora en la prestacion de servicios y desempefio de procesos y (c) mejora
en los niveles de transparencia en los tres poderes del Estado.

Hitos

I. Diagnéstico y Priorizacién de Produccién y Publicacién de Datos: Realizar un diagnostico de los datos e
informacion que los poderes comparten entre si y/o recaban de los demas, en el ejercicio de sus
funciones [I]. Este diagnostico debe (a) identificar al menos 5 datasets a recabar, producir o construir;
(b) producir un calendario de publicacion y (c) generar una lista de informacién prioritaria a compartir
y/o publicar.

2. Coordinacién y Estandarizaciéon de Produccién y Publicacién de Datos: Desarrollar estandares para la
homogeneizacion de la produccion, sistematizacion y publicacion de datos e informacion en los 3
poderes. Se trabajara sobre al menos |10 variables que permitan unificar los criterios con los que los
Estados producen informacion, la almacenan y la publican.

3. Mecanismo de Participacion para Capturar las Necesidades de la Ciudadania en Términos de Datos: Crear
un mecanismo que permita capturar las necesidades de la ciudadania en términos de datos, con el
objetivo de crear un canal de didlogo e interaccion con otras organizaciones y/o ciudadanos no
miembros de la MT de OGP. Este mecanismo sera creado por la Mesa de Coordinacion.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento | Limitado

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de Diciembre 2017

cumplimiento

Oficina responsable Mesa de Coordinacion: Secretaria General de la Ciudad de Buenos Aires,

Ministerio de Gobierno, Ministerio de Modernizacién y Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) miembros de la Mesa de Coordinacion
iAbrid el Gobierno? Significativamente
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{Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para recibir
una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de la
AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicién de cuentas publicas
- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo de
implementacion del plan de accién, recibiendo una evaluacion de implementacion
“sustancial” o “completa”.
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Objetivo del compromiso
Objetivo general y relevancia

El compromiso apunta a mejorar la interoperabilidad de la informacion entre los tres poderes del
Estado. Para coordinar la produccion y publicacion de datos, la Ciudad de Buenos Aires se compromete
a crear un mecanismo permanente de coordinacion y colaboracion en materia de datos abiertos. En la
actualidad, los diferentes poderes del Estado de la Ciudad de Buenos Aires producen y manejan una gran
cantidad de datos; sin embargo, la interoperabilidad entre los distintos tipos de informacion es limitada.
No existen normas compartidas para el registro, la normalizacion y la publicaciéon de los datos, falta un
catalogo compartido de informacidn y no se constatan espacios institucionales de colaboracion entre los
tres poderes en esta materia.

Los hitos para cumplimentar este compromiso incluyen:

I) la realizacién de un primer diagnéstico acerca de la informacion compartida entre los tres
poderes de gobierno y la coordinacion y publicacion de al menos 5 bases de datos (datasets)
conjuntas.

2) el desarrollo de estandares de homogeneizacion en materia de produccion y sistematizacion de
la informacion; y

3) el establecimiento de un mecanismo participativo/canal de interaccion que reuna las necesidades
de los ciudadanos en materia de datos.

El compromiso es relevante para tres valores de la AGA: acceso a la informacion, participacion civica y
tecnologia e innovacion para la transparencia. A través de la coordinacion y homogeneizacion de las
normas de publicacion, el compromiso apunta a mejorar la informacion publicada por los organismos
gubernamentales. Por otra parte, el tercer hito es relevante para la participacion civica, considerando
que incluye un elemento de visibilidad y apertura al publico: la creacidon de un canal interactivo para
identificar las necesidades de los ciudadanos en materia de datos abiertos. Sin embargo, el compromiso
no es relevante en lo que respecta a la rendicidon de cuentas publica, ya que no incluye de forma explicita
mecanismos para que los gobernantes justifiquen sus actos o rindan cuentas por los mismos. Mas
especificamente, el primer y el segundo hito aluden a mecanismos de administracion y organizacion
interna del gobierno, no atribuyendo derechos, deberes o consecuencias institucionales para los
representantes gubernamentales en caso de falta o mal comportamiento.

El resultado esperado es mejorar la coordinacion y homogeneizacion en la produccion, intercambio y
publicacion de datos e informacion en los tres poderes del gobierno. Esto conllevaria a un manejo mas
eficiente de los recursos gubernamentales y a una optimizacion de los procesos y tareas. La recopilacion
de la informacion se planificaria y distribuiria entre las diferentes dreas y responsables, de acuerdo con
las necesidades del gobierno y la ciudadania. Ademas, se evitaria la repeticion de los datos y las OSC y el
sector privado podrian beneficiarse de la interoperabilidad de los mismos.

Especificidad e impacto potencial

El compromiso posee una especificidad alta, proporcionando actividades claras y verificables, asi como
resultados medibles para la mayoria de los hitos. Las actividades propuestas en este compromiso
podrian tener un impacto transformador en la prestacion de servicios y en el desempeio de los
procesos gubernamentales en la Ciudad de Buenos Aires porque nunca antes las tres dependencias del
gobierno habian trabajado de forma conjunta en la coordinacién, produccion y publicaciéon de datos. La
creacion de una mesa de coordinacién (compuesta por funcionarios gubernamentales y representantes
de OSC) mejoraria el flujo de informacion, produccién y publicacion. Ademas, permitiria el
establecimiento de un canal permanente de participacion de la sociedad civil, a través del cual las OSC
podran solicitar mas informacion y de mejor calidad, optimizando y reorientando de este modo los
esfuerzos del gobierno.

Organizaciones tales como ACI] y Directorio Legislativo afirmaron la importancia de la creacion de un
portal Unico que permitiera unificar el acceso a las bases de datos de los tres poderes del gobierno,
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resaltando que esta practica podria luego ser tomada como ejemplo por otras unidades subnacionales.s3
Sin embargo, segun representantes de la Secretaria, esta idea quedo descartada con el objeto de
priorizar el factor de la coordinacion e interoperabilidad atendiendo las particularidades de cada poder.>4
La Secretaria General y el Ministerio de Modernizacion se comprometen a canalizar a los Poderes
correspondientes solicitudes de apertura de datos que lleguen de parte de la ciudadania para su
evaluacion. Tal como se indica en las minutas de la mesa redonda, este compromiso potenciaria la
usabilidad de los datos y permitiria a las OSC y periodistas reutilizar la informacion en sus comunicados,
actividades de investigacion y articulos en los medios de comunicacién. Ademas, facilitaria y ampliaria el
acceso a los datos a los ciudadanos comunes y a las PYME.

Cumplimiento
Limitado

El compromiso se encuentra cumplido de forma limitada. Si bien el primer hito se encuentra completo,
el segundo y tercer hito registraron un grado de cumplimiento limitado. Los esfuerzos del GT por
articular y coordinar un diagnostico de necesidades en materia de datos y el tiempo invertido por los
actores en reuniones e intercambios electronicos por este compromiso no se vieron reflejados en un
mecanismo Unico que centralice los pedidos ciudadanos en materia de datos ni en un manual de
estandares de cumplimiento obligatorio para las areas de gobierno.

En relacion al primer hito, el mismo se cumplié acorde a la fecha estimada en el plan de accién. Se
realizé una primera reunion el 3 de marzo de 2017 en donde el GT socializé las listas de datos (las
“wishlist” de datos) en los que las OSC detectaban la necesidad de compartir y articular informacion
entre poderes. Cabe destacar que cada poder (u 6rgano) trabajo también en la confeccion de su propia
lista de datos y diagnostico inicial, y el GT y la Secretaria General realizaron un trabajo de centralizaciéon
de la informacién e intercambio de comentarios en linea. El listado fue analizado acorde a la viabilidad
técnica y politica de la interoperabilidad de datos e informacién producida por los distintos poderes.53
Durante todo el proceso, el intercambio entre representantes del gobierno y la sociedad civil fue de
retroalimentacion. En particular, la Direccion General de Proyectos Ciudad Inteligente y Gobierno
Abierto; la Subsecretaria de Innovacion y Ciudad Inteligente y el Ministerio de Modernizacion de la
Ciudad de Buenos Aires brindaron respuestas a las OSC acorde a qué tipo de informacioén se
encontraba publicada de manera total o parcial. A su vez, el equipo de Gobierno Abierto de la
Secretaria General brindo informacion adicional sobre el estado de las iniciativas de apertura.sé

Respecto al segundo hito, la Secretaria General estuvo a cargo de la confeccion y sistematizacion de un
manual de estandares y buenas practicas consensuado por los distintos miembros del GT. Una versién
borrador de este documento fue proporcionado a la Investigadora del MRI por representantes de la
Secretaria General hacia fines de noviembre de 2017, cuando auln se encontraba en proceso de
armonizacion y presentacion ante el GT.57 Actualmente el documento final se encuentra disponible en
linea en la pagina del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.58 Cabe destacar que en el documento se
expresan los lineamientos propuestos por representantes del gobierno y de OSC, sin embargo no se
estipula cual de las dos visiones sera tomada como estandar para la publicaciéon de los datos. Si bien las
areas de gobierno han recibido el documento y éste ha servido como guia orientadora para la
publicacion de los datos en el compromiso |, ain queda pendiente saber hasta qué punto el mismo ha
sido y sera un manual de estandares obligatorio para todas las areas de gobierno y de qué modo se
medira y/o observara su cumplimiento. En esta linea, representantes de Poder Ciudadano sefalaron a la
Investigadora del MRI que, si bien es una buena iniciativa contar con un estandar homogéneo para la
publicacion de informacién, no queda del todo claro a partir de la lectura del documento como se
tomaran en cuenta las sugerencias propuestas por las OSC que se mencionan en el informe.s? El
compromiso presenta ademas un retraso de seis meses respecto a la fecha prevista de finalizacion en el
plan de accion (junio de 2017).
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En relacion al tercer hito, el mismo se encuentra aln en proceso de ejecucion, habiéndose cumplido de
forma limitada. La Secretaria General presento a la investigadora del MRI un documento en donde se
detallan los métodos que implementd el Poder Ejecutivo este ano para captar las necesidades de la
ciudadania en términos de datos e informacion.é? Entre ellos se destacan: a) el asistente en BADATA
con la posibilidad de comentar los datasets, una nueva funcionalidad publicada en 2017; b) la realizacion
de campanas de sensibilizacion de Acceso a la Informacién Publica y articulacion de construccion de
datasets a partir de pedidos de Acceso a la Informacion Publica. Sin embargo, gran parte de los métodos
y canales que alli se sehalan son mayoritariamente preexistentes al compromiso (redes sociales,
formularios de contacto, etcétera). Si bien se espera que cada poder del Estado establezca canales
propios para recoger las necesidades en materia de datos y desde la Secretaria General y el GT se esta
trabajando para ofrecer la alternativa de centralizar los pedidos y derivarlos a los poderes
correspondientes, el hecho de que cada poder posea un mecanismo singular, desdibuja la idea original de
crear un mecanismo de participacion coordinado. En la reunion multisectorial realizada a principios de
noviembre, la Secretaria General expresé que prevé la realizacion de campanas de difusion y
sensibilizacion para fomentar y publicitar el uso de los datos, asi como para informar a los usuarios de
los canales abiertos para recibir pedidos de datos, sugerencias u observaciones. Estas actividades son un
esfuerzo en materia de captura de necesidades en términos de datos, sin embargo, aun falta la creacion
de una instancia que articule dichos esfuerzos y los canalice de manera estratégica a través de un
mecanismo de participacion centralizada e interactiva. Al respecto, la Secretaria General informé a la
Investigadora del MRI que no se avanzé en un canal Gnico con el objeto de respetar las particularidades
administrativas de cada poder. Asimismo senald que seguira trabajando bajo el paradigma del Estado
Abierto y tomara esta recomendacion para avances futuros.

Resultados Iniciales: ;Abrio el gobierno?

Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion Ciudadana: Significativamente

El compromiso iniciado en enero de 2017 estuvo orientado a establecer canales de coordinacién para la
produccion y publicaciéon de datos en los tres poderes del Estado existentes en la Ciudad de Buenos
Aires. El impacto potencial del compromiso es alto, dado que es la primera vez que se realizaron
esfuerzos tendientes en esta direccidon. El compromiso mejoro significativamente la apertura de practicas
gubernamentales a partir de la creacion de una mesa de coordinacion (compuesta por funcionarios
gubernamentales y representantes de OSC) y el intercambio de documentos y un analisis de factibilidad
para que tanto representantes del gobierno como miembros de las OSC trabajaran en un plan conjunto
de publicacion de datos y mejoramiento de estandares. Concretamente el compromiso mejoroé
significativamente el acceso a la informacion a partir de la publicacion de bases de datos requeridas por
la sociedad civil en las siguientes materias: a) ejecucion presupuestaria de la Secretaria de Medios de la
Ciudad; b) Distribucion de la pauta oficial del Poder Ejecutivo; c) Datos electorales; d) ejecuciéon
presupuestaria del Poder Legislativo; y e) ejecucion presupuestaria del Poder Judicial. Asimismo, quedo
asentada una lista en donde estan registradas las necesidades de las OSC en materia de datos asi como
un diagnéstico realizado por la Secretaria General y las areas pertinentes respecto de qué informacion
esta disponible completamente y cual tiene una disponibilidad parcial. La confeccion de wishlist sirvié para
conocer cuales son las necesidades de las OSC en materia de datos y qué areas presentan mas
dificultades en la apertura y acceso a la informacion (como ser el area de educacién; salud mental y
vivienda). Desde la Secretaria General y el GT informaron a la investigadora del MRI que se prevé seguir
con un calendario de publicaciones de datos para ir avanzando en la complecion de la wishlist provista
por las OSC. En términos de la participacion ciudadana, la Secretaria General, a partir de la creacion de
la Mesa de Coordinacién y la centralizaciéon de la informacidn proveniente de los tres poderes de
gobierno, mejoro las oportunidades para que los representantes de las OSC pudieran informar e
influenciar las decisiones en términos de la apertura y publicacion de los datos, sin embargo aun faltan
esfuerzos tendientes a la concrecion de un mecanismo unificado de participacion ciudadana. Finalmente,
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es importante destacar que antes de la existencia de este compromiso la publicacion de datasets estaba
condicionada a una decision del gobierno y no existia un proceso de reflexion previa con las OSC en
términos de sus necesidades en materia de datos, es por esta razén que, si bien el cumplimiento del
compromiso ha sido limitado, la apertura de gobierno registrada ha sido significativa.

Recomendaciones

En gran parte la efectividad en el cumplimiento del compromiso estuvo dada por el trabajo de
centralizacion realizado por la Mesa de Coordinacion y muy especialmente por la Secretaria General
quien actué como referente y nlcleo coordinador entre las OSC y los distintos poderes
gubernamentales. Este trabajo se tradujo en un primer gran esfuerzo de coordinacion entre los tres
poderes del Estado. Sin embargo, ain queda pendiente la institucionalizacion de estos esfuerzos en un
mecanismo y/o portal Unico que unifique las bases de datos de los tres poderes y que priorice la
interoperabilidad de las bases de datos. Este punto requiere de un mayor liderazgo y capacidad de
validacion politica por parte del Ministerio de Modernizacién y de la Secretaria General por sobre el
resto de los poderes (legislativo, judicial y defensoria del pueblo). Dotar a la Mesa de Coordinacion de
mayor formalidad a través de la generacion de un reglamento que explicite quiénes son sus integrantes,
cudl es la frecuencia de las reuniones y el establecimiento de un calendario publico para la publicacion de
los datos también ayudaria al fortalecimiento del compromiso. Una posibilidad podria ser fusionar las
funciones de la Mesa de Coordinacién con las del GT, de manera de evitar la duplicacion de reuniones e
instancias burocraticas. Al respecto tal como se mencion6 en el compromiso precedente la
institucionalizacion y formalizacion del GT, siguiendo los parametros y estandares de los Foros
Multisectoriales es una de las principales recomendaciones para avanzar en la profundizacién de este
compromiso. Finalmente, es importante avanzar en la inclusion de la ciudadania no organizada y a
sectores como las PYME, sindicatos o sector privado en el diagnostico inicial respecto de qué tipo de
datos son prioritarios publicar. Asimismo, la definicion de estandares y la confeccion de un manual de
caracter obligatorio servira para mejorar la eficiencia y observar el cumplimiento de las distintas areas
en materia de publicacion y apertura de datos.

Links a la evidencia

e Diagnéstico comentado de necesidades “wishlist” en materia de datos:
https://drive.soogle.com/drive/folders/OB7 lkwilX2v9cTd5dmhPRXc3N I E, fecha de acceso: 30
de noviembre de 2017.

e Documento de andlisis de la viabilidad técnica y politica de la interoperabilidad de datos e
informacion producida por los poderes de gobierno:https://docs.google.com/document/d/ uEK-
0-UXcYOLBw5 N7MFwh4OWSw4L3]Gk5]ylOSHrUs/edit, fecha de acceso: 30 de noviembre de
2017.

e Documento de estandares para la homogeneizacion de la produccién, sistematizacion y
publicacion de datos e informacion en los tres poderes:
https://docs.google.com/document/d/ I nOISh9FZ3nZMKZVGd0ZrNFvceC72Gdw)B4wl | rsWHz
w/edit, fecha de acceso: 10 de enero de 2018.

e Documento en donde se especifican los mecanismos de captura por parte del Poder Ejecutivo
en materia de necesidades de datos: http://bit.ly/2AkDSYR, fecha de acceso: 30 de noviembre de
2017.

53 Para un seguimiento de la posicion de las OSC sobre este compromiso, referirse a la 1* y 2* Jornada de la Mesa Redonda
sobre Tres Poderes de Gobierno: http://bit.ly/threepowers (Fecha de acceso: 8 de agosto de 2017).
54Dato aportado por Renato BerrinoMalcorra (Secretaria General) durante el periodo de comentarios.
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55 Para un detalle sobre la viabilidad técnica y politica de la interoperabilidad de datos e informacién producida por los poderes
de gobierno ver: https://docs.google.com/document/d/ luEK-0-UXcYOLBwW5_N7MFwh4OWSw4L3]Gk5]ylOSHrUs/edit, fecha de
acceso: 30 de noviembre de 2017.

56 La informacion se encuentra disponible aqui: https://docs.google.com/spreadsheets/d/ | ub3oPpvIXel]WF9c6 | AzXYV-
md2Jzem4C 7Czpkqg-4w/editH#sid=0, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

57 El mismo se encuentra disponible en el repositorio creado por la Investigadora para dejar constancia de la evidencia
presentada. Puede consultarse aqui: http://bit.ly/2Asj589, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

58Ver https://docs.google.com/document/d/ I nOISh9FZ3nZMKZVGd0ZrNFvceC72Gdw]|B4wl | rsWHzw/edit, fecha de acceso:
10 de enero de 2018.

59Intercambio electrénico con Maria Emilia Berazategui, Directora de Instituciones Politicas y Gobierno de Poder Ciudadano,
enero de 2018.

60El documento esta disponible aqui: http://bit.ly/2AkDSYR, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.
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3. Apertura de datos de transporte en formato GTFS

Texto del compromiso:

Ampliar y mejorar la informacién publica disponible sobre el transporte publico de la ciudad de Buenos Aires
mediante la apertura de informacion en formato General TransitFeedSpecification (GTFS), el estandar de
apertura de datos de transporte, vinculado a los colectivos que circulan por la ciudad.

Hitos

I. Recoleccién de Datos sobre Lineas de Colectivos: Recoleccién de informacion estdndar del formato GTFS-BA
sobre las lineas de colectivos que operan dentro de la ciudad de Buenos Aires. Fecha: enero - julio de 2017.

2. Construccién de Base de Datos en Formato CSV: Construccién de las bases de datos (en formato CSV)
(agosto-noviembre de 2017).

3. Publicacién de Base de Datos sobre Colectivos: Publicacion de la informacién en el sitio data.buenosaires.gob.ar
y en el sitio de la Secretaria de Transporte.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Sustancial

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de cumplimiento | Diciembre 2017

Oficina responsable Subsecretaria de transito y transporte. Equipo de innovacion y
desarrollo.

iAbrid el Gobierno!? Significativamente

¢{Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para recibir
una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de la
AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas publicas
- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo de
implementacion del plan de accidn, recibiendo una evaluacién de implementacion
“sustancial” o “completa”.
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Objetivo del compromiso
Objetivo general y relevancia

El compromiso tiene como objetivo la apertura de datos sobre autobuses publicos (colectivos) de la
Ciudad de Buenos Aires en formato GTFS. En la actualidad, las bases de datos sobre colectivos no se
publican en formato GTFS, que es el estandar mundial utilizado para transparentar datos de transporte.
Ademas, los colectivos no cuentan con paradas predictivas ni existen aplicaciones moviles para
proporcionar un servicio predictivo a los usuarios.

La recopilacion y publicacion de datos relacionados con los colectivos que circulan por la Ciudad de
Buenos Aires en formato GTFS sera clave para: a) planificar las politicas publicas de transporte de
manera mas eficiente y b) mejorar el uso de datos por parte de terceros en el suministro de soluciones
y prestacion de servicios (aplicaciones para teléfonos moviles, letreros publicos con informacién
predictiva, etc.).

En general, el compromiso contribuye principalmente a dos valores de la AGA: acceso a la informacién y
tecnologia e innovacion para la transparencia. Este compromiso tiene como objetivo principal la
apertura de datos. Si bien las OSC y el sector privado no se mencionan en el compromiso como socios
ejecutores, al ser las lineas de colectivo operadas por el sector privado (con subsidios estatales), este
sector es necesario para la normalizacion de la informacion y obtencion de los datos. El compromiso no
especifica explicitamente como se utilizara la publicacion de las bases de datos de colectivos para
promover un gobierno abierto. Por otra parte, el compromiso es de poca relevancia para la
participacion civica y los valores de rendicién de cuentas publicas, pues los hitos no establecen un
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mecanismo de participacion ciudadana ni incluyen auditorias ciudadanas y/o elementos de
responsabilidad por parte de las autoridades gubernamentales.

Especificidad e impacto potencial

El compromiso es altamente especifico. El lenguaje es claro, las actividades y los entregables son
verificables, medibles y se encuentran delimitados en el tiempo. Segiin datos de la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT), en 2014 mas de 1629 millones de pasajeros utilizaron el sistema de
autobuses publicos, es decir que en la ciudad se realizan un promedio de 4,46 millones de viajes en
colectivo por dia. Las actividades propuestas por este compromiso podrian tener un impacto
significativo en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, tomando en cuenta que los viajes en
autobus representan el 78% del trafico de transportes publicos. Sin embargo, el alcance del compromiso
es limitado, en tanto no se incluye como meta el desarrollo de un mecanismo o aplicacion de prestacion
de servicios especifico para utilizar la informacion divulgada y garantizar un mejor servicio a los
ciudadanos de la Ciudad de Buenos Aires. Por esta razén, la investigadora del MRI considera que este
compromiso tiene un impacto potencial moderado.

Cumplimiento
Sustancial

El compromiso de apertura de datos de transporte en formato GTFS se encuentra cumplido de forma
sustancial. Los hitos han respetado las fechas de cumplimiento pautadas en el plan de accion: enero-julio
para el primer hito; y agosto-noviembre para el segundo. Si bien el compromiso se encuentra terminado
a la fecha, la informacion recolectada para el primer hito correspondié solo a |6 (dieciséis) lineas de
colectivos. La construccion de una base de datos incluyo la informacion y variables detalladas en el
compromiso y actualmente se encuentra publicada, luego del proceso de normalizacion y validaciéon
correspondiente, en el sitio “Buenos Aires Data”é!. La investigadora del MRI considera que el
compromiso se encuentra cumplido de forma sustancial pero no de forma completa, en tanto en la
Ciudad de Buenos Aires existen actualmente |37 lineas de colectivos y el set de datos sélo contempla
|6 de estas lineas. La Subsecretaria de Transito y Transporte informo a los presentes en la reunion
multi-actor que el proyecto de la Secretaria es mas amplio que el presentado en el compromiso, que el
objetivo es tener informacion estatica y dinamica (en tiempo real) de la totalidad de las lineas segun el
estandar internacional GTFS. Al respecto, la dificultad que posee la Subsecretaria de Transito y
Transporte es que de las 137 lineas de colectivos que existen en la Ciudad de Buenos Aires, |10 lineas
atraviesan en sus recorridos sectores del AMBA y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires solo
controla las paradas de estas lineas. Esto implica que para la inclusiéon de la totalidad de las lineas en el
set de datos se requiere la coordinacidon entre gobiernos de distintas regiones (Ciudad de Buenos Aires,
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y Gobierno Nacional), asi como entre los gobiernos y las
distintas empresas que administran los colectivos. El Equipo de Innovacion y Desarrollo de la
Subsecretaria explicoé que el objetivo es cumplimentar el relevamiento y la base de datos de todas las
lineas relevadas hacia finales del primer trimestre de 2018. Las tareas de actualizacion acompanarian este
cronograma.

Resultados iniciales: ;abrio el gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente

El sistema de colectivos es uno de los puntos nodales en materia de transporte en la Ciudad de Buenos
Aires. Las actividades propuestas por este compromiso podrian tener un impacto entre significativo y
transformador acorde a los proyectos derivados de la utilizacién de estos datos. Al respecto es
importante destacar que el compromiso per se no propuso la incorporacion de estos proyectos dentro
de sus hitos (paradas predictivas, sensorizacion, articulacion con buscadores y/o aplicaciones orientadas
a usuarios). Sin embargo, desde la Subsecretaria sefalaron que estas acciones estan dentro de los
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objetivos de la Subsecretaria y que estan trabajando para que entre 2018 y 2019 los datos dinamicos y
en tiempo real se traduzcan en paradas predictivas puntuales y en carteleria especifica. El| compromiso
avanzo en la apertura de las practicas gubernamentales en tanto se generd y publicé mas informacion de
la que existia con anterioridad a la vigencia del mismo. Ademas pese a los distintos cambios en el
liderazgo de la Subsecretaria de Transito y Transporte, la ejecucion del compromiso se mantuvo vigente
y desde la Subsecretaria se mantuvieron distintas reuniones tanto con la Secretaria General como con
las OSCy la investigadora del MR, a la vez que mostraron interés en seguir participando de proyectos
de gobierno abierto. Las OSC que participaron de la mesa de trabajo en la reunién multi-actor se
mostraron entusiasmados con el compromiso y la calidad del formato de apertura de datos. Si bien la
Subsecretaria de Transito y Transporte no informé a la Investigadora del MRI los datos de trafico y
descarga de las bases de datos abiertas, si informo que la aplicacion “BA Como llego” esta actualmente
utilizando los datos abiertos a partir de este compromiso y que la aplicacion “Moovit” esta en proceso
de integrar los datos estaticos y en tiempo real. Respecto a la aplicacion “Google Maps”, seialaron que
los datos seran incorporados a mitad de ano cuando se complete la base de datos en formato GTFS
estatico.

Recomendaciones

Para avanzar en términos de impacto es necesario que el compromiso se implemente de forma
completa, incluyendo la totalidad de lineas de colectivos que operan en la Ciudad de Buenos Aires, a la
vez que se incorporen proyectos concretos de utilizacion de los datos recolectados. Incorporar hitos
acerca de como desde la Subsecretaria se esta trabajando con distintas empresas privadas en el
desarrollo de aplicaciones o en la prestacion de datos a buscadores como google maps, entre otros, en el
diseno de las paradas predictivas, podria fortalecer el compromiso y darle continuidad en un segundo
plan de accion.

Links a la evidencia
e Dataset de colectivos en formato GTFS: https://data.buenosaires.sob.ar/dataset/colectivos-gtfs,
fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

6!Para la descarga del dataset de colectivos en formato GTFS ver: https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/colectivos-gtfs, fecha
de acceso: 30 de noviembre de 2017.
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4. Portal integral de provision de informacion y canal de
reporte sobre servicios de salud sexual y reproductiva en la
Ciudad de Buenos Aires

Texto del compromiso:

Colaborar en la provisién transparente de métodos anticonceptivos, para garantizar el acceso a la salud sexual y
reproductiva de toda la poblacién, especialmente orientado a adolescentes y jévenes, de acuerdo a la ley vigente.
Un aspecto de este compromiso es generar mecanismos efectivos de reportes sobre la calidad del servicio con el
objeto de que las autoridades sanitarias responsables y las organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la
mejora en la provision de estos servicios cuenten con un diagnéstico adecuado sobre la calidad en todos los
centros de salud de la ciudad.

Hitos

I. Recoleccién de Informacion sobre Servicios de Salud Sexual y Reproductiva: Recoleccién de informacién sobre
lugares de distribucién, proveedores, stock general y tipo de métodos anticonceptivos que distribuye el gobierno
de la ciudad. Indicar también dénde se ofrecen otros servicios de salud sexual y reproductiva (p. ej. Consultorias,
centros de informacion, métodos ILE.

2. Generacién de una Plataforma Georeferenciada con Informacién sobre Centros de Salud Sexual y
Reproductiva: Construccion de plataforma que incluya mapa geolocalizado la informacién, canales de
informacién orientados en particular a jévenes y adolescentes. Se discrimina por nivel de servicio que ofrece el
centro (si solo brinda informacién o si hay acceso/provisién de método) y tipo de MAC (por genérico), y requisitos
para acceder al mismo.

3. Servicio de Mecanismo de Reporte sobre Salud Sexual y Reproductiva: Establecimiento de un mecanismo de
reporte que permita a los usuarios de los servicios de salud reportar la experiencia del usuario en la provisién del
servicio, cdlificar la calidad del mismo y realizar denuncias cuando hubo falencias en la provisién del mismo. El
mecanismo servird como fuente para la evaluacién —tanto por parte de la sociedad civil como del estado- de la
prestacion. El estado se compromete a dar respuesta a las demandas recibidas por via de este mecanismo.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Completado

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de cumplimiento | Diciembre 2017

Oficina Responsable Coordinacion Salud Sexual, Sida e ITS del Ministerio de Salud
iAbrid el Gobierno!? Significativamente
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¢{Es un compromiso estelar? Si

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para recibir
una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del Gobierno.
Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de la AGA de
acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas publicas
- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo de
implementacion del plan de accidn, recibiendo una evaluacién de implementacion
“sustancial” o “completa”.
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sobre Servicios
de Salud Sexual

y Reproductiva

Objetivo del compromiso
Objetivo general y relevancia

El compromiso apunta a crear un portal y un canal de reporte para asegurar que los adolescentes y
jovenes tengan acceso equitativo a la informacion sobre los servicios de salud sexual y reproductiva
brindados en la Ciudad de Buenos Aires. Los resultados previstos son: a) colaborar en el suministro
transparente de métodos anticonceptivos y b) generar mecanismos efectivos para permitir a los usuarios
reportar la calidad de los servicios brindados en material de salud sexual y reproductiva.

Segun estadisticas de la Encuesta Nacional de Salud Sexual y Reproductiva (INDEC, 2014), el uso de
anticonceptivos, en particular el uso del preservativo o condén, ha crecido de manera constante durante
los Ultimos anos en las areas metropolitanas de Argentina. Sin embargo, la proporcion de uso de
preservativos en la primera relacion sexual es mayor a medida que aumenta la edad y el nivel
socioecondémico. Con respecto al Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), en los ultimos anos,
Argentina ha mejorado sustancialmente su respuesta a esta epidemia. Sin embargo, entre los jovenes de
I5 a 24 afnos de edad hay un ligero aumento en el nimero de diagnésticos de VIH. Un tercio de estos
diagnésticos se realizan en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y, segiin una encuesta
tomada del Boletin 2016 sobre el VIH/SIDA en Argentina,é2 aunque el 66% de las personas que viven
con VIH eran residentes del Gran Buenos Aires, al menos un 75% reportaron ser tratados y atendidos
en hospitales publicos de la Ciudad de Buenos Aires.

Adicionalmente, es importante resaltar que actualmente existe una leyé3 que garantiza el acceso a la
salud sexual y reproductiva a toda la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires, existiendo diferentes
puntos de servicio donde se puede obtener informacién sobre esta tematica en general y sobre
métodos anticonceptivos, en particular. Sin embargo, todavia existen dificultades en la calidad de la
prestacion de los servicios dependiendo del punto de la ciudad donde se ubica el centro y de patrones
culturales. La creacion de una plataforma georreferencial que proporcione informacién sobre los
diferentes servicios que se pueden encontrar en cada centro facilitara el acceso a la salud sexual y
reproductiva en la ciudad. Ademas, la generacién de un mecanismo de notificacion y calificacion
permitira a los adolescentes y jovenes presentar denuncias y a las OSC y al gobierno monitorear y
diagnosticar la prestacion de servicios. Se prevé que las quejas sean respondidas por el gobierno a través
de un mecanismo de presentacion de reclamos. Sin embargo, a partir de la lectura del compromiso, no
queda claro cuales son las dificultades de prestacion de servicios que se basan en diferencias por
patrones culturales. Tampoco se explicita como la implementacién de una plataforma georreferencial
podria contribuir a superar estas dificultades.

En general, el compromiso contribuye a todos los valores de la AGA: acceso a la informacion,
participacion civica, rendicion de cuentas publica y tecnologia e innovacion para la transparencia y
rendicion de cuentas. Es importante sehalar que el mecanismo de presentacién de informes mencionado
en el hito 3 no solo toma en cuenta la evaluacién gubernamental, sino que también considera las
evaluaciones de las OSC como una forma de rendir cuentas a la ciudadania.

Especificidad e impacto potencial

El compromiso es altamente especifico. Los objetivos son claros, verificables y medibles. Los hitos
indican diferentes entregables y aparecen encuadrados siguiendo una logica temporal. Si el compromiso
propuesto se implementa completamente, éste podria tener un impacto transformador en la prestacion
de servicios y en el desempeno de los procesos gubernamentales. Segun la Fundacion Huésped, una de
las OSC lideres en salud reproductiva y prevencién del VIH SIDA en Argentina, los adolescentes y
jovenes carecen de informacion sobre donde y como obtener libre acceso a los métodos
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anticonceptivos. La publicacion de una plataforma de geolocalizacion de facil utilizacion, especialmente
orientada a jovenes y adolescentes, facilitaria el acceso y suministro a los métodos anticonceptivos.
Ademas, la creacion de un mecanismo de presentacion de informes y monitoreo podria contrarrestar
las diferencias de acuerdo con la locacién o patrones culturales en los respectivos centros, considerando
que los ciudadanos serian capaces de denunciar la discriminacion en el trato y el gobierno estaria
comprometido a responder por dichos reclamos. Asi, si se implementa completamente, este
compromiso podria contribuir a la prevencion del tratamiento discrecional en los diferentes centros y
puntos de contacto, promoviendo un trato justo e integral a todos los ciudadanos de la Ciudad de
Buenos Aires.

Cumplimiento
Completo

El compromiso se encuentra cumplido de forma completa y los hitos se ajustaron a las fechas previstas
en el plan de accion.

El primer hito consistid en la recoleccion de la informacion sobre los lugares de distribucion,
proveedores, stock general y tipo de métodos anticonceptivos distribuidos por parte del gobierno. La
Coordinacion de Salud Sexual, Sida e ITS del Ministerio de Salud, trabajo en conjunto con la Direccion
General de Calidad Institucional y la Direccion General de Innovacion y Gobierno Abierto para
recopilar la informacion y brindarsela a la Fundacion Huésped, socia-ejecutora del compromiso y
encargada de implementar la plataforma.

El Segundo hito también se encuentra completo y su estado se ve reflejado en la plataforma #DONDE¢*
en el sitio de la Fundacion Huésped. Cabe destacar que la plataforma ya se encontraba en
funcionamiento con anterioridad al establecimiento del compromiso, pero ésta fue ampliada y
reestructurada para volcar nuevas capas de informacion, actualizar los datos existentes e incorporar la
informacion sobre acceso a los distintos métodos y consejerias. Representantes de la Fundacion
Huésped senalaron a la Investigadora del MRI que si bien ellos ya trabajaban con el Ministerio de Salud
con anterioridad, a partir de la implementacién del compromiso la entrega de informacion comenzé a
ser mas organizada, ordenada y sistematicaés. Al mismo tiempo, como producto de este segundo hito, la
Unidad de Sistemas de Informacion Geografica (USIG) comenzé a trabajar con el area de BAData para
que la informacién recolectada quede volcada también en los mapas de la Ciudad de Buenos Aires. En la
reunionéé de seguimiento mantenida el 25 de abril se conversé sobre la posibilidad de publicar como
dataset en formato abierto la informacion recolectada en el primer hito, algo que no estaba previsto en
el compromiso y que sin embargo actualmente se encuentra en vias de concretarse.

Finalmente, respecto al tercer hito, el mismo se encuentra completo. La plataforma #DONDE incluye la
posibilidad de evaluar y calificar los centros de atencion. La Coordinacion de Salud Sexual, Sida e ITS del
Ministerio de Salud se comprometio a realizar una actualizacién mensual de los reportes enviados por la
Fundacion Huésped. La Secretaria General informé que en caso de existir reclamos pertinentes de ser
atendidos con urgencia, la Fundacion Huésped se comprometeria a enviar estos reclamos a la
Coordinacion apenas éstos fueran recibidos. Al mismo tiempo informo a la Investigadora del MRI que
tienen prevista una evaluacion del impacto del sistema el ano que viene (2018). Si bien la Secretaria
General tiene por propésito dejar institucionalizado un canal de contacto formal con el sistema de
reportes y que la Fundacion Huespéd reafirmoéé7 a la Investigadora del MRI su compromiso, ain queda
pendiente que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires clarifique como dara respuesta a cada una de
las demandas recibidas por la via del mecanismo de reporte.

Resultados Iniciales: ;Abrio el Gobierno?

Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion Civica: Significativamente
Rendicién de Cuentas Publica: Marginalmente

41
Este informe fue elaborado por Maria Soledad Gattoni, investigadora independiente



Version para comentarios del publico

La plataforma #DONDE es el primer sistema de reporte en materia de salud sexual y reproductiva
creada de forma colaborativa entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y una OSC: La Fundacién
Huésped. Si la plataforma adquiere difusion y los reclamos recibidos a través del sistema de reportes son
utilizados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para mejorar la calidad de atencion en los
servicios de salud, su impacto potencial sera transformador.

El compromiso cambio significativamente la practica gubernamental existente antes de su
implementacion. Con anterioridad a la implementacién del compromiso los representantes de la
Fundacion Huésped accedian a la informacion requerida de forma fisica y “desordenada”, lo que les
generaba dificultades en la actualizacion de su plataforma. Actualmente el intercambio entre la Fundacion
y el Ministerio de Salud es fluido, las bases de datos se intercambian virtualmente y se actualizan con
frecuencia.t8 Como resultado de este cambio en la practica gubernamental los ciudadanos de la Ciudad
de Buenos Aires pueden acceder via la plataforma #DONDE a informacion georeferenciada sobre
puntos de entrega de condones, realizacion de pruebas de VIH, vacunatorios, centros de infectologia,
centros de interrupcion legal del embarazo y provision de servicios de salud sexual y reproductiva. Los
ciudadanos pueden calificar el servicio recibido en cada uno de los centros y/o hospitales y dejar
comentarios, una funcion que con anterioridad no existia en la plataforma y que fue propuesta a partir
de la implementacion del compromiso. Asimismo, la informacién recopilada no sélo sirvié para ampliar
la plataforma implementada por la Fundacion Huésped, sino que también el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires publicd nuevos datasets y mapas georeferenciados en su sitio Buenos Aires Data y en la
pagina del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En la pagina Buenos Aires Data se puede acceder a
los datasets de hospitales y Centros de Salud y Accion Comunitaria (CESAC) en formato abierto. Estos
datos pueden ser reutilizados por el sector privado, publico u OSC. Por ultimo, en la pagina del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires puede consultarse también un mapa georeferenciado en donde
se muestran los centros de atencién a los que los ciudadanos pueden recurrir para obtener condones de
manera gratuita. Entre noviembre de 2017 y febrero de 2018, este mapa recibié un promedio estimado
de 640 visitas, con un efecto rebote del 77%.

Por las razones anteriormente esgrimidas, la investigadora del MRI afirma que el gobierno revelé mas
informacion y mejor¢ la calidad de informacion revelada al publico a través de la utilizacion de nuevas
interfaces georeferenciadas. También generd nuevas oportunidades para que el publico informe e
influencie las decisiones de gobierno a partir del trabajo conjunto con la Fundacion Huésped y la
implementacion del mecanismo de reporte. Por ultimo, si bien el mecanismo de reporte es un primer
paso para mejorar las oportunidades para que los funcionarios respondan por sus acciones, la plataforma
recién se encuentra en un proceso inicial de ejecucion, lo que limita la capacidad de evaluar los
resultados en esta linea. La valoracion de los resultados en términos de rendicion de cuentas al
momento es marginal, pero este impacto podria evolucionar de forma positiva luego de la evaluacion del
estado de los reportes a final de 2018.

Recomendaciones

El compromiso da cuentas del impacto potencial que tiene incorporar a las OSC como socios
ejecutores de los compromisos. Sin embargo, es importante que las responsabilidades entre gobierno y
sociedad civil queden distribuidas de forma equitativa, evitando sobrecargar en la implementacion a las
OSC. El afinamiento de un sistema de reporte que permita al gobierno acceder de forma directa a los
reclamos y sugerencias recibidos en la plataforma #DONDE es una tarea que podria mejorar la eficacia
en la resolucion de los reclamos por parte del gobierno, a la vez que implicaria aliviar los recursos
invertidos por la Fundacion Huésped en este proceso. Asimismo, la colaboracién del Ministerio de Salud
con la Fundacion Huésped en el proceso de difusion de la plataforma resultara clave en el potencial
transformador del compromiso.
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Links a la evidencia

e Plataforma #DONDE: https://donde.huesped.org.ar/#/, fecha de acceso: 30 de noviembre de
2017.

e Bocas de distribucion gratuitas de preservativos y material grafico educativo:
http://www.buenosaires.sob.ar/preservativos-gratis, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

e Dataset de Hospitales de la Ciudad de Buenos Aires:
https://data.buenosaires.sob.ar/dataset/hospitales, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

e Dataset de CESAC: https://data.buenosaires.sob.ar/dataset/centros-de-salud-y-accion-
comunitaria-cesac, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

62 Para un analisis completo sobre el tema, consultar: http://bit.ly/msal2016 (Fecha de acceso, 2| de agosto de 2017).

63Ley sobre Salud Sexual y Reproductiva en la Ciudad de Buenos Aires N° 418/2000: http://bit.ly/sexualreproductiveact4 18 (Fecha
de acceso: 10 de julio de 2017).

64 La plataforma #DONDE se encuentra en linea en https://donde.huesped.org.ar/#/, fecha de acceso: 30 de noviembre de
2017.

65Entrevista por videoconferencia a Betiana Caceres y LeandoCahn, diciembre de 2017.

66Ver minuta de la reunion en: http://bit.ly/2Avdmie, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

67Entrevista por videoconferencia a Betiana Caceres y LeandoCahn, diciembre de 2017.

68Entrevista por videoconferencia a Betiana Caceres y LeandoCahn, diciembre de 2017.
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Compromiso 5. Mapa de obras de infraestructura en escuelas

Texto del compromiso:

Generar mecanismos de informacién y rendicién de cuentas sobre las obras de infraestructura que lleva adelante
el gobierno la ciudad permitira fortalecer los vinculos que conforman la comunidad educativa en cada escuela.
Asimismo, la generacién de mecanismos de reporte que involucran la colaboracién activa de los padres mejorard
los procesos internos de seguimiento de la Direccion de Infraestructura

Hitos

I. Recoleccion de Informacién sobre Obras de Infraestructura: Recoleccion de informacion sobre obras de
infraestructura en escuelas de la Ciudad de Buenos Aires, detallando: nivel de ejecucion; si es una obra nueva,
reforma o mantenimiento; individualizacion por escuela, distrito, nivel.

2. Generacién de una Plataforma Interactiva sobre Obras de Infraestructura: Construccion de plataforma que
incluya mapa geolocalizando la informacién, permitiendo vincular directamente la obra con la escuela, y
generando asi canales de informacion y visualizaciones accesibles para los usuarios del servicio y la ciudadania en
general.

3. Mecanismo de Reporte Ciudadano sobre Obras de Infraestructura en Escuelas: Establecimiento de un
mecanismo de reporte de la ciudadania en referencia a las obras que permita al estado recibir informacion de
los miembros de la comunidad educativa y, a la vez, facilite dar respuestas y rendir cuentas sobre estas
solicitudes.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Sustancial

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de cumplimiento | Diciembre 2017

Oficina Responsable Jefatura de Gabinete, Ministerio de Educacion

iAbrid el Gobierno!? Significativamente

{Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para recibir
una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de la
AGA de acceso a la informacién, participacion civica o rendicion de cuentas publicas
- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo de
implementacion del plan de accién, recibiendo una evaluacién de implementacion
“sustancial” o “completa”.

44
Este informe fue elaborado por Maria Soledad Gattoni, investigadora independiente



Version para comentarios del publico

Especificidad

Relevancia a los
valores de la AGA

Impacto potencial

Cumeplimiento

:Se avanzo en la
apertura del gobierno?

Resumen del
Compromiso

Tecnologia e innovacién para
la transparencia y rendicién

Rendicion de cuentas publica
de cuentas

Acceso a la informacion
Participacion ciudadana

Ninguna

Baja

Media

Ninguno

Menor

Moderado
Transformador
No iniciado
Limitado
Sustancial
Completo
Empeoro

No cambié
Marginalmente
Significativamente
Excepcionalmente

Alta

AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN

Total

I.1 Recoleccion
de Informacion
sobre Obras de
Infraestructura

1.2. Generacion
de una
Plataforma
Interactiva sobre
Obras de
Infraestructura

1.3 Mecanismo
de Reporte
Ciudadano v
sobre Obras de
Infraestructura
en Escuelas

Objetivo del compromiso
Objetivo general y relevancia

El compromiso tiene como objetivo principal generar una plataforma de rendicion de cuentas en materia
de obras de infraestructura realizadas en las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires. Actualmente, existe
poca informacion disponible sobre las obras de infraestructura que se realizan en escuelas publicas,
principalmente respecto a la construccion y el mantenimiento de los edificios escolares. Numerosas
escuelas no cuentan con la capacidad suficiente como para acomodar el niUmero de estudiantes que se
matriculan y algunos edificios escolares no cumplen con las normas de seguridad basicas.

En 2006, ACI] inicié una accion colectiva de amparo contra el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
debido a la falta de vacantes escolares en el nivel educativo inicial. A pesar de obtener dictamenes
favorables, Dalile Antlnez, codirectora de ACIJ, expresé en una entrevista$® con el diario La Nacion,
que el Ministerio de Educacion persiste en incumplir con sus obligaciones de informacion. Por otra
parte, existen diferencias en materia de infraestructura y matriculacion entre el norte y el sur de la
ciudad: los distritos donde viven las personas mas pobres de la ciudad tienen un mayor nimero de
alumnos por escuela y por grado.

La publicidad de este tipo de informacion permitiria a la comunidad educativa controlar, revisar y evaluar
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los avances o posibles retrocesos en las obras de infraestructura educativa. Por otra parte, la solicitud
de informacion sobre obras de infraestructura en escuelas publicas es uno de los temas mas solicitados a
través del actual mecanismo gubernamental de acceso a la informacion. ;Qué edificios estan siendo
construidos o reformados? ;Qué tipos de obras de infraestructura se estan llevando a cabo en ellos
(reformas edilicias, adaptacion en materia de accesibilidad, normas de seguridad)? ;Cual es la asignacién y
ejecucion presupuestaria para este tipo de obras? Segun la Direccion General de Seguimiento de
Organismos de Control y Acceso a la Informacion (Ministerio de Gobierno), éstas son preguntas y
preocupaciones relevantes de padres de nifos y adolescentes que asisten diariamente a las escuelas de la
ciudad y que son recibidas a través de la Ley de Acceso a la Informacion (104/1998).

En general, el compromiso es relevante para tres valores de la AGA: acceso a la informacién, rendicion
de cuentas publica y tecnologia e innovacién para la transparencia y rendicion de cuentas. La generacion
de la plataforma contribuiria a mejorar el acceso a la informacién y a una mayor transparencia activa por
parte del gobierno. Aunque el establecimiento de un mecanismo de presentacion de informes en linea
permitira a las OSC y a la comunidad educativa monitorear las acciones del gobierno y proporcionar
aportes, el compromiso no indica como el gobierno usaria estos insumos para informar los procesos de
toma de decisiones. Funcionarios de la Secretaria General informaron que una opcion seria vincular este
compromiso con el sistema de reporte del numero telefénico 147. Por tanto, de la informacion
proporcionada durante las entrevistas y a partir de la lectura del plan de accion del gobierno, es
evidente que el enfoque de este compromiso se orienta a permitir que los padres reporten problemas,
asegurando de este modo la rendicién de cuentas, pero no la participacion civica.

Especificidad e impacto potencial

El compromiso es altamente especifico. Su lenguaje describe actividades objetivamente verificables,
posee diferentes entregables y los hitos son medibles y limitados en el tiempo. La investigadora del MRI
considera que, de implementarse completamente, este compromiso tendria un impacto moderado. A
pesar de que el mismo representa un gran paso adelante en relacion con el acceso a la informacion y la
responsabilidad civica en el ambito educativo, su alcance sigue siendo limitado, ya que el problema de la
escasez de escuelas y vacantes escolares, motivo que originalmente impulso la creaciéon de este
compromiso,’? es un problema que sigue sin resolverse. Representantes del area de Derechos
Culturales, Economicos y Sociales de ACI] explicaron a la investigadora del MRI que el problema de
infraestructura esta directamente relacionado con un problema educativo mas amplio: la falta de
vacantes en las escuelas, en particular para los ninos en el nivel inicial. Segun las cifras nacionales de
2016, la lista de espera por falta de vacantes en el nivel inicial fue de 6178 nifos. La plataforma educativa
permitiria a las OSC y a los ciudadanos monitorear las obras de infraestructura. Sin embargo, todavia
existen dudas respecto de como esta plataforma podria también permitir el monitoreo de vacantes y
evaluar el impacto de las obras de infraestructura en este problema.

Cumplimiento
Sustancial

El compromiso se encuentra cumplido de forma sustancial y los hitos respetaron las fechas previstas en
el plan de accion. Para la cumplimentacion del hito | se realizaron dos reuniones de seguimiento
bilaterales entre la Secretaria General y el equipo asesor de la Jefatura de Gabinete del Ministerio de
Educacion en donde se recolecto la informacion concerniente a mas de 450 obras menores de
infraestructura, en base al detalle indicado en el compromiso (nivel de ejecucion, tipo de obra, distrito,
etcétera).

El hito 2 incluy6 la construccion de dos plataformas que actualmente se encuentran en proceso de
sincronizacion. Por un lado, el mapa’! de infraestructura planteado en el compromiso y por el otro un
nuevo mapa en la web de BA Obras?2 en donde se incluyen no sélo obras en escuelas, sino también
otras obras de mayor envergadura. Dicha plataforma se publico el | de noviembre de 2017. En ella se
incluyeron 800 obras del plan de gobierno 2016-2019 con un presupuesto de mas de $31 mil millones,
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de las cuales el 35% se concentra en el sur de la Ciudad de Buenos Aires.”? Concretamente, en lo que
refiere a educacion, BA Obras incluye 221 obras en escuelas, que se corresponden con obras de
ampliacién, puesta en valor, mejora edilicia y creacion de escuelas. La Secretaria General informo
durante la consulta multi-actor que actualmente se encuentra trabajando para unificar la informacion
contenida en ambas plataformas (la planteada por el compromiso y la de BA Obras), de modo tal de
mejorar la experiencia del usuario.

Finalmente, respecto al tercer hito, el area de Planeamiento y Control de la Gestion del Ministerio de
Educacion incorporé al mapa de obras en las escuelas un hipervinculo que permite dejar asentado un
reclamo o comentario en un formulario genérico al mapa de la totalidad de obras publicas. Sin embargo,
este formulario es muy limitado en su funcionalidad, y no responde a las opciones que habian sido
conversadas en la reunién del GT y que planteaban vincular cada obra al canal de reporte del 147 (linea
telefénica). Asimismo, tampoco se especifica como este mecanismo de reporte va a ser utilizado para
informar a la politica publica ni de qué forma se rendira cuenta de los comentarios recibidos a los
ciudadanos.

Resultados Iniciales: ;Abrio el Gobierno?

Acceso a la informacion: Significativamente
Rendicién de Cuentas Publica: Marginalmente

Antes de iniciarse el compromiso no existia un mapa de obras de infraestructura en escuelas que
permitiera dar seguimiento al estado de las obras e iniciar reclamos por parte de las OSCy la
comunidad educativa. Actualmente, la informacion se encuentra disponible en linea y esto permite
realizar un monitoreo de los progresos y retrasos en materia de infraestructura escolar. Teniendo en
cuenta que las obras en el area de educacion representan el 26% del total de obras del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, aproximadamente una inversién de 1500 millones de pesos argentinos, la
plataforma tendra impacto en la medida en que las OSC y la comunidad educativa profundicen sus
acciones de monitoreo de recursos y ejecucion de obras. No obstante, el impacto sera moderado en
términos del monitoreo de vacantes de alumnos, tal como se dejo asentado en las secciones anteriores,
ya que esta informacion no se encuentra contenida en el mapa planteado por el compromiso.

A fines de diciembre de 2017, el compromiso habia mejorado significativamente la practica
gubernamental existente y habia ampliado el acceso a la informaciéon de forma significativa. Antes de su
implementacion no existia ni un mapa de obras especifico de infraestructura de escuelas ni se
encontraba vigente el mapa de BA obras. Sin embargo, el gobierno se ha abierto marginalmente en
materia de rendicion de cuentas publica. El formulario presentado no satisface el criterio de un
mecanismo de reporte, y alin queda pendiente determinar como el input recibido a través de los
formularios de contactos impactara en la rendicion de cuentas por parte del gobierno.

Recomendaciones

El compromiso representa un gran avance en materia de transparencia y visibilizacion de las obras de
infraestructura en escuelas publicas. Sin embargo, para profundizar el impacto del compromiso el
mecanismo de reporte tendria que ser reforzado por el Ministerio de Educacion. Actualmente, el
mecanismo implementado es muy limitado y responde a un formulario genérico que si bien permite
puntualizar la escuela sobre la que se esta haciendo el reclamo, no prevé un mecanismo de seguimiento
especifico para el ciudadano que realiza el reclamo. Finalmente, el mecanismo tampoco detalla de qué
modo los reclamos seran procesados por el Ministerio de Educacién para mejorar sus servicios y dar
respuesta a la comunidad educativa.

47
Este informe fue elaborado por Maria Soledad Gattoni, investigadora independiente



Version para comentarios del publico

Links a la evidencia
e Mapa de Infraestructura de obras en educacion: http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/mapa-
de-obras, fecha de acceso: 10 de enero de 2017.
e Plataforma BA Obras: http://www.buenosaires.gsob.ar/baobras, fecha de acceso: 10 de enero de
2017.

69 La entrevista completa a Dalile Antunez en la La Nacién (10 de abril de 2017) se encuentra disponible en este enlace:
http://www.lanacion.com.ar/200763 | -se-renueva-la-polemica-por-la-falta-de-vacantes- en-escuelas-de-nivel-inicial-de-la-ciudad
(Fecha de acceso: 21 de agosto de 2017).

70Para un seguimiento del debate sobre este compromiso, consultar el acta de la |* Mesa Redonda Acta sobre el compromiso
Educacion: http://bit.ly/documentsrepository (Fecha de acceso: 30 de julio de 2017).

7l El mapa de infraestructura planteado en el compromiso se encuentra disponible en:
http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/mapa-de-obras, fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017.

72 La plataforma BA obras se encuentra disponible en: http://www.buenosaires.gob.ar/baobras, fecha de acceso: 30 de
noviembre de 2017.

73 Informacién brindada por la Secretaria General en la Consulta multi-actor.
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Metodologia y Fuentes

El informe del MRI esta escrito por investigadores de gobernanza muy respetados. Todos los informes
del MRI se someten a un proceso de control de calidad para garantizar los mas altos estandares de
investigacion y que la debida diligencia se haya aplicado.

El analisis de los avances en los planes de accidon de la AGA es una combinacion de entrevistas,
investigacion documental y retroalimentacion de las reuniones de las partes interesadas no
gubernamentales. El informe del MRI se basa en las evaluaciones de los progresos realizados por la
sociedad civil, el Gobierno, el sector privado o las organizaciones internacionales.

El primer y principal objetivo del MRI es verificar la culminacion de los compromisos del plan de accion
y el nivel de participacion. Mas alla de esto, el MRI busca evaluar el impacto potencial y los primeros
cambios en el comportamiento en torno al gobierno abierto. Hay dos resultados previstos: la rendicion
de cuentas y el aprendizaje. La metodologia sigue estos objetivos. Una segunda funcién importante del
MRI es actuar como un "puesto de escucha" para las preocupaciones de la sociedad civil.

Cada informe se somete a una revision de cuatro pasos y a un proceso de control de calidad:

- Revision del personal: El personal de MRI revisa la gramatica, legibilidad, contenido y adherencia
a la metodologia del MRI, del informe.

- Revision del Panel de Expertos Internacionales (PEl): EI PEl revisa el contenido del informe para
obtener pruebas rigurosas para apoyar los hallazgos, evalla hasta qué punto el plan de accion
aplica los valores de la AGA y proporciona recomendaciones técnicas para mejorar la
implementacion de compromisos y el cumplimiento de los valores de la AGA mediante el plan
de accidn en su conjunto.

- Revision previa a la publicacion: Se invita al Gobierno y a determinadas organizaciones de la
sociedad civil (a discrecion del investigador) a que proporcionen comentarios sobre el
contenido del proyecto de informe del MRI.

- Periodo de comentarios del publico: Se invita al publico a que proporcione comentarios sobre el
contenido del proyecto de informe del MRI.

Entrevistas y Grupos Focales

El enfoque de la investigacion fue principalmente cualitativo. Durante los meses de abril y mayo la
Investigadora del MRI llevé a cabo (12) entrevistas semi-estructuradas a representantes de
organizaciones de la sociedad civil que forman parte del Grupo de Trabajo de gobierno abierto en la
Ciudad de Buenos Aires y a representantes gubernamentales de distintas dependencias (Punto de
contacto de la AGA, Secretaria General, Direccion General de Calidad Institucional, Ministerio de
Modernizacion, entre otras). La lista de entrevistados se detalla a continuacion:

e Alvaro Herrero, Punto de Contacto de la AGA, Ciudad de Buenos Aires, 26 de abril de 2017.

e Ramiro Alvarez Ugarte, Direccion General de Calidad Institucional, Ciudad de Buenos Aires, 26
de abril de 2017.

e Maricel Lonati, Gerente Operativa de Articulacion Institucional, Direccion General de Calidad
Institucional, Ciudad de Buenos Aires, 26 de abril de 2017.

e Renato M. BerrinoMalaccorto, Coordinador de Proceso de Gobierno Abierto, Direccion
General de Calidad Institucional, Ciudad de Buenos Aires, 26 de abril de 2017.

e Agustina De Lucca, Directorio Legislativo, Ciudad de Buenos Aires, 5 de mayo de 2017.

e Cecilia Ramos, Ciudad de Buenos Aires, 5 de mayo de 2017.

e Yamila Garcia, Fundacion Conocimiento Abierto, Ciudad de Buenos Aires, 5 de mayo de 2017.

e Diego de Francesco, Asociacion por los Derechos Civiles, Ciudad de Buenos Aires, 5 de mayo
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de 2017.

e Carolina Cornejo, Ex Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia, Ciudad de Buenos Aires, 18
de mayo de 2017.

e Guido LopezAvakian, Fundacién Conocimiento Abierto, Ciudad de Buenos Aires, 26 de mayo

de 2017.

e Fernando Braccacini, Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia, Ciudad de Buenos Aires, 26 de
mayo de 2017.

e Paula Pérez, Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia, Ciudad de Buenos Aires, 26 de mayo
de 2017.

Asimismo, la Investigadora del MRI participé como observadora-participante en las reuniones de co-
creacion de la meta subnacional en el marco del plan nacional 2017-2019 de Argentina (17 y 18 de mayo
de 2017), y mantuvo conversaciones informales con los siguientes actores que también se encuentran
involucrados en la implementacion del plan subnacional: Adela Pinzon; Natalia Hirschorn; Maria Lagos;
Julia Ballester; Marina Dragonetti, entre otros.

El 31 de julio la investigadora del MRI mantuvo una reunién virtual de seguimiento con la Gerente
Operativa de Articulacion Institucional de la Direccion General de Calidad Institucional, MaricelLonati y
con Renato M. BerrinoMalaccorto, Coordinador de Proceso de Gobierno Abierto de la misma
direccion. En esta reunion se conversé acerca del progreso de la implementacion, los desafios
encontrados en el proceso y los cambios de los referentes y contactos responsables de cada uno de los
compromisos.

Cabe destacar que durante todo el proceso de implementacion de los compromisos (marzo-diciembre)
se mantuvieron intercambios frecuentes por correo electronico con representantes gubernamentales,
puntos de contacto y representantes de las OSC integrantes del GT y socios ejecutores de los
compromisos.

El 31 de octubre la Investigadora del MRI mantuvo conversaciones informales con Marisa Miodowsky,
Jefa de Gabinete de la Secretaria General del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en donde se
converso sobre el estado de seguimiento de los compromisos y se compartieron reflexiones sobre el
proceso de co-creacion en el marco del panel “Cities are feedbackpioneers”en la GPSA Conference
organizada por el Banco Mundial en Washington DC, Estados Unidos.

Finalmente, el 15 de noviembre de 2017 la Investigadora del MRI realizé una consulta multi-actor en la
que participaron los siguientes actores:

e Yamila Garcia, Fundacion Conocimiento Abierto (FCE).

e Cecilia Ramos, Fundacién Directorio Legislativo (FDL).

e Marcelo Giullitti, Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ).

e Ramiro Alvarez Ugarte, Direccion General de Calidad Institucional, Subsecretaria Gestion
Estratégica y Calidad Institucional, Secretaria General, GCBA.

e Renato BerrinoMalaccorto, Direccion General de Calidad Institucional, Subsecretaria Gestion
Estratégica y Calidad Institucional, Secretaria General, GCBA.

e MaricellLonati, Direccion General de Calidad Institucional, Subsecretaria Gestion Estratégica y
Calidad Institucional, Secretaria General, GCBA.

e Bruno Volpe, Direccion General de Calidad Institucional, Subsecretaria Gestion Estratégica y
Calidad Institucional, Secretaria General, GCBA.

e Sofia Kowal, Direccion General de Innovacion y Gobierno Abierto, Subsecretaria de Ciudad
Inteligente, Ministerio de Modernizacion, GCBA.

e Yanina Diaz, Direccion General de Innovacion y Gobierno Abierto, Subsecretaria de Ciudad
Inteligente, Ministerio de Modernizacion, GCBA.

e Maria Lagos, Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion, Subsecretaria de Reforma Politica, Ministerio de Gobierno, GCBA.
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e Federico Sallustro, Subsecretaria de Transito y Transporte, Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte, GCBA.

e Hernan Gonzilez, Subsecretaria de Transito y Transporte, Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte, GCBA.

e Milagros Risso, Ministerio de Educacion, GCBA.

e Sofia Juarez, Ministerio de Educacion, GCBA.

Durante la reunion los representantes de la Secretaria General y las areas gubernamentales presentaron
los avances de los compromisos, y los representantes de las OSC realizaron preguntas y comentarios.
Antes de finalizar la reunion la Investigadora del MRI propuso realizar una ronda de desafios y
oportunidades, asi como lecciones aprendidas en el transcurso del desarrollo e implementacion del
primer plan de accion y se finalizé la reunidn con algunas reflexiones sobre las fechas, cronograma y
expectativas del segundo plan de accion.’+

Finalmente, durante el mes de diciembre de 2017 y enero de 2018 se mantuvieron videoconferencias
con representantes de la Fundacion Huésped (Betiana Caceres y Leandro Cahn), con un representante
de Poder Ciudadano (Maria Emilia Berazategui) asi como intercambios de consulta por correo
electrénico con representantes de la Secretaria General y de las OSC que forman parte del Grupo de
Trabajo.

Las técnicas de recoleccion de datos se complementaron con un analisis de las fuentes primarias
producidas por el gobierno y las OSC; los tableros de seguimiento; las minutas de las reuniones
presentes en el repositorio virtual del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y de las distintas paginas
web de las OSC y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Repositorio de Documentos

En el repositorio creado por la Investigadora del MRI se encuentran los archivos correspondientes a las
evidencias de los compromisos | y 2 (el resto de los compromisos poseen links directos a paginas web
por eso no se detallan en el repositorio); la minuta elaborada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y revisada por la Investigadora del MRI sobre la consulta multi-actor realizada en noviembre; una
fotografia de la consulta multi-actor; y los archivos del repositorio virtual del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires actualizados al 30 de noviembre de 2017. El link al repositorio es:
http://bit.ly/repositoriobsasmri (fecha de acceso: 30 de noviembre de 2017).

Datos basados en encuestas

Durante los meses de enero y febrero de 2018 la Investigadora del MRI llevé a cabo una encuesta sobre
percepcion e implementacion del programa de gobierno abierto en la Ciudad de Buenos Aires.
Originalmente, la encuesta fue elaborada por el Investigador del MRI de la unidad subnacional de Jalisco
(México) y fue adaptada para satisfacer los criterios metodologicos y contextuales de la Ciudad de
Buenos Aires. Los resultados seran procesados y presentados de forma comparada por los
Investigadores del MRI en la préxima edicion de OGP Academy, prevista para julio de 2018.

74La minuta de la reunién asi como una fotografia del evento se encuentra disponible en: http://bit.ly/repositoriobsasmri, fecha
de acceso: 24 de enero de 2018.
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