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Durante el periodo de comentarios publicos, el Mecanismo de Revision Independiente (MRI) recibio los
siguientes comentarios relativos al Compromiso |: “Elaboracién y publicacion de los procedimientos de
los tramites institucionales”.

lleana Ma. Bryden de Tejada:

Una vez revisado el Informe de fin de término de Panama 2015-2017, agradecemos considerar los
comentarios que realizamos. Para tal fin se copia en azul, el texto publicado en el enlace compartido y
en rojo los comentarios recomendados:

La Corte de Suprema de Justicia: la Corte Suprema de Justicia decidio evaluar y publicar el
procedimiento de |8 tramites que realiza la institucion y que no requieren la participacion de un
abogado. Estos compromisos incluyen la presentacion de un recurso de Habeas Corpus, el proceso
ejecutivo por incumplimiento de pago de pensién alimenticia, la autorizacion e impedimento de salida, el
patrocinio procesal para victimas de delito, los procesos de proteccion del consumidor, la mediacion,
entre otros.

Sin embargo, durante el proceso de elaboracion del diagrama de flujo descubrié que varios de esos
tramites no seguian un mismo procedimiento en las diferentes oficinas de la institucion y, en
consecuencia, tampoco tardaban lo mismo. Por ello debié empezar a trabajar en la estandarizacion de los
procesos, de manera que siguieran un mismo camino y cumplieran con tiempos similares en las diferentes
oficinas alrededor del pais.

La Corte todavia se encontraba trabajando en esta homologacion en junio de 2016. Para entonces, la
Unica accién que habia tomado era la elaboracion y publicacion de una cartilla con los 18 procesos[12] y
solicitudes que los usuarios pueden realizar sin la intervenciéon de un abogado.

Durante el segundo ano de implementacion, la Corte Suprema completé la estandarizacion de los
procesos entre las diferentes sedes y levanto la informacion correspondiente a los diagramas de flujo,
plazos y requisitos de los |18 tramites; a su vez, logré la divulgacion y promulgacion de tripticos
informativos, formularios de solicitud y videoclips concernientes a los procesos y solicitudes
que no requieren la intervencién de un abogado, a fin de facilitar la orientacion y acceso a la justicia por
parte de los usuarios que lo necesiten, mediante la publicacion de los mismos en la pagina web y su
distribucion a través de tripticos y afiches o cartillas mediante las oficinas de los Centros de Informacion
y Atencién al Ciudadano (CIAC), Registro Unico de Entrada (RUE), despachos judiciales, facilitadores
judiciales, universidades, Policia Nacional, Alcaldia de Panama, ministerios y otras entidades, en el ambito
nacional.



También realizé videos en lenguaje de senas para-algunes de los tramites, que subid a su pagina de
internet, 3“"“ C DO ‘=‘== RChH ioh—e ‘.. SITIRm proOo€ESOGC 10
y reproducidos en braille, cuyos
ejemplares fueron impresos y distribuidos a dependencias del Organo Judicial y entidades u
organizaciones afines, mediante labor conjunta con la Unidad de Acceso a la Justicia y Género. Con el
apoyo de la Secretaria Nacional de Discapacidad (Senadis) se logro la traduccion y publicacion en lenguaje
de senas de los 18 videoclips informativos referentes a los procesos y solicitudes en mencion. Aunado a
ello, la Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional sugiri¢ y afadio el compromiso de
traduccion de dichos ejemplares en lenguaje indigena, gestion que, con el apoyo de la Unidad de Acceso a
la Justicia y Género, se encuentra en proceso.




