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Open
Government

Partnership

Overview: Panama
Independent Reporting Mechanism (IRM) End-of-Term Report 2015-2017

At the end of the action plan implementation period, the government had improved commitment
implementation. This progress, however, is not noticeable in commitments that required inter-
institutional collaboration. The strength of the action plan lied in commitments that significantly
improved the quality and quantity of information government produced and made available to

The Open Government Partnership (OGP) is a voluntary international initiative that aims to
secure commitments from governments to their citizenry to promote transparency, empower

citizens, fight corruption, and harness new | Table 1: At a Glance

technologies to strengthen governance. _

Panama began its formal participation in Mid- | End of
OGP in January 2012. The IRM conducts : term | term
biannual assessments of the activities Number of Commitments 20
undertaken by every OGP member. This Level of Completion

report covers the action plan 2015-17, Completed 2 4
specifically activities performed during the | gypstantial 4 6
second year of implementation. Limited ) 5

The National Authority for Transparency Not Started 6 S

and Access to Information (ANTAI in Number of Commitments with

Spanish) was established in 2013 and is Clear Relevance to OGP

the entity responsible for coordinating values 19
transparency and open government Transformative Potential
efforts in Panama. To implement this Impact 1
plan, government and civil society created -
; Substantial or Complete
a National Open Government : 6 10
o Implementation
Commission.
. . 1 1
This action plan encountered challenges, All Three (&)
mainly managing coordinating activities Did It Open government?
between implementing agencies and civil _
society organizations. However, a few Major 3
commitments aimed to improve access to | Qutstanding 2
information, open data formats across ]
government held information, and citizen Moving Forward
complaint mechanisms showed major and | Number of Commitments
outstanding changes in government Carried Over to Next Action 0
practice. Plan

The new action plan 2017-2019, does not carry over commitments from this plan. It does
include new commitments on related themes like education and electoral transparency.

This report was prepared by Israel Aragén Matamoros, independent researcher



Commitment Implementation
General Overview of Commitments

As part of OGP, countries are required to make commitments in a two-year action plan. The
table below summarizes the completion level at the end of term and progress on the “Did It
Open Government?” metric. For commitments that were completed> at the midterm, the
report will provide a summary of the progress report findings but focus on analysis of the ‘Did
It Open Government?’ variable. For further details on these commitments, please see the
Panama IRM progress report 2015-17.

Table 4. Assessment of Progress by Commitment

Mid-
OGP Value Potential Compl term
Specificity Relevance (as ins ea?;tla etion Did it Open Government?
written) P End of
Term

Commitment
overview

o

Civic Participation
Public Accountability
Technology &
Innovation for
Transformative
Not Started
Limited
Completed
Worsened

Did Not Change
Marginal
Outstanding

None

1. Provisions for
institutional
procedures

2. Budget
accountability v
report v

3. Standardize v v
digital formats & v

None
Low
S Medium
High
K Access to Information
Minor
R Moderate

R\ Substantial
X Major

AN
AN
AN
AN
AN

4. Disclose public

finance of

political parties v v v 4
and independent v

candidates

5. Control v

mechanisms for (%4 v (%4 v
public resources 4

6. Study on v

regulations set by

the Act of Public v v v v
Contracting

7. Review the v
rules of
procedure of the v v v 4
National (4

Assembly

8. Complete the v

National
Strategic Plan for v Unclear v v

the Civil Service

v v 4 v 4




9. Reform the
Asset
Declarations Act
10. Reform
conflict of interest
legislation

11. Participatory
mechanisms to
select judges,
attorneys, and
administrative
prosecutors

12. Training
programs for the
National Police
Force

13. Advisory
councils for
citizen safety

14. Create
watershed
committees

15. Disclose and
assess teacher
education
programs

16. Citizen
Assistance
Center 311

17. Signs and
nomenclature for
Panama City

18. Inférmate
Panama online
platform

19. Database of
public officials
required to
present asset
declarations

20. Permanent
dialogue
mechanism

AN

AN
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Open

Government
Partnership

Resumen: Panama

Informe de Fin de Término del Mecanismo de Revisién Independiente (MRI) 2015-2017

Al cierre del plan de accién, el Gobierno logré mejorar avances en el cumplimiento de sus
compromisos. Sin embargo, este avance se diluye en los compromisos que requieren mayor
coordinacion interinstitucional. La fortaleza de este plan fueron los compromisos que mejoraron
significativamente la calidad y cantidad de informacidn publica disponible para los ciudadanos.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP
por sus siglas en inglés) es una iniciativa
voluntaria que busca obtener compromisos
concretos de los gobiernos hacia sus ciudadanos
para promover la transparencia, empoderar a los
ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar
nuevas tecnologias para fortalecer la
gobernanza. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion
anual de las actividades de cada pais participante
en la AGA. Este informe resume los resultados
del periodo comprendido entre julio de 2016 y
junio de 2017, e incluye acciones realizadas
hasta enero de 2018.

La autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ANTAI), creada en 2013, es la
entidad rectora en temas de transparencia y
gobierno abierto en Panama. Para la
implementacion de este plan de accion se cred
una Comision Nacional de Gobierno Abierto
conformada por organizaciones de sociedad civil
e instituciones de gobierno.

La implementacién del plan de accion 2015-2017
se enfrent6 a varios desafios, entre ellos la
coordinacion entre algunas instituciones publicas
responsables de los compromisos y las
organizaciones de la sociedad civil. No obstante,
algunos compromisos enfocados a mejorar la
cantidad y calidad de informacibn mostraron

Tablal: Vista rapida

Medio Fin de
término | término
Numero de compromisos | 20
Grado de cumplimiento:
Completo 2 4
Sustancial 4 6
Limitado 8 5
No iniciado 6 5
NUmero de compromisos que son:
Claramente relevantes a 19
un valor de la AGA
De impacto potencial
1
transformador
De cumplimiento
! 6 10
sustancial o completo
Los tres (&) 1 1

¢Se avanzo en la apertura

del Gobierno?

Significativamente 3
Excepcionalmente 2
.Se llevo adelante?

NUmero de compromisos 0

llevados al préximo plan

avances significativos en materia de gobierno abierto en Panama.

El nuevo plan de accion para 2017-2019, no continla compromisos de este plan, pero si
persiste la vigencia de temas como educacion y la transparencia electoral.

Este informe fue elaborado por Israel Aragén Matamoros, investigador independiente
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Consulta con la sociedad civil durante laimplementacion

Los paises participantes en la AGA deben realizar un proceso de consulta con la sociedad
civil para el desarrollo y la implementacién de sus planes de accién.

Durante la implementacion del segundo plan de accion, el proceso en Panamé fue poco
participativo debido a una falta de coordinacion entre la sociedad civil y las instituciones
publicas que integran la Comisién de gobierno abierto. También se vio afectado por no haber
definido la forma, y responsables, de monitorear los compromisos durante su implementacion.
La sociedad civil estuvo fiscalizando el cumplimiento del plan de acciéon Unicamente en los
compromisos de su interés. El gobierno convocé a reuniones durante la implementacion en
las que se presentaron avances de los compromisos y cred un Google Drive para compartir
la documentacion de soporte de su cumplimiento. Sin embargo, la participacién de sociedad
civil no produjo retroalimentacion. En el caso de algunos compromisos (1 y 4) el gobierno
realizé jornadas de rendicion de cuentas. Las instituciones implementadoras hicieron
conferencias para presentar a ANTAI y OSC los avances logrados, pero solamente tras el
primer afio de implementacion.

La Comisién de Gobierno Abierto se reunié con mas frecuencia durante el segundo afio de
implementacion, pero para ocuparse particularmente del préximo plan de accién. La primera
reunién de la comisién se dio el 30 de junio de 2016. En ella se present6 a la investigadora
MRI que redact6 el informe de avances.

La Comision de Gobierno Abierto se reunié con mas frecuencia durante el segundo afio de
implementacion. La primera reunion de la comisién se produjo el 30 de junio de 2016, una vez
que se presento a la investigadora del MRI que redacto el informe de avances.

La comision no tiene respaldo juridico y se formé exclusivamente para el segundo plan de
accion, por lo que se desintegré después del periodo de vigencia de este.

Durante el segundo afio, las reuniones de la Comisién giraron mas en torno a la planificacién
del tercer plan de accién que para monitorear los compromisos del segundo. La coordinacion
de la SC no fue efectiva, pues cada organizacién trabajé por su cuenta y no han ejercido una
labor fiscalizadora ni de monitoreo de los compromisos. EI mecanismo de toma de decision
era por voto de mayoria.

Tabla 2: Proceso de consulta durante la implementacion

Foro multisectorial Medio término Fin de término

Tabla 3: Nivel de influencia del publico

El MRI adapt6 el Espectro de Participacion de la Asociacion Internacional para la
Participacién Publica (IAP2) para el uso de la AGA. La tabla que se recoge a continuacion
muestra el nivel de influencia publica en el plan de accion. De abajo arriba, las
caracteristicas de la participacion son acumulativas. En el marco del gobierno abierto, los
paises deben aspirar al nivel de colaborar.



Nivel de influencia del publico durante la implementacion Medio término

Empoderar

Colaborar

Involucrar

El Gobierno entreg6 poder de
decision al publico.

Hubo dialogo iterativo y el publico
ayudoé a fijar la agenda.

El Gobierno dio retroalimentacion

sobre como se tomaron en cuenta
los aportes del publico.

Fin de término

No se consulto

No se consultd




Acerca de la evaluacion
Todos los indicadores y el método utilizado en la investigacion del MRI pueden encontrarse
en el Manual de Procedimientos del MRI. Los compromisos estelares merecen mayor
explicaciéon debido a su particular interés por parte de los lectores y a su utilidad para elevar
la ambicion entre los paises participantes en la AGA. Los compromisos estelares son
compromisos ejemplares. Para calificarlo como estelar, un compromiso debe reunir las
siguientes caracteristicas:
o Debe ser suficientemente especifico para que pueda hacerse un juicio sobre su
impacto potencial. Los compromisos estelares deberan tener un nivel de
especificidad “medio” o “alto”.

e El compromiso debe establecer de forma clara su relevancia respecto a los valores
de la AGA. Debera estar relacionado con al menos un valor de la AGA: acceso a la
informacion, participacion publica o rendicién de cuentas publicas.?

e De ser implementado, el compromiso tendria un impacto “transformador”.

e El Gobierno debera lograr avances significativos en el cumplimiento del compromiso
durante el periodo de implementacion, por lo que el cumplimiento debera haber sido
calificado como “sustancial” o “completo”.

Los compromisos estelares pueden perder este estado si al final del periodo de
implementacion del plan de accion su nivel de cumplimiento cae por debajo de “sustancial”.

En el informe de medio término, el plan de accion de Panama contenia un compromiso
estelar. En el fin de término, tomando en cuenta el nivel de cumplimiento, el plan de accién
de Panama contiene un compromiso estelar.

Finalmente, las tablas de esta seccion presentan un extracto de los datos que el MRI
recopila durante su proceso de evaluacién. Para consultar los datos completos de Panama,
visita el Explorador de la AGA en: http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

Sobre “¢Se avanzé en la apertura del Gobierno?”

Con el objetivo de evaluar los cambios en la practica del Gobierno, el MRI incluyé la variable
“¢,Se avanzo en la apertura del Gobierno?” en los informes de fin de término. Esta variable
intenta ver mas alla de la medicién de productos y entregables. Busca identificar y hacer
valoraciones de cémo la préactica de gobierno ha cambiado como resultado de la
implementacion del compromiso.

En algunos casos, el lenguaje de los compromisos es ambiguo y como estan escritos no son
directamente relevantes a los valores de la AGA, pero pueden resultar en reformas
importantes. En otros casos, el compromiso, tal y como esta escrito, parece ser relevante y
ambicioso, pero en su implementacion no contribuye a la apertura del Gobierno. La variable
“¢,Se avanzo en la apertura del Gobierno?” intenta detectar estas sutilezas.

Los investigadores del MRI valoran la variable “¢ Se avanzé en la apertura del Gobierno?”
con la siguiente escala:

o Empeoré: la apertura del Gobierno ha empeorado como resultado del compromiso

e No cambid: no cambid la practica gubernamental

e Marginalmente: algin cambio, pero es menor en su efecto sobre el nivel de apertura

'Manual de procedimientos del MRI: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm

2 El Panel Internacional de Expertos cambi6 este criterio en 2015. Para mas informacion, véase
http://www.opengovpartnership.org/node/5919



http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing
http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

e Significativamente: un paso adelante para la apertura del Gobierno en el area de
politica publica, pero de escala y alcance limitado

e Excepcionalmente: una reforma que transforma la préactica existente en el area de
politica publica a través de la apertura del Gobierno

Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio
del proceso de implementacion del plan de accion. Luego, ponderan los resultados de la
implementacion para valorar cambios en la apertura del Gobierno.

Los lectores deben tener en cuenta las limitaciones. Los informes de fin de término del MRI
se preparan solo unos pocos meses después de que se complete el ciclo de implementacion
de dos afios. La variable se enfoca en los resultados que se pueden observar en la apertura
del Gobierno al final del periodo que cubre el plan de accién. La intencién del informe o la
variable no es evaluar impacto, por las complejidades metodolégicas que eso implicay la
temporalidad del informe.
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Implementacion de los compromisos

Panorama general de los compromisos

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes de accién bianuales. Las tablas que
se exponen a continuacion resumen el cumplimiento de los compromisos al fin del ciclo de
implementacion y los avances en la variable ¢ Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Nétese que para los compromisos que ya estaban cumplidos en el primer afio de
implementacion, este informe incluye un resumen de los avances reportados en el informe
de medio término, pero se enfoca en el analisis de la variable “; Se avanzo en la apertura del
Gobierno?”. Para mas informacion sobre estos compromisos, ver el Informe de Avances:
Panama 2015-2017.

Tabla 4. Panorama general de la evaluacion de los compromisos

Cumpli  nedio | ¢Se avanzé en la

FEEEREE & [E2 término  apertura del Gobierno?

valores AQA Impact(_) miento
(como esta Potencial Fin de

escrito) término

Especificidad

Resumen del
compromiso

la

innovacion para

Rendicién de cuentas
drAm A ArAIRATA

Ninguna

Baja

Media

Acceso a la
Participacion
Tecnologia e
Ninguno
Menor
Moderado
Transformador
No iniciado
Limitado
Completo
Empeoré

No cambio
Marginalmente
Significativamente

Alta
X Sustancial

1. Elaboracion y
publicacién de
procedimientos
de tramites
institucionales

AN
AN
AN
AN
AN

2. Rendicién de v

cuentas en

ejecucion v v v v v
presupuestaria
3 v
Estandarizacién
de formatos
digitales ©

4. v

Financiamiento

publico de

partidos politicos v v v v
y candidatos

independientes

5. Mecanismos y v
controles para

fondos del v v v v
Estado
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6. Estudio sobre
la Ley de
Contrataciones
Publicas

7. Revisién del
Reglamento de la
Asamblea
Nacional

8. Plan
estratégico
nacional de la
carrera
administrativa

9. Reformas a la
Ley de
Declaraciones
Patrimoniales
10. Reforma
normativa
conflicto de
intereses

11. Participacion
en la seleccion
de magistrados,
procuradores y
fiscales

12. Programas
de capacitacién
Policia Nacional

13. Consejos
consultivos en
Seguridad
Ciudadana

14. Comités de
cuencas
hidrogréficas

15. Programas
de formacién
docente

16. Centro de
Atencion
Ciudadana 311

17. Sefialética y
nomenclatura
Ciudad de
Panaméa

18. Plataforma
Inférmate
Panaméa

19. Base de
datos
declaraciones
patrimoniales

20. Mecanismo
de didlogo
permanente

v

Sin relevancia
clara

4
4
4
4
4
v
v
v
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
v
v
4
4
4
4
4
4
4
4
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Compromiso 1. Elaboraciéon y publicacion de los procedimientos de los

tramites institucionales
Texto del compromiso

Elaboracién y publicacion de los procedimientos de los tramites en las instituciones publicas.

Publicacion de los procedimientos de los tramites de un departamento a través de
diagramas de flujos en cartillas, tripticos (ambos en braille), en la pagina web y videoclips en
lenguaje de sefas.

Hitos:

1.1 Evaluacion de los procedimientos de los tramites, con sus requisitos y plazos
establecidos.

1.2 Elaboracion de diagramas de flujos en tripticos y cartillas.

1.3 Publicar tripticos y catrtillas.

1.4 Publicacion de los diagramas de flujos en la pagina web.

1.5 Elaboracion de tripticos y cartillas en braille y videoclips con lenguaje de sefias.

1.6 Publicacion de videoclips con lenguaje de sefias en paginas web.

Institucion responsable: Asamblea Nacional, Autoridad de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO), Autoridad Nacional de Administracion de Tierras
(ANAT]I), Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), Corte Suprema de Justicia
(CSJ), Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF), Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL) y Municipio de Panama.

Institucion (es) de apoyo: NA
Fecha de inicio: Julio del 2015. Fecha final: Junio del 2017.

Excepcionalmente

Cumpli  pedi . Se avanzo en la
. edio | ¢ .
Relevancia a los - término _ apertura del Gobierno?
Especificidad valores AG:A Impact_o e
(como esta potencial Fin de
escrito) término
0
8
5 < o
Resumen del 3 ® : . o B
compromiso s 5 g o g_g g *ac-; %
=2 Al EE o £ 2 = ° £ =2
= © g o 29¢ 4 T £ & o o 2 e (= = =
c o o 5 2g¢e o 8 8 T T c | 2 EEEEEE
= ® $ © 5 8 S{ 3 o & v £ 8 © o [} @© = | =
D ® T © o B c Co¢ @ ¢ ©W £ = = D e o (&} = c
£ T 2 = &6 &8 © oS¢ £ @ © & o E S o = o [ 2
Z m = < € 0o ¥ -£:2 = =2 F 2 4O O O wm . zZ2 .= O
v
v v v v
v

Objetivo del compromiso

Este compromiso pretendia difundir entre la poblacién panamefia los procedimientos,
requisitos y plazos de los trdmites escogidos por las diez instituciones publicas que
aparecen como responsables de su cumplimiento, para disminuir asi el desconocimiento al
respecto que el Gobierno considera que existe entre los ciudadanos.

De acuerdo con la organizacion de la sociedad civil (OSC) Generacién Sin Limites?, el
compromiso también serviria para mejorar la calidad de los servicios del sector publico que
requieren la ejecucion de tramites, pues al definir los requisitos, parametros y plazos para su
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cumplimiento, ayudaria a reducir el margen para los funcionarios los realicen a su

discrecion.

Cumplimiento

Medio término: Sustancial

Este compromiso se implement6 de manera sustancial durante el primer afio de
implementacion del plan de accion, de acuerdo con el Informe de Medio Término, debido a
gue la mayor parte de las instituciones enlistadas como responsables del compromiso
habian levantado y publicado flujos e informacion sobre los requisitos y la forma de ejecutar
los tramites de los que eran responsables.

La ANTAI habia solicitado la publicacién de al menos un tramite por institucion y ocho de
diez instituciones lo habian hecho. Una de ellas, ACODECO, habia cumplido con todas las
actividades al cierre del primer afio de implementacion.

Para verificar el avance de las diferentes instituciones por cada hito del compromiso, revisar
el Informe de Medio Término de Panama 2015-2016.

Fin de término: Sustancial

El siguiente cuadro muestra la cantidad de tramites y acciones cumplidas por cada una de

las 10 instituciones participantes del compromiso:

Evaluacion Diagramas de Video de sefias | Publicacion de
Procesos | de requisitos | flujoy tripticos | Publicacion de | o documentos video o textos
trabajados y plazos o cartillas documentos en braille en braille
ACODECO 1 Si Si Si Si Si
ANATI 5 Si Si Si No No
Asamblea Nacional 1 Si Si No No No
ASEP 25 Si Si Si No No
Corte Suprema 18 Si Si Si Si Si
IDAAN 6 Si Si Si No No
MEF 45 Si Si Si No No
Miinisterio de Salud 0 No No No No No
MITRADEL 3 Si Si Si Si Si
Municipio de
Panamd 100 Si Si Si Si Si

A continuacion, se muestra el detalle de cumplimiento del compromiso por institucion:

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)
escogio6 el proceso de conciliacion, a cargo del Departamento de Conciliacion, para evaluar
y detallar sus pasos, requisitos y plazos.

Una vez que se levant6 esta informacion se elaboré un folleto tipo triptico con una
explicacién sobre qué es una conciliacion, los pasos para realizarla y los plazos en que debe
realizarse cada una de las actividades de este proceso. En marzo de 2016 también se hizo

en una cartilla con el flujo de este tramite. Ambos documentos se publicaron en abril del
mismo afio por medio de la pagina de internet de la institucién?.

También se distribuyeron entre las oficinas regionales 950 impresiones del triptico y 26 de la
cartilla con informacién del proceso conciliatorio.

Ademas, en junio de 2016 esta institucion edit6 y publico, también en su portal web

institucional, un video en el que explica en lenguaje de sefias como realizar el proceso de
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conciliacién. Con la ayuda del patronato Luz del Ciego, imprimieron para la poblacién no 270
ejemplares en braille sobre el proceso para realizar una conciliacion y 20 con el flujo.

La Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI) habia acordado mediante

la reunion celebrada el 13 de junio de 2016 que los procedimientos con los que cumpliria el
presente compromiso serian la adjudicacion masiva?®, la adjudicacion de acuerdo con la ley
80 de 2009%, la adjudicacion rural®, la solicitud de actualizacion por demolicion® y la solicitud
de avaldo voluntario’.

La institucion realiz6 todos los diagramas de flujo de estos procesos y los publico en su
pagina de internet, acompafnados de informacion sobre la dependencia encargada de
realizarlo, los costos del tramite, en caso de los hubiera, el fundamento legal del proceso y
los requisitos para llevarlo a cabo. También imprimié una serie de hojas tamafio carta con
informacion general acerca de los tramites que deben realizarse para realizar los
procedimientos mencionados, su funcién y posibles plazos.

Quedo pendiente la elaboracion y publicacién del video en lenguaje de sefias y los
documentos en braille que explique y detalle el proceso de los tramites.

La Asamblea Nacional seleccioné el tramite para presentar iniciativas ciudadanas ante la
Direccion Nacional para la Promocion de la Participacion ciudadana para evaluar y trabajar
en el levantamiento y publicacion de su flujo de proceso, su procedimientos, requisitos y
plazos.

Este proceso se habia reformado mediante la resolucion de la directiva de la Asamblea
Nacional N.° 198, del 5 de octubre de 2015, que pretendia hacerlo més agil y transparente.

La Asamblea elabor¢ el diagrama de flujo del proceso y un triptico o desplegable con el
detalle de los pasos y requisitos del proceso, pero no mostré evidencia de haberlos subido a
su pagina de internet ni compartio informacién sobre cémo distribuyé los documentos.

El investigador del MRI busc6 los documentos en varias ocasiones en la pagina web de la
Asamblea Nacional, pero la seccion de participacién no estuvo funcionando en ninguna de
las ocasiones que se Visité®.

Tampoco elabor6 los documentos en braille ni el video explicativo del proceso en lenguaje
de sefias.

La Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP) acord6 durante una reunién celebrada el
13 de junio de 2016 que incluiria todos sus tramites como parte del compromiso, es decir,
gue los 25 tramites que los usuarios realizan en la institucion se analizarian y que se
definirian los pasos, plazos, requisitos y costos de cada uno de ellos.

Para cumplir con ello, la institucién levanté una matriz en la que detalla los requisitos y
algunas de las caracteristicas de servicio con las que los departamentos responsables de
cada compromiso deben cumplir, como los tiempos de respuesta. A partir de esos datos
editd un impreso con informacion general de la institucién, su mision, consejos para ahorrar
o hacer un uso eficiente de los diferentes servicios publicos, y un folleto tipo triptico con el
detalle de los reclamos que se pueden presentar ante las instituciones prestadoras de los
servicios y la Autoridad de los Servicios Publicos, asi como de los recursos de apelacion y
reconsideracion.

A pesar de que se presento este producto como cumplimiento del segundo y tercer hito del
compromiso, los impresos no cumplen el entregable definido en el plan de accién, donde
claramente se establece que el producto a realizar en este hito son flujos con el detalle del
proceso de los tramites. El Gnico diagrama de flujo que se presenté como cumplimiento del
compromiso fue uno general del proceso para presentar reclamos de servicios basicos
regulados, pero que no relne las variaciones del proceso segun el tipo de reclamo
presentado o la entidad regulada que brinda el servicio. La ASEP cumplié parcialmente con
el cuarto hito publicando en su pagina web este diagrama de flujo®.
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Los documentos se distribuyeron entre las diferentes oficinas y agencias regionales de la
institucion en el pais, asi como en las ferias de gobierno y provinciales en las que participo.

En abril de 2017, la institucién concluyé la distribucién entre las oficinas y agencias
mencionadas de los ejemplares en braille con la informacién sobre los derechos y deberes
de los usuarios y el detalle del tramite de reclamos ante los prestadores de servicios y ante
la ASEP.

Al momento de redactar el presente informe se encontraban trabajando en la elaboracién del
video en lenguaje de sefas sobre la forma de tramitar los diferentes tipos de reclamos ante
la institucion y las prestadoras de servicios regulados.

La Corte de Suprema de Justicia: la Corte Suprema de Justicia decidié evaluar y publicar
el procedimiento de 18 tramites que realiza la institucion y que no requieren la participacion
de un abogado. Estos compromisos incluyen la presentacion de un recurso de Habeas
Corpus, el proceso ejecutivo por incumplimiento de pago de pension alimenticia, la
autorizacion e impedimento de salida, el patrocinio procesal para victimas de delito, los
procesos de proteccion del consumidor, la mediacion, entre otros.

Sin embargo, durante el proceso de elaboracién del diagrama de flujo descubri6é que varios
de esos tramites no seguian un mismo procedimiento en las diferentes oficinas de la
instituciéon y, en consecuencia, tampoco tardaban lo mismo. Por ello debié empezar a
trabajar en la estandarizacion de los procesos, de manera que siguieran un mismo camino y
cumplieran con tiempos similares en las diferentes oficinas alrededor del pais.

La Corte todavia se encontraba trabajando en esta homologacion en junio de 2016. Para
entonces, la Unica accion que habia tomado era la elaboracion y publicacion de una cartilla
con los 18 procesos?® y solicitudes que los usuarios pueden realizar sin la intervencion de un
abogado.

Durante el segundo afio de implementacion, la Corte Suprema completé la estandarizacion
de los procesos entre las diferentes sedes y levant6 la informacién correspondiente a los
diagramas de flujo, plazos y requisitos de los 18 tramites.

También realiz6 videos en lenguaje de sefas para algunos de los tramites, que subi6 a su
pagina de internet. Quedo pendiente la elaboracién de documentacion explicativa sobre el
proceso de los tramites en lenguaje braille!!.

El Instituto de Acueducto y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) escogio cumplir el
compromiso con seis de los procedimientos mas solicitados por sus usuarios: la expedicion
del certificado de Paz y Salvo, la solicitud de descuento para jubilados y pensionados, la
equiparacion econdmica por discapacidad, el tramite de reinstalacion y el de cancelacion del
servicio de agua potable y el trdmite para gestionar una nueva conexion de agua potable.

Para cada uno de ellos elabor6 un folleto que contiene el diagrama de flujo del
procedimiento y la lista de requisitos para su gestion. No se incluy6 el detalle de los tiempos
de ejecucién de cada tramite debido a que el IDAAN prefirié no dar esa informacién mientras
concluian un cambio en los sistemas de informacion de la institucion que afectaria a algunos
procesos comerciales, operativos, administrativos y financieros.

Los seis documentos estan subidos en la pagina de internet de la institucién, de donde se
pueden descargar!?, pero no puede accederse a ellos desde la pagina de inicio.
Encontrarlos se hace dificil debido a que se encuentran bajo el titular “Articulo 9” de la
seccion de Transparencia y no se detalla el contenido o fin de dicho articulo, por lo que
quien no lo conoce no tiene forma de intuir que dentro de él se encuentran los flujos con el
detalle de los tramites mencionados.

Se imprimieron mas de un millar de estos folletos y se distribuyeron en todas las provincias
panamenfas a través de las agencias comerciales de la entidad.

16



Adicionalmente, el IDAAN capacité mas de 15 colaboradores de sus diferentes sedes en
lenguaje de sefas, de manera que puedan atender a la poblacién sorda en diferentes partes
del pais. Lo que no se habia hecho al momento de redactar el presente informe eran los
videos sobre el proceso de los tramites en lenguaje de sefias y la generacién de
documentos en braille. La institucion indico desde febrero de 2017 que estaba trabajando en
su elaboracion, pero un afio después, en febrero de 2018, todavia no los tenia listos.

El Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) escogio 45 de los 75 trdmites de la Direccion
General de Ingresos (DGI) que pueden gestionarse a través de las plataformas de atencion
al cliente, tanto presenciales como a través de internet.

Estos 45 procedimientos concentran las gestiones con mayor demanda por parte de los
usuarios de la plataforma de servicios de la division e incluyen la inscripcion y registro de
contribuyentes, tanto de personas fisicas como juridicas; la presentacion de solicitudes de
distintos tipos, como la de paz y salvo para diplomaticos o jubilados, nacionales y
extranjeros, de solvencia econdmica, domésticas o para empresas; y la gestion y emision de
certificaciones, como las de incentivos, la presentacién de declaraciones finales, descuentos
de inmuebles, entre otras. Para cada uno de ellos se detallaron los requisitos, costos y
documentacion que el solicitante debera cumplir para completar exitosamente el
procedimiento.

El ministerio también hizo un plan de mejora en el que se plante6 reducir los tiempos que
tardaba la gestion completa de 9 de esos tramites, mediante la reduccién o simplificacion de
algunos de sus pasos.

También elaboré el diagrama de flujo del proceso de 13 de esos tramites, por lo que
guedaron pendientes de esta documentacidn 32 de los tramites propuestos.

El investigador encontré en la pagina web de la DGI la descripcion del procedimiento para
los tramites seleccionados, asi como la lista de sus requisitos, pero no hallé los diagramas
de flujo elaborados.

El video en lenguaje de signos, con la explicacién sobre los pasos a seguir para realizar el
trAmite, se cre6 Unicamente para hacer la solicitud en linea del nimero tributario. El video se
publico en febrero de 20183, posterior al periodo que abarca el plan de accién analizado.
Ademas de los videos en lenguaje de signos para el resto de los 45 procedimientos, quedo
pendiente la publicacion de los documentos en lenguaje braille.

El Ministerio de Salud fue la Unica de las instituciones que tras concluir los dos afios de
vigencia del plan de accion no habia reportado ain ninguna accién con miras a cumplir con
el compromiso.

El investigador MRI envié una solicitud por correo electronico al Ministerio de Salud para
intentar conocer los motivos por los cuales no participaron en la implementacién del
compromiso. Sin embargo, hasta el momento de publicacion del presente informe no obtuvo
respuesta.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (Mitradel) escogio los tramites realizados
por el departamento de Relaciones de Trabajo para cumplir con el compromiso debido a que
es una de las areas que mas usuarios recibe.

Los procesos que evaluaron y de los que midieron tiempos y levantaron listas de requisitos
fueron la presentacion y el sello de cartas de renuncias, la conciliacion laboral y el tramite
para recibir orientacion laboral, por la que se asesora a los trabajadores en procesos como
la presentacién de denuncias, el célculo de prestaciones y la defensa de derechos
adquiridos, entre otros. Para cada uno de estos tramites, en mayo de 2016, se elaboraron
tripticos informativos y se imprimieron cuartillas con informacion general sobre como
realizarlos, los pasos que implican y los requisitos y caracteristicas de algunos de los
documentos implican, como la carta de renuncia. Estos documentos se publicaron en la
pagina de internet del Ministeriol*.
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Durante junio del mismo afio se terminaron y empezaron a distribuir los flujos, y aunque no
se disefiaron estrictamente como flujogramas, sus ilustraciones explican de manera clara los
pasos de los procedimientos y las oficinas del Ministerio encargadas de dar tramite a cada
uno de ellos. Los documentos también incluyeron un texto explicativo de cada tramite.

La cartilla en braille con la informacion mencionada del departamento de relaciones del
trabajo publico en septiembre de 2016, mientras que el video explicativo de la misma
informacion, en lenguaje de signos, se subié a la red YouTube el 14 de junio de 2017%. Con
ambos documentos se cumplié el quinto de los hitos del compromiso.

El Municipio de Panamaé aprovechd la asistencia técnica que estaba recibiendo de parte
del Banco Mundial en marzo de 2016 en materia de organizacién y desarrollo de
capacidades a corto plazo para mejorar la atencion y los servicios brindados a los
contribuyentes para evaluar y publicar la informacion relacionada con los procesos con los
que la institucion cumpliria el presente compromiso.

La consultoria incluy6 el calculo de los plazos, costos, el levantamiento de los requisitos y el
desarrollo de los diagramas de flujo de procedimientos institucionales.

Las areas que escogio para levantar la informacion sobre los procesos institucionales fueron
la Tesoreria Municipal y las direcciones de Legal y Justicia, y de Obras y Construcciones. De
acuerdo con la institucién, la selecciéon se debié a que estas areas concentran una porcion
significativa de los tramites requeridos por el publico.

Para diciembre de 2016 la municipalidad contaba con los manuales de tramites y
procedimientos realizados por dos de las areas mencionadas publicados en su pagina
web?®. El manual de procedimientos de la tercera, la de Obras y Construcciones, se publico
hasta agosto de 2017, con posterioridad a la fecha fijada en el plan de accién, junio de
2017%.

La alcaldia también consolidé en listas los distintos requisitos y pasos que implican cada uno
de los compromisos que ejecuta la institucion y los publicé todos en su pagina de internet de
una manera clara y de facil acceso. Indicé también que habia publicado los diagramas de
flujo de los tramites junto con la lista de requisitos, pero estos no se encontraron en ninguno
de los tramites enlistados por la pagina web de la institucion!®. Esta informacion se imprimié
y distribuy6 a través de cartillas por medio del puesto de Atencién Ciudadana.

Para cumplir con el hito nimero 5, la municipalidad compré una impresora de braille, por lo
gue puede imprimir la informacién en este lenguaje cada vez que sea necesario. Los videos
en lenguaje de signos se encuentran en el portal institucional, en la seccidon correspondiente
a cada tramite. Al concluir el periodo del plan de accién se habian elaborado 100 videos
explicativos en signos, y la intencidon era continuar realizando mas videos durante el 2018
hasta completar la lista de tramites de la institucion.

También se capacito a tres funcionarias de la direccién para asistir a personas con
discapacidad auditiva en lenguaje de signos.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso a lainformacion: Significativamente

Nueve las diez instituciones que participaron del compromiso continuaron implementado
acciones para publicar mas informacion sobre los tramites seleccionados. Tres de ellas
completaron la evaluacion, desarrollo y publicacion de los flujos de proceso, requisitos y
plazos de ellos, mas la elaboracion y publicacion de las respectivas cartillas informativas y
los videos explicativos en lenguaje de signos. La gran mayoria de los documentos
elaborados se subieron en las respectivas paginas de internet institucionales.

Varias entidades imprimieron los tripticos o cartillas elaboradas, algunas también en
lenguaje braille, y los publicaron en pizarras informativas de acceso al puablico o los
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distribuyeron durante algunos dias entre los usuarios que los visitaron. La adopcién de
medidas inclusivas como estas es un aspecto positivo a resaltar de este compromiso, pues
no se enfocé exclusivamente en informacién disponible en plataformas web.

Sin embargo, es importante sefalar que no todas las instituciones entendieron de la misma
manera el compromiso. Mientras algunas realizaron propiamente flujogramas de los
tramites, usando el Lenguaje Unificado de Modelado'® para describir el rol de cada uno de
Sus pasos y expresar la relacion entre ellos, otras se limitaron a hacer una representacion
grafica de la secuencia de actividades que implica cada procedimiento, y no todas pusieron
a disposicion la informacién en los mismos canales o bajo un estandar unificado.
Adicionalmente en algunos casos, y no obstante su publicacion, era dificil hallar la
informacion en los sitios web.

.Seincorporé en el siguiente plan?

Este compromiso no se llevo al plan de accion 2017-2019.

INelly Valdivieso (Generacion Sin Limite), entrevistada por la investigadora del MRI el 9 de agosto de 2016, citada en el
Informe de Medio Término de Panama 2015-2017.
http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/view.php?arbol=7&sec=8&pagi=0

Shttp://www.anati.gob. pa/index. php/servicios/requisitos-paraftitulacion-masiva-de-tierras

“http://www.anati.gob. pa/index.php/servicios/requisitos-para/costas-islas-y-area-urbana
Shttp://www.anati.gob. pa/index. php/servicios/requisitos-para/requla-la-reforma-agraria

Shttp://www.anati.gob. pa/index. php/servicios/requisitos-para/demolicion-y-nuevas-mejoras
"http://www.anati.gob. pa/index. php/servicios/requisitos-para/avaluos-voluntarios

8Se visito la pagina http://www.asamblea.gob.pa/# el 21, 23 y 27 de febrero de 2018.
°http://www.asep.gob.pa/images/transparencia/datos_abiertos/flujograma_reclamos_servicios_b%C3%Alsicos_regulados.pdf
10 pagina del Organo Judicial panamefio, donde muestra el tramite de los procesos publicados.

1 procesos y solicitudes ante el Organo Judicial que no requieren la participacién de de un abogado
2https://www.idaan.gob. pa/procedimientos-comerciales/

Bhttps://dgi.mef.gob. pa/dgi.html

Explicacion y requisitos para recibir orientacion laboral: http://www.mitradel.gob. pa/trabajadores/orientacion-laboral/
Explicacion y requisitos para conciliaciones individuales: http://www.mitradel.gob.pa/trabajadores/conciliaciones-individuales/
Proceso y requisitos para sellar cartas de renuncia: http://www.mitradel.gob.pa/trabajadores/sello-de-carta-de-renuncia/
15Se puede encontrar el video en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=uCbi8TFVkpM
1https://atencion.mupa.gob. pa/tramites-municipales/

https://transparencia.mupa.gob. pa/wp-content/uploads/2017/08/Manual_Procedimientos DOYC_V1.pdf

18Revisado por el investigador del MRI los dias 30 de enero, 6 y 14 de febrero de 2018.

9Traduccion de “Unified Modeling Language”, lenguaje respaldado por el Object Management Group (OMG) utilizado
globalmente para representar graficamente flujos, sistemas, algoritmos, relacién de conceptos y otros.
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http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/view.php?arbol=7&sec=8&pagi=0
http://www.anati.gob.pa/index.php/servicios/requisitos-para/titulacion-masiva-de-tierras
http://www.anati.gob.pa/index.php/servicios/requisitos-para/costas-islas-y-area-urbana
http://www.anati.gob.pa/index.php/servicios/requisitos-para/regula-la-reforma-agraria
http://www.anati.gob.pa/index.php/servicios/requisitos-para/demolicion-y-nuevas-mejoras
http://www.anati.gob.pa/index.php/servicios/requisitos-para/avaluos-voluntarios
http://www.asamblea.gob.pa/
http://www.asep.gob.pa/images/transparencia/datos_abiertos/flujograma_reclamos_servicios_b%C3%A1sicos_regulados.pdf
http://www.organojudicial.gob.pa/compromiso-no-1-del-segundo-plan-de-accion-nacional-de-gobierno-abierto-2015-2017/
http://www.organojudicial.gob.pa/compromiso-no-1-del-segundo-plan-de-accion-nacional-de-gobierno-abierto-2015-2017/
https://www.idaan.gob.pa/procedimientos-comerciales/
https://dgi.mef.gob.pa/dgi.html
http://www.mitradel.gob.pa/trabajadores/orientacion-laboral/
http://www.mitradel.gob.pa/trabajadores/conciliaciones-individuales/
http://www.mitradel.gob.pa/trabajadores/sello-de-carta-de-renuncia/
https://www.youtube.com/watch?v=uCbi8TFVkpM
https://atencion.mupa.gob.pa/tramites-municipales/
https://transparencia.mupa.gob.pa/wp-content/uploads/2017/08/Manual_Procedimientos_DOYC_V1.pdf

Compromiso 2. Informe de rendicién de cuentas sobre ejecucion

presupuestaria
Texto del compromiso

Elaboracién y publicacion de informe de rendicién de cuentas sobre el grado de avance
respecto al plan de trabajo y su ejecucion presupuestaria. Publicacion minima semestral de
un informe de rendicién de cuentas que detalle el grado de avance respecto al plan de
trabajo y la utilizacién de recursos.

Hitos:

2.1Realizacion de un analisis, por parte de la sociedad civil e instituciones publicas
involucradas, de la informacién publicada periddicamente en la pagina web para
establecer los parametros de qué informacién se publicara y como.

2.2 Elaboracion y publicacion de un informe semestral de rendicion de cuentas de
los meses de enero a junio de 2016.

2.3Elaboracion y publicacion de un informe semestral de rendicion de cuentas de
los meses de julio a diciembre de 2016.

2.4Elaboracion y publicacién de un informe semestral de rendicion de cuentas de
los meses de enero a junio de 2017.

Institucion responsable: Asamblea Nacional, Corte Suprema de Justicia y Ministerio de la
Presidencia.

Institucion (es) de apoyo: NA

Excepcionalmente

Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Junio de 2017.
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue aumentar el numero de instituciones publicas que
publiquen regularmente informes sobre su gestidn, particularmente aquellos relacionados
con el uso de recursos presupuestarios.

En Panama solo algunos érganos del Estado publican informacion sobre el uso que dan a
los fondos publicos y los programas o proyectos que financian, y en muy pocas ocasiones
esta informacion incluye los niveles de ejecucion presupuestaria y avance de los proyectos.
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De acuerdo con miembros de la sociedad civil entrevistados para el Informe de Medio
Término?®, con frecuencia esta informacion se presenta en formatos complejos que dificultan
dar seguimiento al uso del presupuesto y medir la eficiencia de su uso segun las metas
planteadas en los planes operativos anuales.

Por este motivo, también se pretendia que el compromiso lograra que las instituciones
publicaran también sus planes de trabajo anual y periédicamente reportaran el avance de
Sus proyectos y programas y los niveles de presupuesto ejecutados en ellos. Ademas, el
compromiso no es claro en cuanto a la cantidad de instituciones publicas sujetas a publicar
estos informes, aunque el compromiso establece tres instituciones publicas como
responsables.

Cumplimiento
Medio término: No iniciado

El Informe de Medio Término indica que la implementacion de este compromiso no se habia
iniciado aun tras el primer afio de implementacion del plan de accion. El analisis que
realizarian las organizaciones de sociedad civil con instituciones del Gobierno para
determinar qué informacién hay publicada y establecer los parametros de la que se
publicaria en el futuro, que constituye el primero de los hitos, no se habia empezado.

Mientras las instituciones publicas esperaban recibir de las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) indicaciones sobre qué parametros debian seguir para publicar la informacion
relacionada con la ejecucién presupuestaria y los niveles de cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales, los miembros de las OSC se encontraban aguardando que las
instituciones los convocaran a reuniones para tratar el tema. La implementacion del
compromiso se vio afectada por la falta de claridad en el liderazgo de este compromiso y la
coordinacion entre las partes responsables de su cumplimiento.

Fin de término: No iniciado

Al cierre del ciclo de implementacion del plan de accién se habia realizado solamente una
actividad relacionada a este compromiso, pero esta no alcanzo los objetivos planteados en
el plan de accién ni consiguio la participacion de las instituciones de gobierno responsables
de su implementacion.

Durante el segundo afio de implementacion persisitieron las dificulatdes de coordinacion
entre la sociedad civil y el Gobierno para identificar los parametros sobre la informacién
destinada a a ser publicada. La Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana y la
Fundacion Generacién Sin Limite implementaron el proyecto “Concurso de Presupuestos
Abiertos” !, cuyo objetivo consistié en promover la publicacion de datos abiertos sobre
ejecucion presupuestaria por parte de entidades publicas y en formatos que permitieran a
los ciudadanos monitorear los niveles de aprovechamiento del presupuesto y dar cuenta de
en qué se estaba usando.

Sin embargo, ni el foro multiactor de coordinacién de gobierno abierto ni la Autoridad
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién (ANTAI) participaron de esta iniciativa.
En parte debido a que no se reunieron en el periodo previo a su coordinaciéon y ejecuciény a
una falta de coordinacion en las tareas de monitoreo e implementacion de este segundo

plan de accion. Desde la perspectiva de Movimiento Independiente (MOVIN), organizacion
de sociedad civil, no se tuvo plena claridad sobre quién debia liderar estas tareas?.

Los objetivos del concurso coincidieron con los de este compromiso, y las OSC que lo
organizaron son las mismas que aparecen en el plan de accion como contraparte de la

3Nelly Validivieso (Generacion Sin Limite), entrevistada por la investigadora del MRI el 9 de agosto de 2016.
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sociedad civil para su cumplimiento, pero este no era parte de sus hitos ni cont6 con la
participacion las instituciones a las que se dirigié el compromiso: la Asamblea Nacional, la
Corte Suprema de Justicia y el Ministerio de la Presidencia. El concurso, celebrado en julio
de 2016, se realizo en conjunto con el Instituto Panamefio de Derecho y Nuevas
Tecnologias.

Se invitaron a participar 64 instituciones publicas de las cuales solamente 4 se inscribieron:
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, el Municipio de Panama, el Ministerio de
Ambiente y la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. Los
resultados, asi como los criterios de evaluacion, fueron publicados a través de medios de
comunicacion.

La Autoridad Nacional de transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) pidi6 a las
organizaciones de sociedad civil compartir los criterios de evaluacién y el formato propuesto
para el concurso, para usarlo como parametro para la publicacion de informacion en todas
las instituciones del Estado a las que refiere el compromiso y asi darle cumplimiento. Sin
embargo, de acuerdo con ANTAI, nunca se compartio la informacion con ellos. Las OSC
[lamaron a concurso a unas quince organizaciones de la sociedad civil. Lo anterior refleja
dificultades de coordinacion y seguimiento en el compromiso.

La institucién gubernamental opt6 por no crear sus propios estandares debido a que el
compromiso surgié como iniciativa de la sociedad civil, que habia expresado su
insatisfaccion sobre la informacién financiera y de ejecucion presupuestaria publicanda por
la Asamblea Nacional, la Corte y el Ministerio de la Presidencia, por lo que el objetivo era
que los lineamientos de publicacion salieran de sociedad civil.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso alainformacion: No cambio
Participacion ciudadana: No cambié

Debido a que al concluir el periodo de dos afios contemplado por el plan de accion el
compromiso no se habia empezado a implementar en las instituciones sefialadas por el plan
de accion. EI compromiso no generd cambios en la actuacion del Gobierno que permitera
mejorar sus niveles de apertura.

¢Seincorporo en el siguiente plan?
Este compromiso no se incluyé en el plan de accién 2017-2019.

1 Concurso Presupuestos Abiertos, visualizacion de datos. Presentacion de la Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana, Capitulo Panamefio de Transparencia Internacional, diciembre de 2016.
2 Entervista conn Leah Cedefio, directora de MOVIN, realizada el 18 de abril de 2018.
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Compromiso 3. Estandarizacién de formatos digitales (@)
Texto del compromiso

Crear estandares en los formatos digitales de la informacién publica que permitan la
accesibilidad a todos los sistemas informéticos.

Hitos:

3.1Crear estandares en los formatos para almacenar los informes y documentos
publicos.

3.2Publicar y divulgar los estandares en los formatos para las instituciones
publicas.

3.3 Capacitar a las instituciones publicas en los estandares utilizados para
almacenar la informacion.

3.4Promover politicas publicas donde se definan los tipos de formatos en que
deben ser almacenados los datos gubernamentales.

Institucion responsable: Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlG).

Institucion (es) de apoyo: NA

Significativamente

R Excepcionalmente

Fecha de inicio: Marzo de 2011. Fecha final: Junio de
2017.
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Nota editorial: este compromiso es estelar, pues es medible, claramente relevante para los
valores de la AGA, tiene impacto potencial transformador y fue sustancial o completamente
implementado.

Objetivo del compromiso

El compromiso surgié como propuesta de la sociedad civil, producto de las dificultades que
enfrentaban sus organizaciones a la hora de buscar informacién en las paginas de internet
del Estado, debido a la poca uniformidad de sus formatos, a que estos eran cerrados y a la
poca relevancia del contenido.

El objetivo fue uniformar los formatos e interfaces de las paginas web de instituciones
publicas y a la vez fomentar que se publicara mas informacién a través de ellas y bajo
estandares de datos abiertos, de manera que mejorara su accesibilidad.

Se pretendia que tales acciones facilitaran el acceso a la informacion para los ciudadanos,
al contemplar la normalizacion de los formatos digitales en las instituciones publicas a través
de la creacion de estandares, de iniciativas para fomentar la publicacion y divulgacion de

23



datos, de capacitaciones institucionales para la publicacién y uso de la informacion publica y
para desarrollar criterios sobre las caracteristicas y el valor de esta.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El Informe de Medio Término calific6 como sustancial el avance del compromiso tras un afio
de implementacion por el trabajo hecho en el desarrollo de estandares para normalizar
diferentes aspectos sobre el uso de las tecnologias de la informacién en el manejo de datos
publicos y la forma en que los ciudadanos interactlan con estos.

A medio término, la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG) habia
concluido los documentos borradores de las normas con los estandares para la creacion y
uso de las redes sociales en las entidades de Gobierno de Panam4, para la seguridad de
informacion y las TICS en el Gobierno de Panama, para la plataforma tecnoldgica de los
sistemas de videovigilancia nacional y para el almacenamiento tecnolégico.

También habia desarrollado el estandar geoespacial, el estandar para el uso de software y
el catdlogo de estandares para lograr la interoperabilidad entre las instituciones del Estado.

Varios de estos estandares incluyen guias para la publicacion de informacion en formatos de
datos abiertos, con lineamientos especificos para su publicacion.

El Comité de Interoperabilidad y Seguridad, también de la AlG, se encontraba evaluando
cada uno de estos documentos para su posterior aprobacion, proceso que también incluia
un periodo de prueba de 6 meses en los que se verificaria si estaban suficientemente
adaptados al contexto panamefio y si podian aplicarse a las instituciones. Debido a que
estos tramites no se habian concluido, los estandares aun no estaban disponibles para el
publico.

La AIG también habia creado una app, llamada Panam& Apps, que centraliza todas las
aplicaciones digitales del Gobierno. El catadlogo de apps reportaba 2.580 descargas al
momento de la evaluacion.

La inclusién de este compromiso en el plan de accién ayudo a impulsar la implementacién
de la Ley 83 del 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de los medios electrénicos para
los trdmites gubernamentales. Esta ley creé el Comité de Interoperabilidad y Seguridad con
el fin de que desarrollara estandartes que facilitaran la interoperabilidad de los sistemas de
informacion de las diferentes organizaciones del Estado, estandares que se desarrollaron en
el marco del compromiso.

Fin de término: Completo

Los nuevos estandares se publicaron en la pagina de internet de la AIG? y se habian
divulgado a través de medios de comunicacion masiva, por medio de una campafia
publicitaria®, y en las diferentes capacitaciones realizadas por representantes de la AlG en
instituciones del Gobierno. Al concluir el segundo afio de implementacion del compromiso,
todavia no se habian publicado los nuevos estandares® en el diario oficial La Gaceta, pues
aun no eran leyes de la Republica debido a que la Asamblea Nacional no los habia
aprobado.

No obstante, la legislacion faculta a la AIG como 6rgano rector del sector publico* en materia
de tecnologias de la informacioén, y la institucion ya aplicaba los lineamientos definidos en
esos documentos y exigia a los proveedores del Estado cumplir con ellos como parte de los
requisitos para venderles sus servicios tecnolégicos.

Al referirse a dichos lineamientos, Carlos Ivan Diaz®, director del programa de datos abiertos
en la AlG, explicé: “Se estan usando porque las entidades encuentran que les facilita el
proceso; ademas, porque ya se consensuaron con la industria y los términos de referencia
para las compras publicas de bienes y servicios en que usen tecnologia tienen que ser
aprobados por el Sistema de Evaluacién de Solicitudes, que es parte de la AIG”.
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Tras concluir el periodo correspondiente al presente plan de accién, en junio de 2017, la
institucién habia capacitado sobre el contenido y la implementacién de los estandares a 60
de los 75 gobiernos locales que existen en Panamay a 78 de las cerca de 110 entidades
publicas a nivel nacional. En el tema particular de datos abiertos, un total de 22
organizaciones habian recibido el entrenamiento® y en enero de 2017 se publico el Plan de
Accion Nacional de Datos Abiertos de Gobierno’.

Fuera del periodo de evaluacion de este plan, para finales del afio 2017 un total de 35
instituciones publicaban informacion en formato de datos abiertos. En conjunto tenian 100
datasets a disposicion del publico®. Segin explicé Diaz, por entonces recibian con
frecuencia solicitudes de capacitacion sobre el tema y aspiraban a capacitar a la totalidad de
las instituciones publicas panamefias para finales del 2018, cuando concluiria el transitorio
concedido por decreto para que las entidades publicas empezaran a publicar su informacion
bajo estos formatos.

El 24 de noviembre de 2017 se publicé el Decreto Ejecutivo 511°, que dicta la politica
publica de transparencia de Datos Abiertos de Gobierno. En él se les conceden a las
instituciones seis meses para capacitarse en los temas técnicos y conceptuales
relacionados con datos abiertos, y otros seis meses adicionales para identificar y publicar la
informacion. El documento da a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI) la responsabilidad de dictar las directrices oficiales para la
implementacion de datos abiertos en el Gobierno y elaborar, coordinar, implementar,
monitorear y evaluar periédicamente la politica publica de transparencia de datos abiertos.

De acuerdo con la estrategia propuesta en el decreto, los datos podran publicarse en los
sitios web institucionales, pero también deberan vincularse al portal de datos abiertos del
gobierno de Panama??, de forma que este les sirva como otro canal de divulgacion. El
decreto se acomparié con la publicaciéon de una resoluciéntlque contiene la guial? sobre
cémo publicar datos abiertos y fomentar el uso y re-uso de estos. Estos documentos y las
capacitaciones ofrecidas facilitaron que algunas instituciones empezaran a publicar datos
abiertos antes del vencimiento del transitorio otorgado por decreto.

Entre las politicas publicas que continuaran impulsando acciones en esta materia para
brindar una mayor seguridad juridica a la implementacion de la politica de datos abiertos, se
encuentra la normativa propuesta para la proteccién de los datos personales. Se trata de un
proyecto de ley*® que define los lineamientos de excepcionalidad al acceso a la informacion
publica, lo que se considera informacién publica o privada, datos de acceso restringido,
confidenciales, anénimos, sensibles y sobre como se define el secreto profesional.

“El objetivo de este proyecto es que a la hora de abrir los datos se garantice que no se
abrira informacion que sea confidencial para el ciudadano. Para eso se limita que las
empresas vendan las bases de datos de sus clientes”, explicd Diaz. “Nosotros esperamos y
creemos que ya este afio (2018) el proyecto sera aprobado por la Asamblea, asi como la ley
gue contiene los estandares”, agrego.

¢,.Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso alainformacion: Excepcionalmente

La implementacion de este compromiso significo la incursion de Panama en el ambito de los
datos abiertos. Previo a su implementacion, ninguna institucién publicaba informacion en
formato abierto, que apenas era conocido dentro del sector publico. Ademas de la mayor
cantidad de informacién que se publica a raiz del cumplimiento del compromiso, con la
implementacion de este compromiso también se generaron condiciones juridicas y técnicas
gue permiten prever que en poco tiempo mas instituciones se uniran a las que ya publican
datos abiertos, pues hacerlo serd un mandato de obligado cumplimiento a partir del 2019.

Tras su implementacion, tal y como se describié, 35 6rganos gubernamentales publicaban
un total de 100 conjuntos de datos en formato abierto y se esperaba que esos nimeros
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aumentaran significativamente una vez que se cumplieran los transitorios dados por el
decreto 511 para todas las instituciones publicas panamefias.

Tales acciones permiten calificar como excepcionales los cambios que genero la
implementacion de este compromiso en el comportamiento de diferentes organismos dentro
del Estado.

Miembros de la sociedad civil entrevistados y del sector privado!* consideraron que la
pertinencia de la informacién publicada todavia debe mejorar y sobre todo aumentar, pero
también reconocieron el valor del esfuerzo hecho y los significativos avances que ha hecho
el gobierno de Panamé en materia de datos abiertos. Leah Cedefio, directora de la
organizacion de sociedad civil Movimiento Independiente (Movin), calific6 como de gran
importancia las acciones implementadas como cumplimiento de este compromiso y
considerd muy valiosos los pasos dados por la AIG al ayudar a que nuevas instituciones
publiquen su informacion y en formatos abiertos. En su criterio, se debe dar continuidad a
esta iniciativa y el siguiente paso deberia ser que las instituciones trabajen en mejorar la
calidad y cantidad de la informacién divulgada hasta ahora.

¢,Seincorporé en el siguiente plan?

El compromiso no se incluyé en el plan de accion 2017-2019.

1Al momento de realizar esta evaluacion el investigador verificd que habia 9 estandares publicados en la pagina de la AIG, el
26 de enero de 2018, en esta direccidn: http://www.innovacion.gob.pa/estandares

2La campana se centrd en spots de radio, por lo que el investigador no encontré ni se le facilitaron medios de verificacion. La
campafia se confirmé en la entrevista con Carlos lvan Dias, director del programa de datos abiertos de la Autoridad Nacional
de Innovacion

3Los estandares que se desarrollaron se hicieron para normalizar las siguientes areas:

sInteroperabilidad.

*Paginas web del Estado, que pretende uniformar la interface de las paginas web del Estado.

*Términos de referencia de las licitaciones.

*Para transmision de datos en internet, como la telefonia IP.

*Seguridad.

Informacién georreferenciada.

*Desarrollo de software, en los que el codigo fuente sea del Estado.

*Guia y directrices para medios de pago electrénico.

*Estructurar dominios de uso publico

«Compra de bienes y servicios tecnolégicos, aplicados en las compras publicas, en la que se les solicita que cumplan con todos
los demas estandares.

“Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, establecida mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009.

5 Entrevista realizada por medios digitales el 24 de enero de 2017.

SEntrevista realizada a Carlos Ivan Dias, director del programa de datos abiertos de la Autoridad Nacional de Innovacion

" Plan de Accién Nacional de Datos Abiertos de Gobierno

8Agencia EFE, “Panama tiene 100 conjuntos de Datos Abiertos a disposicion del publico”, cable publicado por El Economista el
17 de octubre de 2017: http://www.eleconomista.net/2017/10/10/panama-tiene-100-conjuntos-de-datos-abiertos-a-disposicion-
del-publico

La distribucién de los conjuntos de datos se da de la siguiente manera: Registro Pablico (24), Seguido de la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos (21), AIG (20), Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (8), Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (7), Ministerio de Economia y Finanzas (7), Ministerio de Desarrollo Agropecuario (6),
6rgano Judicial (4), Tribunal Electoral (2) y la Contraloria General y Universidad Tecnoldgica de Panama (1).

Decreto Ejecutivo 511 del 24 de noviembre de 2017, que dicta la politica publica de transparencia de Datos Abiertos de
Gobierno: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28421/GacetaNo 28421 20171207.pdf
Ohttps://www.datosabiertos.gob.pa/

11Resolucion N.° DS-3513-2018 del 17 de enero de 2018 de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI), por la cual se desarrolla la Politica Publica de Transparencia de Datos Abiertos de Gobierno adoptada mediante
Decreto Ejecutivo N.° 511 de 24 de noviembre de 2017.

2ppertura y Publicacién de Datos Abiertos de Panama https://www.datosabiertos.gob. pa/AlG-V2.pdf

3Proyecto de Ley 463, “de proteccion de datos de caracter personal”: http://www.asamblea.gob.pa/proyley/2017_P_463.pdf

14 Memoria: Taller de Desarrollo de Capacidades: Datos Abiertos de Gobierno en Panama. Sensibilizacion y Planificacion
Estratégica, Ciudad de Panama.
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Compromiso 4. Publicacion detallada del financiamiento publico de los

partidos politicos y candidatos independientes
Texto del compromiso

Publicacion detallada de la utilizacion de recursos del financiamiento publico para partidos
politicos y candidatos independientes.

Establecer un mecanismo de publicacién de forma detallada que refleje la utilizacion del
financiamiento publico de los partidos politicos y candidatos independientes, seis (6) meses
después del cierre del proceso electoral.

Hitos:

4.1 Implementacién del nuevo sistema de transparencia.

4.2 Unificacion de los decretos y sus modificaciones.

4.3 Modificacion en la busqueda de la informacion de la pagina web.
Institucion responsable: Tribunal Electoral.

Institucion (es) de apoyo: NA

Marginalmente

X Significativamente

Excepcionalmente

Fecha de inicio: Mayo de 2015. Fecha final: Octubre de 2016.
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Objetivo del compromiso

El presente compromiso tuvo por objetivo generar la publicacion detallada del uso que les
dan los partidos politicos a las contribuciones que reciben del Estado.

El Cédigo Electoral panamefio establece que el Estado contribuira a los gastos en que
incurran los partidos politicos y los candidatos de libre postulacién tanto durante los periodos
electorales como durante los periodos entre ellos?.

De acuerdo con las organizaciones de la sociedad civil Fundacion Generacién Sin Limite y
Comision de Justicia y Paz, la informacion disponible no permite monitorear si los fondos
publicos que reciben los partidos y candidatos independientes se utilizan para los propoésitos
gue la ley electoral define. Con el compromiso esperaban fomentar en ellos la cultura de
rendicion de cuentas, de manera que publicaran proactivamente el detalle del dinero que
reciben y el uso que le dan.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El Informe de Medio Término indica que tras el primer afio de implementacion del
compromiso el Tribunal Electoral se encontraba desarrollando la base de datos que nutriria
los modulos de informacion por publicar, que estarian listos en septiembre de 2016.

Ademas, la autoridad electoral habia creado una seccidon dentro de su pagina web, llamada
“Financiamiento Publico™, en la que publicaba los niveles de ejecucion presupuestaria, los
proyectos financiados, salarios y recursos destinados a servicios profesionales por los
partidos politicos. La mayoria de esta informacion puede descargarse en formatos CSV, de
Excel y Word.

La seccion también incluyd un apartado de preguntas frecuentes sobre el funcionamiento y
la legislacién vigente relacionada con el financiamiento publico de partidos politicos.

Por estas razones y por facilitar el acceso a esta informacién centralizandola en un solo
lugar, el informe calificé el avance del compromiso como sustancial.

Fin de término: Sustancial

Durante el segundo afio de implementacion, el Tribunal Electoral puso en funcionamiento el
buscador digital “Consulta Ciudadana”, una seccion en su pagina electrénica dentro del
segmento “Partidos Politicos”, que permite realizar blusquedas por afio de todos los cheques
girados por la autoridad electoral para conceder financiamiento a los partidos, el uso o tipo
de gasto para el que se otorg06 el dinero, la fecha en que se gird y el proveedor que brindé el
bien o servicio.

La informacion es clara y suficientemente detallada, y podria permitir a la sociedad civil
monitorear el uso de los recursos y sus principales destinatarios. Ademas, se puede bajar la
base de datos de cada afio en formatos abiertos.

Como parte de las acciones de cumplimiento del compromiso también se cambi6 de “lugar”
la seccién de financiamiento publico dentro de la pagina web del Tribunal Electoral para
hacerla mas accesible. Ahora se puede llegar a ella en dos “clics”.

Lo que quedé pendiente de cumplimiento fue el segundo de los hitos, la “Unificacién de los
decretos y sus modificaciones.” Al concluir el periodo del presente plan de accién, las
autoridades gubernamentales seguian haciendo las investigaciones necesarias para
identificar las modificaciones que se reazarian al decreto, de cuyo cumplimiento se
encargaria la Direccion de Financiamiento Publico, que ya se encontraba trabajando en este
tema en julio de 2017.
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¢.Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente

El investigador del MRI considera que las acciones tomadas para cumplir el compromiso
contribuyeron a mejorar la apertura gubernamental y a cambiar los habitos de las
instituciones publicas en la publicacion de informacién. La creacién de las secciones
sefialadas en la pagina del Tribunal Electoral ayudé a publicar mas detalles sobre el destino
de los recursos publicos otorgados a los partidos politicos y facilitd el acceso a esta
informacion, al consolidarla en un solo sitio web.

Ademas, la inteligibilidad de la interface creada y la posibilidad de bajar los datos en
distintos formatos permiten el uso y procesamiento de la informacién para realizar analisis y
comparar los datos, algo que no era posible antes de la implementacion del compromiso.

Leah Cedefio, directora de la OSC Movimiento Independiente (MOVIN), consideré que la
plataforma es amigable y de gran utilidad para que la ciudadania fiscalice el uso de fondos
publicos por parte de los partidos politicos, pero se hace necesario que la informacion se
actualice con mayor frecuencia para que esta tarea de supervision ciudadana puede ser
mas efectiva y pertinente. Es importante que los datos sobre las campafias “se publiquen
con mayor prontitud, que se pueda acceder a la informacién mas reciente, para ver lo que se
gasta desde que se inician las campanas y mientras se desarrollan”. Esto representa una
oportunidad de mejora que podria beneficiar la proxima campafa presidencial que vivira
Panama en el afio 2019.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyd en el proximo plan de accion. No obstante, el plan de accion
2017-2019 si incluye un compromiso relacionado con la transparencia electoral. El
compromiso 2, Observatorio Ciudadano Electoral. Si bien no incorpora el seguimiento al
financiamiento de partidos politicos, si buscara publicar informacién sobre los fondos que
ejecutan en proyectos de infraestructura social los diputados de la Asamblea Nacional y los
alcaldes que aspiran nuevamente a cargos de eleccion popular.

Tribunal Electoral, Cédigo Electoral 2013, Titulo V, Gastos y Facilidades Electorales, Seccién Segunda: Financiamiento
Publico, Articulos 179-190

2http://www.tribunal-electoral.gob. pa/financiamiento-publico/informacion/

Shttp://www.tribunal-electoral.gob. pa/gastos/
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Compromiso 5. Mecanismos y controles para fondos del Estado
Texto del compromiso

Detectar los vacios legales que permiten a los servidores publicos no habilitados manejar
fondos del Estado.

Hitos:

1.1. Crear una comisién compuesta por ANTAI, CGR, MEF, Secretaria Nacional de
Descentralizacién y representantes de la sociedad civil.

1.2. Reuniones de la comisién para identificar los vacios legales.

1.3 Presentar propuestas para ser tomadas en cuenta en la ley que aprueba el presupuesto
para el afio fiscal 2016.

1.4 Presentacion de propuestas.

Institucion responsable: Contraloria General de la Republica (CGR), Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), Secretaria Nacional de Descentralizacion.

Institucion (es) de apoyo: NA

Fecha de inicio: Julio de 2015. Fecha final: Diciembre de 2016.
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Objetivo del compromiso

Este compromiso lo propusieron miembros de la sociedad civil con el objetivo de evitar que
funcionarios publicos pudieran utilizar fondos del Estado sin estar autorizados para ello.

Para ello se pretendia detectar vacios legales que facilitaran tales acciones y solventarlos
mediante propuestas de nueva normativa y sugerencias para tenerlas en consideracion a la
hora de aprobar los presupuestos nacionales. Estas propuestas saldrian de una Comisién
integrada por representantes de varias instituciones publicas! y organizaciones de la
sociedad civil, y se compartirian con las instancias correspondientes para generar controles
e informar del proceso de aprobacién del presupuesto nacional.

La iniciativa surgié después de que algunos diputados del partido anteriormente en el
Gobierno accedieran a fondos publicos a través de contratos manejados por las juntas
comunales y del Programa de Ayuda Nacional (PAN), que segun una auditoria del Tribunal
Electoral?, habrian utilizado con fines politicos durante la camparia electoral del 2014 sin que
por ello se les hubiese sancionado?®.
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Cumplimiento
Medio término: No Iniciado

Al concluir el primer afio de implementacion, en junio de 2016, no se habian tomado aun
acciones para su implementacion.

Fin de término: Completo

La Comisién propuesta en el primer hito del compromiso, compuesta por ANTAI, la
Contraloria General, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Secretaria Nacional de
Descentralizacion y representantes de la sociedad civil, quedé conformada por parte de las
instituciones del Gobierno en mayo de 2016, cuando se confirmé la participacion de la
Secretaria Nacional de Descentralizacion.

Sin embargo, se reunié y concluyé su conformacion hasta el 24 de agosto de 20164, en
parte debido a atrasos en la seleccion de las personas que representarian a la sociedad
civil.

El MEF trabajo por su cuenta durante la segunda mitad del 2015 en una serie de propuestas
e iniciativas para cumplir con los objetivos del compromiso, entre las que destacan:

¢ Moadificacion de la Ley que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
vigencia fiscal del afio 2015 (Ley 36 de 2 de diciembre de 2015°); especificamente
los articulos 284 y 285.

e Emision de un decreto ejecutivo® que reglamenta el procedimiento a seguir en el
tramite de modificaciones al Presupuesto General del Estado, mediante los traslados
de partidas que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la
Direccion de Presupuesto de la Nacion.

La reunién de agosto fue la tnica ocasion en que la Comisién sesioné. Durante el
encuentro, el MEF presento las iniciativas implementadas y algunas otras en las que se
encontraba trabajando:

e Establecimiento de un procedimiento por el que el representante legal de las Juntas
Comunales debe enviar una solicitud a la institucion sustentando el traslado entre
partidas.

¢ Moadificacion del decreto 321 y la ley 29, ambos del 2015, para definir quién es el
responsable de los traslados de las partidas.

¢ Inclusion de mecanismos de rendicion de cuentas en la Ley de Descentralizacion
(#37) de enero de 2016 para que los consejos municipales y judiciales realicen
consultas ciudadanas e informen como estan administrando los recursos publicos.

e Establecimiento, como requisito, del aval de la Contraloria General de la Republica
para hacer los desembolsos de recursos que se hacen a los municipios.

Durante la reunién de agosto también se definieron otros requisitos sobre el funcionamiento
de las Juntas de Desarrollo con el objetivo de que funcionen como salvaguardas de la buena
administracion que hagan de los recursos de que disponen. Entre ellas esté el deber de
escoger un representante por cada comunidad para que participe en los consejos
municipales con derecho a voz y voto, que una persona de cada distrito deba asistir al
consejo de distrito y que las Juntas de Desarrollo locales estén en las comunidades.

La Secretaria Nacional de Descentralizacion, por su parte, expuso el trabajo hecho para
reglamentar la Ley 66 de 29 de octubre del 2015, por la que se cre6 esta Secretaria. La
Comision se propuso elaborar observaciones para incluirlas en la reglamentacion de dicha
ley, que establece las directrices para el manejo de fondos publicos por parte de los
gobiernos locales.
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Estas propuestas se le presentaron formalmente a la Secretaria de Descentralizacion el 2 de
septiembre de 2016°.

Incluyeron una propuesta de mecanismo de veedurias ciudadanas para fomentar la
participacion en la formulacion y el seguimiento de proyectos desarrollados por los consejos
de desarrollo local de las comunidades, los principios rectores para la seleccién de veedores
ciudadanos por parte de las Juntas Comunales y Provinciales, algunos criterios sobre el
perfil que deberian cumplir los candidatos, cuéles deberian ser sus responsabilidades y una
propuesta de metodologia para su seleccion. También se incluyeron los requisitos minimos
con los que, desde la perspectiva de la Comisién, deberian cumplir las consultas ciudadanas
que deberén hacer las Juntas.

De acuerdo con Leah Cedefio®, directora de Movimiento Independiente (MOVIN), las
organizaciones de sociedad civil hicieron gran énfasis en como debia desarrollarse la
participacion ciudadana, y las propuestas que hicieron se incluyeron en la lista de
sugerencias para reglamentar la Ley de Descentralizacion.

Con estas acciones se completaron las acciones propuestas por el compromiso.
¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

A pesar de que la Comision no fue la encargada de realizar la investigacion, el diagndstico y
las propuestas de todas las reformas, como se habia contemplado inicialmente, constituyo
un foro que permitié la participacion de la sociedad civil en varias de las reformas que se
plantearon a raiz del cumplimiento del compromiso.

Si bien no todas las propuestas de cambios normativas y de nueva reglamentacion
surgieron de la Comision, pues una parte importante se hizo en el seno del MEF, las que si
surgieron de este foro contaron con los aportes de los representantes de la sociedad civil
gue la integraron. Esto concede al compromiso el aporte de haber ayudado a crear un
espacio de participacion efectiva, que antes no existia y que ayudo a presentar aportes
relevantes en el fortalecimiento de la normativa contra la corrupcion.

El hecho de que la Comisién se reuniera una Unica vez y que se hubiese creado
exclusivamente para el cumplimiento de este compromiso le resta trascendencia al impacto
gue este foro de participacion podria haber tenido en el tiempo.

Sobre la normativa modificada y planteada por el compromiso, es indispensable dar un
plazo mayor para poder hacer un analisis adecuado sobre el impacto que podra tener en la
actuacion habitual del Gobierno y los aportes que realizara para mejorar su apertura.

Adicionalmente, dando seguimiento a una de las propuesta normativas adoptadas en el
marco de este compromiso, MOVIN llevé a cabo una serie de capacitaciones para lideres
comunitarios de varias zonas del pais, sobre las oportunidades de participacion que les
otorga la Ley de descentralizacion. La preparacion impartida también busc6 empoderarles
en su rol de veedores, ayudarles a supervisar que los fondos de los municipios se usaran en
proyectos que realmente beneficiarian a los ciudadanos y cémo desarrollar presupuestos
participativos. De acuerdo con MOVIN se capacitaron mas de 200 lideres comunitarios en
cerca de 10 municipios del pais, incluyendo las comarcas indigenas.

iSeincorpord en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluy6 en el plan 2017-2019.
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!La propuesta indicaba que del sector publico la integrarian el Ministerio de Economia y Finanzas, la Contraloria General de la
Republica, la Autoridad Nacional de transparencia y Acceso a la informacién (ANTAI) y la Secretaria Nacional de
Descentralizacion

2José Gonzélez Pinilla, “Carlos ‘Tito” Afu manejé $4 millones, segun auditoria del Tribunal Electoral”, La Prensa, 8 de
septiembre de 2014.

SGustavo Aparicio, “Delitos de diputados electos quedarian impunes”, La Prensa, 16 de agosto de 2016.

“El correo de convocatoria para la conformacién de la Comision y el acta de reunién se encuentran disponibles en archivo de
Google Drive.

Shttp://www.mef.gob. pa/es/direcciones/presupuestoNacion/Documents/pre_2015_ley.pdf

Decreto Ejecutivo N.° 321 de 13 de julio de 2015.

Carta firmada por Angélica Martin dirigida a Ericka Gonzélez, acusada de recibida el 5 de septiembre de 2016.

8 Entervista realizada por el investigador IRM el 14 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
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Compromiso 6. Estudio sobre la Normativa de la Ley de Contrataciones

Publicas
Texto del compromiso

Elaborar un estudio sobre la normativa de la ley de contrataciones publicas, para detectar
deficiencias y asegurar transparencia.

Identificacion por parte del ejecutivo y representantes de la sociedad civil de los mecanismos
gue permiten la corrupcion dentro de la normativa de contrataciones publicas.

Hitos:

6.1 Establecer enlaces con las instituciones publicas correspondientes para realizar
mesas de trabajo con representantes de la sociedad civil para la elaboracion de
un estudio de la nueva normativa de contrataciones publicas y recomendaciones
para la reglamentacion.

6.2 Presentar el estudio a la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP),
al Ministerio de la Presidencia y Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Institucion responsable: Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Junio de 2017.
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Objetivo del compromiso

Este compromiso tenia por objetivo solucionar vacios legales y de procedimientos en la
legislacion relacionada con la contratacion publica, que generan portillos para la corrupcion,
a fin de propiciar una administracion mas transparente y eficiente de estos recursos. Esto
desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad civil que participan regularmente
de las iniciativas de gobierno abierto en Panama4, que fueron las que sugirieron la inclusién
de este compromiso dentro del plan de accion.

El Gobierno ya habia propuesto una modificacién a la ley de contratacion administrativa en
su plan de gobierno, pues se percibe que esta no es suficiente para prevenir la corrupcion.

De acuerdo con la Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana?, con tal
modificacion también se pretendia dar a la sociedad civil mas acceso a la informacion y los
procesos de licitaciones publicas.
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Cumplimiento
Medio término: No Iniciado

El compromiso se modific6 para que el estudio al que hace referencia el segundo hito se
realizara sobre la nueva Ley de Contrataciones Publicas, Ley 305 aprobada por la Asamblea
Nacional el 29 de abril de 20162, y que modifica la Ley 22 de junio de 2006, “que regula la
contratacion publica”. El presidente de la Republica vet6 parcialmente esta Ley en el mes de
junio de 2016 por considerar inconvenientes ocho articulos del proyecto de ley, en temas de
medicamentos, licitaciones por mejor valor, constitucién de fianzas, plazos para la
convocatoria a los actos publicos y convenios marcos para la salud®. De igual forma, en julio
de 2016 la Corte Suprema de Justicia declaré inconstitucionales varios articulos de la ley de
Contrataciones Publicas del 2006, lo que afectd, a su vez, a algunos articulos de la Ley 305
recién aprobada, lo que hizo necesaria su revision por parte del Organo Ejecutivo y de la
Asamblea Nacional*.

Debido a los contratiempos anteriormente sefialados, que impedian el avance con los hitos
del compromiso, se calificé el compromiso como no iniciado al momento de redactar el
Informe de Medio Término.

Fin de término: Limitado

El Organo Ejecutivo hizo los cambios necesarios al proyecto y lo remitié de vuelta al ANTAI
en diciembre de 2016. Tras ser revisado por ANTAI, el documento con las reformas se
devolvié a la Asamblea Nacional en enero de 2017, donde se aprobd en tercer debate el 24
de agosto de 2017.

El 27 de septiembre de 2017, el presidente de la Republica sanciond finalmente la nueva
Ley 61, que entrara en vigencia a partir de marzo de 2018.

Entre los cambios introducidos se establecieron mayores puntos de control en los proyectos
de infraestructura desarrollados bajo la modalidad de “llave en mano”, eliminaron la licitacion
privada, limitaron las opciones de subcontratacion y de pagos anticipados, y fijaron tope a
las adendas. Por otro lado, se establecieron multas para los funcionarios responsables de
infracciones o faltas, a pesar de que se les pone un tope maximo del 30 % del salario bruto
mensual devengado.

La participacion de la sociedad civil se dio a través de las mesas de trabajo que desarrollo la
Direccién General de Compras Publicas (DGCP) en agosto de 2015, en la que participo la
organizacion MOVIN. Estas mesas trabajaron sobre uno de los ultimos borradores de lo que
seria el proyecto de ley que se presentd a la Asamblea y que se aprob6 en abril de 2016
(Ley 305), pero que luego recibio el veto parcial presidencial.

Leah Cedefo, directora de MOVIN manifesto que “Presentamos varias propuestas que
fueron acogidas. El proceso de consulta fue amplio y abierto, si hubo participacién
ciudadana y se considero6 la opinion de sociedad civil en las propuestas de modificaciones,
aunque no todo lo que se propuso se incluyd. Se dejo por fuera la solicitud de inhabilitar al
Estado de contratar empresas condenadas por corrupcién tanto local como
internacionalmente, para dejar la inhabilitacion sélo para las condenadas localmente”®, Entre
las solicitudes de sociedad civil que si se incluyeron esta la no prescripcion de los delitos
contra la corrupcion.

La base que se uso6 para plantear las sugeriencias de cambios a la normativa fue el Texto
Unico de la Ley 22, que regula las contrataciones publicas.

Si bien de las sesiones de discusion salieron sugerencias sobre el borrador del proyecto de
ley, no se obtuvo el estudio al que hace referencia el segundo hito del compromiso. El
estudio no llego a realizarse. La ANTAI® explicd que durante la implementacion se decidid
prescindir de él por considerarlo innecesario y para aprovechar el momento politico marcado

35



por la decision del Organo Ejecutivo de impulsar modificaciones que previnieran la
corrupcion y fortalecieran la Ley de Contrataciones Publicas, a través del proyecto de ley
gue trabajaba.

Leah Cedefio, directora de MOVIN, consider6 que la sociedad civil tiene expertos que ya
conocian muy bien cudles eran los vacios de la ley de contrataciones, por lo que ya tenian
claro lo que se debia reformar y el estudio no era necesario.

Por otro lado, la revision de la ley vetada parcialmente por el presidente se reviso y se
modifico a lo interno del Ejecutivo, y luego se remitié al ANTAI para su aprobacion. Este
proceso de revision y modificacién de la ley no contd con participacion de la sociedad civil, y
sus aportes al proyecto inicial no estan claros, pues no se mostré evidencia de las
sugerencias de cambios hechas al borrador.

¢.Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

Se considera que la implementacion del compromiso ayudé a avanzar de forma marginal en
el campo de la participacién por cuanto las reformas propuestas contaron con el andlisis y
visto bueno de las organizaciones de la sociedad civil que participaronn de las mesas de
trabajo, pero no llenaron por completo sus expectativas.

Las organizaciones de la sociedad civil consultadas’, por su parte, no quedaron satisfechas
con las reformas aprobadas, pues se dejaron fuera temas de su interés, como que se
inhabilite al Estado para contratar empresas que han sido condenadas por corrupcién por
tribunales en el extranjero, que los convenios marcos sean exclusivamente para uso de
bienes masivos y cotidianos, y que la ley rija para todos los bienes del Estado.

Para el expresidente del capitulo panamefio de Transparencia Internacional, Carlos,
Gasnell, no se logroé el objetivo de transformar el modelo de contratacion publica en Panama
para minimizar los riesgos de corrupcion que permite el actual modelo®.

Finalmente, si bien la redaccion del compromiso resultaba ambigua sobre su relevancia para
el valor de transparencia, ya que no definia qué aspectos de la normativa pretendia mejorar,
las reformas legales introducidas contribuyen a mejorar las practicas de transparencia en las
instituciones publicas. Sin embargo, los cambios que propiciaran en las practicas del
Gobierno se veran mas adelante, una vez que entre en vigencia la nueva ley.

¢Seincorpor6 en el siguiente plan?

Este compromiso no se incorpor6 en el plan de acciéon 2017-2019. El nuevo plan si continla
abordando la tematica de contrataciones publicas, pero desde un enfoque diferente. El
compromiso 4 del plan de accion 2017-2019 se enfoca en la prevencion de conflicto de
interés en las contrataciones publicas.

1 Informe de Medio Termino 2015-2017, Mecanismo de Reporte Independiente
2“Reformas aley de contratamones publicas, aprobadas en tercer debate” TVN — Canal 2 Noticias. 29 de abril de 2016.

3 Vetadas reformas a ley de contrataciones”. La Prensa, 18 de junio de 2016. httv //www prensa. Com/DOlltlca/bueno malo-feo-
veto 0 4508549293.html

+*Manuel Gonzalez (Direccion General de Contrataciones Publicas), entrevistado por la investigadora del MRI el 19 de agosto
de 2016 , “Fallo anula articulos de ley de contrataciones”, La Prensa, 24 de julio de 2016.
http://impresa.prensa.com/panorama/Fallo-anula-articulos-ley-contrataciones 0 4535546513.html

5 Entrevista realizada a Leah Cedefio, directora de la organizacién Movimiento Independiente, el 14 de abril de 2018, Panama
5 Entrevista realizada a Aida Martinez, de la Oficina de Cooperacién Técnica Internacional de la ANTAI, 11 de abril de 2018,
Panama.

"Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana y MOVIN.

8Wilfreo Jordan, diario La Prensa, “Contrataciones Publicas con reformas a medias”, 30 de septiembre de 2017.
https://impresa.prensa.com/panorama/Contrataciones-publicas-reformas-medias_0_4860264002.html
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Compromiso 7. Revision del reglamento de la Asamblea Nacional

Texto del compromiso
Revision del articulo 81 del reglamento interno de la Asamblea Nacional
Hitos:

7.1Revision del articulo 81 del reglamento interno de la Asamblea Nacional.
7.2 Elaborar un informe de los resultados de las reuniones sostenidas.

Instituciéon responsable: Asamblea Nacional.
Institucion (es) de apoyo: NA

Fecha de inicio: Agosto de 2015. Fecha final: Septiembre de
2016.
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Objetivo del compromiso

El articulo 81 del reglamento interno de la Asamblea Nacional define la regularidad de las
sesiones de la Comisién de Presupuesto, encargada de asignar las partidas del presupuesto
estatal y definir sus prioridades, el caracter reservado de estas y los puestos publicos cuyos
titulares podran asistir con voz, pero no con voto?.

Con este compromiso se pretendia aumentar la participacion dentro de dicha Comisién para
gue incluyera a organizaciones de la sociedad civil, de manera que estas pudieran fiscalizar
tanto su proceso de ejecucién como de aprobacion.

También se queria revisar el caracter reservado de las sesiones para darles mayor apertura
y facilitar el acceso al contenido de la discusion y los temas tratados en ellas.

Cumplimiento
Medio término: No Iniciado

Al momento de concluir el periodo evaluacién del Informe de Medio Término no se habian
realizado acciones tendentes a la revision o reforma del articulo 81 del reglamento interno
de la Asamblea Nacional, por lo que el compromiso se calific6 como no iniciado.
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De acuerdo con Carlos Delgado y Elvia Sanchez?, funcionarios de la Asamblea Nacional
asignados como responsables del presente compromiso, su cumplimento es potestad
exclusiva de los diputados, por lo que calificaron su rol como exclusivamente de portavoces.

Durante las entrevistas realizadas para el Informe de Medio Término, tanto Karla Pinder, de
Alianza Ciudadana Pro Justicia, como Carlos Gasnell, de Fundacion para el Desarrollo de la
Libertad Ciudadana; Annette Planells, de MOVIN; lleana Molo, Afropanamefa Soy, y Nelly
Validivieso y Ricardo Herrera, de Generacion Sin Limite3fueron del criterio de que no existe
voluntad politica para permitir un mayor acceso de los ciudadanos a esta comision.

Fin de término: Sustancial

El 10 de enero de 2017, el diputado Rubén de Ledn Sanchez present6 ante la Asamblea
Nacional el proyecto de Ley N.° 423, que pretende reformar varios de los articulos de la ley
49 de 1984, que adopta el Reglamento Organico del Régimen Interno de la Asamblea
Nacional.

Dentro de esta propuesta de reforma se incluye eliminar el caracter reservado de las
sesiones de la Comision de Presupuesto al que hace referencia el articulo 81, exceptuando
aquellas que traten temas relacionados con la seguridad nacional. “Con esta propuesta
estamos garantizando la transparencia de la Asamblea™, afirma el documento. También
propone incluir en el sitio electrénico de la Asamblea Nacional las actas de las comisiones y
las del pleno en un plazo no mayor a las 24 horas, luego de ser corregidas y aprobadas.

En relacién con préacticas de participacion, propone agilizar el procedimiento para la gestion
de las propuestas de ley ciudadanas, estableciendo que estas sean objeto de un informe
técnico juridico que evaluara y corregira los aspectos formales establecidos por la Ley para
su correcta presentacion en el Congreso. Estas propuestas ciudadanas recibirian una
prelacion dentro del orden del dia de las Comisiones Permanentes, para ser incluidas en €l
con la finalidad que los diputados decidan si seran acogidas o rechazadas. De ser
aprobadas, se convertirian en proyecto de ley y recibirian el mismo tratamiento que todos
los deméas proyectos por discutir. Adicionalmente, se promoveria que el proponente participe
en conjunto con la Direccion de Participacion Ciudadana en todo el proceso parlamentario,
con derecho a voz en todos los debates de la Ley.

Durante el Primer Debate, la Comision acordd aprobar la creacion de una subcomision que
revisaria el borrador propuesto y haria las modificaciones necesarias para su presentacion
nuevamente ante los comisionados.

Estas acciones cumplen con la revision planteada por el compromiso, pero no se conté con
el informe sobre el resultado de las reuniones sostenidas por el grupo que revisaria el
articulo 81 del reglamento interno de la Asamblea, planteado en el segundo hito. Por ese
motivo se considera que el compromiso logré un nivel de cumplimiento sustancial.

La Asamblea Nacional implementd este compromiso sin involucrar a la sociedad civil o a la
Comisién de gobierno abierto durante el desarrollo de la propuesta de reforma. Sin
embargo, este se compartioé con algunas organizaciones una vez redactada. “La propuesta
presentada para reformar el articulo 81 era buena, llenaba nuestras expectivas, pero no se
llev6 a cabo. Se redact6 el documento pero ahora debe ser aprobado por los diputados, que
en este caso son juez y parte”, cosidero Leah Cedefio, directora de MOVINS.

El proyecto se presentd a la comision legislativa respectiva, pero pero esta no llegé a
aprobarlo.

¢,Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a lainformacion: No cambio6

Las reformas planteadas descritas, anteriormente incluidas en el proyecto de Ley N.° 423,
gue pretende refomar varios de los articulos de la ley 49 de 1984, que adopta el Reglamento
Organico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional, son claramente relevantes para
generar practicas de gobierno abierto, tanto en acceso a la informacién, valor por el que este
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compromiso se consideré relevante, como para la participacion ciudadana, aspecto en el
gue el compromiso no ayudaria, seglin como se redactd, pero que si lo hizo en la practica.

Sin embargo, al no haber ain aprobado la Comisién tales reformas y, por lo tanto, no
consitituir todavia un proyecto de ley, es muy temprano para observar sus efectos en la
actuacion de la Comisién de Presupuesto. En consecuencia, de momento no se han
modificado sus practicas de apertura.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan 2017-2019.

1Reglamento Organicodel Régimen Internode la Asamblea Nacional, 1984.Articulo 81. Caracter de las sesiones y funcionarios
con derecho a voz. Las sesiones de la Comisién de Presupuesto seran diarias, tendran caréacter reservado y a ellas podran
concurrir con voz, pero sin voto, los diputados o diputadas, los ministros o ministras de Estado, los magistrados o magistradas
de la Corte Suprema de Justicia y el contralor o contralora general de la Republica. Los diputados o diputadas solamente
tendran derecho a proponer maodificaciones, sin alterar la cifra total del presupuesto.

2Informe de Medio Término Panama 2015-2017. Entrevistados por la investigadora el 18 de agsto de 2016.

3Informe de Medio Término Panama 2015-2017. Entrevistados por la investigadora el 22 de agsto de 2016.

“Secretaria General de la Asamblea Nacional, proyecto de Ley 423 que reforma articulos de la ley 49 de 1984 que adopta el
Reglamento Organico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional, propuesto por Rubén de Leén Sanchez. 10 de enero de
2017.

5 Entervista realizada por el investigador IRM el 14 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
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Compromiso 8. Cumplimiento del Plan Estratégico Nacional de la

Carrera Administrativa
Texto del compromiso

Elaborar y aplicar el "Plan Estratégico Nacional" para hacer cumplir las politicas,
procedimientos e instrumentos técnicos de recursos humanos en el sector publico, que
permita aplicar e implementar las disposiciones contempladas en la Ley 9 de 20 de junio de

1994.

Hitos:

8.1 Actualizacion de Manuales Institucionales de Clases Ocupacionales; ademas,
la elaboracién de los manuales para aquellas instituciones que no cuentan

con dicho instrumento.

8.2 Aplicar en todo el sector publico el instrumento para evaluar el desempefio y

rendimiento de los servidores publicos.

8.3 Identificar las necesidades de capacitacion y formacion de los servidores
publicos para disefar, planificar, elaborar y aplicar un plan de capacitacion en

todas las instituciones del sector publico.

8.4 Convocar a analistas y jefes de personal que laboren en la aplicacion de las
veintiocho (28) acciones de RR. HH., para unificar criterios en cuanto a su
aplicacion, e inclusive la aplicacion de un sistema tecnolégico interinstitucional

para registrar dichas acciones.

8.5 Coordinar la integracion de los programas de Bienestar Social, Incentivos y

Salud Ocupacional en todas las instituciones publicas.

Institucion responsable: Direccion General de Carrera Administrativa.

Institucion (es) de apoyo: NA
Fecha de inicio: Julio de 2015.
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Objetivo del compromiso

Medio
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Sustancial

AN

Completo

Fecha final: Junio de 2017.

¢ Se avanzob en la

apertura del Gobierno?

Marginalmente
Significativamente

Empeoro
X No cambié

Desde la perspectiva de las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas?, el sector
publico panamefio no tiene capacidad para atraer o retener a personal capacitado ni para

influir de manera efectiva y positivamente a sus funcionarios.
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Ademas, en el pais no existe un sistema de ingreso a la funcién publica basado en méritos,
y una modificacion a la Ley de la Carrera Administrativa (LCA 43-2009) representé un
retroceso para el servicio civil al autorizar la contratacion por fuera del procedimiento
ordinario de ingreso.

Este compromiso pretendia cambiar esta situacion mediante la creacion de concursos
basados en competencias profesionales para la seleccion de personal para puestos
publicos. Para lograrlo, la Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA),
responsable del compromiso, habia creado un “Plan Estratégico Nacional” para implementar
la Ley 9 del 20 de junio de 1994 “Por la cual se establece la carrera administrativa” dentro de
la administracion publica panamefia. El compromiso y sus hitos se apoyan en este plan.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El 1de agosto de 2015, la DIGECA presento el proyecto de Ley 23, que modifica la Ley 9 de
1994 “Que establece y regula lacarrera administrativa” con el fin de resolver los obstaculos
normativos ocasionados por la aprobacion de la Ley N°. 43 de 2009. Esta Ley 43 del 30 de
julio de 2009 reformaba algunos aspectos de la Ley 9, pero diez de sus articulos los declaré
inconstitucionales la Corte Suprema de Justicia®.

Si bien la propuesta de este proyecto de ley no se habia contemplado como parte del
compromiso, el Gobierno la consider6 dentro de las acciones para cumplir con él debido a
que ayuda a conseguir el objetivo de establecer “instrumentos técnicos de recursos
humanos en el sector publico que permitan aplicar e implementar las disposiciones
contempladas en la Ley 9.

En relacién con los Manuales Institucionales de Clases Ocupacionales, no se llevaba
registro de las acciones tomadas para actualizar los 47 manuales creados por instituciones
publicas, por lo que DIGECA no conocia cudles ya se habian trabajado ni cuantos faltaban.

Sobre la aplicacion de instrumentos de medicion del desempefio entre los funcionarios del
Estado, el segundo hito, se sefial6 que se habian aplicado solamente en cuatro
instituciones*.

El plan de capacitaciones basado en las necesidades de los servidores publicos, reportadas
a DIGECA por cada institucion, se empezé a aplicar en el afio 2015. De acuerdo con la
institucion, el nUmero de capacitaciones impartidas aumenté mas del 100 % en un afio; no
obstante, no se facilitaron pruebas que permitieran validar ese crecimiento.

El quinto hito pretendia “Coordinar la integracién de los programas de Bienestar Social,
Incentivos y Salud Ocupacional en todas las instituciones publicas”. Para logarlo, DIGECA
habia realizado algunas capacitaciones y facilitado algunas recomendaciones a las
instituciones, pero admitieron que dependia de cada 6rgano cuando y cémo implementarlas,
en caso de que decidiesen hacerlo. Su rol se limitaba a asesorarlas.

Fin de término: Sustancial

La Ley 23, “Que reforma la Ley 9 que establece y regula la carrera administrativa”, se
aprobo el 12 de de abril de 2017 y se publicé en la Gaceta el 12 de mayo del mismo afio®.
Esta ley define, entre otras cosas, los requisitos y el proceso para ingresar en el régimen de
carrera administrativa. Desde su promulgacion hasta enero de 2018, se estima que unas

5 600 personas entraron a formar parte de este régimen laboral gracias a ella.

“En Panama hay unos 230 000 servidores publicos, entre la Policia, los médicos y
enfermeras, docentes y quienes estan en carrera administrativa, que son alrededor de
setenta y cinco personas. Cada uno tiene sus propias condiciones y beneficios”, explicé Aida
Martinez, asesora legal de la Oficina de Cooperacién Técnica Internacional Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI). La funcionaria agregé que
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esta ley define varios de esos beneficios para la carrera administrativa, como el paquete al
gue tendran derecho tras el retiro.

Como se explico, la ley también ofrece a los funcionarios de carera administrativa un marco
legal de respaldo que facilita la aplicacion de las disposiciones de la Ley 9 de junio de 1994.

De acuerdo con la sistematizacion de actividades que realizé DIGECA sobre el cumplimiento
de este compromiso, en el segundo afio de implementacion también se empezaron las
labores de actualizacion de los Manuales Institucionales de clases ocupacionales. Estos
manuales definen los perfiles de los puestos dentro de las instituciones publicas panamefas
y los requerimientos técnicos de cada uno de ellos.

Se actualizaron los manuales deuna tercera parte de las 80 instituciones®que deben realizar
esta tarea. En once de ellas se completaron las auditorias de todos sus cargos, proceso
necesario para calzar puestos nuevos y eliminar aquellos discontinuados, mientras que
cinco seguian en proceso de auditoria.

De acuerdo con Karla Loré, Directora de Planificacion y Control de los Recursos Humanos,
de la Direccion General de Carrera Administrativa’, uno de los retos para avanzar en el
cumplimiento de este hito radica en que depende del departamento de recursos humanos de
cada institucion, pues son ellos los responsables de hacer la actualizacién. No obstante, la
ley mencionada establece que todos los manuales debian estar actualizados en noviembre
de 2017, sin definir ningln tipo de sancion para las entidades que no cumplan con ello.

Loré también indico que el Departamento de Evaluacion del Desempefio y Rendimiento
aplico el instrumento para evaluar el desempefio y rendimiento de los servidores publicos a
un total de siete instituciones que nunca lo habian aplicado: la Secretaria Nacional de
Discapacidad, el Ministerio de Economia y Finanzas, el Instuto GORGAS de Investigacion,
el Ministerio de Obras Publicas, la Cancilleria, la Oficina de Proteccion al Consumidor y el
Instituto Panamefio de Cooperativas.

Esta edicion de la evaluacion, conocida como EOA (Evaluacion Ordinaria Anual 2016-2017),
empezo6 a aplicarse a partir de marzo de 2017. Pero el afio anterior ya se habia aplicado a

1 619 servidores publicos de otras cuatro instituciones descentralizadas del sector publico:
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial (IPHE) y la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP). La evaluacion
aplicada durante 2017 constituye la segunda aplicacion del instrumento en estas
instituciones, lo que las convertird en las primeras en entrar a la carrera administrativa desde
la promulgacion de la Ley 23.

La DIGECA es el unico ente autorizado legalmente para aplicar esta evaluacion, pues es el
Unico capaz de aplicar sanciones en los casos en que sea necesario. Sin embargo, de
acuerdo con Loré, la mayoria de las instituciones no realiza evaluaciones de desempefio y
ha sido practica comdn que cada institucion disefie y aplique su propio sistema de
evaluacién, a pesar de que no cuente con el respaldo legal para hacerlo.

De momento, estas evaluaciones se aplican por demanda, por lo que DIGECA depende de
gue las instituciones les soliciten su aplicacion. Este limita considerablemente las facultades
de DIGECA para cumplir con el objetivo de aplicarla en todas las instituciones publicas de
Panama, tal y como lo plantea el compromiso.

En relacion con la identificacién de necesidades técnicas y profesionales por parte de los
trabajadores publicos y el desarrollo de un plan de capacitacién con base en este diagnostico,
Loré indico que no hubo progresos durante el segundo afio de implemetnacion y que no se
hizo el diagnostico por falta de personal. La intencion era capacitar a los 75 000 servidores
pubicos del régimen carrera administrativa, pero los entrenamientos no llegarona iniciarse.
“En 2017 queriamos capacitar 10 066 servidores, pero los expositores son ad honrem y
conseguirlos, asi como conseguir dénde impartir las capacitaciones, resultd muy demandante.
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En 2018 la idea es solicitar ayuda para hacer el diagnéstico de capacitacion. Por ahora
trabajamos de acuerdo con solicitutes de capacitaciones que nos pidan”, indicé Loré.

Respecto a las acciones tomadas con funcionarios de recursos humanos para unificar
criterios sobre la aplicacién de las veintiocho acciones de recursos humanos posibles, se
completaron las reuniones con los jefes de recursos humanos de las 80 instituciones
publicas que el compromiso pretendia alcanzar. En ellas se trabajé en la estandarizacién de
procesos de sus departamentos y en la unificacion de criterios para la aplicacion de
sanciones y otras acciones de personal.

La administracion publica en Panama distribuye en 28 grupos todas las posibles acciones
gue los departamentos de recursos humanos de las instituciones publicas pueden tomar
sobre sus funcionarios. Estas incluyen la asignacion y reasignacién de cargos, los
nombramientos, destituciones, renuncias y aumentos de salario, entre otros.

Loré sefalo: “unificamos los formularios, como el de vacaciones, solicitud de licencias, con y
sin sueldo, y de nombramientos. También se les ensefi6 como usarlos, para que no
implementaran el suyo propio, y se les instruy0 sobre el debido proceso para destituciones
justificadas”.

Quedo6 pendiente el desarrollo de un sistema tecnoldgico interinstitucional para registrar
dichas acciones.

Tampoco se alcanz6 a completar el ultimo hito del compromiso, “coordinar la integracion de
los programas de Bienestar Social, Incentivos y Salud Ocupacional en todas las instituciones
publicas”. De acuerdo con DIGECA, por limitaciones de personal se logré avanzar solamente
con un 15 % de las instiuciones. “Por ley, para tener un programa de bienestar social, este
debe ser aprobado por la Institucion de Carrera Administrativa. Las instituciones deben remitir
a principios de afio su plan de bienestar del afio para ser aprobado; luego se le da el visto
bueno para que la Contraloria de la Republica les haga los desempbolsos, pero es voluntario,
las instituciones no estan obligadas a hacerlo”, sefial6 Loré.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso a lainformacion: No cambio
Participacion ciudadana: No cambio
Rendiciéon de cuentas publica: No cambid

Este compromiso, como esta escrito, no tiene relevancia clara a los valores de OGP. Si bien
el compromiso busca un objetivo importante para la gestién de la administracion publica,
aln en su implementacioén, se trata de acciones internas que no reflejan cambios en las
practicas gubernamentales de acceso a la informacioén, participacion o rendicién de cuentas
publicas.

iSeincorpord en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluy6 en el plan 2017-2019.

IMaribel Jaén (Comisién de Justicia y Paz Panama), entrevistada por la investigadora del MRI el 18 de agosto de 2016. Carlos
Gasnell (Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana), entrevistado por la investigadora del MRI el 22 de agosto de
2016.

2Rubén Polanco, “Corte falla en contra de la Ley 43 de 2009", La Prensa, 17 de enero de 2016.

3Plan de Accion de Gobierno Abierto, Panama 2015-2017. Objetivo del compromiso 08.

4 Se aplicaron en el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO), el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) y el Instituto Conmemorativo
Gorgas.

SAsamblea Nacional, Ley N.° 23 Que reforma la Ley 9 de 1994, que establece y regula la carrera administrativa, y dicta otras
disposiciones. La Gaceta Oficial, 12 de mayo de 1994.

SInstituciones del Gobierno Central de Panamé, semiauténomas y el Municipio de Panama.

"Entrevista realizada por el investigador del MRI el 16 de febrero de 2018.
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Compromiso 9. Reforma a la Ley de Declaraciones Patrimoniales de
Bienes
Texto del compromiso

Elaborar una propuesta de reforma a la Ley 59 de 29 de diciembre de 1999 sobre las
declaraciones patrimoniales de bienes.

Ampliar el marco de aplicacion del requerimiento de declaracion patrimonial y establecer una
fiscalizacion periédica (auditorias) a todos los obligados a declarar.

9.1 Instalacion de una mesa de trabajo compuesta por instituciones publicas y
representantes de la sociedad civil para elaborar la propuesta de reforma de ley.

9.2 Entrega de la propuesta de reforma de ley a las instancias correspondientes para su
posterior discusion en el Organo Legislativo.

Institucion responsable: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Institucion (es) de apoyo: NA

Significativamente

Excepcionalmente

Fecha de inicio: Febrero de 2015. Fecha final: Diciembre de 2015.
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Objetivo del compromiso

El sistema actual de Panama no ofrece mecanismos para fiscalizar las declaraciones
patrimoniales presentadas por funcionarios publicos, una accién con la que se cumple poco
a pesar de ser legalmente obligatoria gracias a la Ley 59 de 29 de diciembre de 1999 sobre
las declaraciones patrimoniales de bienes?.

El objetivo de este compromiso fue extender esa obligacion a otros servidores publicos que
de manera indirecta gestionan intereses y fondos publicos, definir un proceso y medios para
auditar sus declaraciones patrimoniales de bienes y exigir que estas se actualicen
periddicamente.

De acuerdo con el plan de accidn, esto se lograria mediante una revision del marco legal y
la presentacion de una propuesta de reformas a la Ley de Declaraciones Patrimoniales de
Bienes.
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Cumplimiento
Completo a medio término

La mesa de trabajo para elaborar la propuesta de reforma de ley empez6 a operar a inicios
del 2015 y conté con la participacion de 25 instituciones publicas, representantes de la
sociedad civil y miembros de la academia.

El grupo conto con la asesoria de Sebastian Rodriguez Robles, presidente del Instituto
Iberoamericano de Derecho Constitucional, de la Oficina de las Naciones Unidas contra las
Drogas y el Delito (UNODC) y de la Academia Regional Anticorrupcién para Centroamérica y
el Caribe (ARAC).

Tras diez sesiones de trabajo se obtuvo un documento de anteproyecto de ley que
subrogaba la Ley 59 de 1999 y adoptaba otras disposiciones. También exponia los motivos
que justificaban la necesidad del cambio en la normativa y un analisis constitucional y de
derecho comparado en la materia.

Este documento incluyé las propuestas hechas por la sociedad civil, sin embargo las
organizaciones participantes no recibieron retroalimentacién sobre cuales de sus
sugerencias fueron finalmente incluidas en el paquete de leyes anticorrupciéon que
preparaba el gobierno, y que seria lo que finalmente se presentaria ante la Asamblea
Nacional. Leah Cedefio, directora ejecutiva de la organizacion Movimiento Independiente
(MOVIN), indicé? que le pidieron a Presidencia el documento final pero este no les habia
sido entregado, por lo que no estaban seguros sobre qué de sus intereses quedod adentro.

El anteproyecto se le entregd a ANTAI el 18 de agosto de 2015, con lo que se completaron
las acciones definidas por el primer hito de este compromiso en el plan de accion.

La ANTAI envio esta propuesta de reforma a la ley de declaraciones patrimoniales a la
Presidencia de la Republica el 28 de diciembre de 2015 y recibié sus comentarios el 7 de
abril de 2016. Sobre esa version realizd algunas modificaciones segun las sugerencias de
Presidencia y devolvio una version actualizada del documento el 19 de abril de 2016.

ANTAI inform¢ al investigador del MRI que el Ministerio de la Presidencia tenia desde
entonces la Ultima version de la propuesta de reforma, pero a marzo de 2018 aun no la
habia enviado a la Asamblea Nacional, a fin de incorporarla al paquete de leyes
anticorrupcion que estaba elaborando y que presentaria ante el Organo Legislativo.

Las reformas sugeridas incluyen ampliar la cantidad de cargos publicos cuyas personas
deben declarar, incluyendo a los diputados y cényuges de los declarantes, realizar
auditorias anuales a las declaraciones y el rendirlas con mas frecuencia, pues propone que
ademas de presentarlas al inicio y al final del ejercicio del cargo, se haga también a mitad
del periodo.

.Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

La propuesta de anteproyecto de ley con reformas a la ley sobre declaraciones
patrimoniales incluy6 los aportes de la sociedad civil, entre los que se puede mencionar las
reformas en materia de conflicto de intereses y aquellas relacionadas a las leyes
antisoborno, la ampliacién de los cargos que deberian rendir declaracion patrimonial y que
también deban hacerlo los conyuges de quienes ostentan esos puestos.

Pero al formar este anteproyecto parte de un paquete mas amplio de leyes anticorrupcion
gue no ha sido aun presentado por parte del Organo Ejecutivo, no es posible determinar
cual fue el nivel de influencia que la sociedad civil tuvo en el documento final, ni la
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trascendencia de las mesas de trabajo organizadas con motivo de la implementacién del
compromiso.

Por ello se califica como marginal el avance en las préacticas de gobierno como
consecuencia del compromiso, pues estas empezaran a cambiar hasta que el paquete de
leyes anticorrupcion sea presentado y aprobado por el Legislativo.

No obstante se considera positivo el nivel de participacion de la sociedad civil y la
consideracién de sus propuestas durante el proceso de mesas de trabajo y el documento
gue salio de ellas, asi como el hecho de que se presentara ante Presidencia como
propuesta de anteproyecto de ley para reformar la Ley 59 de 1999. Para Leah Cedefio, de
MOVIN, el proceso participativo para recibir propuestas de reformas a la Ley de
Declaraciones Patrimoniales de Bienes, hecho a traves de una convocatoria abierta, fue
bueno, pues “les abrieron las puertas (a las organizaciones) para recibir todos los insumos
gue tuvieran. Las convocatorias son abiertas, muy amplias y se participa activamente en las
mesas de trabajo. Donde se quedaron cortos fue en la ejecucion” expreso.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan de accién 2017-2019.

L ey 59 de 29 de diciembre de 1999 sobre las declaraciones patrimoniales de bienes. Articulo 1. El presidente y los
vicepresidentes de la Republica, los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de los tribunales ordinarios y especiales, el
procurador general de la Nacién y el de la administracion. Los jueces, los ministros y viceministros de Estado, el contralor
general y el subcontralor general de la Republica, el oresidente de la Asamblea Legislativa, los rectores y vicerrectores de
universidades oficiales, los directores generales, y los gerentes o jefes de entidades auténomas, los directores nacionales y
provinciales de los servicios de policia, el defensor del pueblo y, en general, todos los empleados y agentes de manejo
conforme al Cédigo Fiscal deben presentar, al inicio y al término de sus funciones, declaracion jurada de su estado patrimonial,
mediante escritura publica, la cual deberan hacer en el término de diez dias hébiles a partir de la toma de posesion del cargo y
a partir de la separacion.

2 Entervista realizada el 14 de abril de 2018.
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Compromiso 10. Reforma a la Normativa del Conflicto de Intereses
Texto del compromiso

Elaborar una propuesta de reforma a la normativa del conflicto de intereses.
Hitos:

10.1 Revisar el anteproyecto de ley 58 de 5 de agosto de 2014 que regula el
conflicto de intereses en el servicio publico.

10.2 Presentar al Organo Legislativo las observaciones pertinentes al anteproyecto
de ley 58 de 5 de agosto de 2014.

10.3 Realizar mesas de trabajo compuestas por instituciones publicas y
representantes de la sociedad civil para la elaboracion de la propuesta de
reforma al Cédigo de Etica.

10.4 Presentar al Consejo de Gabinete la propuesta de reforma del Cédigo de Etica
para su estudio.

Institucion responsable: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: Julio de 2015. Fechafinal: Diciembre de 2015.

Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

En Panama el conflicto de intereses esta definido en el Decreto Ejecutivo 246 del 15 de
diciembre de 2004 “por el cual se dicta el Cédigo Uniforme de Etica de los servidores
publicos que laboran en las entidades del Gobierno central”. Este sefiala en su articulo 39
qgue “el servidor publico no puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones de su cargo™.

Pero el decreto y la normativa panamefia en general no especifican las conductas o
acciones que se calificaran como conflictos de interés, ni el proceso a seguir para sancionar
los casos que se consideren como tal.

El compromiso tenia por objetivo analizar la normativa en la materia y hacer una propuesta
gue ayude a llenar ese vacio legal.

Para lograrlo se planteaba revisar el anteproyecto de Ley 58, del 5 de agosto de 2014 que
propuso la diputada independiente Ana Matilde Gomez, que regula el conflicto de intereses
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en el servicio publico, y estudiar también el Codigo Uniforme de Etica de los Servidores
Publicos, aprobado mediante el Decreto Ejecutivo N.° 246 del 15 de diciembre de 2004.

En ambos casos se elaboraria un documento con las propuestas de forma para ser
entegado al 6rgano legislativo, en el primer caso, y al Consejo de Gabinete, en el segundo.

El decreto afectaba solamente al Organo Ejecutivo, por lo que se quizo elevar a rango de ley
para que afectara a todos los érganos del Estado.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

La revision del anteproyecto de ley 58 del 5 de agosto de 2014 “que regula el conflicto de
intereses en el servicio publico”, la realizé un equipo técnico? de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), que presentd sus observaciones®a la
direccion general de la institucion. Posteriormente, en noviembre de 2015, fueron remitidas a
la diputada Ana Matilde Gémez*, proponente del anteproyecto de Ley 58. Al momento de
redactar el Informe de Medio Término, la propuesta estaba en la Comision de Trabajo, Salud
y Desarrollo Social a la espera de ser incluida en su agenda, para ser discutida en primer
debate. Con esto se complet6 el segundo hito del compromiso.

La ANTAI también nombr6 a 96 oficiales de ética en las instituciones publicas, quienes
velaran por que los funcionarios publicos de su institucion cumplan con el Cédigo de Etica, y
realizé 5 mesas de trabajo con instituciones publicas y miembros de la sociedad civil entre
diciembre de 2015 y junio de 2017, para elaborar la propuesta de reforma al Codigo de
Etica. Por parte de la sociedad civil participaron, entre otras, las organizaciones Generacion
Sin Limite, Centro de Incidencia Ambiental, Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana, Organizacién Afropanamefia Soy y Alianza Ciudadana Pro Justicia.

Al momento de realizar el Informe de Medio Término aun no se habia completado la labor de
estas mesas de trabajo, por lo que estaba pendiente la presentacion al Consejo de Gabinete
de la propuesta de reforma del Cédigo de Etica.

Fin de término: Sustancial

De acuerdo con Aida Martinez, asesora legal de la Oficina de Cooperacion Técnica )
Internacional, de la ANTAI, las mesas de trabajo para proponer la reforma al Codigo de Etica
se completaron durante la segunda mitad del 2016.

Contaron con una amplia participacion de organizaciones de sociedad civil® que
promovieron, entre otros, aspectos como los parametros para definir qué conductas resultan
antiéticas, o como se estableceria la responsabilidad de los funcionarios que incurriesen en
conductas de este tipo.

Sin embargo, de acuerdo a Maria Soledad Porcell, coordinadora legal del Centro de
Incidencia Ambiental una serie de aspectos del interés de la sociedad civil se excluyeron del
documento final de reformas al Codigo de Etica que se presentd a Presidencia®. Algunos de
estos fueron las sanciones con las que se castigarian los comportamientos antiéticos y la
definicion especifica para tipificar el conflicto de interés, sobre las que no se alcanz6
consenso.

Los participantes de las sesiones revisaron la propuesta de reforma al Cédigo de Etica
articulo por articulo hasta lograr acordar una version final de cada uno, con la que se
construiria el documento que se le presentaria al Gabinete. De acuerdo con ANTAI, esta
presentacion se atrasé debido a que la persona que se encargd de dirigir las mesas de
trabajo y documentar el consenso alcanzado en las discusiones entreg6 la version final del
documento en septiembre de 2017. Al momento de redactar el Informe de Fin de Término,
ANTAI se encontraba estudiando esta propuesta final y trabajando en la redaccién de un
documento para que lo firmaran el presidente y altos funcionarios publicos, que se llamaria
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“Codigo de Pautas Eticas” y seria un anexo al Codigo de Etica por medio del cual los
firmantes se comprometen a cumplir con normas de transparencia y probidad.

Estos documentos se incorporarian al paquete de leyes anticorrupciéon presentado ante la
Asamblea Nacional en diciembre de 2016, para proponer la adopcion del nuevo Cddigo
Uniforme de Etica.

Su redaccion conto6 con el apoyo de la Oficina contra la Droga y el Delito de las Naciones
Unidas (UNODC, por sus siglas en inglés), que se encargé de levantar una Gltima version
del documento y que presentd a la ANTAI en noviembre de 2017 como parte de un paquete
de propuestas de leyes anticorrupcion.

Posteriormente, la ANTAI propuso una serie de reformas a la Ley 6 de transparencia, del 22
de enero de 2002, que deberan ser tomadas en cuenta en el proyecto de ley que dicta el
Cadigo de Etica. Estas reformas a la Ley 6 de 22 de enero de 2002 se remitieron via
electrénica a la UNODC, quienes al momento de realizar la presente investigacion
trabajaban en su incorporacion al proyecto de ley.

Las acciones anteriores dan cuenta del cumplimiento del tecero de los hitos; sin embargo, al
no haberse completado la version final de la propuesta del proyecto de ley que dicta el
Cadigo de Etica, este no ha llegado a presentarse ante el Consejo de Gabinete, por lo que el
cuarto hito del compromiso quedé pendiente.

¢ Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

El primer proceso al que se refiere el primero de los hitos, la propuesta de reformas al
anteproyecto de ley 58 de 5 de agosto de 2014 que regula el conflicto de intereses en el
servicio publico, se implemento sin la participacién de la sociedad civil (OSC), el documento
fue redactado por especialistas de ANTAI.

Por el contrario, las actividades relacionadas con el tercer y cuarto hito, que pretendieron
desarrollar una serie de propuestas de reforma al Cédigo de Etica de la funcion publica, si
contaron con una amplia participacion de organizaciones de la sociedad civil. No obstante,
algunas de sus posturas no llegaron a incluirse en el documento final propuesto.

Maria Soledad Porcell, coordinadora legal del Centro de Incidencia Ambiental y participante
de las mesas de trabajo, considero que “Lo que sociedad civil queria era uniformar las
sanciones a aplicar a los funcionarios por violar la ética y ayudarles a que tomen mayor
conciencia sobre qué conductas se consideraban o no éticas, facilitarles distinguir qué
pueden hacer y qué no desde la perspectiva ética”.

Las investigaciones iniciadas por Fiscalia Especial Anticorrupcion relacionadas al caso
Odebrecht en Panamé influyeron en el contexto politico panamefio y esto se reflejo en las
discusiones de las mesas’. Maria Soledad Porcell, coordinadora legal del Centro de
Incidencia Ambiental y participante de las mesas consider6 que lo anterior impidié llegar a
consensos en temas clave, como la definicion de los conflictos de interés o codigo de ética
general que pudiera ser igualmente aplicable a todas las instituciones del Estado.

No obstante, el criterio general de Porcell es que existié una gran apertura por parte del
gobierno para recibir las sugerencias de OSC y que la gran mayoria de ellas si se
plasmaron en la propuesta final al cédigo de ética. Por tal motivo se considera que el
compromiso ayudé marginalmente a cambiar las conductas de gobierno.

Finalmente, para que estas propuestas de reforma al Cédigo influyan efectivamente en la
conducta de los funcionarios publicos y, por lo tanto, en el actuar del gobierno, deberan ser
presentadas y aprobadas por el Gabinete, algo que no habia sucedido al momento de
redactar el presente informe de fin de término.
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¢Seincorpor6 en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluy6 en el plan de accién 2017-2019, pero si se contindia
abordando la tematica de conflicto de interés a través del compromiso 4. El nuevo
compromiso se enfoca en la prevencion de conflicto de interés en las contrataciones
publicas.

Decreto Ejecutivo 246 del 15 de diciembre de 2004 por el cual se dicta el Cadigo Uniforme de Etica de los servidores publicos
que laboran en las entidades del Gobierno central. Articulo 19: Conflicto de Intereses:
http://www.up.ac.pa/ftp/2010/principal/transparencia/codigo_de_ etica. pdf

2El equipo estuvo integrado por Rodrigo Garcia, Maria Tejedor y Saquina Jaramillo.

3Memorando N.° 01-AGA/ ANTAI.

“Nota N.° ANTAI/DS/771-15.

5 De acuerdo con Maria Soledad Porcell, coordinadora legal del Centro de Incidencia Ambiental, fueron 89 las organizaciones
de sociedad civil que participaron de las mesas de trabajo.

© Entrevista realizada el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.

7 Secuencia de notas publicadas por el diario La Prensa en torno a este caso
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Compromiso 11. Mecanismos participativos de escogencia de

magistrados, procuradores y fiscales administrativos
Texto del compromiso

Elaborar propuesta para establecer mecanismos participativos de escogencia de
magistrados, procuradores, magistrados y fiscales administrativos.

Desarrollar y aplicar mecanismos de regulacién y autorregulacion en el nombramiento de
funcionarios de alta jerarquia.

Hitos:

11.1 Elaboracion de una propuesta en la mesa de trabajo de AGA
(representantes de la sociedad civil y ANTAI) sobre el mecanismo de
escogencia.

11.2 Entregar la propuesta al Consejo de Gabinete para su discusion.

11.3 Elaboracion de una nueva propuesta en la mesa de trabajo de AGA
(representantes de la sociedad civil y ANTAI) para elevarla a ley.

11.4 Entregar la propuesta al Consejo de Gabinete para su debida
discusion.

Institucion responsable: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI) y Ministerio de la Presidencia.

Institucion (es) de apoyo: NA

Excepcionalmente

Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Noviembre de 2015.
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso radico en incluir a la sociedad civil en los procesos de
seleccion de las personas que ocupan varios puestos de alto perfil dentro del Organo
Judicial: los de magistrados, procuradores y fiscales administrativos.

En Panama los mecanismos participativos para la seleccion de magistrados y los fiscales
administrativos de la Corte Suprema de Justicia se elaboran anualmente; sin embargo, estos
los regula el Ejecutivo y la decision final es siempre del Consejo de Gabinete.

Desde la perspectiva de los miembros de la sociedad civil*, el proceso para escoger quiénes
ocuparan estos cargos concede un alto margen de discrecionalidad al Organo Ejecutivo,
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pues constitucionalmente es el Consejo de Gabinete la entidad responsable de la seleccion
de estos cargos.

Esto permite que en ocasiones se designe a personas sin las competencias necesarias para
un buen desempefio, por lo que se hace necesario crear un proceso que permita el
escrutinio publico de estas asignaciones.

El proceso se habia cambiado anteriormente para incluir la participacion ciudadana; sin
embargo, esta se elimind en la administracion 2009 - 2014 y el nuevo mecanismo de
seleccion se mantuvo vigente después del 2015.

Para lograr el objetivo, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI) y representantes de la sociedad civil que participan en la mesa de trabajo de
gobierno abierto elaborarian una propuesta sobre el mecanismo de escogencia que
entregarian al Consejo de Gabinete y que serviria como base para posteriormente elaborar
una propuesta de proyecto de ley para darle ese rango legal al nuevo mecanismo.

Cumplimiento
Medio término: No Iniciado

De acuerdo con el Informe de Medio Término, en junio de 2017 no se habia iniciado el
trabajo de la propuesta del nuevo mecanismo para escoger magistrados, procuradores y
fiscales administrativos.

De acuerdo con Aida Martinez, asesora legal de la Oficina de Cooperacioén Técnica
Internacional de la ANTAI, en reiteradas ocasiones les solicitod a la Fundacién para el
Desarrollo de la Libertad Ciudadana, a Alianza Ciudadana Pro Justicia y la fundacion
Generacion Sin Limite el envio de las propuestas que habian realizado en el marco de la
escogencia de dos magistrados de la Corte Suprema de Justicia, en diciembre de 2015.

El objetivo era discutirlas en la mesa de trabajo de Gobierno Abierto y usarlas como base
para la propuesta del mecanismo de escogencia que ser haria al Organo Ejecutivo, y asi
cumplir con los primeros dos hitos del compromiso. Sin embargo, la informacién no habia
sido remitada al momento de redactar el Informe de Medio Término.

Los miembros de la sociedad civil entrevistados?, por su parte, afirmaron no conocer los
avances hechos con relacion a este compromiso e indicaron que no fueron convocados para
trabajar propuestas sobre alternativas para la eleccién de los puestos.

Fin de término: No Iniciado

Durante su segundo afio de implementacion no se realizaron nuevas acciones, por lo que el
panorama se mantuvo igual al descrito por el Informe de Medio Término.

No obstante, junto con otras organizaciones de la sociedad civil, Movimiento Independiente
(MOVIN) elabor6 por su cuenta una propuesta metodoldgica para la seleccion de los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, que propusieron al Consejo de Gabinete como
alternativa. Esta incluia la realizacion de entrevistas, pruebas psicométricas y elaboracién de
perfiles por parte de un panel de evaluadores.

Sin embargo, esta se elaboro fuera del marco del plan de acion y no se discutié dentro de la
mesa de trabajo de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en Panama, por lo que no se
consideré como parte de las iniciativas realizadas para implementar el compromiso. ANTAI
conocia de este trabajo iniciado por las organizaciones de la sociedad civil desde antes de
elaborar el plan de accién, pero no formoé parte de él.

De acuerdo con Leah Cedefio, directora de MOVIN, las causas fueron meramente
circunstanciales. “No hubo una razon particular, no fue intencional, solo se dio asi. En el
Pacto de Estado por la Justicia® (que incluye la participacion de sociedad civil y la
elaboracion de perfiles de candidatos) el presidente se comprometié a seguir ese
mecanismo para la escogencia de magistrados. MOVIN decide aprovechar una metodologia
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internacional para medir y establecer perfiles sobre como piensan las personas en temas
particulares, como transparencia. Uno de los miembros de nuestra junta directiva conoce
esta herramienta, usada internacionalmente y que permite calificar a los candidatos. Es
parte de los ejes de trabajo de MOVIN y por eso se lo dimos como insumo al gobierno”,
expreso”.

Desde la perspectiva de ANTAI es poco probable que la Asamblea Nacional actual apruebe
las reformas platenadas desde la sociedad civil, pues no existe el ambiente y priorizacion
para hacerlo.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: No cambié

Al no haberse iniciado la implementacién de este compromiso dos afios después de haberse
lanzado el plan de accion, no hay cambios en practicas gubernamentales que reportar.

.Seincorpord en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan de accién 2017-2019.

1Karla Pinder (Alianza Ciudadana Pro Justicia), entrevistada por la investigadora del MRI el 15 de agosto de 2016.

2 Karla Pinder (Alianza Ciudadana Pro Justicia), entrevistada por la investigadora del MRI para el informe de Medio Término, el
15 de agosto de 2016, y Annette Planells (MOVIN), entrevistada por la investigadora del MRI el 17 de agosto de 2016

3 El Pacto de Estado por la Justicia es el compromiso asumido en Panama el afio 2005 por los titulares de los tres 6rganos del
Estado, del Ministerio Publico, de la Defensoria del Pueblo y representantes de la sociedad civil, con el propoésito de
reestructurar y modernizar el sistema judicial panamefio con el fin de hacerlo méas independiente, transparente y eficiente
(Procuraduria de la Administracion, Ministerio Publico, 2016).

4 Entrevista realizada por el investigador MRI de Fin de Término el 14 de abril de 2018.
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Compromiso 12. Programas de capacitacion de la Policia Nacional
Texto del compromiso

Divulgacion de los programas de capacitacion y desarrollo de mecanismos de medicion del
nivel de efectividad y aplicacion de dichos programas en la Policia Nacional. Promocion de
los programas docentes y los métodos cientificos de medicién de resultados.

Hitos:

12.1 Publicar en la pagina web los programas y capacitaciones anuales de la
institucion y su justificacion.

12.2 Publicar en la pagina web los procedimientos policiales.

12.3 Publicar estadisticas de los resultados disciplinarios interpuestas por la Junta
Disciplinaria Superior.

12.4 Creacion de un método de medicion del nivel de efectividad de aplicacion de las
capacitaciones (indicadores de resultados).

12.5 Divulgacion del método de medicion del nivel de efectividad de aplicacion de las
capacitaciones a las unidades (entidades) (indicadores de resultados) y sus
estadisticas.

Institucion responsable: Policia Nacional.
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Diciembre de 2015.
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Objetivo del compromiso

Este compromiso tenia por objetivo mejorar los niveles de seguridad a través de la
publicacion del contenido de los programas académicos de la policia y la publicacion de
informacién sobre su efectividad, de manera que pudieran ser conocidos y aprovechados
por los ciudadanos,

El Gobierno espera que, al divulgar los resultados de los procesos de formacion de la
policia, la ciudadania pueda aportar conocimientos y mejorar la formacion y especializaciéon
de la policia en beneficio de la comunidad. También se esperaba que asi la ciudadania
pudiera aportar conocimientos y mejorar la formacién y especializacion de la policia.

El Departamento de Comunicacién y Proyecto de la institucion se encargaria de promover
los programas docentes policiales, y la Direccion de Docencia evaluaria su efectividad.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

El nivel de avance en el cumplimiento de este compromiso era limitado tras el primer afio de
implementacion, pues se habia completado solamente uno de sus cinco hitos; los cuatro
restantes no se habian empezado a ejecutar.

El Manual de Procedimientos Policiales esta publicado en la seccion de Transparencia de la
pagina web de la Policia Nacional. Sin embargo, este ya se habia publicado desde antes de
la creacion del plan de accién en una seccion distinta, por lo que ahora el documento
aparece en dos ocasiones en la pagina de internet, en los numerales 9.4 y 9.8.

La investigadora del MRI para el informe de medio término sefial6 entre las limitaciones de
este compromiso un problema de planificacion o de falta de coordinacién entre las partes
involucradas en el disefio. De acuerdo con las entrevistas a los funcionarios responsables y
las verificaciones documentales, la investigadora del MRI encontré que los hitos se refieren
a actividades desarrolladas previamente al plan de accién, otras no coinciden con lo
dispuesto en el compromiso o0 no son de acceso publico. Para mas informacion, ver el
Informe de Avances MRI Panamé& 2015-2016.*

Fin de término: No iniciado

La informacion facilitada por el Gobierno no da cuenta de acciones tomadas durante el
segundo afio de implementacion del compromiso y, segun ANTAI, no se desarrollaron
nuevas iniciativas durante este periodo que buscaran avanzar en su cumplimiento.

El investigador visito la pagina de internet de la Policia Nacional (el 1 de febrero de 2018) y
comprobd el vinculo que en el icono de la seccién de “Capacitaciones” se encontraba
deshabilitado, pues no llevaba a ningun sitio. El investigador del MRI también verificé la
informacion sobre procedimientos policiales que estaba publicada al momento de redactar el
informe de medio término y ya no es accesible. La pagina reporta un error. Segun explicé el
ANTAI, la pagina sufrié una actualizacion durante el 2016 a partir de la cual el contenido de
la seccion mencionada no volvié a estar accesible, por lo que el avance limitado reportado
durante el primer afio de implementacion queda sin efecto al valorar el cumplimiento global
del compromiso en el ciclo completo del plan de accién.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso alainformacién: Empeoro

Dada la falta de avances en este compromiso, no hay cambios positivos en la apertura del
Gobierno que reportar. Al contrario, al no encontrase habilitada y disponible la informacién
gue existia antes en materia de acceso a la informacién, este compromiso tuvo un retroceso
en la informacion disponible al pablico.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan de accién 2017-2019.

lInforme de Avances MRI Panaméa 2015-16 Pag. 79-81 disponible en https://goo.glitpMvQ1
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Compromiso 13. Consejos consultivos en seguridad ciudadana
Texto del compromiso

Crear un consejo consultivo integrado por la Policia Nacional, programas de seguridad
ciudadana y representantes de la sociedad civil, donde se nuevos programas de seguridad
ciudadana.

Hitos:
13.1 Publicar los programas de seguridad ciudadana de la Policia Nacional a través de
métodos aplicables a internet.

13.2 Divulgar y promover los programas de seguridad ciudadana de la Policia Nacional a
través de los medios de comunicacion.

13.3 Creacion de un consejo consultivo integrado por la sociedad civil.

13.4 Organizar reuniones con el consejo consultivo.

Institucion responsable: Policia Nacional.
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Junio de 2017.
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Objetivo del compromiso

El compromiso tuvo por objetivo aumentar la participacion de la ciudadania en los
programas de seguridad desarrollados por la Policia Nacional.

Para incentivar esa participacion se publicaria y daria mayor divulgacion a dichos
programas, que serian el producto de un trabajo interinstitucional coordinado entre actores
estatales y ciudadanos.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Durante el primer afio de implementacién el Unico hito que reportaba avance completo era la
difusién de los programas de seguridad ciudadana. La investigadora del MRI del informe de
medio término realizd una exploracion, via internet y al azar para este estudio, y encontré
una gran cantidad de noticias de diversos medios de comunicacién que hacen referencia a
los programas de seguridad ciudadana implementados por la Policia Nacional®. Sin
embargo, es de notar que estas actividades de difusion se realizan desde antes de la
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vigencia del plan de accion. Para mas informacién, ver Informe de Avances MRI Panama
2015-2016.2

Fin de término: Limitado

Tras los dos afios de vigencia del plan de accion, el nivel de avance en el cumplimiento del
compromiso seguia siendo limitado. El investigador del MRl comprobé el 3 de febrero de
2018 que la informacion compartida a través del portal de internet de la Policia Nacional era
la misma que se tenia en el 2016 cuando se realizé la investigacion para el Informe de
Medio Término.

La Unica diferencia radic6 en que las estadisticas publicadas sobre el nimero de
participantes en el programa de seguridad ciudadana se habian actualizado a diciembre de
2017. Pero estas no mostraban mas informacién que esa, el nimero de participantes por
region segun pertenecieran a los siguientes grupos: vigilantes, comerciantes, transportistas,
miembros del programa Grujucan (Grupo Juvenil Canino), ganaderos y universitarios. La
informacién publicada no da cuenta de resultados del programa, acciones tomadas como
parte de su implementacion ni la estrategia seguida, es decir, no explica en qué consisten
tales programas, como funcionan ni lo que han logrado, por lo que no permite dar el primer
hito del compromiso por cumplido. La seccién del Seguridad Ciudadana dentro del portal
tiene tres iconos para cada uno de los tres rgandes grupos de participantes del programa:
vigilantes, comerciantes y transportistas. Sin embargo, los vinculos de estos iconos no
remiten a ninguna otra seccioén o informacion adicional, simplemente llevan a la parte
superior de la pagina de internet®.

Las acciones tomadas para la divulgacion se mantuvieron como de costumbre y se siguieron
difundiendo en medio de comunciacion las reuniones mantenidas con los ciudadanos y
guienes impulsan el programa de seguridad ciudadana, por lo que si bien las acciones
tomadas no cambiaron con respecto a las implementadas antes de la elaboracién del plan
de accion, estas siguieron siendo efectivas.

El tercero y cuarto hito, por su parte, no mostraron ningin avance durante el segundo afio
de implementacion del compromiso, pues las estadisticas con los resultados por region del
programa de seguridad cuidadana seguian sin ser accesibles a los ciudadanos, y el Consejo
Consultivo aun era inexistente.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) realizé en marzo
de 2017 una convocatoria* a las organizaciones de la sociedad civil con los datos del
Comisionado de la Policia Nacional asignado para trabajar en la creacién del érgano mixto,
a fin de que se iniciara con el proceso de organizacién de los consejos consultivos; sin
embargo, afirmo que pese a su convocatoria no obtuvo respuesta.

Los miembros de la sociedad civil que trabajaron en la agenda de Gobierno Abierto durante
el segundo afio de implementacion del plan de accién desconocian qué buscaban las
organizaciones de la sociedad civil que propusieron la creacion del compromiso: la
Fundacion Vida y Familia y MOVIN. Cuando ANTAI las convocé y solicitoé informacion sobre
su cumplimiento, estas afirmaron que quienes plantearon el compromiso no formaban parte
de la organizacién, y que desconocian cual era el objetivo inicial de la iniciativa.

El Consejo Consultivo que pretendia crear el tercer hito no se realizé. Las personas de
sociedad civil que formularon el compromiso para incluirlo en el plan de accién no
participaron del proceso de implementacion del Plan de Accién.

¢.Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso a lainformacion: No cambio
Participacion ciudadana: No cambié
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El compromiso tuvo avance limitado, por lo que de su implementacion no se observan
cambios en practicas gubernamentales respecto a la mejora de espacios de participacion o
la cantidad, calidad y transparencia de la informacién publicada. Sobre todo porque el Unico
hito que vio avance en este compromiso venia ya desarrollandose desde antes que
comenzara el plan. Esto indica que la implementacion no cambié conductas o practicas de
las instituciones o funcionarios respecto al punto de partida con el que se inici6 el
compromiso.

¢Seincorpor6 en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan 2017-2019.

INoticias de medios de comunicacién sobre programas de seguridad ciudadana:
htt www.tvn-2.com/nacionales/logrado-anos-Vecinos-

423187ht elsiglo.com/panama tax1stas -vi 1lantes 23896672
httn.//nanamarenorta.com/es ES/archives/953https://www.google.com/search?newwindow=1&espv=2&biw=1366&bih=662&tb
s=qdr%3Ay&qg=transportistas+vigilantes+panama&oq=transportistas+vigilantes+panama&gs l=serp.12...76109.78386.0.80402.14.1
3.0.0.0.0.230.1434.1j7j2.10.0....0...1c.1.64.serp..8.1.219..30i1 0k 1.trLKRVXxc9k

2Informe de Avances MRI Panamé& 2015-16 paginas 82-84.

3 pagina y vinculos veirificados por el investigador IRM en varias ocasiones durante dias distintos en febrero de 2018

4 La convocatoria se hizo a través de correo electrénico fechado el 06 de marzo de 2017, del cual una copia fue remitida al
investigador IRM.
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http://www.tvn-2.com/nacionales/logrado-anos-Vecinos-Vigilantes_0_4445555442.html
http://www.tvn-2.com/nacionales/logrado-anos-Vecinos-Vigilantes_0_4445555442.html
http://laestrella.com.pa/panama/nacional/vecinos-vigilantes-alcanza-81-grupos/23896110
http://laestrella.com.pa/panama/nacional/vecinos-vigilantes-alcanza-81-grupos/23896110
http://www.sertv.gob.pa/noticias-nacional-fm/item/34433-unidades-de-la-policia-nacional-de-panama-se-instruyen-para-programa-g-r-e-a-t
http://www.sertv.gob.pa/noticias-nacional-fm/item/34433-unidades-de-la-policia-nacional-de-panama-se-instruyen-para-programa-g-r-e-a-t
http://www.tvn-2.com/nacionales/seguridad/programa-comercios-vigilantes-seguridad_0_4418558207.html
http://www.tvn-2.com/nacionales/seguridad/programa-comercios-vigilantes-seguridad_0_4418558207.html
http://www.critica.com.pa/sucesos/comercios-en-plaza-tocumen-se-unen-contra-la-delincuencia-423187
http://www.critica.com.pa/sucesos/comercios-en-plaza-tocumen-se-unen-contra-la-delincuencia-423187
http://elsiglo.com/panama/taxistas-vigilantes/23896672
http://panamareporta.com/es_ES/archives/953
https://www.google.com/search?newwindow=1&espv=2&biw=1366&bih=662&tbs=qdr%3Ay&q=transportistas+vigilantes+panama&oq=transportistas+vigilantes+panama&gs_l=serp.12...76109.78386.0.80402.14.13.0.0.0.0.230.1434.1j7j2.10.0....0...1c.1.64.serp..8.1.219...30i10k1.trLKRVXxc9k
https://www.google.com/search?newwindow=1&espv=2&biw=1366&bih=662&tbs=qdr%3Ay&q=transportistas+vigilantes+panama&oq=transportistas+vigilantes+panama&gs_l=serp.12...76109.78386.0.80402.14.13.0.0.0.0.230.1434.1j7j2.10.0....0...1c.1.64.serp..8.1.219...30i10k1.trLKRVXxc9k
https://www.google.com/search?newwindow=1&espv=2&biw=1366&bih=662&tbs=qdr%3Ay&q=transportistas+vigilantes+panama&oq=transportistas+vigilantes+panama&gs_l=serp.12...76109.78386.0.80402.14.13.0.0.0.0.230.1434.1j7j2.10.0....0...1c.1.64.serp..8.1.219...30i10k1.trLKRVXxc9k

Compromiso 14. Creacion de comités de cuencas hidrogréaficas
Texto del compromiso

Implementacién de la ley 44 de 5 de agosto de 2002 que crea los comités de cuencas
hidrogréficas.

Nombrar veinticinco (25) Comités de Cuencas Hidrogréficas.
Hitos:

14.1 Nombrar diez (10) comités de cuencas hidrogréficas.
14.2 Nombrar diez (10) comités de cuencas hidrogréficas.
14.3 Nombrar cinco (5) comités de cuencas hidrogréficas.

Institucion responsable: Ministerio de Ambiente (Miambiente).
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: octubre de 2014. Fecha final: Junio de 2017.

Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

La Ley 44 del 5 de agosto de 2002 establece un régimen administrativo especial para el
manejo, la proteccién y la conservacion de las cuencas hidrograficas de la Republica de
Panama. Este compromiso pretende poner ese régimen especial en practica a través de la
creacion de los comités de cuencas hidrograficas.

Estos comités funcionarian como un foro de coordinacion con la sociedad civil para la
discusion y la toma de decisiones consensuadas sobre el manejo, la proteccion y la
conservacion de las cuencas hidrograficas del pais. Lo integrarian los directores regionales
de los ministerios de Ambiente, Desarrollo Agropecuario, Vivienda y Ordenamiento
Territorial, Comercio e Industrias, el Instituto de Acueducto y Alcantarillados Nacionales,
usuarios del recurso hidrico y la sociedad civil del area?.

El objetivo era crear 25 comités distribuidos en todo el territorio panamefio.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El Poder Ejecutivo empez0 a trabajar en la conformacion de diez comités de cuencas
hidrograficas en octubre de 2014, antes del periodo correspondiente al plan de accién. El
primer comité de cuenca hidrogréfica en la Villa se conformé en el afio 2013. Para diciembre
de 2015 habia creados ocho de ellos; los dos pendientes los completé en febrero de 2016 y
con ellos complet6 el primer hito.
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El segundo hito contemplaba la creacién de otros diez comités, de los cuales para junio de
2016 solamente se habia creado uno, el de la Cuenca Hidrografica de Juan Diaz. Para ese
momento, se habian conformado en total 12 de 25 comités de cuencas hidrogréficas,
incluyendo el que ya existia desde el afio 2013.

Fin de término: Sustancial

Durante el segundo afio de implementacion solamente se crearon dos comités de cuencas
hidrograficas mas, para un total de 14 de los 25 comités establecidos como meta en el plan
de accion.

El informe de medio término sefialé que una vez reglamentada la Ley 44 del 5 de agosto de
2002, “que establece el régimen administrativo especial para el manejo, proteccion y
conservacion de las cuencas hidrograficas de la Republica de Panama”, una serie de
complicaciones dificultaron la expansion de los comités, entre ellas la falta de personal
capacitado, tanto a nivel institucional como de la sociedad civil, y la carencia de laboratorios
habilitados. Esto, mas una falta de orden debido a la falta de coordinacion a lo interno de los
Comités de Cuencas Hidrogréficas, retras6é que estos empezaran a operar.

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente, por estas razones decidieron priorizar el
ordenamiento y funcionamiento de los comités existentes y conseguir que estos fueran
sostenibles en el tiempo, antes que crear nuevos.

Para lograrlo, a partir del 2016 centraron los esfuerzos en que crearan, y posteriormente
aprobaran, sus propios reglamentos de funcionamiento. De acuerdo con Angel Arauz, uno
de los encargados de coordinar y apoyar estos comités por parte del Ministerio de
Ambiente?, antes del 2015 estos grupos eran constituciones en papel, sin una
reglamentacion que ayudara a estructurar su operacién. Fue hasta ese afio que se empezé
una labor de acompafiamiento para que cada uno creara su propio reglamento.

Para Maria Soledad Porcell, coordinadora legal del Centro de Incidencia Ambiental y una de
las participantes de los comités por parte de la sociedad civil, estos se pusieron en marcha
“por ensayo y error. No venian funcionando efectivamente, la convocatoria no se hacia
adecuadamente. En ocasiones se cambiaba el lugar de reunién a ultima hora, sin
comunicarlo adecuadamente. Ademas, al principio se queria que las reuniones fueran
cerradas, pero se logro que fueran abiertas”.

Entre los aspectos que cada comité fue definiendo a partir del 2016 estuvo la frecuencia con
gue se reunirian, el quorum requerido y la forma en que tomarian decisiones, que se
deciden por mayoria simple. El Ministerio de Ambiente también ofreci6é capacitaciones para
los miembros de los comités en la formulacion de perfiles de proyectos y su implementacion,
con el fin de que presentaran iniciativas que mejoren la gestion de las cuencas hidrograficas
de sus comunidades y que las desarrollaran haciendo uso de los fondos con que cuentan.

Arauz explico que el Ministerio de Ambiente cuenta con recursos por mas de $250 mil para
apoyar la operacién de los comités y desarrollar acciones que impacten positivamente las
cuencas. También se cuenta con un fideicomiso por $3,5 millones destinado a resguardar
cuencas y areas protegidas. Detallé que en promedio se giran $10 mil anuales a cada
comité, que se otorgan al ejecutor del proyecto propuesto. EI comité de la cuenca
hidrografica es el que debera fungir como supervisor y fiscalizador de la ejecucién del
proyecto.

Durante el afio 2017 se fortalec6 la operacién de los comités de Sixaola, Tabasard, entre
Rio Indio y Chagres, San Pablo, Caimito, Chucunaque y Tonosi. Para el momento de de
redactar este informe, todos se encontraban operativos.

Entre las tareas que realizan estos grupos estan el desarrollo y actualizacion de los planes
de manejo de las cuencas, definicion de los términos de referencia de los planes de uso de
las cuencas, compartir consideraciones de aspectos como el cambio climéatico en las
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cocesiones y cualquier forma de explotacion, analizar iniciativas de explotacion de las
cuencas, el cuido de salvaguardas y el reporte y manejo de denuncias por mal uso de
recursos.

El proceso para la creacion de dichos comités requiere que la Direccién de Gestion Integral
de Cuencas Hidrograficas del Ministerio de Ambiente, mediante resolucién, declare la
apertura de la convocatoria del proceso publico de seleccion del representante de los
organismos no gubernamentales locales y de los representantes de los usuarios de recursos
hidricos, para conformar el Comité de Cuencas Hidrograficas. Posteriormente se debe emitir
una segunda resolucidén constituyendo el respectivo Comité de Cuencas.

El representante ministerial expreso que en el afio 2018 retomarian la creacion de los
comités pendientes, pero no para completar los 25 que plante6 establecer el compromiso,
sino para llegar a tener un comité por cada una de las 51 cuencas hidrogréficas que posee
Panama (se exceptua la cuenca del Canal, concedida a la Administracion del Canal). “Es un
meta de la actual administracién del Ejecutivo, y que se quiere dejar como legado”, expresé
Arauz.

¢Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Significativamente

Si bien se llegaron a conformar solamente 14 de los 25 Comités de Cuencas que el
compromiso se propuso crear en todo Panama, estos crearon un espacio de participacion
para la sociedad civil que no existia antes de la implementacion del plan de accion, y esta
participacion gener6 cambios en el actuar del gobierno cuya influencia, pareciera, se
prolongara mas alla del periodo correspondiente a este plan de accion (2015-2017).

Al momento de plantear el compromiso en 2015 solamente dos comités estaban operativos,
y funcionaban con difucultades de coordinacion en su operacion: Changuinola y La Villa. Al
concluir el periodo del plan de accion son 14 los comités en operacion y trabajan de manera
mas coordinada. El aumento de comités es valioso y contribuyd a mejorar los niveles de
participacion debido a que funcionan como canales participativos y de comunicacién entre la
sociedad civil y autoridades de gobierno, y han generado acciones e iniciativas concretas.

Entre estas esta la deteccién y denuncia del otorgamiento excesivo de concesiones para la
explotacion de cuencas. Segun explico Porcel, del Centro de Incidencia Ambiental, el Estado
otorgaba concesiones de uso de agua sin medir adecuadamente los caudales de los rios,
sino usando datos de varios afios atras. "Las organizaciones de sociedad civil (OSC)
encontramos que las concesiones de agua que daba el Ministerio de Ambiente estaban
basadas en informacién recabada 20 afos atras. Eso hacia que al final los rios se fueran
secando, conforme gran cantidad de proyectos hacian uso de su caudal rio arriba. Ademas,
las productoras eléctricas eran subvencionadas por el Estado, aun cuando no estuvieran
produciendo. Esto genero protestas en varios puntos del pais”, coment6é Porcell.

Arauz, del Ministerio de Ambiente, confirma la sobre explotacién de cuencas debido al alto
numero de concesiones otorgadas en el pasado. “Encontramos una sobre explotacion de
cuencas hidrogréficas. Una sola cuenca, la de Chiriqui Viejo, tenia 39 proyectos
concesionados. Nos sentamos el Ministerio con la sociedad civil a revisarlas caso por caso,
y 21 de esos proyectos de concesion fueron prescritos”, afirmé Arauz.

Por otro lado, en la opinién de Porcel, al abrir las sesiones al publico en general se ha
permitido a la ciudadania influir en las decisiones que toman los comités, se ha logrado que
los procesos sean mucho mas transparentes y que el pueblo pueda ejercer un papel
fiscalizador en el manejo de las cuencas.

La ambientalista considera que ahora es importante ampliar la participacion de miembros
con voto en los comités, pues actualmente la ley otorga solamente dos puestos para
representantes de los usuarios y uno para organizaciones de sociedad civil, mientras que
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son nueve los que representatn a las organizaciones del Estado. “Es necesario abrir
espacios que permitan incorporar a representantes de grupos civicos y de la academia,
como parte de la sociedad civil que podria agregar conocimiento y experiencia en el manejo
de cuencas’.

Arauz explico que esta problemética planteada por las OSC en varios de los comités se
resuelve en el proyecto de ley 42, presentado ante la Asamblea Nacional el 9 de julio de
2014 y “que establece el marco regulatorio para la gestion integrada de los recursos hidricos
de la Republica de Panama”. Este proyecto equipara la representacion de la sociedad civil y
las instituciones publicas en los comités, a la vez que plantea que su presidencia se rote
entre ambos sectores®. La legislaciéon actual define que estos grupos seran siempre
presididos por el Ministerio de Ambiente.

Este proyecto de ley fue aprobado en primer debate® por la Comisién de Poblacion,
Ambiente y Desarrollo de la Asamblea Nacional en febrero de 2018, y estaba listo para
pasar a la discusion en el plenario legislativo.

Maria Eugenia Gerbau, presidenta de la cuenca del rio San Martin y miembro del Comité de
la Cuenca Hidrogréfica del Rio Pacora, coincide en el valor que tienen los comités para que
la sociedad civil tome parte de las decisiones relacionadas al manejo de cuencas. Al
respecto cita ejemplos de denuncias interpuestas por explotacién indebida de recursos
ambientales, que han sido detenidas gracias a la reaccion de ciudadanos, y el movimiento
social generado a partir del caso de contaminacién por Atrazina en el rio La Villa®. Para ella,
este caso evidencio la necesidad que habia de fortalecer los comités, en los que interactian
los usuarios con las entidades de saneamiento, representantes de organizaciones no
gubernamentales y de gobierno, que en conjunto ayudan a supervisar el uso de las cuencas
“porque habia falta de supervision y control en la explotacién y seguimiento de los
lineamientos definidos en los estudios de impacto ambiental””.

iSeincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se continud en el plan de accion 2017-2019. Sin embargo, siempre en
el ambito del sector del agua, el nuevo plan incluye un compromiso sobre transparencia en
la calidad y cantidad de agua (Compromiso 6).

1 El Decreto Ejecutivo 479 de 23 abril de 2013 establece que las funciones de los Comités de Cuencas Hidrpgraficas son las

siguientes:

- Promover la coordinacién y cooperacion entre los organismos publicos y privados y la sociedad civil relacionados con las
cuencas hidrogréficas.

- Elaborar e implementar el Plan de Ordenamiento Territorial de la Cuenca Hidrogréafica y el Plan de Manejo, Desarrollo,
Proteccion y Conservacién de la Cuenca Hidrogréfica.

- Creacion de subcomités técnicos para atender los estudios de casos.

- Adoptar los mecanismos necesarios para evitar, reducir o solucionar conflictos entre usuarios del recurso hidrico.

- Recomendar la elaboracién de normas juridicas y técnicas, directamente relacionadas con las cuencas hidrogréficas.

- Captar recursos para gestion ambiental, social y econémica.

- Disefiar mecanismos y promover la participacion comunitaria.

- Acudir a las Comisiones Consultivas Provinciales, Comarcales y Nacionales, cuando asi lo requiera.

- Elaborar el reglamento interno.

2 Entrevista realizada por el investigador IRM el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.

3 Entrevista realizada por el investigador IRM el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.

4 Anteproyecto de ley 15. Proyecto de ley 42, Que establece el marco regulatorio para la gestion intengrada de los recursos

hidricos de la Republica de Panama. Elias A. Castillo. Articulo 129: “Los Subcomités locales de subcuencas o microcuencas

estaran constituidos de manera equitativa por representates de usuarios del agua, usuarios de otros recursos naturales,

agrupaciones locales civiles y sociales, académicas, religiosas y otras similares...”

5 “Comisién de Ambiente aprueba marco regulatorio de los recursos hidricos”, Asamblea Nacional de Panama, 04 de abril de

2018.

8 Informes del Ministerio de Ambiente sobre la contaminacion por Atrazina en el rio La Villa, 2014 y 2015

7 Entrevista realizada por el investigador IRM el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
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http://www.asamblea.gob.pa/comision-de-ambiente-aprueba-marco-regulatorio-de-los-recursos-hidricos/
http://www.minsa.gob.pa/sites/default/files/publicaciones/contaminacion_del_rio_la_villa_por_atrazina_13.pdf

Compromiso 15. Divulgacion y evaluacion de programas de formacion

docente
Texto del compromiso

Divulgacién de los programas de formacion docente y su contenido, y establecimiento de un
mecanismo de medicion de aplicacion de dichos programas.

Hitos:

15.1 Promover la participacion de la sociedad civil en el programa de capacitacion
y formacién docente para propiciar el dialogo y el aporte de sugerencias y
propuestas.

15.2 Publicar en la pagina web los programas de capacitacion a docentes y sus
descripciones.

15.3 Divulgacion en la pagina web del método de evaluacion al docente.

15.4 Publicacion de estadisticas de resultados por region.

Institucion responsable: Ministerio de Educacién (MEDUCA).

Institucion (es) de apoyo: NA

Significativamente

Excepcionalmente

Fecha de inicio: Julio de 2015. Fecha final: Junio de 2017.
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Objetivo del compromiso

Este compromiso inicialmente tuvo como objetivo publicar y divulgar la informacion de los
programas de formacion docente, como una accién de transparencia en la gestion publica,
pero el plan de accién no es claro en sefialar cual es la intencion de publicar los programas,
mas alla de hacer su contenido accesible a la ciudadania.

La sociedad civil plante6 la necesidad de capacitar a personal docente en el manejo y la
atencion de personas con algun tipo de discapacidad durante el ejercicio de su trabajo, pues
para la Fundacion Pro Integracion (FUNPROI), que propone el compromiso, esta es una
deficiencia generalizada del sistema de educacion publica panamefia. Por tal razon propuso
el primer hito sobre incluir a la sociedad civil en la elaboracion de los programas de
educacion docente.

Cumplimiento

Medio término: Limitado
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La intencién de la sociedad civil de participar en la elaboracién de los planes de formacién
docente para incluir temas sobre la no discriminacion y el trato con la poblacién con alguna
discapacidad no llegé a concretarse.

De acuerdo con el MEDUCA, la institucion siempre estuvo abierta a recibir la colaboracion
de las organizaciones de la sociedad civil, pero no definié un mecanismo de participacion
para recibir sus propuestas. La investigadora del MRI redactora del Informe de Medio
Término sefiala que no encontré evidencia de que esta colaboracion se diera ni de que
existiera comunicacion entre el ministerio y la sociedad civil con el fin de construir de manera
conjunta programas de capacitacion de profesores.

Meduca sefialé también que desde principios del afio 2015 publica los temas abordados
durante las capacitaciones docentes acompafiados de una breve descripcion de estos, de la
sede, del organismo encargado de brindar la capacitacion y de sus horarios. Sin embargo,
esta informacion no contiene el detalle sobre el contenido impartido en los programas de
capacitacion y ademas esta disponible en internet solo entre los meses de octubre y
diciembre de cada afio.

En relacién con el hito que pretendria divulgar mediante la pagina web de Meduca el método
de evaluacién al docente, el ministerio indicé en junio de 2016 que aun no lo habia subido a
internet y que se encontraba analizando resultados finales de las capacitaciones de
impartidas en 2015 y 2016.

Las estadisticas sobre los resultados de las capacitaciones si se encontraban publicadas en
la pagina de internet de Meduca al momento de elaborar el Informe de Medio Término; sin
embargo, estas no estaban separadas por region, tal y como propuso el plan de accion, y la
informacién més actualizada era del 2014. La informacion publicada se referia a los temas
de capacitacion, materias asignadas, nimero de participantes y nivel.

Fin de término: Limitado

La Unica accién adicional que se completé durante el segundo afio de implementacion del
compromiso fue la publicacion de la informacion sobre las capacitaciones realizadas a los
profesores dividida por region geografica, pues anteriormente se habia publicado de manera
general.

El investigador del MRI encontré en la seccion de capacitaciones de la pagina web de
Meduca hojas de Excel descargables con los datos de la cantidad de profesores
capacitados, los temas abordados, el nivel de los grupos (primaria, premedia, media), la
entidad capacitadora, las asignaturas a la que correspondia la materia mostrada, las fechas,
sede y zona escolar para 16 regiones panamefias®.

Sin embargo, esta informacién no da cuentas sobre los resultados de las capacitaciones, tal
y como sefiala el compromiso, pues no ofrece ninguna calificacion o criterio que permita
determinar los beneficios de los entrenamientos ni en qué medida calaron entre quienes los
llevaron. Se limita a dar una descripcion de la poblacion a la que se capacito.

Adicionalmente, gran parte de la informacion seguia sin actualizarse desde el afio 2014.

Sobre el resto de las acciones emprendidas no se encontré cambio con respecto a lo hecho
durante el primer afio de implementacion: la publicacién sobre los programas de
capacitacion todavia se limitaba a ofrecer un listado de los temas, sin detallar su contenido,
y no se habia publicado el método con el cual se evaluaria a los docentes que reciben los
entrenamientos.

El investigador del MRI tampoco encontr6 evidencia documental de trabajo conjunto de la
sociedad civil y el ministerio para la construccion de sus contenidos.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?

Acceso alainformacién: No Cambio
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Participacion ciudadana: No cambié

La informacién nueva que se publicé es minima y en su mayoria ya se habia publicado con
anterioridad. Adicionalmente, la informacion divulgada no cumple con las caracteristicas
sefialadas en los hitos del compromiso, pues como lo indica el informe de medio término, el
MEDUCA implementaba el compromiso para mejorar el acceso de los docentes a la
plataforma que les permite inscribirse en los programas de capacitacion que oferta el
Ministerio, de manera que pudieran hacerlo sin necesidad de apersonarse.

El informe establece que “Esta es una iniciativa pertinente para mejorar la calidad educativa,
pero reitera el problema en el disefio del compromiso al no existir vinculacion clara entre su
objetivo, la motivacion y el resultado esperado”.

La ANTAI confirm6 que el MEDUCA no involucré a la Comisién de gobierno abierto ni a
ninguna de las organizaciones de sociedad civil que la integran en actividades relacionadas
a la implementacion de este compromiso®.

Debido a que no se cumplioé el objetivo del compromiso relacionado con la participacion, que
consisitia en involucrar a la sociedad civil en el desarrollo de los programas de capacitacion
de docentes, no hay cambios que reportar.

¢,Seincorporé en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan 2017-2019. No obstante, el nuevo plan contiene
dos compromisos vinculados al objetivo de mejora en la calidad de educacion:

Compromiso 7: Fortalecer los servicios de atencién de los gabinetes psicopedagdgicos del
Ministerio de Educacion.

Compromiso 8: Actualizar el plan de educacion civica en las escuelas.

lvisita a la pagina web realizada el 10 de febrero de 2018.
2Informe de Avances MRI Panaméa 2015-2016 paginas 89-92.
3 Entrevista realizada por el investigador MRI a Aida Martinez, asesora legal del ANTAI, el 12 de abril de 2018.
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Compromiso 16. Ampliar mecanismos de atencién del Centro de

Atencion Ciudadana 311
Texto del compromiso

Ampliar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de los casos reportados al Centro de
Atencién Ciudadana (311) a través de herramientas tecnoldgicas y procesos de gestion.

Hitos:

16.1 Las entidades deben difundir la existencia del Centro de Atencién Ciudadana 3-
1-1 en sus sitios web, redes sociales y de forma institucional. (Decreto
Ejecutivo 272 de 14 de abril de 2015).

16.2 Publicacién de las estadisticas de gestion de casos recibidos a través del
Centro de Atencion Ciudadana 3-1-1, en las paginas web, seccion de
Transparencia, articulo 10, 10.3-Estadisticas de cada entidad.

16.3 Establecer un método de medicién de efectividad en la respuesta de casos por
parte de las entidades.

16.4 Dar seguimiento a la atencién de los casos, contactando al ciudadano.

16.5 Seguimiento en linea de los casos reportados por parte de la ciudadania.

Institucion responsable: Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental.

Institucion (es) de apoyo: NA

Significativamente

R Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

El 311 es un niimero telefénico de acceso Unico que permite a los usuarios de las instituciones
publicas panamenfas presentar sus quejas y denuncias sobre los servicios que reciben de
ellas. Funciona como un receptor y distribuidor, pues una vez que recibe la retroalimentacion
del usuario redirige sus comentarios o peticidn a la entidad de gobierno pertinente.

Forma parte de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG) y tramita
consultas sobre los tramites que realizan las entidades de Gobierno tanto via telefénica como
por medio de Internet o una aplicacion para dispositivos méviles.

De acuerdo con el plan de accidn, el servicio que brindaba no era eficaz al dar seguimiento a
los casos recibidos e informar a los denunciantes, o a cualquier persona que requiriera sus
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servicios, sobre cual era la gestion que se le habia dado a su solicitud y el tiempo que tomaria
su respuesta.

El compromiso pretendia crear huevos mecanismos que mejoraran el monitoreo del trdmite
gue recibe cada caso recibido a través del 3-1-1, y que permitiera a sus usuarios darles
seguimiento.

Cumplimiento
Completo al medio término

El Informe de Medio Término consider6 que los objetivos planteados por el compromiso se
cumplieron por completo durante el primer afio de implementacion.

Durante ese periodo se aprobd el Decreto Ejecutivo 272 del 14 de abril de 2015, que
modifica los articulos 1, 3, 4 y 5 del Decreto Ejecutivo 584 del 2011. En adelante el articulo 3
establece que “Las entidades deben difundir la existencia del Centro de Atencion Ciudadana
311 en sus sitios web, redes sociales y de forma institucional”. Anteriormente las entidades
podian decidir si incluian 0 no la linea 311 en sus redes sociales, por lo que algunas no lo
hacian. Tras el decreto, todas las instituciones publicas estan obligadas a incluir la
referencia al 311 en sus paginas web.

Para reforzar las acciones implementadas para cumplir con el decreto e impulsar nuevas, la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG) emitié la circular N.° 64-2015,
en la que solicita el apoyo de las entidades publicas en la difusién de los servicios, nuevos y
tradicionales, de la linea 311, a través de los sitios web y redes sociales institucionales. En
ella también las insta a cumplir con los plazos estipulados por ley para atender los casos
recibidos, de hasta 30 dias.

Ademas, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) emitio
la Resolucidn N.° 18 del 19 de febrero de 2016, en la que se aprueba la guia para la
implementacion y operacion de la gestion de casos recibidos por medio del Centro de
Atencién 311 en las entidades gubernamentales. Esta guia establece la obligacion de que
las entidades publicas incluyan estadisticas sobre la gestion que dan a los casos remitidos
por el 311 en la seccién dedicada a transparencia dentro de su portal web. También
contiene una serie de directrices que buscan optimizar la estructura operativa de las
organizaciones para atender los casos remitidos por esta plataforma de servicio y compartir
las mejores préacticas sobre su procesamiento. Estas acciones cumplen con los objetivos
plateados en los primeros dos hitos del compromiso.

El tercer hito se cumplié a partir del mes de octubre de 2015, cuando la linea 311 empezé6 a
publicar en su pagina de internet datos que daban cuenta de su efectividad en dar
resolucion a los casos y quejas que recibia de parte de los ciudadanos. Estas estadisticas
dan cuenta de la cantidad de casos remitidos a las diferentes instituciones publicas y el
porcentaje de ellos que han atendido. Adicionalmente, se implemento6 un sistema de
encuestas por el que se les consulta a los usuarios su nivel de satisfaccion con el tramite
ofrecido a su gestién y la respuesta recibida.

Para cumplir con el cuarto hito, la AIG creé el Centro de Contactos Gubernamentales, cuya
responsabilidad consiste en contactar a los usuarios en un periodo maximo de 30 dias
después de la apertura de su caso para informarlos sobre su avance. El servicio, que
empez6 a funcionar el 30 de marzo de 2016, se encarga también de comunicarse con los
ciudadanos cuyo caso ya ha sido cerrado, en un periodo maximo de 3 dias desde que eso
sucede. La intencién es medir su satisfaccion con la resolucién ofrecida o consultar si es
necesario tomar alguna accién adicional.

El Gltimo hito, el quinto, se cumplié el 28 de abril de 2016, dia en que la AlG lanzo la
aplicacion movil de la linea 311, que permite crear denuncias y darles seguimiento a lo largo
de todo su trdmite. También se actualiz6 el sitio web 311.gob.pa para que los usuarios
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puedan crear perfiles personales en los que dar seguimiento a su historial de casos. Tras la
implementacién del sistema de registro de casos (el CRM), los usuarios pueden revisar en
linea el estatus de los casos que han abierto en la plataforma 3-1-1, y si este fue abierto a
través de la aplicacion mévil, cada caso podra aparecer georeferenciado.

Por todas estas acciones la linea 311 se presento para la IV ediciéon del Premio
Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva 2016, de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), en la categoria “Innovacién en el Gobierno Abierto y Acceso a
la Informacién”.

Actividades adicionales realizadas durante el segundo afio de implementacién

A pesar de que el compromiso se consideré completo en el primer afio del plan de accion, la
ANTAI y la AIG tomaron algunas medidas durante el segundo afio que ayudaron a reforzar y
profundizar el efecto de la implementacion del compromiso.

Estas incluyeron la difusion del detalle sobre cuan efectivas son las instituciones publicas en
procesar y dar respuesta a las peticiones y comentarios que reciben a través del 3-1-1. La
plataforma 311! empezd en enero de 2017 a incluir en la publicacién mensual de su portal
web estadisticas relacionadas a la gestién de los casos que remitia a los municipios,
reflejando su efectividad en el cierre de estos al final de cada mes. De acuerdo con Axel
Cederio, asesor legal del 3-1-12, anteriormente lo que se publicaba sobre ellos era
informacion general con la cantidad de casos recibidos y tramitados, sin el detalle por
institucion.

De igual forma, los municipios y el resto de entidades publicas reciben mensualmente sus
respectivas estadisticas sobre el porcentaje de casos recibidos del Centro de Atencién
Ciudadana que han podido atender, con la intencion de que también puedan difundirlos a
través de sus portales web.

Como acompafiamiento de esta medida de eficiencia en la atencion de solicitudes, el 3-1-1
ofrece también asesoria a todas las instituciones publicas sobre como mejorar en la
prestacion de servicios y ser mas eficientes a la hora de atender consultas o quejas de sus
usuarios. Esto lo realiza a través de ejecutivos de cuenta, quienes tienen la responsabilidad
de acompafar a cada entidad en el proceso de mejora y facilitarles la informacion que
necesiten en relacion a la tramitacion de casos recibidos. Cada institucion tiene un enlace
operativo que coordina con el ejecutivo de cuenta del 3-1-1 los planes de mejora y asegura
la divulgacion de la informacién sobre el tramite de casos. La plataforma de servicio tiene
metas de visitas y control de cada mes, en las que se relinen con los enlaces de las
instituciones para revisar la gestion de sus casos.

Estos procesos de mejora se ven significativamente facilitados gracias a las métricas de
resolucion de casos que lleva el 3-1-1, que se miden por entidad y por zona geografica, lo
gue permite tener estadisticas por institucion, tipo de quejas, provincia y distrito.

La unica métrica pendiente de incluir en el “scorecard” publicado y facilitado a las
instituciones al momento de redactar el presente informe era la de satisfaccion de los
usuarios, que se divulgaba entre los 6rganos publicos a través de archivos de Excel. La AIG
ya trabaja en la inclusion de esta importante métrica en el cuadro de mando publicado,
segun asegur6 Edgar Tejada, director del 3-1-18.

El servicio 3-1-1 también asesora a sus usuarios, quienes desean quejarse o pedir
informacion en relacion a servicios dados por organismos publicos, sobre cual es la
institucién responsable de velar por la calidad de cada servicio.

¢Se avanz6 en la apertura del Gobierno?

Acceso a lainformacion: Excepcionalmente

68



Este compromiso representa un cambio excepcional en el acceso a la informacion. Con su
implementacion el gobierno esta publicando informacion que antes no publicaba, pero que
ademas no recopilaba y por lo tanto no existia. Es informacion que da cuentas de cuan
eficientes son las instituciones en dar tramite y respuesta a las peticiones y quejas de sus
usuarios. Obtener esta informacion implicé que todas las entidades del Estado, 86 entidades
publicas y mas de 100 municipios, definieran un proceso y responsables de dar tramite a
cada una de las quejas.

Gracias a la definicion de métricas y objetivos, a la medicién de cuantitativa y cualitativa del
desempefio y al manejo de la informacién recabada, la plataforma 3-1-1 ha creado un
sistema de gestion de la calidad y mejora continua para el sector publico panamefio que
genera beneficios concretos y tiene un impacto tangible para el usuario.

En este caso las mejoras se centran en el servicio de la plataforma: la tramitacion, gestion y
resolucion de quejas y solicitudes de los usuarios de servicios publicos. Gracias a un
ecosistema que incluye la publicacion de informacion sobre el desempenio de las entidades
del Estado y un llamado constante a rendir cuentas impulsado por una entidad publica, las
instituciones han mostrado mejoras en el servicio de atencién a casos recibidos por el 3-1-1.

Un ejemplo de lo anterior, segun explica Tejada, es el del Cuerpo de Bomberos de Panama,
gue paso de un 15% de efectividad en la atencién de las gestiones recibidas a través de
este numero telefénico, al 100% en un periodo de 4 meses.

Ademas, gracias a las eficiencias e informacién producidas por el 3-1-1, algunas
instituciones han podido mejorar sus tiempos de respuesta a las solicitudes de sus usuarios
y han definido metas considerablemente mas ambiciosas que los 30 dias naturales
concedidos por ley, mejorando los niveles de servicio en su atencidén de casos, quejas y
pedidos de informacién.

Estos procesos se encuentran debidamente documentados, asi como los niveles de servicio
(SLAs por sus siglas en inglés) que cada uno de ellos se debe ofrecer. Esta documentacion
permite medir la eficiencia contra un estandar, contra una meta definida de acuerdo a la
capacidad de cada institucion en circunstancias normales.

Por otro lado, los esfuerzos de difusion y acompafamiento definidos por el primer hito para
gue las instituciones den a conocer los servicios prestados por el 3-1-1 dieron frutos. De
acuerdo con Tejada, director de la institucién, antes de la implementacion del compromiso
recibia un promedio de 100 mil casos al mes, con crecimiento un anual cercano al 5%. Tras
la campafa de divulgacién implementada por el compromiso, el volumen de casos recibidos
cada mes aument6 a un promedio de 120 mil, con un crecimiento anual cercano al 20%.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, esta varia dependiendo de la institucion. Tras la
implementacion del compromiso se empez0 a contactar a los ciudadanos para comunicarles
la resolucién de su caso y, en otra llamada posterior, consultarles sobre su nivel de

satisfaccion. Antes de 2015 los ciudadanos no se enteraban si el problema se resolvia o no.

“La presion publica influye y hay instituciones mas comprometidas que otras. Por eso
organizamos un premio a la calidad para destacar las instituciones que mejor lo hacen y
darles visibilidad”, explicé Tejada, para quien uno de los mayores logros es haber logrado
arraigar en las instituciones la cultura de calidad de servicio a los usuarios. “Hoy en dia los
ciudadanos saben que es su derecho, y los funcionarios saben que es su deber dar un buen
servicio”, afirmé.

Adicionalmente, el gobierno también ha tomado medidas para fortalecer el marco
institucional y normativo para la sostenibilidad y obligatoriedad con el Centro de Atencion
Ciudadana 311, tal como se menciona en las actividades adicionales realizadas durante el
segundo afio de implementacion.
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Desde la perspectiva de Leah Cedenfo, directora ejecutiva de la organizacién Movimiento
Independiente por Panaméa (MOVIN)4, lo logrado por la plataforma 3-1-1 es un ejemplo de
buena préctica sobre como se puede gestionar la calidad de forma efectiva y profesional
dentro el sector publico, y cémo el llamado a rendir cuentas impacta positivamente la mejora
en la prestacion de servicios por parte de instituciones del Estado.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan 2017-2019.

ICircular N° 11 Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, 14 de setiembre de 2015.
2 Entrevista realizada por el investigador IRM el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
3 Entrevista realizada por el investigador IRM el 13 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
4 Entrevista realizada por el investigador IRM el 14 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
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Compromiso 17. Establecimiento de la sefialéticay nomenclatura de la
Ciudad de Panaméa
Texto del compromiso

Elaborar un estudio dirigido al establecimiento de la sefialética y nomenclatura de la Ciudad
de Panama.

Hitos:

17.1 Plano y base de datos del distrito de Panama.

17.2 Estimacion del nimero de letreros a ubicar.

17.3 Propuesta de disefio de los letreros.

17.4 Implementacion piloto del sistema de nhomenclatura.

17.5 Campania de divulgacion del nuevo sistema de nomenclatura entre las
instituciones publicas, el sector privado y publico en general.

Institucion responsable: Municipio de Panama.

Institucion (es) de apoyo: NA

Significativamente

Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

En Panam4, con frecuencia, las direcciones no se basan en los nombres o la numeraciéon de
las calles y avenidas, sino en puntos de referencia conocidos por lugarefios, como edificios
0 instituciones, que podrian cambiar con el tiempo y ser desconocidos para extranjeros. Una
de las causas es la falta de sefiales que indiquen los nombres o nimeros de las vias
publicas, por lo que la ciudad requiere contar con un plan para el ordenamiento urbano?. El
ordenamiento urbano ha sido causa de constantes protestas en Panama, pues es una
ciudad que ha tenido un crecimiento acelerado y no se han implementado sistemas
adecuados de ordenamiento?.

El compromiso tuvo por objetivo ayudar a remediar este problema mediante una mayor
divulgacion de informacion, un aumento de las sefiales en las calles que indicaran la
nomenclatura de las vias, el disefio de planos y un plan piloto de homenclatura urbana.

Cumplimiento
Medio término: No iniciado

Tras el primer afio de vigencia del plan de accién no se habian iniciado las acciones de
implementaciéon del compromiso. De acuerdo con el informe de Medio Término, el Municipio
de Panama mantuvo abierto el concurso de la licitacién para implementar el nuevo sistema
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de nomenclatura de la Ciudad de Panama entre enero y marzo de 2016; sin embargo, este
se declar6 desierto tras no recibir proponentes.

El Municipio no implement6 el plan piloto por su cuenta debido a la complejidad del producto
esperado y por no contar con un experto dentro de la institucién que hubiera realizado este
tipo de trabajo. La Junta Técnica de Ingenieros y Arquitectos propuso al Gobierno enviar al
exterior a cinco o seis arquitectos a un curso de sefalética para desarrollar las
competencias necesarias para desarrollar el proyecto.

Posteriormente se autorizé una segunda licitacion que se llevaria a cabo a mediados del afio
2016.

Fin de término: No iniciado

El segundo concurso por la licitacion se lanz6 en agosto de 2016, con el nimero N.° 2016-

5-76-0-08-LV-009647 y sufrié una serie de cambios primero en relacién con el producto final
esperado y los requisitos exigidos a los concursantes, particularmente sobre el alacance del
proyecto y el personal técnico requerido.

Finalmente se le adjudic6 a la empresa GEOSOLUTION CONSULTING INC. El contrato®
entre esta y el Municipio de Panama se firmo el 8 de mayo de 2017, lo refrend6 la
Contraloria General de la Republica y se gir6 la orden de proceder el 10 de julio de 2017,
posterior al plazo fijado para la implementacion del compromiso. Por esta razén se
considera el compromiso como no iniciado dentro del periodo cubierto por el plan de accién
evaluado, 2015-2017.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso alainformacion: No cambidé

Debido a que el compromiso no logré concretarse no hay cambios que reportar en la
apertura del Gobierno.

iSeincorpord en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluy6 en el plan 2017-2019.

1Segundo plan de accion, pagina 42.
2http://www.prensa.com/sociedad/Basta-atropellos-urbanos_0_4538546178.html
Contrato N.° 077-2016, Municipio de Panam4, 8 de mayo de 2017.
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Compromiso 18. Plataforma electrénica Informate Panama
Texto del compromiso

Implementar la plataforma electronica de acceso a la informacion a nivel gubernamental
Inférmate Panama, para procesar y llevar un mejor registro y seguimiento de las solicitudes
de acceso a la informacién publica.

Hitos:

18.1 Desarrollo de la plataforma.
18.2 Lanzamiento a la ciudadania y ejecucion de la plataforma.
18.3 Acciones de difusion y capacitacion a la ciudadania para uso del sistema.

Institucion responsable: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Institucion (es) de apoyo: Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG).

Significativamente

Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso consistié en crear una plataforma electronica a través de la
cual los usuarios pudieran darle seguimiento al trdmite dado a sus peticiones de acceso a
informacion publica.

La plataforma se llamaria Informate Panama y serviria también para presentar las
solicitudes de acceso a la informacion a través de un sistema digital que facilitaria el proceso
y ayudaria a hacerlo mas accesible.

De acuerdo con el plan de accién, en ocasiones las instituciones publicas no procesan todas
las solicitudes de informacion que reciben y, cuando lo hacen, no siempre informan al
solicitante sobre la resolucién dada a su peticion.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El avance logrado durante el primer afio de implementacion del compromiso se considero
limitado tras comprobarse que se habian realizado acciones relacionadas unicamente con el
primero de sus tres hitos. Este establecia la creacion de la plataforma, que se desarrollé con
fondos otorgados por el Gobierno del Reino Unido después de que Panama ganara una
oferta de fondos abierta para el desarrollo de plataformas tecnoldgicas en gobierno abierto?.
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Los recursos se otorgaron a través del desarrollador britAnico mySociety, que se encarg6 de
hacer la plataforma.

De acuerdo con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)
y la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG), la plataforma estaba lista a
la hora de redactar el Informe de Medio Periodo; sin embargo, ain no se encontraba en
operacion.

Para ponerla a disposicion del publico hacia falta resolver algunas dificultades técnicas,entre
ellos que parte de su contenido se encontraba en inglés, se carecia de un filtro que
permitiera eliminar comentarios ofensivos o inapropiados, y que se encontrara alojada en un
dominio del Reino Unido y no en el del Gobierno de Panama (informatepanama.gob.pa).

Aunque no todos estos inconvenientes se habian resuelto, la plataforma se lanzé el 23 de
noviembre de 20152 en un encuentro que incluyé a organizaciones de la sociedad civil. Este
fue el Ginico acto publico de difusion de la plataforma que se realiz6®.

Administrativamente hablando, se capacit6 en el uso de la herramienta a 96 oficiales de
informacion de ANTAI* y se solicitdé a 14 ministros de Estado que incluyeran accesos a
Inférmate Panama en los sitios web de sus ministerios, de forma que el sistema empezara
con un programa piloto en estas 14 instituciones publicas.

Fin de término: No iniciado

Los 14 ministerios crearon un vinculo de acceso a Inférmate Panama en sus sitios web, pero
lo eliminaron después de unas dos semanas, tras conocer que no se le daria mantenimiento
a la plataforma ni se pagaria para que pudiera transferirse en su totalidad al Gobierno de
Panama.

“No se habilité (la plataforma) porque cobraron unos $35 mil para el mantenimiento y
alojamiento en servidores de ellos (MySociety) durante el primer afio (de uso). Panama no
habia presupuestado ese gasto para ese afo, por lo que no se pagd”™, explicd Aida
Martinez, asesora legal de la Oficina de Cooperacién Técnica Internacional, de la ANTAL.

Los recursos no se autorizaron en el prespuesto correspondiente al afio 2017, afio en el que
MySociety notifico a ANTAI mediante correo electronico del dia 3 de octubre de 2017 que
bajaria la plataforma de la web?®, lo que imposibilitaria el acceso a ella.

ANTAI les solicit6 el cédigo fuente para aprovechar el trabajo hecho para desarrollar la
plataforma y poder utilizarlo como base para una plataforma en el futuro, pero no recibio
respuestas a su peticion, por lo que se perdié el trabajo de dos afios en la creacion de
Inférmate Panama. Adicionalmente, en julio de 2015 ANTAI habia firmado un convenio de
cooperacion técnica con la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG),
refrendado por la Contraloria en agosto de ese mismo afio, mediante el cual la AlG se
comprometia a destinar recursos econémicos, de equipos y de personal capacitado para
apoyar los proyectos de mantenimiento de la plataforma electrénica “Informate Panama”.“La
plataforma no esté ya en linea y se elimin6 por completo, si se quiere hacer una de nuevo
habra que empezar de cero”, expreso Martinez.

Leah Cedefio, directora de la organizacién de sociedad civil Movimiento Independiente por
Panama (MOVIN), considera que hubo un problema capacidades y de gestién por parte de
los encargados de la iniciativa en ANTAI. Desde su perspectiva, “el monto requerido era
muy bajo en comparacioén con los costos de haber desarrollado la plataforma; no se escal6
al nivel que se debia. Se pudo haber conseguido los recursos si se hubieran gestionado
mejor™’.

En virtud de lo anterior, el compromiso al cierre del ciclo del plan de accién se considera
como no iniciado.

¢,Se avanz6 en la apertura del Gobierno?

Acceso alainformacién: No cambié

74



Aunque la plataforma estuvo en linea mientras se desarroll6 y podia encontrarse a través de
buscadores, nunca llegé a ser completamente operable ni a cumplir el propdsito de
convertirse en el canal de los ciudadanos para remitir y dar seguimiento a sus peticiones de
acceso a la informacion.

¢Seincorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el plan 2017-2019.

http://www.antai.gob. pa/reunion-sobre-la-plataforma-electronica-informatepanama/

2http://www.antai.gob. pa/presentacion-de-la-plataforma-electronica-para-el-acceso-a-la-informacion-informatepanama/
3http://www.antai.gob. pa/entrega-formal-de-la-plataforma-electronica-informate-panama/

“http://www.antai.gob. pa/capacitan-a-oficiales-de-informacion-para-manejo-de-plataforma-informate-panama/

SEntrevista realizada por el investigador del MRI el 06 de febrero de 2018.

5Correo electrénico enviado por Louise Crow, encargada de Desarrollo de mySociety, a Aida Martinez, asesora de ANTAI.
" Entrevista realizada por el investigador IRM el 14 de abril de 2018, Ciudad de Panama.
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Compromiso 19. Publicacion de la base de datos de funcionarios

obligados a declarar bienes patrimoniales
Texto del compromiso

Elaborar y publicar una base de datos de los funcionarios obligados a presentar declaracién
patrimonial de bienes ante la Contraloria General de la Republica (CGR) Publicar de forma
detallada y actualizada una base de datos de los funcionarios obligados a presentar
declaracioén patrimonial de bienes ante la CGR, que contemple el nombre completo del
funcionario, el cargo, la institucién, si presentd la declaracion y, en caso negativo, si fue
sancionado.

Hitos:

19.1 Elaboracion de la base de datos de los funcionarios que por ley deben
presentar declaracion patrimonial de bienes.
19.2 Publicacion de la base de datos en la pagina web de la Contraloria General
de la Republica (CGR).
Institucion responsable: Contraloria General de la Republica.
Institucion (es) de apoyo: NA
Fechade inicio: Julio de 2015. Fecha final: Abril de 2016.

Significativamente

Excepcionalmente
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Objetivo del compromiso

La Ley 59 del 23 de diciembre de 1999 define qué funcionarios publicos estan obligados a
presentar la declaracién patrimonial de bienes, mas no obliga a que esa declaracion se haga
publica.

Tampoco se hace de conocimiento de la ciudadania cuales de esos funcionarios
efectivamente cumplen con la legislacion y entregan su declaracion, por lo que no se suele
rendir cuentas al respecto ni se sanciona a quienes no cumplen con el mandato.

El compromiso pretende crear y publicar una base de datos con los servidores publicos que
por ley deben rendir su declaracion patrimonial ante la Contraloria General de la Republica
(CGR) y dar cuenta de quiénes efectivamente lo han hecho y quiénes no, en cuyo caso se
indicaria si se aplico alguna sancion por no presentarla.

Este compromiso esta estrechamente vinculado con el numero 9, la “reforma a la Ley de
Declaraciones Patrimoniales de Bienes” y funciona como su complemento.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

El avance de este compromiso se considerdé como limitado en el Informe de Medio Término
por cuanto la Contraloria habia creado la lista de funcionarios publicos que deben declarar
sus bienes patrimoniales segun el articulo 304 de la Constituciéon Nacional?, pero no la habia
publicado ni habia verificado quiénes efectivamente habian presentado su declaracién.

Al momento de redactar el informe elaborado después del primer afio, las organizaciones de
la sociedad civil entrevistadas? indicaron desconocer avances en la implementacion de este
compromiso.

El departamento de Informética de la Contraloria General de la Republica indic6 en junio de
2016 que se encontraba trabajando en la plataforma para la elaboracion de la base de
datos, sin indicar una fecha en la que espararan entregarla.

Fin de término: Limitado

En junio de 2016, la Secretaria General de la CGR empez06 a elaborar una reglamentacion
integral referente a la declaracién patrimonial de bienes, para la cual informé al érgano
coordinador de las iniciativas de Gobierno Abierto en Panama, la ANTAI, que requeria mas
tiempo antes de compartir informacion sobre el nivel de avance del compromiso.

Posteriormente, en agosto de 2016, la CGR indicé que se cambiaria a la funcionaria
responsable de impulsar y dar seguimiento a la implementacion y publicacién de la base de
datos?®, pues en adelante se encargaria de dicha iniciativa el despacho de la Secretaria
General de la CGR.

La ANTAI indic6é que no fue posible continuar dandole seguimiento al compromiso debido a
que la Secretaria General de la CGR afirmé desconocer el compromiso®. Asi, este perdi6
continuidad y se carece de informacion sobre nuevas acciones tomadas para el desarrollo
de las bases de datos sefialadas como su objetivo. El investigador MRI no logré obtener una
opinion de parte de la CGR respecto a este compromiso.

¢.Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso alainformacion: No cambi6

Sin la existencia de la base de datos no hay cambios en la apertura de informacion como
resultado de este compromiso.

¢Seincorporé en el siguiente plan?

No se incluy6 este compromiso en el plan 2017-2019.

1Constitucion Nacional de Panama, 1972, Articulo 304: “El presidente y el vicepresidente de la Republica, los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia, de los Tribunales Ordinarios y Especiales, el procurador general de la Nacion y el de la
Administracion, los jueces, los ministros de Estado, el contralor general de la Republica, el presidente de la Asamblea Nacional,
los magistrados del Tribunal Electoral, los magistrados del Tribunal de Cuentas, el fiscal general electoral, el defensor del
pueblo, los directores generales, gerentes o kefes de entidades autbnomas, los directores nacionales y provinciales de los
Servicios de Policia, empleados o funcionarios publicos de manejo conforme al Cédigo Fiscal deben presentar al inicio y al
término de sus funciones una declaracion jurada de su estado patrimonial, la cual deberan hacer mediante escritura piblica, en
un término de diez dias habiles a partir de la toma de posesion del cargo o diez dias habiles a partir de la separacion”.
2Lainvestigadora del MRI entrevisté a MOVIN, Alianza Ciudadana Pro Justicia, Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana y la Fundacion Afropanamefia Soy.

3La funcionaria asignada inicialmente con esta responsabilidad fue Maribel Batista.

“Aida Martinez, asesora legal de la Oficina de Cooperacion Técnica InternacionalAutoridad Nacional de Transparenciay
Acceso a la Informacion (ANTAI). Entrevista realizada por el investigador del MRI el 1 de febrero de 2018.
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Compromiso 20. Mecanismo de Didlogo Permanente para la

implementacion de los compromisos
Texto del compromiso

Crear un Mecanismo de Dialogo Permanente para la implementacién de los compromisos.
Nombrar una comision permanente para monitorear el cumplimiento de los compromisos del
segundo plan de accion y crear una pagina web de Gobierno Abierto Panama.

Hitos:

20.1 Crear una comisién integrada por tres (3) representantes de la sociedad civil y tres
(3) instituciones publicas (ANTAI, Ministerio de la Presidencia y Secretaria de Metas).

20.2 Realizar reuniones mensuales de la comision.

20.3 Elaboracion de un Convenio de Colaboracion entre AIG y ANTAI para la creacion de
la pagina web.

20.4 Desarrollo de la pagina web por parte de AlG.

20.5 Publicacion de normativas para estandarizar la informacién a publicar.

20.6 Lanzamiento de la pagina web de Gobierno Abierto de Panama.

Institucion responsable: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI).

Institucion (es) de apoyo: Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlIG),
Ministerio de la Presidencia y Secretaria de Metas.

Fecha de inicio: Julio de 2015. Fecha final: Junio de 2017.
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Objetivo del compromiso

El objetivo principal de este compromiso fue crear un espacio de dialogo permanente entre
la sociedad civil y las autoridades de gobierno mediante el cual se institucionalizara el
impulso y seguimiento a las iniciativas de Gobierno Abierto, a la vez que se evaluaran los
resultados obtenidos a partir de la implementacion de los planes y se disefiaran iniciativas
de mejora en las areas requeridas.

También pretendia la publicacion de informacion sobre el cumplimiento de compromisos
contenidos en el plan de accion a través de un tablero que calificaria los niveles de avance
de cada uno, y la publicacion de informes mensuales sobre la gestion realizada por el
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organo de didlogo permanente. Ambos documentos se divulgarian a través del portal web
gue se crearia para esta instancia técnica.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

La primera reunién de esta instancia de dialogo entre el Gobierno y la sociedad civil se
celebré el 30 de junio de 2016, justo cuando cerré el primer afio de implementacion del plan
de accion. Para entonces no se habia creado aun la pagina de internet de la instancia y, en
consecuencia, tampoco se habia publicado la informacion que el compromiso pretendia
divulgar. Por tales motivos el Informe de Medio Término calific6 como limitado el avance
logrado en el cumplimiento de este compromiso para junio de 2016.

De acuerdo con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI),
una de las razones por las que se retrasé la entrada en funcionamiento de la comisiéon
radico en que la sociedad civil no habia nombrado a la tercera persona que la representaria.

Inicialmente se otorgaron dos espacios a la sociedad civil dentro de la comisién; sin
embargo, el 12 de octubre de 2015 se uni6 al érgano la Secretaria de Metas de Presidencia,
por lo que se abri6é un espacio mas a la representacion de organizaciones de la sociedad
civil. La ANTAI comunicé a la sociedad civil la apertura del nuevo espacio el 11 de
noviembre de 2015, pero indicaron que no recibieron respuesta sobre quién ocuparia el
nuevo puesto.

ANTAI indic6 que reiteré su solicitud el 26 de abril, el 23 de mayo y 14 de junio de 2016. Un
par de semanas después de esta Ultima comunicacion, y poco antes de la primera reunion
del 6rgano, la sociedad civil nombré a MOVIN en el puesto vacante.

Los miembros de la sociedad civil que integraron la comision expresaron a la investigadora
gue hubo muy poco intercambio de informacion entre ellos y la ANTAI sobre las acciones
tomadas para la implementacion de los compromisos. La fundacién Generacion Sin Limite
afirmé que ninguna de las partes dio un seguimiento sistematico a la implementacion de los
compromisos. La Organizacién Afropanamefia Soy consideré que la carga de trabajo le
impidié a las OSC hacer este seguimiento.

El convenio entre AIG y ANTAI para la creacion de la pagina web, que constituia el segundo
hito del compromiso, se firmé el 8 de enero de 2016 y lo refrend6 la Contraloria General de
la Republica en abril de 2016. La pagina web aln no se habia desarrollado al momento de
redactar el Informe de Medio Término.

Ambas organizaciones también firmaron un convenio de cooperacién técnica, en julio de
2015, que refrend6 la Contraloria en agosto de ese mismo afio, mediante el cual la AIG se
compromete a destinar recursos econémicos, de equipos y de personal capacitado para
apoyar los proyectos de la construccion de la plataforma electrénica de acceso a
informacion Informate Panam4, el desarrollo de la pagina de Gobierno Abierto de Panamay
la implementacién del plan de fortalecimiento de las capacidades de los paises en desarrollo
para facilitar el acceso a la informacion para el desarrollo sostenible a través de Open
Government Data en Panama.

Este acuerdo tuvo una vigencia de 2 afios, que se completaron el 31 de junio de 2017, fecha
en que concluyo6 el periodo correspondiente al plan de accién que analiza este Informe del
MRI.

No se encontraron avances significativos en cuanto al cumplimiento del quinto hito del
compromiso, la “publicacion de normativas para estandarizar la informacién a publicar”.

Fin de término: Limitado

Las acciones tomadas durante el segundo afio de implementacion del compromiso para
lograr su cumplimiento continuaron siendo limitadas. La Comision decidio invitar a la
Autoridad de Innovaciéon Gubernamental (AIG) a formar parte de ella ocupando una nueva
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plaza, en sustitucion de la Secretaria de Metas, debido a la importancia de su papel en los
procesos de apertura mediante el uso de la tecnologia para fomentar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana®.

La AIG acepto la invitacion para integrarse a la comisién y empez6 a formar parte de sus
reuniones el 16 de mayo de 2017.

Después de la reunién mantenida el 30 de junio de 2016, el foro se reunién en cinco
ocasiones mas durante el 2017, por lo que se cumplié con el objetivo de creacién del foro
permanente formado por el gobierno y la sociedad civil para la cocreacion.

Sin embargo estas reuniones se centraron en el proceso de cocreacion del tercer plan de
accion, por lo que no se hizo un monitoreo ni evaluacion de los compromisos del segundo
plan. "No hubo una coordinacion para hacer ese monitoreo, por lo que no hubo seguimiento
del segundo plan de acciéon. MOVIN le dio seguimiento por su cuenta a los compromisos de
su interés, pero no dentro del contexto de la Alianza”, explicé Leah Cedefo, directora de la
OSC Movimiento Independiente por Panama (MOVIN).

Cedenio esperaba que el proceso realizado tras el primer afio de implementacion del plan de
accion, en el que se llamo a las instituciones de gobierno a dar cuentas del avance en los
compromisos que debian implementar, se repetiria tras el segundo afio, pero no fue asi.
Desde su perspectiva fue mas por falta de coordinacién, pues “no estaba claro quién debia
cordinar qué”. Por otro lado, tampoco se logré el objetivo de que la Comisidn se reuniera en
dos ocasiones al mes.

Quedo pendiente de cumplimiento la publicacién de normativas para estandarizar la
informacion para publicar por parte de las instituciones responsables de alguno de los
compromisos de plan de accion, y el desarrollo y puesta en linea de la pagina de internet
gue usaria la comision de Gobierno Abierto para publicar sus informes y el avance logrado
en el cumplimiento de los compromisos.

De acuerdo con la ANTAI, estaban trabajando en acciones para cumplir con ambos hitos,
pero no tenian una fecha definida en la que esperaran completarlos.

Panama cuenta con una pagina web dedicada a la informacion nacional de gobierno abierto,
en la que publica los planes de accién, informes de autoevaluacion e informacion general
sobre los principios y principales desafios de gobierno abierto y la Alianza para el Gobierno
Abierto. También cuenta con secciones en las que da cuenta de actividades desarrolladas y
por desarrollar que forman parte de la agenda de Gobierno Abierto en el pais?.

Pero esta pagina, desarrollada con el financiamiento de Hivos, se trabajé de manera
paralela al plan de accion y no forma parte del portal web planteado como parte de los
objetivos de este compromiso. Ademas no presenta informacion actualizada sobre las
acciones tomadas para implementar los compromisos del plan de accion, ni el estado de
avance de los mismos.

.Se avanz6 en la apertura del Gobierno?
Acceso alainformacion: No cambié
Participacion ciudadana: Marginalmente

A pesar de que se cumplié con los dos primeros hitos del compromiso, pues se cred la
Comision de gobierno abierto como foro de dialogo permanente entre autoridades de
gobierno y sociedad civil, el foro no hizo un seguimiento efectivo con las instituciones para
supervisar e impulsar la implementacién de los compromisos contenidos en el plan de
accion.

La composicion de la Comision es adecuada en el sentido de que cuenta con la misma
cantidad miembros por parte de la sociedad civil que por parte del gobierno. Ademas se
comenzo a reunir regularmente en la segunda mitad del 2017, pero no para ver los
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compromisos del segundo plan de accién, sino en virtud del disefio del tercer plan de accion
AGA.

Por otro lado, al no cumplirse con todas las actividades previstas en el compromiso, no es
posible hacer efectivo el convenio entre ANTAI y la AIG. Al no desarrollarse la pagina de
Gobierno Abierto Panama, no se publicé informacion y por tanto no generé cambios en
materia de acceso a la informacion.

Para Leah Cedefio, de MOVIN, una de las razones que dificultd las labores de monitoreo y
supervision de la Comision fueron los problemas surgidos entre algunas de las
organizaciones de sociedad civil que la integran. “Es necesario mejorar las relaciones”.

El otro gran reto es darle al grupo sustento legal, ya que no existe decreto o norma que
sustente la Comision. Actualmente funciona Unicamente por la voluntad y compromiso de
sus integrantes. Para Cedefio “se necesitan reglas claras, estatutos, una figura juridica.
Debe conformarse de nuevo pero con reglas claras que definan aspectos como quién toma
las actas de las reuniones, el nivel de detalle”.

Aida Martinez, asesora legal de ANTAI, coincidio en esta necesidad de un sustento juridico.
Pero desde su perspectiva también hace falta concretar la plataforma digital de gobierno
abierto, el conseguir fondos que ayuden a financiar las actividades de seguimiento y
participacién en la agenda de gobierno abierto y lograr un acceso directo a la maxima
autoridad de la institucién responsable de cada compromiso, para que el mandato de
implementacion venga desde la cabeza.

Martinez recomienda “trabajar desde antes (de elaborar el plan de accién) con las entidades
de gobierno. Eso ayuda a que entiendan el proceso, y que tengan conciencia de que se trata
de un compromiso pais, para que entiendan la importancia de cumplir con ellos”.

Finalmente Leah Cedefio recomendd mejorar la comunicacién entre el ANTAI y los
diferentes 6rganos encargados de implementar compromisos, tanto a nivel de gobierno
como de sociedad civil e involucrar mas al Organo Ejecutivo. Considero que la ANTAI
desempefia un papel importante y tiene relaciones positivas con las instituciones pero que
todavia es necesario elevar la agenda de gobierno abierto a un nivel politico més alto.
Afadié como ejemplo de lo que logra el apoyo politico, a la Alcaldia de Panama. Segun
Leha Cedefio, un caso de éxito en temas de participaciéon ciudadana, un modelo en el tema
para otras instituciones, gracias a que el alcalde tiene muy claro los beneficios de las
iniciativas de gobierno abierto para la comunidad.

¢Seincorpor6 en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluy6 en el plan de accién 2017-2019.

Invitacién remitida mediante con fecha del 25 de mayo de 2017.
2http://www.gobiernoabiertopanama.com/
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Nota metodoldgica

El informe de fin de término se realiza a través de una investigacion de escritorio y
entrevistas con actores de Gobierno y no gubernamentales. El informe del MRI utiliza como
fuentes de infrmacién el informe de autoevaluacidon del Gobierno, informes de evaluacién
gue presenta la sociedad civil, el sector privado u organizaciones internacionales y el
informe de avance anterior del MRI.

Israel Aragén es investigador y consultor internacional con experiencia en el
desarrollo de indices y evaluacion de efectividad de politicas publicas. Cuenta
con publicaciones locales e internacionales en materia de transparencia,
participacion y uso de tecnologias en el ejercicio de la democracia. Mas
recientemente se ha especializado en el analisis de datos para el desarrollo de
estrategia y colabora regularmente en los principales medios de comunicacion
de Costa Rica.

La AGA busca obtener compromisos concretos de los gobiernos para ampliar la OPen
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcién y usar las nuevas Government
tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente evalia Partnership
el disefio e implementacién de planes de accién nacionales para ampliar el didlogo entre
stakeholders y mejorar la rendicion de cuentas.
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