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Executive Summary:

Dominican Republic

Year | Report

Open
Government

Partnership

Action plan: 2016-2018
Period under review: July 2016 — June 2017
IRM report publication year: 2018

The Dominican Republic improved substantially in the implementation of the third action plan.
Future action plans would benefit from more ambitious commitments as well as the establishment

of a permanent forum between government and civil society.

HIGHLIGHTS
Well-
Commitment Overview .
Designed?
1. Municipal open | Create access to information offices and sub-portals at No
data publication the local level.
5. Citizen budget | Publish budget information that facilitates oversight and No

web tool

is easy to understand by citizens.

* Commitment is evaluated by the IRM as specific, relevant, and has a transformative potential impact
& Commitment is evaluated by the IRM as being specific, relevant, potentially transformative, and substantially or fully

implemented

PROCESS

The government conducted broad consultations during the co-creation period, both in the capital
and in major cities. During implementation, however, information was only available through
press conferences, a website, and the mid-term self-assessment. The government did not
establish a permanent forum for dialogue.
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Who was involved?

Government
: Significant
Narrow/ little . . . 19
Primarily agencies that involvement of
governmental . . o
. serve other agencies line ministries
consultations .
and agencies
2
o | Beyond
8 | “governance” v
® | civil society
S
o ‘I‘\/Iostly )
governance
civil society
No/little civil
society
involvement

Government participation included ministries of the Executive and an agency that
represents local governments. The Legislative and Judiciary branches did not take part in
the process. Civil society organizations—including community organizations, the private
sector and academia—participated in the co-creation process.

Level of input by stakeholders

Level of Input During Development

Collaborate: There was iterative dialogue
AND the public helped set the agenda

Involve: The public could give feedback
on how commitments were considered

Consult: The public could give input v

Inform: The government provided the
public with information on the action plan.

No Consultation




OGP co-creation requirements
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Timeline Process and Availability No
Timeline and process available online prior to consultation
Advance notice Yes
Advance notice of consultation
Awareness Raising Yes
Government carried out awareness-raising activities
Multiple Channels Yes
Online and in-person consultations were carried out
Documentation and Feedback Yes
A summary of comments by government was provided
Regular Multi-stakeholder Forum No
Did a forum exist and did it meet regularly?
Government Self-Assessment Report Yes
Was a self-assessment report published?
Total 50f7
Did Not act contrary to OGP process
A country is considered to have acted contrary to process if one or more of the following occurs:
. The National Action Plan was developed with neither online or offline engagements with citizens and civil society
. The government fails to engage with the IRM researchers in charge of the country’s Year 1 and Year 2 reports
. The IRM report establishes that there was no progress made on implementing any of the commitments in the country’s
action plan
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COMMITMENT PERFORMANCE

The Dominican Republic completed one of the action plan’s commitments during the first year
of implementation. Improving ambition and commitment design are challenges to address in
the next action plan.

Current Action Plan Implementation

2016-2018 Action Plan
Completed Commitments (Year 1) 1 0f 11 (9%)
OGP Average Completion Rate (Year 1) 18%

Previous Action Plan Implementation

2014-2016 Action Plan

Completed Commitments (Year 1) 0 of 11 (0%)

Completed Commitments (Year 2) 3 of 11 (27%)
2012-2013 Action Plan

Completed Commitments (Year 1) 3 of 23 (13%)

Completed Commitments (Year 2) N/A

Potential Impact

2016-2018 Action Plan

Transformative Commitments 1 0of 11 (9%)
OGP Average for Transformative Commitments 16%

2014-2016 Transformative Commitments 1 0of 11 (9%)
2012-2013 Transformative Commitments 9 of 23 (39%)

Starred commitments

2016-2018 Action Plan

Starred Commitments (Year1) 0 of 11 (0%)
Peak Number of Starred Commitments (All OGP Action Plans) 5
2014-2016 Starred Commitments 0 of 11 (0%)
2012-2013 Starred Commitments 6 of 23 (26%)
RECOMMENDATIONS

1. Strengthen and consolidate the OGP process in the country

2. Include participation from the judiciary and legislative branches

3. Improve quality of local government participation

4. Promote higher influence from civil society organizations that take part in the OGP process

5. Ensure coherence between commitment objectives and activities




COMMITMENTS OVERVIEW
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Commitment Well- Complete _
. . Overview
Title designed (Year 1)
1. Municipal open This commitment aims to standardize
data publication municipal data through a guide and bill.
N Three of ten municipalities have started
o] No L L e
publishing data. Greater civic participation
would allow data to respond to citizen
needs.
2. Implementation of This initiative proposes the creation of
the municipal access to information offices and sub-
transparency No No portals at the local level. The government
management model has established 53 offices (66% of the total)
so far.
3. Publication of This commitment seeks to create oversight
municipal purchases commissions and incorporate 15
processes No No municipalities in the government’s
procurement portal. The potential impact is
limited since there are 158 municipalities in
the country.
4. Web tool to follow- This tool, which is under development, will
up on presidential allow citizens to monitor the progress of
commitments No No presidential commitments. The initiative
could benefit from citizen dialogue and a
feedback mechanism.
5. Citizen budget web This commitment proposes publishing
tool budget information that is easy for citizens
to understand. While the new website
No No o " . .
facilitates citizen oversight, it does not
include formal procedures to ensure actual
monitoring.
6. Web tool to Citizens can now monitor on a web portal if
monitor and evaluate 190 institutions are acting in accordance to
State transparency No No Law 200-04. The government proposed civil
sub-portals society oversight commissions but there are
no parameters for their effective operation.
7. Virtual This commitment seeks to develop the
transparency school capacities of public officers in transparency
No No and accountability through a virtual school.
However, activities for evaluating
effectiveness have not been included.
8. Promotion of This initiative focuses on involving youth
transparency culture through education and a thematic council.
No No Progress has been limited and it is not clear

how the proposed activities will result in
higher use of the tools provided by law.
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9. Mobile tool for No No The government expects to develop an app
water service that allows citizens to issue complaints
complaints related to water service. The potential

impact is limited as the follow-up process is
not clear and access to the internet could
be an obstacle for use.

. 10. Consumer No No The IRM cannot determine this

complaints portal commitment’s relevance to OGP values, as
it is unclear which aspect of the complaint
process will be available through the
proposed portal.

. 11. Citizen This commitment aims to institutionalize the
participation portal government-citizen dialogue created by

No Yes IPAC. However, interest from municipalities
has been limited. It is important to improve
municipal participation and establish

feedback mechanisms.

* Commitment is evaluated by the IRM as specific, relevant, and has a transformative potential impact
& Commitment is evaluated by the IRM as being specific, relevant, potentially transformative, and substantially or fully
implemented

ABOUT THE AUTHOR

Jerson del Rosario, sociologist, researcher and social policy analyst in the Dominican Republic.
He specializes in the areas of education, gender, poverty and development in Latin America. He
holds a Masters in Local Development and International Cooperation (Spain) and a Masters in
Sociology and Education (Columbia University). He is currently a PhD candidate
in Sociology at the University of Leicester (England).
Open
Government

Partnership

The Open Government Partnership (OGP) aims to secure concrete
commitments from governments to promote transparency, empower citizens,
fight corruption, and harness new technologies to strengthen governance. OGP’s Independent
Reporting Mechanism (IRM) assesses development and implementation of national action plans
to foster dialogue among stakeholders and improve accountability.
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Resumen Ejecutivo

Mecanismo de Revision Independiente (MRI) Informe de Avances 2016-17

Republica Dominicana avanzo sustancialmente en la implementacion de su tercer plan
de accidn; sin embargo, es necesario elevar el nivel de ambicion de sus compromisos.
Establecer un foro permanente entre el gobierno y la sociedad civil fortaleceria

futuros planes de accion.

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es una
iniciativa multilateral voluntaria que busca la adopcion
de compromisos por parte de los gobiernos con el
objetivo de promover la transparencia, empoderar a
los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y
aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la
gobernanza. Republica Dominicana participa en la
AGA desde 201 |. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion
bianual de las actividades de cada pais participante en
la AGA. Este informe cubre el primer ano de
implementacion del plan de accién 2016-2018, de julio
de 2016 a junio de 2017.

El desarrollo y seguimiento a la agenda AGA en el pais
es responsabilidad del poder ejecutivo, a través de la
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). No existe una legislacion
especifica sobre el acuerdo de adhesion a la AGA,
aunque las leyes adjetivas sobre transparencia y
rendicion de cuentas son consideras por DIGEIG
como el marco juridico que lo sustenta.

El proceso AGA

Los paises participantes en la AGA llevan a cabo un
proceso de consulta durante el desarrollo del plan de
accion, asi como durante la implementacion.

La participacion de la sociedad civil en el tercer plan
de accion se dio a través de convocatorias abiertas
realizadas por el gobierno. Las invitaciones incluyeron
a la Red de Gobierno Abierto (RGA), un grupo virtual

Participante desde:
Numero de compromisos:

Completo:
Sustancial:
Limitado:
No iniciado:

Acceso a la informacion:

Participacion ciudadana: 73%

Rendicion de cuentas: 0% (0)

Tecnologia e innovacion para la
transparencia y rendicion de
cuentas: 55% (6)

Claramente relevantes a los valores
de la AGA: 91%(10)

De impacto potencial
transformador: 8% (1)

Sustancial o completamente
implementados: 64% (7)

Los tres (i5): 0% (0)

que incluye a representantes de las organizaciones de la sociedad civil (OSC). De acuerdo
con el gobierno, durante el proceso de desarrollo participaron 503 personas en diez
encuentros que se llevaron a cabo en nueve ciudades del pais.

Luego de la fase de consultas, el gobierno continué informando sobre los avances del plan a
través de diversos medios, incluyendo el portal de gobierno abierto y ruedas de prensa. No
existe un foro formal y permanente de didlogo entre el gobierno y los actores sociales.

Este informe fue elaborado por Jerson Del Rosario, investigador independiente. 8
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El gobierno publicé el informe de autoevaluacion en junio de 2017 en el portal
www.gobiernoabierto.do. El portal cuenta con la funcionalidad para recibir comentarios del
publico, brindando un periodo de dos semanas para su recepcion.
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Implementacion de los compromisos

Como parte de su participacion en la AGA, los paises establecen compromisos en sus planes
de accidn, los cuales tienen una duracion de dos anos. El plan de accion de Republica
Dominicana contiene || compromisos. La tabla | resume, para cada compromiso, su
cumplimiento e impacto potencial. La tabla 2 representa un resumen breve de los avances
logrados en el compromiso e incluye recomendaciones para los siguientes pasos. Los
compromisos similares deberan agruparse y reorganizarse para facilitar la lectura.

Cabe mencionar que el MRI actualizé los criterios para los compromisos estelares a
principios de 2015 con el objetivo de elevar los estandares de los compromisos ejemplares
de la AGA. De acuerdo con dichos criterios, los compromisos deben ser altamente
especificos, relevantes para los valores de la AGA, con impacto transformador y con un nivel
de cumplimiento sustancial o completo. Republica Dominicana no recibié compromisos
estelares.

Tabla |. Analisis de cumplimiento por compromiso

NOMBRE DEL COMPROMISO IMPACTO NIVEL DE
POTENCIAL CUMPLIMIENTO

NINGUNO
MODERADO
TRANSFORMADOR
NO INICIADO
LIMITADO
SUSTANCIAL
COMPLETO

Tema I: Tecnologia y datos abiertos

I. Publicacion de datos abiertos
municipales

Tema II: Transparencia y rendicion de cuentas

2. Implementacion del modelo de gestion
de transparencia municipal

3. Publicacion procesos de adquisiciones
publicas municipales

4. Herramienta web de seguimiento a los
compromisos presidenciales

5. Herramienta web presupuesto
ciudadano

6. Herramienta de evaluacion y
monitoreo a los subportales de
transparencia de las instituciones del
Estado

7. Escuela virtual de transparencia

Tema lll: Participacion ciudadana

8. Promocion de la cultura de
transparencia

9. Herramienta movil de reportes de
averias en tema agua

10
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IMPACTO NIVEL DE

NOMBRE DEL COMPROMISO POTENCIAL CUMPLIMIENTO

MODERADO
TRANSFORMADOR
NO INICIADO
LIMITADO
SUSTANCIAL
COMPLETO

O
z
=)
[©
<
z

10. Portal unico de quejas y denuncias del
consumidor

I 1. Portal participacion ciudadana (IPAC)

11
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NOMBRE DEL COMPROMISO

RESULTADOS

I. Publicacion de datos
abiertos municipales
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
e Cumplimiento: Limitado

El compromiso busca estandarizar la publicacion de datos a nivel
municipal a través de una guia y una propuesta de ley. Tres de los
diez municipios han empezado a liberar datos. Una mayor
participacion permitiria que los datos respondan a las necesidades
ciudadanas.

2. Implementacion del
modelo de gestion de
transparencia municipal
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

Esta iniciativa propone la creacion de oficinas de acceso a
informacion y subportales de transparencia a nivel municipal. Hasta
la fecha, cincuenta y tres oficinas de informacion (66% del total) han
sido instaladas. Es necesario extender la iniciativa a la totalidad de
municipalidades.

3. Publicacion procesos de
adquisiciones publicas
municipales
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

Este compromiso busca incorporar a |5 ayuntamientos al Portal
Transaccional de Compras del gobierno y crear comisiones
municipales de veeduria. El impacto potencial se ve limitado por el
reducido nimero de ayuntamientos en los que se implementara la
iniciativa.

4. Herramienta web de
seguimiento a los
compromisos presidenciales
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

Esta herramienta, la cual se encuentra en proceso de desarrollo,
permitira a los ciudadanos dar seguimiento al avance de los
compromisos presidenciales. El MRI considera que el impacto
podria potenciarse si se introducen mecanismos de didlogo y
devolucion a los ciudadanos.

5. Herramienta web
presupuesto ciudadano
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

Este compromiso apuesta por publicar informacion presupuestaria
del Estado en un formato de facil comprension para la ciudadania. Si
bien el nuevo portal web facilita el control ciudadano, no contempla
los procedimientos formales que aseguren una incidencia real.

6. Herramienta de evaluacion
y monitoreo a los
subportales de transparencia
de las instituciones del
Estado
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

A través del nuevo portal web se puede monitorear el
cumplimiento de la Ley 200-04 en al menos 190 instituciones del
gobierno. Nuevamente se propone la creacién de comisiones de
veedores de la sociedad civil sin establecer parametros para su
funcionamiento efectivo.

12




Version para comentarios publicos: favor no citar

7. Escuela virtual de
transparencia
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

Este compromiso busca desarrollar las capacidades de los
funcionarios publicos en el drea de transparencia y rendicion de
cuentas. Su formulacion no incluye actividades que permitan
determinar la efectividad de la nueva escuela virtual sobre la
practica gubernamental.

8. Promocion de la cultura de

transparencia
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial: Menor
*  Cumplimiento: Limitado

Esta iniciativa se enfoca en la juventud, a través de educacion y la
creacion de un consejo tematico. No es claro como las actividades
propuestas — cuyo avance es limitado — resultaran en mayor uso de
las herramientas que la ley confiere.

9. Herramienta movil de
reportes de averias en tema
agua
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara
* Impacto potencial:
Moderado
*  Cumplimiento: Sustancial

La nueva aplicacion — pendiente de ser lanzada publicamente —
brindara a la ciudadania una herramienta adicional para la denuncia
de averias. El impacto potencial se considera limitado, pues el
proceso de seguimiento no es claro y la falta de acceso a internet
puede obstaculizar su uso.

10. Portal unico de quejas y
denuncias del consumidor
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Sin
relevancia clara
* Impacto potencial: Menor
*  Cumplimiento: Completo

El MRI no puede determinar la relevancia de este compromiso a los
valores de la AGA, pues no es claro sobre qué elemento del
proceso de denuncia se informara en el portal.

1. Portal participacion
ciudadana (IPAC)
* Relevancia respecto a los
valores de la AGA: Clara

* Impacto potencial:
Moderado

*  Cumplimiento: Limitado

El compromiso busca establecer de forma permanente los espacios
de didlogo gobierno-ciudadania creados por la IPAC; sin embargo,
el interés de los ayuntamientos es limitado. Es necesario tomar en
cuenta las limitantes que podrian afectar la participacion municipal y
establecer mecanismos de devolucién.

13
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Recomendaciones

La calidad de la participacion de las organizaciones de la sociedad civil podria ser fortalecida
a través del establecimiento de un foro de didlogo permanente con el gobierno que permita
mejorar su nivel de influencia en el plan de accion. El gobierno debe trabajar, ademas, en
asegurar la participacion del 6rgano judicial y legislativo, y en fortalecer el rol de los
gobiernos locales.

A partir del 2014, todos los informes del MRI incluyen cinco recomendaciones clave para el
proximo ciclo de planeacion de la AGA. Los gobiernos miembros de la AGA deberan
responder a estas recomendaciones clave en sus informes de autoevaluacion anuales. Las
recomendaciones siguen el modelo SMART (por sus siglas en inglés): especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos definidos. Tomando en cuenta los resultados, el
investigador presenta las siguientes recomendaciones clave:

Tabla 3: Cinco principales recomendaciones SMART.

|. Fortalecer y consolidar el proceso AGA en el pais

2. Incluir la participacion del organo judicial y legislativo

3. Mejorar la calidad de la participacion de los gobiernos municipales

4. Propiciar una mayor influencia de las organizaciones de la sociedad civil que participan en
el proceso AGA

5. Asegurar la coherencia entre los objetivos y actividades de los compromisos

Jerson del Rosario, Socidlogo, investigador y analista de politicas sociales en Republica
Dominicana. Se especializa en temas de educacion, género, pobreza y desarrollo en Open
América Latina. Tiene maestrias en Desarrollo Local y Cooperacién Internacional (Espana) Government
y en Sociologia y Educacion (Columbia University). Actualmente es candidato doctoral en Partnership
Sociologia en la Universidad de Leicester (Inglaterra).

Requisitos de elegibilidad: Para participar en la AGA, los gobiernos deberan
demostrar su compromiso con el gobierno abierto cumpliendo con los requisitos minimos
en las dimensiones clave del gobierno abierto. Los indicadores de terceros se utilizan para
determinar los avances del pais en cada una de las dimensiones. Para mayor informacion,
consulte la seccion IX sobre requisitos de elegibilidad al final de este informe o visite
bit.ly/1929F ||

14



Version para comentarios publicos: favor no citar

I. Introduccion

Open Government Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto, AGA u OGP por sus
siglas en inglés) es una iniciativa internacional voluntaria que busca la adopcion de
compromisos por parte de los gobiernos respecto a sus ciudadanos para promover la
transparencia, empoderar a la ciudadania, combatir la corrupciéon y utilizar las nuevas
tecnologias con el fin de mejorar la gobernanza democritica. La AGA ofrece un foro
internacional para el didlogo entre los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado, siendo
todos ellos actores comprometidos en la consecucion del gobierno abierto.

Republica Dominicana comenzo su participacion formal en octubre de 201 | cuando el
presidente Leonel Fernandez declaré la intencion de su pais de participar en la iniciativa.!

Para participar en la AGA, los gobiernos deben demostrar un compromiso claro con la idea
de gobierno abierto, alcanzando un minimo de criterios de desempeno en los aspectos clave
de gobierno abierto que son particularmente consecuentes con el aumento de la sensibilidad
del gobierno, fortalecimiento de la participacion civica y la lucha contra la corrupcion. Se
utilizan indicadores objetivos de terceros para determinar el alcance del avance de los paises
en cada uno de esos aspectos. Ver seccion VIII: Requisitos de elegibilidad, para mas detalle.

Se requiere que todos los gobiernos participantes en la AGA desarrollen planes de accidn
nacionales con compromisos concretos para un periodo inicial de dos anos. Los planes de
accion deberian reflejar los compromisos AGA de los gobiernos que muevan la practica
gubernamental mas alla de su linea base actual. Estos compromisos pueden impulsar esos
esfuerzos existentes, identificar nuevas medidas para completar las reformas en curso o
iniciar una accion especifica nueva.

Republica Dominicana desarrollé su tercer plan de accién entre marzo y abril de 2016. El
periodo de implementacion del plan fue del | de julio de 2016 al 30 de junio de 2018. Este
informe abarca el proceso de desarrollo del plan y el primer ano de implementacién, de julio
de 2016 a junio de 2017. A partir del 2015, el MRI ahora también publica informes de fin de
término que dan a conocer el estado final de los compromisos al cierre del periodo de dos
anos del plan de accion. Se evaluaran en el informe de fin de término los avances realizados
después del primer ano de implementacion junio, 2017. El Gobierno publicé su informe de
autoevaluacion en junio de 2017. Al momento de redactar este informe (marzo de 2018), el
gobierno avanza en la realizacion de actividades dentro del plan de accién.

Para cumplir con los requisitos de la AGA, el MRI se asocio con Jerson Del Rosario,
investigador independiente, quien llevd a cabo esta evaluacion del desarrollo e
implementacion del tercer plan de accion de Republica Dominicana. Con el objetivo de
incorporar las opiniones de diversas partes interesadas, el investigador del MRI llevé a cabo
foros, grupos focales, entrevistas en universidades, oficinas y centros comunitarios. El
mandato del MRI es informar el didlogo sobre el desarrollo e implementacion de futuros
compromisos en cada uno de los paises de la AGA. Los métodos y fuentes de informacion
se detallan en la seccion VI de este informe: Metodologia y fuentes.

I “DominicanRepublic”’, Open Government Partnership, consultada el 28 de febrero, 2018.
https://www.opengovpartnership.org/countries/dominican-republic

15
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Il. Contexto

Entre el ano 2010 y 2012, la Republica Dominicana comenzé a implementar la Iniciativa
Participativa Anticorrupcion (IPAC), el primer proceso abierto de participacion sobre temas
de transparencia y corrupcion en el pais. De esa experiencia se obtuvieron importantes
propuestas emanadas desde la ciudadania para la solucién de problemas elementales de la
nacion.! Con el inicio de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), el Gobierno de la
Republica Dominicana adopt6 los principios de la alianza y actualmente se encuentra en
proceso de implementar su tercer plan de accion. En esta seccion se analiza el contexto
nacional en que se desarrollan los compromisos que ha establecido el Gobierno dominicano
como miembro de la alianza.

2.1 Antecedentes

A final de la década de los 90, la Republica Dominicana inicié una serie de reformas en todos
sus estamentos politicos que incluyeron cambios en el aparato administrativo del poder
ejecutivo, en las funciones del poder judicial y en la gestion de proyectos legislativos que han
otorgado al pais marcos reguladores en diferentes areas del desarrollo.2 El pais también ha
intensificado su presencia en la escena del sistema internacional, vinculandose a varios
mecanismos regionales de integracion, consolidando su posicion como la principal economia
de la region del Caribe.3

En 1994, tras un proceso de elecciones presidenciales cuestionado por la oposicién que
devino en una crisis politica, los partidos mayoritarios del sistema pactaron una reforma
electoral que incluy6 acortar el nuevo periodo presidencial en dos anos (1994-1996) al
presidente Joaquin Balaguer y convocar a nuevas elecciones en 1996. Asi, se eligio el Partido
de la Liberacion Dominicana. A partir de ese ano, ademas de emerger en el pais un nuevo
liderazgo politico, la nacion comenzo a transitar por una serie de transformaciones en los
ambitos legislativo, social, econémico, politico y administrativo que serian la antesala de una
ola de reformas al Estado dominicano, proceso que, aunque exhibe importantes logros, en la
actualidad continua en marcha.#

Una de las reformas mas emblematicas establecidas a partir de 1996 fue la reforma judicial y
la escogencia de nuevos jueces de la Suprema Corte de Justicia mediante un mecanismo mas
plural y colaborativo que conté con la participacion de sectores del gobierno, partidos
politicos y sociedad civil. Ademas, se creo la Escuela de la Judicatura para candidatos(as) a
jueces. En el ambito legislativo, el pais ha ratificado diversos instrumentos juridicos de
adhesion al sistema regional y global, creando y modificando legislaciones para adecuar el
marco juridico nacional.5

Otras reformas importantes que se han dado dentro de este proceso incluyen reformas a la
constitucion, partidos politicos, legislaciones civiles, penales y comerciales, policia y
seguridad, proteccién social, educacion, salud, medio ambiente, administracion publica y
descentralizacion (municipalidad), entre otras. Estas se agruparon bajo la sombra del
Consejo Nacional para la Reforma del Estado (CONARE), con subcomisiones trabajando en
cada sector especifico.6

La lucha anticorrupcion y la ética en la administracion publica han sido dos de las reformas
de gran relevancia para la modernizacion del Estado. En 1997, se cre6 el Departamento de
Prevencion de la Corrupcion Administrativa (DPCA) como dependencia de la Procuraduria
General de la Republica. Mas adelante, ésta evolucion6 a Direccion Nacional de Persecucion
de la Corrupcion Administrativa en 2007 y a Procuraduria Especializada de Persecucion de la
Corrupcion Administrativa (PEPCA). Por su parte, otras legislaciones en materia de ética
gubernamental, transparencia en las compras y contrataciones del Estado y declaracion
jurada de patrimonio obligatoria para funcionaros en puestos directivos (entre otras) han
sido creadas como parte de los esfuerzos de mejoria institucional en el pais.”
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A pesar de que las reformas han facilitado los procesos de modernizacion tanto del Estado
como de la economia dominicana, éstas no han sido lo suficientemente exhaustivas como
para disminuir la percepcion ciudadana de que en la administracion publica hay altos niveles
de corrupcion y de opacidad en el manejo de los recursos del Estado.8 En las ultimas dos
décadas, varias encuestas nacionales e internacionales han medido la percepcion de la
ciudadania sobre la corrupcion en la Republica Dominicana; en ellas se evidencia un
incremento del porcentaje de ciudadanos que consideran la corrupcién ha aumentado en el
pais. El Barometro Global de Corrupcion 20179 indica que el 71% de los dominicanos(as)
percibe que la corrupcién ha ido en aumento, ocupando el quinto lugar en América Latina.

A nivel local, un sondeo de abril 2016 de la Encuesta Gallup-Hoy indicé que el 33% de la
poblacion dominicana percibia que la lucha contra la corrupcién administrativa no era
efectiva. La misma encuesta, en su edicion de octubre 2017, sehala que el 89% de la
poblacion “califica como muy alarmantes los niveles de corrupcién existentes”.!0

Entre las formas mas comunes de manejo administrativo no transparente se citan las
compras y contrataciones del Estado; la concesion de obras publicas grado a grado y la falta
de declaraciones juradas de funcionarios publicos y legisladores. Ademas, se incluye a las
auditorias de organos de control institucional como la Camara de Cuentas que, pese a
indicar gestion inadecuada de fondos publicos, las auditorias no se convierten de manera
automatica en un expediente para investigacion de corrupcion.

Si bien el Estado dominicano cuenta con mecanismos normativos para la gestion
transparente de los fondos publicos y el gobierno marcha rapidamente hacia una plataforma
de gobierno electrénico, los constantes casos de denuncias de corrupcién y la percepcion
ciudadana de que estos actos no tienen consecuencias generan en la ciudadania una reaccion
de incredulidad hacia la persecucion del delito y se considera la corrupcion como un mal
sistémico.!!

Estudios realizados por la OSC Participacion Ciudadana que examinan casos de corrupcion
en un periodo de 30 anos (1983 a 2013) senalan que mas de 300 alegados casos de
corrupcion no han conducido a una condena o a alguna sancion contra los involucrados.!?
Estos hallazgos, ademas del escandalo regional generado por el caso Odebrecht, han
constituido el principal argumento del movimiento social Marcha Verde, el cual ha
concentrado a grandes cantidades de ciudadanos que exigen transparencia y una lucha
efectiva contra la corrupcion.!3

El Global Right to Information Rating otorga al pais 59 de 150 puntos en materia de acceso a
la informacién, sefalando como principales deficiencias la falta de mecanismos de promocion
del acceso a informacion y de sanciones contra aquellos que interfieran con dicho
derecho.!4 Con relacion a la transparencia presupuestaria, la International Budget
Partnership otorga 66 de 100 puntos, destacando que, si bien el nivel de informacién
presupuestaria que se brinda es sustancial, las oportunidades para la participacion ciudadana
en el presupuesto son limitadas.!'>

El CIVICUS Monitor, el cual analiza la apertura del espacio civico, sefala que existe en el pais
un entorno juridico favorable para la sociedad civil, en parte como resultado de los
esfuerzos de abogacia. Destaca, sin embargo, el entorno hostil que enfrentan los medios de
comunicacion y el desprestigio, acoso y amenazas contra activistas de derechos humanos.'é

El pais ocupa una clasificacion alta en los indices de percepcion de la corrupcion mundial, lo
que constituye un indicador de los bajos niveles de transparencia en las instituciones del
Estado. Como resultado, de acuerdo con el informe de Latinobarémetro 2017, en Republica
Dominicana como en América Latina el sistema politico puede atravesar una crisis de
credibilidad que a su vez pondria en riesgo la gobernabilidad y estabilidad democratica que
ha logrado en las Gltimas dos décadas.!?
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En ese contexto, el Gobierno dominicano en sus diferentes administraciones, ha venido
dando pasos en materia anticorrupcion desde mediados de los anos 90, como fue la
aprobacion de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcién en 1996 y la Convencién
de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (CNUCC) el 10 de diciembre de 2003.!8
Ademas, durante las dos Ultimas crisis econdmicas que han afectado la economia dominicana
(2003 y 2008), se puso en evidencia que al margen de las politicas de inversion social y de
estabilidad macroeconémica que el Gobierno dominicano ha manejado con relativa
eficiencia, la Republica Dominicana requeria dar pasos concretos en la transformacion de
una cultura de opacidad institucional hacia una de transparencia y rendicion de cuentas a los
ciudadanos.!?

En 2004, el Congreso Nacional aprobé la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica
(Ley 200-04), la pieza legislativa considerada como el primer gran paso de avance para
transparentar todas las actividades que llevan a cabo las instituciones publicas.2® Desde sus
inicios, la aplicacion de la ley 200-04 fue lenta y, en general, las instituciones del Estado
asumieron sus implicaciones con gran resistencia al cambio. Las tensiones generadas por esta
ley se hicieron evidentes en casos de notoriedad publica que fueron liderados por la
sociedad civil o por la accion individual de un(a) ciudadano(a) ante la negacion de
funcionarios a entregar informacion solicitada.2! Este proceso de cambio gradual lo identifica
el segundo informe de la Alianza Dominicana Contra la Corrupcion (ADOCCO) sobre el
cumplimiento de la ley 200-04. Para lograr que una institucion publica entregara informacion
durante los primeros anos post ley 200-04, en muchas de las instituciones del Estado era
necesario recurrir a la accion judicial de amparo.22

Ademas de la ley 200-04, otras leyes que han sustentado las acciones pertinentes a una
cultura de la transparencia incluyen la Ley 340-06 que regula los procesos de compras y
contrataciones, la Ley 10-07 que reformula el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica y la Ley 311-12 que regula las declaraciones de
patrimonio de los servidores publicos. Aunque todas estas legislaciones han conformado un
importante marco juridico y un proceso de ingenieria institucional en el pais, la corrupciéon
se mantiene como una preocupacion de gran relevancia en el debate publico. Ademas, con la
masificacion del acceso a las redes sociales, la participacion de la ciudadania en la denuncia
de la corrupcion y de casos de irregularidad en las instituciones publicas se ha hecho parte
de la cultura ciudadana dominicana.

Mas recientemente, un resultado del proceso IPAC fue la creacion de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) “como drgano rector en materia de
transparencia, ética gubernamental, acceso a la informacion publica y gobierno abierto”.23
Esta institucion ha sido el instrumento del poder ejecutivo para varias lineas de accién
especificas como son: servir como entidad de apoyo a la Presidencia en la implementacion
de las acciones relacionadas a la transparencia y ética en el ejercicio de la funcién publica;
coordinar la ejecucién de la agenda de los compromisos asumidos en la AGA vy fiscalizar las
acciones de las instituciones del Estado dominicano que son de interés publico en el ambito
de la rendicion de cuentas y la transparencia. Bajo el liderazgo de DIGEIG, el gobierno
dominicano ha implementado una agenda de gobierno abierto que sera analizada en los
siguientes capitulos de este informe del MRI.

2.2 Ambito del plan de accién con relacién al contexto nacional

El tercer plan de accidon 2016-2018 incluye compromisos en tres areas clave de la AGA y de
sus principios fundacionales: uso de tecnologia para datos abiertos, transparencia y rendicion
de cuentas y participacion de los ciudadanos en procesos de cocreacion de iniciativas de
transparencia y gobierno abierto.
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El aumento del numero de instituciones que han abierto Oficinas de Acceso a Informacion
(OAl), que publican datos en sus portales o en los portales de seguimiento del gobierno
demuestra que en el pais, por lo menos en términos formales, comienza a crearse una
cultura politica en la que se reconoce que es una obligacion de las instituciones del Estado
dominicano someterse al escrutinio ciudadano, en tanto ellas y sus funcionarios estan en el
deber de transparentar sus acciones cuando hay uso de los recursos de Estado.

Una debilidad institucional identificada por varios estudios de opinion e investigaciones es
que, si bien el pais cuenta con marcos juridicos suficientes en materia de transparencia, la
aplicacion de politicas de prevencion y control de la corrupcion no es oportuna.24 Para el
tema que ocupa a este informe, un ejemplo de la disonancia entre marco juridico escrito y
practicas institucionales de tipo consuetudinario lo constituye el caso del poder municipal y
lo respectivo a la ley 200-04 sobre libre acceso a la informacion. Como receptores y
administradores de recursos publicos, las alcaldias estan obligadas por ley a transparentar
sus procesos Yy dar participacion a los ciudadanos en la construccion de los presupuestos
participativos y en la priorizacién de las soluciones a los problemas locales. Sin embargo, los
ayuntamientos no responden al mismo sentido de urgencia en el cumplimiento de los
compromisos de gobierno abierto que si se evidencia en otras instituciones.

La falta de consecuencias a la opacidad administrativa o poca transparencia es el factor
fundamental en la reproduccion de estas practicas institucionales en la Republica
Dominicana.2> Aunque el tercer plan de accidn recoge las aspiraciones de la ciudadania en el
ambito de la institucionalidad y establece acciones concretas del gobierno en esa direccién,
la ausencia de mecanismos punitivos agiles puede tener un impacto negativo en el objetivo
de crear una cultura de transparencia y de rendicion de cuentas, que tanto el texto como el
espiritu de los compromisos asumidos expresan. Asi, en muchos casos, las instituciones del
Estado han actuado al margen del marco juridico establecido, en tanto que el propio Estado
ha sido poco efectivo en someter a sus propias dependencias a las normas de transparencia.
Como resultado, la confianza en las instituciones de la Republica Dominicana se erosiona.

Ademas de las consideraciones juridico-politicas del contexto para el tercer plan de accion,
es necesario considerar las barreras socioeconémicas que tanto distinguen a la sociedad
dominicana. Por ello, para que el uso de herramientas de rendicion de cuentas (tecnologicas
o de otra indole) logre eficacia y relevancia publica, los planes de accién deben ser
considerados a la luz de las diferencias socioeconomicas, asi como de las desigualdades
territoriales, de género y de oportunidades educativas.

Ante todo, la sociedad dominicana demanda mas participacion en el quehacer de las politicas
publicas. Esta necesidad se evidencia en todos los niveles de los poderes del Estado y el pais
se encuentra en una transicion entre una ciudadania pasiva hacia una ciudadania activa.2¢é Uno
de los casos de mayor trascendencia nacional fue el denominado movimiento civico por el
4% para la educacion. La exigencia de este movimiento fue dar efectivo cumplimiento al
mandato legal de asignar 4% del PIB como presupuesto para la educacién. Tras una serie de
movilizaciones que fueron sumando personas de todos los estratos sociales, en el 2012 se
logro que los candidatos a la presidencia del mismo aho firmaran un pacto con
representantes del movimiento en que se comprometian a cumplir con tal medida.

En anos recientes, otros movimientos sociales han surgido, aunque con menos alcance en el
tiempo, tales como el rechazo a la construccion de una fabrica de cementos en el Parque
Nacional Los Haitises por el alto riesgo ambiental que implicaba?’ o la demanda de
reestructuracion del contrato de concesién minera a la empresa Barrick Gold, en la que
inicialmente el Estado dominicano recibiria muy poco de las ganancias de la mina de oro en
la zona de Pueblo Viejo, Cotui.28 Dichos movimientos han demostrado la utilidad de las
redes sociales como canales para la denuncia ciudadana o la convocatoria ciudadana a la
protesta, redefiniendo interacciones entre gobierno y gobernados. Este es el contexto en el
que se desarrollo el tercer plan de accion.
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A pesar de los escollos y de las debilidades institucionales persistentes que tienden a reducir
la capacidad con la que el gobierno dominicano puede ejecutar la agenda AGA, el tercer plan
de accién ha contado con gran participacion y ha involucrado a un niimero considerable de
instituciones. Adicionalmente, el nimero de propuestas en el ciclo de consultas demuestra
que existe una necesidad de usar y contar con canales eficaces para trasladar aspiraciones al
gobierno y darles seguimiento.
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Ill. Liderazgo y proceso multisectorial

3.1: Liderazgo

Esta subseccion describe el liderazgo y contexto institucional de la AGA en Republica
Dominicana. La tabla 3.1 resume su estructura y la narrativa a continuacion proporciona
detalles adicionales.

La Republica Dominicana es una democracia representativa con un gobierno civil y
republicano, dividido en tres poderes del Estado: el legislativo, que consiste en un congreso
bicameral (Camara de Diputados y Senado); el ejecutivo (presidente, ministros y
funcionarios de instituciones dependientes del ejecutivo) y el judicial, (constituido por jueces
de cortes, una suprema corte y un tribunal constitucional). El presidente de la Republica es a
la vez jefe de Estado y de gobierno.!

Los compromisos establecidos con la AGA son responsabilidad del poder ejecutivo y
coordinados por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). El
presidente de la Republica Dominicana participa en el proceso de la AGA mediante esta
institucion, asi como por via del Ministerio de la Presidencia (MINPRE), institucion que
coordina el seguimiento a las metas presidenciales, entre las cuales se halla la agenda de la
AGA. La DIGEIG es el punto de contacto entre la AGA y el Gobierno dominicano. No
existe una legislacion especifica sobre el acuerdo de adhesion a la AGA, aunque las leyes
adjetivas sobre transparencia y rendicion de cuentas son consideras por DIGEIG como el
marco juridico que lo sustenta.’

En el presupuesto del Estado de 2016, se asign6 al proceso de la AGA un presupuesto de
RD$14, 299, 799 millones.# En 2017, se cambié la nomenclatura en el presupuesto y solo se
verifico la asignacion presupuestaria total para DIGEIG como ‘Promocién y Fomento de la
Etica en el Sector Publico’, con un monto de RD$109, 502, 830.5 En el presupuesto nacional
para 2018, las partidas destinadas para DIGEIG suman RD$178, 000, 000 (USD $3, 610,
547.67 a la tasa promedio de $49.30 x | USD).¢ Ademas, varias instituciones que son
corresponsables en la implementacion del tercer plan utilizan fondos de sus presupuestos
para ejecutar las actividades que les han sido asignadas.” Cada institucion responsable
dentro del tercer plan de accidn cuenta con una persona que funge como punto de
contacto, con quien DIGEIG coordina los trabajos. Por su parte, DIGEIG tiene una division
de gobierno abierto con cinco personas a cargo de las diferentes tareas.8

De los | | compromisos establecidos en el tercer plan, cuatro estan bajo la responsabilidad
de la DIGEIG. Los demas estan distribuidos entre las siguientes instituciones: Direccion
General de Contrataciones Publicas (1), Ministerio de la Presidencia (), Direccion General
de Presupuesto (1), Instituto Nacional de Administracion Publica (1), Corporacion de
Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo (1), Instituto Nacional de Proteccién de los
Derechos del Consumidor (1) y tres ministerios que comparten la responsabilidad de un
compromiso (Ministerio de Educacion, Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia, y Ministerio de la Juventud).
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Tres de los || compromisos estan dirigidos a los gobiernos locales; sin embargo, uno de los
problemas identificados para la implementacién de esos compromisos es que mientras que
en este plan hay un mayor énfasis en la transparencia y rendicion de cuentas del poder
municipal, los ayuntamientos no estan obligados a responder a una institucion especifica que
les supervise. Aunque el Estado dominicano cuenta con la Liga Municipal Dominicana, no
cuenta con los mecanismos legales o institucionales para acelerar la implementacion de las
metas.’

El liderazgo de las demas instituciones aqui descritas se ha manifestado en la realizacién de
sus metas asignadas; sin embargo, en relacion a las metas sobre transparencia en los
municipios existe un gran nivel de ambigliedad acerca de quién puede fiscalizar a los
ayuntamientos para que hagan su parte en la agenda de la AGA. Este factor puede afectar los
niveles de cumplimiento en compromisos clave sobre transparencia.

Tabla 3.1: Liderazgo de la AGA

I. Estructura Si No
{Existe un Punto de Contacto designado claramente al proceso de la X
AGA (una persona)?

Varias Una
:Se dirige la AGA por una sola institucion o por varias? X

Si No

Se lidera la iniciativa de la AGA por el jefe de gobierno? X
2. Mandato legal Si No
iSe establece el compromiso del Gobierno con la AGA a través de un X
mandato oficial publico?
iSe establece el compromiso del Gobierno con la AGA a través de un X
mandato legalmente vinculante?
3. Continuidad y estabilidad Si No
{Hubo un cambio en la organizacion que lideré o estuvo involucrada en X
la AGA durante la implementacién del plan de accion?
¢{Hubo un cambio en el jefe de gobierno durante el desarrollo o la X
implementacion del plan de accién?

3.2 Participacion institucional

Esta seccidn describe cuales instituciones gubernamentales participaron en el proceso de la
AGA. La siguiente seccion mencionara las organizaciones no gubernamentales que
participaron.

Como se mencion6 anteriormente, la agenda AGA vy la creacion de los planes de acciéon
estan bajo la direccién de la DIGEIG. Esta es la institucion gubernamental que coordina los
procesos de consulta, da seguimiento a las demas instituciones del gobierno que tienen
compromisos asignados, elabora informes de avance y autoevaluacion y representa
oficialmente al Gobierno dominicano en los foros nacionales e internacionales sobre temas
de transparencia, ética y gobierno abierto.
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Ademas de la DIGEIG, otras instituciones del gobierno han participado en el proceso de
cocreacion y ejecucion del tercer plan: Direccion General de Contrataciones Publicas,
Ministerio de la Presidencia, Direccion General de Presupuesto, Instituto Nacional de
Administracion Publica, Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo,
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, Ministerio de la Juventud, Oficina
Presidencial de Tecnologias de La Informacion y Comunicaciones y Liga Municipal
Dominicana.

Varios de los compromisos establecidos en el tercer plan de accion habian quedado
pendientes en planes de accion anteriores; por ello, las instituciones involucradas en la
creacion del tercer plan ya habian participado de procesos anteriores. No hubo
participacion del poder legislativo ni del poder judicial. En cuanto a la Liga Municipal
Dominicana, su rol ha sido mas de acompanamiento que de ejecucion propiamente, por lo
que su rol principal es la de asesoria técnica de los ayuntamientos, pero sin potestad de
supervision de sus procesos.!°

Tabla 3.2 Participacion en la AGA por institucion gubernamental

zCémo Ministerios o Poder Poder Judicial (y | Otros Gobiernos
. . secretarias, Legislativo organismos cuasi | organismos subnacionales
Partl Ciparon departamentos y judiciales) (constitucionales,
F agencias independientes o

. . . té
instituciones? autonomos)

Consultaron
(Se invito a estas
instituciones a
observar el desarrollo
del plan de accion,
pero no
necesariamente
estuvieron a cargo del
cumplimiento de
compromisos en el

plan.)

Propusieron
(Estas instituciones
propusieron
compromisos para ser
incluidos en el plan de
accion.)

Implementaron
(Estas instituciones
estan a cargo del
cumplimiento de
compromisos en el
plan de accion,
independientemente de
si propusieron los
compromisos o no.)

3.3 Participacion de la sociedad civil

Para la elaboracién del tercer plan de accion de la AGA, la DIGEIG convoco a
organizaciones de la sociedad civil (OSC) mediante varios canales de comunicacion. El
proceso de Iniciativas Participativas Anticorrupcién (IPAC) habia dejado construida una red
de actores y relaciones que fueron utilizadas con éxito para la divulgaciéon de la convocatoria
AGA.
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Se enviaron invitaciones via correo electrénico, Twitter y a través de la Red de Gobierno
Abierto (RGA), un grupo virtual de mas de 300 miembros, muchos de los cuales son
también miembros de OSC.!3

A las convocatorias de reuniones en DIGEIG asistieron representantes de las siguientes
OSC: Alianza ONG, ADOPLAFAM, MUDE, Fundacion Justicia y Transparencia, Caritas
Dominicana, ADOPEM ONG, Hogar CREA Dominicano, Pastoral de Derechos Humanos y
CRS!4 (para una lista completa de las organizaciones que asistieron a los encuentros en los
pueblos, véase el documento oficial del tercer plan de accion 2016-2018, en su anexo 2).!3

Los encuentros se llevaron a cabo en dos etapas. En la primera se presentaron a los
participantes las nociones basicas de gobierno abierto y la participacion de Republica
Dominicana a la AGA. En la segunda, se les convocé a llevar propuestas a las mesas de
trabajo que se formaron alrededor de nicleos tematicos en comun. La DIGEIG no
especificod el requisito para participar. Segln lo verificado por el investigador MRI, las
invitaciones eran abiertas y el punto de contacto de DIGEIG daba respuesta a las solicitudes
de informacion y participacion de las que se hicieron mediante el grupo virtual RGA.

Segun los informes de la DIGEIG, el criterio de seleccién geografica de las consultas
presenciales obedecio al tamano de la poblacion y a la representatividad regional. No se
tiene informacion de como se aseguraron de que los participantes fueran representativos de
los diversos estratos socioeconomicos.

Las consultas se realizaron de manera presencial y se aceptaron propuestas de manera
virtual durante los dos meses que duré el proceso. De acuerdo con la DIGEIG, se realizaron
10 encuentros presenciales en nueve ciudades del pais'é; dos encuentros se realizaron en el
Distrito Nacional.!” En cada encuentro, la participacion se articulé en mesas tematicas de
trabajo. Tras la conclusién de los encuentros en campo, DIGEIG convoco a representantes
de mesas de trabajo a reuniones individuales en su oficina en Santo Domingo, D.N. En estas
consultas participaron 503 personas y se recibieron 272 propuestas.'8 Las propuestas fueron
agrupadas en siete ejes tematicos: |) tecnologia y datos abiertos, 2) transparencia y
rendicion de cuentas, 3) participacion ciudadana, 4) comunidades mas seguras, 5) medio
ambiente responsable, 6) educacion para el desarrollo y 7) internet responsable. En cada
mesa participaron representantes de instituciones del gobierno y de la sociedad civil. Donde
fue posible, se incorporaron representantes de las gobernaciones provinciales.

De las 272 propuestas que se sistematizaron en las mesas de trabajo, 26 pertenecen a la
mesa sobre justicia y 5 a la mesa legislativa. Medio ambiente y seguridad ciudadana
recibieron la segunda y tercera mayor cantidad de propuestas (48 y 40, respectivamente).

La convocatoria a la ciudadania y a la sociedad civil fue amplia y la metodologia de trabajo en
las mesas dio como resultado una participacion abierta y plural. Sin embargo, convertir estas
expresiones de los sectores participantes en compromisos especificos puede arrojar
resultados no satisfactorios para todas las partes. Una lectura a las 272 propuestas en el
proceso de consulta evidencia la heterogeneidad de criterios y expectativas con que los
diversos participantes asistieron a las mesas de trabajo. Muchas de las propuestas no se
alineaban con los ejes tematicos de la AGA, a pesar de que pueden estar bien justificadas
como necesidades colectivas en los lugares donde se realizaron los encuentros. Esas
discrepancias pudieron haber mediado en la seleccion final de los compromisos.

Los paises que participan en la AGA deben consultar ampliamente con el publico durante el
desarrollo, la implementacion y la revision del plan de accién. La tabla 3.3 permite visualizar
el rendimiento de Republica Dominicana durante el plan de accion de 2016-2018.
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Tabla 2.1: Proceso nacional de la AGA

Requisitos cumplidos: 5 of 7

I. Disponibilidad de cronograma y 2. Aviso previo

proceso
Si No Si No
Cronograma y proceso . .
. : Aviso previo a la consulta
disponibles antes de la consulta X
3. Divulgacion 4. Multiples canales
Si No Si No
4a. Consultas realizadas en
. . L. linea
El Gobierno realizé actividades
de divulgacién y sensibilizacion Si No
g y 4b. Consultas realizadas en
persona

5. Documentacion y retroalimentacion

Si No
Resumen de comentarios presentado
6. Foro regular
Durante Si No . y Si No
6a. ;Existié un foro? 6b. ;Se reunio
X regularmente? b 4
7. Informe de autoevaluacién del Gobierno
Si No i i Si No
7a. Publicacion del informe .7b' !nforme. <:!|spon|ble en
D e | anual inglés o en idioma
LE LAt administrativo
7c. Periodo de dos semanas de Si No | 7d. Informe responde a las Si No
comentarios publicos sobre el recomendaciones clave del
. b 4
informe MRI

Tabla 3.4: Nivel de influencia del publico

El MRI adapto el Espectro de Participacion de la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2) para el uso de la AGA. La tabla a continuaciéon muestra el nivel
de influencia publica en el plan de accién. De abajo hacia arriba, las caracteristicas de la
participacion son acumulativas. En el marco del gobierno abierto, los paises deben aspirar al
nivel de ‘colaborar’.
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Durante el Durante la
Nivel de influencia publica desarrollo del implementacion del
plan de accién plan de accién

El Gobierno entregé poder de decision
Empoderar al publico.

Hubo didlogo iterativo y el publico
Colaborar ayudo a fijar la agenda.
El Gobierno dio retroalimentacion
sobre como se tomaron en cuenta los

Involucrar o
aportes del publico.

No se consultd

No se consulté

3.4 Consultas durante la implementacion

Como parte de su participacion en la AGA, los gobiernos se comprometen a identificar un
foro regular multisectorial, ya sea una entidad existente o una de nueva creacién, que
permita la consulta permanente sobre la implementacién del proceso de la AGA. Esta
seccion resume dicha informacion.

Tras la conclusion de la fase de consultas, el gobierno continué informando sobre los
avances en el tercer plan de accién, pero lo hizo sin un mecanismo regular de consulta. La
informacion se divulgé por varios canales, incluyendo el portal de gobierno abierto, ruedas
de prensa de las instituciones responsables y el informe de autoevaluacién de medio
término.!?

En las memorias institucionales de DIGEIG se identificaron espacios de interaccién con la
ciudadania en los que se trataron los temas de transparencia y gobierno abierto. No
obstante, en muchas ocasiones no quedo claro si estas actividades fueron parte del plan
operativo de la DIGEIG como entidad que promueve la transparencia o se inscribieron en
actividades propias de la ejecucion del tercer plan. Debido a su funcién doble, es probable
que algunas actividades se solapen entre la agenda AGA vy las actividades protocolares de la
institucion.

3.5 Autoevaluacién

Los Articulos de Gobernanza de la AGA definen como requisito que los paises deben
publicar un informe de autoevaluacion tres meses después de cumplir el primer ano de
implementacion. El informe de autoevaluacion debe publicarse para recibir comentarios del
publico durante dos semanas. Esta seccion evalta el cumplimiento de este requisito, asi
como la calidad del informe.

El informe de autoevaluacion de medio término del tercer plan fue publicado en junio de
2017. La DIGEIG hizo una convocatoria a instituciones publicas y de la sociedad civil donde
su director, Lidio Cadet, presento el informe y los avances y limitaciones de la institucion. El
medio de divulgacion masiva donde se encuentra publicado es el portal de gobierno abierto
(www.gobiernoabierto.do). Segun las métricas entregadas por DIGEIG al investigador MRI,
entre enero y marzo de 2018, el portal recibié 1,770 visitas, de las cuales el 51% fueron
personas del sexo femenino y 49% del masculino. En el portal los usuarios enviaron menos
de diez comentarios, lo que evidencia también una débil interaccion con la ciudadania. No
existe evidencia de retroalimentacién a estos comentarios. Tal y como se observa en la tabla
2.1, el informe recoge los pasos que se dieron en la fase de consulta y elaboracion.
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En términos de contenido, el informe de autoevaluacién recoge cada uno de los ||
compromisos y le asigna un nivel de cumplimiento sustancial a cada uno. Sin embargo, la
evidencia que sustente esa calificacion para cada uno de los | | no es provista en el informe y
solo se adjunto evidencia sobre el avance de algunos compromisos y en otros se puede
identificar una contradiccion entre el nivel de cumplimiento asignado y la explicacion del
avance en el texto del informe.

El investigador del MRI encontroé que, en ocasiones, en el informe se hace alusion a la
terminacion futura (en la fecha establecida en el compromiso) de un hito y lo asume como
evidencia de avance. En la estimacion del investigador del MR, el avance en el cumplimiento
de algunos hitos se sobredimensiona, mientras que en otros no existe autocritica,
demostrando debilidades entre lo que puede verificarse como realizado o en estado
avanzado y lo que se expresa en el informe como un hecho. Por ejemplo, hay compromisos
con varios hitos de los cuales solo uno cuenta evidencias de avance sustancial. En estos
casos, es necesario ponderar el efecto de los demas hitos en retraso sobre el avance total
del compromiso y este tipo de analisis no se evidencia en el informe.

Por otro lado, el informe incluye comentarios sobre los siguientes pasos para lograr las
metas, pero no identifica claramente los retos. La narrativa del texto no explica por qué
unas metas estan en un nivel de avance por debajo de lo planificado. Al final del informe,
DIGEIG incluye ocho recomendaciones que la institucion considera fortaleceran la
transparencia y el gobierno abierto de cara al futuro, donde esboza los principios basicos de
uso de tecnologia, participacion ciudadana y la necesidad de que todos los poderes del
Estado entren al proyecto de gobierno abierto. Ademas del informe oficial publicado en
junio de 2017, DIGEIG entrego al investigador del MRI un informe de autoevaluacién
actualizado a diciembre de 2017.20

3.6 Seguimiento a las recomendaciones previas del MRI

El tercer plan de accidn incluye la mayoria de las recomendaciones del informe del MRI
sobre el segundo plan. Debe enfatizarse que, de acuerdo con el criterio de evaluacién del
presente informe, las recomendaciones anteriores han quedado plasmadas en la narrativa del
tercer plan: sus antecedentes, metodologia y metas establecidas en los | | compromisos. La
primera recomendacion fue incluir “compromisos mas ambiciosos...para lograr un respaldo
politico”.2! En ese sentido, los compromisos relacionados con la transparencia y rendicion
de cuentas en el manejo financiero de los gobiernos locales constituyen proyectos
ambiciosos debido a que la opacidad en la gestion municipal en Republica Dominicana es un
escollo muy complejo de abordar.22

La segunda recomendacion se refiere a considerar un balance entre compromisos muy
enfocados a las herramientas tecnologicas y el uso real que puedan darle los ciudadanos.
Varios compromisos del tercer plan abordan esta problematica, dindole mas participacion a
la ciudadania con entregables disefnados expresamente para el uso personal del ciudadano y
como herramienta para canalizar de manera rapida sus inquietudes o tener acceso a la
informacion publica de manera mas expedita.

En respuesta a la tercera recomendacion, el tercer plan también describe una participacion
mas activa de las organizaciones de la sociedad civil. Esta proponia la bisqueda de un
acuerdo institucional con el Centro Nacional de Fomento y Promocién de las Asociaciones
Sin Fines de Lucro?3 de manera que su participacion en el plan de accion tuviera mayor
relevancia. Aunque se invitaron a participar, DIGEIG no establecié un acercamiento a nivel
institucional con el conglomerado de ONG, por lo que, en la opinion del investigador del
MRI, esa recomendacion se abordd, pero no se incorporé en el plan de accion, como se
puede apreciar en la tabla 3.5.
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La cuarta recomendacion consistio en sugerir una campana masiva para dar a conocer la
AGA y convocar a organizaciones de la sociedad civil a participar. En entrevistas que realizé
el investigador del MRI a miembros de distintas ONG, se constaté que la mayoria de los
directivos consultados conoce la AGA, aunque no se puede inferir si esto fue resultado
directo de la campana impulsada por el gobierno. En cuanto a la quinta recomendacion, la
consulta realizada para la elaboracion del tercer plan fue elaborada y divulgada por los
canales que DIGEIG utilizo, pero el investigador del MRI no hall6 evidencias para corroborar
si la metodologia de la consulta fue divulgada, como propuso el informe del MRI anterior.

Tabla 3.5: Recomendaciones clave de los informes previos del MRI.

éFue éFue integrada en

Recomendacion .,
Abordada? | el plan de accion?

Incluir compromisos mas ambiciosos que tengan
una clara vinculacion con estrategias de gobierno
en temas de prioridad nacional para lograr un v
respaldo politico, asi como mayor articulacion
entre las instituciones responsables de su
implementacion.

Dado el alto enfoque de este plan de accion a la
creacion de herramientas tecnologicas para
facilitar la participacion y monitoreo ciudadano, un
proximo plan deberia buscar la implementacion
efectiva y utilidad de estas herramientas para el
ejercicio de veeduria social.

Coordinar una alianza entre la DIGEIG vy el
Centro Nacional de Fomento y Promocién de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro para lograr una
mayor participacion de las organizaciones de
sociedad civil en el proceso de discusion,
desarrollo e implementacion del plan de accion.

Implementar una campana publica para sensibilizar
sobre la AGA y las acciones que se desarrollaran
para la elaboracion del tercer plan de accion.
Hacer especial énfasis en la capacitacion de
organizaciones que acompanan el proceso de
implementacion de cada compromiso.

Disenar y divulgar la metodologia de la consulta:
sus objetivos, mecanismo y forma de toma de v X
decisiones y construccion de consenso.

(%]

I Véase la Constitucion Dominicana 2010, en http://www.senado.gob.do/senado/OAl/Constitucion.aspx

2 DIGEIG es una dependencia del Ministerio de la Presidencia y ambas instituciones tienen encargo de metas
presidenciales. Véase de DIGEIG, “Tercer Plan”, citado anteriormente.

3 DIGEIG, “Tercer Plan”.

4USD $306, 862.63 a la tasa promedio 2017 de RD$ 46.60 x | USD, segtin datos del Banco Central de la
Republica Dominicana.

5 Direcciéon General de Presupuesto, “Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2017”, consultado el
10 de marzo, 2018, http://www.digepres.gob.do/?page_id=6907

6 Direccion General de Presupuesto, “Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2018”, consultado el
10 de marzo, 2018, http://www.digepres.gob.do/?page_id=7945

29



Version para comentarios publicos: favor no citar

7 Véase caso de PROCONSUMIDOR, en DIGEIG, “Tercer Plan”, 34
8 David Pimentel (DIGEIG), correo electrénico al Investigador MRI, |5 de marzo, 2018.

9 Ver opinion de tres especialistas municipales en “Expertos cuestionan funcion realiza la Liga Municipal”, Hoy, 23
de noviembre, 2017, https://goo.gl/b6MLpQ

10 Camara de Cuentas de la Republica Dominicana y Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe
Diagnostico Sobre los Municipios y Distritos Municipales y el Cumplimiento de las Leyes 176-07 y 10-04,
consultado el 24 de febrero, 2018, https://goo.gl/sYgsjA

Il Instituciones gubernamentales que participaron en el tercer plan: Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental, Direccion General de Contrataciones Publicas, Ministerio de la Presidencia, Direccion General
de Presupuesto, Instituto Nacional de Administracion Publica, Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de
Santo Domingo, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, Ministerio de la Juventud, Oficina Presidencial de
Tecnologias de La Informacién y Comunicaciones.

12 Liga Municipal Dominicana.

13 Ver grupo virtual “Red de Gobierno Abierto”, en https://goo.gl/7khlij

14 Véase enlace a repositorio de datos del presente informe en https://goo.gl/VsYEkQ
15 DIGEIG, “Tercer Plan”.

16 Peravia-Bani, Puerto Plata, Samana, Hermanas Mirabal, San Pedro de Macoris, Sabana de la Mar, Santo
Domingo, La Vega, Santiago de los Caballeros

17 DIGEIG, “Tercer Plan”.
18 Véase el Anexo | con las 272 propuestas, en DIGEIG, “Tercer Plan”.

19 Véase de DIGEIG, “Informe de Autoevaluacion de Medio Término”, diciembre 2017, en repositorio de datos
MRI en https://goo.gl/VsYEKQ . Véase también actividades publicadas por DIGEIG en https://goo.gl/P3FroV

20 Véase documento en repositorio de datos para este informe MRI en https://goo.gl/VsYEKQ

21 Trajano Vidal Potentini, “Republica Dominicana: Informe de Avance 2014-2015”, (Washington, DC: Open
Government Partnership), 21, https://goo.gl/dMVZzco

22 Domingo Matias, Balance del Sistema Municipal Dominicano 2010-2016, (Santo Domingo: Centro CEPAE,
2017)

23 Véase vinculo al Centro para mas detalles de su funcion y como opera en http://economia.gob.do/asfl
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IV. Compromisos

Todos los paises miembros de la AGA desarrollan planes de accion que incluyen
compromisos concretos a dos afnos. Los gobiernos inician sus planes de accién al compartir
esfuerzos existentes para la apertura del gobierno, incluyendo estrategias especificas y
programas existentes.

Los compromisos deben ser adecuados a las condiciones y problematica del pais. Ademas,
deberan ser relevantes a los valores de la AGA definidos en los Articulos de Gobernanza y
la Declaracion de Gobierno Abierto que fue firmada por todos los paises participantes de la
AGA.!

{En qué consiste un buen compromiso?

Reconociendo que alcanzar los compromisos de gobierno abierto implica un proceso de
varios ahos, cuando sea posible los gobiernos deben establecer plazos e hitos para sus
compromisos, en los que indiquen los resultados que se alcanzaran cada ano. En este
informe se detalla cada uno de los compromisos que el pais incorporo en su plan de accién y
se valora el primer ano de implementacion.

A continuacién presentamos los indicadores que utiliza MRI para evaluar los compromisos:

e Especificidad: Esta variable evalta en qué medida los compromisos o las acciones
son especificas y medibles. Las opciones son:

o Alta: El compromiso establece actividades claras y verificables y entregables
medibles para alcanzar el objetivo del compromiso.

o Media: El compromiso describe una actividad que es objetivamente
verificable que incluye productos entregables, pero cuyos entregables no
son claramente medibles o relevantes para lograr el cumplimiento del
objetivo del compromiso.

o Baja: El compromiso describe una actividad que puede ser considerada
como verificable, pero requiere interpretacion adicional por parte del lector
para identificar qué pretenden lograr las actividades y cuales serian los
productos entregables.

o Ninguna: El compromiso no establece una actividad medible, productos,
entregables ni hitos.

* Relevancia: Esta variable evalia cada compromiso en cuanto a su relevancia a los
valores de la AGA. Analizando el texto del compromiso, tal como esta escrito en el
plan de accion, a continuacion se enlistan las preguntas necesarias para determinar la
relevancia del compromiso frente a los valores de la AGA.

o Acceso a la informacion: ;El gobierno publicara mas informacién o
mejorara la calidad de la informacién que publica?

o Participacion ciudadana: ;El gobierno creara o mejorara
oportunidades o las capacidades del publico para influir en la toma de
decisiones?

o Rendiciéon de cuentas publicas: ;El gobierno creara o mejorara
oportunidades para asegurar la rendicion de cuentas por parte de sus
funcionarios?
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o Tecnologia e innovacion para la transparencia y rendicion de
cuentas: ;Se utilizaran innovaciones tecnologicas en combinacion con
alguno de los otros tres valores para impulsar la transparencia o la rendicion
de cuentas??

Impacto potencial: Esta variable evalta el impacto potencial del compromiso
basado en lo definido en el plan de accion, determinando lo siguiente:

o La problematica social, econémica, politica o ambiental;
o El status quo al inicio del plan de accion y

o El grado al que el compromiso, de ser implementado, impactaria el
desempeno y abordaria la problematica.

Los compromisos estelares son aquellos que son considerados ejemplares para la
AGA. Para poder recibir una estrella, los compromisos deberan cumplir con diversos
requisitos:

* Debe ser suficientemente especifico que pueda hacerse un juicio sobre su impacto
potencial. Los compromisos estelares deberan tener un nivel de especificidad
“medio” o “alto”.

* El compromiso debe establecer de forma clara su relevancia respecto a los valores
AGA. Debera estar relacionado con al menos un valor de la AGA: acceso a la
informacion, participacion publica o rendicion de cuentas publicas.

e De ser implementado, el compromiso tendria un impacto “transformador”.3

* El gobierno debera lograr avances significativos en el cumplimiento del compromiso
durante el periodo de implementacion, por lo que el cumplimiento debera haber
sido calificado como “sustancial” o “completo”.

Finalmente, las graficas de esta seccién presentan una fraccion de la gran cantidad de datos
que el MRI recopila durante el proceso de revision de avances. Para consultar los datos
completos de Republica Dominicana y de todos los paises miembros de la AGA, consulte el
Explorador de la AGA*.

Descripcion general de los compromisos:

El plan de accion 2016-2018 incluye compromisos que se enfocan en dos grandes areas de
interés identificadas durante el proceso de consulta ciudadana: mejorar los servicios basicos
y tener mas participacion en la creacion de politicas publicas. La aplicacion de tecnologia de
la informacién es el instrumento de corte transversal que une a todos los compromisos en
el plan, ademas del énfasis en expandir las politicas de datos abiertos a mas instituciones del
estado dominicano, fortaleciendo la veeduria social.

Temas

Los once compromisos en el plan de accién 2016-2018 ha sido organizados en tres ejes
tematicos: |) tecnologia y datos abiertos, 2) transparencia y rendicion de cuentas y 3)
participacion ciudadana.’

I Open Government Partnership: Articles of Governance, June 2012 (Updated March 2014 and April 2015),
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGP_Articles-Gov_Apr-21-2015.pdf
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2 IRM Procedures Manual. Available at: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/IRM-Procedures-
Manual-v3_July-2016.docx

3 El Panel Internacional de Expertos modifico este requisito en 2015. Para mayor informacion, visite:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

4Explorador del Mecanismo de Revision Independiente: bit.ly/ | KE2WII
5 DIGEIG, “Tercer Plan”.
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Tema I: Tecnologia y datos abiertos

I. Publicacion de Datos Abiertos Municipal
Texto del compromiso

Los datos publicos de los Ayuntamientos Municipales atin se presentan en un formato rigido que no
permite su reutilizacién, imposibilitando la creacién de herramientas web y méviles que mejoren los
servicios publicos, ademds de posibles fuentes de ingresos en el sector privado. La Republica
Dominicana actualmente dispone de un Portal de Datos Abiertos donde las instituciones
centralizadas, descentralizadas publican sus datos en formatos abiertos, gratuitos y reutilizables,
aun no se dispone de informacion abierta de los Ayuntamientos que permita promover los datos en
el nivel municipal de modo que permita el desarrollo de herramientas creativas para servir a los
ciudadanos que reciben los servicios publicos.

Hitos:
I. Programa piloto con |0 Ayuntamientos Municipales.'
2. Hack-a-thon de aplicaciones municipales
3. Guia Datos Abiertos municipal
4. Introduccion Proyecto de Ley sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

Institucion responsable: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Institucion(es) de apoyo: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC)/Liga Municipal Dominicana (LMD), FEDOMU, Camara TIC, sociedad
civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: febrero de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Los gobiernos municipales se consideran un eslabon importante en las reformas para la
descentralizacion del Estado dominicano. Sin embargo, las gestiones y operacion cotidiana de
los gobiernos locales se han caracterizado, entre varios factores, por falta de transparencia,
baja capacidad técnica y presupuestos limitados en los |58 municipios del pais.2 La Ley no.
176-07 del Distrito Nacional y los Municipios fue creada para dar mayor poder a los
ayuntamientos y establece en su articulo 5 que los gobiernos locales “deben garantizar
conjuntamente la gestion eficiente, eficaz, transparente y participativa”.3.

La generacion, procesamiento y estructuracion de los datos en los gobiernos municipales no
se gestiona adecuadamente y dada la heterogeneidad socioeconémica de los municipios,
existen ayuntamientos con muy poca capacidad de procesamiento de datos en forma digital,
y los que si generan lo hacen de forma limitada.# Ademas, a pesar de que la participacion
ciudadana en las decisiones de politica municipal ha quedado plasmada en la ley 176-07,
especificamente en la elaboracién del presupuesto participativo,> varios estudios de opinion
sugieren que los habitantes no sienten que sus inquietudes se reflejan en el presupuesto,
considerando que las partidas presupuestarias asignadas por el poder ejecutivo a los
municipios son limitados y las demandas de soluciones a nivel local sobrepasan la capacidad
de los gobiernos locales.6
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Los datos generados en los ayuntamientos estan en formato rigido no estructurado. Muchos
ayuntamientos no cuentan con capacidades tecnoldgicas suficientes para llevar sus procesos
de manera digital; salvo algunas excepciones, tampoco existen servicios publicos a los
municipes que se entreguen por via electrénica. Cuando este compromiso se elaboré
(2016), la mayoria de los ayuntamientos no tenian pagina web ni Oficina de Acceso a la
Informacién y sus procesos de compras y contrataciones no se sometian a ninguin escrutinio
estructurado.

En respuesta, este compromiso tiene por proposito dotar a los ayuntamientos de
plataformas digitales donde se liberen datos de sus procesos y a los que tengan acceso los
ciudadanos de manera rapida. Aspira a aumentar la transparencia mediante uso de
tecnologia de la informacion. La institucion encargada es la DIGEIG y segln el plan de
accion, con este proyecto el gobierno espera “Que la sociedad pueda tener acceso a datos
publicos en formato abierto, gratuitos y reutilizables de los ayuntamientos del pais”.7 Las
alcaldias son las instituciones mas cercanas al ciudadano, por lo que un gobierno municipal
tiene el potencial de responder a muchas demandas de manera mas expedita que el gobierno
central.

El compromiso propone la creacion de una estrategia para la publicacién de datos
municipales en una plataforma web, asi como equipar a los ayuntamientos dentro de un
programa piloto de 20 ayuntamientos para la generacion y publicacion de datos en un
formato reutilizable.® Para lograr este objetivo, el gobierno se propuso crear un portal de
datos abiertos municipales; realizar un hackaton® de aplicaciones méviles para soluciones
municipales; elaborar una guia con parametros de uso de los datos abiertos municipales y
elaborar un proyecto de ley que permita la reutilizacion de los datos tanto por los
ciudadanos como por otras instituciones o partes interesadas. La OPTIC cuenta con la
normativa para TIC A3 (NORTIC A3), que regula la reutilizacion de datos abiertos; sin
embargo, el equipo que dirigid la creacion del tercer plan entendié que elevarlo a categoria
de ley le daria mayor importancia al marco legal del uso de datos abiertos.

Para implementar el proyecto, el compromiso incorpora a la Liga Municipal Dominicana
(LMD) y la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU). La LMD es una institucion
oficial del Estado dominicano creada para proveer asistencia técnica a las alcaldias, en tanto
que FEDOMU es una asociacion de municipios bajo categoria de organizacion sin fines de
lucro.'0

El disefo del compromiso sugiere actividades objetivamente verificables, pero carece de
elementos que determinen su alcance. Por ejemplo, el piloto de 10 ayuntamientos tiene un
rango numérico que facilita la evaluacion de cumplimiento. No obstante, en el caso del
hackaton no especifica cuantos proyectos podria auspiciar y/o financiar, ni como se haria la
convocatoria, en cuantos municipios, ni bajo qué criterios.

La guia de datos abiertos municipal pudo incluir un detalle sobre el tipo de guia (ej.: si es
para fines de manejo tecnologico de un personal técnico en los ayuntamientos, si es una guia
para expertos en bases de datos o estadistica o es una guia que permita al ciudadano hacer
uso de las herramientas o de los datos disponibles). La introduccion de un proyecto de ley
de reutilizacion de datos publicos describe en si misma el propésito de la actividad y se
alinea con el objetivo del compromiso.

Este compromiso y sus cuatro hitos identifican una importante brecha en la administracion
publica de la Repulblica Dominicana en lo referente a los datos abiertos y la transparencia a
nivel de los gobiernos locales.

El investigador del MRI considera que, si se ejecuta este compromiso en su totalidad como
se describe en el plan de accién, puede tener un impacto potencial moderado.
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En la opinion de los expertos consultados por el investigador del MRl y de las
recomendaciones de instituciones de cooperacion multilateral,!! la transparencia y la
rendicion de cuentas en los ayuntamientos requiere de reformas mas amplias, cuyo rango de
accion sobrepasan las directrices de DIGEIG como érgano coordinador de la agenda AGA.
Por su lado, el director ejecutivo de ADOCCO!2 recomienda que las auditorias de la
Camara de Cuentas a los ayuntamientos sean anuales y que sus resultados, en caso de haber
anomalias, conduzcan a acciones judiciales que inicie el gobierno través de sus mecanismos
de persecucion de la corrupcién como la PEPCAIS.

Durante los encuentros con OSC y en grupos focales realizados con ciudadanos en los tres
municipios donde se ejecuta el piloto, una opinion generalizada que el investigador del MRI
obtuvo fue que, si bien incorporar a los ayuntamientos a la agenda AGA era importante, las
metas establecidas en el tercer plan de accidn no aseguran la transparencia ni la participacion
ciudadana. Especificamente, por la falta de especificidad en su disefno, con la elaboracion de la
guia de datos abiertos no queda claro en qué manera contribuiria al objetivo. En el caso de
la ley de reutilizacion de datos, DIGEIG se ha comprometido solo con la introduccion de la
pieza legislativa, lo cual no es garantia de aprobacion, sino Unicamente de tramitacién en el
Congreso Nacional. Esta meta se encadena con el poder legislativo, institucion que no
aparece en el proceso de creacion del plan de accion. Otro aspecto a considerar es el
numero de ayuntamientos en el piloto (20 en principio y actualmente 10) con relacion a los
158 que tiene el pais.'* De lograrse la implementacion de las actividades propuestas en el
compromiso, el impacto cualitativo seria positivo en tanto significaria los primeros pasos
dados en el area de transparencia y datos abiertos municipal. En términos cuantitativos, 10
ayuntamientos representan menos del 10% del total de gobiernos locales. A la fecha de
evaluacion del presente informe, DIGEIG informé que solo tres ayuntamientos estan
participando en el piloto (Santiago de los Caballeros, San Cristébal y Santo Domingo Este),
lo cuales suman I, 800, 089 personas o el 19% de la poblacién dominicana (segin datos del
Censo 2010).

Cumplimiento
El compromiso se encuentra fuera de tiempo y con un nivel de avance limitado.

De acuerdo con el informe de autoevaluacion de la DIGEIG, de los 10 municipios
propuestos como pilotos, solo tres de ellos ya han comenzado a liberar datos en el portal
de datos abiertos (www.datos.gob.do). El investigador del MRI realizé una busqueda en este
portal y en efecto solo tres ayuntamientos (Santiago de los Caballeros, San Cristobal y Santo
Domingo Este) estan publicando datos. !>

El hackaton de aplicaciones municipales no ha iniciado. El equipo de DIGEIG inform¢ al
investigador del MRI que la cantidad limitada de ayuntamientos que han respondido al
proyecto piloto ha retrasado la implementacion de este hito. DIGEIG entiende que, para
realizar una actividad de esa naturaleza, es necesario despertar el interés de otros
ayuntamientos. Al momento de redaccion de este informe (marzo 2018), el personal
encargado en DIGEIG esta en ese proceso.'é

La guia para datos abiertos esta en proceso de elaboracién, de acuerdo a la informacion
ofrecida por DIGEIG al investigador del MRI y publicada también en el informe de
autoevaluacion a diciembre 2017.17 Esta guia se trabaja en colaboracion con la OPTIC.

Sobre el proyecto de ley de reutilizacion de datos publicos no hay evidencia de un avance
concreto. El informe de autoevaluacion indica que a diciembre 2017 DIGEIG ha estado
tramitando el proyecto con la direccion general y el departamento juridico de la
institucion.!8 El investigador no tuvo acceso a evidencia para verificar el avance reportado.

El equipo de DIGEIG inform¢ al investigador MRI que hay un 80% de avance en el proyecto
de Ley, por lo que se espera el 100% del proyecto a la fecha estimada. Debido a que no se
obtuvo evidencia cuantificable ni objetiva del avance, este hito se califica de cumplimiento
limitado.
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El informe de autoevaluacién de DIGEIG otorga globalmente a este compromiso un nivel de
cumplimiento sustancial. Sin embargo, el investigador MRI lo valora en un nivel limitado. Si
bien hay avances cualitativos en los objetivos del compromiso, en términos cuantitativos el
estado actual de las metas no demuestra un avance sustancial. Al cierre del periodo de
evaluacion, solo tres de 10 ayuntamientos estan participando en el piloto, lo que equivale a
un 30% de cumplimiento a solo cuatro meses de finalizar el periodo del tercer plan de
accion. Por su lado, el hackatén no se ha realizado y no se tiene fechas concretas de cuando
se realizara, lo que en términos formales el hito no ha iniciado.

Las metas tres y cuatro son documentos que estan en proceso de elaboracion, de lo cual no
se tiene evidencia disponible, pues se trata de documentos internos de DIGEIG que
requieren de procesos de seguridad, edicion, discusion y dependencia de otras instituciones,
lo cual puede retrasar y/o limitar el avance.

Fuera del periodo de evaluacion de este informe, el Gobierno ha continuado trabajando en
la implementacion del plan de accion, reportando que 9 de los ayuntamientos se encuentran
trabajando en el piloto.!? Estos resultados seran evaluados en el informe de fin de término.

Resultados preliminares

De acuerdo con la indagacion del investigador del MRI en el portal de datos, los
ayuntamientos estan publicando sus néminas, compras y solicitudes tramitadas por via de sus
respectivas OAL.20 Los datos estan en formatos estructurados y abierto (xIsx, cvs, ods) y
actualizados al mes de febrero de 2018. Preliminarmente, estos datos pueden ser Utiles para
el monitoreo ciudadano y la rendicion de cuentas dado que las néminas y las compras se
encuentran entre las informaciones mas solicitadas en las OAl municipales.?!

Solo tres ayuntamientos estan participando en el piloto y han comenzado a liberar datos.
Por sus caracteristicas urbanas y demogréficas, son tres municipios importantes en términos
de territorio y de presupuestos?2, aunque entre los tres representan el 19% de la poblacién.
Mas aun, el ayuntamiento de Santiago de los Caballeros, el segundo centro urbano mas
importante, ha sido el primero en el pais en ser certificado con la norma NORTIC 3.23 Con
ello se espera motivar a que los demas ayuntamientos se incorporen al modelo, segiin sus
capacidades financieras y técnicas.

Siguientes pasos

Con relacién a la transparencia y rendicion de cuentas, el fortalecimiento institucional de los
gobiernos locales debe ocupar un lugar prioritario en la agenda de reformas institucionales
de Republica Dominicana. En ese sentido, el compromiso uno tiene gran potencial en el
mediano y largo plazo, por lo que el gobierno dominicano debe buscar otros mecanismos de
incorporacion de mas ayuntamientos al proyecto AGA y aprovechar las herramientas
tecnologicas disponibles que son economicas y de uso mas amigable. Lo anterior ayudaria a
que el personal de los ayuntamientos se capacite y responda a la altura de los cambios
requeridos.

El rol de la Liga Municipal Dominicana debe redefinirse. Los ayuntamientos no responden, en
términos reales, a ningln érgano superior. Por tanto, implementar proyectos de gobierno
abierto con estas instituciones locales es un proceso arduo y en muchas ocasiones, estéril.
En suma, el investigador del MRI sugiere que este compromiso sea readecuado en términos
de indicadores de resultados, que sean realizables dentro de los tiempos estipulados, e
incluir otros mecanismos o estrategias que potencien la participacion de mas ayuntamientos.

I Nota del Gobierno: en principio el ler hito constaba de veinte (20) Ayuntamientos pilotos los cuales se
invitaron a formar parte del portal de Datos Abiertos, pero solo un minimo de cinco (5) respondié al llamado, en
vista de que en su mayoria los ayuntamientos no cuentan con la capacidad necesaria para la implementacién del
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mismo, por lo que nos vimos en la necesidad de reducir el nimero de pilotos, asi como cambiar las fechas de
ejecucion de los hitos.

2Matias, Balance al Sistema Municipal.

3 “Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios”, Congreso Nacional, 5, consultado el 3 de marzo,
2018, https://goo.gl/HUXTLk

4 Camara de Cuentas de la Republica Dominicana y Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe
Diagnéstico Sobre los Municipios y Distritos Municipales y el Cumplimiento de las Leyes 176-07 y 10-04, consultado el
24 de febrero, 2018, https://soo.sl/sYgsjA

5 Ibid.

6 Véase estudio citado de CCRD y PNUD en https://goo.gl/sYgsjA y del proyecto PASCAL con la Unién Europea,
“Support Programme to Local Authorities& Civil Society DominicanRepublic”, consultado el 25 de febrero, 2018,
https://goo.gl/6 1b7DL

7 DIGEIG, “Tercer Plan”, 15.

8Son datos en formato que pueden utilizarse libremente. Véase explicacion detallada en https://goo.gl/RMXSvd

9Evento donde programadores informaticos se juntan para desarrollar software.

10 Véase portal web de FEDOMU en https://goo.gl/JaGxGH

I Banco Mundial, “Iniciativa Anticorrupcion”.

12 Julio Cesar de la Rosa, “Entrevista”.

13 PEPCA: Procuraduria Especializada de Persecucion de la Corrupcion Administrativa.

14 Véase el portal del gobierno con datos de todos los municipios, en https://goo.gl/TKFxEb

I5 Ver repositorio MRI en https://goo.gl/VsYEKQ

16 Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, Entrevista Investigador MRI, 28 de febrero, 2018.

17 Ver informe en repositorio MRI en https://goo.gl/VsYEKQ
I18Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.
19 Informacién brindada por el Gobierno durante el periodo pre-publicacion de este informe.

20 Véase publicaciones ayuntamientos en portal web datos gobierno, https://goo.gl/r2G5Ea y repositorio MRI es
https://goo.gl/VsYEKQ

21 Véase estadisticas de solicitudes OAl por tipo de informacion en https://goo.gl/ XHLyXvy la informacién del
siguiente compromiso

22Domingo Matias, “Dinamica institucional municipal dominicana en el 2017”, Acento, 29 de diciembre, 2017,
https://goo.gl/smX]H5

23 Norma sobre publicacién de datos abiertos en portales del gobierno, ver OPTIC en https://goo.gl/3AJU3X
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Tema II: Transparencia y Rendicion de Cuentas

2. Implementacion del modelo de gestion de transparencia
municipal
Texto del compromiso:

La Ley General 200-04 sobre Libre acceso a la Informacion Pablica, establece que todas las
entidades que reciben fondos publicos deben de disponer en sitios web con informaciones
administrativas de modos que los ciudadanos puedan tener acceso gratuito y en tiempo oportuno, si
bien es cierto la Republica Dominicana ha dado pasos importantes en la promocién de la referida
Ley, no menos cierto es que a actualmente de los |58 ayuntamientos a nivel nacional, no se cuenta
con un numero significativo de Oficina de Libre Acceso a la Informacién publica que brinde servicio
al ciudadano, solamente se dispone de 3 indicadores para promover el acceso a la informacién y los
mismos se encuentran dentro de los esfuerzos del Sistema de Monitoreo de los Ayuntamientos
(SISMAP), a pesar de que la referida Ley indica cuales informaciones deben estar disponible al
ciudadano.

Desde la entrada en vigencia de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica, los
municipios han tenido un bajo promedio en la implementacién de la normativa, lo que se traduce en
barreras al ejercicio del derecho a la informacién que dispone los ciudadanos, especialmente porque
los municipios son considerados los canales principales de contactos de la administracién con la
ciudadania.

Hitos:

I. Conformacién de un comité de seguimiento con Sociedad Civil, para velar por el
cumplimiento de los hitos de este compromiso.

2. Creacion de OAl municipales

3. Alcance de 50% total de Ayuntamientos.'

4. Creacioén de sub-portales de transparencia conforme a la Ley 200-04.

Institucion responsable: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Institucion(es) de apoyo: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC)/Liga Municipal Dominicana (LMD), FEDOMU, Camara TIC, sociedad
civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: marzo de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Desde la entrada en vigencia de la ley 200-04 o Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica,
la aceptacion y normalizacion de las implicaciones de ese instrumento legislativo ha sido un
proceso con muchos escollos, pero que ha rendido frutos importantes en materia de
apertura de los datos publicos hacia la ciudadania.2 Sin embargo, la aplicacion de los
mandatos de esta ley no ha tenido la misma celeridad en el plano de los gobiernos locales.
Situaciones diversas han convergido para que la mayoria de los ayuntamientos no cuenten
con una OAI: escasos recursos, baja capacidad técnica y una cultura politica local que no
demanda acceso a informacion, entre otras3. Como resultado, existen “barreras al ejercicio
del derecho a la informacion que disponen los ciudadanos, especialmente porque los
municipios son considerados los canales principales de contactos de la administracion con la
ciudadania".4

El compromiso dos pretende abordar esta problematica mediante la articulacion de un
modelo de gestidn de transparencia municipal con tres lineas de accion clave relacionadas
con los valores de la AGA: participacion de la ciudadania en la gestion municipal; uso de
tecnologia de la informacion para la transparencia y adecuacion de servicios de OAl en los
ayuntamientos.

La propuesta de modelo de gestion de la transparencia para el nivel municipal consiste en
tres acciones: |) formar comités de seguimiento con representantes de la sociedad civil que
funjan como veedores del compromiso; 2) crear OAIl municipales y 3) crear subportales
web de transparencia para los ayuntamientos.

De acuerdo con la descripcion textual del compromiso, la estrategia esta fundamentada en la
identificacion de un problema de indole publico y que se ha senalado en distintos escenarios
del debate publico nacional como uno de los escollos hacia el desarrollo: gobiernos
municipales no solo eficientes en la solucién a demandas de sus ciudadanos, sino que puedan
gestionarse de manera transparente.5 Asi, un paso esencial es la aplicacion de la ley 200-04,
con la apertura de OAl y de subportales web para la divulgacidon de los datos municipales. Si
a estas dos herramientas se ahade la participacion de los ciudadanos organizados en comités
de seguimiento, el compromiso incorpora adecuadamente el balance entre la participacién
ciudadana y la accion desde el espectro politico-institucional.

La Republica Dominicana tiene |58 ayuntamientos. Para implementar el modelo de
transparencia, DIGEIG se propuso un universo del 50% de los municipios (79
ayuntamientos). En vista del limitado desarrollo de la institucionalidad municipal antes
senalada, el nUmero de ayuntamientos en principio parece una meta ambiciosa, para el
periodo de dos anos que contempla el plan de accion.
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El compromiso como un todo es muy especifico. La propuesta no se trata de un modelo de
gestion municipal, sino de un modelo de gestion de la transparencia municipal; esto es, una
serie de acciones sistematizadas que permitan a los ayuntamientos dar acceso a los
ciudadanos a los datos que se generan en la administracion de las alcaldias. La creacion de
los comités de seguimiento describe sucintamente el tipo de intervencion y el propésito; es
medible y verificable mediante varios instrumentos. Por su parte, la creacién de OAl en los
ayuntamientos es un hito con una descripcion concisa e incluye el indicador para posterior
verificacion: 50% de los ayuntamientos. En el caso de los subportales de transparencia para
los ayuntamientos, no se especifica cuantos o qué porcentaje de ellos incluye la propuesta de
los subportales. Si bien puede inferirse que es para el 50% de ellos (como en efecto lo es, de
acuerdo a la informacion provista por DIGEIG), no queda explicito en el texto del hito.

El objetivo estratégico del compromiso es facilitar a los ayuntamientos asistencia y
herramientas para que incorporen practicas de transparencia y datos abiertos en su gestion
institucional. Tal y como describe el compromiso, ir desde cero a la mitad de los
ayuntamientos con OAIl y subportales de transparencia constituirian un paso de avance
importante para el desarrollo institucional de la municipalidad en Republica Dominicana.
Incluir a los ayuntamientos en la agenda de la AGA ha sido un acierto significativo del
gobierno dominicano. Una vez la mitad de los municipios cuenten con un modelo como el
que propone este compromiso, el efecto sobre el resto puede ser positivo y podria
contribuir a una cultura de gobierno abierto a nivel municipal. Por ultimo, si las comisiones
de seguimiento pueden ser articuladas como se describe en el plan y si ellas cuentan con
poder de veeduria en la practica, el impacto potencial del compromiso dos seria moderado.

Cumplimiento

El cumplimiento de este compromiso se encuentra fuera de tiempo, con un nivel sustancial
de avance.

En cuanto a la creacidn de los comités de seguimiento, el cumplimiento de este hito ha
avanzado muy poco: a la fecha de evaluacion de este informe (junio de 2017), DIGEIG y
FEDOMU han estado en conversaciones para coordinar el proceso o criterio de seleccion
de los candidatos a formar parte de los comités en cada municipio dentro del piloto.

El hito de creacion de OAI esta avanzada en un 66%, con 53 OAl instaladas en igual nimero
de ayuntamientos.é La DIGEIG estima que lograra completar el 100% de los ayuntamientos
propuestos para cuando termine el periodo del tercer plan.” El investigador del MRI realizo
algunas visitas a los ayuntamientos donde se tienen OAl y confirmé la adecuacion de
espacios para ese fin en los ayuntamientos visitados. Ademas, se verifico la existencia de
estas oficinas a través del portal SISMAP,8 donde se liberan datos de ayuntamientos y
publican informes con fotografias de las OAI en funcionamiento.

Los subportales de transparencia (tercer hito) son un producto que se trabaja con la OPTIC,
oficina encargada de crear portales del gobierno. Hasta la fecha, se han creado 30
subportales, aunque no se cuenta con un indicador exacto de cumplimiento, dado que el
texto del compromiso no especifica cuantos subportales se planted establecer. De acuerdo
con la DIGEIG, se trabaja con OPTIC y FEDOMU para expeditar el proceso de creacion de
subportales? a través de una plantilla simplificada.

En el informe de autoevaluacion del gobierno, esta meta se considera con un nivel de
cumplimiento sustancial. Aunque en el aspecto de la meta uno no se ha iniciado
formalmente, el avance en el nimero de OAIl y de subportales constituyen el criterio para
tal consideracion. Para el investigador del MR, si bien la formacién de los comités de
seguimiento tiene un progreso limitado, por los avances en la apertura de OAl y datos
liberados en los sub-portales, el IRM valora este compromiso con un nivel de cumplimiento
sustancial.
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Resultados preliminares

El investigador MRI ha verificado algunos datos liberados por los ayuntamientos en el
SISMAP (néminas y compras).!? Los datos son Uutiles, se publican en formato abierto y
estructurado y pueden ser usados por partes interesadas para su andlisis. Algunos ejemplos
incluyen informacion sobre el nimero de respuestas entregadas por las oficinas de
informacion municipal'!, nominas de empleados!? e informacion sobre asistencias a
instituciones sin fines de lucro!3.

Siguientes pasos

El rango de accién de este plan incluye solo al 50% de los ayuntamientos. Para un siguiente
plan de accion, los avances logrados en la actualidad pueden ser catalizadores que fomenten
el compromiso con el cambio de cultura de transparencia en el resto de los ayuntamientos.
Queda pendiente la inclusion de los comités de seguimiento, lo cual debe ser considerado en
un proximo plan de accion.

Un aspecto a considerar, en la opinion del investigador del MR, es el proyecto de
fortalecimiento institucional de los ayuntamientos en el que varios organismos
internacionales cooperan con Republica Dominicana. Se recomienda identificar las areas de
intervencion para examinar si pueden considerarse dentro del marco de los valores AGA, ya
que éstas podrian ser usadas como aceleradores y con ello impulsar los cambios que se
requieren.

El uso de datos municipales puede tener impacto en la medida en que la ciudadania le de
uso, en la medida que los datos puedan ser auditados por érganos del Estado que sean
independientes. De acuerdo con expertos entrevistados para la elaboracion de este informe,
a fin de mejorar el impacto de este compromiso, la informacion liberada debe ser verificada
y auditada y deben establecerse sanciones para los directivos en ayuntamientos que sean
hallados en faltas éticas.!*

Con base en la opinion de los expertos consultados y del investigador del MRI, se
recomienda que el gobierno considere asumir compromisos en el area municipal cuya
definicion y ejecucion deba tener la implicacion de la Liga Municipal. Trabajar con cada
ayuntamiento de manera independiente es una estrategia viable, pero requeriria de mucho
tiempo, es poco escalable y brindaria frutos a muy largo plazo. Por tanto, el investigador del
MRI recomienda negociar y articular las iniciativas con una institucion coordinadora de los
ayuntamientos, para que estos procesos sean mas eficientes.

I Nota del Gobierno: al momento de comenzar con la implementacion de este compromiso, los ayuntamientos
no contaban con el presupuesto necesario para la creacion de las OAI, por lo que nos vimos en la necesidad de
cambiar las fechas ya consensuadas, asi mismo la Oficina Presidencial de Tecnologia y Comunicacién (OPTIC), se
encontraba desarrollando una mejora en las plantilla que serian usadas para los sub-portales de transparencia,
que seran de facil uso y acceso para los ayuntamientos (Texto del Plan de Accién).

2 ADOCCO, “2do Informe”.

3 Matias, “Balance”.

4 DIGEIG, “Tercer Plan”, 17.

5 Ver a Matias, “Balance” y de CCRD y PNUD, “Informe”.

6 Véase DIGEIG “Informe de Autoevaluacion” y la entrevista con Equipo Gobierno Abierto, ambos citados.
7 Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.

8 Ver documentos de ayuntamientos en SISMAP, http://www.sismap.gob.do/municipal/ayuntamientos

9 Véase DIGEIG “Informe de Autoevaluacion” y la entrevista con Equipo Gobierno Abierto, ambos citados.

10 Ver documentos de ayuntamientos en SISMAP, http://www.sismap.gob.do/municipal/ayuntamientos

I http://datos.gob.do/organization/ayuntamiento-santo-domingo-este-asde

12 http://datos.gob.do/organization/ayuntamiento-de-santiago-de-los-caballeros
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I3 http://datos.gob.do/organization/ayuntamiento-del-municipio-de-san-cristbal

14 Véase trabajos de ADOCCO y Matias, ya citados.
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3. Publicacion procesos adquisiciones Publicas Municipales
Texto del compromiso

El proceso de contratacion con los ayuntamientos municipales es muy burocratico y
limita/obstaculiza la participacién de los proveedores y observatorios ciudadanos. La Republica
Dominicana dispone del portal transaccional compras dominicana, donde convergen todas las
informaciones de los procesos que realizan las instituciones publicas del Estado dominicano, es por
ello que se hace necesario la expansién del portal transaccional a los Ayuntamientos donde se
refleje todas las operaciones de adquisiciones de los Gobiernos Municipales de manera
transparente, competitiva, que facilite la interaccién de los actores involucrados en el proceso de
compras y el acceso a la informacién publica, conforme lo dispones la Ley 340-06.

Hitos:

I.Andlisis de los sistemas de contratacion actuales y del ecosistema para la implementar el
estandar de datos abiertos para las contrataciones abiertas.

2. Incorporacién de |5 Ayuntamientos pilotos al Portal Transaccional de Compras.
3. Incorporacién de 7 Ayuntamientos en la primera etapa
4. Capacitacién del personal del Ayuntamiento y la Sociedad Civil involucrada.
5. Creacion de comisiones de veedurias municipales.
Institucion responsable: Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Institucion (es) de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), sociedad civil a nivel nacional

Fecha de inicio: julio de 2016 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Las compras en las instituciones que manejan fondos publicos es un area de gestion muy
sensible. De acuerdo con un andlisis del Centro Regional de Estrategias Econémicas
Sostenibles (CREES), es un renglén de la gestion publica dominicana especialmente
susceptible a la corrupcion, trafico de influencia y opacidad' y que se hace mas complejo de
atender en el ambito de actuacién de los gobiernos locales

uerdo co ion, oceso o ion con lo u iento
De acuerdo con el tercer plan de accion, “el proceso de contratacion con los ayuntamientos
y otras entidades al nivel municipal es muy burocratico y limita/obstaculiza la participacion
de los proveedores y observatorios ciudadanos”.2
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Con la creacion de una ley especial sobre compras y contrataciones (Ley 340-06) y la
creacion de un portal web para publicacién de licitaciones y procesos de compras a nivel
central, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para la divulgaciéon
de informacion sobre compras, publicacion de licitaciones e informes de gastos de parte del
gobierno central y de otras instituciones del Estado se ha convertido en el nuevo estandar.
No obstante, cuando fue creado el tercer plan, ninguno de los ayuntamientos utilizaba ese
portal para transparentar sus compras y contrataciones.

El compromiso tres se enfoca en el area especifica de las compras y contrataciones de los
ayuntamientos. Mientras que el compromiso anterior se refiere a los datos de los
ayuntamientos en sentido general, éste ha sido concebido para el area de los procesos de
compras, la contratacién de proveedores y la transparencia en la divulgacion de los datos de
adquisiciones municipales. Haciendo uso de herramientas tecnologicas con las que el
gobierno ya cuenta y de un analisis de los sistemas de contratacién que actualmente utilizan
los ayuntamientos, la DIGEIG y la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP)
propusieron hacer un piloto para incorporar |5 ayuntamientos al portal transaccional del
gobierno. El objetivo fue facilitar el proceso de manera que los ayuntamientos publiquen con
facilidad sus procesos de compras y que el ciudadano o parte interesada pueda saber qué se
compra, quiénes y como operan las compras municipales en las distintas fases del proceso.

En la opinion del equipo de la DIGEIG, el portal transaccional del Gobierno dominicano es
una herramienta que ha alcanzado madurez.3 Junto con una mayor transparencia, la finalidad
del compromiso es lograr que el proceso de publicar licitaciones, pliegos de condiciones y
otras compras sea facil para el personal de las alcaldias. El compromiso incluye la
capacitacion de personas en los ayuntamientos para estas tareas, ademas de la conformacion
de comisiones de veedurias para la participaciéon de miembros de la comunidad en la gestion
del modelo.

El primer hito consiste en un andlisis de los sistemas de contratacion que actualmente usan
los ayuntamientos. Ademas, el compromiso incluye examinar el “ecosistema para
implementar el estandar de datos abiertos” en las contrataciones publicas. El texto del hito
define su alcance y objetivo, pero tal como se redacto, esta actividad no especifica
entregables concretos ni indicadores que puedan medir su cumplimiento. El analisis puede
derivar en un entregable, que puede ser un reporte o un informe.

El segundo hito es la incorporacion de |5 ayuntamientos al portal de compras del gobierno a
manera de proyecto piloto. El hito establece con claridad la actividad y el indicador de
cumplimiento, en este caso |5 ayuntamientos. El hito es verificable y su avance puede ser
cuantificable.

El tercer hito es derivado del segundo y afirma que incorporarian en una primera etapa a
siete ayuntamientos. Si bien la meta es especifica, hay elementos que se prestan a confusion,
dado que el rango de fechas de los hitos dos y tres es la misma; no se establece cual etapa es
una u otra.

El cuarto hito se centra en la capacitacion del personal de ayuntamientos y de la sociedad
civil involucrada. Aunque a rasgos generales la descripcion presenta una idea de lo que se
intenta hacer, no se especifica la cantidad de ayuntamientos donde se realizaran las
capacitaciones ni el nimero de personas que se pretende capacitar. Se introduce un
elemento que no se habia mencionado en el texto del compromiso: la sociedad civil
involucrada. Mezclar dos grupos de potenciales candidatos destinatarios de las
capacitaciones reduce la especificidad y la posibilidad de cuantificar la meta, por lo que la
capacitacion de funcionarios de los ayuntamientos no deberia estar unida a una misma meta
en un indicador de capacitaciones abiertas a la sociedad civil.

Un informante en DIGEIG explico al investigador del MRI que estas organizaciones e
individuos son participantes de actividades formativas que DIGEIG imparte en diferentes
ayuntamientos del pais.
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El quinto hito es la creacion de comisiones de veedurias municipales. La descripcion textual
del compromiso es clara y deja establecida el objetivo general de esta actividad, pero al igual
que en el hito anterior, no se especifica en cuantos ayuntamientos se ejecutara este piloto,
por lo que su medicién es mas compleja. En su globalidad, y tomando en consideracién que
el objetivo estratégico del compromiso es incorporar ayuntamientos al portal de compras
del gobierno y ese proposito queda expresado con claridad en el texto del hito dos, la
especificidad general del compromiso es alta.

Transparentar los procesos de compras municipales y hacer de uso publico los datos de
compras y contrataciones que realizan los ayuntamientos, incorporandolos al portal de
compras del gobierno, representa un avance importante en el ambito de la transparencia y
datos abiertos. Aunque se identifica un claro potencial transformador de ser realizado en
todo el pais, este compromiso consiste en una pequeina muestra del total de los
ayuntamientos. Si se ejecutan las actividades como estan descritas en el texto del
compromiso, el impacto potencial se valora como moderado. Algunos aspectos que pudieran
mediar en su impacto seria la cantidad inicial de ayuntamientos publicando, como
proporcion del total de ayuntamientos. Por otro lado, otro potencial efecto mediador en su
impacto son los procesos de seleccion de las ofertas, esto es, de los mecanismos o criterios
que utiliza el ayuntamiento para seleccionar a sus proveedores, donde puede haber trifico
de influencias aun cuando se hacen publicas las licitaciones de gobiernos locales. En suma,
transparentar las compras municipales requiere no solo de herramientas de acceso a la
informacion de compras, sino también de mecanismos efectivos de control para asegurar
que los procesos internos se han hecho dentro del marco de la legalidad.

Cumplimiento

De acuerdo con el informe de autoevaluacion de la DIGEIG (diciembre de 2017) se han
incorporado 10 ayuntamientos al portal de compras, de una meta de siete que se habia
propuesto lograr. El investigador del MRI ha confirmado la inclusion de ese numero de
ayuntamientos en el portal de compras del gobierno, ademas de haber verificado algunos
datos de compras que se pueden descargar desde el portal web, por lo que el nivel de
cumplimiento de esta meta se valora como sustancial.

El primer hito fue el andlisis del sistema de contrataciones. El investigador del MRI estima
que el andlisis realizado se asume como un hecho previo a la ejecucion de las otras acciones
del compromiso; es decir, posiblemente la actividad se ha realizado, pero se asume como
una actividad previa a trabajar con el piloto y no se ha reportado ningln avance en ese
sentido.

Con relacién a la incorporacion de los ayuntamientos piloto, el universo de ayuntamientos
es de |5 y a la fecha de la presente evaluacion (junio 2017) el compromiso tiene a 10
ayuntamientos actualmente incorporados al portal. La DIGEIG estima que terminara con los
I5 en la fecha propuesta de junio 2018.5

Con relacién al segundo y tercer hito, en la opinidn del investigador del MR, el portal
transaccional contintia siendo poco amigable para usuarios no diestros en el uso de las TIC.
El proceso de busqueda y navegacion en el portal no es intuitivo y requiere cierto nivel de
destreza. Por una parte, el navegador debe buscar entre decenas de opciones de
instituciones que se colocan en un mend despegable, con algun grado de dificultad en
seleccionar la institucion que se quiere. Ademas, la busqueda es de una sola via: no ofrece
opciones de buscar instituciones por categorias, en caso de no hallarla por el nombre
(ejemplo: categorias como Ayuntamientos, Ministerios, Direcciones generales, etc.).

Respeto al cuarto hito, la DIGEIG reporta que se han capacitado a 375 funcionarios
municipales en el uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.é El
investigador del MRI solicité al INAP y por via del enlace en DIGEIG los datos desagregados
de las personas capacitadas (institucion, género, ubicacion geografica, etc.), pero hasta la
fecha de redaccion de este informe, no le han sido enviados los datos.
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El investigador del MRI tampoco ha recibido informacién acerca de si se han capacitado
representantes de la sociedad civil, a pesar de haberla solicitado.

Sobre el quinto hito, no ha sido posible avanzar con las comisiones de veeduria municipal.
Segun las informaciones dadas por DIGEIG al investigador MR, la institucién ha estado
coordinando con la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) en la determinacion
de los criterios para la seleccion de las comisiones.”

En general, el nivel de cumplimiento de este compromiso se valora como sustancial, por
cuanto el objetivo principal es la incorporacion de ayuntamientos en el portal transaccional,
y de los |5 que se propusieron, 10 de ellos estan participando.8

Resultados preliminares

El resultado preliminar mas importante son los ayuntamientos que ya estan incorporados al
sistema del portal de compras. No obstante, es necesario informar que durante la
verificacion en el portal transaccional de compras y contrataciones conducida por el
investigador del MR, si bien los 10 ayuntamientos en efecto aparecen registrados, solo cinco
de ellos estan publicando procesos de licitacion.

La capacitacion de los empleados en ayuntamientos es también un resultado palpable de este
proceso. Si bien solo algunos publican constantemente sus procesos de adquisiciones,
ayuntamientos como el de Santiago de los Caballeros y del Distrito Nacional son dos
ejemplos positivos de avance en este aspecto. Lo anterior debido a que son los dos
ayuntamientos de los dos centros urbanos mas importantes de Republica Dominicana en
términos socioeconomicos y a que la calidad de los datos es esencial para que la estrategia
dé resultados. Con ayuntamientos que cuentan con mejor infraestructura y presupuesto, su
impacto en la creacion de una cultura de transparencia municipal puede ser un catalizador de
cambios positivos en la rendicion de cuentas de los ayuntamientos.

Siguientes pasos

Debido al alcance limitado que todavia se visualiza en esta area de compras y trasparencia
municipales, en un siguiente plan de accion es recomendable dar continuidad a las acciones
ya realizadas, profundizando en su alcance. En la opinion del investigador del MRI, un
proximo compromiso deberia ser mas especifico en cuanto a los ayuntamientos
participantes o el criterio para su seleccion; el nUmero de comisiones de veeduria que se
espera crear, etc. En general, es necesario establecer las lineas base que permitan una mejor
evaluacién del compromiso.

La recomendacion anterior también aplica para metas como la de formar comisiones de
veeduria: se recomienda establecer cuantas se van a crear y saber de antemano con cuales
instituciones u organizaciones de la sociedad civil se cuenta para la colaboracion en esa
actividad. Ademas, para que el trabajo de las comisiones de veeduria sea efectivo y cumplan
con el espiritu del compromiso, éstas requieren mecanismos de control y supervision y con
voz propia para la denuncia, en caso de hallar malas practicas en el sector o instituciones
donde hayan sido designadas para ejercer su funcion de veeduria. La sociedad civil tiene
dudas al respecto de este compromiso, de acuerdo a las informaciones que varios
representantes de OSC dadas al investigador MRI. Seglin entienden, estas reservas en
cuanto a las funciones reales de comisiones de veeduria vienen fundadas en la experiencia
previa de 24 comisiones a nivel nacional que formara el Gobierno dominicano en 2014, de
las cuales la mayoria fueron inoperantes y algunas hicieron publica su renuncia por no ser
tomadas en cuenta en las instituciones del gobierno a las que fueron comisionadas.’

El portal de compras podria tener dos categorias: una para las instituciones que publican
compras y una de naturaleza informativa para el ciudadano en formato amigable, usando
infografias y otras herramientas de comunicacion efectivas, sencillas y dinamicas.
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Por ultimo, en funcién de la verificacion realizada por el investigador MR, se sugiere al
gobierno evaluar la facilidad de navegacion en el portal, tomando en cuenta a usuarios no
especializados. Una forma de hacerlo es a través de pruebas piloto con grupos ciudadanos
de diversas caracteristicas. Otro mecanismo al cual puede acceder el gobierno es la Alianza
para las Contrataciones Abiertas, organizacién que asiste en la implementacion de procesos
abiertos y transparentes para las compras publicas.!0

I' Miguel Collado, “Corrupcion y contrataciones publicas, un vinculo estrecho y costoso”, CREES, |6 de febrero,
2017, consultado el 3 de marzo, 2018, https://goo.gl/9AS7yE

2 DIGEIG, “Tercer Plan” 19.

4 Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista.
sibid.

sibid.

6 Ver DIGEIG, “Informe de Autoevaluacion”.
7Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.

8Ver repositorio MRI con evidencias en https://goo.gl/VsYEkQ

9 Véase reporte de Tania Molina sobre el tema, en Diario Libre: https://goo.gl/27xsAB y en el diario Hoy,
https://goo.gl/JCndmS

10 Ver informacion sobre esta institucion en https://www.open-contracting.org/about/?lang=es
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4. Herramienta web de seguimiento a los compromisos
presidenciales

Texto del compromiso

Monitorear el cumplimiento de los proyectos institucionales del Ministerio de la Presidencia con
miras a incentivar el gobierno electrénico, las politicas de transparencia, ética e integridad del
Estado. El ministerio de la presidencia, a través de esta herramienta, pondrd a disposicién de los
ciudadanos todos proyectos con miras a fortalecer el Gobierno electrénico, las politicas de
transparencia, ética e integridad del Estado.

Hitos
I. Creacion de la herramienta web!

2. Publicar los compromisos asumidos por el Ministerio de la Presidencia en la implementacién
del gobierno electronico, las politicas de transparencia, ética e integridad del Estado.

3. Publicar los informes de seguimiento de cada compromiso.

Institucion responsable: Ministerio de la Presidencia
Institucion(es) de apoyo: sociedad civil a nivel nacional

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

El Gobierno dominicano (2012-2016) propuso crear un mecanismo de seguimiento a las
promesas presidenciales. En especifico, el Ministerio de la Presidencia (MINPRE) tiene el
encargo de gestionar un sistema de seguimiento a las denominadas “Metas Presidenciales”,
las cuales recogen las ofertas programaticas del presidente y las sistematiza por drea de
intervencion. De acuerdo con el MINPRE, estas metas son un “Sistema [que] consiste en
apoyar una red de gestion para el logro de los objetivos y resultados de las principales Metas
vinculadas a las promesas electorales y a los compromisos asumidos por el/la Titular durante
su ejercicio. En ese sentido es un sistema de trabajo intra e inter institucional, al que se le
asocian todos aquellos ambitos institucionales que tienen responsabilidad directa con las
Metas de Gobierno”.2

El proposito de este compromiso es la creacion de una herramienta web que permita dar
seguimiento directo a esas metas. Este compromiso fue planteado en el segundo plan de
accion, pero no se cumplio, por lo que se incluyé nuevamente en el tercer plan.

50



Version para comentarios publicos: favor no citar

El empleo de una tecnologia web para hacer disponible los avances en metas presidenciales
se alinea con el principio de la AGA de acceso a informacion. En la medida en que el
Gobierno dominicano disponga de informacion actualizada y la coloque a disposicién de la
ciudadania para que con ella se pueda dar seguimiento a las promesas y compromisos
establecidos desde el gobierno, se fortalece el mecanismo de transparencia de los recursos y
su uso, asi como de las acciones de politicas publicas que han sido prometidas al pais.

En la descripcion del primer hito se establece que el entregable es una herramienta web,
pero no especifica el tipo (es decir, si es un portal, subportal u otro tipo de aplicacion web).
Ademas, en la redaccion del texto de este hito se debid especificar para qué se propuso la
herramienta, a fin de evitar conjeturas en la interpretacion de la meta.

La publicacion de los compromisos adquiridos por el gobierno describe una actividad
compuesta por multiples focos de trabajo orientados a hacer de dominio publico los
diversos compromisos, sus programaciones, agendas y estrategias de todas las politicas
publicas desarrolladas por el poder ejecutivo con el objeto de materializar el presente hito.
El texto detalla el producto a entregar, el rango de las metas a publicar y permite la
verificacion en términos cuantificables.

Publicar los informes de seguimiento de cada compromiso describe una actividad
objetivamente comprobable que incluye productos tangibles, medibles y verificables. Lo que,
de lograrse, muestra clara afinidad con el principio de transparencia que propone la AGA.

De implementarse por completo el compromiso cuatro, el MINPRE daria un paso
importante en el acercamiento de las gestiones gubernamentales a la ciudadania,
contribuyendo directamente a la cultura de transparencia. A través de este portal los
ciudadanos podran acceder a verificar el nivel de cumplimiento de cada meta presidencial y
valorar su avance. Por primera vez en el pais, la ciudadania tendra acceso a un mecanismo de
seguimiento de facil acceso y sin ninguna intermediacion de tramite burocratico. De acuerdo
con las explicaciones dadas por el MINPRE y DIGEIG al investigador MRI, el portal es
alimentado con la planificacion de cada institucion publica, que a su vez reflejan metas
especificas que se propone realizar el poder ejecutivo. Por ello, las Metas Presidenciales
incluyen promesas del presidente de la Republica asi como los programas, proyectos y
presupuestos de las instituciones publicas, sistematizadas en indicadores.

La funcionalidad del portal, ademas de brindar informaciones actualizadas a los ciudadanos
sobre los avances de las promesas del gobierno, también seria una herramienta util en la
veeduria del conjunto de acciones que ejecutan los diferentes ministerios e instituciones
auténomas del Estado dominicano. Ademas, el portal puede ser utilizado para la planificacion
y monitoreo de las politicas publicas, por su novedoso sistema de indicadores de
cumplimiento que le indican de forma amigable y actualizada el estatus de las acciones del
gobierno. El impacto potencial de este compromiso se califica como moderado.

Cumplimiento

De acuerdo con las informaciones dadas por la DIGEIG para la consecucién del actual hito,
el MINPRE emplea un sistema de metas desarrollado e implementado junto al Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para uso de las instituciones y el monitoreo
de los avances mensuales. Este proyecto se denomina Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad (SIGOB) y su objetivo “es desarrollar metodologias y herramientas para el
soporte de la accion politica gubernamental de la alta direccion del Gobierno, contribuyendo
de esta manera a mantener o generar las condiciones de gobernabilidad democratica.”3

El portal web para el seguimiento a las metas es el SIGOB (http://www.sigob.gob.do). El
MINPRE envi6 un documento al investigador del MRI con imagenes del sistema interno y del
proceso que detalla como se cargan las metas en el mismo.* Ademas, el investigador MRI
asistid a una reunion en el Gabinete de Coordinacidon de Politicas Sociales, donde un
consultor internacional que asesora en la implementacion del SIGOB hizo una presentacion
de las caracteristicas, funcionamiento y potencial del sistema una vez esté terminado.
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Segun lo indicado en ese encuentro, el SIGOB no ha sido lanzado al publico porque las
instituciones del gobierno estan inmersas en un proceso de validacion de sus indicadores.
Las imagenes provistas por MINPRE al investigador MRI pueden ser consultadas en el
repositorio MRI del presente informe.5> Con esta evidencia de avance, el investigador del MRI
considera que el cumplimento de este hito es sustancial.

Con relacién a la publicaciéon de los compromisos asumidos por el MINPRE en cuanto a la
implementacion del gobierno electronico y demas politicas de transparencia, ética e
integridad en el Estado, no fue posible tener acceso a evidencias de cumplimiento debido a
que, segln los entrevistados en DIGEIG, los trabajos en el portal son todavia de caracter
interno y no esta en fase de lanzamiento al publico.

En lo concerniente a publicar los informes de seguimiento de cada compromiso, el
investigador del MRI no ha recibido o hallado ningtin informe o evidencia de avance en este
tema, a pesar de haberlo solicitado al contacto para el tema de gobierno abierto en el
MINPRE.

Resultados preliminares

Hasta la fecha de realizacion de la presente evaluacion (junio 2017), el portal web de SIGOB
estd en desarrollo, puede ser accedido solo parcialmente en su pagina de inicio y para
acceder a él se requiere permisos, pero para fines de verificacion, la herramienta web esta
en un buen nivel de avance.

Siguientes pasos

La herramienta SIGOB es muy prometedora y de acuerdo a la funcionalidad que el
investigador MRI pudo observar, el portal tiene un gran potencial para fomentar la cultura de
transparencia y el seguimiento a las promesas del gobierno, que son el fundamento de los
principios de gobierno abierto.

En funcion de la complejidad del sistema y de los tiempos que puede tomar tener
construidos y validados todos los indicadores de cada institucion del gobierno, el
investigador del MRI recomienda que este compromiso se mantenga en un proximo plan de
accion, considerando dos puntos principales:

I. La divulgacion masiva de las cualidades del sistema para promover su uso por parte
de la ciudadania.

2. El establecimiento de mecanismos que permitan a los ciudadanos emitir comentarios
o plantear preguntas, garantizando la devolucion por parte de las autoridades.

3. Publicar la metodologia de medicion de cumplimiento, incluyendo los metadatos de
cada indicador.

I Nota del gobierno: Este compromiso se ha estado trabajando, pero ain no se encuentra disponible al publico
por la complejidad de las informaciones que conlleva esta herramienta y que actualmente se encuentra en
proceso de alimentacién, por lo que nos hemos visto en la necesidad de cambiar las fechas para poder cumplir
con los requerimientos.

2 Ministerio de la Presidencia, “Metas Presidenciales”, consultado el 4 de marzo, 2018,
https://minpre.gsob.do/metas-presidenciales-rd/

3 “Qué es el SIGOB?”, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, consultado el 10 de marzo, 2018,
https://goo.gl/EénfzH

4 Ver repositorio MRI en https://goo.gl/VsYEKQ

5 Ibid.
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5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano
Texto del compromiso

Fortalecimiento de los canales o vias interactivas para que el ciudadano pueda conocer las
informaciones presupuestarias en las etapas de la formulacién y ejecucién del Presupuesto General
del Estado.

Este compromiso tendrd como finalidad crear la herramienta web Presupuesto Ciudadano para que
la sociedad civil pueda conocer y evaluar la ejecucién del Presupuesto segtn las distintas
clasificaciones de los ingresos y gastos contempladas en el Manual de Clasificadores Presupuestarios
para el Sector Publico. Ademds, se publicaran informes de ejecucién, acompanados de documentos
ciudadanos, como el Presupuesto Ciudadano en su version cémic, infografias y encartes, entre otros,
con lenguaje llano y comin para facilitar su compresién.

Hitos
l. Creacién de la herramienta web!
2. Campana de difusion sobre la herramienta web
3. Publicacién del presupuesto ciudadano
4. Disposicién de informacién presupuestaria y pagos
5. Elaboracién de guia ciudadana para monitorear el gasto.

Institucion responsable: Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES)
Institucion(es) de apoyo: sociedad civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: diciembre de 2016 Fecha final: junio de 2018
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La elaboracion y aprobacion del presupuesto general de la nacién suele ser un proceso en el
cual solo se involucran expertos en temas financieros y econémicos. El formato en que se
publica el documento de presupuesto consiste en un extenso reporte de partidas asignadas a
los ministerios y otras instituciones descentralizadas y en un informe redactado en términos
financieros y econémicos que no son del dominio cotidiano de un ciudadano promedio. Por
otra parte, una vez aprobado el presupuesto en el Congreso Nacional, no existen
herramientas de seguimiento de acceso facil a la ciudadania, ni medios agiles para la
comprobacion de donde va el gasto de lo presupuestado, a menos que el ciudadano o parte
interesada tuviera conocimientos en la materia, ademas de tener que solicitar por escrito a
una institucion el acceso a la informacién publica.

En anos recientes, en la Republica Dominicana las demandas sociales de mayor
transparencia, tanto en la elaboracion del presupuesto como en su ejecucion, ha venido en
aumento. Lo anterior, debido en parte a movimientos sociales emergentes que dan
seguimiento a areas especificas de la politica publica (como educacién, vivienda, salud) y por
una creciente preocupacion tanto en el uso ético que se le pueda dar a los fondos publicos
como en los efectos a largo plazo de la inversion publica sustentada en la deuda.2
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Este compromiso propone un conjunto de herramientas destinadas a promover el acceso a
informacion presupuestaria que sea accesible, inteligible y abreviado para el ciudadano no
especializado en finanzas o economia, que se constituyan en “un espacio dinamico de
informacion destinado al ciudadano, donde se fortalezca la transparencia de la informacion
presupuestaria, dando a conocer cuanto, en qué, para qué y donde se gastan los recursos del
Presupuesto General del Estado”.3

La propuesta incluye la creacion de una plataforma web con informacion del presupuesto
general de la nacion en un formato mas amigable, una campana de difusion para que los
ciudadanos conozcan la iniciativa y la elaboracion de lo que el gobierno llama “Presupuesto
Ciudadano” que se refiere a una publicacion resumida del presupuesto general en formato
de infografia. Ademas, la DIGEPRES se comprometio a diseminar informacién de los pagos y
a la “elaboracién de una guia ciudadana para monitorear el gasto”.4

De acuerdo con el propésito establecido por el gobierno en el texto de este compromiso, la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) integraria varios productos relacionados al
presupuesto que se enmarcan en los valores fundamentales de AGA, como acceso a
informacion, participacion ciudadana y tecnologia e innovacién. Si bien se hace referencia al
valor de rendicion de cuentas dentro del plan de accion, el texto no permite al MRI
determinar la relevancia a dicho valor, principalmente por no establecerse claramente un
mecanismo de retroalimentacion de parte del gobierno a la ciudadania.

En general, el término herramienta web se usa en diferentes contextos y puede significar
diferentes tipos de aplicaciones de tecnologia de la web. Para este caso, aunque el lenguaje
sugiere que se trata de un portal web, o subportal web, la definicion del hito pudo ser mas
especifica. Al acceder al portal web de la DIGREPRES (www.digepres.gob.do), hay un vinculo
directo a Presupuesto en el que se encuentran las demas herramientas que se proponen en
el compromiso. No queda claro si este vinculo al presupuesto, o en este caso al subportal,
fue creado para divulgacion del presupuesto ciudadano o si ya existia antes.

El investigador MRI consulté al departamento responsable en DIGEPRES para que aclararan
la descripcidn de la meta y le fue informado que la herramienta era un subportal web dentro
del portal de DIGEPRES. Para poder medirla adecuadamente, la descripcion debe ser
detallada de manera que el evaluador pueda constatar el cumplimiento con base en lo
propuesto.

Esta herramienta sera promovida a través de una campana de difusion de la herramienta
web. Tal y como se describe, el lenguaje es claro y provee sucintamente al lector una idea
general de en qué consiste y cual es el objetivo, por lo que es posible construir un indicador
de cumplimiento.

El tercer hito es la publicacion del Presupuesto Ciudadano. En este caso, la publicacion del
presupuesto ciudadano no especifica por qué via, aunque se puede inferir que se trata de
publicarlo por via de la herramienta web. Sin embargo, el texto de la meta puede ser mas
especifico en informar que el hito es publicar el presupuesto ciudadano en el portal web, en
fisico o en ambos formatos.

El cuarto hito propone la "disposicion de informacion presupuestaria y pagos™.5 La redaccion
de esta meta es ambigua, pues el término “disposicion™ tiene varios significados. Asumiendo
que en este caso "disposicion” se refiere a "hacer disponible” la informacion presupuestaria,
cabe la pregunta de si esta informacion ya no ha sido divulgada mediante los productos de
las metas anteriores. También introduce el tema de “pagos”, sin especificar el tipo de
informacion de pagos o en qué formato —infografias, bases de datos, etc.-. Por otro lado,
esta meta también deja a la interpretacion donde se haran disponibles estas informaciones se
asume que sera por via del mismo portal o herramienta web detallada en la meta uno.
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El hito cinco expresa su contenido de manera concisa. Se refiera a la elaboracién de una guia
que permita a los ciudadanos monitorear el gasto del gobierno. Partiendo de la informacion
que tiene en su propio texto, es posible verificar cumplimiento de manera precisa. Debido a
que los aspectos esenciales de este compromiso son lo suficientemente especificos para
construirse una idea de lo que se trata, el investigador MRI opina que la especificidad total
del compromiso es alta.

El uso de los fondos del Estado es un area sensible de informacion publica; esto es, divulgar
cuanto el gobierno percibe, cuanto egresa y en qué se invierte y se gasta es un aspecto
importante de la transparencia. Las herramientas en este compromiso pueden impactar en
varios aspectos de la agenda AGA en la Republica Dominicana, si se ejecutan los entregables
como se han descrito en el tercer plan de accion. El presupuesto de una nacion es un
instrumento financiero complejo y para los ciudadanos revisar cada partida puede significar
una tarea dificil y tediosa. Con esta herramienta web, el presupuesto nacional quedaria al
alcance de muchos ciudadanos, pero mas aun, el disefio amigable y los aspectos didactico-
pedagogicos del "Presupuesto Ciudadano™ pueden contribuir a que la ciudadania tenga una
mejor comprension de como funciona el presupuesto.

Durante el periodo de consulta a OSC que realizé el investigador del MR, representantes
de estas instituciones valoraron positivamente las publicaciones y el formato en que se
publica el Presupuesto Ciudadano. En efecto, la Fundacién Solidaridad, institucion
especializada en temas de participacion ciudadana y presupuestos, indicd que colaboro con la
DIGEPRES en la elaboracion de las publicaciones: 1) “Una Guia para conocer el Presupuesto
General del Estado” y una version comic denominada “Conozcamos el Presupuesto”.

Sobre esa participacion, Juan Castillo, director ejecutivo de la Fundacién Solidaridad declaré
que “se involucro en la promociodn del Presupuesto Ciudadano porque justamente [la
fundacién] han estado dando seguimiento como sociedad civil a las publicaciones que debe
hacer el gobierno para informar a los ciudadanos de todo lo relativo con el Presupuesto
General del Estado”. En esa direccion, Castillo afirmé que “estos dos documentos facilitan a
la ciudadania las herramientas para demandar del gobierno la inversion de los recursos del
Estado en las reales necesidades las comunidades”.é El investigador MRI califica este
compromiso como moderado.

Cumplimiento
Este compromiso se encuentra a tiempo y su nivel de avance es sustancial.

La herramienta web o subportal web sobre presupuesto esta creado y operando.” El
investigador del MRI accedio al portal y descargé las diferentes publicaciones disponibles,
confirmando que el nivel de cumplimiento de la primera meta es completo.

Las metas 2 a 5 se encuentran fuera del plazo de evaluacion de este informe, por lo que los
avances presentados a continuacion se incluyen como referencia y seran evaluados en el
informe de fin de término.

Para la segunda meta, no se tiene evidencia de haber realizado una campana de difusion. Al
haber preguntado al contacto de DIGEPRES, se informé al investigador MRI que esa
actividad esta en proyecto para el segundo trimestre del ano 2018.8

El presupuesto ciudadano se refiere a una version resumida, amigable y asequible del
presupuesto técnico formal, que en la Republica Dominicana se denomina Proyecto de Ley de
Presupuesto General del Estado. Ese producto ya ha sido concluido y esta disponible en el
portal de la DIGEPRES (http://www.digepres.gob.do/?page_id=6173). Por su lado, el
investigador MRI ha constatado la existencia de este producto que esta disponible para
descarga.
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Con relacién al cuarto hito, una respuesta de la DIGEPRES es que la informacién sobre
pagos esta en el portal y que sera publicada en formato dinamico en el portal de
Presupuesto Ciudadano. El investigador del MRI solicité el vinculo web directo a esas
informaciones, pero no las recibio. Sin embargo, en una busqueda en el subportal de
Estadisticas Presupuestarias se evidencia una lista de publicaciones en varios formatos y el
subportal incluye informacion de gastos, ingresos, balance y una aplicacion web que presenta
de manera grafica la informacion del presupuesto de forma dinamica
(http://www.digepres.gsob.do/estadisticas-ejecucion-presupuestaria/).

La guia que permitira a los ciudadanos monitorear el gasto estd publicada en el portal web
de la institucion.? El investigador MRI descargo y verifico el producto. En efecto, el
documento esta hecho en un formato de infografia para visualizar los conceptos y en una
forma didactica que instruye al lector acerca de todo el proceso de gestion del presupuesto
nacional.

Uno de los resultados mas notables de este compromiso por su utilidad es la guia que
explica los conceptos y el proceso del presupuesto nacional. Ademas, se evidencia una
consistencia en la publicacion del presupuesto ciudadano a partir del 2014, lo que supone
que esta herramienta se considere una practica institucional. Si bien con las facilidades
actuales del portal de DIGEPRES se pueden ver grandes cantidades de informacion (actual e
historica), el monitoreo a los gastos solo se ve a grandes rasgos (montos, area de inversion,
tipo de egreso). En la opinion de los expertos en transparencia consultados por el
investigador MRI, desagregar el acceso a los gastos a nivel de instituciones y proveedores
seria un aspecto esencial de mayor transparencia y le otorgaria mas oportunidades de
monitoreo a la ciudadana en la forma de hacer veeduria.

Siguientes pasos

El investigador del MRI considera importante dar inicio a la campana de divulgacion, a fin de
promover el maximo aprovechamiento de las herramientas que ya estan disponibles.

Para un proximo plan de accidn, se recomienda continuar con este compromiso
considerando los siguientes aspectos:

I. Crear subportales de ejecucion presupuestaria similares en cada institucion del
Estado.

2. Evaluar el funcionamiento de las herramientas y niveles de utilizacién por parte del
publico, a fin de hacer las adecuaciones pertinentes.

3. Establecer un mecanismo de interaccién con la ciudadania que permita recibir y dar
respuesta a comentarios y sugerencias, a fin de hacer el compromiso relevante al
valor de rendicion de cuentas, segun la definicion de la AGA.

I Nota del Gobierno: esta herramienta ha sido desarrollada, sin embargo ain no esta disponible al publico, pues
se encuentra en etapa de verificacion y validacion de las informaciones que son relevantes segtn los hitos del
compromiso.

2Véase informacién sobre movimiento por el 4% para la educacion en https://educaciondigna.com/
3 DIGEIG, “Tercer Plan”, 23.
4 Ibid.

5 Ibid.

6 Véase portal web de Fundacion Solidaridad en http://www.solidaridad.org.do/presentan-en-santiago-el-
presupuesto-ciudadano-2015/

7 Véase portal web de presupuesto en http://www.digepres.gob.do/?page_id=6173
8 Direccion General de Presupuesto, correo electrénico a Investigador MRI, 15 de marzo, 2018.

9 Véase vinculos a presupuesto en https://goo.gl/5fusKL y https://goo.gl/AdFC6Q
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6. Herramienta de evaluacion y monitoreo a los subportales
de transparencia de las instituciones del Estado

Texto del compromiso

Falta de una herramienta web que permita evaluar las informaciones que deben estar publicadas en
los sub-portales de transparencia en tiempo oportuno conforme lo dispone la Ley 200-04. a
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), tiene la rectoria de monitorear los
sub-portales de transparencia de todas las Instituciones Publicas del Estado, a tales fines el Estado
cuenta con el portal de solicitud unica www.saip.gob.do que permite al ciudadano realizar las
solicitudes de informacion publica, en ese sentido se requiere la publicacién de los rankings de
medicién de los referido sub-portales institucionales, de modo que el ciudadano pueda monitorear el
nivel de cumplimiento de la Ley 200-04.

Hitos
I.  Crear herramienta de monitoreo.
2. 30 instituciones pilotos.!
3. Elaboracion de guia para el monitoreo.
4. Colocar Banner en las Instituciones pilotos.
5. Creacion de comisién de veedores con la Sociedad Civil para el monitoreo de los sub-

portales de transparencia.

Institucion responsable: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)
Institucion (es) de apoyo: sociedad civil a nivel nacional

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Tras la entrada en vigencia de la ley 200-04 sobre libre acceso a la informacion publica, la
transicion de una cultura de no transparencia hacia una de reconocimiento de los
ciudadanos como sujetos del derecho al acceso a la informacién publica ha sido un camino
largo. La ley 200-04 ha sido explicita en elevar este derecho a una categoria de relevancia
social y politica que no deja espacio a la ambigiiedad, cuando afirma que “el derecho de
acceso a la informaciéon gubernamental es una de las fuentes de desarrollo y fortalecimiento
de la democracia representativa en tanto permite a los ciudadanos analizar, juzgar y evaluar
en forma completa los actos de sus representantes, y estimula la transparencia en los actos
del Gobierno y de la Administracion”.2
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También ha sido practica que las instituciones avanzan o retroceden en la aplicacion de esta
ley de acuerdo a criterios de gestion de los funcionarios de las instituciones. Algunos casos
de mucha notoriedad en la opinidn publica han terminado en el sistema judicial cuando la
requisicion de informacion no ha sido satisfecha.3 Para solicitar informacién en una
institucion publica, el procedimiento regular consiste en asistir al departamento de OAl y
presentar una solicitud por escrito, esperar |5 dias y volver a la institucion a recoger los
datos. Lo anterior cuando no ha habido negligencia o no respuesta de parte de la institucion.

El compromiso seis ha sido disefado para agilizar el acceso a la informacion publica y
establecer un sistema de evaluacion del servicio ofrecido a la ciudadania en materia de
aplicacion de la ley 200-04. La DIGEIG se propuso implementar un sistema unificado de
seguimiento a las solicitudes de informacién donde el ciudadano puede requerir y recibir
informacion publica. Ademas, el sistema permite monitorear cuales instituciones responden
adecuadamente a las solicitudes. Con los productos, el gobierno pretende facilitar los
tramites para el uso de esta ley y agilizar el tiempo de respuesta.

La propuesta del compromiso se centra en una herramienta web de monitoreo de
solicitudes de informacion publica via el uso de los poderes conferidos en la ley 200-04. La
herramienta se denomina Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica (SAIP),
disponible en linea en www.saip.gob.do. Ademas de monitorear, es posible presentar
solitudes en linea y dar seguimiento su estatus de manera virtual. El proyecto contempla
aproximadamente 30 instituciones piloto a incorporarse en el portal e incluye una
clasificacion de las instituciones seglin su desempeno en la entrega y rapidez de la
informacion solicitada.

Un sistema que funcione como se ha descrito constituiria un importante paso en la
implementacion de la agenda AGA en el pais; pues permitira impulsar una cultura de
transparencia y promover la participacion de la ciudadania en la funcion de veeduria social.

El compromiso cuenta con cinco hitos, el primero se describe como ‘crear herramienta de
monitoreo’. El lenguaje descriptivo de la meta no especifica qué va a monitorear ni qué tipo
de herramienta se trata. El texto pudo haber sido mas explicito en su narrativa, ej.: una
herramienta web, una aplicacién movil, etc. Se propone también incorporar 30 instituciones
a esta herramienta. La descripcion de la meta es cuantificable y verificable y por tanto
adecuada para la evaluacion. Con relaciéon con el tercer hito, se propone una guia para el
monitoreo. Por inferencia, un lector o evaluador puede deducir que se trata de una guia
sobre el uso de la herramienta de monitoreo; sin embargo, la redaccion del texto de este
hito omite aspectos especificos que son importantes para el monitoreo y evaluacion de las
propuestas de acciones del gobierno. En este caso, el texto pudo haber incluido detalles
como a quién va dirigida la guia, qué tipo de guia es y a qué monitoreo se refiere.

El cuarto hito propone la colocacién de carteles en las instituciones piloto. Nuevamente, se
omiten detalles basicos como el proposito de los carteles. Si no se explica su relacion con el
objetivo central, se da espacio a la ambigiliedad. En el caso de esta meta, los redactores
pudieron haber descrito los carteles en relacion al uso de la herramienta web (como
publicidad o promocion de la herramienta).

El quinto hito se trata de crear una comision de veedores de la sociedad civil para
monitorear los subportales de transparencia. El texto es especifico, indicando qué actividad,
para qué y con qué objetivo final. Segiin un informante de la DIGEIG, las personas a ser
comisionadas como veedores serian seleccionadas de entre las OSC que hayan participado
en el proceso de cocreacién del tercer plan de accidn y su funcion seria monitorear que las
instituciones piloto hayan creado el sub-portal de transparencia en sus respectivos portales
web y que estén publicando informacién con la periodicidad que amerite cada tipo de datos.*
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Concentrar en un solo sistema todas las solicitudes de acceso a informacion publica, ademas
de que cada subportal de transparencia de todas las instituciones publicas utilicen un mismo
formato y estén vinculadas al mismo portal https://saip.gob.do, representaria un ahorro de
tiempo significativo. A la vez se potencializa la aplicacion de las TIC para el uso de una
especie de ventanilla tnica o de OAl virtual. De realizarse todas las acciones propuestas en
este compromiso, no solo se beneficiaria el ciudadano en tener que realizar menos tramites,
sino que también se facilitaria a organizaciones de la sociedad civil y partes interesadas
solicitar cualquier informacion publica sin tener que visitar la institucion. Aunque hay
aspectos del compromiso en que no quedan claros o especificados en la narrativa de algunas
metas, por su potencial trascendencia en la institucionalidad y en la transparencia, el
investigador MRI considera que su impacto seria moderado.

Cumplimiento
El compromiso se encuentra a tiempo Yy su nivel de avance es sustancial.

El Unico hito que debio haber iniciado en el Ultimo mes del primer aho de implementacién es
la guia de monitoreo. De acuerdo con la informacién del informe de autoevaluacién del
gobierno (diciembre de 2017), este documento se encuentra en etapa de borrador. El
investigador del MRI no tuvo acceso a evidencia sobre esta afirmacion.

El resto de los hitos han registrado avance a la fecha de elaboracion de este informe; estos
se incluyen a continuacion como referencia y seran evaluados en el informe de fin de
término.

La herramienta de monitoreo es el portal www.saip.gob.do y ha sido completado. El
investigador ha creado una cuenta de acceso y ha utilizado el servicio. De las 30 instituciones
que se propuso el gobierno como piloto, esa meta ha sido sobrepasada: mas de 190
instituciones estan afiliadas al sistema. El investigador MRI verificd con varias organizaciones
que en sus subportales hay un vinculo al portal https://saip.gob.do.

Los carteles no han sido elaborados y, segun la informacién provista por DIGEIG al
investigador del MR, se esta trabajando en su disefio. En cuanto a la meta cinco, no se
registran avances en la conformacién de la comision de veeduria.

Por su parte, el director ejecutivo de ADOCCO advierte que, si bien todo el avance en el
acceso a la informacién publica es positivo, se necesitan mas reformas institucionales que
permitan que calidad de la informacién otorgada sea mayor y los sistemas de auditorias a la
informacion publica sea mas consistente.

Resultados preliminares

Segun las estadisticas del mismo sistema SAIP, a la fecha (marzo 2018), se han recibido 4,583
solicitudes via las OAl y 3,116 de ellas se han resuelto satisfactoriamente, segun el mismo
portal SAIP.5 Sin embargo, estos datos no pueden ser verificados por el investigador del MRI
en tanto el acceso al sistema no permite contactar otros usuarios. Sin embargo, en la
evaluacién que realizé el investigador MRI, se puede reportar que la interface del usuario es
sencilla y relativamente facil de navegar y que el llenado de solicitud de informacion es un
proceso sencillo y rapido.

Siguientes pasos

En entrevistas con varias ONG y en grupos focales con estudiantes universitarios, se le
informo al investigador del MRI que la mayoria no conocia el sistema, por lo que se
recomienda llevar a cabo un proceso de difusion masiva de la nueva herramienta. Ademas,
es importante avanzar en la elaboracién de la guia de monitoreo y la creacion de las
comisiones de veeduria ciudadana, vitales para la participacion de la sociedad civil.
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Si el gobierno decide incluir este compromiso en un préoximo plan de accion, el investigador
del MRI recomienda hacer acuerdos con otros poderes del Estado, de manera que también
sus OAl se vinculen a este portal. Posiblemente deberan expandirse la capacidad de
almacenamiento y la tecnologia utilizada para que una vez entren mas instituciones al portal,
se podria sobrecargar al sistema y no ser tan eficiente con las caracteristicas técnicas
actuales. En suma, esta herramienta tan importante requiere que su funcionalidad y agilidad
se mantenga y expanda en el tiempo, fortaleciendo la transparencia en las instituciones del
Estado dominicano.

La utilidad de esta herramienta y su funcionalidad no son estaticas y sera necesario que el
gobierno la utilice para mejorar su oferta de servicios. Con el progreso alcanzado hasta
ahora, hay elementos cuya funcionalidad no estan del todo claras: el criterio de clasificacion
(ranking) de instituciones todavia esta en desarrollo.

I'Nota del gobierno: en principio, el compromiso fue asumido con 30 instituciones pilotos, las cuales estarian
monitoreadas a través del portal de solicitud Unica www.saip.gob.do, se contd con un mayor nimero de
instituciones las cuales serian evaluadas mes por mes, la fecha de inicio fue modificada, ya que no se contaba con
la capacidad tecnoldgica para el cumplimiento del compromiso.

2, “Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, No. 200-04”, Congreso Nacional de la Repblica
Dominicana, consultada el 5 de marzo, 2018, https://soo.gl/FxqwY4

3 Ver caso del periodista Huchi Lora vs. Diandino Pefia con obra Metro de Santo Domingo,
https://goo.gl/DZ2sP4

4 DIGEIG, “Entrevista”.

5 Pueden verificarse en tiempo real accediendo al portal www.saip.gob.do
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7. Escuela virtual de transparencia
Texto del compromiso

Actualmente no contamos con medios de capacitacién a nivel nacional virtual, en cuanto a temas de
Transparencia se refiere que nos permita ampliar las capacitaciones sobre la materia a todos los
organos e instituciones del Estado. Este compromiso busca diseiiar e implementar, segin como lo
establece la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04, en su Articulo 42, un
plan de capacitacion y difusién destinado a concientizar, capacitar y actualizar, a los Responsables
de Acceso a la Informacién Publica, servidores publicos en general y Organizaciones no
gubernamentales, sobre la importancia de la transparencia y al acceso a la informacién, asi como
en la difusién y aplicacién de la Ley y sus normas reglamentarias.

Hitos

I.  Crear portal web de Escuela virtual

2. Crear plan de difusién de la escuela virtual.

3. Capacitacion a través de la Escuela virtual en un primer momento de cien (100)
Responsable de acceso a la Informacion y Servidores Publicos a nivel general.

4. Integrar a la capacitacion integrantes de ONG'’s.

Institucion responsable: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Institucion (es) de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), sociedad civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: octubre de 2016 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Los alcances de la Ley 200-04 de libre acceso a la informacién publica han sido limitados por
varias razones, entre ellas, la de una cultura institucional donde la transparencia y la
rendicion de cuentas todavia estan en vias de establecerse como una norma.! En la opinién
de varios expertos, una de las razones para el estancamiento institucional en materia de
lucha contra la corrupcion es la falta de capital humano formado en administracion publica y
con conciencia de la calidad en la entrega de servicios al ciudadano. Por razones de cultura
politica, no siempre se entienden todas las implicaciones que tiene para la gobernanza y la
cohesion social que la relacion entre instituciones del Estado y la sociedad requieren del
reconocimiento de derechos y deberes entre unos y otros y del rol que le corresponde en
una sociedad democritica y de un estado de derecho.
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Aunque la ausencia de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas ha sido mas
aguda en los gobiernos locales como ya se argumento antes, el gobierno reconoce que es
necesario desarrollar capacidades en el area de trasparencia y rendicion de cuentas en
todos los niveles de la administraciéon publica; asi, para promover un cambio se requiere de
intervenciones hacia lo interno de las instituciones publicas, especificamente en lo que
concierne al cambio de la cultura institucional. A 14 anos de la entrada en vigencia de la ley,
el cambio es evidente y cada vez mas instituciones tienen OAIl en sus oficinas.2 Sin embargo,
tener una OAIl no se traduce necesariamente en un servicio eficiente, de ahi la necesidad
identificada de la formacion en este renglon.

El objetivo del compromiso siete se inscribe en estos fundamentos de la agenda AGA;
propone “un plan de capacitacion y difusion destinado a concientizar, capacitar y actualizar, a
los Responsables de Acceso a la Informacién Publica, servidores publicos en general y
Organizaciones no gubernamentales™3. Se trata de una escuela virtual para la formacion de
funcionarios y servidores publicos en el tema de transparencia, y en especifico, en la
institucionalizacion de la ley 200-04, asi como de otros aspectos de caracter publico en lo
referente a la transparencia y gobierno abierto.

La escuela es un espacio virtual dentro del portal web INAP; en una primera etapa el
gobierno se propuso formar a 100 servidores publicos, con la designacion de un(a)
responsable de acceso a la informacién (RAl), persona seleccionada para la tramitacion de las
solicitudes de informacion en las OAIl. Ademas de funcionarios en la administracion publica,
el compromiso incluye formar representantes de organizaciones de la sociedad civil. El
compromiso es, entonces, claramente relevante a los valores de acceso a la informacion,
participacion ciudadana y tecnologia e innovacion.

El hito principal del compromiso es la creacion de un portal para la escuela virtual. En la
descripcion se incluye en qué consiste el producto y para qué y su avance es verificable y
medible. En ese orden, el segundo hito (crear un plan de difusion de la escuela virtual)
también consiste en una meta verificable y su descripcion es concisa y a la vez detallada.

El tercer hito es capacitar a 100 funcionarios como primera etapa. La descripcion es sucinta,
medible y cuantificable, aunque un mejor término hubiese sido “primera fase” o “primera
etapa”, en lugar “primer momento”. Por su lado, el cuarto hito carece de la misma
especificad de las metas anteriores. Integrar a representantes de ONG no tiene detalles
cuantificables como cantidad (a cuantas personas en una etapa X, o cuantas ONG en la
etapa X), lo que permitiria a quien hace la evaluacion constatar el avance mediante el
indicador de cumplimiento.

En su objetivo principal, el compromiso siete propone la creacion de una escuela virtual de
transparencia y en sus varias metas ese objetivo se implementa de manera concreta. La via
de entrega del producto es virtual, por tanto, se describe el medio de la entrega. Se describe
la poblacion objetivo (los funcionarios publicos y personas de ONG) y se determina una
meta objetivo de primeros “egresados”. En suma, la especificidad de este compromiso es
alta.

La formacién del capital humano en las instituciones publicas es una prioridad que ha
asumido el Gobierno dominicano, especificamente desde el MAP. Para la ejecucion de la
agenda AGA, anadir un capitulo sobre formacion en temas de transparencia y rendicion de
cuentas es un componente positivo en tanto que se concentra en uno de los pilares en la
adecuada ejecucion de la ley 200-04. Esto es, para que las instituciones publicas logren servir
la informacién publica en la forma y en el tiempo que la ley estipula, es necesario que los
servidores publicos entiendan su rol y cuenten con la capacitacion adecuada.

De cumplirse estos objetivos como se describen en el compromiso, la escuela virtual puede
tener un impacto moderado en la creacién de una cultura de servicios al ciudadano que esté
basada en el cumplimiento del mandato de la ley sobre libre acceso a la informacién.
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El investigador del MRI considera que el impacto es moderado en tanto que la formacién en
temas de transparencia es solo un paso en la direccion de una cultura de respuesta oportuna
a la demanda de la ciudadania de informacion publica.

Cumplimiento
Este compromiso se encuentra a tiempo con un nivel de avance sustancial.

El portal web de la escuela virtual ha sido creado y al momento de redaccién de este
informe, se estan ofreciendo cursos a personal de varias instituciones publicas. EI INAP tiene
un portal para la escuela virtual disponible en http://inapvirtual.edu.do. Segun el informe de
autoevaluacion de la institucion, en junio de 2017, la institucion habia capacitado a 506
funcionarios.

En entrevistas a varios funcionarios de diferentes instituciones que han realizado cursos y
diplomados en la plataforma virtual de INAP, le fue informado al investigador del MRI que
los contenidos incluyen, ademas de temas de transparencia y rendicion de cuentas, aspectos
de la gestion publica de calidad en general. Segln participantes, la herramienta es util y la
metodologia empleada requiere del participante una dedicacion de una cantidad de horas a la
semana para poder avanzar. Ademas, se informé que el nivel de desercion en bajo, pero no
se especifico un porcentajet

Sobre el plan de difusion de la escuela virtual, el investigador MRI solicité informacion, pero
ésta no fue provista. Aunque segun los datos provistos por DIGEIG el nimero de cursos
impartidos sobrepasan la meta propuesta de 100 personas, la meta describe la creacién de
un plan de difusién como indicador de entregable. Habiendo solicitado la informacién a la
institucion correspondiente sin recibir respuesta, el investigador MRI no pudo valorar si el
INAP us6 alglin mecanismo para difundir la escuela y captar participantes, por lo que
considera esta meta con un cumplimiento limitado.

Sobre el cuarto hito no se ha provisto informacién y en el reporte de autoevaluacién de
cumplimiento de INAP no se informa de ninguna formacion entregada a personal de ONG.
El investigador del MRI intent6 contactar a INAP para dar oportunidad de actualizar la
informacion, pero no se recibidé respuesta. En funcion de que la fecha de fin de este hito es
junio 2018, se considera que todavia esta a tiempo de ser cumplido sin retraso.

Resultados preliminares

De acuerdo con la evidencia constatada por el investigador del MR, la escuela virtual esta en
funcionamiento y segun las estadisticas provistas, el objetivo en términos de servidores
publicos formados ha sido sobrepasado.5

Uno de los cursos principales de la escuela virtual es el Curso Etica, Deberes y Derechos del
Servidor Publico, adaptado en el 2016 a la plataforma virtual del mismo curso que se imparte
de forma presencial. Segun el INAP, una necesidad primaria del Estado dominicano es
formar servidores publicos con un alto grado de sentido de deber hacia la ciudadania, por lo
que justifica la necesidad de cursos como este.6 Aunque los contenidos de la oferta
formativa de la escuela evidencian una estrecha vinculacién a los principios de la AGA, se
requieren evaluaciones externas de impacto que indiquen si tras la puesta en funcionamiento
de este compromiso los usuarios de servicios publicos han experimentado alguna mejoria.

Siguientes pasos

Los alcances de la escuela virtual pueden ser tan positivos como sean incorporados los
conocimientos a las practicas institucionales. Aunque en términos generales el compromiso
ha sido completado, el investigador del MRI considera que para proximos planes de accion el
gobierno y el INAP pueden considerar un compromiso con objetivos de mayor alcance en
términos cuantitativos de participantes.
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Ademas, los cursos podrian incluir una modificacion a la metodologia, combinando lo virtual

con encuentros presenciales puntuales, para dar la sensacion a los participantes de que no se
trata solo de una lectura de informacion y hacer asignaciones desde una PC o tablet, sino de

una escuela permanente donde se espera que el servidor publico rinda con unos estandares

académicos minimos.

Otro aspecto que puede mejorar el alcance estratégico de la formacion profesional en
servicio al publico y transparencia es la obligatoriedad de la formacién como requisito para
trabajar en areas de la administracion publica donde se requiere entrega de un servicio o
producto a los ciudadanos. Debido a la desercion, aun si es baja, la formacion en este
sentido no deberia ser opcional para el servidor(a). Asi se consolida el servicio de calidad y
atencion oportuna a la requisicion de los ciudadanos como politica oficial del gobierno en
materia de gobierno abierto.

I Martin et al., “Republica Dominicana”.
2ADOCCO, “2do Informe”

3 DIGEIG, “Tercer Plan”, 27.

4 Ibid.
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Tema ll1: Participacion Ciudadana

8. Promocion de la cultura de transparencia
Texto del compromiso

En la actualidad el tema de Acceso a la Informacién Publica, es poco conocido a nivel escolar y
universitario, por lo que a través de esta iniciativa buscamos la difusion del tema, para que cada
estudiante conozca sus derechos para acceder a informaciones del Estado. Tal y como lo establece
la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04, a través de la curricular de
instituciones educativos de nivel terciario, publicos y privados, incluir en sus actividades curriculares y
extracurriculares, contenidos que promuevan la concientizacion, difusién, investigacién y debate
acerca de temas relacionados con la Transparencia y el derecho de acceso a la informacién Publica.

Hitos

I. Incluir en la curricular de las escuelas publicas y privadas, asi como de universidades que
incluya los temas de Transparencia, acceso a la informacién, Gobierno Abierto etc.'

2. Crear el consejo nacional de jévenes para la promocién de la cultura de transparencia.

3. Elaborar material didactico de promocién a la cultura de transparencia y rendicién de
cuentas mediante revistas, libro, infografias etc.

Institucion responsable: Ministerio de Educacién (MINERD)/Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) y Ministerio de la Juventud (M))

Institucion (es) de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), sociedad civil a nivel nacional.

Fecha de inicio: febrero de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Desde su aprobacion en el Congreso Nacional, la ley 200-04 de libre acceso a la informacion
publica ha sido una pieza legislativa de amplios debates y de numerosos recursos de legales
en el aparato judicial dominicano, toda vez que un usuario o solicitante entiende que no se le
ha entregado la informacion requerida a través del mecanismo que establece la misma ley. Se
aduce, por una parte, al desconocimiento entre los propios servidores publicos, y por otra,
al escaso empoderamiento ciudadano de los beneficios de esta ley. En especifico, se ha
planteado que una razoén por la que en la actualidad todavia la ley no se invoque con la
frecuencia que se deberia es el desconocimiento en muchos sectores de la poblacion
dominicana.2

Para el gobierno, una manera de apuntalar los esfuerzos por promover la agenda AGA en el
pais es dando a conocer a la mayor cantidad posible de ciudadanos los alcances de la ley
200-04 y en este tercer plan de accidon ha concebido un compromiso que cubra ese déficit
de informacion. Una poblacién ideal para este fin son las escuelas y universidades, donde, en
una gran mayoria, atienden personas jovenes a quienes se puede inculcar los conceptos de
transparencia y empoderarlos a hacer uso de los derechos a la informacion publica que la ley
200-04 les confiere.

El compromiso tiene por objetivo trabajar en la difusion de conocimiento a poblacién
estudiantil con base en los valores AGA de acceso a informacion y participacion ciudadana.

El primer hito del compromiso es una propuesta para incluir el tema de la transparencia en
las escuelas (publicas y privadas) y en las universidades. Especificamente, el hito uno concibe
una introduccion de estos temas al curriculo educativo de las escuelas y en las asignaturas
impartidas en las universidades del pais. Por su parte, el hito dos crearia Consejos de Juventud,
agrupaciones juveniles vinculadas al Ministerio de la Juventud (M]), donde también se
promoverian los temas de transparencia y ética en la administraciéon publica. El tercer hito
compromete al gobierno a elaborar varios productos de divulgacion de informacion.

La descripcién del primer hito explica de manera muy general el producto a entregar; afirma
que se insertara informacion sobre transparencia en la ‘curricular’ (un término mas
adecuado es curriculo o planes de estudio) en escuelas publicas y privadas y en las
universidades. Sin embargo, no se especifica en cudles niveles de la escuela (basica, media) y
no advierte lo complejo que puede ser una modificacion curricular, que en casos particulares
del sistema educativo dominicano, las modificaciones curriculares pueden tomar anos.3 Con
la informacién provista, se dificulta construir un indicador de cumplimiento y el universo de
implementacion es muy amplio (todo el sistema educativo, desde inicial a educacién
superior). Por ello, para ser realizado en un periodo de dos anos, el investigador MRI estima
que no es una tarea realizable.

El segundo hito esta definido de manera mas sucinta y circunscrita que la anterior. Indica una
actividad medible y verificable; aunque pudo haber sido mas especifico al determinar de
donde se realizaria la seleccion de los miembros para la creacion del consejo nacional de
jovenes. En efecto, ya que el texto inicial de este compromiso coloca al Ministerio de Justicia
como institucién corresponsable de estas metas, se puede inferir que ésta es la institucion
que se encargara de realizar la tarea. En todo caso, un consejo de jovenes puede venir de
varias instancias del gobierno, por lo que el hito pudo describirse con el nombre de la
institucion o procedimiento de seleccion de manera resumida.

El tercer hito tiene una descripcion general de lo que se quiere hacer: publicar materiales
informativos que promuevan la cultura de transparencia. Sin embargo, al enumerar los
posibles formatos de publicacion, se dispersa entre varios medios de publicacion, no
especificando el medio y por tanto dejando a la interpretacion cuales pudieran ser.
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A grandes rasgos, el investigador MRI estima que el compromiso tiene una especificidad
media. Con la lectura del texto se entiende la intencién del gobierno en incluir un
compromiso sobre educacion y transparencia, pero para fines de evaluacion y medicion, las
metas pudieron haber sido elaboradas teniendo en cuenta que el rango de accion de un
compromiso no solo debe definir objetivos y entregables, sino que debe también considerar
el rango de tiempo para realizarse, los recursos disponibles (financieros, humanos) y la
viabilidad en el tiempo y en el contexto social y politico.

Con relacién con su impacto potencial, este compromiso parte de algunos supuestos sobre
la educacion como modo de transmision de valores. Para ampliar la participacion ciudadana
en estos procesos de gobierno abierto, se piensa en el sistema escolar “porque desde la
escuela y universidades ninos y jovenes conocen sus derechos y la importancia de
involucrarse en el conocimiento de como se gestionan los recursos publicos”.#

Por una parte, las acciones de la agenda AGA se requiere que sean intervenciones concretas
cuyo funcionamiento cambie patrones de gobernanza, produzca mas participacion, y acerque
a gobierno y sociedad. Por otro, si bien educar sobre los derechos a la poblacién estudiantil
puede ser considerado como una intervencion positiva, el investigador del MRI considera
que el compromiso tiene un impacto potencial menor. En términos metodologicos, el
compromiso intenta abarcar mucho territorio y lo adecuado seria que el gobierno trabaje
con un rango de la poblacion estudiantil donde haya mas efecto potencial (ej. poblacion
adolescente entre |15 y 19 ahos o poblacion universitaria).

En encuentros sostenidos por el investigador del MRI con varios consejos de jovenes
formados por el MJ, se indicd que a pesar de que en la opinion de los jovenes la educacién
es una herramienta de superacion personal, dar orientaciones sobre transparencia y
rendicion de cuentas en las escuelas o incluir contenido educativo en los curriculos
universitarios no necesariamente cambiaria su percepcion sobre transparencia y corrupcion.
Consideran que se necesitan reformas politicas y cambios hacia una cultura de la ética.
Representantes de ONG que también fueron entrevistadas por el investigador del MRI
tuvieron reacciones similares: educarse en transparencia no tiene efecto si no hay cambio en
el nivel politico y en la persecucién de la corrupcion.

Cumplimiento
Este compromiso se encuentra fuera de tiempo y su nivel de avance es limitado.

Tres ministerios del gobierno son responsables del cumplimiento de este compromiso. El
nivel de cumplimiento en la meta uno a cargo del Ministerio de Educacion (MINERD), segiin
informes provistos por la institucion a DIGEIG, indican que las tareas se estan
implementando a diferentes ritmos. Entre las actividades realizadas por MINERD para el
cumplimiento del primer hito se reportan |) talleres con maestros del area de ciencias
sociales y 2) una jornada de orientacion sobre transparencia basada en la historia del
fundador de la nacion dominicana, Juan Pablo Duarte.6

Con relacién a la inclusiéon de este tema en el curriculo escolar, por los informes provistos
por MINERD a DIGEIG se evidencia que cumplir con ello requiere mas tiempo del estimado,
aunque afirma la institucion que ha dado pasos para la elaboracion de una guia pedagdgica
para que sus maestros de ciencias sociales incorporen un tema denominado “Competencia
ética y ciudadania”, donde se dejaria permanentemente el contenido sobre transparencia. El
investigador del MRI no pudo encontrar evidencias de avance en el hito mas alla de lo que el
MINERD ha indicado que ha hecho; sin embargo, las actividades que la institucion presenta
como evidencias no pueden ser consideras propiamente como ‘incluir en el curriculo’ los
temas de transparencia.

El hito dos esta a cargo del MJ. Aunque el texto de la meta describe un consejo nacional de
juventud, el MJ ha conformado consejos provinciales y municipales de juventud en varias
regiones del pais. El investigador del MRI ha sostenido reuniones con varios de ellos y
confirma el avance.
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El tercer hito fue responsabilidad del MINERD. La instituciéon informa que imprimio 1,000
afiches donde se resalta la honradez de Juan Pablo Duarte, personaje considerado como el
fundador principal de la Republica Dominicana. Estos afiches se han distribuido en las
escuelas del pais. El texto del hito tres sugiere la elaboracion de material didactico sobre
transparencia y rendicion de cuentas y, si bien la figura de Juan Pablo Duarte es considerada
como una vida ejemplar y que ostenta las virtudes de la pulcritud en el manejo de los
recursos publicos, un folleto con informacion sobre sus acciones no constituye una
publicacion didactica sobre transparencia. Por lo tanto, el investigador MRI considera que el
cumplimiento de la tercera meta es limitado.

En otro orden, en este compromiso se ha incluido al Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) debido a que el compromiso abarca la educacion
universitaria. Sin embargo, MESCyT no ha realizado ninguna tarea que se haya podido
evidenciar o verificar por el investigador del MRI, ni tampoco ha entregado informe de
autoevaluacion a DIGEIG.7 Una vez mas, es necesario sehalar que un compromiso muy
amplio, no delimitado y que no cuenta con el debido apoyo de las instituciones responsables
puede dejar una evaluacion con un menor nivel de complimiento o de resultados, cuando
pudo haberse circunscrito a actividades mas limitadas, realizables, medibles, verificables, con
instituciones que hayan sido partes del proceso o que tengan interés en cumplir con las
asignaciones de la agenda AGA.

El investigador del MRI no ha podido obtener la evidencia de impacto para los tipos de
actividades realizadas en el presente compromiso, por tanto, no es posible llevar a cabo una
evaluacion de sus resultados. Durante los grupos focales con los Consejos de Juventud, la
mayoria de los participantes afirmaron no saber si hay una agenda para tratar los temas de
transparencia y algunos de ellos no conocen el tema. En cuanto a las actividades del
MINERD, el investigador del MRI considera que los 1,000 afiches colocados en escuelas no
constituyen una accion vinculante a los objetivos de la agenda AGA que el gobierno
implementa. En todo caso, un afiche sobre Juan Pablo Duarte puede evocar un aspecto
patridtico y de identidad cultural; sin embargo, el hito propuesto fue la produccién de material
diddctico para uso en las escuelas, en donde el afiche, como un medio estatico, no conlleva a
un uso generalizado en las aulas o espacios de formacion que promuevan las escuelas.

Por todo ello, los resultados de este compromiso, sin bien se evidencian como
cumplimientos de lo que se prometid, el investigador MRI estima que no pueden en si
mismos generar resultados a largo plazo en tanto que los productos entregables no estan
adecuadamente alineados con los objetivos de la AGA.

Resultados preliminares

El MINERD ha dado los primeros pasos para la capacitacion de profesores y colocar el tema
de transparencia en la agenda de la reforma curricular. Por su parte, el MJ ha realizado la
conformacion de consejos de juventud y la inclusion del tema de transparencia en esos
espacios también han sido valorados como acciones positivas. El MESCyT no ha tenido
participacion en este compromiso.

Siguientes pasos

Siguiendo con el andlisis anterior, el investigador MRI recomienda que este compromiso sea
modificado de manera que atienda a una poblacién objetivo mas especifica. Para ello, el
equipo que coordina la creacién del proximo plan de accion puede considerar enfocarse en
jovenes en un rango de edad especifico o en un rango de niveles educativos selectos. Con
ello, el MINERD puede enfocarse en una poblacion mas pequefa, implementar mas rapido la
insercién curricular; asi, se posibilita una medicion de resultados con mayor precision.

Si el gobierno decide trabajar con la juventud en especifico, ya sea a través del MJ o a través
de otros 6rganos de gobierno, puede considerar asumir compromisos adicionales donde se
gestione con una institucion particular un nimero determinado de hitos o metas.
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El caso de este compromiso dividido en tres ministerios ha demostrado no solo que
dispersa las acciones, sino también que el avance de una institucion se ve afectada por el
retraso o no participacion de otras. Con ello se posibilitaria un enfoque en varios
indicadores relacionados a la accion de un tema especifico o de una instituciéon especifica. En
el caso actual, el compromiso ocho ha sido divido entre tres instituciones y solo dos han
trabajado en las tareas que les fueron asignadas y cada una con actividades que no se
relacionan entre si. Asi, ha quedado muy disgregado el trabajo y sin una clara evidencia del
impacto en la agenda AGA a corto, mediano y largo plazo.

Por ultimo, se recomienda delegar o solicitar la colaboracion de expertos en temas de
transparencia y datos abiertos de manera que elaboren los contenidos a ser incluidos en el
curriculo escolar. Ademas, el cumplimiento se puede facilitar permitiendo la participacion de
OSC especializadas en temas educativos para que asistan al MINERD en la implementacion
de este compromiso en un futuro plan de accion.

I Nota del Gobierno: las fechas de inicio debieron ser modificadas, ya que nos encontrabamos en un cambio de
gobierno y muchos de los titulares fueron sustituidos, por lo que tuvimos que empezar desde cero con la
implementacion de este compromiso.

2 Véase encuesta realizada por Suprema Corte de Justicia, en https://goo.gl/YDaj8Q

3 Ministerio de Educacién, Disefio Curricular, Nivel Inicial, (Santo Domingo: MINERD, 2014), https://goo.gl/zRrrbp
4 DIGEIG, “Tercer Plan”, 29.

5 Ver repositorio MRI con informacién de grupos focales en Consejos de Juventud, https://goo.gl/VsYEKQ

6 DIGEIG, “Informe de Autoevaluacion”.
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9. Herramienta movil de reportes de averias en tema agua
Texto del compromiso:

Las averias y fugas de agua son uno de los principales causales de las deficiencias en la distribucion
del preciado liquido. Ademds, no existe una herramienta mévil, que permita reportar estos casos
que se ven a diario en las calles de la ciudad. Con miras de mejorar la comunicacién de los
ciudadanos con la administracion, se dispone crear una aplicacién mévil que permita al ciudadano
brindar apoyo y resolver los casos de fuga de agua, entre otros, a través de un call center en las
instalaciones de esa institucion en la ciudad de Santo Domingo, pero a través de esta herramienta
buscamos que los ciudadanos puedan pasar sus reportes de averias hasta la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), sin tener la necesidad de hacer una
llamada telefénica con miras a formalizar un reporte.

Hitos:

I.  Creacién de Aplicacién mévil!
2. Tres (3) ciudades pilotos
3. Campana de difusion de la herramienta movil

Institucion responsable: Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Institucion (es) de apoyo: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), Junta de vecinos, sociedad civil a nivel nacional

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

Las fugas de agua en el sistema de acueductos y alcantarillado de la ciudad de Santo
Domingo son una de las quejas que con mas frecuencia recibe la institucion a cargo, la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD). La cobertura de
atencion de la CAASD es de 3,339,410 millones de personas que representan el 35% de la
poblacion total del pais. En muchas ocasiones, los residentes de los distintos sectores de la
ciudad llaman a programas de radio con gran audiencia para canalizar sus reclamos a la
institucion porque la poblacién afectada en un determinado sector marginal no tiene los
medios para hacer llegar su reclamo a la CAASD de forma rapida. Ademas, el sistema de
acueductos en la ciudad y en la provincia vecina llamada provincia de Santo Domingo acusa
deficiencias de varios niveles, lo que provoca que el servicio de agua no sea permanente en
muchos sectores de la ciudad y de los municipios del Gran Santo Domingo.2
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Ante la escasez de agua y la precariedad del sistema en una ciudad que ha crecido
vertiginosamente y sin planes de urbanizacion concretos, el acceso a agua es uno de los
indicadores mas importantes de calidad de vida en Republica Dominicana y por tanto,
cuando esta se desperdicia por fallas, averias o accidentes causados por elementos externos,
hay pérdidas para la instituciéon y para los usuarios.

Dentro de la agenda AGA y como respuesta a las consultas previas hechas para la creacion
del tercer plan de accion, el gobierno ha asumido el compromiso de hacer uso de las TIC
para crear una herramienta digital que permita a los usuarios del servicio de agua hacer
llegar sus reclamos de soluciones de averias de una manera rapida y eficiente. Con ello, esta
propuesta se centra en dos aspectos de los pilares de gobierno abierto: uso de tecnologia
para mejorar servicios y participacion de la ciudadania.

El hito principal del compromiso nueve es la creacion de una aplicacion mévil para denuncias
de averias en el sistema de alcantarillado gestionado por la CAASD. Ademas, la meta
propone comenzar un piloto en cinco sectores (es un error de redaccion decir 3 ciudades)
de la zona metropolitana, en su primera fase. La aplicacion estaria disponible en version
Android y iOS, aunque en una primera etapa post-lanzamiento, la herramienta estaria solo
disponible en plataforma Android.3 Finalmente, se incluye una campana de difusién de la
herramienta movil.

Las descripciones de los hitos de este compromiso son concisas. La creacion de una
aplicacion movil es clara; su funcionamiento es verificable y puede ser evaluada de forma
objetiva con relativa facilidad. En el segundo hito, aunque hay un error de redaccién, le ha
sido explicado al investigador MRI que se traté de una confusion debido a que la CAASD
opera solo en el Gran Santo Domingo y por tanto no pudo haberse comprometido a tres
ciudades, como menciona el texto del compromiso originalmente, sino a sectores. En esa
direccidn, con cinco zonas como piloto, el lenguaje es también muy especifico. En cuanto al
tercer hito, se describe la actividad puntual a realizar, lo que puede ser verificable y medible.

Es de vital importancia analizar la utilidad de la herramienta movil para fines de acceso a
servicios publicos considerando las diferencias de acceso a TIC de la poblacién objetivo. La
aplicacion de la CAASD requiere de acceso a internet para poder enviar la queja o denuncia,
y a pesar de que el uso de los smartphones se ha extendido principalmente en las zonas
urbanas, el acceso a internet en las zonas mas pobladas del Gran Santo Domingo, donde es
mayor la escasez de agua, es limitado por el factor socioeconémico.

Considerando que la capacidad de respuesta de la CAASD a la problematica del servicio del
agua en el Gran Santo Domingo en términos de acceso permanente al liquido y de las
constantes averias que reportan los habitantes de la ciudad pueden ser efectivamente
mejoradas con la aplicacion, el investigador del MRI estima que el impacto potencial puede
ser moderado, dada la importancia del agua en los sectores mas vulnerables de la ciudad, si
se utiliza la aplicacion y otros servicios conectados al sistema tal y como se describe en el
texto del compromiso.

Consultas realizadas en grupos focales con ONG de los diferentes municipios del Gran
Santo Domingo consideran a esta herramienta, de ser como se describe, como un aporte
significativo para la participacion de los ciudadanos en la solucidon de problemas basicos en
las comunidades. Esperan que la aplicacion reciba el mantenimiento requerido y que la
institucion agilice el tiempo de respuesta con ella. Ademas, opinan que en puntos donde no
hay internet de forma constante en los hogares, sean considerados los puntos Wi-Fi en el
proyecto Republica Digital.

Cumplimiento:

De acuerdo al reporte de autoevaluacién de DIGEIG en el que se incluye un reporte de
CAASD, la aplicacion ya esta desarrollada y esta en fase de prueba, pero no ha sido lanzada
al publico. El investigador MRI descargo la aplicacion y realizé una prueba satisfactoria de su
funcionamiento.
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Segun el informe de autoevaluacion del gobierno, la aplicacion esta disponible en plataforma
Android y espera unos permisos de la empresa Apple, propietaria de iTunes, para que se
haga una aplicacién en version para iPhone.é Por este avance, el investigador MRI considera
que el nivel de cumplimento de este compromiso es sustancial.

Los hitos dos y tres son actividades dependientes del lanzamiento de la aplicacion, cuya fecha
de finalizacion esta programada para junio de 2018, por lo que todavia pueden ser
completadas dentro de los plazos del plan de accion.

Siguientes pasos

Una vez se realice el lanzamiento de la aplicacion, el investigador del MRI considera
necesaria la realizacion de un proceso de evaluacion que determine el nivel de uso de la
herramienta y como ha cambiado el nivel de respuesta y atencion de la CAASD a los
reportes de averias de agua.

Por otro lado, el gobierno podria considerar expandir las capacidades de la aplicacion a
otros servicios, como el pago de facturas y solicitud de instalacion de servicios o
reclamaciones de otra indole (no solo de averias). Con ello expandiria el abanico de
servicios y proporcionaria mas opciones de acercamiento de los ciudadanos hacia las
instituciones que proveen servicios publicos. La aplicacion puede también ser un
instrumento para la educacion ciudadana en el manejo adecuado del agua, asi como para
informar sobre cortes y racionalizacién del suministro en los diferentes sectores del Gran
Santo Domingo.

Finalmente, el investigador considera que en futuros planes de accion se podrian incorporar
en proyectos similares a otros municipios que tienen instituciones equivalentes a la CAASD,
como Santiago de los Caballeros (CORAASAN), Moca (CORAAMOCA), Puerto Plata
(CORAAPLATA), y La Romana (CORAAROMANA), por mencionar algunos. En el caso de
CAASD, en un préximo plan de accion debe considerarse extender los alcances del
compromiso a todo el territorio de la provincia de Santo Domingo y del Distrito Nacional.

INota del Gobierno en el plan de accién: Se creé una aplicacion movil, la cual una vez disponible en todo el
territorio de Santo Domingo sera de utilidad al ciudadano en temas de reportes de averias de agua, las fechas
fueron modificadas ya que la herramienta se encuentra en fase de verificaciéon de funcionamiento a lo interno de
la Instituciéon responsable de la implementacion.

2 Se denomina Gran Santo Domingo a la zona que comprende los municipios de la Provincia de Santo Domingo y
el Distrito Nacional.

3 Equipo de Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.

4 Véase informe noticioso sobre escasez de agua en https://goo.gl/rrs wU

5 Ver informacién sobre proyecto en https://republicadigital.gob.do/

6 Equipo de Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.
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10. Portal Unico de quejas y denuncias del consumidor
Texto del compromiso:

La Republica Dominicana cuenta con la Ley 358-05 sobre Proteccién de los Derechos del
Consumidor o Usuario, cuyo objetivo es establecer y reglamentar las politicas, normas y
procedimientos necesarios para la proteccién efectiva de los derechos de los consumidores.
Concentrar en un Unico portal todas las quejas y denuncias de los consumidores de bienes y
servicios segun lo establece la Ley 358-05, de modo que estos puedan adjuntar los elementos de
prueba de su queja o denuncia, tales como fotos, facturas, etc., transparentando las mismas y
permitiendo al ciudadano conocer las respuesta en los plazos y formas que establece la referida Ley,
con el fin de promover la rendicién de cuentas.

Hitos:

I.  Creacién del portal

2. Creacion de APP para quejas y denuncias.'

3. Campania de difusion sobre la herramienta web y mévil en radio, tv, medios escritos y redes
sociales.

Institucion responsable: Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PRO-CONSUMIDOR)

Institucion (es) de apoyo: Instituciones del Gobierno Central, sociedad civil a nivel
nacional

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

A través de la Ley General de Proteccion de los Derechos al Consumidor o Usuario (Ley
358-05) se creo el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR) en el aino 2006. Este organismo ha significado un avance institucional
en tanto su mandato de ley esta dedicado exclusivamente a la defensa de los consumidores,
sustituyendo la Direccion General de Control de Precios.2 Desde sus inicios,
PROCONSUMIDOR trabajé con una modalidad de denuncias en papel o por via telefonica.
Los usuarios asisten a la oficina central o a una de las oficinas regionales, llenan un
formulario, adjuntan evidencias y esperan por la actuacién de la institucion.
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Aunque desde sus primeros anos la institucion alcanzé un gran prestigio social debido a su
efectividad en la solucion de disputas entre consumidores y empresas, los procesos de
denuncia eran todavia lentos y las vias de acceso a los servicios por parte de los ciudadanos
no iban al ritmo de los cambios en el comercio que han devenido con la masificacion del
acceso a las TIC.

Dentro de la estrategia de datos abiertos, el Gobierno dominicano asumié el compromiso
de desarrollar una plataforma digital para la recepcion y procesamiento de denuncias de
consumidores mediante un portal web y una aplicacién movil que permitan a los ciudadanos
presentar reclamaciones y denuncias de manera facil, rapida y eficiente. Ambas plataformas
fueron asignadas a PROCONSUMIDOR como institucion ejecutante durante el segundo
plan de accion de gobierno abierto; sin embargo, no fue posible realizarlas porque el costo
de desarrollar la tecnologia no fue incluido en el presupuesto de la institucién previo a la
definicion del compromiso.

Este compromiso, entonces, retoma la iniciativa y propone su implementacién dentro del
actual plan de accion. Tanto el portal web como la aplicaciéon movil son herramientas que se
pueden clasificar efectivamente como relevantes a los valores de acceso a la informacion y
tecnologia e innovacion para la transparencia y rendicion de cuentas, en tanto que estos
entregables son mejor definidos como productos tecnolégicos que facilitan la participacion
de la ciudadania en la mejora de un servicio publico.

En la opinion del investigador del MRI, este compromiso presenta algunos vacios en su
redaccién que afectan su nivel de especificidad. El texto describe una solucién para un
problema no especificado. Si bien el hecho de proveer una herramienta tecnologica para la
recepcion de denuncias puede representar un avance importante en la calidad del servicio,
en la justificacion del problema no se especifica si la ausencia de una plataforma web es un
problema ni por qué. El texto no detalla si hay quejas en los usuarios de los servicios de
PROCONSUMIDOR que le indiquen al gobierno una necesidad de proveer tal servicio
adicional. Ademas, se hace referencia Unicamente a la creacion del portal, aunque en los
hitos se incluye la creacion de la aplicacion web y la campana de difusion.

Para el primer hito, la descripcion pudo haber sido mas detallada (ej.: portal para denuncias
o reclamos). El lector debe asumir de lo que se trata luego de haber leido todo el texto del
compromiso. El hito debe ser medible y verificable; sin embargo, ademas de lo expuesto
anteriormente, no se incluye informacion sobre los elementos de contenido del portal.

El segundo hito incluye una descripcion detallada de en qué consiste y su proposito: es una
aplicacion para hacer llegar quejas y denuncias. Como tal, es un hito medible y verificable y
su funcionalidad se puede evaluar con relativa facilidad, por tanto, su especificidad es alta. El
tercer hito también es especifico y detalla con varios potenciales indicadores como puede
medirse y verificarse.

Ambos instrumentos permitiran a los ciudadanos hacer denuncias, presentar evidencia y dar
seguimiento a su resolucién de acuerdo a los mecanismos que establece la ley. Las
herramientas incluidas en este compromiso constituyen un paso de consolidacion en los
servicios de vigilancia y proteccion a consumidores que realiza la institucion. No obstante, ir
del papel a una plataforma digital mejora solo en términos de tiempo para el consumidor; las
herramientas descritas no aseguran mejoria en la calidad de la respuesta a las denuncias, ni
tampoco es clara la vinculacion de un portal web y aplicacion con la agenda AGA en
términos de apertura del gobierno hacia la ciudadania. El texto del compromiso no permite
determinar si el portal brindara informacion sobre la actuacion del gobierno en procesar la
denuncia del ciudadano y exigir a la empresa la rectificacion o si sera un medio para que sea
la empresa la que proporcione informacién sobre el manejo y seguimiento de la denuncia.
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Ademas, aunque el uso de smartphones se ha extendido en todos los estratos
socioeconomicos, el porcentaje de personas con acceso a internet en estos dispositivos es
bajo (29% en zonas urbanas y 10% en zonas rurales)3, lo que reduciria la utilidad de la
aplicacion considerablemente si el smartphone no tiene servicio de internet. Dadas estas
consideraciones, el investigador del MRI califica el impacto del compromiso como menor.

Cumplimiento

Con base en los plazos del plan de accion, PROCONSUMIDOR ha cumplido con cada una
de las metas en un tiempo menor al que la institucion habia estimado*. De acuerdo a la
verificacion realizada por el investigador del MRI sobre la existencia del portal web para
denuncias de los ciudadanos, la aplicacién movil para crear denuncias en tiempo real y la
campana por distintos medios de comunicacion sobre estas nuevas herramientas, se
evidencia que los tres hitos han sido logrados.

Mediante la verificacion que ha realizado el investigador del MR, tanto el portal web
(http://proconsumidor.gob.do/) como la aplicacién movil> demuestran un adecuado nivel de
utilidad, son faciles de usar, la informacién solicitada para crear una denuncia es concisa y se
organiza en una serie de pocos pasos que permite al usuario(a) realizarla de manera sencilla
y rapida.

Por razones de agilidad técnica, PROCONSUMIDOR ha desarrollado la aplicacion mévil
solo en plataforma Android, tecnologia que representa el 84% del mercado de moviles en
Republica Dominicana. El otro 16% esta distribuido entre iOS (iPhone, 15%) y Windows
(1%), respectivamenteé. En la informacion provista por la DIGEIG sobre este compromiso,
no se especifica si la aplicaciéon era solo para moviles Android o si el plan incluye hacer la
aplicacion para iPhone también en una fecha futura. Un 15% de usuarios potenciales, dada la
brecha digital, es una cantidad considerable que pudiera quedarse sin la oportunidad de
hacer uso de esa herramienta.

Se ha constatado la participacion de la directora ejecutiva de la institucion, Anina Del
Castillo, en diversos programas de television y radio, asi como en medios de prensa escrita,
dando a conocer estas herramientas.” Tanto en el portal web como en la cuenta de la red
social Twitter de la institucion se puede verificar los diferentes mensajes promocionales,8 asi
como vinculos a presentaciones y a actividades de divulgacion. Este hito se encuentra en un
nivel de cumplimiento completo y dentro del plazo establecido en el plan de accion.

Resultados preliminares

El investigador MRI solicit6 a PROCONSUMIDOR las estadisticas sobre uso del portal web
para denuncias, pero no recibié respuesta. La aplicacion mévil, por su parte, muestra que ha
sido descargada por mas de mil (1,000) usuarios hasta la fecha de redaccion de este informe.
A razon de que la aplicacion movil fue lanzada a finales del mes de octubre 2017, la
institucion estima que todavia es muy corto el tiempo para que el uso de la herramienta se
masifique. Seglin una presentacion que realizo la directora ejecutiva de PROCONSUMIDOR,
se informo que la poblacién objetivo es que la cobertura del servicio alcance al 100% de los
ciudadanos en todo el pais.?

Siguientes pasos

Montar procesos de servicios publicos a la ciudadania sobre plataformas tecnolégicas es uno
de los objetivos primarios de una estrategia de gobierno electronico!?. Asi, haber
desarrollado estas herramientas de acceso publico para permitir a los ciudadanos realizar
denuncias de malas practicas en el comercio constituye un paso de avance importante en la
estrategia de gobierno abierto.!!
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Sin embargo, hay retos importantes que PROCONSUMIDOR tiene por delante. En una
entrevista realizada al presidente de la Asociacion Dominicana para la Educacién y
Proteccion del Consumidor (ADEPROCO), éste advirtid que no solo es importante tener
mecanismos de denuncia, sino que es necesario que PROCONSUMIDOR sea mas proactiva
en la sancion de los ilicitos en materia de comercio. Ademas, ADEPROCO sugiere se
divulgue la informacion sobre los comercios o empresas halladas en falta.

El investigador del MRI recomienda que la institucion realice el mantenimiento adecuado a
las herramientas del portal y la aplicacion movil. Ademas se sugiere desarrollar una versiéon
de la aplicacion para iOS, pues como ya se ha senalado, esa plataforma de sistema operativo
movil representa el 15% de los usuarios en el pais. Ademas de ampliar la cobertura de
usuarios por uso de sistema operativo, el investigador MRI recomienda que herramientas
como las que contiene este compromiso se entrelacen con la estrategia Republica Digital
que esta promoviendo el Gobierno dominicano. Esta consiste, entre varias lineas de accion,
en la masificacion del acceso a TIC, y en especifico, a internet. Se estableceran puntos de
internet Wi-Fi gratuito en zonas del pais donde hay poca conexién.!2 Asi, un usuario en
cualquier zona del pais podra hacer denuncias con facilidad.

Es importante tomar en cuenta para el proximo plan de accion que los datos sobre
cobertura de internet y brecha digital indican que solo el 24% de hogares en Republica
Dominicana tiene acceso a internet!3. Ademas, la brecha digital se ensancha mas cuando se
establecen diferencias de acceso entre zonas rurales y urbanas'!4. Cuando se examinan los
datos de acceso a internet por quintil socioeconoémico, la Encuesta ENHOGAR 2015'5 indica
que los grupos de ingreso Muy bajo y Bajo solo tienen el 2.4% y el 7.5%, respectivamente, en
tanto que los grupos Medio/ Medio Alto y Alto tienen el 40% y 82%, respectivamente. Asi, el
investigador MRI recomienda realizar acciones multicanal a fin de tomar en consideracion la
variable brecha digital.

I Nota del Gobierno: la fecha de inicio para la creacién de esta aplicacion tuvo que ser modificada, ya que este no
estaba incluido en el presupuesto de la institucion en ese afio. Actualmente la herramienta ya ha sido creada, sin
embargo no se encuentra disponible al publico, ya que esta siendo evaluada a fin de verificar si cumple con los
requerimientos de los hitos del compromiso.

2 Congreso Nacional, Ley General de Proteccion de los Derechos al Consumidor o Usuario no. 358-05, consultada el 10
de febrero, 2018, https://g00.gl/l3NQCYG

3 Oficina Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples ENHOGAR 2015, (Santo
Domingo, ONE, 2016)

4Desde octubre 2017 ya la institucion estaba anunciando la plataforma web y la aplicacién mévil, unos nueve
meses antes de la fecha limite de cumplimiento.

5 Ver vinculo de descarga en Google Play Store, en https://goo.gl/vD94Kv

6 Ver datos de StatCounter en https://goo.s1/47 |iaP

7 Véase informaciones en los siguientes vinculos: https://goo.gl/gNQUuiW y https://goo.gl/hTTQEU

8 Véase cuenta de Twitter de PROCONSUMIDOR, en https://goo.gl/euNctp

9 Equipo de Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.

I0Véase a proyecto Republica Digital, https://republicadigital.gob.do/

I'Opiniones generalizadas de grupos focales y a expertos en derechos de consumidor

12 Véase a Republica Digital, en https://republicadigital.gob.do/

13 Oficina Nacional de Estadistica, “Encuesta”.
14]bid.

I5 Esta es la Encuesta Nacional de Hogares, considerada la fuente de datos demogrificos y socioeconémicos mas
importante en Republica Dominicana.

77



Version para comentarios publicos: favor no citar

I 1. Portal participacion ciudadana (IPAC)
Texto del compromiso

No existe un medio web donde el ciudadano pueda expresar sus inquietudes y participar en la
creacion de politicas publicas, de acuerdo a sus necesidades reales. Dar continuidad a la Iniciativa
Participativa Anti-Corrupcién, como un mecanismo permanente de interaccién entre el Gobierno,
sociedad civil, sector empresarial, asociaciones sin fines de lucro, academias, gremios profesionales y
ciudadania en general, para la coordinacion y desarrollo de iniciativas que mejoren los niveles de
transparencia, prevengan la corrupcién en la administracién publica, fomenten la rendicién de
cuentas y permitan al Estado dar respuesta a las denuncias que se generen en el marco de este
mecanismo. Crear un espacio en el que los ciudadanos a través de las organizaciones que los
representan puedan llevar inquietudes, quejas y propuestas al gobierno sobre aspectos que quisieran
sean mejoradas.

Hitos
I. Enlaces de gobernaciones provinciales designados, provincias pilotos.
2. Creacion portal IPAC?
3. Introduccién de la nueva iniciativa de Ley IPAC
4. Consolidacién Asambleas IPAC y mesas en Gobernaciones provinciales.

Institucién responsable: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Institucion(es) de apoyo: Gobernaciones provinciales, sociedad civil a nivel nacional

Fecha de inicio: abril de 2017 Fecha final: junio de 2018
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Contexto y objetivos

La iniciativa de las consultas ciudadanas en el marco de IPAC ha sido considerada por el
gobierno, asi como por participantes de la sociedad civil como una experiencia positiva de
ejercicio de gobierno abierto y ciudadania.2 Fue introducida en el periodo 2010-2012 y segin
una nota de prensa del Banco Mundial, la iniciativa “reunié a mas de 350 representantes de
agencias claves del gobierno, sociedad civil, sector privado y 14 donantes, incluyendo el
Banco Mundial. Como resultado surgieron 30 recomendaciones, |10 mesas de trabajo y un
plan de implementacion.”? Varios avances en materia de transparencia y rendicion de
cuentas salieron como producto de las consultas IPAC, asi como una amplia receptividad en
las organizaciones de sociedad civil que participaron del proceso.

Sin embargo, en afos recientes el mecanismo solo se ha aplicado en consultas para la
elaboracion de planes de accion de cara a la agenda de la AGA. Por el momento, no existen
espacios de canalizacion de inquietudes ciudadanas hacia el gobierno que sean permanentes,
institucionalizadas y bajo un marco de eficiencia tecnolégica; los ciudadanos hacen peticiones
a funcionarios del gobierno o de otros poderes del Estado mediante cartas, visitas o
solicitudes de ayuda en medios de comunicacién. Como tal, no existe un instrumento
estandar que permita a los ciudadanos enviar propuestas de politicas publicas o demandas de
solucion de problemas. Por ello, la propuesta de un mecanismo como el IPAC ha emergido
como una posible solucién a esta necesidad identificada.

El objetivo del compromiso || es restablecer un espacio para las demandas y reclamos
ciudadanos; la narrativa se identifica con el valor de la participacion ciudadana en la agenda
de la AGA. El gobierno se propone “Dar continuidad a la Iniciativa Participativa Anti-
Corrupcion, como un mecanismo permanente de interaccion entre el Gobierno, sociedad
civil, sector empresarial... para la coordinacion y desarrollo de iniciativas que mejoren los
niveles de transparencia, prevengan la corrupcion en la administracion publica, fomenten la
rendicion de cuentas y permitan al Estado dar respuesta a las denuncias que se generen en el
marco de este mecanismo” .4

La propuesta se implementara a través de cuatro hitos. Se pretende establecer enlaces en
cada gobernacion provincial dentro del piloto. En Reptblica Dominicana, el presidente de la
Republica nombra los gobernadores y estos fungen como representantes del poder
ejecutivo en sus territorios. Una segunda meta es la creacion de un portal web IPAC,
“donde el ciudadano pueda expresar sus inquietudes y participar en la creacion de politicas
publicas, de acuerdo a sus necesidades reales”,5 Para ello, se propone crear en las provincias
mesas y asambleas IPAC. Ademas, el gobierno también aspira a una nueva iniciativa de ley
IPAC que lo convierta en mecanismo permanente. En suma, la estrategia del compromiso | |
es recrear los mecanismos provinciales IPAC y consolidarlos con la creacién de una ley,
anadiendo una herramienta web que permita una participacion mas amplia y rapida de los
ciudadanos.

El hito uno esta descrito de manera imprecisa. Aunque se puede inferir que se trata de un
proyecto piloto que estableceria enlaces en provincias seleccionadas, el texto de esta
actividad no provee esos detalles. En segundo lugar, se describe el hito de la creacion del
portal IPAC. Su descripcion es corta y sucinta; es completa en si misma. Aunque el equipo
que redacto6 el plan de accion pudo incluir el objetivo del portal (el acceso de ciudadanos,
para tramitar quejas hacia el poder ejecutivo, etc.), la actividad como tal es medible y
verificable.

El tercer hito es la introduccion de la iniciativa de ley IPAC; su descripcion es medible,
verificable y concisa, por lo que su especificidad es alta. Por su parte, el cuarto hito también
describe adecuadamente el producto a entregar, aunque el texto pudo haber incluido si se
trata también de un piloto de gobernaciones (como el hito uno) o se trata de todas las
gobernaciones. Al no tener un numero especifico al cual se pueda determinar nivel de
cumplimiento en una evaluacién.
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Dada la narrativa total del compromiso y su descripcion de cudles productos se entregaran y
los propositos que se tienen con ellos, el investigador MRI considera que la especificidad
como compromiso es media.

De acuerdo con el director ejecutivo de ADOCCO, la iniciativa IPAC fue un ejercicio
participativo importante.t La lista de propuestas que se recibieron en la consulta para el
tercer plan de accion indica que existe la necesidad de sistematizar el didlogo permanente
entre gobierno y sociedad. Aunque los compromisos desarrollados en el tercer plan se
alinearon con los propositos de la agenda AGA, una revision de la lista de las 272 propuestas
recibidas en el proceso senala que los ciudadanos aprovecharon las oportunidades de hablar
con representantes del gobierno para externar sus aspiraciones y necesidades, aun cuando la
consulta no generd compromisos en todas las areas que los ciudadanos pidieron.

Si bien las acciones del compromiso encaminan el fortalecimiento del IPAC, el impacto
potencial de este compromiso es considerado moderado. El compromiso no considera las
limitaciones en infraestructura y presupuesto que pueden limitar la participacion efectiva de
las gobernaciones provinciales.” Por otro lado, no se establece un mecanismo claro de
devolucion que permita que el ciudadano tenga un rol de incidencia en las politicas publicas.
Mientras que el proyecto de ley contempla Unicamente la etapa de introducciéon y no de
aprobacion e implementacion.

Cumplimiento
Este compromiso se encuentra fuera de tiempo y con un nivel de avance limitado.

De acuerdo a la informacién provista al investigador MRI en DIGEIG, implementar la
actividad del hito uno ha sido un proceso muy lento debido a la escasa respuesta de interés
recibida por parte de las gobernaciones provinciales.8 Aunque algunos gobernadores han
respondido, el equipo de gobierno abierto en la DIGEIG entiende que debe seguir tocando
las puertas para generar el interés en un nimero mayor de gobernaciones piloto. Por ello, el
estatus de la meta es no iniciado.

Segun el informe de autoevaluacion de DIGEIG, la creacién del portal web IPAC esta en fase
avanzada.’ Este portal no esta disponible actualmente en internet y no se puede consultar
debido a que esta en fase de desarrollo. Sin tener evidencia de avance sustancial como se
autoevaluoé DIGEIG, el investigador MRI estima que el avance es limitado debido a que
DIGEIG ha provisto imagenes del portal, pero no acceso o vinculo en la web para hacer una
evaluacion objetiva.

Por su parte, el tercer hito es el proyecto de ley IPAC que, segin DIGEI, esta en redaccién y
ha sido evaluado por la institucion como en nivel de cumplimiento sustancial. No obstante,
el investigador del MRI no ha recibido ninguna evidencia de avance, a pesar de haberla
solicitado y por lo tanto califica el nivel de cumplimiento como no iniciado.

El cuarto hito se encuentra en una fase similar al primero: DIGEIG espera que un nimero de
gobernadores estaran en disposicion de conformar las mesas y asambleas provinciales. Al
momento de esta evaluacion, su estatus es de no iniciado. Con todos los retrasos
identificados en los cuatro hitos del compromiso, el nivel de cumplimento es limitado.

Siguientes pasos

El potencial de los productos de este compromiso para la gobernanza y la democracia es
amplio. Por ello, dadas las limitaciones en el avance de sus cuatro hitos, este compromiso
deberia agilizar la implementacién de sus actividades y ser incorporado al proximo plan de
accion para darle continuidad.

El investigador MRI recomienda no hacer planes de trabajo con las gobernaciones a menos
que se tenga un acercamiento previo y una garantia de apoyo o que la Presidencia de la
Republica indique a las gobernaciones incorporarse al plan de accion junto con la DIGEIG.
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Ademas de las gobernaciones provinciales, un siguiente plan puede considerar a los
gobiernos locales (ayuntamientos) o las oficinas senatoriales y de los diputados, que también
son vias de recepcion de problemas sociales locales. Lo mas importante es gestionar un
apoyo previo a la elaboracién de un compromiso que incluya a instituciones que no han
participado del proceso de cocreacion o que no han mostrado interés en participar.

La recomendacion anterior conlleva a una reflexion sobre la necesidad de que la agenda de
gobierno abierto permee en todas las instituciones del Estado. Una iniciativa como IPAC
requiere de un amplio apoyo interinstitucional desde el Estado, pero requiere también del
soporte de organizaciones de base comunitaria y de la sociedad civil organizada, quienes han
sido un actor ausente en este compromiso. La recomendacién del investigador del MRI es
que el mecanismo IPAC tenga una mesa permanente de instituciones publicas y de la
sociedad civil de manera que el proyecto se sustente y se legitime por la participacion plural
de otros actores ajenos al gobierno.

INota del Gobierno: las fechas para la ejecucion de este compromiso fueron cambiadas, en vista de que no se
contaba con los recursos humanos que pudieran iniciar la creacion de este requerimiento.

2 Martin et al,, “Republica Dominicana”.

3 Banco Mundial, “Iniciativa Anticorrupcion”
4 DIGEIG, “Tercer Plan”, 35.

SIbid.

6 Julio César de la Rosa, “Entrevista”.

7 Véase un andlisis de las gobernaciones, de José Rafael Lantigua, en https://goo.gl/Mv2gRw

8 Equipo Gobierno Abierto DIGEIG, “Entrevista”.

9 Véase el Infforme de Autoevaluacion DIGEIG, en repositorio MRI en https://goo.gl/VsYEKQ

81



Version para comentarios publicos: favor no citar

V. Recomendaciones generales

En esta seccién se debera informar el desarrollo del siguiente plan de accion y orientar el
cumplimiento del plan de accién actual. Se divide en dos secciones: ) las prioridades de la
sociedad civil y del gobierno que se identificaron durante la elaboracion de este informe y 2)
las recomendaciones del MRI.

5.1 Prioridades de las partes interesadas

En el marco del tercer plan de accidn, el Gobierno dominicano ha mostrado un interés
particular por el desarrollo de soluciones tecnolégicas para usarlas como plataformas de
oferta de servicios a la ciudadania. El tercer plan de accién también tiene un considerable
numero de compromisos que apuntan hacia la rendicion de cuentas. Las plataformas como
SAIP, la aplicacion movil de PROCONSUMIDOR y CAASD, el presupuesto ciudadano y la
plataforma para dar seguimiento a las metas presidenciales, demuestran cuales son las
prioridades del gobierno en este periodo del plan de accion actual (2016-2018).

Otro aspecto importante de priorizacion en el tercer plan de accion ha sido su enfoque
hacia la institucionalidad en los gobiernos locales; por ello, entrelazando tecnologia y
rendicion de cuentas, tres de los || compromisos abarcan propuestas para hacer de los
ayuntamientos instituciones mas transparentes.

El cuarto plan de accion ya esta en fase de consulta (marzo-abril 2018). Por lo que el
investigador MRI ha observado en las convocatorias a las consultas, DIGEIG aspira a hacer
este proceso mucho mas participativo que los anteriores. Siendo asi, el cuarto plan podria
tener un numero similar o mayor de compromisos relacionados a los gobiernos locales, las
soluciones tecnologicas para servicios al ciudadano y la consolidacién del mecanismo IPAC
como espacio permanente de consulta e interaccion entre el gobierno y la sociedad.

5.2 Recomendaciones del MRI

De cara a los siguientes planes de accién futuros en que la Republica Dominicana como
miembro de AGA debera comprometerse, hay varios aspectos que se pueden profundizar
de las reformas iniciadas y encontrar mecanismos de mayor participacion para todos los
estratos socioeconomicos del pais. Como recomendaciones generales, el investigador del
MRI considera importante reflexionar en las siguientes propuestas:

I. Fortalecer y consolidar el proceso AGA en el pais

a. Elinvestigador del MRI recomienda la adopcion de acciones orientadas a dar
cumplimiento a los nuevos criterios de cocreacion y participacion en la AGA:

- El establecimiento de un foro multiactor con la funcion de liderar el proceso de
la AGA en Republica Dominicana.

- El desarrollo de “reglas del juego” o un mandato claro respecto al alcance,
gobernanza, funciones y toma de decisiones dentro del foro multiactor y su
relacion al espacio mas amplio de las mesas técnicas.

- La creacion de mecanismos a través de los cuales el gobierno brinde a los
participantes de las consultas un resumen de como utilizé los aportes del
publico y como las consultas contribuyeron a la definicion de compromisos.

b. Dotar a la DIGEIG de la autoridad necesaria para exigir el cumplimiento y respuesta
de las instituciones que participan en la implementacion de compromisos

c. Facilitar la vinculacion de la DIGEIG con otros mecanismos/iniciativas de combate a
la corrupcion (auditorias de la Contraloria General de la Republica, la Camara de

Cuentas y la Procuraduria Especializada de Persecucion de la Corrupcion

Administrativa).
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Incluir la participacion de instituciones del érgano judicial y legislativo

a. El Gobierno dominicano debe incorporar su brazo judicial en los procesos de
creacion de los planes de accion, en especifico de la Procuraduria Especializada de
Persecucion de la Corrupcion Administrativa (PEPCA), para dar a los temas de
transparencia y rendicion de cuentas la fortaleza institucional que se requiere.

b. Trabajar de la mano con el Congreso Nacional como poder del Estado con
funciones de fiscalizacion e involucrarlo en los compromisos que incluyen iniciativas
legislativas, de manera que éstas tengan apoyo previo y prioridad en la agenda de las
respectivas camaras.

c. Aumentar el presupuesto de la Camara de Cuentas para el monitoreo de las
alcaldias, estableciendo auditorias mas frecuentes y aplicando los mecanismos
sancionatorios que establece la ley con responsabilidades penales cuando se
evidencie uso inapropiado de fondos publicos o violaciones a las leyes sobre manejo
financiero de las alcaldias.

Mejorar la calidad de la participacion de los gobiernos municipales

a. Redefinir el rol de la Liga Municipal Dominicana en la supervision de los gobiernos
locales. Se ha evidenciado durante el proceso de investigacion del MRI que los
ayuntamientos no responden a ninguna estructura superior, por lo que el proceso
de incorporarlos a proyectos de transparencia y rendicion de cuentas ha sido mas
lento que el de instituciones dependientes del poder ejecutivo.

b. Cumplir con la asignacion presupuestaria a las alcaldias segun lo establece la Ley
166-03, es decir, transferir el 10% de los ingresos anuales del Estado dominicano a
los ayuntamientos (actualmente, se otorga alrededor del 3%').

Propiciar una mayor influencia de las organizaciones de la sociedad
civil que participan en el proceso AGA

a. Ampliar la participacion de organizaciones de la sociedad civil especializadas en
temas de transparencia en la cocreacion y seguimiento a los planes de accién, que
sean parte permanente de un consejo de coordinacion. Esta medida puede dar
mayor pluralidad y legitimidad al mecanismo y coloca al gobierno en una posicién de
que puede trabajar con instituciones que pueden tener posiciones criticas a sus
politicas en la opinion publica.

b. Aprovechar el conocimiento y experiencia de pequefas organizaciones de base
comunitaria que conocen a profundidad los problemas de las comunidades e
incorporarlos al proceso de creacion de soluciones.

Asegurar la coherencia entre los objetivos y actividades de los
compromisos

a. Elaborar compromisos con hitos que sean claramente relevantes a los objetivos del
compromiso y que respondan el problema publico que se busca atender.

b. Es necesario que para aquellos compromisos cuyas actividades requieran la
participacion de mas de una institucion de gobierno, se establezcan los mecanismos
de coordinacion interinstitucional necesarios que aseguren la implementacién
oportuna de las actividades y que faciliten los procesos de monitoreo y evaluacion a
través de la centralizacion de informacion.
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Tabla 5.1: Cinco recomendaciones clave

I Fortalecer y consolidar el proceso de la AGA en el pais

2 Incluir la participacion del érgano judicial y legislativo

3 Mejorar la calidad de la participacion de los gobiernos municipales

Propiciar una mayor influencia de las organizaciones de la sociedad civil que participan
en el proceso AGA

5 Asegurar la coherencia entre los objetivos y actividades de los compromisos

IVéase publicacion de Diario Libre sobre presupuesto asignado a municipios: https://goo.gl/8622R5
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VI. Metodologia y fuentes

El informe de avances del MRI es elaborado por investigadores nacionales. Todos los
informes del MRI pasan por un proceso de control de calidad para asegurar que estén
elaborados con los mas altos estandares de investigacion y que se haya aplicado la diligencia
debida.

El analisis de los avances de los planes de accién de la AGA se lleva a cabo a través de
entrevistas, investigacion de escritorio y con retroalimentacion a través de reuniones con
actores no gubernamentales. Adicionalmente, el informe del MRI toma en cuenta los
resultados del informe de autoevaluacion del gobierno u otras evaluaciones de avances que
hayan sido elaboradas por la sociedad civil, el sector privado u organizaciones
internacionales.

Cada investigador del MRl lleva a cabo reuniones con las partes interesadas para asegurar
una descripcion precisa de los eventos. Debido a los limites en el tiempo y en los
presupuestos, el MRI no puede consultar a todas las partes relevantes. El MRI aspira a la
transparencia metodologica y por lo tanto, cuando es posible, hace publico el proceso de la
participacion de las partes interesadas en la investigacion (la cual se detallara mas adelante en
esta secciodn). En los casos en los que el contexto nacional requiere la anonimidad de los
informantes de gobierno y no gubernamentales, el MRI se reserva el derecho de proteger la
anonimidad de sus informantes. Ademas, debido a las limitaciones de la metodologia, el MRI
exhorta que haya comentarios por parte del publico a los borradores de cada documento
nacional.

Cada uno de los informes pasa por un proceso de cuatro etapas de revision y control de
calidad:

I. Revision por parte del personal: el personal del MRI revisa el informe, enfocindose
en la redaccion, claridad, contenido y apego de la metodologia del MRI.

2. Revision por parte del Panel Internacional de Expertos (IEP por sus siglas en inglés):
El IEP revisa el contenido del informe y evalua si el informe: |) contiene evidencia
rigurosa para dar sustento a los resultados, 2) valora en qué medida el plan de
accion implementa los valores de la AGA y 3) establece recomendaciones técnicas
para mejorar la implementacion de los compromisos y el cumplimiento de los
valores de la AGA a través del plan de accién.

3. Revisidn pre-publicacién: Se invita al gobierno y algunas organizaciones de la
sociedad civil a dar retroalimentacion al contenido del borrador del informe del
MRI.

4. Periodo de comentarios por parte del publico: Se invita al publico a dar
retroalimentacion al contenido de los borradores de informes del MRI.

Este proceso de revision, incluyendo el procedimiento para incorporar los comentarios, se
explica con mas detalle en la seccién Il del Manual de Procedimientos!.

Entrevistas y grupos focales

Es obligatorio para los investigadores del MRI llevar a cabo por lo menos un evento publico
para recopilar informacion de las partes interesadas. Es importante que se inviten actores
mas alla de los participantes habituales que normalmente forman parte de los procesos
existentes. Es posible que sea necesario tomar medidas suplementarias para recolectar la
perspectiva de las partes de forma significativa (por ejemplo encuestas en linea, respuestas
escritas, entrevistas de seguimiento). Ademas, los investigadores llevan a cabo entrevistas
especificas con las instituciones responsables de los compromisos para complementar la
informacion que se encuentra en la autoevaluacién o en linea.
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Este informe del MRI ha contado con los insumos de informantes clave y de personas del
gobierno dominicano responsables de implementar la agenda AGA en el periodo 2016-2018.
Los informantes clave fueron seleccionados por su nivel de experiencia y formacion en el
area, y por su participacion en algunos de los.

El investigador del MRI realizé entrevistas a expertos en los siguientes temas:

* Dos expertos en temas municipales. Uno de ellos es el sociélogo y municipalista
Domingo Matias, en fecha 5 de febrero de 2018. El otro experto hablo al
investigador MRI en condicion anonima. Ambas entrevistas fueron realizadas por
separado.

* Un encuentro de revision de todos los compromisos en el tercer plan de accion con
el equipo de Gobierno Abierto de DIGEIG al que atendieron seis personas. El
encargado del departamento hizo una presentacién de cada compromiso y los
avances, asi como responder a las preguntas del investigador MRI. Los encargados
de compromisos o tareas especificas respondieron a preguntas del investigador MRI
también. Esta reunion fue en fecha 28 de febrero, 2018, en la oficina de DIGEIG.

*  Una fuente de la DIGEPRES accedié a responder por via de correo electrénico. El
investigador MRI recibié un documento con respuestas a preguntas sobre algunas
evidencias que el investigador del MRI requirié. El documento esta disponible en el
repositorio del MRI en https://goo.gl/VsYEKQ

* Una entrevista con el director ejecutivo de ADOCCO, el Dr. Julio César de la Rosa,
el 6 de marzo de 2018. Fue una entrevista individual y se discutio el proceso de
IPAC y la situacion actual de la aplicacion de la ley 200-04, entre otros aspectos del
combate a la corrupcién en la Republica Dominicana.

* Una entrevista a Salvador Polanco, presidente de la Asociacién Dominicana para la
Educacion y Proteccion del Consumidor (ADEPROCO), el 9 de marzo de 2018.

* Un grupo focal con representantes de otras seis organizaciones:

o Fundacion Dominicana para el Desarrollo Integral (FUNDESI)

o Unién Nacional de Instituciones Sin Fines de Lucro (UNICA) (Esta
institucion representa a 800 organizaciones)

Fundacién Juventud Progresista

Fundacion Jopocagua

Asociacion de Ayuda a la Familia (ADAFA)

Fundacion RENOVA

Fundacion Cristiana Misionera del Rey

o Fundacion Dominicana de Nifios Desamparados Provee Dios
* Se realizaron seis grupos focales con estudiantes universitarios de las siguientes

instituciones de educacion superior:

o Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA), recinto Santo Domingo
Universidad Catodlica de Santo Domingo (UCSD), en Santo Domingo
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), recinto Santo Domingo
Universidad APEC, recinto Santo Domingo.

Universidad Tecnologica del Sur (UTESUR), en Azua

o Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHC), recinto La Vega
* Se realizaron tres grupos focales en los municipios piloto que le fueron informados

al investigador MRI, para tratar temas de trasparencia municipal con residentes en
los municipios donde se realiza el piloto. Estos encuentros fueron en las siguientes
ciudades:

o Santiago de los Caballeros (Municipio cabecera)

o San Cristébal (Municipio cabecera)

o Santo Domingo Oeste (Herrera)

* Se realizaron cuatro grupos focales con consejos municipales de juventud, en las
siguientes localidades:

o Consejo de Juventud Los Alcarrizos (Prov. de Santo Domingo)

O O 0O OO

O O O O
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o Consejo de Juventud en Azua
o Consejo de Juventud Santo Domingo Oeste (Prov. de Santo Domingo)
o Consejo de Juventud en Hato Mayor

Repositorio de documentos (opcional)

El MRI usa una biblioteca virtual, disponible piblicamente, como repositorio para toda la
informacion recolectada durante el proceso de investigacion. Todos los documentos
originales, ademas de varios documentos citados en este informe, estan disponible para
consultar y comentar en la Biblioteca Virtual MRI para Republica Dominicana en:
https://so0.s8l/VsYEKQ

Sobre el Mecanismo de Revision Independiente

El MRI es una herramienta clave para que los gobiernos, la sociedad civil y los sectores
privados puedan dar seguimiento (bianualmente) al desarrollo e implementacién de los
planes de accion nacionales de la AGA. El Panel Internacional de Expertos disena la
metodologia de la investigacion y garantiza el control de calidad de los informes. El Panel es
conformado por expertos en transparencia, participacion, rendicion de cuentas publicas y
métodos de investigacion social. Los actuales miembros del Panel son:

¢ (César Cruz-Rubio

* Hazel Feigenblatt

* Mary Francoli

* Brendan Halloran

* Jeff Lovitt

*  Fredline M’Cormack-Hale
* Showers Mawowa

* Juanita Olaya

*  Quentin Reed

* Rick Snell

* Jean-Patrick Villeneuve

Un equipo pequeno, con sede en Washington, D.C,, orienta la elaboracion de los informes
durante el proceso, en colaboracion cercana con los investigadores nacionales. Cualquier
pregunta o comentario sobre este informe puede dirigirse a irm@opengovpartnership.org

IManual de Procedimientos, Mecanismo de Revision Independiente, V.3, http:/bit.ly/ | kn216x.
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VIl. Anexo de Requisitos de elegibilidad

La Unidad de Apoyo de la AGA coteja los criterios de elegibilidad cada aino. A continuacion
se presentan los resultados.! Cuando es apropiado, los informes del MRI analizan el
contexto que rodea los avances o retrocesos en criterios especificos en la seccién Contexto

Nacional.

En septiembre del 2012 la AGA decidié promover en los paises participantes la adopcién de
compromisos ambiciosos con relacién a su desempeno en cuanto a los criterios de
elegibilidad de la AGA.

Tabla 7.1. Anexo de elegibilidad de Republica Dominicana

Criterio 2011 Actual Cambio Descripcion
4 = Propuesta de presupuesto ejecutivo e
T . informe de auditoria publicados
ransparencia 4 4 No
presupuestaria? cambié | 2 = Uno de los dos documentos publicado
0 = Ninguno de los dos publicado
4 = Ley de Acceso a la Informacién
3 = Disposicion Constitucional de Acceso
a la Informacion
Acceso a la informacion? 4 4 No”
cambi6 | = Proyecto de ley de Acceso a la
Informacion
0 = No hay ley de Acceso a la Informacion
4 = Ley de Declaraciéon Patrimonial, los
datos son publicos
Declaracién patrimonial“ 4 4 No” 2 = Ley de Declaracion Patrimonial pero
cambio L
los datos no son publicos
0 = No hay ley
Indice de Participacién Ciudadana, puntaje
bruto
Participacion ciudadana 4 4 No >0
(Puntaje bruto) (10.00)5 | (10.00)6 cambio | 2>12.5
3>5
4>75
Total / Posible 16/16 16/16 No 75% de los puntos posibles para ser
(Porcentaje) (100%) | (100%) cambi6 | elegible

IPara mas informacién, visite http://www.opengovpartnership.org/how-it-works/eligibility-criteria.

2 Para mayor informacion, ver Tabla | en http://internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-survey/. For up-

to-date assessments, see http://www.obstracker.org/.

3 Las dos bases de datos utilzadas son Provisiones Constitucionalesen: http://www.right2info.org/constitutional-
protections y Leyes y Proyectos de Ley en http://www.right2info.org/access-to-information-laws.
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4 Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes y Andrei Shleifer, “Disclosure by Politicians,”
(Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009), http://bit.ly/ 1 9nDEfK; Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), “Types of Information Decision Makers Are Required to Formally
Disclose, and Level Of Transparency,” in Government at a Glance 2009, (OECD, 2009), http://bit.ly/ 1 3vGtqS;
Ricard Messick, “Income and Asset Disclosure by World Bank Client Countries” (Washington, DC: World Bank,
2009), http://bit.ly/ I clokyf. Para mayor informacién, visita http://publicofficialsfinancialdisclosure.worldbank.org. En
2014, el Comité Directivo de la AGA aprobé un cambioen la medicién de declaraciones patrimoniales. La
existencia de una ley y el acceso publico a la informacién publicada reemplazé la antigua medida de publicacion
por politicos y funcionarios de alto nivel. Para mayor informacion, revise la nota de orientacion del 2014 sobre
Criterios de Elegibilidad en http://bit.ly/ | EjLJ4Y.

5“Democracy Index 2010: Democracy in Retreat,” The Economist Intelligence Unit (London: Economist, 2010),
htep://bit.ly/eLCIrE.

6 “Democracy Index 2014: Democracy and its Discontents,” The Economist Intelligence Unit (London:
Economist, 2014), http://bit.ly/ 1 8kEzCct.
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