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Al treilea plan de actiune al Moldovei s-a axat pe date deschise, e-guvernare si evaluarea
sectorului public, initiative interconectate cu alte reforme. Majoritatea angajamentelor
trebuie sa identifice in mod expres responsabilitatile institutionale ale agentiilor relevante, sa
extinda mandatul grupului de lucru format din mai multe parti interesate si sa consolideze
eforturile continue de asigurare a transparentei achizitiilor publice.

PUNCTE CHEIE

Bine

Denumirea Prezentare generala "
elaborate?

angajamentului

1a. Sporirea Acest angajament va duce, printre altele, la introducerea | Nu
transparentei in [ unui sistem electronic tranzactional de achizitii

domeniul (MTender), care va fi utilizat in cele din urma de catre
achizitiilor toate autoritatile publice si va fi deschis publicului,

publice interconectand informatii din etapa de planificare si cea

de implementare a procesului de achizitii.

4. Proces Elaborarea unei noi platforme care va servi drept Nu
participatv de mecanism de consultari publice pentru elaborarea legilor
elaborare a reprezinta o evolutie pozitiva in directia stabilirii unui

politicilor proces participativ de elaborare a politicilor.

5. Evaluarea Scopul fisei de pontaj - scorecard - este de a monitoriza | Nu

sectorului public | progresul si eficienta autoritatilor publice.

*Acest angajament a fost evaluat de catre IRM drept sepcific, relevant si cu un impact posibil transformator

PROCESUL

Centrul E-Guvernare si Institutul pentru o Guvernare Deschisa au facilitat elaborarea
planului de actiune prin organizarea sedintelor grupului de lucru si a unui sondaj electronic.
Au fost consultate organizatiile societatii civile (OSC-urile), insa nu este clar cum a fost
incorporat feedback-ul acestora. Guvernul nu a publicat minutele sedintelor de consultare.
Grupul de lucru format din mai multe parti interesate a fost implicat in elaborarea planului de
actiune si nu a monitorizat implementarea acestuia.




Cine a fost implicat?

Guvernul

Consultatii In special agentii  Implicare
guvernamentale  subordonate altor semnificativa a
limitate/reduse agentii ministerelor de
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societatii

civile

Societatea civila

Grupul de lucru a fost format din 13 reprezentanti ai societitii civile activitatea carora
nu se limiteaza la temele guvernarii. Pe langa Institutul pentru o Guvernare
Deschisa, care promoveaza guvernarea deschisa si democratia participativa, grupul
de lucru a mai inclus si OSC-uri precum Fundatia pentru Dezvoltare care are scopul
de a imbunatati accesul la serviciile educationale; ONG-ul Terra 1530, care doreste
sa consolideze capacitatile comunitatilor rurale, etc. Desi ministerele nu au fost
implicate in mod direct in procesul de co-creare, toate ministerele (16 la numar in
acel moment) si agentiile acestora au primit proiectul planului de actiune spre avizare
si comentariu.

Procesul de Consultare

Nivelul de contributie in timpul elaborarii

Colaborare: A existat un dialog iterativ SI
publicul a contribuit la stabilirea agendei

Implicare: Publicul a acordat feedback cu
privire la cum au fost elaborate
angajamentele




Consultare: Publicul a putut contribui v

Informare: Guvernul a informat publicul cu
privire la planul de actiune.

Nu au existat consultari

Cerintele OGP fata de procesul de co-creare

Disponibilitatea Calendarului si a Procesului Nu

Calendarul si procesul sunt disponibile online anterior consultarii

Notificare Prealabila Da

Notificare prealabila anterioara consultarii

Activitati de Constientizare Nu

Guvernul a organizat activitati de constientizare

Canale Multiple Da

Au fost organizate consultari online si fata in fata

Documentare si Feedback Nu

Guvernul a furnizat un rezumat al comentariilor

Forum Regulat pentru Consultari Nu

A existat un forum si s-a intrunit cu regularitate?

Auto-evaluarea Guvernului Da

A fost publicat auto-evaluarea?

Totalul 3din7

S-a actionat contrar procesului OGP? Nu
Se considera ca o tara a actionat contrar procesului OGP daca una sau mai multe dintre situatiile de
mai jos a avut loc:
o Planul National de Actiune a fost elaborat fara a organiza consultatii fata in fata sau online cu
cetatenii si societatea civila
° Guvernul nu a colaborat cu cercetatorii IRM responsabili de raportul anul 1 si anul 2
° Raportul IRM a conchis ca nu s-a inregistrat niciun progres privind implementarea
angajamentelor din planul de actiune a tarii

REZUMATUL PROGRESULUI PER ANGAJAMENT

Planul de actiune al Moldovei contine opt angajamente care cuprind tematici incepand cu
achizitii publice si terminand cu evaluarea sectorului public. Stadiul de finalizare al acestora,
insa, ramane unul limitat pentru majoritatea angajamentelor, cu exceptia unuia. Pe viitor,
guvernul ar trebui sa identifice cat mai clar responsabilitatile institutionale si sa extinda




imbunatati implementarea.

mandatul grupului de lucru format din mai multe parti interesate (multistakholder) pentru a

Implementarea planului curent de actiune

Planul de actiune 2016—2018

Angajamente finalizate (Anul 1)

0 din 8 (0%)

Rata Globald Medie OGP de Finalizare (Anul 1)

18%

Implementarea Planurilor Anterioare de Actiune

Planul de Actiune 2014

Angajamente Finalizate (Anul1)

1 din 4 (25%)

Angajamente Finalizate (Anul 2)

N/A

Planul de Actiune 2012-2013

Subactiuni Finalizate (Anul 1)

16 din 47 (34%)

Subactiuni Finalizate (Anul 2)

N/A

Impact Posibil

Planul de Actiune 2016-2018

Angajamente Transformatoare

0 din 8 (0%)

Rata Globala Medie OGP pentru Angajamentele Transformatoare

16%

2014 Angajamente Transformatoare

0 din 4 (0%)

2012—2013 Subactiuni Transformatoare

12 din 47 (26%)

Angajamente cu stea

Planul de Actiune 2016-2018

Angajamente cu stea * (Anul 1)

0 din 8 (0%)

Cel mai mare numar de angajamente cu stea (Toate planurile de
actiune OGP)

5

2014 Angajamente cu Stea

0 din 4 (0%)

2012-2013 Subactiuni cu Stea

14 din 47 (30%)

* Angajamentul a fost evaluat de IRM ca fiind specific, relevant, cu un impact posibil transformator si implementat

substantial sau pe deplin.

RECOMANDARILE IRM

Fixarea unor obiective mai ambitioase a angajamentelor

Consolidarea evaluarii si a implementarii planului de actiune

Imbunatétirea datelor deschise si dezvaluirea informatiei

Consolidarea participarii publicului in procesele de luare a deciziilor

S Rl Bl I B

Continuarea eforturilor de transparentizare a achizitiilor publice

PREZENTAREA GENERALA A ANGAJAMENTELOR




Denumirea Bine- Cu stea
Angajamentu | elaborat Prezentare Generala
. N (Anul 1)

lui (Anul 1)

1a. Sporirea Nu Nu Fiind o componenta a Strategiei de Dezvoltare

transparentei a Sistemului de Achizitii Publice 2016-2022,

in domeniul acest angajament are scopul de a migra mai

achizitiilor multe date cu caracter public din zona privata a

publice sistemului curent e-achizitii si de a extinde
utilizarea sistemului de e-achizitii Mtender.
Implementarea se intarzie din cauza generalei
fluctuatii a personalului din guvern si a
personalului insuficient.

1b. Nu Nu Ministerul Finantelor impreuna cu alte parti

Consolidarea interesate a organizat instruiri pentru institutiile

cunostintelor publice care piloteaza sistemul Mtender si

privind pentru societatea civila si dezvoltatori la tema

procesul de utilizarea datelor privind achizitiile. in

achizitii continuare, guvernul ar putea evalua
necesitatile de instruire si ar putea extinde
programul de instruire si la mediul rural.

2. Asigurarea Nu Nu Desi acest angajament are scopul de a publica

transparentei diverse documente bugetare, nu abordeaza

bugetare suficient de mult lipsa datelor usor accesibile
cetatenilor prezentate intr-un format deschis.
Pana in prezent, guvernul a publicat rapoarte
privind executarea bugetului public si legile
bugetare anuale.

3a. Date Nu Nu Activitatile listate, precum evaluarea

deschise in necesitatilor beneficiarilor de date deschise si

sectorul dezvoltarea unei interfate web privind portalul

educational Guvernamental de Date Deschise, reia
eforturile curente sustinute de Banca Mondiala
fara a se clarifica valoarea adaugata a acestei
actiuni, impactand astfel obiectivul ambitios
general al acestui angajament.

3b. Nu Nu Reorganizarea guvernului si lipsa unei clare

Publicarea coordonari a publicarii seturilor de date pe

datelor Portalul Guvernamental de Date Deschise a

guvernament impiedicat finalizarea angajamentului. Ar fi mai

ale deschise util daca acest angajament ar include masuri
de imbunatatire a disponibilitatii datelor publice
si a practicilor guvernamentale privind
solicitarile de informatii.

4. Proces Nu Nu Acest angajament are scopul de a promova si

decizional de a implementa un nou mecanism de

participativ consultari publice, privind elaborarea actelor
normative si a regulamentelor de
subventionare. Ministerul Justitiei va relansa in
2018 o licitatie publica privind sistemul e-
legislatie, iar Agentia de Interventie si Plati in
Agricultura a dezvoltat un chat online pentru
comunicarea intre institutiile publice si
potentialii beneficiari ai subventiilor.

5. Evaluarea Nu Nu Cancelaria de Stat s-a angajat sa elaboreze si




sectorului sa actualizeze periodic o fisa de pontaj pentru
public a monitoriza autoritatile publice din perspectiva
implementarii reformelor, a documentelor de
politici si a performantei generale a acestora.
Nu este clar daca cetatenii vor avea ocazia sa
participe in cadrul acestui proces, iar
reatribuirea responsabilitatii unei alte agentii a
condus la intarzierea implementarii
angajamentului.

6. Asigurarea Nu Nu Desi tine de strategia extinsei Reforme de
prestarii Modernizare a Serviciilor Publice, domeniul de
serviciilor aplicare al acestui angajament se limiteaza la
publice de servicii specifice ce tin de protectia sociala,
calitate agricultura, si interactiuni cu agentii economici.

Activitatilor din acest angajament le mai
lipseste si un element orientat spre public care
I-ar face relevant pentru valorile unei guvernari
deschise.

*Angajamentul a fost apreciat de catre IRM drept specific, relevant si cu un impact posibil transformator

DESPRE AUTOR

Diana Mirza-Grisco este un cercetator independent cu o experienta de peste 10 ani in
evaluare, cercetare de politici si academica, in aplicarea abordarilor participative si in
gestionarea proiectelor in Moldova, Germania, Serbia, Statele Unite (online) si in diverse
tari europene. Tematic se concentreaza asupra sectorului asociativ, migratie si aspecte
interculturale, educatie si participare civica.

Open

Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) are scopul de a G
overnment

asigura, din partea guvernelor, angajamente reale in promovarea
transparentei, implicarii cetatenilor; lupta impotriva coruptiei si
exploatarea noilor tehnologii pentru consolidarea guvernarii. Mecanismul
Independent de Raportare (IRM) al OGP evalueaza elaborarea si implementarea
planurilor nationale de actiune pentru acomodarea dialogului intre factorii interesati si
pentru imbunatatirea responsabilizarii.

Partnership




l. Introducere

Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) reprezintéa o initiativa internationala
voluntara, ce implicd mai multi factori interesati, care are scopul de a asigura, din
partea guvernelor, angajamente reale in beneficiul cetatenilor, de a promova
transparenta, implicarea cetatenilor, lupta impotriva coruptiei si exploatarea noilor
tehnologii in consolidarea guvernarii. In atingerea acestor obiective, OGP asigura un
forum international pentru dialog si schimb de idei intre guverne, organizatiile
societatii civile si sectorul privat, toate acestea contribuind la o explorare in comun a
unei guvernari deschise.

Moldova s-a alaturat in mod formal in 2011, atunci cand prim-ministrul Vlad Filat a
declarat intentia tarii sale de a participa la initiativa.’

Petru a participa la OGP, guvernele trebuie sa demonstreze angajamentul lor pentru
o guvernare deschisa prin indeplinirea unui set de criterii (minime) de performanta. in
mod obiectiv, se folosesc indicatori terti pentru a determina progresul tarii cu privire
la fiecare dintre urmatoarele criterii: transparenta fiscala, declararea averilor de catre
oficialii Tnalti, implicarea cetatenilor, si accesul la informatii. Pentru mai multe detalii
vezi sectiunea VII: criterii de eligibilitate.

Toate guvernele care participa la OGP elaboreaza planuri de actiune OGP,
dezvoltand angajamente concrete cu scopul de a modifica practicile status quo-ului
pe parcursul unei perioade de doi ani. Angajamentele se pot baza pe eforturi deja
existente, pot identifica noi pasi pentru finalizarea reformelor in curs de desfasurare
sau pot initia actiuni in domenii complet noi.

Moldova si-a elaborat planul de actiune intre ianuarie - iunie 2016. Perioada oficiala
de implementare a planului de actiune a inceput in data de 29 decembrie si s-a
incheiat in data de 30 iunie 2018.

Acest raport al primului an cuprinde procesul de elaborare a planului de actiune si
primul an de implementare, in perioada decembrie 2016 - decembrie 2017. Incepand
cu 2015, IRM a initiat publicarea rapoartelor finale privind statutul final al progresului
inregistrat la finalul perioadei de doi ani a planului de actiune. Toate activitatile
organizate sau progresul inregistrat dupa incheierea primulului an de implementare,
decembrie 2017, vor fi evaluate in raportul final. Guvernul a publicat raportul sau de
autoevaluare pe pagina electronica a OGP in februarie 2018, o luna dupa termenul
limit& stabilit. Ins&, nu a fost identificata nicio dovada a faptului c& guvernlui a creat
oportunitati publicului de a revizui proiectul raportului de autoevaluare inainte de
remiterea versiunii finale a acestuia catre secretariatul OGP.

Pentru a indeplini cerintele OGP, Mecanismul Independent de Raportare (IRM) al
OGP a incheiat un parteneriat cu Diana Mirza-Grisco, care a efectuat aceasta
evaluare a elaborarii si implementarii celui de-al treilea plan de actiune. Pentru a
reuni vocile mai multor parti interesate, cercetatorul IRM a organizat mai multe
interviuri prin skype si la telefon, a organizat un sondaj, precum si interviuri
individuale si de grup in capitala tarii, Chisindu. Scopul IRM este de a informa
dialogul continuu din jurul elaborarii si implementarii angajamentelor viitoare.
Metodele si sursele sunt prezentate in Sectiunea VI a acestui raport (Metodologie si
Surse).

' https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/LOI%20Moldova%202.png



Il. Context

2.1 Context de tara

in ultimii zece ani, guvernului Moldovei, guvernat de diferite coalitii orientate spre
Uniunea Europeana (UE), a facut pasi concreti in promovarea normelor democratice
formale in interesul consolidarii legaturilor cu aceasta uniune politica si economica.
Aceste eforturi au culminat in 2014 prin ratificarea Acordului de Asociere Moldova-
UE, un cadru bilateral de cooperare care institutionalizeaza normele democratice in
tara, precum transparenta administrativa si bugetara si participarea publicului in
procesele de luare a deciziilor. Cu toate acestea, scandalurile de coruptie in
desfasurare, profunda divizare politica, si o economie in deriva creeaza bariere
pentru guvernarea deschisa in Moldova. Criza politica ce a rezultat in urma alegerilor
parlamentare din 2014 a evidentiat fragilitatea institutiilor statului si limitele reformelor
democratice pana in prezent.

Coruptia prevaleaza in continuare la toate nivele guvernului si ale mediului de
afaceri.’ Insa in 2014 cel mai mare scandal de coruptie din istoria Moldovei a dus la
izbucnirea unei crize politice, o criza a creditelor, care a expus reticenta guvernului
de a combate acest fenomen. Un eveniment des numit "Furtul Miliardului”, diferiti
oficiali de rang inalt, inclusiv fostul prim-ministru Vladimir Filat, au fost implicati in
delapidarea a 1 miliard USD (12.5 procente din PIB) din sistemul bancar.? Institutiile
de stat au fost paralizate si trei cabinete au fost demise in 2015 in contextul
neincrederii in crestere a publicului in guvernul central.?

Desi o oarecare stabilitate s-a instaurat dupa confirmarea guvernului Filip in ianuarie
2016, in Moldova climatul politic volatil continua sa reprezinte un obstacol
seminificativ Tn calea reformelor legislative pentru o guvernare deschisa.

Odata ce si-a castigat independenta de Uniunea Sovietica in 1991, Moldova a fost
prinsa intr-o lupta intre UE si Rusia.* Aceasta dihotomie a definit climatul politic din
Moldova pana in momentul in care criza din cauza coruptiei din 2014 a generat
declansarea protestelor anti-guvernamentale intre februarie 2015 - ianuarie 2016.
Protestele, care au reinceput in 2017, au fost initial organizate de o platforma civica
pro-UE, "Demnitate si Adevar”. Partidele in favoarea consolidarii orientarii tarii spre
Rusia s-au alaturat mai tarziu protestelor;lgor Dodon, liderul Partidului Socialistilor
din Republica Moldova (PSRM), a céastigat in 2016, in al doilea tur, alegerile
prezidentiale cu 52%. Maia Sandu, o politiciana pro-UE, care critica guvernul actual,
lidera Partidului Actiune si Solidaritate (PAS)a iesit pe locul doi cu 48%. PSRM,
intentia caruia este de a re-orienta Moldova spre Rusia, a aparut pentru prima data
drept cel mai mare partid in alegerile din 2014, insa nu a castigat locuri suficiente

pentru a forma un guvern.®

Alegerea lui Dodon in functia de Presedinte a urmat dupa decizia Curtii
Constitutionale ca alegerea indirectd a presedintelui este neconstitutionala.®
Societatea civila si Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului au
criticat insuficienta dezbaterilor si a consultarilor publice cu privire la aceasta
schimbare.”



Igor Dodon si Vladimir Plahotniuc(presedintele Partidului Democrat din Moldova
[PDM])au cooperat in iulie 2017 pentru a promova in parlament o schimbare de la
reprezentarea proportionald la un sistem electoral mixt pentru viitoarele alegeri (50
de locuri alese prin sistem proportional si 51 de mandate uninominale).® Adoptarea
sistemului mixt a fost criticatd de catre partidele din opozitie precum si de
organizatiile societatii civile (OSC), si drept rezultat au avut loc mai multe
proteste®,desi Curtea Constitutionala din Republica Moldova a decis prin Decizia 124
din 15 decembrie 2017"° ca acest sistem nu contravine Constitutiei.Sistemul, adoptat
in contextul criticilor venite din partea UE si a Comisiei de la Venetia'" a Consiliului
Europei, ar putea favoriza partidele bine finantate, in speta partidele conduse Dodon
si Plahotniuc.

Conform noului sistem, mandatele vor fi acordate conform principilui pluralitatii, care
va permite, potential, unui candidat sa castige alegerile acumuland doar 15 % din
voturi. Suplimentar, legea nu include delimitarea limitelor circumscriptiilor
uninominale si partidele de opozitie sunt preocupate de faptul ca circumscriptiile ar
putea fi trucate de catre comisia numita de guvern pentru constituirea
circumscriptiilor uninominale. Legea nu specificd numarul mandatelor
circumscriptiilor uninominale ce trebuie atribuite diasporei si Transnistriei, o regiune
separatistd.” Aceste modificari ar putea avea un efect major asupra rezultatelor
alegerilor parlamentare din februarie 2019, si asupra directiei geopolitice a tarii.

PDM a gasit o modalitate de a creste numarul initial al deputatilor acestui partid,
conform rezultatelor alegerilor din 2014, asimiland dezertorii din alte partide,
permitand guvernului condus de PDM sa fie investit de catre parlament, desi
legitimitatea acestuia era slabita in ochii publicului si a comunitatii internationale.™
Increderea scazuta in guvern este reflectats si in sondajele de opinie publica, care
pe parcursul anului 2017 au demonstrat ca sprijinul PDM a gravitat in jurul a 6 %
(pragul minim de reprezentare in parlament), spre deosebire de PSRM-ul lui Dodon,
care s-a bucurat de o sustintere a 40-50% si PAS-ul lui Sandu de 25%."

Reforme relevante OGP in contextul Acordului de Asociere cu UE

Elaborat in 2014, Acordul de Asociere al Uniunii Europene cu Republica Moldova a
intrat Tn vigoare in iulie 2016, avand scopul aprofundarii relatiilor politice si
economice intre UE si Republica Moldova si crearea unei Zone de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA).'® Acordurile bilaterale intre Moldova si UE se
concentreaza pe reforma institutionald, depolitizarea institutiilor statale si
reconstituirea echilibrului institutional pentru a aduce imbunatéatiri mediului de afaceri
si a restabili increderea publicului."” In temeiul acestui acord, Moldova a lansat o
serie de reforme privind sistemul judiciar, societatea civila, anti-coruptia, procesul
electoral si economia.

La inceputul anului 2016 Ministerul Justitiei a inceput procesul de elaborare a unei
noi legi privind ONG-urile si ulterior a format un grup de lucru, implicand societatea
civila indeaproape in procesul de elaborare. insa, in 2017, Ministerul Justitiei a inclus
unilateral modificari care nu au fost agreate cu societatea civila. Acestea au

inclus "prevederi speciale privind activitatea politica a organizatiilor
neguvernamentale”, care limitau foarte mult activitatea acestora si stabileau interdictii
privind finantarea lor externa.'® Aceste prevederi ar fi ddunat majorit&tii ONG-urilor
din Moldova, deoarece aproape 90% dintre acestea beneficiaza de finantare
externa."® Dupé ce 75 de ONG-uri au solicitat Ministerului Justitiei s& renunte la
restrictiile mentionate mai sus®, care erau contrare standardelor internationale?',
modificarile propuse (in speta articolele 26, 27 si 28 ale vechii legi) au fost retrase in
septembrie 2017.%

Noua lege nu include nicio restrictie cu privire la finantarea externa a ONG-urilor. Si,
pentru prima data, legea ONG-urilor prevede dreptul ONG-urilor la antreprenoriat



social.?® in martie 2018 societatea civila a lansat un apel solicitand guvernului sa
aprobe proiectul de lege precum a fost scris, precizand ca astfel se respecta cele
mai bune practici internationale si europene.?* Modificarile au fost aprobate in martie
2018 si au fost publicate Tn Monitorul Oficial in data de 20 aprilie 2018.

Pentru a combate coruptia in sectorul judiciar, Moldova a introdus o noua legislatie
care prevede criteriile de selectare a judecatorilor si stabileste "Colegiul pentru
Selectia si Cariera Judecatorilor” responsabil de pronuntarea deciziilor cu privire la
candidati si de evaluarea judecatorilor care solicitd promovarea. Chiar daca legislatia
reformatoare au fost aprobata, influenta asupra sistemului de justitie nu s-a redus.
Cel mai recent caz, revocarea judecatoarei Dominica Manole, care a urmat dupa o
investigatie cu privire la o situatie potentiala de abuz de putere, este considerata de
multi factori ca fiind motivata politic, avand scopul de a descuraja alti judecatori sa se
opund elitei politice.? Intimidarea judecatorilor care nu se pliaza pe agenda politica
reprezintd unul dintre motivele declinului scorului democratiei al Moldovei, conform
evaluarii Freedom House.?® Dacé reformele vor fi realizate conform Acordului de
Asociere, implementarea noii legislatii trebuie sa asigure depolitizarea si
independenta judiciarului.

Acordul de Asociere mai include si prevederi de promovare a dialogului si a
cooperarii cu partile interesate din societatea civila. Conform modificarilor legislative
adoptate in 2014, autoritatile publice sunt obligate sa publice anunturi cu privire la
organizarea consultatiilor publice pe paginile lor electronice, precum si prin
intermediul altor canale de informare, cel putin trei zile inainte de organizarea
sedintei.”” Desi cadrul legal prevede si faciliteaza consultatiile publice in procesul de
luare a deciziilor, un studiu din 20162® coroborat de opinia Centrului de Resurse
Juridice din 2016% arata ca implementarea in practica este una defecta si depinde in
mare masura de guvern si capacitatea acestuia de a implica pro-activ cetatenii, ce va
face ca schimbarile institutionale sa fie realizate pe deplin.

Conform Raportului UE de Progres privind Implementarea Acordului de Asociere,
mass media joaca un rol crucial in realizarea obiectivelor politice stabilite in Acordul
de Asociere, precum "asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale
moldovenilor si consolidarea statului de drept.”° ins4, libertatea presei in Moldova s-
a tot Tnrautétit in ultimii ani.®' Partidele de guvernare, PDM si PSRM, detin impreuna
sase canale de televiziune.** Controland mass media, cele mai mari partide pot limita
timpul de emisie al partidelor mai mici, astfel consolidandu-si propriile eforturi
electorale. incercand sa faca acest sector mai transparent, Moldova a introdus un
pachet legislativ care va aborda aspecte precum proprietatea asupra mass media,
finantarea, piata de publicitate si depolitizarea celor mai importanti regulatori in
domeniul mass media.* Legislatia a fost adoptata prea recent pentru a putea evalua
rezultatele acesteia.®* Mai mult decét atat, limitarile concentrérilor proprietatii asupra
mass media vor intra in vigoare doar dupa expirarea licentelor de emisie in 2023.%°

Reformele anti-coruptie

Coruptia la cele mai inalte nivele de guvernare face ca cooperarea dintre ministere si
oficiali sa fie dificila si continua sa reprezinte una dintre cele mai mari obstacole in
implementarea reformelor de guvernare deschisa. Conform Freedom House,
Moldova are un scor de 6/7 privind coruptia (7 fiind cel mai corupt)®, si se plaseaza
pe locul 123/176 conform Indicelui Perceptiei Coruptiei al Transparency International
(CPI).*" Cetatenii considera ca Parlamentul este una dintre cele mai corupte institutii
de stat, insa problema mai afecteaza si sectoare precum educatia, sanatatea,
aplicarea legii si alte sectoare.®®

Dupa scandalul “furtul miliardului”, prim-ministrul din la acel moment, Vlad Filat, a
fost primul oficial de rang nalt pus sub acuzare si condamnat la inchisoare pentru
coruptie.* Ca urmare a altor scandaluri de coruptie, Parlamentul a initiat elaborarea



si implementarea reformelor anti-coruptie. in iunie 2017, Consiliul Europei si Uniunea
Europeana a initiat proiectul comun "Controlul coruptiei prin aplicarea legii si
prevenire” (CLEP), o initiativa menita sa consolideze capacitatile autoritatilor de a
implementa masurile anti-coruptie, sa actualizeze sistemele de partajare a
informatiilor si sa contribuie la consolidarea cooperarii internationale a agentiilor ce
aplica legea.* Insa, conform UE, progresul initiativelor din sectoarele judiciar,
administratie publica si anti-coruptie au fost inregistrate mai mult pe hartie, si au fost
implementate lent datorita capacitatilor slabe ale guvernului, a politicilor
inconsecvente si a statutului de stat capturat.*’

Ca parte a mai mult de 10 reforme anti-coruptie, initiate in urma semnarii Acordului
de Asociere, Parlamentul a reorganizat Comisia Nationala de Integritate in
Autoritatea Nationala de Integritate (ANI) si a echipat-o cu 30 inspectori independenti
de integritate care au puterea de a aplica amenzi si a consolidat mecanismul de
verificare a veniturilor, a proprietatilor, a conflictelor de interese, etc.; si a modificat
legi cu privire la sistemul declaratiilor de avere pentru oficialii din guvern.*? insa, ANI
se confrunta cu probleme de capacitate care limiteaza eficacitatea sa. Conform
Raportului UE de Progres privind Implementarea Acordului de Asociere al UE, ANI i
s-au alocat mai putine resurse financiare in 2017, nu a fost numit un director sau un
vicedirector, si numarul declaratiilor de venit primite a fost prea mare pentru a putea
fi procesat de angajatii institutiei.*> Conform noilor prevederi, jurnalistii vor inainta
fiecare dosar la ANI si ANI nu va trebui sa initieze in mod automat dosarele, acest
fapt ar putea duce la o reducere a numarului dosarelor deschise.*

In iulie 2015, Parlamentul a adoptat o lege privind achizitiile publice conforma cu
prevederile Acordului de Asociere. Legea reorganizeaza Agentia Achizitii Publice,
pune bazele Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, introduce un
sistem electronic de achizitii si consolideaza capacitatile pentru autoritatile
contractante implicate in proces.*® In 2017, guvernul a lansat cu succes versiunea
pilot a platformelor si a procedurilor electronice de achizitii publice de valoare mica.*
Ins&, implementarea deplina a fost amanata, printre altele, din cauza provocarilor ce
tin de recrutarea personalului in cadrul Agentiei Achizitii Publice*’, precum si crearea
Agentiei de Solutionale a Contestatiilor*®, o componenta importanta in
implementarea noii legislatii.

In plus, Consiliul de Asociere UE-Republica Moldova si-a exprimat preocuparea cu
privire la lipsa independentei judiciarului si a efectului negativ al acestuia asupra
implementarii noii legislatii.*®

2.2 Domeniul de aplicare al planului de actiune in cadrul contextului national
Desi planul curent de actiune abordeaza aspecte importante prin includerea de
angajamente cu privire la deschiderea mai multor seturi de date si facilitarea
accesului la informatia detinuta de guvern, nu abordeaza necesitatea monitorizarii
furnizarii de informatii sau lipsa unui mecanism eficient de contestatii/plangeri.

Guvernul a dezvoltat o buna infrastructura si sisteme de e-guvernare® care sunt
pregatite pentru a fi utilizate in prestarea serviciilor publice online.®' insa, acestea
sunt deseori considerate, in mod gresit, a fi unicele instrumente de guvernare
deschisa, deoarece autoritatile nu le percep deseori drept elemente ale unui concept
mai vast de guvernare deschisa. Este foarte important ca si celelalte elemente ale
guvernarii deschise sa fie prezente in activitatea lor (transparenta, participarea)
pentru a le reusi deschiderea, dar si sa promoveze aceste servicii mai intens prin
utilizarea atat a campaniilor de promovare online, cat si offline.

De asemenea, planul de actiune nu include suficiente angajamente privind
participarea civica si nici nu abordeaza teme prioritare precum anti-coruptia in
sectorul sanatate, educatie si judiciar.
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lll. Leadership si Implicarea Partilor Interesate

3.1 Leadership

Aceasta subsectiune descrie responsabilitatile OGP si contextul institutional OGP din
Moldova. Tabelul 3.1 ofera o prezentare generala a structurii, iar in sectiunea
narativa (mai jos) se ofera detalii suplimentare.

Tabelul 3.1: Leadership OGP

1. Structura Da Nu

Exista un Punct de Contact OGP (o persoana) clar
desemnat?

Partajat | Individual

Exista vreo agentie principala responsabila de eforturile

OGP? v
Da Nu

Conducerea Guvernului conduce initiativa OGP? v

2. Mandatul Legal Da Nu

Angajamentul fatd de OGP a fost asumat de catre guvern ,

printr-un mandat oficial emis public?

Angajamentul guvernului fatd de OGP a fost stabilit printr- v

un mandat cu caracter juridic obligatoriu?

3. Continuitate si Instabilitate Da Nu

A avut loc vreo schimbare in principala organizatie (i)
responsabila (e) de sau implicata in initiativele OGP in vl
perioada ciclului de implementare a planului de actiune?

A existat vreo schimbare a conducerii executive in perioada
ciclului planului de actiune OGP?

Moldova este o republica parlamentara cu trei ramuri ale guvernarii - legislativul,
executivul si judiciarul.> Ramura executiva consta din Presedinte, seful statului, prim-
ministru, seful Guvernului si cabinetul de ministri. intre anii 2000 si 2016 Presedintele
a fost ales de catre membrii Parlamentului. in martie 2016, ins&, Curtea
Constitutionald a decis ca presedintele sa fie ales prin alegeri directe.

Pana la finele anului 2016, Centrul E-Guvernare a fost responsabil de activitatile
OGP in Moldova si de elaborarea planului de actiune. Centrul e-Guvernare a fost
fondat in 2010 pentru a implementa programul guvernului e-transformare si
modernizarea serviciilor, fiind subordonat Cancelariei de Stat. Centrul e-Guvernare,
cu sprijinul Institutului pentru o Guvernare Deschisa, un ONG local, a gestionat



procesul OGP de co-creare. ins&, odaté ce a fost aprobat cel de-al treilea plan de
actiune OGP prin Hotararea Guvernului 1432* din 28 decembrie 2016, s-a luat de
asemenea decizia de a schimba aranjamentele institutionale OGP. Cancelaria de
Stat® a fost desemnata drept responsabila de activitatile OGP din acel moment.® Un
membru al echipei Cancelariei de Stat a fost desemnata drept punct de contact
OGP, responsabila de activitatile ce tin de OGP.

Unele parti interesate’, intervievate de catre cercetatorul IRM, au afirmat ca Centrul
e-Guvernare are capacitati mai bune de coordonare a agendei guvernarii deschise si
ca decizia ar trebui sa fie revocata. Fiind o agentie centrald, Cancelaria de Stat, este
bine pozitionatéd pentru a coordona activititile OGP. insa Centrul e-Guvernare are
mai multe resurse financiare disponibile (tindnd cont de faptul ca majoritatea
fondurilor sale provin din programele Bancii Mondiale), precum si un personal cu
capacitati tehnice mai bune, care are experienta de lucru si in sectorul privat.?

in general, atat reprezentantii guvernului, cat si societatea civila si-au exprimat
confuzia cu privire la institutia responsabila de activitatile OGP. Nu mult timp dupa ce
a fost emisa Hotararea Guvernului la finele lui 2016, a avut loc o reorganizare majora
care a dus, inevitabil, la o mare fluctuatie de cadre si la disponibilizari in cadrul
guvernului. Acest lucru a influentat abilitatea guvernului de a monitoriza
implementarea OGP si unii lideri care au sprijinit agenda guvernarii deschise si-au
parasit posturile din agentiile guvernamentale. De asemenea, este important de
mentionat faptul ca agentiile responsabile indicate in planul de actiune nu au fost
actualizate pentru a reflecta noile aranjamentele institutionale. Pe 1anga aceasta, in
octombrie 2016, Cancelaria de Stat a trecut printr-o reforma de optimizare
organizationala ca parte a strategiei privind reforma administratiei publice®, limitandu-
si capacitatea la supravegherea implementarii unor angajamente specifice.

Nu a exitat o linie bugetara dedicata activititilor OGP in bugetul de stat din 2017."%""
Similar actiunilor anterioare, al treilea plan de actiune este mult orientat spre date
deschise si aspectele tehnologice; doar cateva activitati se centreaza pe
responsabilizare si participare.

3.2 Participarea Intraguvernamentala

Aceasta sub-sectiune prezinta institutiile guvernamentale implicate in diferite etape
ale OGP. Sectiunea ulterioara va prezenta organizatiile neguvernamentale care au
fost implicate in OGP.

Tabelul 3.2 Participarea in OGP a Institutiilor Guvernamentale

Ministere, Legislati | Sistemul | Altele Autoritatile
Directii, si vul judiciar | (inclusiv Locale
Agentii (inclusiv | entitatile

agentiile | constitution

quasi- ale,

judiciare | independent

) e sau

autonome

Cum au
participat
institutiile?

Consultare:
Aceste institutii au
respectat sau sau
au fost invitate sa
urmeze planul de
actiune dar nu au
fost responsabile
pentru




1213 0 0 0 0

161415 0 0 0 0

in Moldova, participarea in cadrul procesului de elaborare a planului de actiune OGP
a fost limitat la un numar limitat de agentii. Tabelul 3.2 de mai sus prezinta detaliat
care au fost institutiile implicate in OGP.

Administratia publica centrala (ministerele si agentiile subordonate acestora, alte
agentii guvernamentale) a fost invitata sa participe la doua sedinte separate
organizate de Centrul e-Guvernare pentru a discuta angajamentele propuse de catre
grupul de lucru in cadrul caruia s-au implicat partile interesate (vezi o prezentare
detaliata in sectiunea 3.3), si de a veni cu noi propuneri sau angajamente. Dupa
parerea fostului punct de contact pentru date deschise de la Centrul de e-Guvernare,
implicat si in procesul OGP'®, schimbarile propuse sunt reflectate in planul de
actiune. Cu toate acestea, o lista cu schimbarile specifice sau propunerile oferite de
catre administratia publica centrala nu este diposnibila, iar agendele si minutele
acestor sedinte nu au fost facute publice.

Una dintre criticile aduse planurilor de actiune anterioare de catre administratia
publica centrala a fost ca acestea nu au reflectat initiativele in desfasurare in guvern
la acel moment."” De aceea pentru al treilea plan de actiune, Centrul e-Guvernare,
cu sprijinul Institutului pentru o Guvernare Deschisa, s-a asigurat sa alinieze planul la
reformele guvernamentale '® care erau reflectate in principiile OGP. Suplimentar,
Centrul e-Guvernare, in baza propunerilor facute de catre grupul de lucru, a decis sa
includa activitatile angajamentelor planificate in cadrul altor proiecte si programe,
care erau deja acoperite financiar, precum si activitatile care nu necesitau un buget.

Procesul de avizare si verificare a planului de actiune de catre institutiile
implementatoare relevante a durat mai mult decéat s-a planificat initial (2 saptamani).

Proiectul planului de actiune a fost finalizat la mijlocul anului 2016, insa acesta nu a
fost aprobat decat in 28 decembrie 2016. Tn baza interviurilor cu partile interesate
implicate, cercetatorul IRM a identificat potentialele cauze ale acestei intarzieri:
planului de actiune OGP nu i s-a acordat aceeasi prioritate comparativ cu alte
initiative ale Guvernului19,lipsa unei comunicari oficiale intre conducerea de



Cancelariei de Stat si a Centrului e-Guvernare, ce a condus la pierderea memoriei
institutionale, si reorganizarea Cancelariei de Stat, care a inceput in a doua parte a
lui 2016.%° O alta consecinta a reorganizarii guvernului a fost si faptul ca a devenit
dificila identificarea institutiilor responsabile si a responsabilitatilor fiecareia in cadrul
fiecarui angajament.

3.3 Implicarea Societatii Civile

Tarile participante la OGP respectéa o serie de cerinte cu privire la procesul de
consultare in perioada elaborarii, a implementarii si a evaluarii planului lor de
actiune. Tabelul 3.3 ofera un rezumat al progresului inregistrat in Moldova in
perioada planului de actiuni 2016 - 2018.

Tabelul 3.3: Procesul National OGP

Pasii Cheie Respectati: 3 din 7
1. Calendarul si Disponibilitatea 2. Notificarea in prealabil
Calendarul si informatii Da Nu Da Nu
despre proces au fost Notificarea in prealabil cu
disponibile online anterior X privire la consultare v
consultarii
3. Constientizarea 4. Canale Multiple
Da Nu Da Nu
4a. Consultari online:
v
Guvernul a organizat
activitati de constientizare X Da Nu
4b. Consultari fata in fata:
v
5. Documentare & Feedback
Da Nu
Rezumatul comentariilor furnizate <
6. Forum Regulat cu Implicarea mai multor Parti Interesate
in timpul _ Da Nu | 6b. S-a intrunit cu Da Nu
6a. A existat un forum?
v regularitate? X
7. Raportul de Autoevaluare al Guvernului
Da Nu 7b. Raportul a fost Da Nu
7a. A fost publicat raportul de disponibil atat in limba de
Dupa | autoevaluare al guvernului? v stata, cat si in limba v
engleza?
7c. A existat o perioada de Da Nu 7d. Raportul a abordat Da Nu
doua saptamani pentru X recomandarile cheie ale X
consultari publice? IRM?

In data de 14 decembrie 2015, Centrul e-Guvernare a lansat un apel?', invitand

societatea civila, expertii si reprezentantii sectorului privat sa participe /sa faca parte
din grupul de lucru OGP. Centrul e-Guvernare, in colaborare cu Institutul pentru o
Guvernare Deschisa si membrii grupului de lucru au discutat termenele de realizare
propusi odata ce au inceput sedintele. Cu toate acestea, metoda de consultare nu a
fost una standardizata sau clara.?



Grupul de lucru a fost coordonat de catre Centrul e-Guvernare si Institutul pentru o
Guvernare Deschisa si a fost format din 20 de membiri, inclusiv partile interesate din
guvern, reprezentantii ONG-urilor si a institutelor de analiza si cercetare, a grupurilor
de experti si a consultantilor, un fost ambasador moldovean si o studenta
Majoritatea membrilor (13 din 20) au fost reprezentanti ai societatii civile, insa
raportorul IRM nu a putut clarifica afilierea a cinci membri ai grupului de lucru.
Conform informatiilor furnizate de catre guvern, grupul de lucru a reprezentat o gama
larga de opinii; insa, nu toti membrii grupului au participat mereu la aceleasi sedinte.
La aceste sedinte offline participau de obicei intre 11-12 persoane, inclusiv
personalul Cancelariei de Stat si un fost ambasador care se conecta prin Skype. De
asemenea, majoritatea membrilor grupului de lucru erau din Chisindu. Participarea la
lucrarile grupului de lucru a fost voluntara si motivatia de a participa a fost slaba.
ONG-urile se bazeaza mai mult pe donatori* pentru finantare si conform partilor
interesate externe, lipsa finantarii in OGP? a avut un impact asupra participarii sia
interesului membrilor.

Discutiile cu administratia publica centrala au avut loc in contexte separate si
sectorul privat nu a fost implicat in mod adecvat. Desi reprezentantii Centrului e-
Guvernare si ai Institutului pentru o Guvernare Deschisa au fost prezenti la toate
sedintele, reprezentanta Cancelariei de Stat nu a participat la toate sedintele grupului
de lucru si alti reprezentanti ai administratiei publice de asemenea nu au fost
prezenti mereu.

Toate sedintele grupului de lucru au fost organizate in incinta biroului Bancii
Mondiale din Chisindu. Cu exceptia unei persoane, toti reprezentantii ONG-urilor
proveneau din Chisinau. Prima sedinta a grupului de lucru a avut loc in data de 18
ianuarie 2016 si grupul s-a intrunit de cateva ori pana in luna mai 2016. Conform
autoevaluarii, au avut loc patru sedinte in aceasta perioada. Un reprezentant al
Bancii Mondiale a participat la toate sedintele, observand procesul. Conform
autoevaluarii guvernului, angajamentele propuse de catre grupul de munca s-au
concentrat pe urmatoarele domenii: date deschise, achizitii publice si contractare
deschisa, transportare smart, e-Petitii si guvernare deschisa locala. Desi planul final
de actiune include angajamente privind transparenta procesului de achizitii publice,
minutele sedintelor nu au fost facute publice, precum nu au fost nici diferitele versiuni
planului de actiune astfel ca nu este posibila o evaluare a gradului de influentare a
publicului. Chiar si dupa contactarea partilor implicate, cercetatorul IRM nu a reusit
sa colecteze informatii cu privire la aceste aspecte.

Pe langa sedintele offline, membrii grupului de lucru au mai avut ocazia de a
propune teme pentru a fi incluse in planul de actiuni prin intermediul platformelor
online. Un sondaj online a fost diseminat prin intermediul retelelor de socializare, a
portalurilor de stiri si a paginii electronice a Centrului e-Guvernare pentru a implica
cetatenii in procesul de elaborare a planului de actiune. 29 persoane au participat la
sondaj si si-au impartasit parerile cu privire la temele ce ar trebui incluse in planul de
actiune. Rezultatele sondajului nu au fost facute publice, insa trei tematici, votate de
majoritatea respondentilor, au fost incluse in versiunea finala a planului de actiune:
date deschise in sectorul justitie, achizitii publice transparente si transparenta
procesului decizional.?®

Desi interviurile cu liderii procesului de co-creare au confirmat ca guvernul a oferit
feedback proiectului planului de actiune in cadrul a doua sedinte offline, nu exista
nicio dovada documentata a acestui feedback si respectiv, cercetatorul IRM nu poate
comenta pe marginea procesului decizional din cadrul guvernului.

Aprobarea planului de actiune s-a intarziat cu aproape sase luni din motive ce includ
o intensa fluctuatie a cadrelor si reorganizarea guvernului, precum si prioritizarea
reformei administratiei publice 2016-2020. Planul de actiune a abordat unele teme



propuse, precum transparenta achizitiilor publice, transparenta procesului de luare a
deciziilor, o justitie deschisa, acces imbunatatit la informatii; cu toate acestea, multe
dintre angajamentele selectate fac parte din alte reforme mai mari ale guvernului (ex.
Reforma administratiei publice, reforma achizitiilor publice, si reforma serviciilor
publice) si au dublat ce a fost deja planificat fara a aduce o valoare adaugata.

Desi Institutul pentru o Guvernare Deschisa?’ a fost foarte implicat in proces, la
general gradul participarii societatii civile a fost scazut. Aceasta initiativa a fost
necunoscuta (in special in afara capitalei) dincolo de canalele obisnuite si
majoritatea partilor interesate intervievate de catre cercetatorul IRM au afirmat ca nu
cunoasteau procesul de elaborare a planului de actiune. Cei care stiau despre
acesta, dar care nu au fost implicati in proces, erau constienti de eforturie depuse de
catre Institutul pentru o Guvernare Deschisda, insa nu au impartasit recomandari cu
privire la modul in care procesul ar putea fi imbunatatit.

in baza interviurilor cu 36 parti interesate si a rezultatelor sondajului organizat online,
cercetatorul IRM a conchis céa societatea civila cunoaste putine despre angajamentul
guvernului de a implementa valorile OGP in procesul de creare a planului de actiune.
Comparativ cu planurile anterioare de actiune, guvernul a demonstrat mai putin
interes in promovarea principiilor guvernarii deschise.

Tabelul 3.4: Nivelul de Influenta al Participarii Publice

IRM a adaptat "Spectrul pentru Participare” al Asociatiei Internationale pentru
Participare Publica (IAP2) pentru a fi aplicat OGP.?® Acest spectru demonstreaza
nivelul potential al influentei participarii civice asupra continutului planului de actiune.
in spritiul OGP, majoritatea tarilor ar trebui sa aspire la nivelul “colaborativ.”

in perioada de | in perioada de
elaborare a implementare a
planului de planului de
actiune actiune

N Guvernul a transferat cetatenilor
Imputernici puterea de luare a deciziilor.

Nivelul de influenta a participarii civice

A existat un dialog iterativ S
cetatenii au contribuit la stabilirea
agendei.

Guvernul a oferit feedback cu privire
la modul in care contributiile

Colaboreze

Implice L "
i cetatenilor au fost utilizate.
"4
Consultari nu | Consultari nu au existat. v
au existat

3.4 Consultarea in perioada Implementarii

Participand la OGP, guvernele se angajeaza sa identifice un forum care sa abiliteze
consultari regulate cu partile interesate privind implementarea OGP. Acest forum
poate fi o entitate existentd sau una noua. Aceasta sectiune ofera un rezumat al
acestei informatii.

Intentia initialad a grupului de lucru a fost de a dezvolta un plan de actiune si a de
monitoriza implementarea acestuia. Dupa aprobarea planulu in decembrie 2016,
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insa, grupul de lucru nu s-a mai intrunit. Nu exista dovezi care sa demonstreze ca
Cancelaria de Stat ar fi comunicat cu grupurile societatii civile, cu expertii, cu sectorul
privat si cu alte parti interesate pentru a crea un grup al multiplelor parti interesate in
perioada de implementare din 2017.

Pe parcursul implementarii planului de actiune (ianuarie - decembrie 2017), agentiilor
implementatoare? i s-a solicitat s& depuna la Cancelaria de Stat scurte rapoarte de
activitate.

Aceste rapoarte nu au fost facute publice. Cancelaria a colectat aceste rapoarte fara
a lua masuri (ex. A oferi feedback, a trimite notificari privind intarzierile, a solicita
rapoarte narative). Desi Cancelaria de Stat a fost insarcinatd cu monitorizarea
implementarii planului de actiune si publicarea rezultatelor pe date.gov.md, acest
lucru nu a avut loc in 2017.

3.5 Autoevaluarea

Articolele de Guvernare ale OGP cer ca tarile participante sa publice un raport de
autoevaluare pe parcursul a trei luni de la finalizarea primului an de implementare.
Raportul de autoevaluare trebuie sa fie afisat pentru consultari publice timp de doua
saptamani. Aceasta sectiune trateaza aspectul de conformitate la aceste cerinte si
calitatea raportului.

Raportul de autoevaluare a Guvernului Republicii Moldova nu a fost elaborat in 2017
deoarece implementarea planului a inceput abia in ianuarie 2017. Planul de actiune
2016-2018 a fost aprobat de Guvern in data de 28 decembrie 2016. Termenul limita
de aprobare a planului de actiune OGP a fost iunie 2016. Versiunea finala a
autoevaluarii a fost remisa secretariatului OGP si publicatd pe pagina OGP in luna
februarie 2018, Tnsa nu a fost publicata si in versiunea de proiect sau versiunea
finala Tn alt loc. Dupa solicitarea cercetatorului OGP adresata guvernului cu privire la
informatii aditionale privind autoevaluarea facuta in data de 24 aprilie 2018, raportul
a fost publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat in data de 27 aprilie 2018.
Cu toate acestea, cercetatorul IRM nu a putut identifica nicio dovada a existentei
unei perioade de consultari publice sau a oportunitatii cetatenilor de a revizui
versiunea proiect a raportului de autoevaluare inainte de remiterea versiunii finale
secretariatului OGP.

Autoevaluarea include o naratiune descriptiva a planului de actiune si informatii cu
privire la statutul de realizare a tuturor angajamentelor si activitatilor. Raportul mai
include si o scruta descriere a eforturilor privind consultarile efectuate in perioada
elaborarii planului de actiune, insa cauzele din spatele intarzierii aprobarii planului nu
sunt dezbatute. Deoarece nu au fost organizate consultari in perioada primului an de
implementare, acest subiect nu este abordat in autoevaluare. Probele utilizate in
raportul de autoevaluare pentru justificarea nivelului de realizare sunt limitate (ex.
Agende, minute, listele participantilor lipsesc). insa, autoevaluarea oferé referinte la
documente sau pagini electronice care demonstreaza finalizarea.

La general, autoevaluarea este limitata la o naratiune descriptiva a angajamentelor si
actiunilor si nu abordeaza provocarile de implementare, urmatorii pasi si
recomandarile anterioare.

3.6 Raspuns la Principalele Recomandari IRM Anterioare

Tabelul 3.5: Principalele Recomandari IRM Anterioare
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Au fost
integrate in
urmatorul plan
de actiune?

Recomandarea Abordate?

Sa se vizeze domenii de aplicare mai vaste

pentru angajamente si sa se utilizeze un

limbaj mai specific in formularea

angajamentelor.

Integrarea mai multor constituenti in etapele

2 | de dezvoltare, implementare, monitorizare si X X
evaluare a planului de actiune.

X X

H 3 H S fie incluse conexiuni cu mecanismele de H X H 2 H
responsabilitate sociala.
Sa se abordeze aspectele guvernarii locale si
4 | sa fie promovate componentele OGP la nivel X X
local.
H 5 H Revitalizarea Consiliului National de H X H X H

Participare (CNP).

Recomandarile din raportul IRM anterior au fost divizate in doua categorii: cinci
recomandari au fost formulate de societatea civila si trei recomandari de catre
raportorul IRM. Din cele opt recomandari, cinci au fost selectate drept recomandari
principale, transversale pentru urmatorul plan de actiune. Niciuna dintre recomandari
nu a fost abordata in autoevaluare.

Primele trei recomandari au fost partial integrate in cel de-al treilea plan de actiune.
Unele angajamente si-au largit domeniul de aplicare prin imbunatatirea transparentei
achizitiilor publice si a bugetarii, insa, al treilea plan de actiune continua sa se
concentreze pe date deschise si pe angajamente de e-guvernare (recomandarea 1).
Desi anagajamentele sunt mult mai specifice per sectoare, ele tin in continuare de
activitati de e-guvernare.

Atunci cand s-a elaborat planul de actiune, conform Guvernului,12 institutii (7
ministere, 3 agentii centrale, Cancelaria de Stat si Centrul e-Guvernare) au propus
angajamente, iar proiectul planului de actiune a fost trimis spre avizare tuturor
autoritatile publice centrale, documentarea acestei parti a procesului insa nu a fost
facusta publica (recomandarea 2).

Desi grupul de lucru format din multipli constituenti a reprezentat diverse opinii, nu a
monitorizat implementarea angajamentelor, precum a fost recomandat in raportul
IRM anterior. Angajamentul privind fisa de pontaj doar partial abordeaza a treia
recomandare, insa nu introduce pentru societatea civila oportunitati de a monitoriza
performanta guvernului. A patra recomandare nu a fost integrata deloc in planul de
actiune.

Cu privire la a cincea recomandare, Consiliul National de Participare (CNP)*
reprezinta o entitate consultativa, creata de catre guvern in 2010. Scopul Consiliului
este de a incuraja si de a promova parteneriate strategice intre societatea civila,
sectorul privat si guvern.®' in cadrul CNP au fost create diferite grupuri de lucru, atat
in perioada 2012 - 2014, cat si in perioada 2017-2018. Din cauza instabilitatii politice
din perioada 2014-2015, mandatul CNP a ramas inactiv in 2015-2016. in 2017 CNP
si-a reinceput activitatile; insa, guvernul nu a abordat recomandarea IRM in actualul
plan de actiune si grupul de lucru tematic guvernare deschisa raméane in continuare
inactiv.
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' Responsabilitatea completa pentru implementarea planului de actiune OGP a fost asumata de cétre
Cancelaria de Stat conform Hotararii Guvernului nr. 1432

2 Dna Lilia Palii a preluat de la DI Tudor Copaci functia de Secretar General al Guvernului in data de 14
septembrie 2016

3 Conform Constitutiei Republicii Moldova

http://lex.justice.md/document _rom.php?id=44B9F30E:7AC17731

4 Republica Moldova, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355

5 Cancelaria de Stat reprezinta Aparatul Guvernului, organizata si functionand in baza Hotararii de
Guvern nr.657 din 6 noiembrie 2009. Desi Centrul e-Guvernare, fostul birou responsabil de activitatile
OGP, este subordonat Cancelariei de Stat, cele doua institutii sunt separate si opereaza in mod
independent.

6 Deoarece asistenta financiara pentru programul e-transformare al Centrului e-Guvernare s-a incheiat
n anul 2016, functia care cuprindea responsabilitatile privind datele deschise a fost eliminata.

7 C. Amihalachioae, Centrul e-Guvernare, corespondenta personald, 12 ianuarie 2018; Mai mulfi
intervievati reprezentanti ai administratiei publice centrale

8 C. Amihalachioae, Centrul e-Guvernare, corespondenta personala, 12 ianuarie 2018;
http://egov.md/en/about/team-and-structure

9 Guvernul Republicii Moldova, http://cancelaria.gov.md/ro/content/lilia-palii-reforma-cancelariei-de-stat-
presupune-crearea-unei-administratii-publice-moderne

10 Tn bugetul public national este integrata o linie bugetara care se refera doar la e-transformare.

! Legea Bugetului de Stat 2017 nr.279 din 16.12.2016, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.472-
477 art.943 din 27.12.2016

12 Ministerul Justitiei si agentiile din subordine, ANRCETI, CNAS, Ministerul Tineretului si Sportului,
AGEPI, Ministerul Economiei, Cancelaria de Stat, Ministerul Agriculturii, Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Finantelor si Ministerul Culturii.

'3 Ministerul Justitiei si agentiile din subordine, ANRCETI, CNAS, Ministerul Tineretului si Sportului,
AGEPI, Ministerul Economiei, Cancelaria de Stat, Ministerul Agriculturii, Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Finantelor si Ministerul Culturii.

4 Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice, Serviciul Vamal, Cancelaria de Stat, Centrul e-
Guvernare, Ministerul Justitiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ministerul Educatiei,
Agentia Relatii Funciare si Cadastru a Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare , Agentia
de Interventie si Plati n Agricultura, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Ministerul Economiei,
Ministerul Afacerilor Externe si a Integrarii Europene, Ministerul Culturii. Dupa restructurarea Guvernului
n iulie 2016 unele ministere au incetat sa existe (Ministerul Educatiei, Ministerul Culturii si Ministerul
Economiei.

'S Pentru acuratete, raportorul noteazd mai jos noile denumiri ale ministerelor ce au fost comasate:
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si a Mediului,
Ministerul Economiei si Infrastructurii.

16 . Turcanu, Centrul e-Guvernare (fost punct de contact date deschise) , corespondenta personald, 20
decembrie 2017

17 Aceasta informatie a fost comunicata cercetatorului IRM de catre reprezentantul Centrului e-
Guvernare. Nu exista documente publice privind acest subiect.

8 Reforma Administratiei Publice, Reforma Achizitiilor Publice,

9 Guvernul Republicii Moldova, http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2016/02/15/fac-moldova-conclusions/

20 V. Cretu, Institutul pentru o Guvernare Deschisa, corespondentéa personald, 13 decembrie 2017,
L.Turcanu, fostd angajata a Centrului e-Guvernare, 20 decembrie 2017

21 Centrul e-Guvernare, http://egov.md/ro/communication/news/apel-deschis-devino-parte-grupului-de-
lucru-privind-guvernarea-deschisa

22 Cercetatorul a avut acces la corespondenta si documentele din grupul inchis de pe platforma google,
creat pentru activitatile si planificarea grupului de lucru.

23 Membrii grupului de lucru pentru co-crearea planului de actiune 2016-2018: Diana Enachi, Institutul
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) "Viitorul” (think tank/ONGO); Ana Svet (Studenta); Victor
Guzun (fost ambasador al Republicii Moldova in Estonia, diaspora); Livia Turcanu (Centrul e-
Guvernare); Veronica Cretu (Institutul pentru o Guvernare Deschisa); Cornelia Potorac Ciumac
(societatea civila, proiect sau organizatie necunoscuta); Elena Levinta-Perciun (CICO, ONG); Lilia
lepure (proiect sau organizatie necunoscuta); lon Gumene (Expert Grup, ONG); Lucia Casap (GOPA
(ONG), in prezent la Banca Mondiala); Martinov Andrei (Serviciul Vamal subordonat Ministerului
Finantelor); Nacu Adrian (Clinica Legala, ONG); Olga Gordila (Fundatia pentru Dezvoltare); Oxana
Casu (Centrul e-Guvernare); Petru Botnaru (ONG Terra 1530); Elena (Sabina) Bivol (proiect sau
organizatie necunoscuta); Stela Leuca (Cacelaria de Stat); Veronica Chitan (proiect sau organizatie
necunoscuta); Viorel Plopa (Avocat); si Constantin Rusu (proiect sau organizatie necunoscuta).

24 Chiriac, L; Tugui, E. (2014). Studiu de Cartografiere. Organizatiile Societatii Civile din Republica
Moldova: Dezvoltare, Durabilitate si Participare Tn Dialogul de Politici. Chisinau.
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25 Informatie primita de la Institutul pentru o Guvernare Deschisa, una dintre institutiile-lider ale
procesului.

26 Raportorului IRM i s-a dat acces la rezultatele sondajului de catre Centrul e-Guvernare in decembrie
2017.

27 Institutul pentru o Guvernare Deschisa este un ONG fondat in 2002, anterior cunosct drept Centrul de
Instruire CMB, dar a fost reorganizat in 2013 in Institutul pentru o Guvernare Deschisa.Reprezinta un
centru de resurse si se concentreaza pe consolidarea capacitatilor, cercetare, consultanta la subiectele
guvernare deschisa, politici publice, implicarea civica, dezvoltarea organizationald si comunitara,
management de proiect, etc. Institutul angajeaza o echipa mica (cinci persoane).

28 Spectrul pentru Participare Publica IAP2,
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL
.pdf

29 Planul de Actiune Moldova 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-
national-action-plan-2016-2018

30 | egea, http://lex.justice.md/md/333477/

31 Consiliul National pentru Participare, http://www.cnp.md/ro/despre-cnp/prezentarea-generala
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IV. Angajamente

Tuturor guvernelor care participa la OGP li se cere sa elaboreze planuri de actiune
OGP care dezvolta angajamente concrete pe o perioada initiala de doi ani.
Guvernele incep planurile OGP de actiune prin impartasirea eforturilor deja
intreprinse cu privire la guvernarea deschisa, inclusiv cu privire la strategii specifice
si programe in curs de desfasurare.

Angajamentele ar trebui sa fie ajustate in functie de circumstantele unice si
interesele politice ale fiecarei tari. Angajamentele OGP ar trebui sa fie si relevante
pentru valorile OGP mentionate in Articolele privind Guvernarea ale OGP si in
Decla1ratia pentru o guvernare deschisa, semnata de toate tarile participante la
OGP.

Ce face un angajament sa fie bun?

Recunoscand faptul ca realizarea angajamentelor de guvernare deschisa deseori
implica un proces multianual, guvernele ar trebui sa anexeze la acestea calendare si
valori de referintd pentru a se determina ce s-a realizat in fiecare an, atunci cand
este posibil. Acest raport detaliaza fiecare angajament pe care tara I-a inclus in
planul sau de actiune si analizeaza primul an de implementare.

Indicatorii utilizati de IRM pentru a evalua angajamentele sunt prezentate mai jos:

e Gradul de specificitate: aceasta variabila evalueaza gradul de specificitate
si masurabilitatea fiecarui angajament. Optiunile de raspuns sunt
urmatoarele:

o Inalt: In textul angajamentului trebuie sa fie clar prezentate activitati
verificabile si rezultate masurabile pentru indeplinirea obiectivelor
angajamentului.

o Mediu: Textul angajamentului descrie activitatea ce poate fi
verificabild in mod obiectiv si include rezultatele scontate, insa aceste
rezultate nu sunt clar masurabile sau relevante indeplinirii obiectivului
angajamentului.

o Scazut: Textul angajamentului descrie activitatea ce poate fi
interpretata drept verificabila, Tnsa cititorul trebuie sa interpreteze
informatia pentru a putea identifica scopul activitatii si a determina
care ar putea fi rezultatele.

o Niciunul: Textul angajamentului nu contine nicio activitate masurabila,
rezultate sau obiective de etapa.

e Relevanta: Aceasta variabila evalueaza relevanta angajamentului comparativ
cu valorile OGP. In baza unei lecturi atente a textului angajamentului, precum
este formulat in planul de actiune, intrebarile directoare pentru a determina
relevanta sunt:

o Accesul la Informatii: Guvernul va dezvalui mai multe informatii sau va
imbunatati calitatea informatiei dezvaluite publicului?

o Participarea Civica: Guvernul va crea sau imbunatati oportunitatile
sau capacitatile publicului de a informa sau influenta deciziile?

o Responsabilitatea publica: Guvernul va crea sau va imbunatati
oportunitatile de a trage oficialii la raspundere pentru actiunile lor?

o Tehnologie si Inovare pentru Transparenta si Responsabilitate :
Inovarea tehnologica va fi utilizata impreuna cu una dintre cele trei
valori OGP pentru a avansa fie cu aspectele de transparentizare sau
de responsabilitate??
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o Impact posibil: Aceasta variabila evaluaeaza impactul posibil al
angajamentului, in baza formularii din planul de actiune. Raportorul IRM se
va baza pe textul din planul de actiune pentru a:

o ldentifica problemele de ordin economic, politic, de mediu si sociale;

o Determina status quo-ul la inceputul implementarii planului de actiune;
Si

o [Evalua masura in care, daca implementat, angajamentul va avea
impact asupra performantei si daca va aborda problema.

e Angajementele cu stea sunt acele angajamente care sunt considerate
exemplare. Pentru a primi o stea, un angajament trebuie sa indeplineasca
diferite criterii:

¢ Angajamentele cu stea vor avea un grad de specificitate "mediu” sau "inalt”.
Un angajament trebuie sa contina activitati si etape clar definite pentru a se
putea evalua impactul posibil.

e Formularea angajamentului trebuie sa clarifice relevanta sa pentru
guvernarea deschisa. Si anume, trebuie sa se refere cel putin la una dintre
valorile OGP de acces la informatii, participare civica sau responsabilitate
publica.

e Angajamentul ar putea avea un impact posibil "transformator” doar atunci
cand este implementat pe deplin.?

o Guvernul trebuie sa Tnregistreze un progres semnificativ cu privire la acest
angajament in perioada de implementare a planului de actiune, si sa
primeasca calificativul "substantial” sau "complet” cu privire la implementare.

in baza acestor criterii, planul de actiune din Moldova nu contine angajamente cu
stea.

in final, tabelele din aceasta sectiune prezinta un fragment al tuturor datelor pe care
la colecteaza IRM in procesul de raportare a progresului inregistrat. Pentru a accesa
intregul set de date pentru Moldova, cét si pentru celelalte tari participante la OGP,
vezi OGP Explorer.*

O privire de Ansamblu asupra Angajamentelor

Planul de actiune se concentreaza pe urmatoarele aspecte cheie: transparenta
procesului de achizitii publice, transparenta bugetara, transparenta activitatii
administratiei publice si accesul la informatii cu caracter public, participarea
publicului in elaborarea si promovarea actelor normative, si calitatea si furnizarea
serviciilor publice. Planul de actiune include activitatile ce sunt cuprinse in alte
reforme, programe si proiecte guvernamentale, care promoveaza tematicile
guvernarii deschise, inclusiv tematica datelor deschise.

Deoarece planul de actiune a fost aprobat in data de 28 decembrie 2016, sase luni
dupa finalizarea elaborarii acestuia, dar si deoarece unele angajamente au fost
dublate, fiind preluate din alte planuri de actiune ale guvernului, mai multe activitati
ale angajamentului au fost implementate inainte de data oficiala de lansare a ciclului
de implementare (ianuarie 2017 - decembrie 2017). Acest raport evalueaza doar
realizarile incepand cu ianuarie 2017 si, respectiv, cercetatorul IRM a scazut scorul
pentru impactul posibil la angajamentele care deja erau in desfasurare.

Temele

Ca parte a exercitiului IRM, angajamentele din planul de actiune din 2016 - 2018 din
Moldova au fost reorganizate pentru a oferi o mai buna prezentare generala a
activitatilor angajamentelor.
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Angajamentul unu (din versiunea originala a planului de actiune) a fost reorganizat in
doua angajamente separate:

Angajamentul 1a din raportul IRM include primele patru activitati din
angajamentul original care se concentreaza pe dezvoltarea sistemului
electronic de achizitii publice prin pilotarea unor noi sisteme tehnice si IT si
prin extinderea listei autoritatilor publice, obligate sa utilizeze noul sistem
informational.

Angajamentul 1b din raportul IRM include ultimele trei activitati din
angajamentul original (5-7), care se concentreaza mai mult pe activitatile de
constientizare privind sistemul electronic de achizitii publice prin intermediul
campaniilor, a instruirilor, a meselor rotunde, etc.

Angajamentul 3 (din versiunea originald a planului de actiune) a fost de asemenea
reorganizat in doua angajamente separate:

Angajamentul 3a din raportul IRM include primele patru activitati din
angajamentul original(1—4). Aceste activitati se concentreaza mai mult pe
evaluarea necesitatilor utilizatorilor de date deschise si pe imbunatatirea
accesibilitatii si disponibilitatii datelor deschise in sectorul educational.

Angajamentul 3b din raportul IRM include ultimele noua activitati din
angajamentul original(5—14). Aceste activitati se concentreaza mai mult pe
afisarea online si imbunatatirea datelor deschise.

' Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisé: Articolele de Guvernanta, iunie 2012 (actualizate in martie
2014 si aprilie 2015), https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGP_Articles-
Gov_Apr-21-2015.pdf

2 Manualul procedural IRM. Disponibil pentru descarcare:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/IRM-Procedures-Manual-v3_July-2016.docx

3 Panelul International de Experti a modificat acest criteriu in 2015. Pentru mai multe informatii vizitati:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

4 OGP Explorer: bit.ly/1TKE2WII
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1a. Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice

Textul angajamentului:
Titlul: Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice

1.1.  Migrarea mai multor date cu caracter public din zona privata a sistemului de
e-Achizitii in zona publica, conform listei de cimpuri de date cu caracter public, si
asigurarea disponibilitatii lor in mod automatizat, prin interfata destinata
programarii aplicatiilor (API) (Application Programming Interface)

1.2.  Pilotarea publicérii informatiei despre planificarea achizitiilor publice si
implementarea contractelor, corelarea informatiilor de la etapa de planificare si
implementare cu informatia privind celelalte etape ale procesului de achizitii

1.3.  Dezvoltarea si implementarea unui sistem electronic tranzactional de achizitii
publice bazat pe principiile standardului de contractare deschisa, cu posibilitatea
de a colecta si a publica informatii la toate etapele procesului de achizitii publice

1.4.  Extinderea listei autoritatilor contractante obligate sé initieze toate procedurile
de achizitie publica prin infermediul sistemului electronic
Institutia responsabila: Ministerul Finantelor si Agentia Achizitii Publice

Institutia (ile) de sprijin: Cancelaria de Stat(Centrul e-Guvernare); Autoritatile
Administratiei Publice Centrale

Data de inceput: decembrie 2016 Data de incheiere: al doilea trimestru
2018

Nota editoriala: Pentru raportul IRM, acest angajament a fost divizat in doua
angajamente separate (vezi detalii Tn sectiunea O privire generala asupra
angajamentelor).

Susbstantial

O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil | La Stadiu de
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achizitiilor
publice

Context si Obiective

in mai 2016, o noua lege privind Achizitiile Publice a intrat in vigoare. Legea a
transpus Directiva UE din 2004 privind coordonarea procedurilor de atribuire a
contractelor de lucrari publice, bunuri publice si contracte de servicii publice si a
transpus partial in legislatia nationala alte doué directive UE din 2014." in ciuda
acestor schimbari legislative, noua legislatie nu a imbunatatit cadrul de transparenta
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a sistemului de achizitii publice: entitatilor contractante nu li se cere in continuare sa
publice sau sa ofere acces deplin la toatd documentatia de achizitii.> Conform
rezultatelor activitatii de monitorizare din 2015-2017 a ONG-ului IDIS Viitorul, nivelul
transparentei achizitiilor publice a fost unul scazut in majoritatea celor 60 de
comunitati locale si a 32 de raioane monitorizate.?

Cele patru activitati incluse in acest angajament au fost prevazute initial in contextul
Strategiei de Dezvoltare a Sistemului Achizitiilor Publice 2016—2022*, si ulterior au
fost incluse si in planul de actiune OGP. Prima activitate din angajament va continua
migrarea continua a datelor private (sau a datelor cu acces limitat), localizate in
Registrul de Stat al Achizitiilor Publice(SIA RSAP), sistemul electronic de achizitii
utilizat in prezent, si asigura disponibilitatea acestora prin intermediul API(Application
Programming Interface).

SIA RSAP a fost lansat in 2012 si include o componenta publica care ofera informatii
generale, limitate cu privire la achizitiile publice.® Din textul angajamentului, diferenta
intre domeniile privat si public a datelor nu este foarte clara. Dupa clarificarea acestui
lucru cu agentiile implementatoare, cercetatorul IRM a conchis ca domeniul privat
este accesibil utilizatorilor din sistem (care pot achizitiona accesul la acesta) si ca
mai contine date ce nu pot fi dezvaluite, conform Legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal.® Datele sunt facute publice pe opencontracting.md’ si Mtender.

in al doilea rand, guvernul are scopul de a publica informatia privind planificarea
achizitiilor si implementarea contractelor, in baza standardelor de contractare
deschis&®, si sa conecteze informatia la diferite etape ale procesului de achiztji
publice. Desi nu se afirma Tn mod expres in planul de actiuni, se subintelege de catre
cercetatorul IRM (in baza studierii documentatiei si a interviurilor) ca informatia va fi
publicata in sistemul de e-achizitii Mtender (vezi mai jos activitatea 1.3 a
angajamentului).

in al treilea rand, guvernul are scopul de a continua dezvoltarea si implementarea
MTender,’ un sistem electronic tranzactional de achizitii publice, care va colecta si va
publica date de la toate etapele procesului de achizitii. Proiectul de lege privind
conceptul sistemului a fost afisat pentru consultatii publice pe particip.gov.md,
platforma electronica guvernamentala de consultari publice, ih data de 18 decembrie
18, 2017'° . Mtender reprezinta un sistem electronic de achizitii, find un model multi-
platforma bazat pe sistemul cloud (care include trei operatori de platforme
electronice de achizitii comerciale'"), fiind si un sistem tranzactional, care utilizeaza
un program cu sursa deschisa (open source software). Sistemul utilizeaza
Standardele Datelor privind Contractarea Deschisa (OCDS'") si detine o Unitate
Centrala de Date cu sursa deschisa/OCDS, o pagina electronica
http:/mtender.gov.md si trei platforme electronice acreditate din sectorul privat."
Unitatea Centrala de Date a Sistemului MTender se aflta in posesia Ministerului
Finantelor.™

in al patrulea rand, guvernul planifica si extinderea aplicatiei sistemului Mtender la
cel putin 85% din autoritatile contractante (administratia publicd). Insa, inca nu este
clar cum va fi realizatd aceasta acoperire nationala si in ce perioada de timp.

Gradul de specificitate general pentru acest angajament este mediu. Desi in textul
angajamentului nu s-a afirmat in mod expres, activitatile din acest angajament (si din
Angajamentul 1b) se refera la acelasi proces general si relevanta acestuia pentru
Mtender este inteleasa de partile interesate relevante. insa, sunt prezente
ambiguitati in textul angajamentului cu privire la care raportorul IRM nu a putut
colecta mai multe informatii. Spre exemplu, nu este clar daca sistemul API din
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activitatea 1.1 a angajamentului (sistemul utilizat pentru SIA RSAP) va fi integrat sau
interconectat la noul sistem Mtender.

Angajamentul este relevant pentru valorile OGP privind accesul la informatii si
tehnologii si inovare. Prin lansarea unui sistem electronic de tranzactionare
(Mtender), care va deschide toate etapele procesului de achizitii (planificarea,
licitatia, contractarea, implementarea) publicului si prin asigurarea utilizarii sistemului
de catre toate autoritatile publice, procesul de achizitii publice va fi mai transparent si
mai eficient la toate etapele sale.

Daca va fi implementat pe deplin, impactul posibil al acestui angajament este unul
moderat. Comparativ cu sistemul anterior, dezvoltarea si implementarea Mtender ar
putea contribui in mod semnificativ la responsabilizarea durabila a autoritatilor
publice si a participantilor la licitatii. Mai mult decat atat, extinderea utilizarii
sistemului la majoritatea autoritatilor contractante reprezinta un pas major in directia
transparentizarii achizitiilor publice. Cu toate acestea, ambiguitatea din planul de
actiune face evaluarea impactului posibil a celorlalte activitati listate in angajament
mai dificila. Mai mult decét atat, reprezentantii societatii civile', intervievati de
cercetatorul IRM, considera ca acest plan este mult prea optimist pentru calendarul
planului de actiune: multe activitati (inclusiv modificarile legislative) interconectate cu
lansarea sistemului sunt in desfasurare si scara activitatilor s-ar putea sa nu fie
realista, tindnd cont de termenul stabilit in planul de actiune.

Stadiul de finalizare

Din cauza aprobarii intarziate a planului de actiune (Hotararea de Guvern din 28
decembrie 2016, nr. 1432), majoritatea actiunilor au fost si ele intarziate. intarzierile
s-au datorat in mare parte unor probleme transversale, precum frecventa fluctuatie a
cadrelor din guvern si directiile cu personal insuficient, care a avut un impact asupra
memoriei institutionale. in general, gradul de finalizare al angajamentului este unul
limitat.

Datele din sistemul electronic de achizitii actual al AAP (inclusiv din modulul privat de
date) au fost migrate pe opencontracting.md, acolo unde informatia cu privire la
licitatii, contracte si autoritatile contractante este prezentatd mai atractiv din punct de
vedere vizual si mai usor de utilizat(1.1). Gradul de finalizare al activitatii
angajamentului a fost evaluat in baza orei si a datei inregistrate in sistem pentru
datele afisate pe respectivul website. Deoarece aceasta este o activitate continua a
fost dificila stabilirea cantitatii de date ce au fost migrate inainte si dupa
implementarea planului de actiune.

Exista informatii limitate cu privire la publicarea pilot a informatiilor cu privire la
achizitiile publice. Conform Monitorului Oficial'® si Ministerului Finantelor, pilotarea’”
sistemului Mtender a fost lansata in luna ianuarie 2017 (1.3). Structurile
guvernamentale care au pilotat sistemul au inclus Ministerul Finantelor, Agentia
Achizitii Publice, Serviicul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal, Inspeciatia Financiara.
Deoarece cadrul legal, care va introduce obligativitatea utilizarii sistemului Mtender
pentru toate autoritatile publice, urmeaza a fi elaborat, in prezent participarea este
una voluntara. in luna mai 2017, Ministerul Finantelor a Incurajat autoritatile publice
sa piloteze MTender' si, conform statisticilor Mtender'?, 148 de entitati publice si
private au pilotat pana in aprilie 2018 sistemul respectiv. Nu se cunoaste daca au
avut loc alte actiuni concrete pana in prezent cu privire la extinderea utilizarii
sistemului la toate autoritatile publice(activitatea 1.4).

in cadrul sesiunilor regulate de informare organizate de AAP, reprezentantii
autoritatilor publice participante au fost informati cu privire la noul sistem ce urmeaza
a fi lansat (vezi mai multe detalii privind diseminarea informatiei in evaluarea
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urmatoarelor activitati ale angajamentului, ce sunt interconectate cu acestea). La
momentul scrierii acestui raport (decembrie 2017 - ianuarie 2018), negocierile de
asigurare a sprijinului financiar din partea Uniunii Europene pentru a continua
dezvoltarea siimplementarea sistemului se gaseau in plina desfasurare. nsa,
deorece sistemul MTender se bazeaza pe un concept mixt (in care Unitatea Centrala
de Date va fi in posesia Ministerului Finantelor, iar cele trei platforme electronice de
achizitii sunt comerciale, din sectorul privat),|DIS Viitorul®® a afirmat ca expertii
Comisiei Europene sunt preocupati de riscul Tnalt pe care un astfel de sistem in
prezinta. Lansarea sistemului Mtender este planificata pentru 2018.2" A patra
activitate a angajamentului nu poate fi initiatd decat dupa lansarea Mtender.

APP si Centrul e-Guvernare, doua dintre cele trei agentii implementatoare indicate in
planul de actiune, au afirmat ca nu cunosc informatii despre statutul procesului de
implementare.

Rezultate timpurii (daca este aplicabil)

Conform interviurilor cu partile interesate si in baza verificarii independente, datele
prezentate pe pagina AAP si pe opencontracting.md sunt atragatoare vizual,
permitand jurnalistilor, cercetatorilor si expertilor sa genereze diferite tipuri de date,
utilzand filtre si diferite mijloace vizuale (activitatea 1.1 a angajamentului). insa, I.
Morcotilo de la ONG-ul Expert Group ?? considera ca filtrele disponibile pe pagina
electronica sunt dificil de operat. Expertul considera ca manipularea datelor nu este
foarte usoara si a mai confirmat ca multe procese de achizitii publice lipsesc deseori
din sistem sau se publica cu intarziere.

Urmatorii Pasi

Angajamentul ar trebui continuat in restul perioadei ciclului de implementare. De
asemenea, raportorul IRM recomanda ca acest angajament sa fie preluat in
urmatorul plan de actiune; insa guvernul trebuie sa stabileasca foarte clar ce
planifica sa realizeze si sa clarifice care sunt agentiile responsabile de implementare.
Alte modificari recomandate includ:

e Asigurarea unei monitorizari mai bune a calitatii datelor deschise privind
achzitiile publice.

e Lansarea unui program de outreach (de comunicare) pentru
interrelationarea cu partile interesate din grupul de lucru , precum si cu
partile interesate care au semnat Memorandumul® din noiembrie 2016.
Asigurarea unei comunicari eficace intre partile interesate va conduce la
facilitarea finalizarii activitatilor angajamentului printr-o monitorizare
continud a progresului si prin asigurarea faptului ca diferitele opinii ale
partilor interesate sunt luate in considerare.

o Elaborarea planurilor de acoperire si de tranzitie pentru toate autoritatile
administratiei centrale si locale de nivel 1 si 2, care implica autoritatile
contractante, si pentru expertii independenti nationali si internationali.
Planurile nu ar trebui sa includa doar activitati cu privire la aspectele
tehnice ale noului sistem electronic, dar si principiile si valorile guvernarii
deschise pentru a asigura un transfer genuin la o activitate transparenta
in achizitii publice si pentru a evita simpla digitalizare a procesului.

e Sa se asigure ca ofertantii (sectorul privat) sunt educati si bine informati
despre noul sistem, prin cooperarea in acest sens cu asociatiile de
business si ONG-urile din domeniu.
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' Ratingul Achizitiilor Publice Transparente (RAPT), Moldova, https://www.tpp-
rating.org/page/eng/country/moldova

2 Evaluarea Implementarii RAPT , https://www.tpp-
rating.org/public/uploads/data/7/AOIL/5914b9f9b886fPPL_Implementation-Assessment-Moldova.pdf
3 http://localtransparency.viitorul.org/

4 Legea, http://lex.justice.md/md/368482/

5 Registrul de Stat al Achizitiilor Publice, http://etender.gov.md/index

6 Legea, http:/lex.justice.md/md/340495/

7 Pagina electronica opencontracting a fost dezvoltata de catre Agentia Achizitii Publice (AAP) in
parteneriat cu Centrul e-Guvernare si

Banca Mondiala. Pagina electronica dispune de multe functionalitati care permit exportarea datelor in
format de date deschise. Utilizatorii de date pot explora, monitoriza, descarca si reutiliza datele
publicate pe aceasta pagina electronica, care prezinta date publice privind contractarea ce sunt
colectate de AAP. Pagina electronica este mereu actualizata cu informatii privind achizitiile publice.
8 Standardul Datelor privind Contractarea Deschisa, http:/standard.open-contracting.org/latest/en/

% Sprijinul financiar pentru Mtender vine de la Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare si
de la Uniunea Europeana. In septembrie 2017, si fondul american Western NIS Enterprise Fund
(WNISEF) s-a alaturat eforturilor financiare facute de institutiile de mai sus,
http://mf.gov.md/ro/content/ministerul-finan%C8%9Belor-va-beneficia-de-un-instrument-electronic-
pentru-analiza-%C8%99i

10 Platforma guvernamentala dedicata consultarilor publice,
http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4825

" E-licitatie, achizitii private si publice, yptender.md

12 Standardul Datelor privind Contractarea Deschis3, http:/standard.open-contracting.org/latest/en/
13 Mtender, https://mtender.gov.md/procuring/index

4 Mtender, https://mtender.gov.md/procuring/index

15 |dis Viitorul Think Tank, ONG Expert Grup, Asociatia Businessului European.

16 Monitorul Fiscal, https://monitorul.fisc.md/editorial/mtender--un-nou-nivel-al-achiziillor-publice-in-
republica-moldova.html

'7 Pilotarea sistemului se refera la institutiile care utilizeaza sistemul Mtender la toate etapele procesului

de achizitii publice: notificare, licitatie, atribuirea contractelor, etc.

8 Mtender pilot, https:/mtender.gov.md/uploads/news/files/590ad5744364f.pdf

9 Mtender, Leading by example, https://mtender.gov.md/

20 Carolina Ungureanu, IDIS Viitorul, discutie telefonica, iunie 2018.

21 Monitorul Fiscal, https://monitorul.fisc.md/editorial/mtender--un-nou-nivel-al-achiziiilor-publice-in-
republica-moldova.html

22 Discutie de grup cu jurnalistii de la Ziarul de Garda, 27 decembrie 2017; |. Morcotilo (ONG Expert
Grup), corespondenta personala, 21 decembrie 2017.

23 Acest memorandum a fost semnat in data de 30 noiembrie 2016 de catre Ministerul Finantelor,
Agentia Achizitii Publice, Centrul e-Guvernare, cinci ONG-uri, sase asociatii de afaceri, si patru
companii care asigurd mentenanta si gestionarea Mtender,
http://mf.gov.md/ro/content/achizi%C8%9Bii-publice.
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1b. Consolidarea cunostintelor privind achizitiile publice

Textul Angajamentului:
Titlul: Consolidarea constientizarii si a cunostintelor privind procesul de achizitii
publice

1.5. Organizarea de sesiuni de comunicare, sensibilizare si instruire a comunitatii de
date deschise cu privire la disponibilitatea si utilizarea datelor despre achizitiile
publice

1.6. Facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la procedurile de achizitie
publica, prin intermediul programelor de instruire privind accesarea online a
documentelor de licitatie, inregistrarea ofertelor, inaintarea cererii de participare,
comunicarea cu alfi participanti la licitatii

1.7. Organizarea unor evenimente si sesiuni cu societatea civila si cu dezvoltatorii de
aplicatii in vederea corelarii datelor despre achizitiile publice si alte seturi de date,
cum ar fi datele despre companii, pentru a scoate in evidenta diferite fenomene care,
anterior, erau greu de depistat

Institutia responsabila: Ministerul Finantelor (Agentia Achizitii Publice), Cancelaria
de Stat (Centrul e-Guvernare)

Institutia (ile) de sprijin: MiLab — Laboratorul de Inovatii Sociale

Data de incepere: al patrulea trimestru 2016 Data de
incheiere: al doilea trimestru 2018

Nota Editoriala: Pentru raportul IRM angajamentul original a fost divizat in doua
angajamente separate (vezi detalii Tn sectinea Prezentarea Generala a
Angajamentelor). Aceste activitati ale angajamentului se concentreaza pe
constientizare si pe consolidarea cunostintelor privind Mtender, pe sistemul
electronic de achizitii publice, care a fost dezvoltat in cadrul strategiei de dezvoltare
a sistemului de achizitii publice 2016 -2020 si a Planului de Actiune 2016-2018".
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Context si Obiective

Cea mai importanta problema abordata de acest angajament este lipsa transparentei

in cadrul procesului de achizitii publice, ce poate contribui la coruptie si poate limita
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accesul anumitor grupuri sociale la procesele si rezultatele achizitiilor publice.
Obiectivele acestui angajament sunt de 1) a consolida gradul de constientizare si de
a organiza instruiri pentru comunitatea de date deschise cu privire la utilizarea
datelor privind achizitiile publice, 2) a instrui reprezentantii intreprinderilor mici si
mijlocii cu privire la procedurile de achizitii publice, si 3) instruirea societatii civile si a
dezvoltatorilor de programe si aplicatii cu privire la cum se coreleaza datele privind
achizitiile publice cu alte seturi de date pentru a se identifica erori si alte fenomente
interconectate. Aceste activitati sunt relevante pentru valorile OGP, privind accesul la
informatii si tehnologia si inovarea.

Gradul de specificitate al acestui angajament este mediu deoarece descrie activitati
clare, desi activitatea 1.5 nu identifica partile interesate specifice (din comunitatea de
date deschise) pentru care sunt organizate evenimentele. Desi textul angajamentului
nu mentioneaza in mod explicit daca aceste evenimente vor cuprinde si tematica
sistemului electronic de achizitii, Mtender, acest lucru se subintelege din contextul
general al planului de actiune.

Daca va fi implementat pe deplin, acest angajament ar putea avea un impact posibil
moderat, furnizdnd mai multe informatii privind procedurile achizitiilor publice si
clarificand cum functioneaza Mtender, cum poate fi accesat si ce date si analize
poate genera.

Reprezentantii societatii civile?, intervievati de catre raportorul IRM, au impartasit ca
printre autoritatile publice locale, in sectorul de afaceri, printre jurnalisti si
reprezentantii societatii civile, existd un puternic interes fata de sistemul Mtender si
datele deschise pe care le genereaza.

Stadiul de Finalizare
La finele primului an de implementare, angajamentul este in grafic si stadiul de
finalizare este unul substantial.

in cadrul vastului domeniu de aplicare al activitatii 1.5 a angajamentului, Ministerul
Finantelor (MF) a organizat diverse evenimente in frecventa colaborare cu Agentia
Achizitii Publice (AAP) si Banca Europeané pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD). in 2017, MF a organizat o sesiune de instruire pentru institutiile publice ce
piloteaza sistemul Mtender®; un eveniment de lansare al Mtender, la care au
participat 130 de parti interesate*; si o serie de 10 sesiuni de instruire® in diferite
localitati® din tara. Suplimentar, BERD a organizat alte evenimente de formare la
solicitarea MF.”

Conform Guvernului, in data de 27 iunie 2017 a fost organizat un atelier cu tema
"Contractarea Deschisa in Moldova” in cadrul caruia ultima versiune a portalului de
contractare deschisa (opencontracting.date.gov.md) a fost prezentata
reprezentantilor societatii civile si sectorului public. Agentia Achizitii Publice a mai
organizat impreuna cu organizatia IDIS Viitorul doua seminare de instruire in date de
3 si respectiv 5 noiembrie 2017. Primul a fost dedicat functionarii sistemului de
achizitii publice din Moldova si tematica celui de-al doilea a fost procesul de achizitii
publice din tara.

MF a mai gazduit si un atelier Mtender in ianuarie 2017 pentru autoritatile publice, un
eveniment Mtender in februarie pentru sectorul privat si a organizat un atelier
Mtender in colaborare cu Confederatia Nationala a Patronatului din Moldova in luna
august. Raportorului IRM i s-a comunicat o listd de evenimente de la birould BERD
din Moldova. insa, raportorul IRM nu a putut verifica realizarea acestor evenimente
din cauza informatiei publice limitate la acest subiect.
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Conform raportului de autoevaluare al guvernului, AAP a organizat un seminar de
formare pentru a prezenta ” la 23 de agenti economici platforma electronica de
achizitii publice pentru contracte de mica valoare (nota raportorului IRM: aceasta
informatie se refera la pilotarea sistemului Mtender, care in 2017 a permis doar
testarea contractelor de mica valoare) (1.6).2 Nu este clar, ins&, cine au fost agentii
economici participanti si daca seminarul a abordat subiecte precum accesarea
documentatiei de tender si comunicarea cu alti participanti la licitatii(precum s-a
specificat in planul de actiune). De asemenea, conform raportului de autoevaluare, in
aceasta perioada, guvernul a organizat sase ateliere privind achizitiile durabile si o
conferinta. Cercetatorul IRM nu a putut verifica aceste evenimente si participantii la
acestea din cauza lipsei informatiilor publice.

Cu privire la activitatea 1.7 a angajamentului, Laboratorul de Inovatii Sociale MiLab®
impreuna cu Centrul e-Guvernare, au organizat diverse evenimente pentru
societatea civila si dezvoltatorii de programe in septembrie 2017. """ Aceste
evenimente includ diferite componente: o scoala de vara de cinci zile', un program
de mentorat de trei luni si o vizita de studiu. Subiectele abordate in cadrul
evenimentului au variat de la anti-coruptie pana la sistemul de achizitii publice si de
la fraude financiare pana la integritate si abuz de putere.™

Douazeci si cinci de specialisti, activisti, jurnalisti si utilizatori de date deschise au
participat in cadrul taberei de cinci zile si sase dintre participanti au beneficiat de
program de mentorat privind utilizarea datelor deschise si au beneficiat de o vizita de
studiu in Slovacia." Doué seturi de date'® au fost dezvoltate si publicate: proiectele
finantate de Fondul Ecologic National in perioada 2011-2016" si primarii alesi/numiti
din Republica Moldova in perioada 1995-2017." Baza de date privind Fondul
Ecologic National este relevanta pentru domeniul de aplicare al activitatii acestui
angajament, si referinta web (link) indicata in raportul de autoevaluare duce la o
pagina electronica pe care este afisatd baza de date respectiva, fiind disponibila
pentru descarcare in format excel.” A doua baza de date nu este relevanta
subiectului achizitii publice.

Implementarea activitatii a fost intarziata din cauza unor factori externi ce tin de
relatia de cooperare cu partenerul acestui proiect, SlovakAid."

De asemenea, au mai fost organizate si alte activitati de catre numerosi constituenti,
ce au sprijinit implementarea acestui angajament, inclusiv Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM),?° Camera de Comert
si Industrie a Moldovei,?' si asociatiile de business.? Insa acesti constituenti nu se
regasesc printre entitatile responsabile sau printre institutiile de sprijin indicate n
plan si activitatea lor nu poate fi luatd in considerare in evaluarea stadiului de
finalizare (precum este evaluat de acest raport).

Urmatorii Pasi

Pentru ciclul actual al planului de actiune, cercetatorul IRM recomanda ca
angajamentul sa fie finalizat pe deplin in timpul ramas. lar in urmatorul plan de
actiune, cercetatorul IRM recomanda urmatoarele:

o Evaluarea necesitatilor de formare ale autoritatilor publice, ale mediului de
afaceri si ale societatii civile cu privire la noul sistem.

e Elaborarea unui plan mai clar de formare, informare si diseminare si sa se
includa atét activitatile online, cat si cele offline pentru economisirea
resurselor publice.
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e Extinderea acoperirii sesiunilor de formare prin utilizarea eventuala a
infrastructurii existente precum Novateca®. Sa se asigure ca populatiile din
mediul rural, inclusiv intreprinderile mici din mediul rural, au acces la
informatii cu privire la noul sistem.

' Legea, http:/lex.justice.md/md/368482/

2 Asociatia Businessului European, ONG IDIS Viitorul, ONG Expert-Grup, Ziarul de Garda.

3 Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice, Serviciul Vamal, Serviciul Fiscal, Inspectia Financiara,
Intreprinderea de Stat FinTehInform, si pentru platformele comerciale, care asigura serviciul frontend.

4 Aceasta informatie a fost confirmat& de Biroul BERD n Moldova si de urmatoarele ONG-uri, membri ai
Comitetului de Coordonare al Mtender: AGER, IDIS Viitorul, ExpertGrup.

5 Acestea reprezintd componentele Proiectului de Cooperare Tehnica intre BERD si Ministerul
Finantelor, iar evenimentele au fost finantate de BERD.

6 Chisinau, Hancesti, Orhei, Ungheni, Tighina, Cahul, Comrat Balti, Soroca, si Edinet.

71n 2017, BERD a organizat trei sesiuni de formare la subiectul Mtender pentru

CAPCS, http://capcs.md/slider/achizitii-publice-in-sectorul-de-sanatate-teorie-si-practica/

8 Raportul de Autoevaluare al Guvernului,
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_Mid-Term-Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

9 Acest proiect PNUD “are scopul de a pune bazele unei platforme multilaterale care sa implice actori
din diferite sectoare (public, privat, non-profit, etc.) pentru a solicita si a experimenta abordari inovatoare
pentru problemele sociale”, http://md.one.un.org/content/unct/moldova/en/home/our-work/joint-un-
projects/centrul-de-inovaii-sociale-din-moldova-.html

Tn cele din urma, Laboratorul lucreaza la dezvoltarea solutiilor ce au fost testate in teren si co-dezvoltate
prin implicarea activa a beneficiarilor, fiind pregatite pentru a aplicate si in alte medii.

10 pagina de facebook a Laboratorului pentru Inovatii Sociale din Moldova
https://www.facebook.com/hashtag/opendatamediacamp?source=feed_text

" PNUD Moldova,
http://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/presscenter/pressreleases/2017/07/17/pnud-inspir-
jurnali-tii-i-activi-tii-civici-s-valorifice-datele-deschise-.html,
http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/presscenter/pressreleases/2017/09/19/25-de-jurnali-
ti-i-activi-ti-civici-fac-front-comun-pentru-date-deschise-i-mai-mult-transparen-.html

12 Organizat cu sprijinul financiar al SlovakAid.

13 Scoala Open Data Media Camp, http://milab.md/ro/milab_projects/open-data-media-camp/

14 Portalul Zugo, vizita de studiu in Slovacia, https://zugo.md/article/castiga-o-bursa-de--1000-si-o-vizita-
de-studiu-in-slovacia--participa-la-open-data-media-camp-2017_19697.htm

15 |ink-urile la cele doud baze de date, http://openmd.info/fen/ si http://openmd.info/primari/

16 Fondul Ecologic National, http://openmd.info/fen/

7 Primarii din Republica Moldova, http://openmd.info/primari/

'8 Fondul Ecologic National, http://openmd.info/fen/

'8 Echipa MiLab(l. Frunza, M.Gurghis, D.Belan), interviu de grup, 19 decembrie 2018

20 ODIMM, o agentie publica, care a organizat sesiune de formare pentru TMM-uri, informandu-i despre
Mtender.

21 Camera de Comert si Industrie din Moldova a organizat eveniment si sesiuni de formare la subiectul
achizitii publice, evenimente ce au fost deschise pentru toti agentii economici interesati. Aceasta
institutie mai ofera la cerere sesiuni de instruire pentru agentii economici. Aceasta informatie a fost
confirmat& de catre Camera de Comert si Industire.

22 Conform Asociatiei Businessului European (ABE), diverse asociatii de business au organizat sesiuni
de formare Tn comun cu privire la Mtender Tn anul 2017 pentru membrii asociatiilor. Cercetatorul IRM a
intervievat reprezentanta Varolnform, unul dintre agentii economici care gestioneaza platformele
comerciale e-achizitii (ypages/platforma de licitatii). Varolnform ofera cursuri practice pentru autoritatile
contractante care piloteaza in mod voluntar sistemul de e-achizitii si utilizeaza platform Varolnform,
oferind de asemenea si consultatii la telefon, prin e-mail dar si la fata locului.

23 Reteaua Novateca, http://map.novateca.md/ro/

36



2. Asigurarea transparentei bugetare

Textul Angajamentului:

2.1. Deschiderea datelor tranzactionale despre executarea bugetelor componente
ale bugetului public national, cu frecventa lunara si cu dezagregare pina la nivelul
autoritétilor publice locale

2.2. Elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala a Ministerului Finantelor, care
sa reflecte procesul de elaborare a politicii fiscale si vamale

2.3. Publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a estimarilor Cadrului
bugetar pe termen mediu si a proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat

2.4. Elaborarea si publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a bugetului
pentru cetateni, dupéd adoptarea in Parlament a Legii bugetului

2.5. Publicarea pe pagina web a strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor

anuale pe domenii de competenta, precum gi a rapoartelor privind implementarea
acestora

2.6. Publicarea seturilor de date deschise privind bugetele din sistemul penitenciar
pe portalul date.gov.md

2.7. Publicarea informatiei despre executarea Fondului national pentru dezvoltare
regionala si a proiectelor din surse externe

Institutia responsabila: Ministerul Finantelor

Institutia (ile) de sprijin: Autoritatile Publice Centrale, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor’

Data de incepere: trimestrul 4 2016 Data de incheiere: trimestrul 2 2018

O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
ansamblu a specificitate OGP timp?  finalizare
angajamentul =
; @© RS O]
= > ..g — ¢ s
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bugetare

Context si Obiective

in 2011 Moldova a publicat o baza de date online privind cheltuielile publice?,
disponibila pe pagina electronica a Ministerului Finantelor (MF) si a Centrului e-
Guvernare. Oficial, MF respecta standardele internationale® pentru bugetul pe
programe. ins&, un reprezentant al Expert-Grup (ONG) a confirmat c& datele privind
executarea bugetului sunt clasificate conform criteriilor economice si functional-
organizatorice (line items) si doar la cerere pe bugetarea pe programe.
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Desi Moldova publica sapte din opt documente bugetare principale, cu exceptia
Cadrului Bugetar pe Termen Mediu,* pe data.gov.md, documentele nu sunt usor de
inteles. Mai mult de atat, paginile electronice ale agentiilor si ministerelor nu sunt
deseori bine dezvoltate, in ciuda orientarilor descrise in Hotararea de Guvern nr.
188°. Absenta unei structure comune a paginilor electronice a institutiilor publice
centrale face ca identificarea datelor bugetare sa fie una anevoioasa. Conform
utilizatorilor de date bugetare intervievati, este dificila identificarea de date
dezagregate: "Sunt colectate multe date, insa guvernul nu stie cum sa le faca usor
lizibile”.® In final, in baza documentatiei studiate de cercetatorul IRM, chiar daca
pagina electronica a Ministerului Finantelor a fost modernizata in 2017, datele nu
sunt frecvent publicate in format de date deschise; acestea fiind scanate sau
publicate in format PDF/Excel.

Guvernul depune eforturi pentru a imbunatati aceasta situatie: suplimentar la Bugetul
pentru Cetateni, care se publica din 2015, pagina MF mai ofera grafice si tabele cu
informatii despre elementele bugetare si despre diferitele etape ale procesului
bugetar. Cu toate acestea, atunci cand a fost evaluat cat de comprehensiv si util este
Bugetul7pentru Cetateni, acesta a primit un scor de 50 din 100 (sau altfel spus -
limitat).

De asemenea, datele bugetare din sistemul penitenciar nu sunt publicate pe portalul
date.gov.md inca din 2012. in ultimii 5 ani, insa, toate documentele relevante au fost
publicate pe pagina electronica a Departamentului Institutiilor Penitenciare (DIP),
insa nu si pe date.gov.md.

Acest angajament abordeaza necesitatea transparentei bugetare si listeaza
urmatoarele activitati: 1) deschiderea datelor tranzactionale despre executarea
bugetelor componente ale bugetului public national cu frecventa lunara, 2)
elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala a Ministerului Finantelor, care sa
reflecte procesul de elaborare a politicii fiscale si vamale, 3) publicarea pe pagina
web a Ministerului Finantelor a estimarilor Cadrului bugetar pe termen mediu si a
proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat, 4) elaborarea si publicarea pe pagina
web a Ministerului Finantelor a bugetului pentru cetateni, 5) publicarea pe pagina
web a strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor anuale, 6) publicarea seturilor
de date deschise privind bugetele din sistemul penitenciar, si 7) Publicarea
informatiei despre executarea Fondului national pentru dezvoltare regionala.

Acest angajament determina in mod clar tematica si localizarea datelor ce urmeaza
a fi publicate si este relevant pentru accesul la informatii. Desi procesul bugetar este
revizuit si monitorizat intens de céatre societatea civila si mass media®, acest
angajament nu indeplineste criteriile OGP pentru responsabilitate publica deoarece
nu include un mecanism sau interventie de transpunere a informatiei in schimbare.

In general, impactul posibil al acestui angajament este minor. Desi angajamentul are
scopul de a publica mai multe informatii bugetare, eforturile depuse pentru a aborda
complexitatea curenta a documentatiei bugetare sunt limitate. Un angajament mai
transformator ar avea scopul de a aplica o abordare accesibila cetatenilor la toate
documentele bugetare, prin stabilirea unei locatii usor-accesibile privind raportarea
datelor bugetare si a cheltuielilor si pentru publicarea datelor in format de date
deschise.

in final, meritd de mentionat ca acest angajament abordeaza un singur aspect al
bugetarii deschise. Un angajament cu adevarat ambitios ar include mai multe
oportunitati de implicare civica pe parcursul ciclului bugetar oferite de executiv,
legislativ si Curtea de Conturi. "Acest tip de sedinte tripartite organizate Tn prezent nu
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reprezinta o participare genuina
IRM.

spune reprezentanta Expert-Grup®, intervievata de

Stadiul de finalizare

in general, stadiul de finalizare al angajamentului este limitat. Datele tranzactionale
privind executarea componentelor bugetului public national'® sunt publicate lunar pe
date.gov.md (2.1). in 2017, au fost publicate 12 rapoarte anuale, privind executarea
bugetului public national. Rapoartele includ date privind bugetul central consolidat,
bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile de asigurari obligatorii
de sanatate si bugetele locale. Un nou cadru interactiv pentru dezvoltarea politicilor
fiscale si vamale a fost dezvoltat in 2017 si lansat la mijlocul lui 2017 pe pagina
electronicd a MF'" (2.2). Utilizatorii pot monitoriza in prezent fiecare etapa a unui
proiect de lege (propunerea, remiterea la guvern, revizuirea, aprobarea) si pot
accesa documentatia relevanta de la fiecare etapa.

Legile bugetare anuale (cadrul bugetar pe termen mediu si cadrul bugetar pe termen
lung) sunt publicate anual pe pagina electronica a MF (2.3). Bugetul pentru Cetateni
este publicat odata ce bugetul este aprobat sau chiar inainte de aprobarea acestuia;
acesta se elaboreaza in contextul Acordului de Asociere UE-Republica Moldova
(2.4).

Raportorul IRM a identificat pe paginile electronice ale ministerelor diverse
documente de strategii sectoriale de cheltuieli si bugete anuale' (2.5). insa,
documentele nu se gasesc usor pe paginile electronice. Deoarece planul de actiune
nu specifica agentiile administratiei publice centrale ce ar trebui cuprinse de aceasta
activitate, raportorul IRM nu poate evalua gradul de finalizare decat cu calificativul
substantial.

Publicarea seturilor de date, privind bugetele din sistemul penitenciar nu a fost inca
initiata(2.6). Atunci cand raportorul IRM a solicitat o explicatie, Departamentul
Institutiilor Penitenciare (DIP) a afirmat’ c& acesta nu detine un cont pe
date.gov.md. Spre finele anului 2017, DIP a solicitat Ministerului Justitiei (institutia Tn
a carei subordine se gaseste) sa-i ofere sprijin temporar.

Raportorul IRM nu a reusit sa verifice daca Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor a publicat informatii cu privire la Fondul National pentru Dezvoltare
Regionala pe date.gov.md (2.7). Studiul documentatiei denota lipsa datelor relevante
pe portal si cercetatorul IRM nu a putut identifica punctul de contact din guvern la
acest subiect din cauza recentei reorganizari guvernamentale. Suplimentar,
referintele vagi la niste termene potentiale de implementare din planul de actiune
face dificila stabilirea stadiului de finalizare. Din acest motiv, cercetatorul IRM sustine
ca aceasta activitate nu a fost inceputa.

Rezultate timpurii (daca este aplicabil)

Dupa acest prim an de implementare, utilizatorii de date si ONG-urile si-au exprimat
nemultumirea fata de lipsa de date in format deschis, inaccesibilitatea datelor si lipsa
oportunitatilor pentru participare civica in cadrul procesului bugetar.™ Suplimentar,
guvernul nu a reusit sa ofere cetatenilor documente usor accesibile/de inteles,
suprimind astfel motivatia cetatenilor de a participa in acest proces. Utilizatorii de
date bugetare, intervievati de cercetatorul IRM, au confirmat ca informatia bugetara a
fost suficient de disponibila Tn ultimii ani. Ei au mai afirmat ca datele bugetare au
devenit mai agregate in 2017 si ca publicarea datelor este uneori intarziata. De
obicei acest lucru se intdmpla din cauza instabilitatii politice si a celei bugetare, dar si
din cauza lipsei unui management public corespunzator din ultimii doi - trei ani. '°
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Urmatorii Pasi

Trecand la urmatorii pasi, guvernul ar trebui sa extinda domeniul de aplicare al
acestui angajament pentru a include alte activitati pe langa deschiderea datelor si
dezvoltarea componentelor e-guvernare.

Pentru urmatorul plan de actiune, raportorul IRM recomanda urmatoarele:

o Continuarea dezvoltarii cadrului interactiv de catre MF si adaugarea unor
functii suplimentare.

e Consolidarea accesului la informatii bugetare, furnizand mai multe date
dezagregate pentru intreg spectul componentelor si a sectoarelor bugetare;
stabilirea standardelor bugetarii deschise care sa fie respectate in mod
unanim de catre toate autoritatile administratiei centrale si locale.

o Imbunatatirea lizibilitatii datelor prin publicarea de date in format deschis si
publicarea datelor bugetare de catre toate autoritatile publice centrale intr-un
format accesibil cetatenilor.

e Consolidarea participarii cetatenilor in procesul bugetar prin organizarea
consultatiilor publice genuine, a sesiunilor de informare si stabilirea unei
comunicari deschise cu privire la aspectele bugetare de la nivel national si
local.

' Dupa reorganizarea Guvernului din vara anului 2017, acest minister a incetat sa existe si
responsabilitatile de la acest minister au fost transferate ministerului nou-creat - Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si al Mediului.

2 Banca Mondial&, Portalul Buget Deschis,

http://wbi.worldbank.org/boost/country/moldova

3 Grupul Independent de Evaluare al Bancii Mondiale,
http://ieg.worldbankgroup.org/sites/default/files/Data/reports/performance_based_budgeting_bb.pdf

4 Sondaul Open Budget Survey 2017, https://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/moldova-
open-budget-survey-2017-summary.pdf

5 http://lex.justice.md/md/342699/

6 T.Savva, ONG Expert Grup, interviu, 21 decembrie 2017.

7 Sondajul Open Budget Survey 2017, https://www.internationalbudget.org/wp-
content/uploads/moldova-open-budget-survey-2017-summary.pdf

8 Principalele ONG-uri si institutii think tank care monitorizeaza procesul sunt IDIS Viitorul, Expert Grup,
AGER, dar si organizatii mass media si agentii de presa: Centrul pentru Jurnalism Independent,
Asociatia Presei Independente, Ziarul de Garda, etc.

9 T.Savva, ONG Expert-Grup, interviu, 21 decembrie 2017.

10 Conform Legii Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-financiare, bugetul public
national include bugetul central consolidat si bugetele locale.

" Ministerul Finantelor, http://mf.gov.md/ro

2 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Economiei si a Infrastructurii, Ministerul Finantelor, Ministerul
Justitiei, Ministerul Apararii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si a Mediului.

3. Morari, Departmentul Institutiilor Penitenciare, interviu telefonic, 12 ianuarie 2018.

4 ONG Expert Grup, Ziarul de Garda, CPR Moldova

5 T. Savva, Expert-Grup, interviu, 22 decembrie 2017.
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angajamentul

ul

3a. Date deschise in sectorul educational

Textul Angajamentului:

Titlul: Asigurarea transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice gi
accesului la informatia cu caracter public

3.1. Evaluarea necesitatilor tuturor beneficiarilor de date deschise din sectorul
educational

3.2. Inventarierea datelor deschise existente in sectorul educatie, in raport cu
necesitatile identificate, precum gi colectarea, publicarea si actualizarea lor pe
portalul date.gov.md

3.3. Dezvoltarea unei interfete web in cadrul portalului datelor guvernamentale
deschise cu posibilitatea de vizualizare interactiva a datelor din sectorul educatie

3.4. Implementarea activitatilor de promovare a disponibilitatii datelor deschise din
sectorul educatie, conform planului intern de comunicare

Institutia responsabila: Ministerul Educatiei’
Institutia (ile) de sprijin(s): Niciuna

Data de incepere: al 3-lea trimestru 2017 Data de
incheiere: al doilea trimestru 2018

Nota Editoriala: Pentru raportul IRM, angajamentul trei a fost divizat in doua
angajamente separate (vezi detalii in sectiunea Prezentarea Generala a
Angajamentelor). Aceste patru activitati din angajamentul original se concentreaza
pe accesul public la informatii utile din sectorul educatie. Suplimentar, Portalul

Datelor Guvernamentela Deschise mentionat in planul de actiune se refera de fapt la

Portalul Datelor Deschise (date.gov.md).

O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
ansamblu a specificitate OGP timp?  finalizare
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Context si Obiective

in 2016, guvernul a initiat un proiect sprijinit de Banca Mondiala?, consolidarea
capacitatilor Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME), ce a fost
dezvoltat anterior, pentru a facilita accesul la date si statistici privind sistemul
educational primar si secundar.

Limitat

S
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Angajamentul are scopul de 1)a evalua necesitatile de date deschise ale
beneficiarilor, 2) a publica, actualiza si stabili inventarul datelor pe date.gov.md, 3) a
dezvolta interfata web pe date.gov.md, si 4) a promova disponibilitatea datelor
deschise in conformitate cu planul intern. Aceste activitati au fost dublate /preluate
din a treia faza a proiectului "Consolidarea Capacitatilor - Proiectul SIME” care s-a
concentrat pe deschiderea datelor in sectorul educational.?

Prin actualizarea datelor educationale pe un portal accesibil publicului, acest
angajament devine relevant pentru valorile OGP de acces la informatii si tehnologie
si inovare.

In general gradul de specificitate pentru acest angajament este mediu: in ciuda
activitatilor clar formulate, existd o ambiguitate ce planeaza in jurul modalitatii de
evaluare a necesitatilor utilizatorilor de date deschise si a actiunilor ce vor fi luate
pentru a promova datele deschise. De asemenea, desi nu este mentionat in textul
angajamentului, datele educationale vor fi accesibile atat prin sistemul SIME, fiind
interconectat si cu portalul guvernamental de date deschise (date.gov.md), un aspect
clar inteles de partile interesate intervievate de catre raportorul IRM.*

Daca va fi implementat pe deplin acest angajament ar putea avea un impact posibil
minor. Un constituent din societatea civila intervievat a afirmat ca practica de
actualizare a datelor educationale pe platforma nu este inca integrata. Si desi
publicarea si actualizarea datelor pe date.gov.md reprezinta un bun pas spre
imbunatatirea accesului la informatii, nu este suficient de clar daca acest angajament
aduce o valoare adaugata eforturilor deja depuse.

Stadiul de finalizare

La finele primului an, implementarea angajamentului era limitata, si activitatea 3.3 nu
era in grafic. Desi nu este listata in mod explicit drept o activitate a angajamentului,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) a lansat versiunea beta a
sistemului SIME in data de 28 iulie 2017.

Conform MECC, necesitétile utilizatorilor de date educationale, precum sunt parintii,
au fost evaluate de catre o companie sociologica locala, CBS Axa (3.1). insa,
raportorul IRM nu a putut verifica stadiul de finalizare al cercetarii deoarece raportul
nu este disponibil publicului. Conform MECC, cercetarea a fost efectuata in ianuarie
2017. In raportul de autoevaluare al guvernului se mentioneaza ca a fost efectuat un
studiu privind datele educationale deschise cu sprijinul Asociatiei Internationale de
Dezvoltare a Bancii Mondiale. in baza rezultatelor, sistemul SIME a fost reconfigurat
pentru a putea colecta si deschide date fara a incalca prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal. Insé& studiul nu este deschis publicului Si
cercetatorul IRM nu a avut ocazia sa-i verifice rezultatele.

Inventarul datelor deschise disponibile a fost realizat de catre MECC impreuna cu o
companie IT contractatd, incercand sa exploreze capacitatile tehnice ale fostului
sistem(3.2). A fost creat un grup de lucru in cadrul MECC care a identificat, in baza
evaluarii necesitatilor utilizatorilor de date, setul de date care ar trebui deschis,
conform legislatiei in vigoare privind datele cu caracter personal. in plus, a fost
realizatd o evaluare® a capacitatilor statistice a MECC (ex. Procesul de colectare a
datelor,eindicatorii) si catalogul datelor deschise a fost afisat pe pagina electronica a
MECC.

Catalogul datelor deschise include o lista extinsa de categorii si tipuri de date
deschise care vor fi colectate si actualizate Tn mod constant pe platforma SIME.
Localizarea raportului de evaluare pe pagina electronica a ministerului nu este una
evidenta. De asemenea, nu este foarte clar daca seturile de date din catalog vor fi
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disponibile pe platforma SIME precum si pe date.gov.md sau si care date vor fi
transferate de pe platforma SIME pe date.gov.md.

Dezvoltarea unei interfate web pe Portalul Datelor Deschise (date.gov.md) a fost
intarziata din cauza unor probleme de ordin tehnic ce tin de testarea platformei SIME
(3.3). Desi cele doua platforme sunt separate, interfata portalului de date deschise se
bazeaza pe datele ce provin din SIME. Conform raportului de autoevaluare, SIME
permite in prezent vizualizarea interactiva a datelor educationale si extragerea
datelor atat in format text, cat si grafic.”

in 2017, pentru a promova disponibilitatea datelor deschise (3.4), MECC a acordat
interviuri televizate pentru a prezenta despre noul sistem.? Din cauza ambiguitatii
formularii “plan de comunicare intern,” precum este formulat in planul de actiune,
scorul stadiului de finalizare al acestei activitati nu poate fi mai mare decat limitat.

Desi nu se mentioneaza in mod explicit in textul planului de actiune, mai mult de
10.000 de constituenti, reprezentand institutiile din sistemul educatiei secundare au
fost instruiti cu privire la utilizarea platformei SIME si actualizarea datelor.® ins&
rapoartele de monitorizarea performantei nu sunt disponibile online.

Urmatorii Pasi
Cercetatorul IRM recomanda ca acest angajament sa fie preluat in al doilea an de
implementare. Si anume, guvernul ar trebui sa ia in considerare urmatoarele:

e Sa stabileasca un sistem de monitorizare a calitatii datelor publicate pe
platforma, tindnd cont de cantitatea datelor ce se planifica a fi colectate in
timp real.

e Sa se faca o diferentiere clara intre datele ce trebuie publicate pe platforma
SIME si datele ce urmeaza a fi publicate pe date.gov.md. Aceasta
diferentiere va duce la evitarea publicarii informatiilor dublate si respectiv se
va evita inducerea in eroare a publicului.

e Sa se promoveze plasarea comentariilor cetatenilor pe portalul de date
deschise si sa se stabileasca un mecanism de feedback care sa permita
beneficiarilor directi (parinti, studenti, profesori) sa discute despre sistemul
SIME.

' Dupa reorganizarea guvernului din 2017 ministerul a fost renumit in Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii.

2 MECC, http://mecc.gov.md/ro/content/sistemul-informational-de-management-educatie-va-fi-accesibil-
tuturor

3 Curtea de Conturi a Republicii Moldova,
http://documents.worldbank.org/curated/en/508661517997459620/pdf/Moldova-Education-
Management-Information-System-TF019354-Grant-audit-report-for-the-period-ended-September-30-
2017-Eng-unofficial-transation.pdf

4 V. Ichim, Sefa Directiei E-transformare si digitalizare, Ministerul Educatiei, interviu telefonic, 14
decembrie 2017; T. Savva, Expert-Grup, interviu, 22 decembrie 2017.

5 MECC, http://mecc.gov.md/ro/content/statistica-1

6 MECC, http://mecc.gov.md/ro/content/ministrul-educatiei-culturii-si-cercetarii-monica-babuc-avut-o-
intalnire-cu-colectivele

7 Sistemul SIME, www.sime.md:8080

8 Prime TV, TV Moldova 1 (postul national de televiziune), si TVR1

9 V. Ichim, Sefa Directiei E-transformare si digitalizare, Ministerul Educatiei, interviu telefonic, 14
decembrie 2017
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3b. Publicarea datelor detinute de guvern

Textul Angajamentului:
Titlul: Publicarea datelor guvernamentale deschise si asigurarea accesului la
informatii publice

3.5. Publicarea datelor geospatiale, conform Catalogului de date deschise al Agentiei
Relatii Funciare si Cadastru, cu posibilitate de vizualizare gi/sau in format deschis

3.6. Publicarea, pe portalul date.gov.md, a urmatoarelor seturi de date:

- Registrul public al furnizorilor autorizati de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei sa furnizeze
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

- lista titularilor de licente eliberate de catre Agentia Nationald pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei pentru activitatea in domeniul
tehnologiei informatiei;

- lista furnizorilor carora Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru utilizarea resurselor
de numerotare;

- lista furnizorilor carora Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru utilizarea frecventelor
sau canalelor radio in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice.

3.7. Publicarea datelor deschise privind procesul de indeplinire a angajamentelor
asumate prin Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana pe
portalul date.gov.md

3.8. Publicarea datelor deschise cu privire la sectorul cultural

3.9. imbunététirea portalului instantelor de judecats conform propunerilor relevante
ale utilizatorilor si justitiabililor si asigurarea accesului la informatie in mod
automatizat, prin interfata destinata programarii aplicatiilor (API)

3.10. Organizarea consultarilor publice cu utilizatorii de date pentru identificarea
necesitatilor acestora referitor privire la disponibilitatea datelor deschise

3.11. Deschiderea continud a seturilor de date adifionale si actualizarea seturilor de
date existente pe date.gov.md

3.12. Publicarea datelor despre progresul implementarii planurilor de actiuni
nationale din instrumentul de monitorizare PlanPro, utilizat de cétre Cancelaria de
Stat, in format de date deschise pe portalul date.gov.md

Institutia responsabila: Cancelaria de Stat(conform legislatiei privind datele
deschise din Republica Moldova')

Institutia (ile) de sprijin(s): Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Agentia Relatii
Funciare si Cadastru, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, Ministerul Economiei si Infrastructurii,
Ministerul Afacerilor Externe si a Integrarii Europene, Cancelaria de Stat,Centrul e-
Guvernare, MiLab

Data de incepere: primul trimestru 2017

Data de incheiere: al doilea trimestru 2018
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Nota Editoriala: Pentru raportul IRM, angajamentul trei a fost divizat in doua
angajamente separate (vezi detalii in sectiunea Prezentare Generala a
Angajamentelor). Aceasta este o versiune trunchiata a planului de actiune. Textul
complet al planului de actiune poate fi accesat aici:
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova NAP 2016-

2018 EN.doc.
O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
ansamblu a specificitate OGP timp?  finalizare
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Context si Obiective

Republica Moldova a lansat Portalul Datelor Deschise (date.gov.md) in aprilie 2011,
fiind o componenta a modernizarii tehnologice prin intermediul strategiei nationale de
e-transformare.?

Conform unei hotarari a guvernului®, datele plasate trebuie sa fie dezagregate,
deschise si sa poate fi citite automat, si sa fie licentiate pentru reutilizare legala.
Datele deschise nu trebuie sé fie date cu caracter personal, nerestrictionate si sa fie
disponibile pentru utilizatori. insa, administratia publica centrala (autoritatile
guvernamentale) nu publicd mereu datele conform principiului datelor deschise. in
2016, Moldova a inregistrat un scort scézut in Barometrul Datelor Deschise®: din cele
15 tipuri de date evaluate, doar criminalitatea si datele statistice au fost deschise pe
deplin si facute disponibile.

Scopul acestui angajament este de a utiliza tehnologiile pentru a imbunatati seturile
de date si portalurile, pentru a deschide diferite seturi de date din guvern, inclusiv
date geospatiale, date privind Acordul de Asociere Moldova - UE, si date din sectorul
cultural, dar si de a organiza consultari publice cu utilizatorii de date si de a actualiza
seturile de date existente. Astfel, acest angajament indeplineste criteriile pentru
valorile OGP tehnologie si inovare, acces la informatii si participare civica.

in general, gradul de specificitate al acestui angajament este unul mediu: majoritatea
activitatilor, altele decét activitatile 3.5 si 3.6 (care indica in mod clar care seturi de
date vor fi publicate, in ce format si unde) nu specifica mereu datele ce urmeaza a fi
publicate.

Daca va fiimplementat la fel precum este formulat, acest angajament ar putea avea
un impact posibil minor. Desi deschiderea a mai multe seturi de date va imbunatati
accesul la datele publice, va avea impact in special in cazul datelor cu privire la
Acordul de Asociere, iar activitatile acoperite de acest angajament nu abordeaza in
mod suficient lista problemelor cu care se confrunta utilizatorii de date in sistemul
actual. Acest angajament nu abordeaza disponibilitatea sau calitatea seturilor de
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date, si nu include masuri de imbunatatire a practicilor guvernului ce tin de solicitarile
de informatii, ambele preocupari fiind reflectate in evaluarea posibilului impact al
acestui angajament. Un angajament mai transformator ar fi unul care ar presupune
adoptarea principiilor Cartei Datelor Deschise pentru a imbunatati politicile si
gestionarea curenta a datelor deschise si a crea oportunitati pentru participarea
civica in dezvoltarea si implementarea politicii de date deschise.

Stadiul de finalizare

intre decembrie 2016 si decembrie 2107 nu se stia cu exactitate cine este
coordonatorul portalului de date deschise si o decizie in acest sens inca urmeaza a fi
luata. Cancelaria de Stat a devenit coordonatorul principal al activitatilor OGP in
decembrie 2016, ins&, Centrul e-Guvernare a continuat sa detinta responsabilitatea
pentru gestionarea si mentenanta portalului. La momentul scrierii acestui raport, nicio
institutie nu monitoriza publicarea datelor deschise pe portalul datelor deschise. in
plus, lista autoritatilor publice centrale responsabile de afisarea datelor pe portal nu a
fost actualizatd dupa reorganizarea guvernului in 2017, avand, potential, un impact
negativ asupra implementarii. In general, stadiul de finalizare este unul limitat.

Publicarea datelor geospatiale pe portalul geoportal.md este limitata (3.5). Agentia
Nationala pentru Relatii Funciare si Cadastru dezvolta in prezent catalogul datelor
deschise geospatiale, planificand sa il lanseze la mijlocul anului 2018 si este in
proces de a transfera platforma curenta de date spatiale, geoportal/md, pe o noua
platformd, dezvoltata in conformitate cu standardele INSPIRE ale Uniunii Europene.®
Odata lansat, toate institutiile publice® responsabile de crearea de date geospatiale
vor actualiza cu regularitate datele din acest catalog pentru a se evita dublarea
informatiilor si pentru a promova un acces eficace la informatii. Cu toate acestea, in
2017 au fost adoptate mai multe hotarari ale Guvernului pentru a sprijini
implementarea Legii no. 254 din 17 noiembrie 2016 privind infrastructura nationala
date spatiale (INDS).” Acest cadru legislativ va permite dezvoltarea si implementarea
INDS in Republica Moldova.

Cercetatorul IRM a verificat datele publicate de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si a conchis ca
aceasta a publicat si actualizat cele patru seturi de date (precum este indicat in
planul de actiune) pe portalul date.gov.md (3.6).

Ministerul Economiei (ME) si Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene
(MAEIE) nu a Tnceput inca implementarea activitatii angajamentului (3.7). Desi
MAEIE a publicat rapoartele de implementare a Acordului de Asociere®, ministerul nu
a publicat datele relevante in format deschis pe portalul date.gov.md.

Ministerul Culturii a fost responsabil de publicarea a 10 seturi de date privind sectorul
cultural pe portalul date.gov.md (3.8); insa, raportorul IRM nu a putut studia
activitatea institutiei dupa integrarea acesteia cu Ministerul Educatiei si Cercetarii in
vara anului 2017. lar seturile de date (ce urmau a fi publicate) nu sunt in prezent
disponibile pe portalul de date deschise.

Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti® a facut progrese in directia
imbunatatirii Portalului Instantelor Nationale de Judecata (3.9). Portalul este in
prezent aliniat la Legea nr. 76 privind reorganizarea instantelor judecéatoresti, astfel
fiind redus numarul portalurilor instantelor judecatoresti de la 44 la 15 pagini
electronice.

Conform Guvernului, Portalul Instantelor Nationale de Judecata a mai fost ajustat la
prevederile art. 56.2 par. (3) din Legea nr. 514 din 6 iulie 1995 privind organizarea
judecatoreasca si la legislatia privind protectia datelor personale. In acest sens
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criteriile de cautare a deciziilor judecatoresti plasate pe portalurile electronice ale
instantelor de judecata si a instantelor de apel au fost actualizate, fiind adaugate
cinci filtre de baza (numarul cazului, data emiterii, numele cazului, subiectul si tipul
cazului [penal, civil, contraventional]). De asemenea, o functie separata de cautare
pentru sentintele emise de instante a fost adaugata, astfel aliniind portalului
instantelor judecatoresti la prevederile reglementarii privind modul in care sentintele
sunt publicate pe portalul unic al instantelor judecatoresti, aprobat prin Hotararea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 432/19 din 21 iunie 2016.

insa, din cauza formularii vagi a acestei activitati din angajamentul in cauza, nu este
clar la ce s-a referit in formularea "utilizatori relevanti si propuneri legislative™" si IRM
nu poate evalua stadiul progresului din cauza lipsei informatiei de referinta in planul
de actiune.

In raportul de autoevaluare se afirmé ca in perioada 13—17 septembrie 2017 MiLab a
organizat o Scoala de Date Deschise si a consultat comunitatea jurnalistilor si a
activistilor civici pentru a identifica necesitatile de date deschise ale acestora (3.10)."
Insa, relevanta articolelor publicate ce au rezultat din acest eveniment pentru
obiectivul activitatii este una neclara.

Reprezentantii MiLab nu cunosteau despre alte consultari planificate la acest
subiect, cu exceptia Scolii de Date Deschise si au descris-o nu ca pe un exercitiu de
consultari per se, ci ca pe unul de consolidare a capacitatilor'. in lipsa mai multor
informatii cu privire la consultarile publice planificate, raportorul IRM nu poate evalua
stadiul de finalizare al acestei activitati, decat ca fiind unul limitat. Insa Guvernul a
organizat diverse evenimente relevant pentru acest angajament in 2018, acestea
insa vor fi reflectate in raportul de final de termen.

in 2017, conform raportului de autoevaluare, au fost publicate 978 de seturi de date
de catre 48 de autoritati publice (3.11). Numarul seturilor de date la care se face
referintd in acesta este cel mai probabil numarul cumulativ al seturilor de date
publicate in momentul elaborarii raportului si nu o cifra clar stabilita pentru perioada
de implementare a acestui angajament. In baza informatiei de pe portalul de date
deschise, in 2017 au fost publicate 28 seturi noi de date si 198 de seturi de date au
fost actualizate. Deoarece Tn planul de actiune nu s-au indicat seturi specifice de
date sau un numar-tinta de seturi de date ce urmeaza a fi deschise sau actualizate,
raportorul IRM nu poate evalua inregistrarea vreunui progres in acest sens.

La momentul elaborarii acestui raport, Cancelaria de Stat nu initiase implementarea
acestei activitati (3.12). Conform statisticilor de pe date.gov.md, Cancelaria de Stat
nu a publicat niciun set de date in 2017, utilizand instrumentul de monitorizare
PlanPro'™. Guvernul ins& a publicat raportul de activitate pentru 2016 pe pagina
electronica oficiald a Guvernului Republicii Moldova. Raportul contine informatii
generale privind planurile nationale de actiune'.

Urmatorii Pasi

Implementarea acestui angajament ar trebui continuata in perioada ramasa a ciclului
planului de actiune. Daca va fi preluat in urmatorul plan de actiune, insa, raportorul
IRM sugereaza guvernului sa modifice acest angajament in baza urmatoarele
recomandari:

e Seturile de date ce urmeaza a fi deschise sa se selecteze in baza solicitarilor
utilizatorilor si nu doar a prioritatilor agentiilor guvernamentale. Pentru a se
asigura ca raspunde necesitatilor de date deschise si informatii a utilizatorilor,
guvernul trebuie sa planifice organizarea de consultatii si sa stabilieasca
mecanisme de comunicare cu utilizatorii de date.
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e Sa se stabileasca un punct de contact in cadrul Cancelariei de Stat care sa
aiba un rol specific in asistarea utilizatorilor de date, permitandu-le sa
raporteze acele autoritati publice centrale care refuza sa dezvaluie
informatiile publice detinute de guvern fara a oferi o justificare sau folosind
justificari false. in plus, guvernul ar trebui sa stabileascd un mecanism prin
care aceste cazuri sa poata fi rezolvate.

e Sa imbunatateasca eficienta de procesare a solicitarilor de informatii publice
prin eliminarea cerintei de a trimite solicitari de informatii publice Tn scris
(versus solicitari la telefon sau email).

e Satina cont de posibilitatea diseminarii informatiei “in mod gratuit™® in
conformitate cu principiul Cartei Datelor Deschise.

e Sa clarifice responsabilitatile concrete ale fiecarei entitati implicate in
coordonarea politicii de date deschise. Prin asigurarea unei monitorizari reale
a initiativei datelor deschise s-ar produce o responsabilizare a autoritatilor
publice. Institutiile guvernamentale responsabile de publicarea unor seturi de
date specifice ar trebui sa indice un calendar de publicare detaliat.

e Sa includa angajamentul societatii civile si dezbaterile publice Thainte si dupa
elaborarea legilor si a politicilor ce prevad implementarea Acordului de
Asociere, si sa incurajeze societatea civila si expertii independenti sa
utilizeze datele deschise pentru a monitoriza implementarea acestuia.

' Hotararea Guvernului nr. 700 din 25.08.2014 privind principiile datelor guvernamentale deschise,
paragraful 1, sectiunea 1: http:/lex.justice.md/md/354533/; a se vedea si Hotararea Guvernului nr. 710
din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului Strategic de modernizare tehnologica a guvernarii
(e-Transformare); sub-punctul 23, punctul 4.1, Partea 4 a deciziei mentionate mai sus privind masurile
pentru realizarea obiectivelor: http:/lex.justice.md/md/340301/

2 |bid.

3 Hotararea de Guvern nr. 700 din 25.08.2014.

4 Barometrul Datelor Deschise: Moldova, http://opendatabarometer.org/4thedition/detail-

country/? year=2016&indicator=ODB&detail=MDA

5 Comisia European3, Baza de Cunostinte Inspire, https://inspire.ec.europa.eu/

6 Conform Agentii Relatii Funciare si Cadastru, atat societatea civila, cét si institutiile private vor crea pe
viitor date geospatiale.

7 Hotararea Guvernului nr. 737 din 15 septembrie 2017 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
normele de creare a serviciilor de retea si termenul de implementare ea acestora; Hotararea Guvernului
nr. 738 din 15 septembrie 2017 privind aprobarea Regulamentului cu privire la normele de creare si
actualizare a metadatelor pentru seturile si serviciile de date spatiale; Hotararea Guvernului nr. 458 din
22 iunie 2017 pentru aprobarea responsabilitatilor entitatilor publice privind seturile de date spatiale;
Hotararea Guvernului nr. 459 din 22 iunie 2017 privind Consiliul infrastructurii nationale de date spatiale.
8 Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, http://www.mfa.gov.md/rapoarte-aa/

® Ministerul Justitiei este indicat in planul de actiune drept agentia de implementare pentru aceasta sub-
actiune, nsa Ministerul a indicat ca Agentia pentru Administrarea Instantelor Judecétoresti ar fi entitatea
responsabild. Acest lucru s-a mentionat in corespondenta personala purtata de raportului IRM cu dna
D.Pocitar-Poparcea (Ministerul Justitiei) in data de 15 ianuarie 2018.

10 Raportul de implementare a planului de actiune, remis prin posta electronica de cétre Ministerul
Justitiei in data de 13 decembrie 2017.

" Planul de Actiune OGP Moldova 2016-2018,
https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-national-action-plan-2016-2018

12 Raportul de autoevaluare al Guvernului Republicii Moldova,
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_Mid-Term-Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

13 Echipa MiLab (l. Frunza, M.Gurghis, D.Belan), interviu de grup, 19 decembrie 2017.

4 |nstrumentul de monitorizare PlanPro, www.monitorizare.gov.md

15 https://gov.md/ro/content/premierul-pavel-filip-avand-o-directie-clara-si-lucrand-cu-seriozitate-
republica-moldova?status=2

'6 Principiile Cartei Datelor Deschise, https://opendatacharter.net/principles/
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angajamentul

ul

4. Proces
deciziona

4. Proces decizional participativ

Textul Angajamentului:
Titlul: Ensuring a participative decision-making process for drafting and promoting
draft normative acts and policy documents

4.1. Promovarea sistemului de e-Legislatie drept un nou mecanism de consultare
publica, in scopul implicarii mai active a cetatenilor in procesul de elaborare a actelor
normative

4.2. Implementarea unui mecanism de comunicare intre institutiile publice si
beneficiarii potentiali ai subventiilor la etapele incipiente de elaborare a
regulamentelor anuale de subventionare

Institutia responsabila: Ministerul Justitiei, Agentia de Interventie si Plati in
Agricultura(AIPA)

Institutia (ile) de sprijin(s): Niciuna

Data de incepere: al patru trimestru 2016 Data de incheiere: primul trimestru
2018

O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
ansamblu a specificitate OGP timp?  finalizare
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Context si Obiective

in 2012, Guvernul a lansat o platforma(particip.gov.md) pentru consultari cu cetatenii
privind diferite documente legislative. Platforma gazduieste consultarile publice la
diferite subiecte, si functioneaza drept o locatie centrala privind informatiile ce tin de
toate proiectele de legi promovate de autoritatile publice centrale. Insa, muli
constituenti din societatea civild ' considera ca utilitatea platformei este una scazuta
deoarece aceasta nu este promovata in mod adecvat si informatia nu este suficient
de bine circulata, ceea ce inseamna ca cetatenii nu cunosc care proiecte de lege
sunt promovat si cand. Agentiile guvernului si ministerele "publica pe platforma si
asteapta feedback [de la cetateni] si atunci cand nu il primesc se plang ca
participarea este slaba”, spune intervievatul ce reprezinta Asociatia Presei
Independente.?

in plus,nu existd un mecanism genuin de consultari offline. Conform constituentilor
intervievati, care reprezintd societatea civil®, ministerele invita ONG-urile pro-
guvernare la consultarile publice, insa rareori invita alti constituenti decéat suspectii
obisnuiti. Desi consultéarile publice sunt mereu anuntate de catre Ministerul Justitiei
(sau de alte ministere relevante), societatea civila si mass media* considera ca
notificarile sunt deseori facute in ultimul moment in mod special, fapt ce limiteaza
participarea constituentilor externi.
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in 2016, Ministerul Justitiei a lansat un sistem pilot numit E-legislatie. in prezent
acest sistem poate fi accesat doar de angajatii administratiei publice centrale
implicati in procesul legislativ si nu este disponibil pentru comentarii publice.’ Prima
activitate a angajamentului are scopul de a imbunatati participarea publica in
procesul de elaborare a proiectelor de legi si politicilor prin promovarea sistemului e-
legislatie.

in perioada de elaborare a regulamentului anual privind suventiile, Ministerul
Agriculturii si Agentia de Interventie si Plati in Agricultura(AIPA) organizeaza
consultari cu asociatiile agricultorilor. in plus, asociatiile locale/teritoriale organizeaza
discutii si consultari cu agricultorii, iar toate recomandarile facute sunt colectate si
remise autoritatilor administratiei publice centrale. A doua activitate a angajamentului
are scopul de a implementa un mecanism de comunicare intre institutiile publice si
potentialii beneficiari de suventii, ce ar putea fi utilizat in procesul mentionat mai sus.
Ambele activitati sunt relevante pentru valoarea OGP participare civica, oferind noi
oportunitati publicului de a influenta procesul decizional.

Desi planul de actiune mentioneaza fara echivoc ca obiectivul sdu este de a
promova sistemul e-legislatie, se subintelege ca acest angajament este interconectat
cu Strategia de Reforma a Sistemului Justitiei 2011-2016,° care ofera un cadru
specific obiectivelor sistemului. Precum este formulat, scopul este de 1) a face toate
etapele procedurii legislative vizibile constituentilor si publicului; 2) a face sistemul sa
fie mai eficace; 3) a crea un mecanism eficient de colaborare intre constituenti; 4) a
lansa un mecanism de consultari publice pentru a promova participarea activa in
cadrul procesului legislativ. Desi in textul angajamentului nu se specificd cum
sistemul e-legislatie va interactiona cu particip.gov.md si daca o va face in general,
activitatile sale sunt verificabile. Deoarece mecanismul de comunicare cu privire la
regulamentul anual de acordare a subventiilor reprezinta de asemenea un obiective
verificabil, gradul general de specificitate al acestui angajament este unul mediu.

In general, impactul posibil pentru acest angajament este unul minor. Unii
constituenti intervievati’ au afirmat ca un astfel de mecanism de consultari ar putea
reprezenta o schimbare majora in sistemul curent. Insa, asa cum este formulat, nu
este clar cum sistemul e-legislatie va reprezenta o alternativa semnificativ mai buna
decéat platforma particip.gov.md fard a se aborda constientizarea si implicarea
scazuta a cetatenilor si faptul ca ministerele nu sunt obligate sa ofere feedback
cetatenilor la contributiile aduse. Tn mod similar, referitor la cea de-a doua activitate,
dezvoltarea unui mecanism de consultari pentru potentialii beneficiari de suventii
reprezinta doar o schimbare incrementala, comparativ cu practicile AIPA pre-
existente de organizare de consultari cu asociatiile agricole.

Stadiul de finalizare

in general, stadiul de finalizare al acestui angajament este limitat. Ministerul Justitiei
(MJ) a lansat o licitatie publica in data de 13 ianuarie 2017 pentru dezvoltarea
functiei de comentarii publice in sistemul e-legislatie®. ins&, deoarece nu a participat
niciun ofertant, procesul de achizitii publice a fost anulat. MJ planifica sa re-lanseze
licitatia in 2018. Raportorul IRM a intervievat constituenti din societatea civila si mass
media, care au afirmat ca ei nu cunosc despre existenta sistemului e-legislatie sau
despre planurile de a face acest sistem public.

In 2017, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare nu a inceput dezvoltarea unui
mecanism de comunicare intre institutiile publice si potentialii beneficiari de
subventii. insa, AIPA, cealaltd agentie implementatoare, a lansat un chat online in
septembrie 2017, un serviciu monitorizat de céatre directorul agentiei.® Orice
beneficiar poate utiliza acest chat in orice moment; daca directorul nu este online,
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mesajele se salveaza si sunt trimise pe posta electronica. Astfel, stadiul de finalizare
pentru aceasta activitate este de asemenea limitat.

Urmatorii Pasi

Cercetatorul IRM recomanda ca acest angajament sa fie retinut in viitorul plan de
actiune pana in momentul in care se va finaliza. ins&, formularea actiunilor trebuie s&
fie mai clara si sa includa indicatori masurabili. Guvernul ar trebui sa includa
participarea cetatenilor si a societatii civile in dezvoltarea conceptului modulului
public al sistemului e-legislatie. Odata ce modulul public va fi dezvoltat, guvernul ar
trebui sa organizeze o vasta diseminare care sa asigure constientizarea mai multor
parti interesate si sa utilizeze platforma e-legislatie.

' D. Alaiba, ONG CPR ,interviu Skype, 29 decembrie 2017; T. Savva, ONG Expert-Grup, interviu, 21
decembrie 2017.

2 P. Macovei, API, media NGO, interviu telefon, 10 ianuarie 2018.

3 A.Radu, jurnalist ZdG, interviu, 20 decembrie 2017; T. Savva, ONG Expert-Grup , interviu , 21
decembrie 2017.

4 A.Radu, jurnalist ZdG, interviu, 20 decembrie 2017; D. Alaiba, interviu Skype, 29 decembrie 2017; T.
Savva, ONG Expert Grup, interviu, 21 decembrie 2017.

5 Sistemul e-Legislatie, http:/elex.justice.gov.md/

6 Legea, http://lex.justice.md/md/341748/

7 A.Radu, jurnalist ZdG, interviu, 20 decembrie 2017; T. Savva, ONG Expert-Grup , interviu, 21
decembrie 2017;D. Alaiba, ONG CPR, interviu, 29 decembrie 2017; T. Savva, ONG Expert-Grup, 21
decembrie 2017, E. Chirilenco, Asociatia Businessului European, interviu, 22 decembrie 2017.

8 T. Bucur, Ministerul Justitiei, Centrul Informatii Juridice, interviu telefon, 15 ianuarie 2018.

9 M. Podubnyi, Directia Tehnologii Informationale, AIPA, interviu, 22 decembrie 2017.
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O privire de
ansamblu a
angajamentului

5. Evaluarea sectorului public

Textul Angajamentului:

Titlul: Asigurarea transparentei asupra datelor privind performanta autoritatilor
publice

5.1. Dezvoltarea unei Fise de pontaj si actualizarea periodica a acestuia pentru a
permite monitorizarea si evaluarea de catre Guvemn, cetateni, donatori etc. a
progresului si eficientei reformelor pe diferite filiere ale administratiei publice, a
performantei autoritatilor publice, a nivelului de realizare a angajamentelor asumate
in documentele de politici,

5.2. Lansarea Figei de pontaj pe interiorul sectorului public pentru trei domenii ale
reformei administratiei publice centrale

- 5.2.1. Elaborarea si aprobarea unei hotariri de Guvern privind
institutionalizarea responsabilitatilor institutiilor publice legate de furnizarea
de date si revizuirea periodica a progresului

5.3. Lansarea Figei de pontaj pentru publicul larg si actualizarea periodica a acesteia

5.4. Actualizarea, cu reqularitate, a Fisei de pontaj si gestionarea proceselor de
evaluare, cel putin trimestrial, pentru domeniile de reforma incluse in fisa si pentru
cele care urmeaza a fi incluse

Institutia responsabila: Cancelaria de Stat
Institutia (ile) de sprijin(s): Autoritatile Publice Centrale

Data de incepere: primul trimestru 2017" Data de incheiere: al doilea trimestru
2018

5. Evaluarea

Sectorului
Public

A Y
A Y
A Y
A Y

No

S

Context si Obiective

in ultimul deceniu, Moldova a inregistrat progrese semnificative in reformarea
administratiei publice.? Insa, provocari mai raman in special cu privire la nivelul
ridicat de coruptie in sectorul serviciilor publice. in anul 2016, Moldova a primit un
scor de 30 din 100 de puncte (0 indicand un grad foarte inalt de coruptie) in Indicele
de Perceptie a Coruptiei al Transparency International. Conform Departamentului de
Stat din SUA, practicile birocratice prelungesc durata procedurilor precum emiterea
autorizatiilor(de constructii, lucrari de reparatii,e tc. ) si inregistrarea companiilor,

52

Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
specificitate OGP timp? finalizare

T g o)

S = - Q

£ > S _pgoyg S

] o = N 45 @ = -

y= o) C == ©

= [0} QL oco =

= = B D09 ® S =]
— ] @© 2] o Sy = —— = o
3 || = — o = = 0 ® & S5 © O O
c =i = 7] o o oS a5 c - o) 1) o ©
= N J = @ = Q cC S wnwg S o o] c = =
5 8 9w 8 § 8 $352a 8 £ & O ® £
Z =L < o ¥ 52 =2 = = E Zz 3

Susbstantial

Finalizat



creand oportunitati pentru functionarii publici sa ia decizii discretionare, ce conduc la
mai multe situatii de abuz si coruptie.®

Aceasta provocare a coruptiei din sectorul serviciilor publice mai este agravata in
general si de lipsa increderii in guvern in Moldova. Conform Barometrului Global al
Coruptiei 2016 pentru Europa si Asia Centrala, doua treimi din Moldoveni considera
ca o problem& majora n tara o reprezinta coruptia.* In mod similar, in 2017 Sondajul
de Opinie al Institutului de Politici Publice® a constatat ca 45% din respondenti nu au
deloc incredere in guvern.

Pentru a solutiona situatia ce tine de perceptiile de coruptie privind sectorul serviciilor
publice, Cancelaria de Stat s-a angajat sa elaboreze, sa lanseze si sa actualizeze cu
regularitate o fisa de pontaj privind sectorul public. Elaborarea fisei de pontaj
(scorecard) a fost stabilita initial in Strategia pentru Reforma Administratiei Publice
2016-2020° si apoi subiectul s-a aprofundat in cadrul acestui angajament. Se
intentioneaza ca Fisa de Pontaj sa reprezinte un instrument de monitorizare si
evaluare a progresului inregistrat si a eficientei agentiilor guvernamentale privind (1)
implementarea reformelor administrative in “trei domenii centrale”, (2) implementarea
documentelor de politici si (3)performanta autoritatilor publice.

Gradul de specificitate al acestui angajament este mediu: angajamentul prezinta
pasii necesari pentru lansarea fisei de pontaj, inclusiv obtinerea aprobarii necesare
din partea guvernului pentru a institutionaliza furnizarea de date si revizuirea
periodica a progresului. Ins3, in textul angajamentului nu se precizeaza care sunt
“cele trei domenii centrale” ale reformei administrative ce urmeaza a fi evaluate de
catre fisa de pontaj, si nici nu este clarificat care autoritate guvernamentala va fi
responsabila de evaluarile si actualizarile fisei de pontaj.

Asa precum este formulat, angajamentul este relevant pentru acces la informatii si
tehnologie si inovare pentru transparenta si responsabilizare deoarece are scopul de
a consolida transparenta performantei si activitatilor autoritatilor publice prin
dezvoltarea de tehnologii (fisa de pontaj), ceea ce permite ca evaluarea acestora sa
fie publica. Textul angajamentului se refera la faptul "ca se va permite monitorizarea
si evaluarea de catre guvern, cetateni, donatori, etc. ” a fisei de pontaj,care va putea
fi accesata prin intermediul unei pagini electronice dedicate, precum si in cadrul
discutiilor organizate de catre Cancelaria de Stat cu reprezentantii societatii civile.
Metoodologia fisei de pontaj prevede si organizarea intrunirilor anuale cu
reprezentantii societatii civile pentru acordarea de feedback.

Elaborarea rapoartelor de activitate ale administratiei publice in domeniile predispuse
la coruptie nu reprezinta o evolutie noua pentru Moldova. Entitatile administratiei
publice pregatesc diverse rapoarte cu privire la domenii vizate si criticate de catre
mass media, ONG-uri sau comunitatea donatorilor.” In plus, deja exista unele
oportunitati pentru cetateni de a depune plangeri si de a oferi feedback ministerelor
prin intermediul particip.gov.md si a paginii electronice a Cancelariei de Stat® care
informeaza despre o linie telefonica “hotline” dedicata depunerii plangerilor. Cu toate
acestea, masura in care aceste plangeri sunt primite si /sau incorporate nu este clara
deoarece ministerele nu sunt obligate sa raspunda la comentariile cetatenilor.” Daca
se va implementa pe deplin, angajamentul ar putea avea un posibil impact moderat
asupra consolidarii transparentei reformelor administratiei publice si a performantei
agentiilor publice, deoarece activitatile angajamentului includ si prevederea de a
institutionaliza responsabilitatile ce tin de colectarea datelor privind performanta si
mobilizarea resurselor pentru a oferi acces publicului la date actualizate cu
regularitate prin intermediul fisei de pontaj. Un angajament mai transformator, insa,
ar fi unul care ar presupune utilizarea aceastei informatii pentru a crea un mecanism
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de initiere a schimbarii sau introducerea de consecinte pentru autoritatile publice
care nu ar indeplini criteriile fisei de pontaj.

Stadiul de finalizare

In general, stadiul de finalizare al acestui angajament este unul limitat.
Implementarea activitatilor ce tin de fisa de pontaj a fost intarziata din cauza re-
atribuirii responsabilitatii institutionale pentru implementarea angajamentului,
trecandu-se de la Cancelaria de Stat la alta agentie si apoi re-atribuitd Cancelariei
din nou. Conform consultantului pe termen scurt al Bancii Mondiale'®, care a activat
in acest proiect, fisa de pontaj a fost dezvoltata si simulata spre finele anului 2017.
Pe intern au fost prezentate guvernului rapoarte de o pagina si datele au fost
colectate drept o componenta a exercitiului de simulare in a doua parte a anului
2017".Atunci cand va fi lansata, fisa de pontaj va include indicatori ce vor acoperi
trei domenii prioritare: mediul de afaceri, problemele sociale si reforma administratiei
publice, iar pe viitor vor fi incluse domenii suplimentare. Lansarea fisei este
planificatd pentru luna mai 2018."2 Majoritatea partilor interesate din societatea civila,
precum si partile interesate din agentiile guvernamentale, intervievati de catre
cercetatorul IRM in perioada noiembrie 2017 - ianuarie 2018, nu dispuneau de
informatii despre procesul de dezvoltare a fisei de pontaj, precum nici despre data
estimata de lansare a acesteia. In plus, perioada indicata in planul de actiune indica
ca termenele de realizare a fisei de pontaj s-au stabilit inainte de termenele
prevazute pentru dezvoltarea acesteia, facand dificila evaluarea stadiului de realizare
(la timp sau nu) a angajamentului.

in final, cercetatorul IRM ar dori sa puncteze ca guvernul a publicat o nota
informativa si un proiect de lege cu privire la fisa de pontaj in februarie 2018, acolo
unde se explica scopul, metodologia si responsabilitatile diferitor institutii in procesul
de evaluare prin Scorecard. Deoarece aceste documente au fost publicate intr-o
perioada ce nu reprezinta subiectul acestui raport, acestea vor fi evaluate in cadrul
raportului anului doin, drept componenta a implementarii angajamentului.

Urmatorii Pasi

Cercetatorul IRM recomanda ca acest angajament sa fie retinut in viitorul plan de
actiune pentru a fi realizat pe deplin. Insa, guvernul ar trebui sa fie mai transparent
cu privire la procesul de dezvoltare a fisei de pontaj si sa informeze societatea cu
privire la modul in care functioneaza instrumentul, precum si despre svaloarea sa
adaugata.

De asemenea, ar trebui sa invite opiniile publicului larg, creand un mecanism de
feedback care sa permita colectarea contributiilor cetatenilor si s& poata trasa
raspunsurile guvernului la acestea. Deoarece fisa de pontaj va include doar trei
domenii prioritare, publicului larg ar trebui sa i se dea ocazia sa propuna si alte
domenii prioritare ce ar putea fi incluse si pe viitor.

' Termenele de realizare din planul de actiune sunt inconsecvente. Conform planului -
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355 — dezvoltarea fisei de pontaj
era planificatd pentru primul trimestru al lui 2018, insa lansarea pe intern si cea pentru publicul larg au
fost planificate pentru primele sase luni ale lui 2017.

2 Reforma Administratiei Publice,
http://documents.worldbank.org/curated/en/406511503626440012/pdf/Moldova-MGSP-PAD-
08032017.pdf

3 Departamentul de Stat al SUA (2017). Investment Climate Statement
https://www.state.gov/e/eb/rls/othr/ics/investmentclimatestatements/#wrapper

4 Departamentul de Stat al SUA,
https:/ffiles.transparency.org/content/download/2039/13168/file/2016_GCB_ECA EN.pdf

5 Institutul de Politici Publicelnstitute for Public Policy, http:/ipp.md/old/lib.php?l=en&idc=156
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6 Legea, http://lex.justice.md/UserFiles/File/2016/mo459-471md/plan_1351.doc

7 Ibid.

8 Guvernul Republicii Moldova, http:/cancelaria.gov.md/ro

% Rusu, Constantin(Consultant Servicii Juridice), discutie cu personalul IRM 14 mai 2018.
10V Cretu, Institutul pentru o Guvernare Deschis3, interviu Skype, 13 decembrie 2017

" Desi raportorul IRM fusese informat despre aceste rapoarte, nu a avut acces la acestea.

12.y. Cretu, Institutul pentru o Guvernare Deschis3, corespondenta email, aprilie 2018.
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ansamblu
angajamentul

ul

6. Asigura
prestarii

6. Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate

Textul Angajamentului:
Titlul: Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate prin reingineria proceselor si
optimizarea procesului de prestare a serviciilor publice

6.1 Reingineria/modernizarea serviciilor publice din domeniul protectiei sociale, si
anume implementarea serviciului e-Cerere pentru indemnizatiile acordate familiilor
cu copii

6.2. Dezvoltarea sistemului de depunere online a dosarelor de subventionare in
agricultura

6.3. Instruirea producatorilor agricoli cu privire la utilizarea sistemului de depunere
online a dosarelor de subventionare, a registrelor si altor sisteme informationale
relevante din sector, conform planurilor interne anuale de instruire

6.4. Implementarea Cabinetului agentului economic drept un mecanism de
interactiune cu agentul economic, cu urméatoarele functii:

- posibilitatea de generare a rapoartelor pentru agentul economic;
- corespondenta electronica;

- mecanismul de prezentare a documentelor in format electronic si semnate
digital.

Institutia responsabila: Casa Nationala de Asigurari Sociale; Agentia de Interventie
si Plati pentru Agricultura (AIPA); Ministerul Finantelor (Serviciul Vamal)

Institutia (ile) de sprijin: Centrul e-Guvernare

Data de incepere: al patrulea trimestru 2016 Data de incheiere: al doilea
trimestru 2018

O privire de Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil La Stadiu de
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serviciilor
publice de
calitate

Context si Obiective

in septembrie 2016 guvernul a aprobat reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru a imbunatati accesul, eficienta si calitatea serviciilor guvernamentale.” Acest
proiect va fi implementat de catre Cancelaria de Stat si finantat de catre Banca
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Mondiald.? Acest angajament are scopul de a sprijini imlpementarea acestei strategii
de reforma de patru ani.

Si anume, scopul acestui angajament este de 1) a moderniza serviciile publice din
domeniul protectiei sociale prin implementarea unui nou serviciu electronic e-Cerere,
2) a dezvolta un sistem de depunere online a dosarelor pentru accesarea
subventiilor si de a instrui agricultorii cu privire la modul de utilizare a acestui sistem
si 3) a implementa un mecanism pentru interactionarea dintre agentii economici.
Sistemul online va face procesul de depunere a dosarelor pentru subventii in
agricultura mai eficient, astfel se vor evita calatoriile la Chisinau in acest scop. insa,
Federatia Nationala a Agricultorilor considera ca o schimbare mai importanta in
acest proces ar trebui sa fie simplificarea documentatiei necesare pentru depunerea
dosarului si eventual reducerea numarului documentelor, precum si a se comunica
clar agricultorilor ce anume trebuie sa contina dosarul.®

e-cabinetul agentului economic reprezinta o aplicatie digitald ce urmeaza a fi
integrata pe o platforma de interoperabilitate,* desi pentru aceasta exista si un server
separat. Solicitarea de a crea un astfel de sistem (e-cabinetul) a parvenit de la
mediul de afaceri. E-cabinetul va contribui la eficientizarea proceselor vamale pentru
agentii economici deoarece nu va mai exista necesitatea de a depune aceeasi
documentatie pentru fiecare activitate. in schimb, acesta va permite Serviciului
Vamal sa acceseze documentatia in mod electronic. Acest lucru va permite evitarea
erorilor si eventuala corupere.

Gradul de specificitate al acestui angajament este unul mediu: pentru primele trei
activitati ale angajamentului s-au stabilit rezultate scontate, insa functia cabinetului
agentului economic este ambigua, precum este si relevanta sa pentru obiectivul
general. Si in cele din urma, desi acest angajament optimizeaza procesele de
prestare de servicii in diferite domenii, acesta nu este orientat spre publicul larg, de
crestere a accesul la informatii, de creare a oportunitatilor pentru cetateni sa
influenteze procesul decizional al guvernului sau de responsabilizare a oficialilor
guvernului. Astfel, acest angajament nu este relevant pentru valorile OGP.

Daca ar fi implementat pe deplin, acest angajament ar avea un impact posibil minor.
in ciuda titlului general al angajamentului si a interconexiunii cu vasta reforma a
serviciilor publice, domeniul de aplicare al acestui angajament este limitat la servicii
specifice din domeniile protectie sociala, agricultura si economie.

Stadiul de finalizare

Stadiul de finalizare al acestui angajament este limitat. Desi Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS)a implementat complet serviciul e-Cerere, implementarea
celorlalte activitati ale angajamentului este fie limitata, fie nu a inceput.

In octombrie 2016, CNAS a lansat serviciul e-Cerere prin care se pot accesa trei
tipuri de indemnizatii familiilor cu copii (6.1).° Desi planul de actiune a fost elaborat in
2016, dezvoltarea serviciului e-Cerere a inceput in 2015. Cu sprijinul Centrului e-
Guvernare si MiLab, CNAS a organizat evaluarea procesului depunerii cererilor
pentru indemnizatiile acordate familiilor cu copii, care a inclus vizite la birourile
teritoriale CNAS si organizarea unui sondaj printre beneficiari (parinti).

Dezvoltarea sistemului de depunere online a cererilor pentru subventii in agricultura
a fost initiata in 2017 (6.2). Nu au avut loc consultari cu asociatiile agricole sau cu
beneficiarii finali, insa lansarea noului sistem a fost discutata in cadrul intalnirilor ce
au loc cu regularitate® si sunt organizate de catre asociatiilor agricultorilor. Desi
conceptul final al sistemului nu este inca disponibil la momentul realizarii acestei
cercetari, Ministerul Agriculturii si AIPA au anuntat ca sistemul va fi lansat Th 2018.
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Guvernul nu a inceput implementarea programului de instruire a agricultorilor privind
utilizarea sistemului online de depunere a dosarelor de subventionare(6.3)si
asociatia agricultorilor intervievata ’ nu cunoaste planurile guvernului in acest sens.
Asociatia a afirmat ca daca vor fi organizate programe de instruire gestionate de
guvern, agricultorii vor participa la ele doar daca participarea va reprezenta o cerinta
obligatorie a procesului de depunere a dosarelor de subventionare.

E-cabinetul agentului economic este in prezent testat pe serverul dezvoltatorului
(BASS Systems, o companie IT locala) si pe serverul de instruire al Serviciului
Vamal®, insa data lansarii sistemului nu este nca cunoscuté (6.4). Cu toate acestea,
formularea angajamentului din planul de actiune nu reflecta pe deplin activitatile
planificate de Serviciul Vamal, agentia implementatoare, in 2018 cu scopul instruirii
personalului si a diseminarii informatiei cu privire la noul sistem prin intermediul
paginilor web guvernamentale si a postei electronice. Reprezentanta asociatiei de
business care a fost intervievata® de catre cercetatorul IRM nu detinea informatii cu
privire la planurile de dezvoltare si lansare ale sistemului. Componenta
corespondenta electronica (precum este formulata in planul de actiune) nu reprezinta
de facto o componenta a acestui sistem, deoarece ea deja exista drept o activitate
separata a institutiei respective.'® Pe viitor se planifica si integrarea unei functii de
generare de rapoarte insa aceasta nu a fost inca dezvoltata.

Rezultate timpurii (daca este aplicabil)

Cercetatorul IRM a organizat un sondaj online pentru a investiga rezultatele
implementarii serviciului e-Cerere in perioada noiembrie 2016 - decembrie 2017.
Rezultatele denota ca multi parinti nu stiau despre acest serviciu electronic, in ciuda
informatiei diseminate de CNAS prin intermediul paginilor electronice, a retelelor de
socializare, a televiziunilor si canalelor radio la momentul lansarii sistemului
electronic. Parintii care au utilizat acest serviciu si-au exprimat recunostinta si au
oferit recomandari tehnice pentru imbunatatirea platformei, ex. dezvoltarea unui
instrument de monitorizare a aplicatiei si un calculator de calculare a indemnizatiilor
pentru familille cu copii. Aplicatia permite monitorizarea prin functia de verificare a
statului.

Utilizarea acestui serviciu electronic a redus timpul de asteptare, a accelerat accesul
la servicii si a redus costurile pentru beneficiarii care in caz contrar ar trebui sa se
deplaseze din zonele rurale la CNAS. Suplimentar, conform Centrul e-Guvernare, si
utilizatorii offline au beneficiat de implementarea acestui serviciu, procesul fiind
simplificat si scurtat. Conform Guvernului, serviciul e-Cerere continua sa fie
imbunatatit printr-o modernizare centrata pe cetatean si motivata de cetateni.

Pentru activitatile 6.2, 6.3 si 6.4 din acest angajament nu au fost inregistrate
rezultate timpurii.

Urmatorii Pasi

Cercetatorul IRM recomanda ca acest angajament sa fie finalizat in perioada
restanta pentru implementarea planului de actiune si sa fie preluat in urmatorul plan
de actiune daca va mai fi necesar timp suplimentar pentru implementare. in mod
special, guvernul ar trebui s tina cont de urmatoarele sugestii de imbunatatire a
activitatilor angajamentului:

o Cresterea gradului de constientizare si cunostinte privind serviciul e-Cerere
printre constituentii relevanti si cei din sectorul public (6.1).

e Organizarea sesiunilor de instruire televizate pentru agricultori privind
utilizarea sistemului online de depunere a dosarelor de subventionare, spre
deosebire de sesiunile online, tindnd cont de faptul ca 74 % din populatia tarii
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utilizeaza TV-ul'!, comparativ cu cele 46% care utilizeaza internetul. in plus,

pentru 65% din populatie televiziunea reprezintd cea mai importanta sursa de
informare, iar internetul - doar pentru 24% (6.3).

e Dezvoltarea de instrumente, precum sondajele, pentru a masura satisfactia
utilizatorilor si acoperirea sistemului e-Cabinet (6.4).

' Legea, http:/lex.justice.md/md/366273/

2 Banca Mondiald, Modernizarea Serviciilor Guvernamentale din Republica Moldova,
http://projects.worldbank.org/P148537/?lang=en&tab=financial

3 V.Pojoga, Asociatia Nationala a Agricultorilor Agrolnform, interviu, 21 decembrie 2017.

4 Platforma a fost dezvoltata de catre Guvern drept o solutie tehnica care va asigura schimbul de date
dintre Agentiile Guvernamentale si Ministere, http:/lex.justice.md/md/353238/

5 Serviciul e-Cerere, http://bani.md/serviciul-ecerere-indemnizatii-familiilor-cu-copii-a-fost-lansat-cine-
sunt-beneficiarii-si-care-sunt-conditiile---81359.html

6 V.Pojoga, Asociatia Nationala a Agricultorilor Agrolnform, interviu, 21 decembrie 2017.

7 V.Pojoga, Asociatia Nationala a Agricultorilor Agrolnform, interviu, 21 decembrie 2017.

8 V. Girbu, Serviciul Vamal, interviu, 4 ianuarie 2018.

9 E. Chirilenco, Asociatia Businessului European, interviu, 22 decembrie 2018.

0V. Girbu, Serviciul Vamal, interviu, 4 ianuarie 2018.

" Conform Barometrului Opiniei Publice 2017.
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V. Recomandari Generale

Aceasta sectiune vine sa informeze elaborarea viitorului plan de actiune si sa
ghideze finalizarea actualului plan de actiune. Este divizata in doua parti: 1)
recomandarile societatii civile si prioritatile guvernului identificate in cadrul acestui
raport si 2) recomandarile IRM.

5.1 Prioritatile Partilor Interesate

In actualul plan de actiune principalele prioritati ale partilor interesate au cuprins
achizitiile publice, contractarea deschisa si transparenta bugetara, precum si accesul
la informatiile detinute de guvern, transparenta procesului decizional, performanta
guvernului si modernizarea serviciilor.

Prioritatile partilor interesate pentru urmatoarele planuri de actiune includ
urmatoarele subiece:

imbunatatirea accesului la informatii

e Bugete dezagregate ale agentiilor guvernamentale si ale ministerelor

¢ Monitorizarea transversala la nivel guvernamental a conformitatii cu legislatia
in vigoare privind libertatea de informare si a se asigura ca plangerile si
solicitarile de informatii sunt procesate in timp util, conform termenelor
prevazute si ca informatiile publice sunt gratuite pentru partile interesate

e Furnizarea informatiei de contact pentru fiecare institutie guvernamentala,
precum si pentru personalul relevant

o Efectuarea evaluarii necesitatilor utilizatorilor pentru fiecare institutie pentru a
determina utilitatea seturilor de date guvernamentale deschise

imbunétatirea participarii civice
e Promovarea bugetarii participative la nivelul central si local prin facilitarea

deliberarilor cu publicul larg si expertii cu privire la procesul de elaborare a
bugetului

e Organizarea consultarilor publice genuine pe teme generale, dar si pe teme
specifice sectoriale in cadrul proceselor de elaborare a actelor legislative' si
sporirea oportunitatilor offline pentru cetateni de a participa in procesul de
luare a deciziilor.

Consolidarea responsabilizarii guvernului

e Schimbarea abordarii fatd de serviciile publice prin instruirea personalului
guvernului in domeniul guvernarii deschise, suplimentar la modernizarea
serviciilor publice si dezvoltarea e-guvernarii

5.2 Recomandarile IRM
In aceasta sectiune cercetatorul IRM recomanda aspecte generale transversale
pentru OGP in Moldova.

Asumarea de angajamente mult mai ambitioase

60



Planul national de actiune al Moldovei contine opt angajamente, cinci dintre care fac
parte din reformele generale ale guvernului (ex. Strategia de dezvoltare a sistemului
de achizitii publice, strategia de reforma a sectorului justitiei, reforma serviciilor
publice). Desi IRM nu descurajeaza in mod unilateral aceasta practica, in cazul
Moldovei, guvernul nu a identificat foarte clar care este valoarea adaugata pe care o
aduce eforturilor pre-existente, facand mai dificila evaluarea impactului posibil al
angajamentelor. Pentru a maximiza eficacitatea procesului OGP guvernul trebuie sa
defineasca angajamentele in contextul reformelor relevante, problema identificata si
impactul dorit al angajamentului asupra beneficiarilor in baza progresului inregistrat
pana in momentul respectiv.

Consolidarea procesului de elaborare si implementare a planului de actiune
Guvernul ar trebui sa depuna eforturi pentru a consolida vizibilitatea OGP in tara.
Multi dintre constituentii guvernamentali si din societatea civila intervievati de
cercetatorul IRM nici macar nu stiu de existenta procesului OGP.

Pentru a creste gradul de constientizare si a facilita participarea in perioada
procesului de elaborare, guvernul ar trebui sa comunice intr-un mod pro-activ si sa
trimita notificari in timp util, precum si sa informeze cu privire la procesul de
elaborare a planului de actiune nu doar pe paginile electronice ale guvernului.

La sfarsitul primului an, stadiul de finalizare a sapte din opt angajamente era limitat.
Cauzele generale includ reorganizarea recenta a guvernului ce a cauzat confuzie cu
privire la rolul de coordonare si responsabilitati, dar si aspecte transversale precum
fluctuatia frecventa a cadrelor, fapt ce a afectat si memoria institutionala. Pentru a
aborda aceste aspecte, guvernul ar trebui sa ia in considerare urmatoarele sugestii:

e Sa identifice foarte clar care sunt responsabilitatile institutionale pentru
fiecare angajament.

e Sa produca un mandat ledal sau de reglementare cu o clara si specifica
referire la procesele OGP, eventual in contextul cadrului de guvernare
deschisa al OECD. Un astfel de cardu ar putea defini roluri si responsabilitati
specifice pentru oficialii administratiei publice responsabili de implementarea
cotidiana a angajamentelor.

e Sa extinda mandatul grupului partilor interesate multiple pentru ca pe langa
coordonarea procesului de elaborare a planului de actiune sa si monitorizeze
implementarea acestuia si sa delibereze cu privire la modalitatile de
imbunatatire ale implementarii. O resursa la care ar putea apela guvernul
sunt Standardele de Participare si Co-Creare OGP.?

Consolidarea datelor deschise si dezvaluirea informatiilor publice

in ciuda includerii angajamentelor privind accesul la informatii Tn actualul plan de
actiune, societatea civila si jurnalistii sunt ingrijorati de faptul ca informatiile si datele
publice nu sunt disponibile sau nu sunt puse la dispozitie in pofida legislatiei in
vigoare. Cercetatorul IRM recomenda urmatoarele masuri.

in primul rand, guvernul trebuie s& stabileasca un mecasnism de monitorizare a
practicilor de dezvaluire a informatiilor publice si a practicilor de publicare a datelor
deschise in agentiile guvernamentale si in ministere. Aplicarea acestui mecanism
trebuie extinsa si la autoritatile locale. Aceste actiuni ar putea necesita o modificare
la cadrul legislativ curent.

in al doilea rand, guvernul trebuie sa ia in considerare adoptarea Cartei Datelor
Deschise* pentru a asigura accesul si reutilizarea informatiilor publice de catre
publicul larg, experti, jurnalisti si agentii economici.
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in al treilea rand, utilitatea si gestionarea portalului guvernamental de date deschise
(date.gov.md) trebuie imbunatatite. O evaluare tehnica trebuie sa fie realizata pentru
a asigura ca afisarea filtrelor si a informatiilor functioneaza in mod corespunzator pe
platforma. In plus, trebuie desemnata o entitate care sa coordoneze in mod oficial
strategia datelor deschise in toate agentiile si ministerele. Fiecare institutie este in
prezent responsabila de publicarea seturilor lor de date, insa, lista seturilor ce
urmeaza a fi deschise nu este mereu disponibila sau suficient de clara.

Lipsa unui lider a influentat calitatea si actualitatea datelor postate pe portal.

in al patrulea rand, raportorul IRM recomanda ca guvernul sa efectueze o evaluare a
necesitatilor utilizatorilor de date. In baza evaluarii guvernul ar trebui s& decida
asupra unui format usor accesibil si standardizat pentru publicarea datelor. in
prezent datele nu sunt mereu publicate in formate de date deschise, fapt ce face
accesul si reutilizarea datelor dificila pentru partile interesate. Paginile electronice ale
institutiilor guvernamentale pot fi greu de navigat.

Consolidarea participarii civice in procesele decizionale

Conform informatiilor acordate in cadrul interviurilor realizate cu societatea civila si
cu jurnalistii, precum si in baza materialelor online consultate de catre raportorul
IRM, in 2017 participarea publicului larg, precum si a societatii civile in dezvoltarea
noilor proiecte de legi, a consultarilor publice organizate inaintea elaborarii
proiectelor de legi (ex. Carte verzi elaborate de catre ministere sau parti terte,
inclusiv ONG-uri, care stabilesc scenarii de politici dupa efectuarea analizei de
context si a partilor interesate), regulamente sau politici a fost destul de limitata.
Raportorul IRM recomanda ca guvernul sa efectueze o cercetare privind standardele
internationale, cu privire la participarea in consultari publice a publicului larg si a
organizatiilor, si s dezvolte un cadru national in acest sens. In acest context,
Asociatia Internationala pentru Participare Publici® ar putea servi drept ghid in acest
proces.

Guvernul ar mai trebui sa profite de instrumentele participative existente,
imbunatatind structura particip.gov.md, promovand platforma si imbunatatind
mecanismele de participare offline in afara Chisinaului.

Continuarea eforturilor ce tin de achizitiile publice

In urmatorul plan de actiune, guvernul ar putea consolida eforturile curente de
sporire a transparentei in domeniul achizitiilor publice. Pe langa continuarea
implementarii sistemului Mtender, un nou sistem electronic de achizitii, guvernul ar
trebui sa se alinieze la cele mai bune standarde internationale si sa solicite
publicarea celor mai importante documente ce tin de achizitii, precum planurile de
achizitii, notificarile privind achizitiile planificate, deciziile comisiilor de licitatie, etc. si
publicarea acestora in format de date deschise.

in plus, in contextul implementarii Mtender, resursele umane si financiare limitate de
la nivel local ar putea deveni un impediment in digitalizarea procesului de achizitii.
Deci pe langa dezvoltarea de activitati de instruire offline si online specifice, guvernul
ar putea de asemenea sa extinda gradul de acoperire a programelor de instruire
pentru a cuprinde si personalul relevant al administratiei publice locale.

Tabelul 5.1: Cinci Recomandari Principale

| 1 | Angajamente mai ambitioase H
2 Consolidarea procesului de elaborare si implementare a planului de actiune
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3 Imbunatatirea datelor deschise si a dezvaluirii informatiilor publice
4 Consolidarea participarii publice in procesele decizionale
5 Continuarea eforturilor de transparentizare a achizitiilor publice

' Informatiile despre consultari ar trebui sa fie diseminate cu suficient timp Tnainte pentru a permite
participarea tuturor partilor interesate, chiar si a celor din afara Chisinaului.

2 Doar 24 procente din populatie utilizeaza internetul drept sursa primara de informare.

3 Standardele de Participare si Co-creare OGP, https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-
co-creation-standards

4 Carta Datelor Deschise, https://opendatacharter.net/

5 Asociatia Internationala a Participarii Publice, https://www.iap2.org/
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VI. Metodologie si Surse

Raportul de progres IRM este elaborat de cercetatori rezidenti ai tarilor care participa
la OGP. Toate rapoartele IRM trec printr-un proces de control al calitatii pentru a se
asigura ca cele mai inalte standarde de cercetare si due diligence sunt aplicate.

Analiza progresului planurilor de actiune OGP reprezintd o combinatie de interviuri,
cercetare documentara si feedback in cadrul sedintelor/intalnirilor cu actorii
neguvernamentali. Raportul IRM utilizeaza constatarile din raportul de autoevaluare
si din alte analize ale progresului publicate de catre societatea civila, de sectorul
privat sau de organizatii internationale.

Fiecare cercetator IRM organizeaaza intalniri cu partile interesate pentru a asigura o
descriere cat mai corecta a evenimentelor. Tinand cont de restrictiile bugetare si de
timp, IRM nu poate consulta toate partile interesate sau afectate. in consecinta, IRM
depune eforturi pentru a asigura transparenta metodologica si astfel, acolo unde este
posibil, face public procesul de implicare a partilor interesate n cercetare (detalii sunt
furnizate mai jos in aceasta sectiune). Unele contexte pot solicita anonimitatea
intervievatilor si IRM revizuieste dreptul de a elimina informatii cu caracter personal
ale acestor participanti. Din cauza limitelor metodologice necesare, IRM incurajeaza
comentariile publice la proiectele tuturor rapoartelor.

Fiecare raport trece printr-un proces de revizuire si proces de control a calitatii format
din patru etape:

1. Redactarea de catre personal: personalul IRM revizuieste raportul verificand
gramatica, lizibilitatea, continutul si conformitatea cu metodologia IRM.

2. Redactia Panelului International de Experti (PIE): PIE revizuieste continutul
raportului pentru a identifica doverzi riguroase care sa sprijine constatarile,
evalueaza masura in care planul de actiuni aplica valorile OGP si ofera
recomandari tehnice pentru imbunatatirea procesului de implementare al
angajamentelor si realizarea valorilor OGP prin planul de actiune per total.
(vezi mai jos componenta PIE).

3. Redactia inainte de publicare: guvernul si anumite organizatii din societatea
civila sunt invitate s& ofere comentarii cu privire la continutul proiectului de
raport IRM.

4. Perioada de comentarii publice: Publicul larg este invitat sa ofere comentarii
pe marginea continutului proiectului de raport IRM.

Acest proces de revizuire, inclusiv procedura de incorporare a comentariilor primite,
este descrisa in profunzime in Sectiunea Il a Manualului de Proceduri.’

Interviuri si Focus Grupuri

Fiecare raportor IRM va efectua cel putin un eveniment de informare publica.
Cercetatorii trebuie sa depuna eforturi genuine de a invita partile interesate in afara
listei "obisnuite” de participanti la procesele existente. S-ar putea sa fie necesare
masuri suplimentare pentru a colecta contributiile partilor interesate intr-un mod cat
mai semnificativ (ex. Sondaje online, raspunsuri in scris, interviuri
ulterioare/repetate). in plus, cercetatorii vor efectua interviuri specifice cu agentiile de
implementare in cazul in care mai multe informatii, decéat s-a oferit in raportul de
autoevaluare sau au fost disponibile online, ar fi necesare.
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Raportorul IRM a initiat cercetarea in noiembrie 2017, incercand sa identifice
agentiile si persoanele relevante, care au participat in implementarea planului de
actiune pentru o guvernare deschisa. Acest lucru a fost necesar din cauza memoriei
institutionale pierdute in multe dintre entitatile implicate, ca urmare a reorganizaarii
guvernului in vara anului 2017. Acest proces a fost urmat de organizarea a 24 de
interviuri si sedinte fata in fata, 22 interviuri si conversatii la telefon si prin Skype si
16 conversatii prin email intre 20 noiembrie 2017 - 19 ianuarie 2018. Din cauza
perioadei extinse a sarbatorilor de iarna in Republica Moldova?, organizarea
intalnirilor si a interviurilor a fost impactata foarte mult. Cercetatorul a discutat cu 16
reprezentanti ai societatii civile, 2 reprezentanti ai mediului academic, 4 reprezentanti
ai sectorului privat si 23 reprezentanti ai agentiilor guvernamentale si a ministerelor.
De asemenea, ea a mai organizat un interviu de grup cu sase jurnalisti de la un ziar
national de investigatie, discutand despre accesul la informatii publice si practicile
diferitor agentii guvernamentale de dezvaluire a informatiilor din sectoarele financiar,
cultural, educational, munca si protectie sociala, sanatate si alte sectoare.

A mentinut o comunicare regulata prin telefon si posta electronica cu punctul de
contact de la Cancelaria de Stat, institutia responsabila de implementarea planului
de actiune si a monitorizarii.

Urmatoarele criterii au fost utilizate pentru selectarea partilor interesate:
e Sa fi participat in procesul de elaborare a planului curent
e Sa fi monitorizat sau sé& se fi implicat in activitatile OGP din Moldova
e Sa fi fost actori cheie in anumite angajamente

Fiecare discutie si interviu au fost inregistrate pe un dispozitiv digital si inregistrarile
au fost transcrise si salvate pe un dispozitiv digital separat si stocat intr-o locatie
sigura in biroul personal al cercetatorului. Doi reprezentanti guvernamentali au
refuzat sa fie inregistrati; in acele cazuri s-au luat notite. Tn plus, in cadrul fiecarei
intalniri / interviu fata in fata, la telefon sau prin skype au fost de asemenea luate
notite.

Date din Sondajul de Opinie

Cercetatorul IRM a organizat un sondaj de opinie online, utilizand platforma gratuita
surveymonkey (https://www.surveymonkey.com/r/3C9PLZZ). Sondajul s-a concentrat
pe activitatea 8.1, implementarea serviciului e-Cerere pentru solicitarea
indemnizatiilor pentru familile cu copii. Sondajul a fost lansat in data de 2 ianuarie
2018 si re-publicat in data de 9 ianuarie pe grupurile Ask a Mom si Dear Woman de
pe Facebook. Conform Barometrului Opiniei Publice din 2017 realizat de IPP,
facebook este reteaua de socializare cea mai mult folosita in Moldova. Informatia
despre sondaj a fost partajat si de catre alti membri ai grupurilor respective. Trei
persoane au participat si patru au raspuns la intrebarile din sondaj pe chat.
Rezultatele au fost integrate in raport.

Despre Mecanismul Independent de Raportare

IRM este un instrument-cheie prin care guvernele, societatea civila si sectorul privat
pot urmari anual elaborarea si implementarea planurilor de actiune OGP ale
guvernelor. Designul de cercetare si controlul calitatii acestor rapoarte sunt efectuate
de catre un Panel International de Experti format din experti in transparenta,
participare, responsabilitate si metode de cercetare in domeniul stiintelor sociale.

Actuala componenta a grupului de experti internationali este:
e César Cruz-Rubio
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Mary Francoli

Brendan Halloran

Jeff Lovitt

Fredline M'Cormack-Hale
Showers Mawowa
Juanita Olaya

Quentin Reed

Rick Snell

Jean-Patrick Villeneuve

Un grup restrans de personal cu sediul la Washington, DC, supervizeaza rapoartele
prin procesul IRM in stransa colaborare cu raportorii. intrebari si comentarii despre
acest raport pot fi adresate catre personalul IRM la adresa
irm@opengovpartnership.org.

' Manualul de proceduri a IRM, V.3 : https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
2 Calendarul Sarbatorilor Oficiale in Moldova, https://www.timeanddate.com/holidays/moldova/
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VIl. Anexa cu Cerintele de Eligibilitate

Unitatea de Sprijin OGP inventariaza anual criteriile de eligibilitate. Aceste scoruri
sunt prezentate mai jos." Atunci cand este cazul, rapoartele IRM vor discuta
contextul progresului sau regresului pe criterii specifice in sectiunea Contextul
National.

in septembrie 2012, OGP a incurajat in mod oficial guvernele sa adopte
angajamente ambitioase Tn raport cu performanta acestora in ce priveste criteriile de
eligibilitate.

Tabelul 7.1: Anexa cu Cerintele de Eligibilitate pentru Moldova

' Pentru mai multe informatii vezi http://www.opengovpartnership.org/how-it-works/eligibility-criteria.

2 Pentru mai multe informatii vezi Tabelul 1 http:/internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-
survey/. Pentru evaluari actuale consulta http://www.obstracker.org/.

3 Cele doua baze de date utilizate reprezinta Prevederi Constitutionale si pot fi consultate aici :
http://www.right2info.org/constitutional-protections and Laws and draft laws at
http://www.right2info.org/access-to-information-laws.

4 Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, si Andrei Shleifer, “Disclosure by
Politicians,” (Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009), http://bit.ly/19nDEfK;
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Types of Information Decision
Makers Are Required to Formally Disclose, and Level Of Transparency,” in Government at a Glance
2009, (OECD, 2009), http://bit.ly/13vGtgS; Ricard Messick, “Income and Asset Disclosure by World
Bank Client Countries” (Washington, DC: World Bank, 2009), http://bit.ly/1clokyf. Pentru cele mai
recente informatii consultati http:/publicofficialsfinancialdisclosure.worldbank.org. Tn 2014, Comitetul de
Coordonare OGP a aprobat o modificare facuta la masurarea dezvaluirii veniturilor. Existenta unei legi
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si accesul de facto al publicului la informatii privind dezvaluirile oficialilor de rang Tnalt. Pentru informatii
suplimentare consulta nota la Cerintele de Eligibilitate OGP 2014 aici: http://bit.ly/1EjLJ4Y.

5 “Democracy Index 2010: Democracy in Retreat,” The Economist Intelligence Unit (London: Economist,
2010), http://bit.ly/eLCArE.

6 “Democracy Index 2014: Democracy and its Discontents,” The Economist Intelligence Unit (London:
Economist, 2014), http://bit.ly/18kEzCt.
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