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Sazet pregled: Srbija
Izvestaj o napretku 2016—2017. Nezavisnog mehanizma za izveStavanje (MNI)

lako je Akcioni plan Srbije obuhvatio mnoga klju€na pitanja otvorene uprave, ukljuéujuci pristup
informacijama i prostor za gradansko ucesce i delovanje, i dalje nedostaju transformativne
obaveze. Nacionalni akteri ¢e za naredni plan morati da ustanove na koji na¢in mogu da
unaprede sveukupne ambicije, uz mogucénost bliskog povezivanja sa relevantnim zahtevima za
pristupanje Evropskoj uniji.

Partnerstvo za otvorenu upravu (POU) je dobrovoljna

medunarodna inicijativa Ciji je cilj da osigura da se vlade

obavezu svojim gradanima na promociju transparentnosti, Clanica od:
osnazivanje gradana, borbu protiv korupcije i kori§¢enje novih Broj obaveza:
tehnologija radi jacanja sistema upravljanja. MNI obavlja godisniji

pregled aktivnosti svake zemlje koja uéestvuje u POU inicijativi. Nivo ispunjenosti:

Potpun:
Znacajan:
Ogranicen:
Nije pocelo:

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS) je
vodece telo odgovorno za obaveze Srbije u POU. Budzet i
ljudski resursi posveceni direktno POU su ograni¢eni i MDULS
ima slab autoritet nad drugim ministarstvima nadleznim za
sprovodenje pojedinacnih obaveza.

Proces POU Pristup informacijama:
Uc&esce gradana:

Drzave koje uCestvuju u inicijativi POU sprovode proces
Javna odgovornost:

konsultacija tokom razvijanja svog Akcionog plana za
sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu (dalje u
tekstu: Akcioni plan za POU ili Akcioni plan), kao i tokom
implementacije.

Tehnologija i inovacije za
transparentnost i
odgovornost:

MDULS je formiralo radnu grupu za POU i sprovelo otvoren
poziv za uesc¢e organizacija civilnog drustva (OCD), uz podrSku
Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike
Srbije. Ovaj poziv je objavljen onlajn, ali je ogranicio kriterijume
za uceSc¢e na one OCD koje su registrovane najmanje tri godine
pre objave poziva, koje su se bavile oblastima relevantnim za
POU, i koje su sprovele najmanje dva relevantna projekta ili
objavile relevantnu studiju. Grupa se sastala pet puta. Cinili su je  ESERUNCIE 0
predstavnici drzavnih institucija, Agencije za borbu protiv
korupcije (nezavisno telo), Privredne komore i OCD. Vlada je,
takode, uklju€ila dodatne aktere kroz okrugli sto sa Cetrdeset sedam ucesnika koji su
formulisali dvadeset dva predloga. Uprkos inkluzivhom procesu saradnje, tekuéi
akcioni plan sadrzi samo pet od dvadset dve obaveze koje su dostavile OCD, zato
Sto su neke obaveze uklonjene na kraju procesa, bez adekvatnog obavestenja
organizacijama civilnog drustva.

Nedvosmisleno znacCajne za
vrednosti POU: 9
Potencijalno transformativnog
uticaja: 1
Znatno ili potpuno ispunjene:

Ovaj izvestaj su pripremile Milena Lazarevi¢, Katarina Kosmina i Dragana Baji¢, koje
su deo istrazivackog tima Centra za evropske politike (CEP).



Forum za zainteresovane strane (radna grupa) koji je formiran tokom pripreme
tekuéeg akcionog plana i dalje postoji, ali se nije formalno sastajao od usvajanja
Akcionog plana. Jedan otvoreni sastanak za OCD (van obuhvata radne grupe) je
organizovan u junu 2017. Dok je kontinuitet rada bio ograni€en ili usporen zbog
izbora, Vlada je trenutno u procesu uspostavljanja nove radne grupe (za izradu
novog akcionog plana). MDULS je objavilo nacrt Sestomesecénog izvestaja o
samoproceni u oktobru 2017.



Ispunjavanje obaveza

Kao deo POU, drzave preuzimaju na sebe odredene obaveze kroz dvogodisnji
akcioni plan. Akcioni plan Srbije ima 14 obaveza. Tabela 1. daje saZetak svake od
obaveza sa fokusom na nivo ispunjenosti obaveze i njen potencijalni uticaj. Tabela 2.
pruza uvid u napredak za svaku obavezu i preporu€uje naredne korake. U nekim
slu¢ajevima, sli€ne obaveze su grupisane i reorganizovane da bi se olak$alo ¢itanje.

Napomena: MNI je azurirao kriterijjum za dodeljivanje zvezde obavezama pocetkom
2015. godine u cilju podizanja standarda za POU obaveze. Pod ovim kriterijumom,
obaveze moraju da budu usko specificne, relevantne za vrednosti POU,
transformativnog potencijalnog uticaja i u velikoj meri ili potpuno ispunjene. Nijedna

obaveza Srbije nije dobila zvezdu.

Tabela 1: Procena napretka po obavezama

Skraéeno ime obaveze

NEPOSTOJECI

1. Izrada modela opisa poslovaradnog
mesta za saradnju sa civilnim drustvom

2. Organizovanje obuka za sluzbenike javne
uprave

3. Organizovanje obuka za predstavnike
OCD

4. Unapredenje sistema za prikupljanje
inicijativa gradana i privrede

5. Uvodenje standarda za u¢esée gradana

6. Informator o radu u otvorenom formatu

7. 1zmena zakona o slobodnom pristupu
informacijama

8. Izrada portala otvorenih podataka

9. Izrada podzakonskog akta za ocenjivanje
veb-prezentacija

10. Unapredenje javne rasprave u procesu
izrade zakona

11. lzrada metodologije za prac¢enje i
vrednovanje programai projekata OCD

12. Izmene i dopune uredbe o finansiranju
OCD

13. Zakon o elektronskom dokumentu i
identifikaciji

14. Javni registar administrativnih postupaka
i ostalih uslova poslovanja

POTENCIJA

LNI UTICAJ

NEZNATAN

UMEREN

TRANSFORMATIVA

NIVO
ISPUNJENO
STI

OGRANICEN
ZNACAJAN

- POTPUN

NIJE POCELO




Tabela 2: Sazetak napretka po obavezama

NAZIV OBAVEZE

REZULTATI

1. Izrada modela opisa
poslovaradnog mesta za
saradnju sa civilnim
drustvom
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje: Znatno

U cilju povecanja poverenja javnosti i poboljSanja saradnje izmedu
lokalne samouprave i OCD, ova obaveza nastoji da uvede model
opisa poslova radnog mesta sluzbenika za saradnju sa OCD u
jedinicama lokalne samouprave. Uticaj ovog modela bi bio
ograni¢en zbog ograni¢enih administrativnih ovlas¢enja sluzbenika
za saradnju, kao i nemogucnosti ove obaveze da se osvrne na vece
probleme kao &to su krute hijerarhije u upravi. Opis modela je
razvijen u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina,
Kancelarijom za saradnju sa civilnim drustvom, i sa organizacijom
civilnog drustva Gradanske inicijative. MNI preporucuje nastavak
ove obaveze procenom koliko zaposlenih u lokalnoj upravi
odgovara ovom opisu i kako se njihov rad moze poboljsati. Za
unapredenje saradnje sa civilnim drustvom na lokalnom nivou,
istraZivaCice MNI za sledeci akcioni plan preporucuju uklju€ivanje
ambicioznijih aktivnosti gradanskog u¢esca, kao sto je
participativho budzetiranje u opstinama.

2. Organizovanje obuka za
sluzbenike javne uprave
¢ Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje: ZavrSeno

3. Organizovanje obuka za
predstavnike OCD
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje: Zavrseno

U cilju unapredenja u¢eS¢a gradana u procesima donoSenja odluka
i podsticanja poverenja izmedu organa drzavne uprave i
organizacija civilnog drustva, ova obaveza predlaze odgovarajuce
obuke zaposlenih u javnoj upravi i OCD. Obuke su usmerene na
one delove uprave koji izraduju i primenjuju propise i dokumenta
javnih politika. Broj sati obuka, broj polaznika i spisak uklju¢enih
institucija je, medutim, ocenjen kao nizak, u poredenju sa ukupnim
brojem sluzbenika javne uprave u Srbiji (koji se procenjuje na oko
39.000 sluzbenika u drzavnoj i lokalnoj upravi) i brojem OCD u
drzavi (preko 31.000 registrovanih organizacija). lako je
ispunjavanje obaveze kasnilo, Vlada je razvila program obuke i
sprovela dva treninga za sluzbenike i Cetiri treninga za OCD (s tim
8to su obuke za OCD odrzane izmedu oktobra i novembra 2017,
Sto je izvan vremenskog okvira ovog izvestaja). Prvi rezultati
pokazuju povecéanje znanja polaznika, medutim, polaznici su
primetili teSkoce u prevodenju steCenog znanja u praksu.
IstrazivaCice MNI preporucuju odrzavanje buducih zajednickih
obuka za sluzbenike i predstavnike civilnog drustva, obezbedivanje
veceg prisustva sluzbenika na visokom rukovodilackom nivou,
unapredivanje prirunika za uklju€ivanje OCD, tako da posveti
poseban deo lokalnim samoupravama, kao i izradu plana za bolje
pracenje efekta obuke, uklju€ujuéi indikatore ishoda.

4. Unapredenje sistema za
prikupljanje inicijativa
gradana i privrede
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje: Znacajno

Ova obaveza nastoji da poboljSa Vladin onlajn sistem za
prikupljanje i obradu inicijativa gradana i privrede u Republi¢kom
sekretarijatu za javne politike (RSJP). lako se obaveza sastoji od
aktivnosti za prikupljanje i obradu inputa, ona ne sadrzi nikakve
mehanizme koji obavezuju Vladine institucije da razmotre inicijative,
i tekst obaveze ne precizira kako ¢e se predlozene inicijative uzeti u
obzir. Uz pomo¢ UNDP, RSJP je kreirao onlajn portal ,Adminhack”
kao i onlajn forum. Medutim, procedure za koriS¢enje ovih alata
nisu zavrdene. Portal jo$ uvek nije zaziveo kod gradana ili privrede.
IstrazivaCice MNI preporucuju uklju€ivanje korisnika u redizajniranje
interfejsa onlajn sistema za lakSe koriSéenje, odredivanje drzavnog




NAZIV OBAVEZE

REZULTATI

sluzbenika koji ¢e isklju€ivo pratiti i administrirati portalom, kao i
pojasnjenje svrhe, planiranog sastava i metoda foruma.

5. Uvodenje standarda za
ucesée gradana
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje: ZavrSeno

10. Unapredenje javne
rasprave u procesu izrade
zakona
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

U cilju unapredenja u¢esc¢a gradana u izradi zakona i javnih politika,
ove dve obaveze predlazu stvaranje pravnog zahteva za ucescée
javnosti putem javnih konsultacija i rasprava tokom izrade
dokumenata javnih politika i zakona, kao i uvodenje ,polaznih
osnova” za komunikaciju i uklju€ivanje javnosti. Uprkos napretku u
stvaranju uslova za uce$¢e gradana, obaveze se odnose samo na
izradu predloga zakona (a ne njihovo usvajanje u Skupstini). Vlada
je izradila Zakon o planskom sistemu planiranja i Zakon o drzavnoj
upravi, kao i Uredbu o metodologiji za upravljanje javnim politikama,
i sprovela opsezan konsultativni proces sa civilnim druStvom i
drzavnim institucijama. Zavrsna javna rasprava za Nacrt zakona o
planskom sistemu ukljugila je 170 predstavnika civilnog drustva,
lokalne samouprave, kao i drugih aktera koji su izneli 30 razli€itih
predloga. Medutim, proceduralne prepreke i zatvorenost nekih
delova drZzavne uprave, naroc€ito u slu¢aju Zakona o drzavnoj
upravi, usporili su usvajanje ovih zakona. Vladina pravila o
procedurama nisu izmenjena. Istrazivacice MNI preporucuju da
ministarstvo nadlezno za javnu upravu treba da podsti¢e razmenu
najboljih praksi medu svim drzavnim organima u vezi sa primenom
procesa konsultacija, kao i da sprovodi obuke za drzavne
sluzbenike o odrzavanju konsultacija sa javnoScu.

6. Otvaranje podataka iz
informatora o radu
¢ Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Transformativan
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

Ova obaveza nastoji da izmeni Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znac&aja, kako bi se regulisalo
uspostavljanje jedinstvenog informatora o radu za sve organe javne
vlasti, koji bi pruzio otvoreni pristup podacima u svrhu
transparentnosti uprave. Obaveza podrazumeva da ¢e Vlada
stvoriti jedinstven IT sistem za pristup informatoru, kao i obuciti
zaposlene u javnoj upravi o tome kako da koriste sistem i da ga
promovisu u javnosti. Izmene zakona su i dalje u fazi nacrta, i
predstavnici civilnog drustva se ne osec¢aju dovoljno ukljuéeno u
proces. Istrazivacice MNI preporucuju da ova obaveza bude
prenesena u sledeéi akcioni plan, uprkos stalnom kasnjenju.

7.1zmena zakona o
slobodnom pristupu
informacijama
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

Kako bi se reSilo neadekvatno postupanje organa drZzavne uprave
prema zahtevima za pristup informacijama od javnog znac¢aja, ova
obaveza ima za cilj da izmeni Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znac&aja. Izricanjem nov¢anih kazni za
prekrsaje i jatanjem uloge Poverenika, ova obaveza obezbeduje
postovanje prava na pristup informacijama i rokova utvrdenih
zakonom. Izmene zakona su joS uvek u izradi i civilno drustvo nije
pruzilo doprinos. Istrazivaice MNI preporucuju bolju saradnju
drzavnih organa (posebno Ministarstva drzavne uprave i lokalne
samouprave i kancelarije Poverenika za informacije od javhog
znacaja i zastitu podataka o licnosti), kako bi se zainteresovane
strane bolje informisale, zatim objavljivanje nacrta izmena zakona i
otvaranje prilike za komentare i preporuke, jasnu komunikaciju sa
gradanima o vaznosti ovog zakona i iniciranje konkretnih aktivnosti
kako bi se obezbedilo pravilno sprovodenje.




NAZIV OBAVEZE

REZULTATI

8. Izrada portala otvorenih
podataka
¢ Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje:
Ograniceno

9. Izrada podzakonskog
akta za ocenjivanje veb-
-prezentacija
¢ Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

Ove dve obaveze predlazu razvoj Portala otvorenih podataka za
skladiStenje i javnu dostupnost Vladinih skupova podataka, uz
podrsku UNDP. Pored toga, one zahtevaju izmenu smernica i
kriterijjuma za ocenjivanje kako bi se pojednostavili i uskladili sajtovi
drzavnih organa, sa posebnim fokusom na otvorenost podataka i
transparentnost. lako obe obaveze kasne, portal otvorenih
podataka je napravljen, trenutno ga koristi nekoliko institucija i novi
skupovi podataka se postepeno postavljaju na veb-sajtove. U
pogledu obaveze 1.9, redefinisanje se oduzilo zbog kasnjenja na
posebnom Zakonu o elektronskoj upravi, koji jo§ uvek prolazi kroz
javne konsultacije. Istrazivacice MNI preporucuju da se portal
unapredi kako bi dozvolio korisnicima da pruze povratnu
informaciju. Osim toga, buduce obuke o portalu bi mogle da uklju¢e
nacine za predlaganje dodatnih podataka na portalu, skupovi
podataka koji su ve¢ objavljeni mogli bi da se analiziraju kako bi se
procenila njihova korisnost i uvidelo koje dodatne informacije mogu
biti potrebne.

11. Izrada metodologije za
pracéenje i vrednovanje
programai projekata OCD
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

12. Izmenei dopune
uredbe o finansiranju OCD
e Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
e Potencijalni uticaj:
Neznatan
e Ispunjenje:
Ograni¢eno

U cilju reSavanja problema nepoverenja u civilno drustvo, ova
obaveza predlaze izradu metodologije za pracenje i vrednovanje
programa civilnog drustva koje finansira Vlada, a koja je povezana
sa obavezom da se zakonski uredi mehanizam za izvestavanje o
rezultatima pomenutih programa. Ove obaveze ¢e povecati
transparentnost tako $to Ce detaljno predstaviti nacin na koji se troSi
javni budzet. lako je MDULS formirao posebnu radnu grupu,
sastavljenu od Vladinih institucija, za izradu izmena uredbe o
finansiranju, izmene jo$ uvek nisu usvojene. OCD su imale priliku
da daju komentare o nacrtu uredbe, ali nije jasno da li ¢e ovi
komentari uticati na finalnu verziju. Istrazivacice MNI preporucuju
da Kancelarija za saradnju sa civilnim dru§tvom razvije dodatna
sredstva i pomo¢ za drzavne sluzbenike u cilju uskladivanja sa
novim propisima, kao sto je imenovanje kontakt osobe koja ¢e
odgovarati na pitanja OCD itd.

13. Zakon o elektronskom
dokumentu i
identifikaciji
¢ Relevantnost za
vrednosti POU:
Nejasna
e Potencijalni uticaj:
Umeren
e Ispunjenje: Znacajno

Ova obaveza predlaze donoSenje novog zakona o elektronskom
dokumentu i identifikaciji, koji ¢e olakati elektronske transakcije
izmedu uprave, gradana i privrede, uklju€ujuéi i koriséenje
elektronskih potpisa na dokumentima. lako je ovo vazna inicijativa,
ona ne ukljucuje elemente koji bi unapredili pristup informacijama,
uceScée gradana i javnu odgovornost. Novi zakon je pripremljen sa
predstavnicima poslovnog i civilnog sektora i smatra se veoma
transparentnim. Skupstina je usvojila zakon u oktobru 2017. godine,
iako izrada podzakonskih akata jo$ nije pocela. IstraZivacice MNI
preporucuju ulaganje u aktivnosti izgradnje kapaciteta i razvijanje
plana za podizanje svesti o digitalnom potpisu i ID tehnologiji.
Primeri drugih drzava bi mogli da pomognu da se izvuku najbolje
prakse u pogledu sprovodenja i promocije ovih procedura.
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REZULTATI

14. Javni registar
administrativnih postupaka
i ostalih uslova poslovanja

Relevantnost za
vrednosti POU: Jasna
Potencijalni uticaj:
Umeren

Ispunjenje:
Ograni¢eno

Ova obaveza nastoji da uspostavi jedinstveni elektronski javni
registar koji ¢e omogucéiti privredi i gradanima da lako pronadu sve
administrativne procedure neophodne za poslovne aktivnosti i
preuzmu sve potrebne obrasce, kao i informacije o naknadama i
drugim zahtevima. Ovaj onlajn registar, takode, predvida opciju
pomocu koje korisnici mogu da oznace koje procedure smatraju
zastarelim i mogu da vide prose¢no vreme koje Vladinim
institucijama treba za postupanje po zahtevu. Obaveza, takode,
predvida obuku drzavnih sluzbenika za popis procedura, od kojih je
422 obuceno. Registar trenutno sadrzi 1.700 od 2.439 procedura,
dok 500 procedura u vezi sa uvozom, kao i broj sudskih procedura,
i dalje nedostaje. Medutim, javnost nije dovoljno upoznata sa
registrom i privrednici jo$ nisu videli rezultate. IstraZiva€ice MNI
preporuc€uju promotivne aktivnosti za povecanje svesti, posebno za
civilno drustvo, kao i uklju€ivanje OCD koje bi pomogle u
identifikovaniju koristi registra za civilno drustvo.




Preporuke

lako je tekuéi akcioni plan obuhvatio zna€ajan broj obaveza u vezi sa prioritetima
zainteresovanih strana za pristup informacijama, mnogo obaveza je postiglo
ograni¢en nivo ispunjenosti nakon prve godine ciklusa akcionog plana. Ubuduce,
vazno je da Vlada pobolj3a vidljivost procesa POU i obuhvati ambicioznije obaveze
koje Ce se odnositi na otvoreni budzet, radnu grupu za POU i javnu odgovornost.

Pocev od 2014. godine, svi izvestaji MNI uklju€uju pet klju€nih preporuka za naredni
ciklus akcionog plana za POU. Vlade koje u€estvuju u POU ¢e morati da odgovore
na ove kljuéne preporuke u svojim godisnjim izveStajima o samoproceni. Ove
preporuke slede SMART logiku; dakle one su konkretne, merljive, relevantne,
vremenski ograni€ene i na njih se moze odgovoriti. S obzirom na nalaze,
istraZivaCice MNI predstavljaju sledece kljuéne preporuke:

Tabela 3: Pet kljuénih preporuka

Kako bi se obezbedio kontinuitet aktivnosti POU u kontekstu ¢estih promena u
drzavnoj upravi i visoke uCestalosti izbornog procesa, neophodni su odgovarajuci
mehanizmi primopredaje posla za sluzbenike koji u¢estvuju u ovim aktivnostima.
MNI preporucuje uspostavljanje foruma sa viSe zainteresovanih u¢esnika cije bi
odgovarajucée nadleznosti i opseg posla pokrile sve faze ciklusa akcionog plana,
ukljuujuci implementaciju.

Kako bi se povecala finansijska transparentnost, naredni akcioni plan treba da
uklju¢i obavezu uvodenja koncepta otvorenog budZetiranja na nacionalnom i
lokalnom nivou, uz posebno objavljivanje finansijskih planova i izvestaja o
troSkovima u obliku otvorenih podataka.

Kako bi se obezbedio kontinuitet obaveza koje imaju visok uticaj, Vlada treba da
osigura nastavak i jaCanje onih aktivnosti za koje se pokazalo da ostvaruju veliki
uticaj. Na primer, teku¢a obaveza u vezi sa portalom otvorenih podataka treba da
se nadogradi kako bi obuhvatila Siri opseg institucija i skupova podataka.

Fokusirati se nha obaveze sa jasnim mehanizmima uesc¢a gradana i unapredenja
javne odgovornosti. ProSiriti nadine gradanskog doprinosa, poput portala koji je
razvio Sekretarijat za javne politike, a koji je trenutno ograni¢en na predstavnike
privrede. Organi treba da osiguraju transparentnost i pravovremenost odgovaranja
na predloge gradana.

Razviti usmereniji komunikacijski pristup i aktivnosti podizanja svesti, kako bi se
povecalo u¢edcée gradana u formulisanju obaveza za naredni akcioni plan. Dodatno,
Vlada treba da razmotri jatanje saradnje sa OCD na centralnom i lokalnom nivou.

Uslovi u¢esc¢a: Da bi u€estvovale u POU, vlade moraju da pokazu posveéenost otvorenoj upravi
tako Sto ¢e posti¢i minimalne kriterijume u oblastima koje su kljuéne za otvorenu upravu. Indikatori
trecih strana se koriste za uvid u napredak drzave u svakoj oblasti. Za viSe informacija, videti
Poglavlje VII ,Kriterijumi podobnosti” na kraju ovog izvestaja ili posetiti stranicu bit.ly/1929F11.

Milena Lazarevi¢ je programska direktorka u Centru za evropske politike (CEP
http://cep.org.rs/). Katarina Kosmina i Dragana Baji¢ su istraZivacice u CEP-u. One
se bave temama koje obuhvataju reformu javne uprave, evropske integracije, javnu
odgovornost, dobru vladavinu, kao i druge oblasti. CEP je nezavisna, neprofitna,
nevladina think-tank organizacija, koja se nalazi u Srbiji i aktivna je na Zapadnom

Balkanu.

Partnerstvo za otvorenu upravu (POU) je multilateralna inicijativa &iji je cilj da Open
osigura da se vlade obavezu svojim gradanima na promociju transparentnosti, Governm_ent
osnazivanje gradana, borbu protiv korupcije i koris¢enje novih tehnologija radi Partnership

jacanja sistema upravljanja. Mehanizam za nezavisno izveStavanje Partnerstva za
otvorenu upravu ocenjuje razvoj i sprovodenje nacionalnih akcionih planova kako bi
se negovao dijalog izmedu zainteresovanih strana i unapredila odgovornost.



http://cep.org.rs/

. Uvod

Partnerstvo za otvorenu upravu (POU) je medunarodna multilateralna inicijativa Ciji je
cilj da osigura da se vlade obaveZu svojim gradanima na promaociju transparentnosti,
osnazivanje gradana, borbu protiv korupcije i koriS¢enje novih tehnologija radi
jaCanja sistema upravljanja. POU predstavlja i medunarodni forum za dijalog i
razmenu znanja izmedu vlada, organizacija civilnog drustva i privatnog sektora, sa
ciliem pruzanja podrske zajedniCkoj teznji ka otvorenoj upravi.

Srbija je formalno zapocela svoje ucesée 2012. godine kada je Jasha Mati¢, jedna od
drzavnih sekretarki u Ministarstvu kulture i informisanja, proglasila nameru drzave da
uéestvuje u inicijativi.> Sa reorganizacijom javne uprave, POU inicijativu u Srbiji
trenutno koordinira Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave (MDULS).

Kako bi uestvovale u POU inicijativi, vlade moraju da pokazu posvecéenost otvorenoj
upravi ispunjavanjem (minimalnih) kriterijuma ucinka. Objektivni indikatori trecih
strana se koriste kako bi se odredio napredak zemlje u svakom podrucju: fiskalna
transparentnost, objavljivanje imovine javnog funkcionera, u¢es¢e gradana i pristup
informacijama. Za viSe informacija videti poglavlje VII: Kriterijumi podobnosti.

Sve vlade u€esnice POU razvijaju akcione planove za POU koji izlazu konkretne
obaveze, sa ciliem da se promeni praksa iznad statusa kvo tokom perioda od dve
godine. Obaveze mogu da se odnose na nastavak postojecih napora, odredivanje
novih koraka u cilju zavrsetka tekuce reforme, ili pokretanje aktivnosti u potpuno
novoj oblasti.

Srbija je razvila nacionalni Akcioni plan za POU od februara 2016. do juna 2016.
Zvanicni period implementacije je od novembra 2016. do juna 2018. godine. Ovaj
izvestaj pokriva proces razvoja Akcionog plana i prvu godinu realizacije, u periodu od
novembra 2016. do septembra 2017. Pocev od 2015. godine, MNI je poCeo da
objavljuje zavrsne izvestaje o statusu na kraju dvogodiSnjeg perioda Akcionog plana.
Bilo kakve aktivnosti ili napredak koji su se desili nakon prve godine primene,
septembra 2017. godine, ocenjuju se u zavrSnom izvestaju. U vreme pisanja ovog
izvestaja, septembra 2017, Vlada i dalje nije objavila svoj izvestaj o samoproceni, ali
je objavila Sestomesecni izvestaj o realizaciji u junu 2017.

Da bi se zadovoljili zahtevi POU, mehanizam za nezavisno izveStavanje (MNI)
Partnerstva za otvorenu upravu saraduje sa Centrom za evropske politike (CEP), koji
je sproveo ovu procenu razvoja i implementacije drugog akcionog plana Srbije. Kako
bi prikupile stavove viSe zainteresovanih strana, istrazivacice MNI su intervjuisale
organizacije civilnog drustva (OCD) i na lokalnom i na centralnom nivou, kao i
predstavnike Vlade koji se nalaze u Beogradu. Organizovale su i sastanak
zainteresovanih strana 19. septembra 2017. godine, kako bi ukljucile civilno drustvo i
predstavnike vlasti u dijalog o trenutnom napretku sprovodenja akcionog plana.?
Medutim, radionica je uglavnom okupila civilno drustvo. Cilj MNI je da pruzi materijal
za stalni dijalog o razvoju i implementaciji budu¢ih obaveza. Metode i izvori su
predstavljeni u €lanu VI ovog izvestaja (Metodologija i izvori).

1 Partnerstvo za otvorenu upravu, Srbija, Izjava Srbije o nameri za pridruzivanje POU:
https://www.opengovpartnership.org/countries/serbia.
2 Pogledati http://cep.org.rs/odrzan-konsultativni-sastanak-otvorena-uprava-dostignuca-i-izazovil.
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. Kontekst

2.1 Pozadina

Od ranih 2000. godina Srbija je ostvarila zna€ajan napredak u stvaranju
zakonodavnog okvira za slobodu informisanja i transparentnost rada Vlade. Postala
je kandidat za ¢lanstvo u EU 2012. godine. Proces pristupanja EU je bio glavni
pokretac reformi, sa posebnim naglaskom na demokratiju, vladavinu prava i borbu
protiv korupcije.

Srpski Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javhog znacaja trenutno se
smatra jednim od najjaCih zakona koji ureduju slobodu informisanja na svetu. Kako
ocenjuje Global Right to Information, Srbija ima drugi po redu najbolje ocenjeni
pravni okvir.2 Zakon pro8iruje pravo na pristup informacijama na sva fizi¢ka lica, bez
obzira na drzavljanstvo, i odnosi se na sve grane vlasti, kao i drzavna preduzeca,
organe javne vlasti i privatna tela koja primaju znac¢ajna javna sredstva.® Medutim,
veliki broj institucija ne odgovara adekvatno na zahteve gradana za pristup
informacijama. Od svog osnivanja 2004. godine, Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o li¢nosti je primio 27.697 zalbi, i oko 78% ovih Zalbi su bili
sluc¢ajevi ,¢utanja uprave.™ Institucije koje ne uspevaju da daju informacije
gradanima na osnovu postoje¢eg pravnog okvira nisu propisno sankcionisane.®
Vazedéi akcioni plan obuhvata obavezu da se dopuni Zakon o slobodnom pristupu
informacijama od javhog znacaja kako bi se osigurala odgovornost institucija kada ne
pruzaju gradanima trazene informacije i kako bi ukljucio otvorene podatke.

Pristup informacijama Vlade ima klju¢an znacaj u radu medija i istrazivackih novinara
u zemlji, koji otkrivaju pri¢e o korupciji i organizovanom kriminalu.® Medutim, u
poslednjih nekoliko godina, sloboda medija je postala problem, s obzirom da su
zabelezeni slu€ajevi pretnji, zastrasivanja i nasilja nad novinarima, kao i problemi
finansiranja medija.” Srbija pokazuje pad u najnovijem Indeksu slobode medija iz
2017. godine.® Kako Indeks navodi, srpski mediji ,rade pod ostrim finansijskim i
urednickim pritiskom, a oni koji najvi$e kritikuju Vladu su javno napadnuti”.® Nedavni
licni napadi na istrazivacke novinare su ¢ak podstakli Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti da objavi izjavu kojom potvrduje da svaki
gradanin ima pravo da trazi informacije od javhog znacaja, ne objasnjavajuci svoje
motive.10

Srbija ima aktivno civilno drustvo koje se sastoji od profesionalnih OCD, kao i
,grassroots” pokreta i gradanskih inicijativa koji su sve vazniji.!* Dok civilno drustvo
ostaje nedovoljno finansirano, proces pristupanja EU je podstakao unapredenje
ucesca civilnog drustva u kreiranju politika i obezbedenje neprekidnog dijaloga sa
Vladom. Nedavni Izvestaj Evropske komisije o Srbiji za 2016.1? navodi da, iako je
napredak ostvaren u pogledu stvaranja povoljnog okruZenja za civilno drustvo, treba
preduzeti jo§ akcija da bi se ,osiguralo sistematsko ukljucivanje civilnog drustva u
politicki dijalog i razvio pun potencijal OCD”.*3
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Sprovodenje obaveza POU odvija se paralelno sa procesom pregovora sa EU.** Do
sada je otvoreno 10 od 35 pregovarackih poglavlja.*® Trenutno otvorena poglavlja su
komplementarna sa napretkom Srbije u POU jer reguliSu relevantne oblasti, kao Sto
su javne nabavke (poglavlje 5) i demokratija, vladavina prava i borba protiv korupcije
(poglavlja 23 i 24).% Izgledi za ¢lanstvo u EU su podstakli vecu politicku volju za
teme otvorene uprave, kao $to je budZetska transparentnost, izmedu ostalog-.1” U
oblasti budzetske transparentnosti, Srbija znatno zaostaje za svojim susedima,
balkanskim ¢lanicama EU, kao $to su Hrvatska, Bugarska, Rumunija i Slovenija.*®
Prema Open Budget Survey, Vlada Srbije samo Cetiri od osam klju€nih budzZetskih
dokumenata objavljuje onlajn, ne pruzaju¢i mnogo mogucnosti za u¢esce javnosti u
budZetskom procesu.

Korupcija i dalje predstavlja problem, gde je Srbija postigla 42 boda od ukupno 100 u
Indeksu percepcije korupcije.'® Dok je zakonodavstvo u oblasti borbe protiv korupcije
ojacano, primena pravnih normi u praksi ostaje izazov. Ministri Vlade Srbije i drugi
visoki funkcioneri su u proSlosti bili optuzeni za korupciju, plagiranje doktorskih teza,
zloupotrebu javnih fondova, izmedu ostalog, ¢ime se podriva poverenje javnosti.?°
Sprovodenje posledica za ove postupke dodatno otezava upitno stanje nezavisnosti
sudova. Kako objaSnjava /zveStaj o Srbiji 2016, komentari politiCara u vezi sa
postoje¢im kontroverzama i istragama dovode u pitanje u kojoj meri je sudstvo
dovoljno nezavisno da resi takve slu¢ajeve.?

Nakon predsednickih izbora 2017. i reorganizacije organa drzavne uprave, bivsa
Kancelarija za evropske integracije Srbije je zamenjena novim Ministarstvom za
evropske integracije, ukazujuci na vaznost ovog procesa u Srbiji. U tom kontekstu,
pozitivni efekti ostvareni u procesu pristupanja u EU bi se potencijalno mogli preneti
na napore POU.

Proces POU u Srbiji su ometali Cesti izbori, koji su usporavali napredak u
sprovodenju obaveza. U prethodnom izvestaju o napretku, intervjui MNI istraZivacica
su ukazivali da, nakon izbora, ministarstvima treba otprilike Sest meseci da se vrate
na predizborni nivo aktivnosti.?? Ovo pitanje se pojavilo i u Zavrénom izvestaju 2014—
2016, kao i intervjuima uradenim za ovaj izvestaj. lako se civilno drustvo zalilo da je
bilo manje proaktivne transparentnosti i komunikacije izmedu drzavnih institucija i
organizacija civilnog drustva,? predstavnici privatnog sektora su imali osecaj da je
sve stalo sa radom u periodu oko izbora.?* Osim toga, Vladini predstavnici ¢esto
iskazuju nezadovoljstvo na¢inom na koji izbori utiCu na njihov rad — usporavanjem
napretka u obavezama i ometanjem meduinstitucionalne saradnje.

2.2 Obim Akcionog plana u odnosu na nacionalni kontekst
Akcioni plan 2016-2018. se prvenstveno fokusira na uCeSc¢e gradana i pristup
informacijama, a sadrzi nekoliko obaveza koje su pravne prirode.

Pohvalno je Sto tekuéi akcioni plan predvida izmene i dopune Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, buduci da su se i Poverenik za informacije
od javnog znacaja i organizacije civilnog drustva godinama zalagale za izmenu ovog
zakona, kako bi se postiglo njegovo vece postovanje od strane drzavnih organa.

Reforme koje se odvijaju u okviru poglavlja 23 i 24 u pregovorima o pristupanju EU,
sa fokusom na politike u oblasti pravosuda i osnovnih prava (poglavlje 23) i pravde,
slobode i bezbednosti (poglavlje 24), nisu stigle do obaveza iz Akcionog plana za
POU. PreEUgovor, glavna koalicija civilnog drustva sastavljena od sedam
organizacija koje prate pregovore o pristupanju u ovim poglavljima,?® ne u¢estvuje u
izradi Akcionog plana ni kao koalicija, ni kao pojedinaéne organizacije. Clanovi
koalicije izlazu razliCite razloge. Beogradski centar za bezbednosnu politiku
dozivljava POU proces u Srbiji kao simulaciju, dok se sustinska transparentnost
postepeno smanjuje.?® Centar za istrazivacko novinarstvo Srbije nema kapacitete da
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se bavi ovom temom izvan potencijalnog medijskog pokrivanja tema iz oblasti POU.?’
Transparentnost Srbija nije razmatrala ulazak u radnu grupu i smatra da im Vlada
nije dala dovoljan razlog da veruje da ¢e mere u POU procesu dovesti do istinskog
napretka u ovoj oblasti.?® Dok su Agencija za borbu protiv korupcije i Uprava za javne
nabavke deo razgovora o obavezama POU, druge nezavisne institucije koje imaju
nadzornu ulogu kada je u pitanju borba protiv korupcije i promovisanje
transparentnosti vlasti — kao §to su Drzavna revizorska institucija, kancelarija
Zastitnika gradana i kancelarija Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti — nisu zastupljene u radnim grupama za POU.

Trenutni akcioni plan nije nastavio neke od bitnih obaveza povezanih sa borbom
protiv korupcije koje su bile deo prethodnog Akcionog plana 2014—-2015, a koje nisu
u potpunosti ispunjene. Ovo podrazumeva obaveze u razli¢itim tematskim oblastima,
kao Sto su budZetiranje, javne nabavke i finansiranje politickih stranaka. lako u
oblasti budzetske transparentnosti Srbija znatno zaostaje za svojim susedima iz
EU,?° vazedi akcioni plan ne sadrzi obavezu u ovoj vaznoj oblasti, uprkos predlozima
iz civilnog drustva tokom izrade plana.

Pored toga, s obzirom da pokazatelji slobode medija u Srbiji ukazuju na pad slobode
medija,*° to potencijalno ograni¢ava objektivno izvestavanje o aktivnostima Vlade.
Stoga, postoji potreba za vide obaveza koje promovidu javnu odgovornost uprave i
podsti¢u gradane, civilno drustvo i Vladu na konstruktivan dijalog. To bi zahtevalo
uspostavljanje i unapredenje mehanizama komunikacije, kao i pruzanje pomodi
drzavnim sluzbenicima da ih efikasno koriste. Obim trenutnog akcionog plana ne
dovodi do daljeg u€esca i poboljSanja poverenja javnosti.

1 Prvi akcioni plan nije nikada sproveden. Za viSe informacija o istoriji POU u Srbiji, videti
http://ogp.rs/pou-srbija/#istorijat

2 Global Right to Information Rating, Country Data, http://www.rti-rating.org/country-data

3 Zakon o pristupu informacijama od javnog znacaja, http://www.poverenik.rs/en/pravni-okvir-pi/laws-
pi/881-zakon-o-slobodnom-pristupu-informacijama-od-javnog-znacaja-preciscen-tekst-sl-glasnik-rs-
12004-5407-10409-i-3610.html

4 Podaci su uzeti sa portala otvorenih podataka Poverenika, dostupnog na http://data.poverenik.rs/

5 Stanojla Mandi¢, zamenica Poverenika za informacije od javnog zna¢aja Republike Srbije, intervju sa
istrazivacicom MNI, 15. septembar, 2017.

6 Videti, na primer, https://www.occrp.org/component/tags/tag/119-serbia?lang=en

7 Shannon O’'Toole, “A Cry for Help from Serbia’s Independent Media”, Freedom House,
https://freedomhouse.org/blog/cry-help-serbia-s-independent-media#.WdZo312d4lw.twitter.

8 Freedom House, Freedom of the Press 2017, Serbia Profile, https://freedomhouse.org/report/freedom-
press/2017/serbia

9 Ibid.

10 poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, ,Pravo na pristup
informacijama u posedu vlasti — pravo svakog gradanina”, http://www.poverenik.org.rs/sr/saopstenja-i-
aktuelnosti/2651-pravo-na-pristup-informacijama-u-posedu-vlasti-pravo-svakog-gradanina. html

11 Ovaj proces su podrzali medunarodni projekti kao $to su 27-meseéni program USAID, koji traje od
2012. do 2015. Videti, http://lwww.iscvt.org/program/serbia-civil-society-forward/

12 Evropska komisija, “Serbia 2016 Report SWD(2016) 361", https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2016/20161109_report_serbia.pdf

13 1bid, 8.

14 Dragana Brajovi¢ i Drazen Maravi¢, intervju sa istraziva¢icama MNI, 11. septembar, 2017.

15 Za vi8e informacija, videti https://europa.rs/images/publikacije/07-35_Steps_Toward_EU.pdf.

16 Za detaljniji vremenski okvir pogledati https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/countries/detailed-country-information/serbia_en.

17 |bid, 10-11.

18 Evropska komisija.

19 Transparency International, Corruption Perceptions Index 2016,
https://www.transparency.org/news/feature/corruption perceptions index 2016#table

20 Na primer, pogledatu KRIK, http://www.krik.rs

21 Evropska komisija, “Serbia 2016 Report SWD(2016) 361, https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2016/20161109_report_serbia.pdf, 55.
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22 Videti |zvestaj o napretku Srbije 2014—2016, https://www.opengovpartnership.org/documents/serbia-
2014-2016-progress-report-final-english

23 Radionica sa zainteresovanim stranama koju su organizovale istrazivac¢ice MNI, Beograd, 19.
septembar 2017.

24 Intervju sa Savetom stranih investitora, Beograd, 14. septembar, 2017.

25 PreEUgovor, http://www.preugovor.org/prEUgovor/1121/About-us.shtml

26 Bojan Elek, Beogradski centar za bezbednosnu politiku, komunikacija e-postom sa istrazivagicama
MNI, 7. decembar, 2017.

27 Branko Ce¢en, Centar za istrazivacko novinarstvo, komunikacija e-po$tom sa istrazivagicama MNI, 7.
decembar, 2017.

28 Nemanja Nenadi¢, Transparentnost Srbija, komunikacija e-postom sa istrazivacicama MNI, 7.
decembar, 2017

2% Evropska komisija.

30 Freedom House, Freedom of the Press 2017, Serbia Profile,
https://freedomhouse.org/report/freedom-press/2017/serbia
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lll. Rukovodenje i proces uklju€ivanja zainteresovanih
strana

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, uz podrsku Kancelarije za
saradnju sa civilnim drustvom, formiralo je poCetkom 2016. godine radnu
grupu koja je okupila predstavnike vlasti i civiinog drustva. Ova grupa je vodila
proces konsultacija koje su, za razliku od prethodnog akcionog plana, ukljucile
I blagovremeno obavestavanje o sastancima i aktivnosti podizanja svesti.
Stoga, konsultacije su bile dublje i obimnije, posebno uzimajuci u obzir da su
organizovani dogadaji na centralnom i lokalnom nivou. Medutim, redovne
konsultacije sa zainteresovanim stranama su prestale nakon usvajanja plana
rada zbog predsednickih izbora 2017. Samoprocena Vlade jos uvek nije
dostupna.

3.1 Rukovodenje

Ovaj pododeljak opisuje rukovodenje u okviru procesa POU i institucionalni kontekst
za POU u Srbiji. Tabela 3.1 sumira ovu strukturu, dok narativna sekcija (ispod) pruza
dodatne detalje.

Tabela 3.1: POU rukovodenje

1. Struktura Da Ne

Da li postoji jasno odredena kontakt osoba za POU (pojedinac)? v

Podeljeno | Jedno

Da li postoji jedno vodece telo za POU? v
Da Ne

Da li $ef Vlade vodi POU inicijativu? v

2. Pravna nadleznost Da Ne

Da li je Vladina obaveza u okviru POU uspostavljena zvaniéno i v

objavljena javnosti?

Da li je obaveza Vlade u okviru POU uspostavljena kao pravno v

obavezujuca?

3. Kontinuitet i stabilnost Da Ne

Da li je bilo promene u organizaciji koja vodi ili koja je uklju¢ena v

u POU inicijativu tokom sprovodenja ciklusa akcionog plana?

Da li je bilo promene izvrsnog rukovodioca tokom trajanja v

ciklusa akcionog plana za POU?

Srbija je parlamentarna demokratija sa tri grane vlasti: izvr§nom, zakonodavnom i
sudskom. Osim toga, Ustav Srbije priznaje tri odvojena nivoa vlasti: centralni,
pokrajinski i lokalni. POU proces je pravno regulisan! i vodi ga Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave (MDULS). Svaki akcioni plan je razvilo MDULS kao
koordinator radne grupe, u saradnji sa drugim ministarstvima, drzavnim organima i
organizacijama civilnog drustva. Kada radna grupa sacini nacrt, on prolazi kroz
proces meduministarskih konsultacija, kroz koji svaki organ drzavne uprave koji se
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bavi nacrtom daje svoje pismeno misljenje. U tom procesu, najjaa i najvise
obavezuju¢a misljenja su iz Ministarstva finansija i Sekretarijata za zakonodavstvo.
Zbog toga, ove dve institucije imaju odlu€ujuéi uticaj na kona¢nu verziju strateSkog
dokumenta. Vlada zatim usvaja verziju akcionog plana koja proizilazi iz ovog
konsultativnog procesa, kroz akt pod nazivom Zaklju¢ak Vlade.? (Vidi tabelu 3.1 koja
opisuje rukovodenje i nadleznost za POU u Srhiji). Tokom prethodnog ciklusa
izvestavanja o sprovodenju akcionog plana, istrazivacica je primetila da MDULS ima
neznatan autoritet nad drugim ministarstvima, $to je negativno uticalo na proces
koordinacije POU buduci da su druga ministarstva zaduzena za izvrSenje odredenih
obaveza. Posle predsednickih izbora 2017, Sef MDULS je imenovan za premijera,
$to moze dovesti do uvecéanja vidljvosti POU. Medutim, izbori 2017. su takode
usporili realizaciju akcionog plana za 2016—2018. i smanijili broj konsultativnih
sastananaka sa vladom i civilnim drustvom. Ovo nije nova pojava, jer se ista situacija
dogodila tokom zavrSetka prethodnog ciklusa akcionog plana i parlamentarnih izbora
2016. godine.

Uopsteno, budzet i kadrovi direktno nadlezni za POU su ograniceni. Buduéi da ceo
POU proces koordinira jedna osoba u MDULS, nedostatak ljudskih resursa je
posebno opterecujuce pitanje, koje su naglasili predstavnici kako vlasti tako i civilnog
drustva. Koordinacija POU i sprovodenje vecine obaveza iz akcionog plana su veé
planirani u okviru drugih strateSkih dokumenata ili projekata, kako bi se osiguralo da
ove aktivnosti mogu da budu adekvatno finansirane.

3.2 Meduvladino ucesc¢e
Ovaj pododeljak opisuje koje Vladine institucije su bile uklju¢ene u razliCite faze
POU. Slede¢i odeljak ¢e opisati koje nevladine organizacije su bile uklju¢ene u POU.

Tabela 3.2: U€es¢ée Vladinih institucija u POU

Ministarstva, | Zakonodavne | Sudske Druge Podnacionalne
odeljenja, i (uklju€ujuci | (ukljuCujuéi | viade
Kako agencije kvazisud- | ustavno
Institucije ske nezavisna
ucestvuju? agencije) | ili
autonomna
tela

Predlazu:
Ove institucije
su predlagale
obaveze za
ukljucivanje u
akcioni plan.

Konsultuju:
Ove institucije
Su posmatrale
ili bile pozvane
da posmatraju
akcioni plan,
ali ne moraju
biti odgovorne
za obaveze u
njemu.
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U Srbiji, uéesce u POU je bilo ograniceno na mali broj ministarstava i kancelarija koje
na neki nacin ve¢ saraduju sa civilnim drudtvom.

Ipak, u¢esée nekih od ovih tela u POU, poput Kancelarije za saradnju sa civilnim
drustvom (OCD), bilo je obimno. Kancelariju za saradnju sa civilnim drustvom je
osnovala Vlada Republike Srbije, kao sluzbu vlade — instituciju koja obavlja stru¢ne i
tehnicke poslove za celu Vladu, ministarstava i Vladine organizacije. Stoga je
direktno odgovorna Vladi, koja takode imenuje njenog direktora. Prema Uredbi o
osnivanju Kancelarije, ona obavlja strué¢ne poslove za Vladu koji se odnose na
obezbedivanje doslednosti rada drZzavnih organa i promovisanja saradnje javnih
vlasti sa udruzenjima i drugim organizacijama civilnog drustva.

Tokom prvog okruglog stola sa predstavnicima organizacija civilnog drustva u
februaru 2016, predstavnici razli€itih drzavnih institucija sluzili su kao moderatori koji
su pomogli civilnom drustvu u definisanju predloga obaveza za naredni akcioni plan.
Dok je MDULS definisalo teme akcionog plana, predstavnici vlasti iz drugih organa i
civilnog drustva su napravili nacrt prvih obaveza. Vladine institucije uklju¢ene u ovaj
proces su zatim u zvaniénom akcionom planu odredene kao odgovorne institucije,
zajedno sa imenima pojedinaca koji vode proces sprovodenja.

Predsednicki izbori u prvoj godini sprovodenja doveli su do reorganizacije u ovim
institucijama, Sto je dovelo do nedoslednosti izmedu akcionog plana i aktuelnih
institucija koje ga sprovode. Na primer, Direkcija za elektronsku upravu, koja je
prethodno bila organ u sastavu MDULS, sada ima vecu nezavisnost kao Kancelarija
za T i e-upravu.®

3.3 Ucesce civilnog drustva

Zemlje koje u€estvuju u POU pridrzavaju se niza zahteva za sprovodenje
konsultacija u toku razvoja, implementacije i evaluacije svog akcionog plana za POU.
Tabela 3.3 sumira u€inak Srbije tokom akcionog plana za 2016-2018.

Tabela 3.3: Nacionalni POU proces

Kljuéni koraci koji su u€injeni: 5od 7

1. Vremenski okvir i dostupnost 2. Blagovremeno obavestenje
. - Da Ne Ne Da
Pre Vremenski okvir i proces Blagovremeno
dostupni onlajn pre v obavestenje o v,
konsultacija konsultacijama
3. Podizanje svesti 4. Visestruki kanali
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Da | Ne Da Ne
4a. Onlajn konsultacije: v
Vlada je sprovela aktivnosti
odizanja svesti v
P : 4b. Konsultacije ,licem u Da Ne
lice™ v
5. Dokumentacija i povratne informacije
Da Ne
Sazetak primljenih komentara v
6. Redovni forum zainteresovanih strana
Da Ne . Da Ne
Tokom . i 6b. Da li je redovno
6a. Da li je postojao forum? ]
v odrzavan? X
7. Vladin izvestaj o samoproceni
Da Ne 7b. lzvestai ie dost Da Ne
7a. Da li je Godi&nji izvestaj - 1zvesta) je dostupan
0 samoproceni objavljen? v na engleskom i jeziku v
Posle P javien: administracije?
. Da Ne Da Ne
7c. Javnost moZe da o
e 7d. Izvestaj odgovara na
komentariSe izvestaj dve v | K 5 v
nedele. glavne preporuke MNI?

Mali broj organizacija civilnog drustva je prvobitno uklju¢eno u proces POU kroz
radnu grupu za POU koja je osnovana u januaru 2016. godine.* Vlada je osnovala
OovU grupu na transparentan nacin, putem otvorenog poziva za OCD, koji je objavljen
onlajn i ukljucivao je niz kriterijuma.® Samo OCD registrovane najmanije tri godine pre
objavljivanja poziva, koje se bave relevantnim pitanjima POU (npr. pitanja fiskalne
transparentnosti, otvorenih podataka, borbe protiv korupcije itd.) i koje su sprovele
najmanje dva relevantna projekta ili objavile relevantnu studiju u prethodne ftri
godine, ispunjavale su kriterijume u¢edc¢a. Grupa je okupila predstavnike iz dvadeset
Cetiri institucije, osamnaest drzavnih institucija, Privredne komore Srbije, i pet
organizacija civilnog drustva. Prvi sastanak grupe odrzan je 8. februara 2016, a
okupio je osamnaest predstavnika Vlade, jednog predstavnika Privredne komore
Srbije, jednog predstavnika UNDP i Sest predstavnika OCD. Zapisnici sa ovog
skupa, kao i svim kasnijim sastancima, dostupni su onlajn, na srpskom jeziku.®

Nakon ovog procesa, Vlada je kroz okrugli sto za predstavnike organizacija civilnog
drustva 19. februara 2016. ukljugila $iri opseg aktera iz civilnog drustva. Cetrdeset
sedam predstavnika je prisustvovalo ovom okruglom stolu i formulisalo dvadeset dva
predloga obaveza za naredni akcioni plan; dok je dodatnih Sest predloga poslato
MDULS nakon okruglog stola putem e-poste.” Ukupno, radna grupa je od februara
do avgusta 2016. odrzala pet sastanaka i svaki je okupio predstavnike Vlade i
civilnog drustva, iako se veli¢ina sastanaka razlikovala. Dva dodatna konsultativha
sastanka su odrzana na lokalnom nivou u dva velika grada, NiSu i Novom Sadu. Ovi
sastanci nisu ishodovali dodatnim obavezama i njihova priroda je bila viSe usmerena
na podizanje svesti u vezi sa procesom POU u Srbiji. Generalno, sustina procesa
konsultacija je prvenstveno bila usmerena na struéne organizacije koje su veé
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upoznate sa POU procesom, dok neformalne gradanske inicijative nisu oblikovale
akcioni plan. Ovaj aspekt zahteva viSe paznje, jer se neformalni akteri ne sluze
nuzno ,jezikom” javne politike, ali mogu biti upoznati sa problemima na lokalnom
nivou.

Civilno drustvo je imalo znacCajan prostor za doprinos u izradi akcionog plana.
Medutim, samo pet od dvadeset dve obaveze koje su predlozile organizacije civilnog
drustva® prihvaéene su tokom finalizacije teku¢eg nacionalnog akcionog plana (u
zavrsnoj fazi meduministarskih konsultacija), a neki od klju¢nih predloga OCD nisu
bili uklju¢eni. Naime, Ministarstvo finansija® je odbilo obavezu koja predlaze otvaranje
budZeta Srbije u formatu otvorenih podataka, nakon niza sastanaka sa civilnim
drustvom i predstavnicima Vlade koji su poku$ali da pregovaraju o ovoj obavezi.'®
Dakle, dok su OCD iskazale zadovoljstvo u saradnji sa drzavnim institucijama tokom
konsultacija 0 ovom akcionom planu, problema je bilo sa nekim institucijama koje su
ostale zatvorene za konstruktivnu saradnju. Izvestaj o procesu konsultacija i primljeni
komentari objavljeni su u septembru 2016.1!

Tabela 3.4: Nivo javhog uticaja

MNI je usvojio ,Spektar u¢es&a” Medunarodnog udruzenja za u¢esce javnosti (IAP2)
kako bi ga primenio u kontekstu POU.*2 Ovaj spektar pokazuje potencijalni nivo
javnog uticaja na sadrzaj akcionog plana. U duhu POU, veéina zemalja treba da tezi

Lsaradnji”.

Tokom
sprovodenja
akcionog plana

Tokom razvoja

Nivo javnog uticaja e ol

Vlada je predala mo¢ odlu¢ivanja
Osnaziti pripadnicima javnosti.

Postojao je ucestali dijalog i javnost
SEIETNEL] je pomogla u postavljanju agende.
Vlada je dala povratne informacije o
Ukljuéiti tome kako_su gradanski inputi
razmatrani.

Bez Bez konsultacija
konsultacija

3.4 Konsultacije tokom sprovodenja

Kao deo svog uc¢esc¢a u POU, vlade se obavezuju da uspostave forum koji ¢e
omoguciti redovne konsultacije sa viSe zainteresovanih strana o implementaciji POU.
To moze biti postojedi ili novi entitet. Ovaj odeljak sumira te informacije.

MDULS je u januaru 2016. formiralo radnu grupu koja je za potrebe zajednicke
izrade akcionog plana okupila predstavnike Vlade i civilnog drustva. Medutim, s
obzirom da je obim posla grupe bio ograni¢en na jedan ciklus akcionog plana,
MDULS je pokazalo potrebu za ponovnim uspostavljanjem radne grupe, kako bi se
proSirio obim posla tako da obuhvati nastavak sprovodenja trenutnog akcionog plana
i poCetak procesa izrade novog. Proces uspostavljanja nove radne grupe je trebalo
da poc¢ne krajem 2017.%* U ovom kontekstu, pre toga, formalni sastanci radne grupe
nisu organizovani tokom procesa implementacije.
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Ipak, Sest meseci od pocetka sprovodenja akcionog plana, MDULS je organizovalo
jedan otvoreni sastanak za organizacije civilnog drustva u junu 2017, van delokruga
rada radne grupe. Zapisnik ili izve$taj o ovom sastanku nisu objavljeni,'* iako je
intervjuisani predstavnik OCD potvrdio da im je sastanak pruzio priliku da daju
povratnu informaciju o realizaciji akcionog plana.*® S druge strane, dobra praksa iz
faze razvoja akcionog plana je da su zapisnici sa sastanaka radnih grupa, kao $to je
navedeno u prethodnom delu, bili dostupni na internetu, ukljucivali su imena Vladinih
predstavnika i organizacija civilnog drustva koji su prisustvovali sastancima.®

Najveci deo saradnje se odvio tokom procesa izrade, a konsultacije u toku
implementacije su bile ograni¢ene i usporene izborima. Sa formiranjem nove radne
grupe, istraziva€ica MNI oCekuje da ¢e dobre prakse tokom procesa izrade akcionog
plana biti nastavljene i tokom implementacije.

3.5 Samoprocena

Odredbe o upravljanju (Articles of Governance) Partnerstva za otvorenu upravu
nalazu da zemlje uCesnice objave izveStaj o samoproceni tri meseca nakon
zavrdetka prve godine sprovodenja. Izvestaj o samoproceni mora biti dostupan za
komentare javnosti dve nedelje. Ovo poglavlje ocenjuje usaglasenost sa ovim
zahtevima i kvalitet izvestaja.

MDULS je objavilo Sestomesecni izvestaj o samoproceni u junu 2017. godine. Period
za javne komentare nije bio najavljen. Umesto toga, jedan otvoreni sastanak, koji je
okupio predstavnike OCD i Vlade, odrzan je 27. juna 2017. (pominje se u odeljku 3.4
iznad).'” Kvalitet izvestaja se razlikovao u zavisnosti od obaveza, jer su pojedine
institucije zaduZene za konkretne obaveze u svom izveStavanju bile detaljnije od
drugih.

S obzirom da je Akcioni plan Srbije usvojen novembra 2016, a ne juna te godine,
MDULS je kasnilo sa objavljivanjem nacrta izveStaja o samoproceni nakon prve
godine sprovodenja.® Ovaj nacrt je objavljen 17. oktobra 2017. i bio je otvoren za
komentare dve nedelje.'® lako je obimniji nego $estomesecni izvestaj o
samoproceni, mala je razlika u analizi i napretku svake obaveze, $to ukazuje na spor
proces implementacije. Kona¢na verzija izvestaja je objavljena 17. novembra 2017.

3.6 Odgovor na prethodne preporuke MNI

Tabela 3.5: Prethodne kljuéne preporuke MNI izveStaja

Integrisane u
slededi akcioni
plan?

Uzete u

Preporuke obzir?

:

Unaprediti vlasnistvo nad Akcionim planom za
POU imenovanjem relevantnog nadleznog
organa sa vec¢im ovlaséenjima za sprovodenje v v
ukupne koordinacije Akcionog plana. To bi

trebalo da bude nezavisna uloga, po uzoru na

drzavnog sekretara za javne prihode.

Kako bi se osiguralo zna¢ajno ucesée

zainteresovanih strana u razvoju i

implementaciji akcionog plana, Vlada bi v v
trebalo da se uskladi sa parlamentom i da

uspostavi pravni mandat za otvorenu upravu i

stalni mehanizam za javne konsultacije.

Podrzati postoje¢e napore da se objavljivanje v
skupova podataka poveze sa posebnim

<
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reformskim naporima u kriticnim oblastima
javnih politika.

Obaveze treba da budu definisane tako da
jasno obrazlazu koje ciljeve politike
4 | nameravaju da postignu i na koji nacin ¢e ove v v
aktivnosti dovesti do reformi u pojedinacnoj
oblasti politike.
Obim akcionog plana treba da obuhvati i
druge oblasti javnih politika kojima bi vec¢a
5 | otvorenost i reSenja koja se koriste u otvorenoj v v
upravi doneli koristi, kao S§to su zdravstvo,
penzioni sistem i neprijavljeni radnici.

Od pet kljuénih preporuka, MDULS je obratilo paznju na sve i u izvesnoj meri ih
integrisao u vazeci akcioni plan. Prva preporuka je pokrivena tako $to su
organizovani brojni formalni i neformalni konsultativni sastanci sa predstavnicima
civilnog drustva. Ovi sastanci su se kretali od formalnih sastanaka radne grupe,
preko otvorenih sastanaka sa OCD u Beogradu i na lokalnom nivou, do pojedinacnih
sastanaka OCD sa ministarstvima nadleznim za pojedina¢ne obaveze. Medutim,
predstavnici privatnog sektora su uklju¢eni u prili¢no ograni¢enoj meri.?° Drugo, iako
je MDULS razvio svoje komunikacijske aktivnosti i proSirio geografski domet
konsultacija u vezi sa Akcionim planom, ovo ministarstvo i dalje ima problema sa
nedostatkom ljudskih resursa. Konkretno, predstavnik MDULS se zalio da nedovoljni
kapaciteti ljudskih resursa spre¢avaju inovativne i ambiciozne inicijative.?* U pogledu
Cetvrte preporuke, MDULS se pobrinulo da ukljuci predstavnike Vlade i civilnog
drustva u konsultativni proces dok je Akcioni plan bio jo$ uvek u razvoju. Na kraju,
jedinice lokalne samouprave i Stalna konferencija gradova i opstina (SKGO) su
uklju€ene u saradnju na teku¢em akcionom planu i njegovim obavezama. | MDULS i
dve beogradske organizacije civilnog drustva, Gradanske inicijative i Centar za
istrazivanje, transparentnost i odgovornost (CRTA), trenutno pokusavaju da na
mnostvo nacina podignu svest o POU na lokalnom nivou, ukljuéujuci sastanke,
prezentacije i informativne video-snimke.?? Posebno, rad CRTA na lokalnom nivou
moze dovesti do akcionih planova za POU na lokalnom nivou.?® Gradanske inicijative
i MDULS su organizovali dogadaje podizanja svesti u Beogradu, Zajecaru, i Subotici,
koji su bili namenjeni lokalnim OCD i lokalnoj samoupravi i imali su veliki odziv.?*
Srednjorocni i dugoroCni efekti ovih aktivnosti civilnog drustva ¢e se tek videti,
medutim, kratkoro€no, broj informativnih dogadaja u vezi sa POU je doprineo ve¢em
broju predstavnika civilnog drustva i Vlade koji su upoznati sa POU.

1 Zaklju¢ak Vlade Republike Srbije 05 br. 021-10793/2016 o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje
inicijative Partnerstva za otvorenu upravu u Republici Srbiji za 2016. i 2017. godinu.
http://www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti pregled.php?id=279281.

2 Na primer, Vladin zaklju¢ak kojim se usvaja vaZeci akcioni plan se moze naci ovde: http://www.pravno-
informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/reg/viewAct/d0cfa421-8773-4a35-8369-294e5e28abaf.

3 Na primer, pogledati: Nevenka Rangelov, ,Ukinuta direkcija za e-upravu — $ta su implikacije?”,
https://startit.rs/ukinuta-direkcija-za-e-upravu-sta-nam-to-govori/

4 Vremenski okvir za ovaj proces se moze naci ovde https://ogp.rs/akcioni-plan-2016-2017/

5 Javni poziv’, Republika Srbija, http:/bit.ly/2fRuXnb

6 Pogledati: https://ogp.rs/vesti/

7 IstraZivagica MNI je bila prisutna na okruglom stolu kao posmatragica.

8 Vidi vizualizaciju tekuéeg akcionog plana 2016-2018, https://ogp.rs/video/.

% Vidi vise na http://www.istinomer.rs/clanak/1790/Ministarstvo-finansija-Gradani-ne-bi-razumeli-budzet-
u-Excelu

10 Dragana Brajovi¢, MDULS, intervju sa istrazivacicom MNI, 24. avgust 2017.

11 Ovaj izvestaj mozete naci ovde: http://www.mduls.gov.rs/latinica/partnerstvo-za-otvorenu-upravu.php
ili https://ogp.rs/vestilizvestaj-o-sprovedenim-javnim-konsultacijama/
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12

http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL
.pdf

13 Dragana Brajovi¢, MDULS, Radionica sa zainteresovanim stranama koju su organizovale
istraZivacice MNI, 19. septembar 2017, Beograd.

14 Javni poziv za ovaj dogadaj moZete naci ovde https://ogp.rs/vesti/poziv-za-ucesce-na-sastanku-u-
okviru-pracenja-procesa-sprovodenja-ap-pou/#more-590

15 Danijela BoZovi¢, CRTA, intervju sa istraziva¢icom MNI, 16. avgust 2017.

16 Zapisnici sa sastanka radne grupe se mogu pronaci ovde ttps://ogp.rs/vesti/

17 Ibid.

18 Dragana Brajovi¢, MDULS, Radionica sa zaintresovanim stranama koju su organizovale istraZivagice
MNI, 19. septembar 2017, Beograd.

19 videti https://ogp.rs/vesti/javni-poziv-za-davanje-komentara-na-privremeni-godisnji-izvestaj/

20 predstavnici Saveta stranih investitora su primetili da privatni sektor poseduje malo znanja o POU
inicijativi i sliénim akcionim planovima, intervju sa istraziva¢icama MNI, 14. septembar 2017.

21 Dragana Brajovi¢, MDULS, intervju sa istrazivaticom MNI, 24. avgust 2017.

22 Danijela Bozovi¢, CRTA, intervju sa istraziva¢icom MNI, 16. avgust 2017.

23 CRTA je 20. septembra organizovala prezentaciju modela lokalnog akcionog plana i priru¢nik za
kreiranje akcionog plana u Zrenjaninu. Vidite jo$ (na srpskom), https://ogp.rs/vesti/predstavljen-nacrt-
lokalnog-akcionog-plana/#more-612.

24 Videti izves$taj o organizovanim dogadajima: https://www.gradjanske.org/u-subotici-predstavljen-
akcioni-plan-za-otvorenu-upravu/; https://www.gradjanske.org/partnerstvo-za-otvorenu-upravu-u-
zajecaru/; https://www.gradjanske.org/predstavljen-akcioni-plan-za-sporvodjenje-inicijative-partnerstvo-
za-otvorenu-upravu/
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V. Obaveze

Sve vlade uc€esnice POU razvijaju akcione planove za sprovodenje POU koje
obuhvataju konkretne obaveze kroz period od dve godine. Vlade zapocinju svoje
akcione planove za POU prikazivanjem postojecih napora ka otvaranju uprave,
ukljucujuéi i posebne strategije i tekuée programe.

Obaveze treba da odgovaraju jedinstvenim okolnostima i izazovima svake zemlje.
POU obaveze treba da odgovaraju vrednostima POU koje su izlozene u Odredbama
o upravljanju POU i Deklaraciji otvorene uprave, koje su potpisale sve zemlje
ucesnice.

Sta &ini dobru obavezu?

Imajuci u vidu da postizanje obaveza otvorene uprave Cesto obuhvata visegodiSnji
proces, vlade bi trebalo da svojim obavezama, koje ukazuju na ono Sto treba da se
postigne svake godine, postave vremenske okvire i standarde, kad god je to
moguce. Ovaj izvestaj objaSnjava svaku od obaveza koju je drzava ukljucila u svoj
akcioni plan i analizira prvu godinu njihovog sprovodenja.

Indikatori koje je MNI koristio za procenu obaveze su:

e Specifiénost: Ova promenljiva procenjuje nivo specifiCnosti i merljivosti
svake obaveze. Opcije su:

o Visoka: Jezik obaveze daje jasne, merljive aktivnosti i merljive
rezultate za postizanje cilja obaveze.

o Srednja: Jezik obaveze opisuje aktivnost koja je objektivno merljiva i
uklju€uje rezultate, ali ovi rezultati nisu jasno merljivi ili relevantni za
postizanje ciljeva obaveze.

o Niska: Jezik obaveze opisuje aktivnost koja se moze smatrati
proverljivom, ali zahteva tumacenje Citaoca kako bi se utvrdilo Sta
aktivnost pokusava da uradi i $ta bi bili njeni rezultati.

o Nepostojeca: Jezik obaveze ne sadrzi merljive aktivnosti, rezultate ili
kljune dogadaje.

e Znacaj: Ova promenljiva ocenjuje znacaj obaveze za vrednosti POU. Na
osnovu paZljivog Citanja teksta obaveza navedenog u akcionom planu,
klju€na pitanja za utvrdivanje znacaja su:

o Pristup informacijama: Da li ¢e vlada objaviti viSe informacija ili
poboljsati kvalitet informacija dostupnih javnosti?

o UceSce gradana: Da li ¢e vlada stvoriti ili poboljSati moguénosti ili
sposobnosti javnosti da informiSe donosioce odluka ili uti¢e na
donoSenje odluka?

o Javna odgovornost: Da li ¢e vlada stvoriti ili poboljSati mogucnosti da
funkcioneri budu odgovorni za svoje postupke?

o Tehnologija i inovacije za transparentnost i odgovornost: Da li ¢e se
tehnoloske inovacije koristiti u kombinaciji sa jednom od ostale tri
vrednosti POU za unapredenje, bilo transparentnosti ili odgovornosti??!

e Potencijalni uticaj: Ova promenljiva procenjuje potencijalni uticaj obaveze,
ako bude ispunjena onako kako je napisana. IstrazivaCice MNI su koristile
tekst iz akcionog plana da:

o Utvrde socijalni, ekonomski, politi¢ki ili ekoloSki problem;

o Utvrde postojece stanje na pocCetku sprovodenja akcionog plana; i

o Procene stepen do kog bi obaveza, ako bi bila ispunjena, uticala na
ucinak i reSenje problema.
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Obaveze sa zvezdom se smatraju obavezama POU koje treba da posluze kao
primer. Da bi dobila zvezdu, obaveza mora da ispuni nekoliko kriterijuma:

e Obaveze sa zvezdom ¢e imati ,srednju” ili ,visoku” specificnost. Obaveza
mora izloziti jasno definisane aktivnosti i korake kako bi se ocenio njen
potencijalni uticaj.

e Jezik obaveze treba jasno da pokaze njen znacaj za otvaranje uprave.
Konkretno, mora da se odnosi na bar jednu od vrednosti POU kao $to su
pristup informacijama, u¢esc¢e gradana ili javna odgovornost.

¢ Obaveza bi imala ,transformativan” potencijalni uticaj ako je u potpunosti
ispunjena.?

e Vlada mora da ostvari zna¢ajan napredak u ovoj obavezi tokom perioda
implementacije akcionog plana, dobijanjem ocene ,znatne” ili ,potpune”
ispunjenosti obaveze.

Primenjujuci ove kriterijume, Akcioni plan Srbije nije sadrZzao nijednu obavezu sa
zvezdom.

Konaéno, tabele u ovom odeljku predstavljaju izvod iz podataka koje MNI prikuplja
tokom procesa izvesStavanja o napretku. Za potpun skup podataka za Srbiju i sve
zemlje uc¢esnice POU, pogledajte POU Explorer.?

Opsti pregled obaveza
Akcioni plan je podeljen u Sest oblasti obaveza i to:

e UceSce javnosti (obaveze 1-5)

Pristup informacijama (obaveze 6 7)

e Otvoreni podaci (obaveze 8i 9)

¢ Integritet vlasti (obaveza 10)

e Fiskalna transparentnost (obaveze 111 12)

e Javne usluge (obaveze 13i 14)

S obzirom da se neke od ovih oblasti preklapaju, kako se pokazalo tokom procesa
konsultacija, postoje zna¢ajne povezanosti izmedu obaveza koje se odnose na
uCesSce javnosti i integritet vlasti, kao i izmedu onih koji se odnose na pristup
informacijama i otvorene podatke. Ove povezanosti su uticale, i dalje ¢e nastaviti da
utiCu, na nacin na koji se aktivnosti u okviru ovih obaveza sprovode.

Teme

Imajuci u vidu navedeno preklapanje u ciljevima i aktivhostima obaveza koje se
odnose na razliCite oblasti, istraZivaCice MNI su reorganizovale analizu obaveza na
sledeci nacin:

UcCesc¢e javnosti i integritet viasti (obaveze 1-5i 10, gde su zajedno
obuhvacene obaveze 2i 3, kaoi 51 10)

e Pristup informacijama (obaveze 6 7)

e Otvoreni podaci (obaveze 8 i 9, analizirane zajedno)

¢ Fiskalna transparentnost (obaveze 11i 12, analizirane zajedno)
e Javne usluge (obaveze 13i 14)

IstraZivaCice MNI veruju da ¢e ova reorganizacija uciniti da izvestaj bude razumniji,
sa manje ponavljanja, imajuci u vidu da obaveze koje su analizirane zajedno dele ili
imaju iste ciljeve ili aktivnosti.
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1 Priru¢nik o procedurama MNI, dostupan na: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/IR M-

Procedures-Manual-v3 July-2016.docx

2 Medunarodni ekspertski panel je 2015. promenio ovaj kriterijum. Za viSe informacija, posetiti:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

3 POU Explorer: bit.ly/IKE2WII
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1. Izrada modela opisa poslova radnog mesta za saradnju sa
civilnim drustvom

Tekst obaveze:*
Naslov: Izrada modela opisa poslova radnog mesta odnosno dela radnog mesta
sluzbenika zaduzenog za saradnju sa civilnim drustvom u lokalnoj upravi

Izrada i dostavljanje modela opisa radnog mesta, odnosno dela radnog mesta
zaposlenog zaduzenog za saradnju sa civilnim drustvom svim JLS u Republici Srbiji.
Model opisa radog mesta sadrzace opis poslova, nivo sloZzenosti poslova i
odgovornosti, sa preporukom sluzbenickog zvanja, stepenu i vrsti obrazovanja,
potrebnim kvalifikacijama i veStinama.

* Uvodna napomena: Za potpun tekst obaveze pogledajte Nacionalni akcioni plan na:
https://www.opengovpartnership.org/documents/serbia-second-national-action-plan-
2016-2018-english

Odgovorne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
(MDULS), Stalna konferencija gradova i opstina (SKGO).

Druge relevantne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, jedinice
lokalne samouprave, Gradanske inicijative.

Datum pocetka: oktobar 2016. Datum zavrsetka: decembar 2017.
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1. Izrada
opisa posla
sluzbenika
v v v v v

za saradnju
sa civilnim
drustvom

Kontekst i ciljevi

lako je prethodnih godina doslo do povecane saradnje izmedu civilnog drustva i
Vlade na centralnom nivou u Srbiji, isto se ne moze reci za saradnju izmedu lokalnih
samouprava i organizacija civilnog drustva. Brojni izvestaji civilnog drustva ukazali su
na nedostatak poverenja javnosti i odsustvo konstruktivhe saradnje sa lokalnim
samoupravama. Na primer, na lokalnom nivou postoji malo javnih rasprava, a
mehanizmi za saradnju ne postoje.!

Ova obaveza predlaze uvodenje modela opisa poslova radnog mesta sluzbenika za

Zavrseno
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saradnju sa civilnim druStvom u okviru jedinica lokalne samouprave. Postojanje
pojedinca Ciji bi posao uklju€ivao zadatke izgradnje i odrzavanja mehanizama
saradnje izmedu odgovarajucih jedinica lokalne samouprave i civilnog drustva moze
poboljSati ovu saradnju. Stoga, ova obaveza je relevantna za unapredenje uces¢a
gradana kao vrednosti POU.

lako je predlozena mera vrlo specifina, njen potencijalni uticaj je neznatan jer joj
nedostaje ambicije, i predstavlja minimalni prvi korak za pobolj$anje saradnje sa
civilnim drustvom. Direktor Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom je ovu
obavezu nazvao ,vaznim momentom” u deifnisanju povezanosti civilnog drustva i
jedinica lokalne samouprave.?

Medutim, iskustvo na lokalnom nivou pokazuje da formalni opis poslova radnih
mesta zaposlenih u lokalnoj samoupravi ne mora da odgovara njihovim stvarnim
aktivnostima.® Sto je jo$ vaznije, predstavnik SKGO* i razligiti predstavnici OCD®
naglasili su da se nizak stepen poverenja gradana i civilnog drustva u lokalne vlasti
ne moze resiti bez reSavanja vecih pitanja, uklju€ujuci poboljSanje kadrovskih
kapaciteta u jedinicama lokalne samouprave i re§avanje stroge hijerarhije u upravi.
Da bi ova obaveza dovela do bilo kakvih opipljivih rezultata, vazno je da zaista dode
do zaposljavanja sluzbenika za saradnju sa civilnim drustvom, da se obezbede
neophodni resursi i da ta uloga ima odredeni autoritet u lokalnom izvrSnom organu.

Ispunjenost

Obaveza je znatno ispunjena. MDULS i SKGO su, u saradnji sa Kancelarijom za
saradnju sa civilnim drustvom i Gradanskim inicijativama, razvile model opisa
poslova. Glavni zadaci ukljuCuju predlaganje i unapredenje mehanizama za saradnju
sa OCD, pruzanje podr8ke u organizovanju javnih rasprava i konsultacija sa OCD,
obezbedenje u¢esS¢a OCD u lokalnom budzZetiranju, vodenje evidencije o najboljim
praksama i druge zadatke koji se odnose na promovisanje u¢eS¢a OCD, kao i
izvestavanje o ishodima saradnje.® Buduci da model opisa radnog mesta predvida
radno mesto sa zvanjem izvrSioca na nizem ili srednjem nivou, s obzirom da se
pozicija nalazi u veoma formalisti¢kim sluzbama za opste administrativne poslove,
istrazivaCice MNI ne oCekuju da ¢e ovi sluzbenici imati visok uticaj u formalnoj
hijerarhiji.

Od septembra 2017. godine, SKGO je zavrSavala svoj izvestaj, koji uklju€uje
.prac¢enje povecanja broja organa javne vlasti koje imaju sistematizovano mesto za
saradnju sa OCD” (predvideno kao poslednja aktivnost u okviru ove obaveze). Ova
obaveza je jedna od retkih aktivnosti u Akcionom planu koju nisu usporili ili na drugi
nacin znacajno uticali predsednicki izbori 2017. godine.

Rani rezultati (ako postoje)

Prema skorasnjoj analizi SKGO, poslovi ili radna mesta koja se odnose na saradnju
sa OCD predvideni su u 50% gradova.’ Broj je maniji u slu¢aju opstina, gde je, na
osnovu uzorka od 43% opstina, samo 13% ukljucilo ove poslove u opis radnog
mesta. Medutim, predstavnik SKGO ukazuje na to da vecina op&tina nema dovoljno
kadrova i ima problema u izvr§avanju ¢ak i osnovnih poslova.®

lako su i predstavnici civilnog drustva i uprave pohvalili nacin ispunjavanja i
blagovremenost ove obaveze, svi ispitanici su na razliCite naCine doveli u pitanje
delotvornost ove obaveze. Predstavnik MDULS je objasnio da, ¢ak i ako jedinice
lokalne samouprave imaju zaposlene zaduZene za saradnju sa civilnim drustvom, i
zaposleni nece biti u poziciji autoriteta i nezavisnosti potrebnih za kreiranje i
sprovodenje Cvrstih mehanizama saradnje. Kao $to je gore navedeno, istrazivacice
MNI ovu procenu smatraju tacnom, imajucéi u vidu predvideno zvanje sluzbenika, kao
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i ¢injenicu da ¢e biti smeSteni u prilicéno formalistiCkim i tradicionalno legalistiCkim
sluzbama za opste poslove. Dodatno, s obzirom na to da se jedinice lokalne
samouprave u velikoj meri razlikuju i po broju OCD koje deluju na njihovoj teritoriji,
predstavnik MDULS je istakao da postojanje ove vrste poloZaja ne¢e imati smisla
kod najmanijih jedinica lokalne samouprave, sa vrlo malo ili nimalo aktivnosti civilnog
drustva. °

Suprotno ovom stavu, predstavnik Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom
veruje da veli€ina jedinica lokalne samouprave i postojece aktivnosti civilnog drustva
nisu znacajni faktori.1° Naime, on smatra da ¢e zaposleni koji rade u manjim
jedinicama lokalne samouprave imati obim posla kao i oni koji rade u velikim, sa
proaktivnim i dinami¢nim civilnim drustvom, ali na drugacije nacine. Zaposleni u
velikim jedinicama lokalne samouprave ¢e morati da odrzavaju saradnju i
komunikaciju sa postoje¢im ekosistemom civilnog drustva, dok ¢e zaposleni u malim
morati da rade na razvijanju i podsticanju aktivnosti civilnog drustva.

Slededéi koraci

Ispunjavanje ove obaveze bi moglo da se prati posmatrajuci one jedinice lokalne
samouprave koje imaju zaposlenog zaduzenog za rad sa civilnim drustvom i
analizirajuci $ta je ovim zaposlenima potrebno za dalje unapredenje saradnje Vlade i
civilnog drustva na lokalnom nivou (kao $to su izgradnja kapaciteta ili razmena
najboljih praksi). Drugo, kada se analiza SKGO objavi, bilo bi korisno tokom vremena
pratiti broj zaposlenih koji odgovaraju modelu opisa posla. Stavie, dodatne analize,
takode, treba da ukljuée procenu ovlascenja i resursa koji su nha raspolaganju
sluzbenicima zaduzenim za saradnju OCD, kako onih propisanih, tako i u praksi.

Ukupno gledano, stav istraZivacica MNI je da bi ova obaveza, iako koherentna i
jasna, mogla biti ambicioznija. Prema intervjuu sa jednim predstavnikom Vlade, na
lokalnom nivou ima i vaznijih aktivnosti koje mogu da podstaknu bolju saradnju
izmedu Vlade i civilnog drustva, te je Akcioni plan trebalo da uklju¢i nadovezivanje na
ove inicijative.'* Jedan od primera je projekat participativhog budzetiranja u deset
opstina.'? Drugi primer je inicijativa koju je predvodila NVO CRTA kako bi
promovisala POU na lokalnom nivou i razvila lokalne Akcione planove za
sprovodenje POU. 3

1 Na primer, videti: Vanesa Belki¢, Danijela Jovi¢, Petar Burovi¢, Peda Martinovi¢ i Dusan Vukajlovic,
,=Ucesce civilnog sektora u dosadasnjem strateSkom planiranju razvoja na lokalnom nivou u Srbiji”,
Beograd, oktobar 2014, 17, http:/bit.ly/1IOCRAVf

2 7arko Stepanovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraZiva¢icom MNI, 18.
septembar 2017.

3 Marko Tomasevi¢, Stalna konferencija gradova i opstina, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

4 Ibid.

5 OCD lokalnog nivoa, na radionici sa zainteresovanim stranama koju su organizovale istrazivagice MNI,
Beograd, 19. septembar 2017.

6 Opis radnog mesta je dostupan ovde: http://www.skgo.org/reports/details/1882

7 Na osnovu uzorka od 18 od ukupno 26 gradova (70%), dodatne informacije koje je obezbedio Marko
Tomasevi¢, Stalna konferencija gradova i opstina, 17. novembar 2017.

8 Dodatne informacije koje je obezbedio Marko Tomasevi¢, Stalna konferencija gradova i opétina, 17.
novembar 2017.

9 Sada Mogi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa istraziva¢icom MNI, 5.
septembar 2017.

10 Zarko Stepanovié, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraZivacicom MNI, 18.
septembar 2017.

11 Saga Mogi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa istraZivagicom MNI, 5.
septembar 2017.

12 vidi viSe na https://birn.eu.com/uncategorized/participatory-budgeting-project-completed-in-serbia/
13 Vidi viSe na https://ogp.rs/vesti/nastavak-promocije-partnerstva-za-otvorenu-upravu/#more-627
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2. Organizovanje obuka za sluzbenike javne uprave
Naslov: Organizovanje obuka za sluzbenike javne uprave u vezi sa primenom
Smernica za ukljucivanje organizacija civilnog drustva u proces donoSenja propisa

Planirano je organizovanje do 5 obuka za predstavnike organa javne uprave na temu
znacaja i mogucih modaliteta saradnje sa organizacijama civilnog druStva u procesu
kreiranja i sprovodenja propisa i drugih dokumenata javnih politika.

Obuke ce biti organizovane u saradnji sa Sluzbom za upravijanje kadrovima i drugim
sluzbama javne vlasti. Planirani broj u¢esnika obuka jeste minimum 20 i obuhvatace
sluzbenike zaposlene na poslovima izrade nacrta propisa, kao i sluzbenike koji rade
na poslovima finansiranja i saradnje sa organizacijama civilnog drustva.

(Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Sluzba za upravljanje kadrovima,
organizacije civilnog drustva. Decembar 2016 — decembar 2017)

3. Organizovanje obuka za predstavnike OCD
Naslov: Organizovanje obuka za predstavnike OCD u vezi sa primenom Smernica za
uklju¢ivanje organizacija civilnog drusStva u proces donoSenja propisa

Planirano je da se, u saradnji sa Gradanskim inicijativama, a na osnovu raspisanog javnog
poziva za prijavu zainteresovanih OCD za predmetnu oblast, organizuju 4 obuke za
predstavnike OCD u vezi sa primenom Smernica za uklju€ivanje organizacija civilnog drustva
u proces donoSenja propisa, u vise gradova u Republici Srbiji. Planirano je da minimum 30
predstavnika OCD prode ovu obuku.

(Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom; Jedinice lokalne samouprave, Gradanske
inicijative, organizacije civilnog drustva. Decembar 2016 — decembar 2017)
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OCD

Kontekst i ciljevi

Javni sluzbenici, naro€ito na lokalnom nivou, nemaju uvek u vidu prednosti
ukljucivanja civilnog drustva u procese donosenja odluka. Sa druge strane, same
OCD hi mogle da zahtevaju vecée ucesce i ponude, konstruktivno partnerstvo sa
drzavom. Dok lokalne vlasti imaju tendenciju da saradnju sa OCD posmatraju kroz
prizmu pruzanja finansijske pomoci,! uz ograni¢enu svest o drugim mogucim
nacinima interakcije,? lokalnim organizacijama civilnog drustva ¢esto nedostaju
ljudski resursi i znacajnija pravna ekspertiza.®

Cilj ove dve obaveze je povecanje svesti i kapaciteta organa drzavne uprave i
organizacija civilnog drustva u cilju podsticanja medusobnog poverenja i povecanja
ukljuenosti gradana u kreiranje i implementaciju javnih politika. Vlada je u tu svrhu
predloZila obuku za ove dve ciljne grupe, sto je relevantno za promovisanje u¢eséa
gradana kao vrednosti POU. Tekstovi obaveza su veoma specifi¢ni jer predvidaju
jasne aktivnosti i merljive rezultate.

Obe obaveze imaju neznatan uticaj na promenu postojeceg stanja. Drzavni
sluzbenici bi stekli dodatna znanja i vestine, naucili da bolje razumeju potrebe OCD i
mehanizme za dosledniju saradnju u procesima donoSenja odluka. Primeri dobre
prakse ukljueni u program obuke mogu biti korisni za promovisanje pozitivhe
dinamike medusobnog pritiska i podsticaja izmedu institucija. Medutim, efekti bi
kratkoro€no ostali ograniCeni jer je broj polaznika, spisak uklju€enih institucija i broj
sati obuke relativno mali, u poredenju sa ukupnim brojem sluzbenika javne uprave u
Srbiji (koji se procenjuje na oko 39.000 sluzbenika u drzavnoj upravi i lokalnim
samoupravama) i brojem OCD u drzavi (preko 31.000 registrovanih organizacija).*
Pored toga, ne postoji plan pracenja da li se naucene lekcije primenjuju. lako
predstavnici civilnog drustva vide obuke za OCD kao korisne za izgradnju svojih
organizacionih kapaciteta i unapredenje znanja,® smatraju da obuke namenjene
sluzbenicima nisu zadovoljavajuéi izbor za reSavanje dubljih sistemskih problema.t
Oni ovu aktivnost vide kao blag pristup koji ne¢e dovesti do dugorocnih efekata,
posebno jer su polaznici Eesto sluzbenici nizeg nivoa, sa ograniCenim ovlascéenjima
za donosSenje odluka. Sa druge strane, javni sluzbenici pohvaljuju svrhu, znacaj i
potrebu obuka za predstavnike javne uprave.’

Ispunjenost

Znacajan napredak je postignut u ispunjavanju obe obaveze. Kancelarija za saradnju
sa civilnim drustvom je razvila program obuke za javne sluzbenike na osnovu
redovnog programa opsteg kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja za drzavne
sluZzbenike, koje pruza Vladina Sluzba za upravljanje kadrovima.® Za razliku od
redovnog modula kaiji je Siri i obuhvata sprovodenje unutarministarskih i
meduministarskih konsultativnih sastanaka i javnih rasprava, program obuke koji je
razvila Kancelarija ima veéi fokus na saradnju izmedu OCD i uprave. Obuhvata
institucionalni i pravni okvir za saradnju, prezentaciju rada Kancelarije i raspolozivu
podrsku, finansiranje OCD, smernice za uklju€ivanje civilnog drustva i konkretne
modele saradnje poput informisanja OCD, konsultovanja OCD, ukljucivanja OCD u
donoSenje odluka i uspostavljanja partnerstva. ° Istrazivacice MNI ocenjuju sadrzaj
obuke kao adekvatan, uzimajuéi u obzir ciljne grupe i identifikovane probleme i
potrebe. Istovremeno, prelazak sa uvodnih tema na napredni program obuke bi bolje
pomogao postizanju Zeljenih efekata, na dugoro€nom nivou.



Obuke za sluzbenike lokalnih samouprava su, nakon prve godine sprovodenja
Akcionog plana, i dalje u toku. Tokom vremenskog okvira koji pokriva ovaj izvesta;j,
Vlada je sprovela dve od tri planirane obuke za drzavnu upravu. Cetiri obuke za OCD
su organizovane izmedu oktobra i novembra 2017, $to je izvan vremenskog okvira
ovog izvestaja. Do sada je obuceno ukupno trideset devet polaznika iz devetnaest
lokalnih samouprava i pet gradskih opstina, sto je otprilike polovina ciljanog broja
institucija.®

Obuke za predstavnike javne uprave su u pocetku kasnile zbog ograni¢enih
kapaciteta u Kancelariji za saradnju sa civilnim drustvom.'! Predstavnik Kancelarije
veruje da ¢e sve obuke zavrsiti na vreme (do kraja 2017. godine).*? Prema Sluzbi za
upravljanje kadrovima, obi¢no je mali broj ovakvih obuka godi$nje u okviru opsteg
stru¢nog usavrSavanja drzavnih sluzbenika, $to je rezultat nekoliko faktora: 1)
procena potreba za obukom koja se sprovodi na nivou drzavne uprave i koja
pokazuije koje su teme popularnije,*® 2) mali broj drzavnih sluzbenika se prijavljuje za
obuke, 3) naporan raspored i veliki obim posla za neke od trenera (buduéi da su
mnogi od trenera redovni drzavni sluzbenici).*

Konaé&no, Kancelarija je pripremila Izvestaj o sprovedenim obukama sa preporukama
za dalje unapredenje procesa saradnje. lzvestaj pokriva dve obuke za javne
sluzbenike i javno je dostupan.®®

Rani rezultati (ako postoje)

Kao rezultat treninga, Kancelarija je naizgled uspostavila ¢vr§ce veze sa organima
lokalne uprave, upoznajuéi ih sa postojecim mogucénostima za trazenje podrske,
saveta i smernica za interakciju sa OCD. Osamdeset odsto polaznika je sadrzaj
obuke ocenilo visoko, od ¢ega 64% navodi da bi ste€eno znanje bilo primenjivo u
praksi i pobolj$alo njihovu ulogu u saradnji OCD.*® Prema navodima Kancelarije,
polaznici su povecali svoje znanje za priblizno 11.3% u poredenju sa pocCetnim
nivoom.!” Realni efekti obuke, u smislu konkretnih slu¢ajeva saradnje, o¢ekuju se u
narednom periodu.!®

IstrazivaCice MNI su sprovodile onlajn intervjue sa vise polaznika obuka, ispitujuci ih
o njihovim li€nim utiscima o kvalitetu i efikasnosti obuka. UopSteno, stav medu
polaznicima je bio pozitivan, uz isticanje da su obuke korisne i primenjive za njihov
bududi rad. Pored toga, mnogi su rekli da je komponenta razmene iskustava izmedu
uCesnika bila korisna. Na negativnoj strani, u€esnici su ukazali da je zna€ajan broj
zaposlenih u lokalnoj samoupravi ve¢ obucen za rad sa OCD, ali da nemaju
delegirana ovlaséenja za samostalno planiranje i sprovodenje aktivnosti. Stoga,
njihovo delovanje je ograni¢eno na ono $to lokalno politicko rukovodstvo misli da
treba da se uradi.

Sledeéi koraci

Prema re¢ima predstavnika Kancelarije, preostale obuke za obe ciljne grupe bi¢e
sprovedene do kraja 2017. godine.*® Jedan predstavnik lokalne samouprave, koji je
pohadao obuke, iskazao je potrebu za poboljSanjem pravnog okvira za saradnju
izmedu lokalnih samouprava i OCD, kao i potrebu da se i politi¢ko rukovodstvo dalje
edukuje o moguénostima i znac¢aju ove saradnje.?° Sa druge strane, predstavnik
OCD naglasava da bi samo krovni zakon o saradnji izmedu civilnog drustva i Vlade
dao opipljive i dugorocne rezultate. 2

IstrazivaCice MNI preporucuju da obe obaveze budu zavrSene do kraja tekuceg
akcionog plana i da tema poboljSanja saradnje i poveéanja kapaciteta za OCD i
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drzavne sluzbenike bude uklju€ena u naredni akcioni plan, ali sa znatno ve¢om
ambicijom.

U cilju pobolj$anja kvaliteta treninga, istrazivacice MNI preporucuju:

e Sprovesti zajedni¢ke obuke za drzavne sluzbenike i predstavnike OCD. Ovo
moze dovesti do boljeg medusobnog razumevanja potreba i kapaciteta za
saradnju u donoSenju odluka, a istovremeno moze biti vezba izgradnje
poverenja.

e Bolja promocija obuke medu drzavnim sluZbenicima na viSim nivoima (npr.
rukovodiocima) i zahtev za njihovim u¢e$¢em zajedno sa njihovim
zaposlenima. To ¢e omoguditi senzitizaciju onih koji imaju ovlaséenja za
donos$enje odluka i omoguciti bolju primenu obuka.

¢ Razmotriti unapredenje, zajedno sa lokalnim OCD, dela priru¢nika za
sprovodenje smernica za uklju€ivanje OCD koji ¢e posebno biti posvecen
lokalnim samoupravama i obuhvatiti stvarna iskustva sa lokalnog nivoa i
primere dobre prakse.

e Razviti plan za pracenje efekata obuka. Da bi se bolje utvrdili efekti, uprava bi
trebalo da razmotri naprednije indikatore uspeha treninga: na primer, da li
sluzbe proaktivno objavljuju vise informacija, da li OCD aktivnije u¢estvuju itd.

1 Milena Banovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraziva¢icom MNI, 18.
septembar 2017.

2 Jelena Kokotovi¢, Regionalna gradanska unija, radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar
2017.

3 Jelena Kokotovi¢, Regionalna gradanska unija, radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar
2017.

4 Agencija za privredne registre http://bit.ly/20is6ZH

5 Radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.

6 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.
7 Onlajn intervju sa polaznicima obuka iz lokalnih samouprava, 26-29. septembar 2017.

8 Milena Banovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraziva¢icom MNI, 18.
septembar 2017.

9 Ibid.

10 Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Izvestaj o sprovedenim obukama,
http://civilnodrustvo.gov.rs/%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B0.122.html|
11 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar
2017; Milena Banovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa MNI istrazivac¢icama, 18.
septembar 2017.

12 |bid.

13 Sluzba za upravljanje kadrovima, lzvestaj o proceni potreba za obukom,
http://suk.gov.rs/dotAsset/21470.pdf

14 Dragana Jankovi¢, Sluzba za upravljanje kadrovima, intervju sa MNI istraziva¢icom, 7. septembar
2017.

15 Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Izvestaj o sprovedenim obukama,
http://civilnodrustvo.gov.rs/%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B0.122.html
16 |bid.

17 bid.

18 Milena Banovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraZivaticom MNI, 18.
septembar 2017.

19 |bid.

20 Onlajn intervju sa polaznicima obuka, 26—29. septembar 2017.

21 Bojana Selakovi¢, radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19. septembar 2017.
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4. Unapredenje sistema za prikupljanje inicijativa gradana i
privrede

Tekst obaveze:

Potrebno je obezbediti razli¢ite modele ukljuCivanja gradana i privrede u proces
donoS$enja odluka. Jedan od znacdajnih mehanizama za proces dono$enja odluka je
unapredenje sistema za prikupljanje inicijativa gradana i privrede. Ova obaveza
podrazumeva postavljanje odgovarajuceg online softvera i obezbedenje
funkcionalnosti internet strane RSJP kroz bolji, brZi i laksi pristup gradana i privrednih
subjekata sadrZaju internet strane RSJP. Takode, u planu je i uspostavljanje Foruma
za inicijative za izmenu neefikasnih propisa u zakonodavnom procesu. Zahvaljujuci
pomenutom sistemu, gradani i privreda ¢e moci da podnose inicijative za izmene i
dopune postojecih propisa, odnosno za donoSenje novih. Za pravilno funkcionisanje
pomenutog sistema, neophodno je i podizanje kapaciteta zaposlenih u RSJP koji su
angaZzovani na ovim poslovima.

Odgovornainstitucija: Republicki sekretarijat za javne politike.

Druge relevantne institucije: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Direkcija za e-upravu, Ministarstvo privrede, Organizacije civilnog drustva i privredna
drustva.

Datum pocetka: U toku. Datum zavrsetka: drugi kvartal 2017.
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Kontekst i ciljevi

Propisi u Srbiji se Cesto donose bez uzimanja u obzir stavova kljunih aktera na koje
¢e nova pravila da uti¢u, to dovodi do usvajanja zakonskih reSenja koja se ne
osvréu na konkretne probleme na odgovarajuci nacin ili u celosti.* Ono $to Cesto
motiviSe donosioce odluka u Srbiji da ukljuCe zainteresovane strane u proces je
samo formalno poStovanje propisanih procedura ili dobijanje potvrde za unapred
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donete odluke.? U slu¢aju privrede, sloZeni administrativni postupci ozbiljno ometaju
razvoj poslovanja.®

Ova obaveza nastoji da gradanima i privredi olak§a u¢eScée u procesu donoSenja
odluka. Onlajn portal za prikupljanje inicijativa za izmenu ili donoSenje novih propisa,
kao i ukidanje nepotrebnih postojecih propisa, omogucio bi korisnicima da direktno
komuniciraju sa Republi¢kim sekretarijatom za javne politike (RSJP) i ukazuju na to
koji propisi namecu administrativne prepreke. Nakon toga, RSJP bi prosledio
inicijativu nadleznoj instituciji i obavestio podnosioca, dok bi javnost mogla da prati
ishode. Jo$ jedan od rezultata ove obaveze bi bio forum za diskusiju o prikupljenim
inicijativama.

Ova obaveza ne opisuje ciljeve i aktivnosti dovoljno precizno. Obaveza nije dovoljno
jasha u pogledu uspostavljanja foruma, jer ne navodi njegovu svrhu, formu, sastav ili
metode rada. Prema re¢ima predstavnika OCD*, ova obaveza je dodata Akcionom
planu na samom kraju konsultativhog procesa i tek nakon okon&anja javnih
konsultacija.®

lako predstavlja pozitivan korak u cilju pobolj$anja prikupljanja podataka od gradana i
poslovne zajednice, obaveza bi imala neznatan uticaj. U obavezi se ne navodi kako
¢e se predlozene inicijative razmatrati, niti predvida mehanizme koji bi obavezali
drzavne institucije da razmotre neku od predlozenih inicijativa. Predstavnici OCD i
privrede pohvaljuju ovu ideju, ali i izrazavaju svoju zabrinutost povodom njene
efikasnosti, transparentnosti procesa, i kvaliteta povratnih informacija.®

Ispunjenost

Postignut je znaCajan napredak u ispunjavanju ove obaveze. Uz pomo¢ UNDP,
krajem 2016. je osnovan onlajn portal ,Adminhack”’ koji se moze koristiti i za
podnoSenje inicijativa i za pracenje procesa. Sve podnete inicijative, njihov status,
kao i odgovor administracije, vidljivi su na portalu. lako je dostupan za svakog
gradanina, portal je ,pilotiran” na zajednici predstavnika informaciono-komunikacione
tehnologije (ICT) putem eksplicithog poziva da podnesu prve inicijative.® Stavise,
UNDP je angazovao konsultante kako bi razvili komunikacionu strategiju, na osnovu
koje je RSJP organizovao okrugle stolove sa predstavnicima ICT zajednice, kako bi
predstavio i promovisao portal.® Pored promotivnih ¢lanaka na internetu, napravljena
je i Facebook stranica, ali je poslednja aktivnost bila u februaru 2017. godine, $to bi
moglo da ukazuje na slabo angaZovanje sa Vladine strane.!? Istrazivacice MNI nisu
uspele da utvrde na koji nacin su gradani uklju€eni u ovu obavezu, jer su pregledani
promotivni ¢lanci'! usmereni samo na privredu. Sa druge strane, predstavnik RSJP
prepoznaje da je trenutni odziv i interakcija sa korisnicima i dalje izazov zbog niskih
kadrovskih kapaciteta RSJP.'2 Naime, iako su Cetiri osobe zaduZene za uredivanje
portala, nijedna od njih, zbog drugih prioriteta, ne radi isklju€ivo na tome. Dugorocni
uspeh ovih mehanizama u velikoj meri zavisi od obaveze vlade da pruzi povratne
informacije i preduzme akcije zasnovane na podnetim inicijativama. Stoga,
istrazivaCice MNI smatraju pozitivnim to Sto je RSJP i dalje oprezan u Siroj promociji
portala, sve dok su kapaciteti za rad na portalu i dalje niski.

Pokretanjem portala, Vlada je stvorila onlajn forum na kome se o inicijativama moze
javno raspravljati. Za sada, forum ima samo ogranic¢enu publiku — ICT zajednicu, kao
pozvane ,pilot” korisnike. lako AP predvida kvartalne sastanke organizacija civilnog
drustva, javne uprave i privrednika, RSJP jo$ nije razvio fizi¢ki forum, $to nije u
skladu s Vladinim lzvestajem o samoproceni o implementaciji Akcionog plana, u kom
se navodi da su sve aktivnosti u okviru ove obaveze zavrdene.'® Predstavnik RSJP
potvrduje da bi forum trebalo da ima i onlajn i fizicku komponentu.* Dosadasnja
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poruka u vezi sa sastavom fizickog foruma, metodama rada ili o¢ekivanim
rezultatima nije konzistentna.

Interne procedure za prikupljanje i obradu inicijativa su zavrdene 29. septembra
2017. godine i pocetkom oktobra 2017. bi trebalo da postanu zvani¢ne®®, sto je
Sestomesecno kasnjenje usled nedostatka kadrovskih kapaciteta.® lako su prvobitno
izradene pocetkom 2017. godine, procedure su ,testirane” paralelno sa pilot-
portalom i stoga prilagodavane nekoliko puta. Kona¢na verzija ée biti integrisana sa
opstim procedurama koje je RSJP koristio za inicijative primenjene putem e-poste ili
obiénom postom. Stanoviste RSJP je da su procedure primenjene u 90% slu€ajeva,
ali da brzo reagovanije na inicijative ostaje izazov.'’Jo$ uvek nema pokazatelja da
primena ovih procedura efektivho dovodi do promena, buduci da ne postoje
mehanizmi koji bi podsticali ili zahtevali povratne informacije od relevantne institucije
koja primi inicijativu.

Rani rezultati (ako postoje)

ICT zajednica je do sada na portalu podnela sedamnaest inicijativa, od kojih su tri
reSene/sprovedene, Cetiri su u toku, sedam se trenutno obraduje i trebalo bi da budu
reSene do kraja septembra 2017.8 Preostale tri inicijative je RSJP odbio kao
neosnovane, obavestivsi podnosioce o razlozima. Neki korisnici portala su ukazali na
lo$ kvalitet argumentacije s Vladine strane i da je malo ucinjeno kako bi se
odgovorilo na problem dostavljen putem portala.'® Oni vide portal kao odli¢no
sredstvo putem kojeg gradani mogu da daju bitne informacije javnoj upravi, medutim,
ocenjuju trenutnu funkciju portala kao ,,oglasnu tablu za kacenje problema”, bez
izraZzenog stvarnog interesovanja za promene.?

Sledeci koraci
Kako bi se obezbedili bolji efekti i Sira primena predlozenog mehanizma, istrazivacice
MNI preporucuju sledece:

e Poboljsati interakciju izmedu korisnika portala i administratora uklju€ivanjem
korisnika u redizajniranje i poboljSanje interfejsa portala, radi lakSe upotrebe.
Dodatno, ime domena veb stranice treba da se promeni u nesto sto bi bilo
intuitivnije za korisnike i komplementarno njegovom sadrzaju i svrsi.

e Kratkoro€no, razmotriti mogucénost odredivanja jedne osobe Ciji bi iskljudivi
zadatak bio da ureduje portal. Dugoro¢no, razmisliti o jaCanju kadrovskih
kapaciteta RSJP. Uklju€iti druge organe drzavne uprave u direktnu
komunikaciju sa korisnicima portala, obavezujuci svaku instituciju da ima
imenovanog korisnika na forumu i da ga podsti¢e da bude aktivan.

e Kada kadrovski resursi RSJP budu oja¢ani, promovisati portal medu ostalim
zainteresovanim stranama izvan ICT zajednice.

e Uciniti Forum za inicijative potpuno funkcionalnim. Razjasniti svrhu onlajn i
fizickog foruma pruzanjem viSe detalja o planiranom sastavu, nacinima rada i
oCekivanim rezultatima. Fizi¢ki forum bi mogao da posluzi da se omoguci
sustinska diskusija izmedu Vlade, podnosilaca inicijativa i stru¢ne zajednice
(uklju€ujuci OCD) u vezi sa konkretnim inicijativama, dok bi onlajn forum
mogao da posluzi kao instrument odgovornosti, kako bi se omogucéilo javnosti
da nadzire kako se prikupljene inicijative razmatraju i pretacu u zakonska
reSenja.

1 Think for Europe Network, “Policymaking in the Western Balkans: Creating demand for Evidence
Beyond EU Conditionality” Think for Europe Network, Novembar 2016, http://cep.org.rs/wp-
content/uploads/2016/11/policymaking in the western balkans final.pdf.
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http://cep.org.rs/wp-content/uploads/2016/11/policymaking_in_the_western_balkans_final.pdf

2 Aleksandar Bogdanovi¢, Think tank organizacije u Srbiji: u potrazi za uticajem, Evropski pokret u Srbiji,
2016, p.2., http://www.emins.org/uploads/useruploads/forum-it/08-PB-Think-tank--NETSRB.pdf 8

3 http://ceves.org.rs/wp-content/uploads/2017/05/Mapiranje-prepreka-za-preduzetni%C5%Al1tvo-
mladih.pdf p. 30 ; Onlajn intervju sa predstavnicima privatnog sektora, 28. septembar 2017.

4 Danijela Bozovi¢, CRTA, intervju sa istraZivagicom IRM, 16. avgust 2017.

5 Zapisnik sa petog sastanka radne grupe za izradu Akcionog plana, http://ogp.rs/vesti/zapisnik-sa-
petog-sastanka-radne-grupe-za-izradu-akcionog-plana/) Onlajn intervju sa predstavnicima privatnog
sektora, 28. septembar 2017. i radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.

6 Onlajn intervju sa predstavnicima privatnog sektora, 28. septembar 2017. i radionica sa
zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.

7 Adminhack portal, https://adminhack.yrpri.org/group/883

8 http://www.rsjp.gov.rs/ukljuci-se-i-kreiraj-svoje-poslovno-okruzene/t

9 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

10 https://www.facebook.com/AdminHackRS/

11 Vidi: https://startit.rs/pokrenut-adminhack-rs-traze-se-predlozi-it-industrije-za-smanjenje-
administrativnih-prepreka/ http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/ukljuci-se-i-kreiraj-svoje-poslovno-
okruzenje/; https://www.vesti.rs/Dobre-vesti/Ponudite-predlog-za-smanjenje-administrativnih-
prepreka.html; https://www.rnids.rs/publikacije/RNIDSinfo34.pdf

12 Ninoslav Keki¢, Republiki sekretarijat za javne politike, intervju sa istraZivagicom MNI, 5. septembar
2017.

13 MDULS, ,Privremeni godi$nji Izvestaj o samoproceni implementacije Akcionog plana za sprovodenje
POU inicijative u Republici Srbiji za 2016. i 20177,
:/Imww.mduls.gov.rs/doc/Priviemeni%20godisnji%20izvestaj-
samoprocena%200%20implementaciji%20AP%200GP%202016-17.doc

14 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 5. septembar
2017.

15 Vladin izvestaj o prvih $est meseci implementacije Akcionog plana.

16 Ibid.

17 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

18 |bid.

19 Onlajn intervju sa predstavnikom privatnog sektora, 28. septembar 2017.

20 |bid.
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5. Standardi za u¢escée gradana
Naslov: Uvodenje standarda za u¢es$c¢e gradana u sistemu upravljanja javnim
politikama

U okviru ove obaveze najznacajnije je regulisati konsultacije, odnosno propisati
obavezu organima drZzavne uprave da sprovode konsultacije u procesu izrade
predloga dokumenata javnih politika. Potrebno je utvrditi pravni okvir koji bi definisao
postupak konsultacija, kriterijume pomocu kojih bi se mogli utvrditi adekvatne vrste i
obim konsultacija, kriterijumi za odabir reprezentativnih predstavnika gradana i
privrede koji se bave konkretnom materijom a koji bi mogli da uzmu uc¢esce u
konsultacijama, kao i propisati javni poziv za u¢esce zainteresovanih strana i ciljnih

grupa.

Drugi znacajan oblik u¢eSca gradana u proces odlucivanja jeste javna rasprava.
Potrebno je propisati metodoloSka pravila za sprovodenje javne rasprave,
standardizovati proces sprovodenja javne rasprave i obezbediti odgovarajuce uéesce
zainteresovanih strana i ciljnih grupa u postupku donoSenja dokumenata javnih
politika.

(Republicki sekretarijat za javne politike, Ministarstvo finansija, Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samouprave, Generalni sekretarijat, Republi¢ki sekretarijat za zakonodavstvo,
Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom. U toku — jun 2017)

10. Unapredenje javne rasprave u procesu izrade zakona
Naslov: Unapredenje instituta javne rasprave u procesu pripreme zakona

Izmene Zakona o drZzavnoj upravi i Poslovnika Vlade u pogledu obaveznog
odrZavanja javne rasprave u postupku pripreme zakona.

(Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Generalni sekretarijat Vlade, Republicki
sekretarijat za zakonodavstvo, Agencija za borbu protiv korupcije, Republicki sekretarijat za
javne politike, Organizacije civilnog drustva. Cetvrti kvartal 2016 — drugi kvartal 2017)
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Kontekst i ciljevi

Gradani Srbije imaju malo nacina da utiCu na proces izrade propisa i predloga javnih
politika, i jo§ manje nacina za pracenje njihove implementacije. Zbog
neodgovaraju¢eg pravnog i institucionalnog okvira, uklju€ivanje civilnog drustva se
Cesto svodi na ad-hoc aktivnosti, obi¢no kroz uce$¢e u javnim raspravamaili u
radnim grupama za izradu zakona.! Javne rasprave su obavezne samo za zakone,
ali je njihov opseg ograni€en, ne odrzavaju se uvek i donosioci odluka ¢esto nisu
svesni njihovih ishoda.? U slu¢ajevima kada se sprovede, javna rasprava ¢esto nema
efekata zbog toga sto se odrzava pro forma, ili suviSe kasno u procesu izrade
zakona.® Zainteresovani gradani koji u¢estvuju na ovim sastancima obi¢no ne
dobijaju kvalitetne povratne informacije nakon dostavljenih komentara.* Osim toga,
koncept konsultacija tokom izrade zakona i dokumenata javnih politika jo§ uvek nije
prepoznat u srpskom pravnom sistemu i neki organi javne uprave ga ¢esto pogresno
tumace kao ekvivalent javnih rasprava.®

Cilj ove dve obaveze je da se olak$a i povec¢a uceSc¢e gradana u procesu kreiranja
javnih politika i zakona. Prvo, predvideno je uvodenje zakonske obaveze odrzavanja
javne rasprave o nacrtima zakona i dokumenata javnih politika. 1zuzeci bi bili
dozvoljeni za zakone samo kada postoji hitna potreba za usvajanjem, kao &to je
potvrdivanje medunarodnih ugovora ili izmene koje su samo ,tehni¢ke” i ne utiCu na
prava ili obaveze gradana ili pravnih lica. Drugo, pre poCetka procesa izrade propisa,
nadlezne institucije bi bile u obavezi da informiSu javnost i otvore konsultativni proces
u svim fazama. Ovo bi se moglo sprovesti kroz uvodenje ,polaznih osnova”, koje bi
se koristile za komunikaciju ka javnosti i ukljucivanje iste u procese odlucivanja u
ranoj fazi. Najzad, nadlezne institucije bi bile u obavezi da objavljuju sve primljene
predloge i komentare, kao i da pruzZe i objave zvani¢ne odgovore.

Da bi se ovo postiglo, Vlada se obavezala na izmene Zakona o drzavnoj upravi i
Poslovnika Vlade, kao i donoSenje Zakona o planskom sistemu i izradu metodoloskih
pravila za sprovodenje konsultacija i javnih rasprava tokom pripreme i usvajanja
dokumenata javnih politika. Ove obaveze bi imale umeren uticaj na gradane, jer bi se
stvorili uslovi za unapredenje uCesSc¢a gradana, a istovremeno poboljSao pristup
informacijama, podstakla transparentnost, kao i javna odgovornost. Jacanje
mehanizma davanja povratnih informacija bi povecalo medusobno poverenje izmedu
civilnog drustva i drzave.® Civilno drustvo kao pozitivan iskorak posebno naglasava
deo koji se odnosi na polazne osnove, koji unosi viSe transparentnosti i prostora za
diskusiju. ” Otvaranje vrata javnosti u toku primarne faze pre pocetka izrade nacrta
zakona, srpski pravni stru¢njak smatra skoro revolucionarnim u odnosu na postojeée
stanje i nesto $to bi moglo da bude osnova potpuno drugacijeg pristupa
zakonodavstvu od strane Vlade.® Medutim, posto obaveza podrazumeva samo
izradu predloga zakona (a ne usvajanje u parlamentu), njen potencijalni uticaj je
umeren.

Ispunjenost

Obaveza u vezi sa uvodenjem standarda u¢esc¢a gradana u sistemu upravljanja
javnim politikama je ispunjena u potpunosti. Nakon javne rasprave odrzane u januaru
2017. godine, RSJP je izradio tekst Nacrta zakona planskom sistemu u martu 2017.
godine.® RSJP je prikupio misljenja na Nacrt zakona od drugih organa drzavne
uprave, ali je reorganizacija Vlade 2017. nakon predsednickih izbora zahtevala od
RSJP da sakupi dodatna mi$ljenja od novoosnovanih ministarstava, $to je dovelo do
kasnjenja. Vlada je kona¢no usvoijila Predlog zakona 31. avgusta 2017.° i prosledila
ga parlamentu 6. septembra. Predstavnici RSJP tvrde da je proces izrade obuhvatio
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Siroke javne konsultacije, uklju€ujuci oko 170 predstavnika javnosti, lokalnih
samouprava i civilnog drustva.*! Bilo je dodatnih, neformalnih konsultacija sa
pozvanim pojedincima, dok je u toku javne rasprave prikupljeno ukupno 30
predloga.'?

Uredba o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih politika i
propisa i sadrzaju pojedina¢nih dokumenata javnih politika pripremljena je u martu
2017. godine. Oc¢ekuje se da se ova uredba usvoji u roku od Sest meseci od stupanja
na snagu zakona, a izmedu ostalog treba da blize odredi uslove i metode za
sprovodenje procesa konsultacija. Ovo predstavlja korak napred jer ¢e drzavnim
organima ponuditi Sirok spektar metoda konsultacija, uklju€ujuci okrugle stolove,
panele, ankete, fokus grupe, intervjue i prikupljanje pisanih komentara. lako Uredba
propisuje da organi treba da izaberu metod prema datom problemu, raspolozivom
vremenu i dostupnosti potencijalnih uesnika,® ne propisuje precizno koji je metod
obavezan u kojim slu¢ajevima, npr. na osnovu konteksta i faze kreiranja javne
politike.

Obaveza u vezi sa unapredenjem javnih rasprava u procesu izrade zakona nije jo$
ispunjena. Nakon javne rasprave u decembru 2016. godine, kao i sporijeg od
oCekivanog procesa meduministarskih konsultacija, tekst Nacrta zakona o izmenama
i dopunama Zakona o drzavnoj upravi je bio zavrSen i dostavljen nadleznom
Vladinom odboru u aprilu 2017. godine.* Medutim, predsednicki izbori su
prouzrokovali dalje odlaganje, buduci da je Vlada odlozila sve aktivnosti i razmatrala
samo ,sustinske zakone” do njenog restrukturiranja u junu 2017.*> MDULS je moralo
da ponovi proces konsultacija, koji je trajao do kraja leta.'® Predstavnici MDULS su
potvrdili da je proces prikupljanja oko trideset Sest misljenja o Nacrtu zahtevao dosta
vremena.l’ Izvestaj Vlade za prvih $est meseci implementacije Akcionog plana za
POU precizira da su aktivnosti u vezi sa tekstom Nacrta odlozene kako bi se
zadovoljio Siri proces konsultacija i osiguralo uklju€ivanje svih zainteresovanih
strana.*®

Pored proceduralnih razloga za kasnjenje, u nekim delovima drZzavne uprave je
takode bio prisutan otpor, $to je u velikoj meri doprinelo usporavanju i komplikovanju
procesa.'® Posle unetih izmena u nacrt, MDULS je dostavilo novi materijal Vladi u
septembru 2017. godine.?° Medutim, u vreme pisanja ovog izvestaja, Vlada jo$ nije
razmatrala tekst iz razloga koje istrazivacice MNI nisu mogle da utvrde. Prema
misljenju pravnog eksperta i predstavnika OCD, €injenica da je mala izmena Zakona
uzrokovala visok stepen oklevanja i otpora medu relevantnim institucijama, ukazuje
na znacaj predlozenih promena.?! Ovo, takode, moZe da nagovesti oklevanje medu
relevantnim institucijama da primenjuju Zakon, §to posledi¢no moze da ugrozi
potencijal za veci uticaj ove obaveze.

MDULS je obavestilo istraZivaCice MNI da izmene Poslovnika Vlade nece biti
uradene, jer se ciljevi ove obaveze mogu postic¢i i bez izmena Poslovnika.??> Naime,
Ministarstvo tvrdi da bi veéi fokus trebalo staviti na proces konsultacija, koji spada
pod Zakon o drzavnoj upravi, a ne na Poslovnik Vlade. Medutim, civilno drustvo
smatra da je ova odluka zasnovana na eksplicitnom zahtevu centra Vlade. Shodno
tome, MDULS ¢e razviti smernice za organe drZzavne uprave koje bi ukljuc€ivale
primere dobre prakse. Ove smernice bi sluzile kao meki pravni instrument za
priblizavanje metoda, formi i tehnika u procesu konsultacija. Umesto pristupa da isti
.kalup” svima odgovara, ove smernice ¢e samo definisati standarde koji bi trebalo da
budu primenjeni u razli€itim organizacijskim kontekstima, ali sa istim ciljem i
odekivanim rezultatima.?® Medutim, buduci da tekst Nacrta zakona o izmenama i
dopunama Zakona o drzavnoj upravi (onako kako je prikazan na javnoj raspravi u
decembru 2016. godine)?* i dalje ukazuje na Poslovnik Vlade kao dokument koiji ¢e
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blize regulisati nacine u¢esd¢a javnosti u pripremi zakona i drugih propisa,
istrazivaCice MNI zaklju€uju da je usvajanje Poslovnika Vlade i dalje neophodno za
sprovodenje ove obaveze.

Rani rezultati (ukoliko ih ima)

Sirok konsultativni proces sa civilnim drustvom i javnim institucijama je pratio izradu
ovih zakona. To bi mogla da bude dobra osnova za razmenu primera dobre prakse
medu drugim organima javne uprave i potencijalno umnozavanje uspeha. Na osnovu
prethodnih iskustava, OCD napominju da sprovodenje ove dve obaveze neée dovesti
do opipljivih promena ako ih ne prati odgovaraju¢a primena.?®

Slededi koraci

Imajuéi u vidu znacaj dve razmatrane obaveze, preostale aktivnosti treba da se
zavr$e do kraja Akcionog plana, a oba zakona treba da budu usvojena i sprovedena.
Potencijalni izazovi u implementaciji odnose se na tendenciju nekih organa da
izbegavaju konsultacije usled straha da to dodatno otezava i usporava zakonodavni
proces.?®

Kako bi se pruzila potpora efikasnom sprovodenju zakona, istrazivacice MNI
preporucuju da MDULS, nakon usvajanja zakona, aktivno podsti¢e razmenu dobrih
praksi medu drzavnim organima, $to bi doprinelo podizanju svesti o prednostima
takvog participativhog procesa. Pored toga, predstavnici OCD preporuduju:

¢ Identifikacija problema je klju¢ za postavljanje dobre osnove. Pre razvijanja
polaznih osnova, odgovorna institucija treba prvo da otvori diskusiju o
identifikaciji problema, postigne zajednicki konsenzus o tome koji je problem i $ta
treba izmeniti ili poboljsati.?’

e Blagovremen razvoj smernica sa primerima najboljih praksi za vodenje procesa
konsultacija.?®

e Obuciti drzavne sluzbenike za primenu zakonskih izmena u radu organa. Na
primer, oni bi mogli da se upoznaju sa konceptima Obavestenja o otpocinjanju
izrade Nacrta zakona i Polaznih osnova, zatim sa sadrzajem, oblikom, svrhom i
vremenskim okvirom ovih dokumenata, kao i svim ostalim neophodnim detaljima i
koracima u procesu.?®

1 TEN, Policymaking in the Western Balkans: Creating Demand for Evidence Beyond EU Conditionality,
http://cep.org.rs/wp-content/uploads/2016/11/policymaking in_the western balkans final.pdf.

2 SIGMA, Principles of Public Administration, Baseline Measurement Report Serbia 2015,
http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-2015-Serbia.pdf.

3 Evropska komisija, Serbia 2016 Report, https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/key documents/2016/20161109 report serbia.pdf.

4 Dragan Randelovi¢, Drustvo mladih istraZiva¢a Bor, Radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd,
19. septembar 2017.

5 Darko Radoji¢i¢, Republieki sekretarijat za zakonodavstvo, intervju sa istrazivagicom MNI, 15.
septembar 2017.

6 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19.
septembar 2017.

7 Nemanja Nenadi¢, Transparentnost Srbija, radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19.
septembar.

8 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike — CEP, intervju sa istraziva¢icom MNI, 30. septembar 2017.
9 Ivana Vukasinovi¢ i Suzana Stojadinovi¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa
istrazivacicom MNI, 11. septembar 2017.

10 Republigki sekretarijat za javne politike, ,Predlog zakona o planskom sistemu Republike Srbije”,
http://www.rsjp.gov.rs/predlog-zakona-o-planskom-sistemu-republike-srbije/t

11 lvana Vukasinovi¢ i Suzana Stojadinovi¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike intervju sa
istrazivacicom MNI, 11. septembar 2017.
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12 |bid.

13 Clan 37, Uredba o metodologiji upravljanja javnim politikama, analizi efekata javnih politika i propisa i
sadrzaja pojedina¢nih dokumenata javnih politika, http://paragraf.rs/nacrti i _predlozi/050117-

uredba o metodologiji upravljanja javnim politikama analizi efekata javnih politika i propisa i sadr

zaju pojedinacnih _dokumenata javnih politika.html

14 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike — CEP, intervju sa istrazivagicom MNI, 30. septembar 2017.
15 bid.

16 |bid.

17 Dragana Brajovi¢ i Drazen Maravi¢, intervju sa istraziva¢icom MNI, 11. septembar 2017.

18 VVladin izvestaj o prvih $est meseci implementacije Akcionog plana za POU.

19 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 30. septembar 2017.

20 Dragana Brajovi¢ i Drazen Maravi¢, intervju sa istrazivagicom MNI, 11. septembar 2017.

21 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike, intervju sa istraziva¢icom MNI, 30. septembar 2017.

22 Dragana Brajovi¢ i Drazen Maravi¢, intervju sa istraziva¢icom MNI, 11. septembar 2017.

23 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike — CEP, intervju sa istrazivagicom MNI, 30. septembar 2017.
24 http://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/221216/221216-vest13.html [20. septembar 2017]

25 Radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19. septembar 2017.

26 |hid.

27 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istraziva¢icom MNI, 12. septembar 2017.

28 Dusan Proti¢, Centar za evropske politike — CEP, intervju sa istrazivagicom MNI, 30. septembar 2017.
29 |bid.
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6. Informator o radu u otvorenom formatu
Tekst obaveze:
Naslov: Unapredenje proaktivne transparentnosti - Informatora o radu

Predvidena izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja —
Clana 39. i ¢lana 3. koji definise pojam organa javne vlasti i pojam drZzavnog organa u
smislu ovog zakona na koju kategoriju organa se odnosi obaveza objavljivanja
Informatora o radu, kao i Uputstva za izradu informatora o radu drzavnog organa bila
bi usmerena ka reformatiranju informatora u cilju otvaranja njegovih podataka i
unapredenja proaktivne transparentnosti, kao i ka proSirivanju kruga organa koiji
imaju zakonsku obavezu objavljivanja informatora i obuhvatila bi:

1) Izrada jedinstvenog informacionog sistema za pristupanje, obradu i prezentovanje
Informatora o radu

2) Uredivanje segmenta onlajn platforme koji bi vrio ulogu Informatora o radu, uz
obavezu objavljivanja istog u PDF formatu od strane organa javne vlasti

3) Obuka zaposlenih u drzavnim organima radi koris¢enja jedinstvenog
informacionog sistema

4) Pilotiranje primene aplikacije

5) Promocija aplikacije (jedinstvenog informacionog sistema) ka javnosti, civilnom
sektoru, poslovnom sektoru i medijima.

Izmena ¢lana 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja,
imao bi odloznu primenu do kreiranja onlajn platforme.

Odgovorna institucija: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
(MDULS).

Druge relevantne institucije: Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti, CRTA — Centar za istrazivanje, transparentnost i odgovornost,
Beogradska otvorena Skola (BOS), UNDP.

Pocetak: U toku. Zavrsetak: 14 meseci od sprovodenja
prve aktivnosti.
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radu

Kontekst i ciljevi

Informatori o radu su proaktivhi mehanizmi transparentnosti, sacinjeni sa ciljem
obavezivanja javnih vlasti da objavljuju informacije o svojim aktivhostima. Regulisani
su Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja iz 2004, sa
namerom da sluze gradanima kao jasan i razumljiv nacin da pristupe azuriranim
informacijama organa javne vlasti,! kao $to su njihova organizaciona struktura,
misija, budzZet itd.2 Na primer, Informator o radu Poverenika sadrzi kako informacije
koje ne zahtevaju €esta aZuriranja (poput misije) tako i podatke koje je neophodno
redovno aZurirati (poput podataka o budZetu ili javnim nabavkama).® Medutim, studija
koju je nedavno sprovelo civilno drustvo, ukazala je na to da se informatori o radu ne
objavljuju na dosledan nacin i Cesto im nedostaju odredeni osetljivi podaci (kao $to
su podaci o budzetu i javnim nabavkama, podaci o drzavnoj pomo¢i i druge vrste
finansijske pomodi javnim ili drugim preduzec¢ima).* Kvalitet informatora varira u
zavisnosti od drzavnog organa, a takode nisu jednostavni za pretrazivanje i ponovno
koric¢enje, buduéi da su objavljeni u Word i PDF formatima.® Zamenica Poverenika
za informacije od javnog znacaja je potvrdila postojanje ove vrste problema, ukazavsi
da je Poverenik od 2011. pokuSavao da utice na donoSenje izmena Zakona, u cilju
pokrivanja velikog broja Zalbi javnosti.®

Predlozena onlajn aplikacija za kreiranje i objavljivanje informatora o radu bi
osigurala da dokumenti svih drzavnih organa budu dosledni, kompletni i azurirani.
Dodatno, aplikacija bi omogucila izvlacenje podataka u otvorenom formatu i olakSala
obradu, poredenje i ponovno kori§¢enje podataka razli¢itih organa. Ako se ova
obaveza u potpunosti ispuni, ona bi mogla da ima transformativan uticaj na nacin na
koji se informacije dostavljaju javnosti, s obzirom na to da su ovi informatori primarno
sredstvo proaktivne transparentnosti u Srbiji (svi organi javne vlasti su obavezni da ih
objavljuju). Narocito su znacajni jer postoji zakonska obaveza da ukljuce podatke o
prihodima i rashodima, javnim nabavkama, drzavnoj pomodi i druge relevantne
podatke koji bi omogucili civilnom drustvu, gradanima i drugim zainteresovanim
stranama da unaprede istrazivacke napore zasnovane na €injenicama, kao i
pokusaje da se javna vlast ucini odgovornom.

Ispunjenost

Ispunjavanje ove obaveze je ograni¢eno jer viemenski raspored zavisi u potpunosti
od dovrSavanja prvog koraka, prvenstveno izmena Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja. Nacrt izmena je joS uvek u toku. | zamenica
poverenika i pravni ekspert iz civilnog drustva su objasnili’ da postoji ograni¢en
pristup onome $to radna grupa, koju €ine iskljucivo predstavnici MDULS zaduzeni za
nacrt izmena zakona, rade. SIGMA/OECD? je pruzila komentare o nacrtu u julu 2017,
a novija verzija nacrta bi trebalo da bude dostupna onlajn do kraja septembra, nakon
konsultacija sa radnim grupama za otvorene podatke i POU, kao i Poverenikom.®
Kako god, predstavnici civilnog drustva su izrazili zabrinutost da se relevantne
zainteresovane strane drze neinformisanim kada je u pitanju proces izrade nacrta.®
lako su bili obavesteni i uklju€eni u proces razvoja aplikacije za informatore o radu,
nisu imali isti stepen uklju€enosti u procesu izrade Nacrta zakona.

Odsustvo napretka u pogledu zakonskih izmena trenutno ometa rad na novim
uputstvima o pripremi i objavljivanju informatora o radu. Medutim, iako je izrada
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izmena preduslov za naredne korake ka izgradnji sistema, predstavnici civilnog
drustva i Vlade napreduju u kreiranju aplikacije, obuci zaposlenih i pilotiranju.
IstrazivaCica MNI je, takode, intervjuisala programera koga je UNDP angaZovao da
radi na aplikaciji i pogledala pilot-aplikaciju, koja je laka za kori¢enje i omogucava
drZzavnim sluzbenicima da brzZe objavljuju informatore, dok im ne dozvoljava da
izostave nijednu od potrebnih informacija. Aplikacija se trenutno pilotira u deset
jedinica lokalne samouprave, kako bi se oja¢ala svest i izgradili kapaciteti drzavnih
sluzbenika na lokalnom nivou i resili potencijalni problemi u aplikaciji i ucinili je lakom
za upotrebu. Vlada i predstavnici civilnog drustva su ocenili da napredak u procesu
pilotiranja teCe bez teSko¢a. Medutim, predstavnik OCD kaji je bio direktno uklju¢en u
proces pilotiranja tvrdi da su Novi Sad i Ni$, dva velika grada koja su inicijalno
pristala da budu deo procesa, odbili da u€estvuju u pilotiranju i da je vecina onih koji
su odbili u¢escée proces videla kao ,previse posla” bez neposrednih koristi.'!

Rani rezultati (ako postoje)

Izuzev rada na nacrtu zakonskih izmena, saradnja civilnog drustva i Vladinih
predstavnika na planiranju i implementaciji sistema je dosad bila produktivna.
Dodatno, aplikacija se trenutno pilotira u devet jedinica lokalne samouprave, kako bi
se unapredila funkcionalnost, kao i podigli kapaciteti jedinica lokalne samouprave da
na odgovarajuci nacin unose neophodne informacije. Medutim, jedan od
intervjuisanih je ukazao da se proces odvija polako jer jedinice lokalne samouprave
nisu jo$ uvek dovoljno pripremljene, i da jo$ uvek nedostaju klju¢ni podaci o lokalnim
finansijama i javnim uslugama.'?

Sledeci koraci

Ispunjavanje ove obaveze treba da se nastavi uprkos kadnjenju sa usvajanjem
izmena. Imajuci u vidu da bi nacrt zakonskih izmena trebalo da bude dostupan onlajn
do septembra 2017, civilno drustvo i struéna javnost bi trebalo da budu u mogucnosti
da podnesu komentare i predloge na izmene, kao i da budu uklju€eni u njihovu
finalizaciju putem javnog komentarisanja elektronskim putem i putem javne rasprave.
Dodatno, UNDP ve¢ radi sa OCD na lokalnom nivou kako bi podigao njihove
kapacitete u pogledu analiziranja i vizualizacije podataka koji ¢e biti dostupni u
aplikaciji.® Stoga, ¢ak i ako istekne period sprovodenja Akcionog plana, istrazivacica
MNI veruje da ovu obavezu treba preneti u naredni ciklus, uzimajuci u obzir njen
potencijalni uticaj i €injenicu da se relevantni zainteresovani u¢esnici ve¢ pripremaju
da pristupe i koriste aplikaciju.

1 Informatori o radu se moraju dopunjavati najmanje na godinjem nivou, kako to predvida Zakon o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

2 Clan 39 Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znaéaja, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 120/04 i 54/07.

3 Na primer, vidi informator o radu Poverenika za informacije od javnog znacaja i za$titu podataka o
licnosti, https://www.poverenik.rs/en/o-nama/information-booklet.html

4 Mihajlo Gaji¢ i Sanja Nasevski, ,Proaktivna transparentnost lokalnih samouprava u Srbiji: U raskoraku
izmedu propisa i praksi’, Beogradska otvorena Skola, BOS,

http://dostup.no/docs/BOS Proaktivha%?20transparentnost%20lokalnih%20samouprava%20u%20Srbiji.
pdf

5 Na primer, vidi Analiza usaglasenosti informatora o radu organa viasti, Transparentost Srbija, april
2013.

6 Stanojla Mandi¢, zamenica Poverenika za informacije od javnog znaaja republike Srbije, intervju sa
istrazivacicom MNI, 15. septembar 2017.

7 Jelena Adamovi¢, advokat, SHARE, konsultacija sa istrazivacicom MNI, 17. septembar 2017.

8 SIGMA (zajednigka inicijativa OECD i EU za pruzanje podr$ke za pobolj$anje u upravljanju i
rukovodenju) je zajednicka inicijativa OECD i Evropske unije i trenutno pruza podrsku Ministarstvu javne
uprave i lokalne samouprave u sprovodenju nadzora, izveStavanja i vrednovanja sistema reforme javne
uprave i zakonskim izmenama neophodnim kako bi se povecala efektivhost Poverenika za informacije
od javnog znacaja i Ombudsmana. Vidi, http://www.sigmaweb.org/countries/serbia-sigma.htm.
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9 Dragana Brajovi¢, Ministarstvo javne uprave i lokalne samouprave, radionica sa zainteresovanim
stranama, Beograd, septembar 2017.

10 lvan Radojevi¢, CRTA — Centar za istrazivanje, transparentnost i odgovornost, radionica sa
zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.

11 Sanja Nasevski, Beogradska otvorena $kola, radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19.
Septembar 2017.

12 lvan Branisavljevi¢, developer, UNDP, konsultacije sa istraziva¢icom MNI, 6. novembar 2017.

13 |bid.
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7. lzmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama

Tekst obaveze:
Naziv: Izmena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javhog znacaja

Potrebno je izmeniti Zakon o slobodnom pristupu informacijama radi obezbedenja
postovanja prava na pristup informacijama, kao i zakonom zacrtanih rokova. Ujedno
treba i ustanoviti obavezu proaktivhog objavljivanja informacija.

Odgovorna institucija: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
(MDULS), Stalna konferencija gradova i opstina.

Druge relevantne institucije: Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, jedinice
lokalne samouprave, CRTA, Gradanske inicijative.

Znatno

Datum pocetka: cetvrti kvartal 2016. Datum zavrSetka: cetvrti kvartal 2016.
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informacijama

Sadrzaj i ciljevi

Prema Global Right to Information Rating, Srbija je druga na svetu u pogledu
kvaliteta pravnog okvira za obezbedivanje prava gradana na pristup informacijama
od javnog znacaja.! Medutim, Poverenik za informacije od javnog znacaja i
organizacije civilnog drudtva odavno pozivaju ha izmene Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, s obzirom da veliki broj institucija ne
odgovara adekvatno na zahteve gradana za pristup informacijama. Preciznije,
Poverenik je od 2004. godine primio 27.697 zalbi, a oko 78% tih Zalbi su bili sluajevi
,Cutanja uprave”.? Kao $to je zamenica Poverenika objasnila u intervjuu, nije samo u
pitanju broj Zalbi i nedostatak kapaciteta za suoCavanje sa brojem Zalbi na koje treba
odgovoriti, ve¢ €injenica da institucije koje ne uspevaju da pruze informacije
gradanima nisu propisno sankcionisane.®

Ova obaveza nastoji da izmeni postojeci Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja kako bi se omogucio veci stepen postupanja organa javne uprave
i drugih tela prema zahtevima gradana za pristup informacijama, izricanjem nov¢€anih
kazni za krSenje prava na pristup informacijama, jaCanjem uloge Poverenika i
unapredenjem proaktivne transparentnost. Izmene ¢e, takode, potencijalno uvesti

Zavrseno

46



koncept otvorenih podataka i ponovne upotrebe podataka, iako ovaj aspekt nije
jasno definisan u obavezi.

Sveukupno, potencijalni uticaj ove obaveze se moze oceniti kao umeren s obzirom
da su aktivnosti ograniCene na usvajanje izmena zakona i ne preciziraju aktivnosti
sprovodenja poput podizanja svesti, izgradnje kapaciteta itd. Medutim, prethodno
iskustvo Srbije pokazuje da jak pravni okvir, koji ve¢ postoji u oblasti pristupa
informacijama, ne mora nuzno dovesti do adekvatnog sprovodenja.

Ispunjenost

Ova obaveza nije ispunjena na vreme, jer su samo dve od pet nameravanih
aktivnosti zavrSene. Naime, Posebna radna grupa za pripremu Nacrta zakona je
izradila izmene i planira da organizuje javnu raspravu. Ova grupa je uspostavljena
interno i sastoji se od malog broja predstavnika MDULS. Zainteresovane strane
ukazuju na to da rad ove grupe nije bio javan i da je veoma malo detalja uklju¢eno u
Vladinom izvestaju o samoproceni.* Na radionici za zainteresovane strane koju je
organizovao MNI, organizacije civilnog drustva su se Zalile na neblagovremeno
sprovodenje ove obaveze, kao i na nedostatak transparentnosti u pogledu toga kako
napreduju aktivnosti u ovoj obavezi.®

Medutim, predstavnici vlade su objasnili da su predsednicki izbori usporili proces
izrade i da ¢e nacrt biti javno dostupan do kraja septembra.® Za vreme pisanja ovog
izvestaja, nacrt izmena zakona jo$ nije javno dostupan. Ipak, MDULS je izjavilo da bi
izmenjeni zakon trebalo da bude usvojen do kraja 2017. godine,’ godinu dana
kasnije nego §to je bilo predvideno Akcionim planom za POU.

Sledeci koraci

Vise predstavnika organizacija civilnog drustva i Vlade je ukazalo na potencijalni
znacaj ovog zakona za uvodenje otvorenih podataka i koncepta ponovnog kori¢enja
Vladinih podataka u pravhom sistemu Srbije. Ipak, pravni ekspert koga su
konsultovale MNI istrazivaCice je ukazao da je i dalje nejasno kako ¢e otvoreni
podaci i ponovna upotreba podataka biti regulisani, $to znaci da nisu sigurni ni
bududi pravni zahtevi ni detalji sprovodenja.® Tokom istrazivanja sprovodenja ove
obaveze, istrazivacice MNI su uocile nedostatak komunikacije izmedu relevantnih
institucija. Na primer, zamenica poverenika je ukazala da je viSe informacija o tome
kako napreduje proces izrade nacrta dobila od predstavnika civilnog drustva nego od
MDULS.® Ona je, takode, rekla da je SIGMA/OECD ostavila svoje komentare na
nacrt u vreme kada kancelarija Poverenika jo$ uvek nije primila nikakav nacrt ili
nagovestaj o izmenama iz Ministarstva.

U narednom periodu, MNI preporucuje:

« Ce86u meduinstitucionalnu saradnju kako bi se obezbedilo da su sve
zainteresovane strane informisane i u toku sa napretkom u radu na izmenama.

* Nacrtizmena treba da bude dostupan javnosti §to je pre moguce kako bi se
omogucilo civilnom drustvu i struénoj javnosti da daju svoje komentare i
preporuke.

+ Kako je Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja relevantan
za $iru javnost, izmene treba da budu adekvatno saopstene gradanima.'®
Promene u postojecem pravnom okviru treba da se objasne na jasan i
jednostavan nacin kako bi bili razumljivi Sirokom spektru aktera kojima je ovaj
zakon bitan.

» Uopsteno, aktivnosti primene i prate¢e aktivnosti, kojima bi se osiguralo pravilno
sprovodenje izmenjenog zakona, treba planirati na vreme i u saradnji sa
organizacijama civilnog drustva. Cilj bi bio da se informiSe Sira javnost, kao i da
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se podigne svest i motivacija onih drzavnih sluzbenika i organa javne vlasti koji
su neophodni za adekvatno sprovodenije.

1 Global Right to Information Rating, Country Data, http://wwuw.rti-rating.org/country-data/

2 Podaci su uzeti sa Portala otvorenih podataka Poverenika, kojima se mozZe pristupiti ovde
http://data.poverenik.rs/

3 Stanojla Mandi¢, zamenica poverenika za informacije od javnog znac¢aja Republike Srbije, intervju sa
istrazivacicom MNI, 15. septembar 2017.

4 Radionica sa zainteresovanim stranama koju je organizovala MNI istraZivagica, Beograd, 19.
septembar 2017.

5 Predstavnici CRTA — Centra za istrazivanje, transparentnost i odgovornost i Beogradske otvorene
gkole (BOS), radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19. septembar 2017.

6 Dragana Brajovi¢ u konsultaciji sa Ivanom Kovaéevicem, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, radionica sa zainteresovanim stranama, Beograd, 19. septembar 2017.

7 Izjava nakon sastanka ministra za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu i Poverenika za informacije
od javnog znacaja 7. septembra 2017. Za viSe informacija, vidi
http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/2861637/sabic-i-ruzic-izmene-zakona-o- zastiti-
informacija-do-kraja-godine-u-skupstini.html

8 Jelena Adamovi¢, advokat, SHARE, konsultacije sa istrazivaticama MNI, 17. septembar, 2017.

9 Stanojla Mandi¢, zamenica poverenika za informacije od javnog znac¢aja Republike Srbije, intervju sa
istrazivacicom MNI, 15. septembar 2017.

10 Dobar indikator zna¢aja ovog zakona i uloge Poverenika za $iru javnost je to $to je samo ove godine
zvanicni sajt Poverenika imao 89.169 poseta.
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8. Izrada portala otvorenih podataka
Cilj je da se objavi portal otvorenih podataka na kome bi sve institucije otvorile svoje
setove podataka i koji bi bio prepoznatljivo mesto za korisnike otvorenih podataka.

(Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i bivsa Direkcija za e-upravu;
UNDP, radna grupa za otvorene podatke, Sluzba za upravljanje kadrovima (aktivhost
4). (U toku — treci kvartal 2017)

9. Izrada podzakonskog akta za ocenjivanje veb-prezentacija
Naziv: Izrada podzakonskog akta zasnovanog na Smernicama za ocenjivanje veb-
prezentacija

Obaveza obuhvata izmenu Smernica i Kriterijuma za ocenjivanje u delu koji se
odnosi na objavljivanje podataka od javnog znacaja, u otvorenom formatu. Ova ce
obaveza ukljuciti i nacin na koji se unose podaci od javnog znacaja, koris¢enjem
platforme za automatizovano unoS$enje i generisanje informatora o radu, kao i objavu
sadrZaja informatora u nekoliko formata Citljivih za ljude, ali i u otvorenom i masinski
Citljivom formatu. Ovom merom c¢e se definisati i drugi aspekti veb prezentacija kao
Sto je struktura veb prezentacije drzavnih organa i uspostavljanje metaregistra kojim
su definisani podaci koji se vode u sluzbenim evidencijama i metaregistara otvorenih
podataka i objavljivanja svih delova internet prezentacije koji se odnose na
informacije od javnog znacaja u otvorenom formatu.

(Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, Radna grupa za izradu smernica; CRTA
- Centar za istrazivanje, transparentnost i odgovornost. Cetvrti kvartal 2016 — &etvrti
kvartal 2017)
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Sadrzaj i ciljevi

lako je Vlada Srbije 2015. objavila neke podatke u otvorenom formatu, potrebno je
viSe rada da bi se otvoreni podaci ukljucili u pravni okvir Srbije, definisala politika
otvorenih podataka, podigla svest unutar Vlade i civilnog drustva, i podigao nivo
ponude i potraznje otvorenih podataka. Posmatraju¢i napredak na polju otvorenih
podataka, Srbija se, u poredenju sa drugim zemljama, nalazi u sredini.!

Izrada centralizovanog portala otvorenih podataka, gde sve Vladine institucije mogu
da doprinesu svojim skupovima podataka, vazno je sredstvo jaanja pristupa
otvorenim podacima.? Obaveza 8 je stoga relevantna kako u pogledu promovisanja
pristupa informacijama tako i u pogledu korid¢enja tehnologije i inovacija za
pobolj$anje otvorenosti i odgovornosti.® Portal bi trebalo da omoguéi OCD, privatnom
sektoru i gradanima, kao i drugim Vladinim institucijama, da pristupe otvorenim
skupovima podataka, relevantnim metapodacima, i daju komentare. Takode,
pohvalno je $to ova obaveza predvida obuke za korisnike i promotivne aktivnosti koje
mogu biti presudni koraci u osiguravanju ponude i potraznje otvorenih podataka.

Obaveza 9 predvida izmenu postoje¢ih Smernica za ocenjivanje veb-prezentacija
organa drzavne uprave* kako bi obuhvatile odredbe o otvorenim podacima (kao $to
su uspostavljanje metaregistara ili objavljivanje informacija u masinski €itljivom
formatu). U praktichom smislu, obaveza predlaze da Smernice postanu podzakonski
akt koji ureduje sadrzaj veb-stranica i objavljivanje elektronskih usluga organa
drzavne uprave, u vezi sa Zakonom o elektronskoj upravi. U proSlosti, smernice su
bile mehanizam za stvaranje pozitivne konkurencije izmedu organa drzavne uprave.®

Ispunjenost

Portal otvorenih podataka je izraden i trenutno ga koristi nekoliko drZavnih institucija
za otvaranje svojih podataka.® Medutim, obaveza 8 kasni s obzirom da je portal tek
sada popunjen neophodnim informacijama za $iri krug korisnika.” U pogledu obaveze
9, preduslov za sprovodenje ovog podzakonskog akta je Zakon o elektronskoj upravi,
koji joS uvek prolazi kroz proces javnih konsultacija koji je po€eo 20. septembra
2017.8 Rok za ispunjenje ove obaveze je postavljen za januar 2017, tako da i ova
obaveza kasni.®

UNDP pruza finansijske i ljudske resurse za razvoj Portala, i bio je klju¢ni akter u
staranju da Radna grupa za otvorene podatke funkcionise konstruktivno i obuhvata
Sirok spektar drzavnih institucija, organizacija civilnog drustva, i stru¢njaka za
otvorene podatake. Konferencija ,Otvoreni podaci: Otvorene mogucnosti” UNDP-a je
2015. uspela da okupi klju¢ne donosioce odluka i podigne svest o potencijalima
otvorenih podataka i spremnosti Srbije.*°

S druge strane, privatni sektor je manje optimistican povodom trenutnog napretka na
polju otvorenih podataka u Srbiji. Tokom intervjua, predstavnici Saveta stranih
investitora su naznacili da vide veliki potencijal u otvorenim podacima i da ,sve
ozbiljne privatne kompanije” ve¢ imaju zaposlene za rukovanje njima.'* Medutim,
jedan predstavnik smatra da je ukupan nivo znanja Vlade o otvorenim podacima
neverovatno ograni¢en.*? U tom kontekstu, MNI prepoznaje da je broj drzavnih
institucija koje proizvode otvorene skupove podataka jos uvek suviSe mali da bi se
otvoreni podaci mogli nazvati sveobuhvatnom Vladinom politikom.

Rani rezultati (ukoliko postoje)

Portal otvorenih podataka trenutno sadrzi 45 skupova podataka koje je objavilo osam
drzavnih institucija.'® Poredenja radi, lista Poverenika sadrzi 11.249 organa javne
vlasti.** Ucesnici u Open Data Hackathon 2015, koji su prvi koristili skupove
podataka, zalili su se na nizak nivo primenljivosti ovih skupova.'® Medutim, bilo je
dobrih primera koriS¢enja trenutno dostupnih skupova podataka. Na primer,
organizacija Data Science Serbia je koristila podatke 0 saobrac¢ajnim nezgodama
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koje je objavilo Ministarstvo unutrasnjih poslova za analizu koja raskrsnica ima
najveci broj saobracajnih nesreca, kao i za otkrivanje drugih trendova u saobracaju u
glavnom gradu.®

S druge strane, obaveza 9 nije postigla bilo kakve rezultate imajuéi u vidu da je nivo
ispunjenosti ove obaveze nizak, kao i da obaveza, kao $to je navedeno, predvida
samo promene u pravnom okviru i zvani¢nim smernicama bez postavljanja bilo
kakvih indikatora i ciljeva za sprovodenje.

Sledeci koraci

Nedavna studija o politici otvorenih podataka i inicijativa zakljucila je da postoje Cetiri
karakteristike uspesnih projekata otvaranja podataka, redom: 1) zasnovane su ha
partnerstvu izmedu razli€itih institucija i organizacija; 2) zasnovane su na postojecoj
infrastrukturi za otvorene podatke; 3) dopunjene su jasnom politikom otvorenih
podataka koja ima definisane pokazatelje ucinka; i 4) projekti treba da se pokrenu
kao odgovor na dobro definisane probleme ili probleme prepoznate od strane
gradana ili drugih relevantnih aktera.'” Dok se primeri prve tri karakteristike mogu
naci u Srbiji, Cetvrta ne moze. Podaci dostupni na portalu otvorenih podataka su do
sada bili podaci koje drzavni organi imaju pri ruci, ne osvréu se nuzno na posebne
probleme kojima bi ovi skupovi podataka bili od pomoc¢i. Ista situacija se moze
nastaviti i pored usvajanja podzakonskog akta predvidenog obavezom 9.

Stoga, istrazivacice MNI preporucuju:

e Portal treba da sadrzi odeljak ili opciju koja omogucéava korisnicima da ostave
komentar koji podaci su im neophodni da budu otvoreni, kako bi se reSili
konkretni problemi.t8

e Tokom promocije i obuke za koris¢enje otvorenih skupova podataka, koje su
predvidene kao poslednja aktivnost u obavezi 8, Siroj javnosti ili polaznicima
obuka treba omoguciti da identifikuju tematske oblasti za dalje otvaranje (npr.
preko onlajn upitnika ili anketa).

e Skupove podataka koji su ve¢ objavljeni na portalu treba analizirati u smislu
njihovog koriS¢enja, kako bi se izvukli zakljucci koji skupovi podataka se
najCeSc¢e koriste i da li oni mogu biti dopunjeni dodatnim podacima.

e Pokazatelji uinka za obavezu 9 treba da budu postavljeni tako da se
osiguraju i kratkoro€ni i dugoro€ani rezultati u ovoj obavezi.

1 Prema Open Data Index rangirana je kao 41. od 94 zemlje, dok je Open Data Barometer svrstava na
65. mesto od 115 zemalja.

2 Videti: https://www.opengovpartnership.org/theme/open-data

3 Ocenjivanje relevantnosti za vrednosti POU,
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGPvaluesguidancenote.pdf

4 Smernice postoje ve¢ deset godina, peta verzija postoji ovde

http://www.deu.gov.rs/doc/Smernice 5 0.pdf.

5 Marija Kujaci¢, Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu, konsultacija sa
istraziva¢icom MNI, 19. februar 2016.

6 Portalu otvorenih podataka se moze pristupiti ovde: https://data.gov.rs/

7 Informacije kao $to su: definicija otvorenih podataka, koristi itd.

8 ,Javni poziv za javnu raspravu o Nacrtu zakona o elektronskoj upravi’
http://www.deu.gov.rs/aktuelnosti.php#a33.

9 Istrazivacice MNI ée pratiti proces javnih konsultacija i izvestavati o novim deSavanjima.

10 Irena Cerovi¢, ,Otvoreni podaci: otvorene moguénosti’, UNDP Serbia, 12. januar 2016,
http://www.rs.undp.org/content/serbia/sr/home/ourperspective/ourperspectivearticles/otvoreni-podaci-
otvorene-mogunosti.html

11 Branko Pavlovi¢ i Jasmina Vignjevi¢, Savet stranih investitora, intervju sa istrazivagicom MNI, 14.
septembar 2017.

12 Jasmina Vignjevi¢, Savet stranih investitora, intervju sa istrazivagicom MNI, 14. septembar 2017.
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13 Vladine institucije koje su otvorile svoje skupove podataka od novembra 2017: Ministarstvo
unutradnjih poslova, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, Agencija za zastitu zZivotne
sredine, Uprava za javne nabavke, Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, Agencija za lekove i medicinska sredstva, Republicki geodetski zavod i Ministarstvo rudarstva i
energetike.

14 Videti portal otvorenih podataka Poverenika sa listom organa vlasti,
http://data.poverenik.rs/vizualizacije/katalog-organa.

15 Istrazivagice MNI su uéestvovale u Open Data Hackathon, koji su organizovali Startlt i UNDP,
novembar 2015.

16 R-Bloggers, “Open Data R Meetup: exploring the Distribution of Traffic Accidents in Belgrade, 2015 in
R”, https://www.r-bloggers.com/open-data-r-meetup-exploring-the-distribution-of-traffic-accidents-in-
belgrade-2015-in-r/

17 Andrew Young, Stefaan G. Verhulst, ,The Global Impact of Open Data: Key Findings from Detailed
Case Studies Around the World“, O’Reilly Media, Septembar 2016, http://www.oreilly.com/data/free/the-
global-impact-of-open-data.csp.

18 Na primer, portal otvorenih podataka Vlade Holandije dozvoljava korisnicima da zahtevaju koji
skupovi podataka ¢e se slededi otvoriti. Videti: https://data.overheid.nl/node/add/dataverzoek
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11. Izrada metodologije za pra¢enje i vrednovanje programa i
projekata OCD

Naslov: Izrada jedinstvene metodologije planiranja, pracenja realizacije i ocene
uspesnosti realizovanih programa i projekata organizacija civilnog drustva i pracenja
utroSka dodeljenih finansijskih sredstava.

Izrada i usvajanje metodolo$kog uputstva za izradu plana monitoringa i evaluacije
odobrenih programa i projekata organizacija civilnog drustva i pracenja utroska
dodeljenih finansijskih sredstava.

(Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, organizacije civilnog drustva. Januar 2017 — jun 2017)

12. 1zmene i dopune uredbe o finansiranju OCD

Naslov: Izmene i dopune Uredbe o sredstvima za podsticanje programa ili
nedostajuceg dela sredstava za finansiranje programa od javnog interesa koja
realizuju udruZenja.

Izmene i dopune Uredbe o sredstvima za podsticanje programa ili nedostajuceg dela
sredstava za finansiranje programa od javnog interesa koja realizuju udruzZenja,
podrazumevaju uvodenje obaveze objave izveStaja o postignutim rezultatima
podrzanih programa i projekata OCD i definisanje sadrzine i forme IzveS$taja o
evaluaciji konkursnog ciklusa.

(Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, organizacije civilnog drustva. Januar 2017 — jun 2017)
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Sadrzaj i ciljevi

Poverenje gradana u civilno drustvo predstavlja dugotrajan problem u Srbiji;* prema
jednom istrazivanju javnog mnjenja, Cak 61% gradana nema poverenje u
organizacije civilnog drustva.? Ove dve obaveze nastoje da reguliSu proces
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finansiranja civilnog drustva, kako bi se osiguralo adekvatno pracenje, evaluacija i
izveStavanje o projektima koje finansira drzava, a sprovodi civilno drustvo. Ukupni
drzavni budzet je znaCajan izvor finansiranja nevladinog sektora, gde se iz najskorijih
dostupnih podataka (za 2013) vidi da je 0,87% ukupnog budZeta iskori§¢eno za
finansiranje razliitih vrsta nevladinih organizacija (priblizno 170 miliona USD prema
kursu iz 2013).2 Ovo ukljuéuje finansiranje kako iz budzeta Vlade tako i jedinica
lokalne samouprave. Medutim, treba uzeti u obzir da je isti izvor finansiranja
iskoriS¢éen za podrsku udruzenjima, sportskim organizacijama i verskim
organizacijama.* U analizama i izve$tajima civilnog drustva kontinuirano se istice
problem netransparentne alokacije ovih sredstava i loSe upravljanje javnim
fondovima.®

Prema preporuci RepubliCkog sekretarijata za javne politike (RSJP), metodologija
predvidena kroz obavezu 11 je integrisana u izmene Uredbe o sredstvima za
podsticanje programa ili nedostajuceg dela sredstava za finansiranje programa od
javnog interesa koje realizuju udruzenja.® 1z tog razloga ove dve obaveze i njihovi
rezultati se ocenjuju zajedno.

Ukoliko se sprovedu u potpunosti, ove obaveze mogu doprineti da javnost ima bolji
pristup informacijama o koriS¢enju javnih sredstava za finansiranje projekata civilnog
drustva. Intervjuisani predstavnici MDULS izrazavaju nadu da ¢e ove izmene uvecati
sveopsti nivo transparentnosti finansiranja civilnog drustva, imajuci u vidu da Uredba
utvrduje nacin na koji ¢e organizacije civilnog drustva ili gradanske inicijative dobijati
javna sredstva. Dodatno, veruju da ¢e ove obaveze doneti koristi i drzavnim
organima i OCD, u smislu jaanja integriteta i poverenja javnosti u nacine na koji se
javni budzet trosi.” Direktor Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom, koji je
stekao godine iskustva u radu u civilnom sektoru pre preuzimanja svoje trenutne
funkcije, veruje da ove obaveze mogu poboljSati ugled civilnog drustva kod Sire
javnosti.® Medutim, predstavnici civilnog drustva su skepti¢ni prema tome da li ¢e
izmene Uredbe imati ikakvog efekta na aktuelnu praksu.® Dodatno, ukazali su na to
da postoje razlike u praksi na lokalnom nivou, koje nisu adekvatno pokrivene kroz
aktivnosti predvidene ovim dvema obavezama.

Ispunjenost

Obaveze nisu ispunjene u roku s obzirom da Nacrt izmena uredbe jo$ uvek nije
usvojen, uprkos tome $to je rok za usvajanje bio u aprilu 2017. Posebna radna
grupa, koju je formiralo i koju koordiniSe MDULS, uspostavljena je u martu 2017.
Sastoji se od jedanaest javnih institucija, odnosno dvadeset dva predstavnika ovih
institucija, koji su tokom pet sastanaka sadcinili Nacrt izmena,*° koji je bio dostupan
onlajn za komentare javnosti dve nedelje u septembru 2017.** MDULS i Kancelarija
za saradnju sa civilnim druStvom, uz podrSku Stalne konferencije gradova i opstina,
sakupili su komentare civilnog drustva i jedinica lokalne samouprave koji su upuceni
putem interneta. Intervjuisani predstavnici MDULS ocekuju da ¢e izmene Uredbe biti
usvojene do kraja 2017.%? U pogledu komentara koje je dalo civilno drustvo, jedan
predstavnik MDULS je istakao da im pristize zna€ajan broj komentara, te da ¢e se
analiza njihovog broja i kvaliteta uraditi u oktobru 2017.%2 Suvise je rano za ocenu u
kojoj meri ¢e komentari uticati na finalnu verziju izmena.

OCD koje su poslale komentare na Nacrt izmena ucestvovale su na radionici za
zainteresovane strane koju je MNI organizovao u septembru 2017, gde su izrazile
svoje sumnje u buduce rezultate kao i u trenutni proces izrade Nacrta izmena
uredbe. Na primer, jedan od predstavnika OCD je istakao da nije dovoljno precizan u
smislu metodologije predvidene obavezom 11. Konkretno, Nacrt izmena uredbe
pominje da ¢e monitoring posete biti sprovedene, ali se izostavljaju detalji kako ¢e to
biti sprovedeno.!* Dodatno, ne uzima u obzir brojna otvorena pitanja koja se
pojavljuju u aktuelnoj praksi finansiranja civilnog drustva.*®
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Rani rezultati (ukoliko postoje)

Imajuci u vidu da obaveze jo$ uvek nisu realizovane, nije moguce komentarisati rane
rezultate. Medutim, pohvalno je to Sto je Nacrt izmena uredbe dat javnosti na
komentarisanje i Sto komentari civilnog drustva potencijalno mogu doprineti
oblikovanju finalne verzije izmena.*®

Sledeci koraci

Kao Sto je navedeno, obe obaveze mogu da doprinesu uvecéanju transparentnosti
procesa finansiranja civilnog drustva u Srbiji. Medutim, obaveze su nedovoljno
ambiciozne u pogledu svojih dugorocnih efekata. Naime, njihovo sprovodenje bi
moglo da se usmeri na aktivnosti koje doprinose uvecéanju javne odgovornosti.
Dodatno, sledeci akcioni plan moze da se nadoveze na ove obaveze i obuhvati
aktivnosti usmerene na razvoj mehanizama za komentare i primedbe gradana na
proces finansiranja. Na primer, $iroj javnosti bi trebalo da se omoguci da daje
komentare na izvestaje koje objavljuje Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom i
organizacije civilnog drustva koje su dobile javna sredstva (Ciji su projekti u fokusu
izvestaja). Uspostavljanjem onlajn i otvorenog procesa za komentare obezbedilo bi
se viSe dijaloga izmedu Vlade i OCD kao i samih gradana.

Dodatno, ispunjavanje ove dve obaveze je, takode, od vaznosti za sprovodenje
obaveze 1. Ukoliko jedinice lokalne samouprave imaju zaposlene zaduzene za
saradnju sa OCD, oni ¢e morati da budu informisani i upoznati sa razvojem stanja
koje su uvele metodologija i izmene Uredbe. Kancelarija za saradnju sa civilnim
drustvom veruje da ¢e ovi pojedinci imati zna¢ajnu ulogu u staranju da se okvir
kreiran obavezama 11 i 12 adekvatno sprovodi.’

Medutim, organizacije civilnog drustva brinu sveopste niski kapaciteti zaposlenih na
lokalnom nivou.!® Stoga, istrazivacica MNI veruje da bi Kancelarija za saradnju sa
civilnim drustvom mogla da razvije dodatne forme podrSke za ove zaposlene (kontakt
tacka u Kancelariji, posebni priru¢nici), uz obuke koje su im ve¢ obezbedili. Nova
metodologija za finansiranje projekata civilnog drustva ¢e najverovatnije predstavljati
kratkoroc€ni izazov za neke od jedinica lokalne samuprave koje ve¢ imaju probleme
sa slabim kapacitetom ljudskih resursa. Trebalo bi razviti mehanizam direktne
podrske u svrhu smanjenja potencijalnih greSaka, na primer uspostavljanjem kontakt
tacke u Kancelariji za saradnju sa civilnim drustvom, koja bi davala odgovore na
pitanja organizacija civilnog drustva, proaktivno dokumentovala primere dobrih praksi
itd.

1 Za istorijski pregled, vidi: Zdenka Milivojevi¢, ,CIVICUS Indeks civilnog drustva — Izvestaj za Srbiju”,
Beograd 2006.

2 EurActiv, ,Gradani Srbije ne veruju institucijama”, 2. januar 2015, http://www.euractiv.rs/pregovori-sa-
eu/8212-graani-srbije-ne-veruju-institucijama-.

3 Godi$nji zbirni izvestaj o utroSku budzZetskih sredstava za podr§ku OCD, za 2013 — SaZetak,
http://www.civilnodrustvo.gov.rs/upload/documents/Kancelarija/EU IPA/Godisnji%20zbirni%20izvestaj%
20za%202013%20godinu_sazetak.pdf

4 Gradanske inicijative, Matrica za prac¢enje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva, Izvestaj
za Srbiju, 2016, Beograd, mart 2014, p. 5, Balkan Civil Society Development Network

5 Za primer videti: Gradanske inicijative, ,Kuda idu pare za kulturu?” https://www.gradjanske.org/wp-
content/uploads/2017/08/Analiza-javnog-konkursa-kultura-2017.pdf

6 Evaluacija Vlade za prvih $est meseci implementacije AP, jun 2017.

7 Marija DzivdZanovi¢ i Tijana Dimi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa
istrazivacicom MNI, 7. septembar 2017.

8 Zarko Stepanovi¢, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraZiva¢icom MNI, 18.
septembar 2017.

9 Gradanske inicijative i predstavnici Europolisa, radionica sa zainteresovanim stranama koju su
organizovale istrazivacice MNI, 19. septembar 2017.

10 http://mtt.gov.rs/slider/odrzana-javna-rasprava-i-okrugli-sto-o-nacrtu-zakona-o-elektronskom-
dokumentu/
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http://mtt.gov.rs/slider/odrzana-javna-rasprava-i-okrugli-sto-o-nacrtu-zakona-o-elektronskom-dokumentu/

11 Pozivamo vas da date sugestije na izmenu uredbe o finansiranju programa udruzenja”, 1. septembar
2017, http://www.mduls.gov.rs/latinica/aktivnosti-obavestenja.php.

12 Marija Dzivdzanovi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa istrazivagicom
MNI, 7. septembar 2017.

13 Tijana Dimi¢, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, intervju sa istrazivagicom MNI, 7.
septembar 2017.

14 Bojana Selakovi¢, Gradanske inicijative, radionica sa zainteresovanim stranama koju su organizovale
istrazivacice MNI, 19. septembar 2017.

15 Ibid.

16 |strazivagica MNI ¢e naknadno kontaktirati sa OCD koje su podnele komentare i pratiti da li sute OCD
dobile povratne informacije i da li ¢e njihovi komentari biti uzeti u obzir.

17 Zarko Stepanovié, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, intervju sa istraZivacicom MNI, 18.
septembar 2017.

18 Gradanske inicijative i predstavnici Europolisa, radionica sa zainteresovanim stranama koju su
organizovale istrazivacice MNI, 19. septembar 2017.
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13. Zakon o elektronskom dokumentu i identifikaciji

Tekst obaveze:
Naslov: DonoSenje Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju

Novim zakonom ¢e se unaprediti pravni okvir u Republici Srbiji, a ujedno i uskladiti
sa najnovijim propisima EU u ovoj oblasti tako Sto ¢e se urediti elektronski dokument,
elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju. Uvode se
registri pruZaoca usluga elektronske identifikacije, pruZzaoca usluga od poverenja i
kvalifikovanih sredstava za kreiranje sertifikata; ureduje se dugoro¢no ¢uvanje
informacija i pravna valjanost elektronskih potpisa i elektronskih pecata i omogucava
njihova validacija nezavisno od buducih tehnoloSkih promena.

Odgovornainstitucija: Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija.

Druge relevantne institucije: Nije precizirano.

Datum pocetka: Nije precizirano. Datum zavrsSetka: poslednji kvartal 2017.
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Sadrzaj i ciljevi

Digitalne usluge koje izlaze u susret potrebama gradana jo$ uvek su retke u Srbiji.
Aktuelno zakonodavstvo koje pokriva upotrebu elektronskih potpisa? i elektronskih
dokumenata? nije doprinelo da se medu gradanima, pravnim licima ili javnim
ustanovama promoviSe napredovanje u pruzanju elektronskih usluga i e-poslovanju.
Na primer, tek oko 5% populacije u Srbiji trenutno koristi elektronski potpis (i to
gotovo iskljuc¢ivo u poslovne svrhe)* zbog trenutno neodgovarajuéih softverskih i
hardverskih zahteva,® visokih troskova u vezi sa sertifikatom za elektronske potpise,®
i ograni¢ene dostupnosti atraktivnih elektronskih usluga. Postojec¢i sistem zahteva
veci nivo IT znanja od prosecnog nivoa gradana, $to oduzima dodatno vreme i stvara
prepreke za korisnike.’

Namera Vlade jeste da ovom obavezom ubrza i pojednostavi pristup elektronskim
javnim uslugama. Da bi se to ostvarilo, Vlada je posveéena unapredenju pravhog
okvira kroz donoSenje Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, kao i prate¢ih podzakonskih
akata. Intervjuisani predstavnici privrede veruju da je ova obaveza od klju¢ne

Potpuno
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vaznosti za razvoj e-poslovanja i upotrebu elektronskih potpisa.® lako je ovo vazna
inicijativa, ova obaveza ne sadrzi elemente koji bi unapredili pristup informacijama,
ucesce gradana u donoSenju odluka ili javnu odgovornost, te stoga nije jasna njena
relevantnost za vrednosti POU.

Ispunjenost

ZabeleZen je znaCajan napredak u ispunjavanju ove obaveze. Tekst Nacrta zakona
je zavr$en na vreme u poslednjem kvartalu 2016.° Ova aktivnost ukljucuje i onlajn
javnu raspravu sprovedenu u periodu od 7. do 30. septembra 2016.1° Dodatno, kao
deo javne rasprave, u Beogradu je 13. septembra 2016. organizovan okrugli sto za
predstavnike drzavne uprave, privrede, civilnog drustva, akademske zajednice i
struéne javnosti.!! Predstavnici Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj
(NALED) i Saveta stranih investitora (FIC) su ocenili konsultativni proces kao visoko
transparentan i otvoren za predloge i komentare.

Uprkos blagovremenom dostavljanju Nacrta Vladi, usvajanje od strane Vlade je
kasnilo osam meseci zbog nekoliko razloga identifikovanih od strane intervjuisanih
sagovornika. Prvo, Vlada je trazila dodatna misljenja od ekspertske radne grupe.!?
Drugo, zbog predsednickih izbora 2016. i posledi¢ne reorganizacije Vlade, sve
zakonodavne aktivnosti su kasnile u proseku 6—12 meseci.*® Dodatno, poslovna
zajednica je uputila zahtev za dodatne izmene koje su se ticale 10—15 problemati¢nih
¢lanova,!* koje, iako su usporile ukupan proces, predstavljaju pozitivan primer
otvorenosti Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija (MTTT) za saradnju i
intervencije od strane nedrzavnih aktera.

Parlament je kona¢no usvojio Zakon 17. oktobra 2017,° dok izrada podzakonskih
akata nije zapocCeta u vreme razvijanja ovog izvestaja. lako je zakonom propisano
vreme za izradu ovih akata, dvanaest meseci od stupanja ha snagu Zakona,
predstavnici MTTT predvidaju da ¢ée za njihovu izradu biti potrebno samo Sest
meseci.’® Dodatno, kao $to je bio slu¢aj sa izradom Zakona, MTTT planira da ukljudi i
ostale nevladine korisnike u izradu podzakonskih akata kroz sastanke i konsultacije.
Medutim, opsti trend dugog ¢ekanja na podzakonska akta, kao i €injenica da viSe
uklju€enih aktera obi¢no znadi i potrebu za vide vremena za usaglasavanje stavova,
mogu postati izazov optimisti€nom pristupu Ministarstva.

Rani rezultati (ukoliko postoje)

Kao S$to je prethodno navedeno, Zakon je usvojen 17. oktobra 2017. Vlada i poslovna
zajednica su saglasni da postoji snazna politicka volja i podr§ka uvodenju
predloZenih izmena u rad Vlade i opste poslovanje. Proces konsultacija pri izradi
Nacrta zakona se smatra vrlo uspeSnim i moze posluziti kao primer dobre prakse za
druge reforme.

Slededi koraci

Za poslovnu zajednicu, usvajanje podzakonskih akata predstavlja klju¢ni korak. U
tom smislu su njeni predstavnici izrazili zabrinutost da se njihovo usvajanje nec¢e
desiti u okviru predvidenog vremenskog okvira, $to sa sobom nosi rizik da ¢e
primena Zakona i o€ekivani rezulatati kasniti. Stoga, NALED planira da zagovara
izmene Zakona kako bi: 1) rok za usvajanje podzakonskih akata sveo na Sest
meseci, i 2) Zakon uklju€io sankcije za institucije javne uprave koje ne uspeju da
ispostuju propisane zahteve.'’” Predstavnici MTTT vide rizike u uvodenju sankcija
zbog ograni¢ene spremnosti administracije kako u smislu broja tako i kvaliteta
postojecih ljudskih resursa. Drugi znacajan rizik je da upotreba elektronskih potpisa
ostane na niskom nivou kod gradana. Medutim, MTTT planira da organizuje
kampanje za podizanje svesti 0 ovom pitanju kako bi se predupredio ovaj rizik.

lako postoji snazna posvecenost za sprovodenje ove reforme na politi¢kom nivou, od
strane kako drzavnih tako i nedrzavnih aktera, kod dela javne uprave je prepoznat
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odredeni skepticizam i ograni¢ena prihvacenost reforme zbog nepoverenja u
bezbednost elektronskih u odnosu na razmene putem fiziCkih (Stampanih)
dokumenata.'® Dodatno, opsti otpor promenama je i dalje prisutan u pojedinim
ministarstvima.

Kao dodatak preporukama nevladinih aktera i uzimajuci u obzir potencijalne
prepreke, istrazivadice MNI preporucuju da obaveza bude ispunjena prema vremenu
planiranom Akcionim planom, fokusirajuci se na sledece:

e Dalje jacati ljudske i tehni¢ke kapacitete u drzavnoj upravi, ulaganjem u, na
primer, aktivnosti izgradnje kapaciteta kako bi se unapredilo znanje i postigla
veca podrska i poverenje, kao i ulaganjem u tehni¢ka prilagodavanja da bi se
omogucilo prihvatanje elektronskih potpisa gradana u administrativnim
postupcima.

e Izraditi sveobuhvatni plan za podizanje svesti koji bi imao tri zasebne ciljne
grupe: organe drzavne uprave, privredu i Siru javnost. Za gradane, podizanje
svesti treba da se fokusira na upotrebu elektronskih potpisa. Sa druge strane
za privrednike treba da se fokusira na upotrebu elektronskih pe€ata, Zigova i
isporuke. Organi drzavne uprave treba da podignu nivo svesti o elektronskim
dokumentima, elektronskim potpisima i elektronskim uslugama.

e Zapoceti pripremu podzakonskih akata pre usvajanja Zakona i organizovati
inkluzivni konsultativni proces, ukljuujuci sve zainteresovane strane.

e Uzeti u obzir postoje¢u uporednu praksu, a ne samo zakonodavni okvir, u
zemljama koje su uspesno usvojile i promovisale elektronske potpise medu
Siru javnost. Na primer iskustvo Estonije, gde su elektronski potpisi u Sirokoj
upotrebi ve¢ godinama, moze posluziti kao primer dobre prakse.

1 Arthur Mickoleit, SIGMA, intervju sa istraZivagicom MNI, 1. septembar 2017.

2 Zakon o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 135/2004.

3 Zakon o elektronskom dokumentu, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 51/2009.

4 Milan Dobrijevi¢, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, intervju sa istrazivagicom MNI, 12.
septembar 2017.

5 Arthur Mickoleit, SIGMA, intervju sa istrazivagicom MNI, 1. septembar 2017.

6 Savet stranih investitora, Bela knjiga 2016: Predlozi za unapredenje poslovnog okruZzenja u Republici
Srbiji 2016, p. 33, http://www.fic.org.rs/projects/white-book/white-book.html

7 Branko Pavlovi¢, Savet stranih investitora, intrvju sa istraziva¢icom MNI, 14. septembar 2017.

8 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istrazivacicom MNI, 12. septembar 2017; Jasmina Vignjevi¢, Srdan
Popovi¢, Branko Pavlovi¢, Savet stranih investitora, intervju sa istrazivacicom MNI, 14. septembar 2017.
9 Vladina evaluacija prvih $est meseci implementacije AP; Milan Dobrijevi¢, Ministarstvo trgovine,
turizma i telekomunikacija, intervju sa MNI istraZivacicom, 12. septembar 2017.

10 http://mtt.gov.rs/slider/odrzana-javna-rasprava-i-okrugli-sto-o-nacrtu-zakona-o-elektronskom-
dokumentu/

11 hitp://mtt.gov.rs/download/lzvestaj%20sa%20javne%20rasprave%20-
%20Zakon%200%20el.dokumentu,%20el.%20identifikaciji%20i%20uslugama%200d%20poverenja%?20
u%20el.%20poslovanju.pdf

12 Milan Dobrijevi¢ i Milan Vojvodi¢, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, intervju sa
istrazivacicom MNI, 12. septembar 2017.

13 |bid.

14 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istraZiva¢icom MNI, 12. septembar 2017.

15 http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/zakoni/2017/2314-17.pdf

16 Milan Dobrijevi¢ i Milan Vojvodi¢, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, intervju sa
istrazivacicom MNI, 12. septembar 2017.

17 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istraziva¢icom MNI, 12. septembar 2017.

18 Milan Dobrijevi¢ i Milan Vojvodi¢, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, intervju sa
istrazivacicom MNI, 12. septembar 2017.
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14. Javni registar administrativnih postupaka i ostalih uslova
poslovanja

Tekst obaveze:
Naslov: Uspostavljanje jedinstvenog javnog registra administrativnih postupaka i
ostalih uslova poslovanja

Uvodenje jedinstvenog javnog registra administrativnih postupaka i ostalih uslova
poslovanja omogucice gradanima i privrednim subjektima pregled svih
administrativnih zahteva i postupaka koje je potrebno ispuniti i realizovati da bi se
obezbedilo pruZanje odredene usluge, uklju¢ujuci i sve troSkove u vidu naknada,
taksi i sl. Pojednostavijenjem postupaka i ukidanjem nepotrebnih nameta obezbedice
se preduslov za povecanje predvidljivosti poslovanja i smanjenje troSkova koje
gradani i privredni subjekti snose pri ostvarivanju zagarantovanih prava i ispunjenju
obaveza. Posebno je bitno da se gradanima i predstavnicima privrede pruZzi pregled
objedinjenih postupaka, tj. onih koje su u nadleznosti vise razliCitih organa javne
uprave, ¢ime bi se na jasan nacin utvrdile sve aktivnosti koje je neophodno uciniti da
bi se odredena procedura okoncala u $to kracem roku.

Odgovornainstitucija: Republi¢ki sekretarijat za javne politike.

Druge relevantne institucije: Ministarstvo privrede, Ministarstvo finansija,
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samuprave, Sluzba za upravljanje kadrovima — aktivnost 2 (odnosi se na
obuku), Privredna komora Srbije.

Datum pocetka: Nije precizirano. Datum zavrSetka: poslednji kvartal 2018.
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Sadrzaj i ciljevi

Veliki broj posebnih administrativnih procedura u Srbiji ometa napredak u pruzanju
usluga, €ineci sistem komplikovanim i nedovoljno transparentnim za gradane i
privredu.! Korisnici javnih usluga su ¢esto uskrac¢eni za neophodne informacije o
koracima, troSkovima i drugim zahtevima kod razli¢itih administrativnih postupaka,
Sto uzrokuje dodatne troSkove i gubljenje vremena. Privredni subjekti su, na primer,
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nezadovoljni naporom koji ulazu kako bi se informisali o nacinima prijave za
odredene dozvole, koja su neophodna dokumenta, takse i rokovi.? Dodatno, javni
sluzbenici su optereceni pojasnjavanjima pojedinacnih koraka i detalja korisnicima,
Cesto i viSe puta za istu proceduru.®

Obaveza predlaZze sveobuhvatnu i za korisnike jednostavnu onlajn bazu
administrativnih postupaka.* Cilj Vlade je da smanji administrativne troskove
najmanje za 15% do 2022.° Istrazivacice MNI ocenjuju specifi¢nost ove obaveze kao
umerenu jer ne sadrzi jasno merljive rezultate. Ukoliko se ispuni onako kako je
navedeno u Akcionom planu za POU, ova obaveza ¢e imati umeren uticaj na bolju
informisanost privrede o administrativnim procedurama i uslovima poslovanja, kao i
na uvecanje transparentnosti pri dobijanju ovih usluga od drzave. Dodatno, obaveza
¢e omoguciti pojednostavljenje procedura. Korisnici ¢e biti u moguénosti da preuzmu
potrebne formulare sa interneta, da ukazu ukoliko smatraju da je neka procedura
zastarela, takode, ima¢e mogucénost da saznaju koje prose¢no vreme je potrebno za
reSavanje odredenog postupka.® Koristi za gradane su nedovoljno jasno artikulisane,
Sto je naznaka da je ova obaveza uglavnom orijentisana na unapredenje poslovnog
okruzenja. Stavi$e, predstavnik civilnog sektora je istakao da ova obaveza pokriva
isklju€ivo poslovne procedure, s obzirom da pitanja gradana nisu u nadleznosti
Republickog sekretarijata za javne politike, institucije odgovorne za ovu obavezu.’

Ispunjenost

Ostvaren je ograniCen napredak u ispunjavanju ove obaveze. RSJP je izradio
Akcioni plan za uspostavljanje Registra® u predvidenom roku krajem 2016.° Dodatno,
obrazac za popis administrativnih postupaka vezanih za poslovanje®? je finalizovan
pocetkom 2017. Od februara do marta 2017, u skladu sa planom aktivnosti, RSJP je
sa Vladinom Sluzbom za upravljanje kadrovima organizovao obuke za sprovodenje
popisa za oko 422 javna sluzbenika zaduzena za administrativhe procedure u 81
instituciji javne uprave,* gde su dobili materijale u vidu priru¢nika i materijal sa
pitanjima i odgovorima.'? Medutim, od pocetka popisa, kvalitet unosa od strane
polaznika obuke znatno varira, s obzirom da je bilo brojnih slu¢ajeva neadekvatnih ili
nedovoljnih informacija, pa ¢ak i referenci ka pogre$nim ¢lanovima zakona.*?

Aktivnosti popisa su pocele sa petomesecnim kasnjenjem i joS nisu zavrSene. Razlog
kasnjenja je bio nedostatak finansijskih sredstava RSJP za kreiranje obrasca za
popis.t* Pogetna kasnjenja su uzrokovala pomeranije i ostalih aktivnosti, buduci da
popis od strane privrede jo$ nije po€eo. Novi rok za izvrSenje ove aktivnosti je
poslednji kvartal 2018,*° $to je godinu dana kasnije od prvobitno utvrdenog roka.
Predstavnici privrede su pozvani da identifikuju dvadeset procedura od znacaja za
privredu koje treba da budu pojednostavljene i optimizovane, potencijalno ukljuujuci
i uvodenje tzv. jedinstveno upravno mesto (one stop shop).'® Dodatno, RSJP planira
da ukljuci trideset dodatnih procedura uz finansijsku podrsku Fonda za dobru upravu
Vlade Velike Britanije (GGF), dok ¢e 30% svih popisanih procedura biti uradeno kroz
IPA 2013 Podrsku implementaciji Akcionog plana za unapredenje poslovnog
okruzenja.l’

Metodologija za optimizaciju administrativnih zahteva i softver za e-portal registra jos
uvek nisu izradeni. IstrazivaCicama MNI je reCeno da je malo verovatno da ¢e ovo biti
ostvareno do kraja 2017, kako je predvideno Akcionim planom za POU.*8

Rani rezultati (ukoliko ih je bilo)

U vreme pisanja ovog izvestaja, popis sadrzi 2.470 procedura.® Jo$ jedan set od
500 procedura za uvoz treba da bude zavrden u drugom kvartalu 2018, dok ¢e
dodatni set procedura koje se odnose na sudove biti kompletiran u kasnijoj fazi.?°
Pored obuka, na kojima su drzavni sluzbenici zaduzeni za administrativhe postupke
stekli dodatne vestine i znanja, nisu zabelezeni drugi sustinski rezultati do sada.
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Predstavnici OCD koji su u€estvovali na konsultativnom sastanku odrzanom 19.
septembra nisu dovoljno upoznati sa uspostavljanjem registra.?! Predstavnici
privrede nisu mogli da ocene kvalitet procesa, s obzirom da jo$ uvek nisu videli
rezultate niti su ukljuéeni u sprovodenje.??

Sledeci koraci

Ova obaveza treba da bude ispunjena do kraja ciklusa Akcionog plana. Za
adekvatno sprovodenje, od sustinskog znacaja je izrada Nacrta zakona o
jedinstvenom javnom registru administrativnih postupaka i ostalih uslova poslovanja,
koja je predvidena za pocetak 2018.2° Kvalitet planiranog zakona ostaje upitan za
predstavnike privrede.?* Kao dodatni rizik pominje se i odrzivost elektronskog
registra, u smislu odgovarajuéih mehanizama koji ¢e osigurati redovno azuriranje i
odrzavanje.?® Istrazivacice MNI iznose sledece preporuke:

e Organizovati promotivne i informativne aktivnosti kako bi se i neekspertska
javnost upoznala sa ovom obavezom, njenom svrhom i potencijalnim
uticajem.

¢ Osim poslovne zajednice, ukljuditi i organizacije civilnog drustva u proces
optimizacije administrativnih procedura.

e Pojasniti koristi registra kako za privredu tako i za gradane, s obzirom da je
trenutno fokus samo na poslovnim procedurama. Ukljuciti OCD da pomognu
pri identifikaciji ovih koristi i predloZe smanjenje potencijalnih administrativnih
optereéenja i u njihovom radu.

e Posvetiti paznju optimizaciji procedura koje su vazne i za gradane, ne samo
za privredu. Postoji veliki potencijal za pojednostavljivanje zahteva za
dostavljanje dokumenata u Stampanom, papirnom obliku, za Zivotna pitanja
gradana poput prijave za zdravstveno osiguranje, promenu prebivalista,
kupovinu polovnog automobila itd.

1 SIGMA Principi javne uprave: Izvestaj o napretku za Srbiju za 2015,
http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-2015-Serbia.pdf

2 Optimus, ,Elektronski registar administrativnih postupaka i propisa”, http://www.optimus.org.rs/onama-
administrativni-postupci.php.

3 Ibid.

4 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

5 Republicki sekretarijat za javne politike, ,Uspostavljanje jedinstvenog registra administrativnih
postupaka®, http://www.rsjp.gov.rs/registar-administrativni-postupci

6 Ibid.

7 Ranka Miljenovi¢, Centar za evropske politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 29. septembar 2017.

8 Dostupno na:

http://www.rsjp.gov.rs/malodrvo/reqgistar _administrativnih _procedura/Operativni%20plan.doc

9 Vladina samoprocena prvih $est meseci implementacije Akcionog plana.

10 Dostupno na: http://www.rsjp.gov.rs/malodrvo/registar_administrativnih _procedura/Obrazac.pdf

11 Republieki sekretarijat za javne politike, ,Uspostavljanje jedinstvenog registra administrativnih
postupaka”, http://www.rsjp.gov.rs/registar-administrativni-postupci ; Sluzba za upravljanje kadrovima,
,Otpoceo ciklus obuka za uspostavljanje jedinstvenog registra administrativnih postupaka”,
http://www.suk.gov.rs/sr_latin/vesti/vest.dot?id=21543), Ninoslav Keki¢, Republicki sekretarijat za javhe
politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 5. septembar 2017.

12 Dostupno na:

http://www.rsjp.gov.rs/malodrvo/registar administrativnih procedura/Uputstvo%20za%20popunjavanje
%?200brasca.pdf i

http://www.rsjp.gov.rs/malodrvo/reqgistar administrativnih procedura/Pitanja i odgovori.docx.

13 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 5. septembar
2017.

14 Vladin izvestaj o prvih $est meseci implementacije Akcionog plana.

15 |bid.

16 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istraziva¢icom MNI, 12. septembar 2017.

17 Ranka Miljenovi¢, Centar za evropske politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 29. septembar 2017.
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http://www.rsjp.gov.rs/malodrvo/registar_administrativnih_procedura/Pitanja_i_odgovori.docx

18 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivacicom MNI, 5. septembar
2017.

19 MDULS, ,Privremeni godi$nji izvestaj — Samoprocena o implementaciji akcionog plana za
sprovodenje inicijative Partnerstvo za otvorenu upravu u Republici Srbiji za 2016. i 2017. Dostupno na:
http://www.mduls.gov.rs/doc/Priviemeni%20godisnji%20izvestaj-
samoprocena%200%20implementaciji%20AP%200GP%202016-17.doc

20 Ninoslav Keki¢, Republi¢ki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

21 Radionica sa zainteresovanim stranama, 19. septembar 2017.

22 Jelena Bojovi¢, NALED, intervju sa istraziva¢icom MNI, 12. septembar 2017.

23 Ninoslav Keki¢, Republicki sekretarijat za javne politike, intervju sa istrazivagicom MNI, 5. septembar
2017.

24 Jelena Bojovi¢, intervju sa istrazivacicom MNI, 12. septembar 2017.

25 |bid.
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V. OpsSte preporuke

Ovaj odeljak nastoji da pomogne razvoj narednog akcionog plana i usmeri
sprovodenije tekuceg. Podeljen je u dve oblasti: 1) prioriteti civilnog drustva i Vlade,
utvrdeni prilikom sacinjavanja ovog izve$taja i 2) preporuke MNI.

5.1 Prioriteti zainteresovanih strana

lako su predstavnici civilnog drustva bili zainteresovani za sve oblasti otvorene
uprave obuhvacene tekuéim akcionim planom, njihov interes i u€eSce su bili veci kod
onih obaveza koje su sadrzale znacajniji upliv organizacija civilnog drustva ili
neophodnu saradnju izmedu Vlade i civilnog drustva. Obaveze u vezi sa aplikacijom
za informator o radu su identifikovane kao obaveze visokog prioriteta, buduéi da bi
one organizacijama omogudile bolji pristup informacijama u formatu otvorenih
podataka, kao i podizanje kvaliteta informacija koje objavljuju pojedinaéni organi
javne vlasti.

Prilican broj obaveza u teku¢em akcionom planu je usmeren na pristup
informacijama. Medutim, za OCD ostaje pitanje kako se viSi nivo transparentnosti
mozZe prevesti u visi nivo odgovornosti. Ovo nije nova dilema otvorene uprave?, ali
jeste ona koja je godinama opterecivala civilno drustvo Srbije. Nalazi istrazivacki
orijentisanih novinara i OCD su ukazali na niz nezakonitih ili upitnih aktivnosti Vlade
tokom vremena, ali su Vladini akteri uklju€eni u ove aktivnosti retko snosili
odgovarajuce posledice.

5.2 Preporuke MNI
Prateci razvoj teku¢eg Akcionog plana i njegove implementacije u prethodnoj godini,
istraZivaCice MNI su istakle nekoliko oblasti za unapredenje:

* Osigurati kontinuitet obaveza koje imaju visok uticaj. U izradi novog akcionog plana,
MDULS i radna grupa za POU bi trebalo da razmotre nastavak obaveza iz prethodnog
akcionog plana koje nisu u potpunosti ispunjene, ali imaju umeren ili transformativan
potencijalni uticaj. Dodatno, &ak i potpuno ispunjene obaveze mogu dalje da se razvijaju
kroz nove obaveze i aktivnosti, i na taj nacin potencijalno da uve¢avaju postoje¢e uspehe
otvorene uprave. Ova dva koraka su neophodna kako bi se osiguralo neprekidno
napredovanje u odredenim oblastima POU. Iskustvo sa prvim akcionim planom ukazuje
da su obaveze koje nisu nastavljane ili nadogradene na neki nacin, Vlada i civilno drustvo
brzo zaboravljali. Na primer, iako je obaveza 8 predvidela stvaranje portala otvorenih
podataka koji bi sadrzao Cetrdeset pet otvorenih skupova podataka, do sada je samo
osam drzavnih organa objavljivalo na portalu.? Stoga, naredni akcioni plan bi trebalo da
ukljuci obavezu ili obaveze u vezi sa Sirenjem inicijative o otvorenim podacima, kako bi
obuhvatile Siri spektar institucija i skupova podataka.
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Stvoriti bazu podataka o predlozenim obavezama POU. Buduéi da je samo pet od
dvadeset dve obaveze koje su predlozile OCD? bilo prihva¢eno tokom finalizacije tekuceg
akcionog plana, MDULS bi moglo da napravi bazu podataka sa svim predlozima obaveza
POU. Baza podataka bi mogla da sluzi kao pocetna tacka za ciklus svakog novog
akcionog plana, ali bi takode dozvoljavala zainteresovanima da ponove svoje predloge
obaveza u ciklusu nekog narednog akcionog plana. Na primer, obaveza u vezi sa
otvorenim budZetom, koja je bila predlozena i zastupljena u nekoliko nacrta tekuéeg
akcionog plana, ali koju je Ministarstvo finansija odbilo prilikom finalizacije usled svog
nerazumevanja otvorenih podataka i trenutnih stavova uprave, mogla bi da postane deo
narednog akcionog plana.

Uspostaviti redovan i kontinuiran forum zainteresovanih strana. Aktivnhosti POU u
velikoj meri ispastaju zbog u€estalih izbora. Izbori i reorganizacija unutar organa javne
uprave mogu dovesti do toga da se u okviru istog ciklusa obaveze i aktivhosti prenose na
druge pojedince, utiSu¢i tako na ukupni nivo implementacije. Stavise, MDULS formira
radnu grupu za svaki ciklus akcionog plana POU, §to jo$ vise remeti kontinuitet Clanstva.
Redovna grupa zainteresovanih ucesnika, kojom bi upravljao MDULS, mogla bi da ima
Siri obim posla od jednog ciklusa akcionog plana, kako bi obezbedila da isti predstavnici
OCD i javne uprave budu ukljuéeni u svakoj fazi inicijative POU — od razvoja obaveza,
sprovodenja Akcionog plana, izveStavanja, i pra¢enja, do izrade novog akcionog plana.
Povremeno, deo &lanstva radne grupe se moze otvoriti za nove ¢lanove, kako bi novi
partneri mogli da se ukljuge i proces. Stavi$e, radna grupa bi trebalo da uspostavi svoj
pravilnik, koji bi sadrzao specifi€na pravila primopredaje ¢lanstva (u slu€aju da se jedan
¢lan zamenjuje novim ¢lanom). Ova pravila bi sadrzala detalje o primopredaji
dokumenata, pruzanju informacija i osnovnih smernica za novog ¢lana od strane
odlazecéeg €lana (iz javne institucije ili OCD). Stavise, pravila i procedure radne grupe bi
trebalo da obuhvate detalje rasprave i procesa dono3enja odluka unutar grupe, kako bi
stimulisali razmatranje i prihvatanje preporuka OCD u vec¢em stepenu.

Unaprediti kvalitet obaveza. Treba poboljSati preciznost, jasnocCu i kvalitet obaveza,
kako bi se civilnom drustvu i drugim zainteresovanim stranama omogucilo njihovo
adekvatno razumevanje, pracenje i vrednovanje. Tekst obaveza mora da sadrzi sve
relevantne informacije o obimu i karakteristikama planiranih aktivnosti. Dodatno, iskustvo
tekuéeg akcionog plana pokazuje da su obaveze koje su dodate u kasnijim fazama
razvoja bile one kojima nedostaje jasnoca i preciznost nhameravanih rezultata. Ovu praksu
dodavanja novih obaveza nakon javnih konsultacija treba izbeéi. Umesto toga, vazno je
uspostaviti veci javni angazman i uciniti razlicite oblike konsultacija obaveznim u
posebnim fazama u procesu izrade.

Fokusirati se na obaveze sa jasnim mehanizmima uéeséa gradana. Obaveze POU u
Srbiji su prvenstveno pravne prirode i, iako je stvaranje odgovaraju¢eg pravnog okvira
obavezama koje imaju neposredan uticaj na gradane. Kako bi obaveze bile uticajnije, u
narednom akcionom planu MDULS i zainteresovane strane unutar radne grupe za POU
treba da daju prednost problemima koji imaju i srednjoro€ni i dugoro€ni uticaj na gradane
i koji doprinose izgradnji konstruktivnijeg odnosa gradana i Vlade. Dobar primer u
teku¢em akcionom planu je obaveza 4, €iji je cilj uspostavljanje onlajn portala za
podnosSenije inicijativa gradana ili privrede za izmenu, ukidanje ili donoSenje zakona.
Vlada bi, takode, mogla da razmotri razvijanje platforme za inpute gradana o
zakonodavnim promenama i stvaranje posebnih procedura i metoda kako bi se osigurala
odgovaraju¢a meduinstitucionalna saradnja. Ove mere treba da podrazumevaju
pravovremen odgovor Vlade na podnete inicijative i pruzanje kvalitetnih povratnih
informacija gradanima.

Fokusirati se na unapredenje odgovornosti. Sledeéi akcioni plan treba da pokuSa da
ukljuci obaveze diji je cilj unapredenje mehanizama odgovornosti u Srbiji i omoguci
civilnom drustvu i drugim zainteresovanim stranama da transparentnost u Srbiji podignu
na vii nivo. Naredni akcioni plan bi mogao da ukljuci obavezu koja bi se bavila primenom
novih odredbi u vezi sa odgovornoscu iz izmenjenog Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja — obezbedivanjem odgovarajucih sankcija za javne
organe koji ne postupaju u skladu sa zakonom i sa osnazenom ulogom Poverenika za

informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti u mehanizmima

65



sankcionisanja. Novi akcioni plan bi, takode, mogao da uklju¢i obavezu razvoja
odredenog mehanizma koji bi gradanima omogucéio da ocenjuju transparentnost i kvalitet
informacija koje pruzaju pojedinacni organi javne vlasti.

* Ukljuéiti obavezu otvorenog budzetiranja. Imajuci u vidu da Srbija zaostaje za svojim
susedima u oblasti transparentnosti budzeta, naredni akcioni plan bi trebalo da ukljuci
obavezu predstavljanja otvorenog budzetiranja na nacionalnom i lokalnim nivoima. Ovu
obavezu je predlozilo civilno drustvo, ali ju je odbilo Ministarstvo finansija u poslednjoj fazi
razvoja akcionog plana. Otvaranje podataka o budzetu (finansijski planovi i izvestaji), kroz
dostupnost u obliku otvorenih podataka, besplatnih za svakoga, bilo bi veliki korak ka
povecanoj finansijskoj odgovornosti Vlade na svim nivoima. To bi, takode, bilo uskladeno
sa Sirim naporima Vlade Srbije u pravcu otvorenih podataka, gde je saradnja izmedu
Vlade i civilnog drustva dala konkretne rezultate.

* Unaprediti vidljivost nacionalnog POU procesa. Dok su MDULS i ostali relevantni
organi ukljugili civilno drustvo u izradu tekuceg akcionog plana, i dalje je mali broj OCD
koje ucestvuju u radnoj grupi (trenutno pet), $to bi moglo biti povezano sa kriterijumima
poziva i (potencijalno ograni¢éenom) promocijom POU. Stavise, $ira javnost uglavnom nije
upoznata sa procesom konsultacija tokom izrade i sprovodenja akcionog plana, i
ucescem Srbije u inicijativi POU. Na radnoj grupi sa zaintresovanim stranama, koju
organizuje MNI kao deo ovog istrazivanja, veliki deo OCD koje su bile prisutne nisu ¢ak ni
znale $ta je POU i nisu bile upoznate sa akcionim planom. Shodno tome, usmereniji
komunikacijski pristup i podizanje svesti o aktivnostima u okviru POU mogao bi da
poveca ucescée gradana u slede¢em ciklusu akcionog plana. Ovo moze da se postigne
kroz jaCu saradnju sa organizacijama civilnog drustva na centralnom i lokalnom nivou.
MDULS bi trebalo ¢eS¢e da organizuje seminare, radionice, kao i druge vrste skupova za
OCD i u Beogradu i na lokalnom nivou, kako bi se Siri krug organizacija Sirom Srbije
upoznao sa sadrZajem akcionog plana, aktivnostima MDULS-a, znagajem POU itd.
MDULS bi potencijalno mogao da organizuje ove dogadaje kroz projekte tehni¢ke pomoci
u kojima je glavni korisnik.

Tabela 5.1: Pet klju€énih preporuka

1 Kako bi se obezbedio kontinuitet aktivnosti POU u kontekstu ¢estih promena u
drzavnoj upravi i visoke uc€estalosti izbornog procesa, neophodni su
odgovarajuéi mehanizmi primopredaje posla za sluzbenike koji u¢estvuju u
ovim aktivnostima. MNI preporucuje uspostavljanje foruma sa viSe
zainteresovanih ucesnika koji bi imali odgovarajuce nadleznosti i opseg posla
koji pokriva sve faze ciklusa akcionog plana, uklju€ujuci implementaciju.

2 Kako bi se povecala finansijska transparentnost, naredni akcioni plan treba da
ukljuci obavezu uvodenja koncepta otvorenog budzetiranja na nacionalnom i
lokalnom nivou, uz posebno objavljivanje finansijskih planova i izvestaja o
troSkovima u obliku otvorenih podataka.

3 Kako bi se obezbedio kontinuitet obaveza koje imaju visok uticaj, Vlada treba
da osigura nastavak i jaCanje onih aktivnosti za koje se pokazalo da ostvaruju
veliki uticaj. Na primer, teku¢a obaveza o portalu otvorenih podataka treba da
se prosSiri kako bi obuhvatila Siri opseg institucija i skupova podataka.

4 Fokusirati se na obaveze sa jasnim mehanizmima uéesc¢a gradana i
unapredenja javne odgovornosti. ProSiriti naine gradanskog doprinosa, poput
portala koji je razvio Sekretarijat za javne politike, a koji je trenutno ograni¢en
na predstavnike privrede. Organi treba da osiguraju transparentnost i
pravovremenost odgovaranja na predloge gradana.

5 Razviti usmereniji komunikacijski pristup | aktivnosti podizanja svesti, kako bi
se povecalo u¢escée gradana u formulisanju obaveza za naredni akcioni plan.
Dodatno, Vlada treba da razmotri jaCanje saradnje sa OCD na centralnom i
lokalnom nivou.
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1 Jonathan Fox, ,From transparency to accountability?”,
https://www.opengovpartnership.org/stories/transparency-accountability
2 Open Data Portal, Organizations, https://data.gov.rs/sr/organizations/
3 Videti video Akcionog plana 2016—-2018 (srpski), https://ogp.rs/video/
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VI. Metodologija i izvori

Izvestaj o napretku Mehanizma za nezavisno izveStavanje izraduju istrazivaci/ce sa
sediStem u svakoj drzavi uesnici POU. Svi izvestaji prolaze proces provere kvaliteta
od strane MNI kako bi se osiguralo da su primenjeni najvisi standardi istrazivanja i
savesne procene (due diligence).

Analiza napretka akcionih planova za POU podrazumeva kombinaciju intervjua,
arhivskog istrazivanja i informacija sa sastanaka sa zainteresovanim stranama iz
nevladinog sektora. lzvestaj MNI se zasniva na nalazima Vladinog izvestaja o
samoproceni, kao i svim drugim procenama napretka koje je iznelo civilno drustvo,
privatni sektor ili medunarodne organizacije.

Svaki istrazivac/ica MNI organizuje sastanke sa zainteresovanim stranama kako bi
se osigurao taan prikaz stanja. S obzirom na budzZetska i vremenska ograni¢enja,
MNI ne uspeva da konsultuje sve zainteresovane strane ili sve koje su direktno
ukljuc¢ene. Shodno tome, MNI nastoji da postigne metodoloSku transparentnost i zato
objavljuje podatke o procesu uklju€ivanja zainteresovanih strana u istrazivanje, kada
je to moguce (detaljnije o tome kasnije u ovom odeljku). Neki konteksti zahtevaju
anonimnost ispitanika te MNI zadrZzava pravo da ukloni liéne, identifikujuée podatake
ovih u€esnika. Usled nuznih metodoloskih ograni¢enja, MNI snaZno ohrabruje
komentare o objavljenim nacrtima svakog izvestaja.

Svaki izvestaj prolazi kroz Cetvorostepeni pregled i kontrolu kvaliteta:

1. Pregled od strane tima: Zaposleni u MNI proveravaju gramatiku, Citljivost,
sadrzaj i doslednost u pridrzavanju metodologije MNI u izvestaju.

2. Medunarodni ekspertski panel (MEP): MEP pregleda sadrzaj izvestaja sa
fokusom na jacinu argumenata i €injenica koji podupiru nalaze, procenjuje
stepen do kog akcioni plan primenjuje vrednosti POU, te pruza tehnicke
preporuke za unapredenje ispunjavanja obaveza i realizaciju vrednosti POU
kroz akcioni plan u celosti. (Videti ispod ¢lanstvo u MPE.)

3. Prepublikacioni pregled: Vlada i izabrane organizacije civilnog drustva se
pozivaju da dostave komentare o sadrzaju nacrta MNI izvestaja.

4. Period javnog komentarisanja: javnost se poziva da obezbedi komentare o
sadrZaju nacrta MNI izvestaja.

Proces pregleda i komentarisanja, uklju€ujuéi procedure za usvajanje primljenih
komentara, detaljnije je prikazan u Odeljku lll Priru¢nika o procedurama MNI.*

Intervjui i fokus grupe

Od svakog istrazivata MNI zahteva se da odrzi makar jedan dogadaj radi
prikupljanja informacija. Istrazivaci treba da uloZe istinske napore i da pozovu
uCesnike van liste pozvanih ,deZurnih krivaca” koji ve¢ u€estvuju u postojecim
procesima. Dopunski alati mogu biti neophodni kako bi se prikupili inputi u¢esnika u
znacajnijem smislu (npr. onlajn ankete, pisani odgovori, dodatni intervjui). Pored
toga, istrazivaci sprovode posebne intervjue sa odgovornim institucijama, onda kada
obaveze zahtevaju viSe informacija od onih koje pruzZaju izvestaji o samoproceni ili
od onih koje su dostupne onlajn.

O Mehanizmu za nezavisno izvestavanje

MNI je klju€no sredstvo kojim Vlada, civilno drustvo i privatni sektor mogu da prate
razvoj i sprovodenje akcionih planova za POU na godiSnjem nivou. Koncept
istrazivanja i kontrolu kvaliteta ovakvih izvestaja sprovodi Medunarodni ekspertski
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panel, sastavljen od stru¢njaka u oblasti transparentnosti, u¢ed¢a, odgovornosti i
istraZiva¢kih metoda u drudtvenim naukama.

Aktuelni ¢lanovi Medunarodnog ekspertskog panela:
e César Cruz-Rubio
e Hazel Feigenblatt
e Mary Francoli
e Brendan Halloran
e Hille Hinsberg
e Anuradha Joshi
e Jeff Lovitt
e Fredline M’'Cormack-Hale
e Showers Mawowa

e Ernesto Velasco

Mali tim zaposlenih sa sediStem u Vasingtonu, usmerava izradu izvestaja kroz MNI
proces u bliskoj saradnji sa istraziva¢ima. Pitanja i komentari se mogu uputiti timu
na: irm@opengovpartnership.org

1 Priru¢nik o procedurama MNI, V. 3 : https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
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VIl. Aneks o uslovima podobnosti

Jedinica za podrsku POU objedinjuje kriterijume podobnosti na godidnjem nivou.
Rezultati su predstavljeni ispod.! Kada je potrebno, MNI izvestaji ¢e izvestavati o
dobrim ili loSim rezultatima u vezi sa specificnim kriterijumom u delu o kontekstu
zemlje.

Septembra 2012, POU je zvani¢no ohrabrilo vlade da usvoje ambiciozne obaveze
koje odgovaraju kriterijumima podobnosti.

Tabela 7.1: Aneks o uslovima podobnosti

Trenutno
Kriterijum 2011 stanje Promena | Obja$njenje
4 = Objavljeni predlog budzeta i
Transparentnost 4 4 Bez Izvestaj o reviziji
budzeta? promene | 2 = Objavljen jedan od dva dokumenta
0 = Nijedan dokument nije objavljen
4 = Zakon o pristupu informacijama
. . . 3 Bez 3 = Ustavna odredba
Pristup informacijama 4 4 _
promene | 1= Nacrt zakona
0 = Bez zakona
4 = Zakon o poreklu imovine, podaci
. . - Bez javni . . .
Izjava o imovini* 4 4 2 = Zakon o poreklu imovine, podaci
promene | ~. T
nisu javni
0 = Bez zakona
EUI indeks gradanskog uce$ca, okvirni
rezultat:
UcesSce gradana 3 3 Bez 1>0
(okvirni rezultat) (7.35)° | (7.06)® | promene |2>25
3>5
4>75
Ukupno/moguce 15/16 15/16 Bez 75% od mogucih poena da bi bilo
(procenat) (94%) (94%) promene | podobno

1Za vise informacija pogledati: http://www.opengovpartnership.ora/how-it-works/eligibility-criteria.

2Za viSe informacija pogledati: Tabela 1 u http://internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-
survey/. Za skorasnje ocene, pogledati: http://www.obstracker.org/.

3Dve koris¢ene baze podataka su Ustavne odredbe na http://www.right2info.org/constitutional-
protections/ i Zakoni i nacrti zakona http://www.right2info.org/access-to-information-laws/.

4 Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer, “Disclosure by
Politicians,” (Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009), http://bit.ly/19nDEfK;
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), “Types of Information Decision Makers Are
Required to Formally Disclose, and Level Of Transparency”, u Government at a Glance 2009, (OECD,
2009), http://bit.ly/13vGtgS; Ricard Messick, “Income and Asset Disclosure by World Bank Client
Countries” (Washington, DC: World Bank, 2009), http://bit.ly/1clokyf. Za viSe informacija pogledati:
http://publicofficialsfinancialdisclosure.worldbank.org. Upravni odbor POU je 2014. odobrio promenu u
kriterijumu izjave o imovini. Postojanje zakona i de facto javnog pristupa objavljenim informacijama je
zamenilo stare kriterijume objavljivanja od strane politi¢ara i visokih zvani¢nika. Za dodatne informacije,
videti beleSku o Uslovima podobnosti POU 2014 na http://bit.ly/1E[LJ4Y.
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5“Democracy Index 2010: Democracy in Retreat’, Obavestajna jedinica Economist - a, London:
Economist, 2010), http://bit.ly/eLC1rE.

6“Democracy Index 2014: Democracy and its Discontents”, Obavestana jedinica Economist-a, London:
Economist, 2014), http://bit.ly/18kEzCt.
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