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1. Introducere

in anul 2011, Guvernul Republicii Moldova a devenit membru al Parteneriatului pentru o
Guvernare Deschisa (PGD), structura care promoveaza valorile unei guvernari deschise la nivel
international. Principiile acestui Parteneriat sunt transparenta, combaterea coruptiei si utilizarea
noilor tehnologii pentru a consolida guvernarea si dialogul cu cetatenii.

Tarile membre ale Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa dezvolta planuri de actiuni
nationale cu angajamente concrete pentru o perioada de 2 ani. Din momentul aderarii, Guvernul
a aprobat 3 planuri de actiuni pentru o guvernare deschisa. Prin Hotarirea Guvernului nr. 1432
din 29.12.2016 a fost aprobat Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2016-
2018.

Totodatd, mentionam ca guvernarea deschisa este un pilon din Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020, care pune la baza reformei administratiei publice
valorile unei guvernari deschise, si anume: a) legalitatea; b) parteneriat si dialog institutional; c)
integritatea; d) participare, impartialitate si incluziune; e) deschidere si transparentd; f) centrarea
pe cetatean; g) responsabilitate.

In perioada anilor 2016-2018, Guvernul Republicii Moldova si-a ghidat activitatea conform
angajamentelor asumate in Programul de activitate al Guvernului, Acordul de Asociere
Republica Moldova — Uniunea Europeana si Agenda globala de Dezvoltare Durabila. Cadrul
normativ mentionat pune accent pe combaterea coruptiei, drepturile omului si suprematia legii
in stat, buna guvernare si colaborarea cu societatea civila.



2. Procesul de co-creare, implementare si monitorizare a Planului de actiuni

Co-crearea Planului de actiuni pentru anii 2016-2018. Planul de actiuni pentru o guvernare
deschisd pentru 2016-2018 este produsul unui exercitiu extins desfasurat de Guvern in colaborare
cu societatea civila in perioada ianuarie-august 2016. Acesta a avut la baza mai multe instrumente
de co-creare comparativ cu planurile precedente.

Procesul de co-creare a planului a fost lansat in decembrie 2015 prin publicarea unui apel de
participare in grupul de lucru pentru o guvernarea deschisi'. Grupul de lucru a fost condus de
Centrul de Guvernare Electronica si Institutul pentru o Guvernare Deschisa. Acesta a reunit
douazeci de reprezentanti ai guvernului central si local, societatii civile, experti independenti si
membri ai diasporei. In faza de co-creare au fost organizate 4 ateliere de lucru, in rezultatul cirora
a fost generatd o listd de angajamente. Initial, angajamentele propuse de grupul de lucru au fost
structurate in urmatoarele domenii: i) date deschise; ii) achizitiile publice si contractele deschise;
i) transport inteligent; iv) e-Petitii; v) guvernarea locala deschisa.

Totodatd, au fost colectate propuneri de actiuni si angajamente de la toate ministerele si alte
autoritati ale administratiei publice centrale.

Societatea civila a prezentat propuneri pentru noul plan de actiuni prin completarea unui
chestionar online?. Concomitent, o versiune initiald al angajamentelor formulate de autorititile

publice a fost plasata pentru consultiri online pe diferite platforme de informare si comunicare®,

In baza propunerilor autoritatilor publice si societitii civile a fost elaborat proiectul planului de
actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2016-2018, care la 8 iulie 2016 a fost publicat
pentru consultiri publice pe portalul particip.gov.md®. Reprezentantii societitii civile au avut
posibilitatea de a prezenta comentarii pe marginea proiectului pina la 22 iulie 2016. Proiectul a
fost vizualizat de peste 500 de ori.

In procesul de definitivare a proiectului planului de actiuni pentru o guvernare deschisa au fost
formulate 6 angajamente, dupa cum urmeaza: a) Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor
publice; b) Asigurarea transparentei bugetare; ¢) Asigurarea transparenfei in activitatea
autoritatilor administratiei publice si accesului la informatia cu caracter public; d) Asigurarea
unui proces decizional participativ; e) Asigurarea transparentei asupra datelor privind
performanta autoritatilor publice; f) Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate.

Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa a fost aprobat la 29 decembrie 2016 prin Hotarirea
Guvernului nr. 1432.

! http://egov.md/ro/communication/news/apel-deschis-devino-parte-grupului-de-lucru-privind-guvernarea-deschisa
2 https://www.surveymonkey.com/r/HY CB3F3

8 http://diez.md/2016/04/14/vino-cu-propuneri-la-planul-de-actiuni-al-moldovei-pentru-o-guvernare-deschisa/

4 http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=3309



http://egov.md/ro/communication/news/apel-deschis-devino-parte-grupului-de-lucru-privind-guvernarea-deschisa

Implementarea si monitorizarea agendei de guvernare deschisa. Hotarirea Guvernului nr.
1432 din 29.12.2016 prevede un mecanism de monitorizare a Planului de actiuni. Astfel,
trimestrial, pina la data de 15 a lunii urmatoare, ministerele si alte autoritati publice prezinta
rapoarte privind implementarea actiunilor, conform domeniilor de competenta. Cancelaria de
Stat elaboreaza rapoarte anuale pentru anul precedent pina la data de 31 ianuarie al anului in curs.

Raportul de monitorizare a Planului de actiuni pentru anul 2017 a fost publicat pe pagina oficiala
a Cancelariei de Stat®.

Reprezentantii societdtii civile au avut posibilitatea sd comenteze continutul raportului prin
diferite mijloacele de comunicare cu sectorul public (scrisori, email, telefon etc). Astfel, pagina
web a Cancelariei de Stat contine modulul Petitii online”, dedicat transmiterii mesajelor
electronice, precum si datele de contact ale autoritatii.

Concomitent, in aprilie 2018, prin Ordinul Secretarului general al Guvernului a fost creat
Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa, platforma responsabila de supravegherea
agendei de guvernare deschisd in Republica Moldova®. Comitetul de Coordonare are urmatoarele
atributii:
a) elaboreaza propuneri si recomandari privind implementarea principiilor unei guvernari
deschise;

b) coordoneaza elaborarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa si asigura
organizarea unui proces transparent si participativ de co-creare a acestuia, avind la baza
recomandarile metodologice ale Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa;

C) monitorizeaza implementarea Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisa, identifica
aspecte problematice si elaboreaza propuneri pentru depasirea acestora;

d) intreprinde masuri de crestere a gradului de constientizare a publicului cu privire la agenda
pentru o guvernarea deschisa;

e) asigura vizibilitatea eforturilor Comitetului, precum si a rezultatelor obtinute pe acest
domeniu, atit la nivel national, cit si international prin articole, publicatii, participdri la
reuniunile regionale si globale ale Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa;

f) coordoneaza eforturile cu Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa, asigurd o buna
cooperare cu evaluatorul independent in contextul realizarii evaludrii externe a
angajamentelor planului de actiuni, precum si asigurd elaborarea raportului de auto-
evaluare a Guvernului privind implementarea acestui plan.

Comitetul de Coordonare a fost creat dupa modelul mecanismului de dialog permanent din cadrul
Parteneriatului pentru 0 Guvernare Deschisa si intruneste 8 membri (4 membri ai societatii civile
si 4 reprezentanti ai sectorului public). Comitetul este condus, in comun, de Secretarul general

S https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_autoev_guv_deschisa_2017.pdf
6 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa



adjunct al Guvernului si un reprezentant al societatii civile (Institutul pentru o Guvernare
Deschisa), ales prin votul majoritatii membrilor Comitetului de coordonare in calitate de
copresedinte. Platforma se reuneste ori de cite ori este nevoie, dar cel putin o datd la 3 luni.
Membrii Comitetului de coordonare din partea societatii civile au fost selectati in baza unui
proces transparent prin publicarea unui apel deschis pe pagina web a Cancelariei de Stat’.

Pe parcursul anului 2018, au fost organizate 2 sedinte ale Comitetului de Coordonare pentru o
Guvernare Deschisa (4 iunie si 27 iulie 2018)8.

Implicarea societitii civile in procesul de implementare. Pentru a asigura vizibilitatea
activitatilor intreprinse in domeniile aferente guverndrii deschise si stimularii participarii
societatii civile, pe pagina Cancelariei de Stat a fost creat un modul dedicat guvernarii deschise,
unde au fost plasate mai multe documente si urmeaza a fi actualizat permanent cu informatii®.

Conform legislatiei in vigoare, comunicarea cu societatea civild este o activitate obligatorie in
sectorul public. Societatea civild, reprezentantii mediului academic si organizatiilor non-
guvernamentale au fost implicati in procesul de realizare a activitdtilor din Planul de actiuni
pentru o guvernare deschisa. In acest sens, este de mentionat, ci daca angajamentul din Planul
de actiuni presupune aprobarea cadrului normativ, proiectul de act normativ este plasat pentru
consultari publice pe portalul www.particip.gov.md. La evenimentele organizate de autoritatile

publice sunt invitati reprezentanti din afara sectorului public. Autoritdtile publice asigura
publicarea informatiilor in mediul online, fie ca este vorba de rapoarte de activitate, transparenta
bugetara sau date deschise.

Aceste activitdti au menirea de a permite cetateanului de rind sd fie informat despre sectorul
public si rezultatele acestuia. O informatie detaliatd privind participarea societatii civile in
realizarea angajamentelor din Planul de actiuni este descrisd in capitolul 3 “Implementarea
angajamentelor din Planul de actiuni” al prezentului raport.

7 https://cancelaria.gov.md/ro/content/devino-membru-al-comitetului-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa
8 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa
9 https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/domeniile-de-competenta


http://www.particip.gov.md/

3. Implementarea angajamentelor din Planul de actiuni

Denumirea Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice

angajamentului

Perioada de | 29.12.2016 — 30.06.2018

implementare

Institutia Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice

responsabila

Alti actori | Autoritatile administratiei publice centrale, Cancelaria de Stat, Agentia de
implicati Guvernare Electronica

Descrierea e Existenta fenomenelor de risipa, frauda si coruptie in achizitiile publice;
problemei e Neincrederea cetatenilor si a mediului de afaceri in achizitiile publice

Obiectivul major

Gestionarea eficientd a resurselor publice prin sporirea transparentei cheltuielilor
publice

Descrierea scurta
a angajamentului

Angajamentul presupune crearea si implementarea sistemului informational
automatizat Registrul de stat al achizitiilor publice (MTender), dezvoltarea
capacitatilor cetatenilor si reprezentantilor sectorului public in utilizarea datelor
din domeniul achizitiilor publice si a sistemului M-Tender.

Realizarea angajamentului va contribui la cresterea transparentei, combaterea si
prevenirea coruptiei. Implementarea sistemului M-Tender va conduce la
inlaturarea barierelor birocratice pentru agentii economici si economii
substantiale de fonduri si timp.

Relevanta Cu | e Acces la informatie;
valorile PGD e Tehnologie si inovare pentru transparenta si responsabilitate
Rezultate e Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”
urmarite (MTender) functional;

e Cel putin 85% din autoritatile contractante utilizeaza sistemul SIA Registrul

de stat al achizitiilor publice (MTender).
Nivelul de | Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
realizare v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Migrarea mai multor date cu caracter public din | 29.12.2016 31.03.2017 Finalizat

zona privata a sistemului de e-Achizitii in zona
publicad, conform listei de cimpuri de date cu

mod

automatizat,
programarii aplicatiilor (API)

.....

prin interfata destinatd

Descrierea
rezultatelor

In cadrul proiectului Open Contracting, cu suportul Bincii Mondiale si Agentiei
de Guvernare Electronica, pe parcursul trimestrului II 2017 a avut loc migrarea
mai multor date cu caracter public din zona privata a sistemului de e-Achizitii in
zona publica (http://opencontracting.date.gov.md/), asigurind disponibilitatea
datelor Tn mod automatizat, prin interfata destinata programarii aplicatiilor (API).




Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Pilotarea publicarii informatiei despre | 29.12.2016 31.12.2017 Substantial

planificarea achizitiilor publice si implementarea

contractelor, corelarea informatiilor de la etapa de

planificare si implementare cu informatia privind

celelalte etape ale procesului de achizitii

Descrierea Actiunea se realizeazd in contextul lansdrii Sistemului Informational

rezultatelor Automatizat “Registrul de stat al achizitiilor publice (MTender).

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Dezvoltarea si implementarea unui sistem | 29.12.2016 30.06.2018 Substantial

electronic tranzactional de achizitii publice bazat

pe principiile standardului de contractare

deschisa, cu posibilitatea de a colecta si a publica

informatii la toate etapele procesului de achizitii

publice

Descrierea Incepind cu luna ianuarie 2017, Ministerul Finantelor in comun cu autoritatile

rezultatelor

din subordine (Agentia Achizitii Publice, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul
Vamal, Inspectia Financiard), a pilotat conceptual noul sistem electronic M-
Tender pentru contractele de achizitii publice de valoare mica. Ulterior, a fost
dezvoltata posibilitatea de a aplica procedurile de achizitii publice prin cererea
ofertelor de preturi si licitatie deschisa si functionalitatea de inregistrare a
contractelor de achizitii publice prin intermediul sistemului MTender.

Pentru utilizarea sistemului MTender la scara nationalda a fost elaborata si
aprobatd Hotarirea Guvernului nr. 705 din 11.07.2018 ”Cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului Informational Automatizat “Registrul de stat al
achizitiilor publice (MTender)”.

Incepand cu data de 1 octombrie 2018, odati cu intrarea in vigoare a
amendamentelor la Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, a fost stabilit
modul de reglementare, utilizind sistemul electronic online.

Sistemul MTender este accesibil la urmatoarea adresa electronica

https://mtender.gov.md/tenders si poate fi utilizat pentru realizarea in mod

electronic a proceselor de achizitii publice, publicarea anunturilor/invitatiilor la

nivel national, depunerea si evaluarea ofertelor, atribuirea, semnarea cu

semndturd electronicd a contractelor de achizitii publice.

Pe parcursul anului 2018, a fost dezvoltat si aprobat cadrul normativ pentru

asigurarea functionarii Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al

achizitiilor publice” (MTender), si anume:

e HG 985/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind acreditarea
platformelor electronice de achizitii in cadrul Sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (MTender);

e HG 986/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului de stat al achizitiilor publice format de Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (MTender)



https://mtender.gov.md/tenders

e HG 987/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind achizitia bunurilor
si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi.

Simultan, in luna septembrie 2018, au fost organizate instruiri privind utilizarea
sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”

(MTender).

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Extinderea listei autoritatilor contractante obligate | 29.12.2016 30.06.2018 Substantial

sd initieze toate procedurile de achizitie publica
prin intermediul sistemului electronic

Descrierea
rezultatelor

Conform legislatiei 1n vigoare, toate autorititile contractante vor initia
procedurile de achizitii publice prin intermediul Sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (MTender), odatd cu
functionarea deplina a acestuia.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Organizarea de sesiuni de comunicare, | 29.12.2016 30.06.2018 Limitat

sensibilizare si instruire a comunitatii de date
deschise cu privire la disponibilitatea si utilizarea
datelor despre achizitiile publice

Descrierea
rezultatelor

La data de 27.06.2017, in cadrul Proiectului ”Open Contracting”, a avut loc un
atelier de lucru cu tematica ,,Contractarea deschisa in Moldova”, in cadrul caruia
a fost prezentatd cea mai recentd versiune a Portalului de contractare deschisa
(http://opencontracting.date.gov.md/) si rezultatele colaborarii dintre Guvern si
grupurile societdtii civile.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Facilitarea accesului 1Intreprinderilor mici si | 29.12.2016 30.06.2018 Finalizat

mijlocii la procedurile de achizitie publicd, prin
intermediul programelor de instruire privind
accesarca online a documentelor de licitatie,

inregistrarea  ofertelor,
participare, comunicarea cu alfi participanti la

licitatii

Tnaintarea cererii de

Descrierea
rezultatelor

Pentru facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la procedurile de
achizitie publica, Agentia Achizitii Publice a instruit in perioada anilor 2017-
trimestrul 111 2018 - 69 de operatori economici referitor la regulile si normele
stabilite in cadrul legal privind achizitiile publice.

Concomitent, la data de 19.12.2018 s-a organizat un seminar de instruire cu
genericul “’Participarea operatorilor economici in cadrul procedurilor de achizitii
publice”, unde au participat circa 25 de operatori economici.

La 1 octombrie 2018 a intrat in vigoare prevederile art. 39 “Impirtirea pe loturi”
din Legea 131/2015 cu privire la achizitiile publice. Amendamentele stabilesc
reguli obligatorii pentru autoritdtile contractante de a diviza necesitatile pe loturi
Sau pe pozitii, astfel incit sd asigure un numar mai mare de IMM-uri la
procedurile de achizitii.




Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Organizarea unor evenimente si sesiuni cu | 29.12.2016 30.06.2018 Limitat

societatea civila si cu dezvoltatorii de aplicatii in
vederea corelarii datelor despre achizitiile publice
si alte seturi de date, cum ar fi datele despre
companii, pentru a scoate in evidentd diferite

fenomene care, anterior, erau greu de depistat

Descrierea
rezultatelor

In anul 2017, cu suportul Laboratorului de inovatii sociale, a fost organizati
scoala ”Open Data” in cadrul careia au participat 25 de cercetatori si jurnalisti.
Participantii au fost instruiti referitor la lucru cu datele si manevrarea datelor.

In cadrul scolii a fost elaboratd baza de date a proiectelor finantate din fondul
ecologic national pentru anii 2011-2016.1°

Concomitent, de pe pagina web dedicata datelor deschise (www.date.gov.md)
este posibild informarea si accesarea aplicatiei web Openmoney.md (aplicatie-
cistigatoare a Hackathonului Anti-Coruptic ”HackCorruption” din 8-10 iulie
2016), care are scopul de a asigura transparenta achizitiilor in sectorul public?.

Denumirea Asigurarea transparentei bugetare

angajamentului

Perioada de | 29.12.2016 — 31.12.2018

implementare

Institutia Ministerul Finantelor

responsabila

Alti actori | Autoritatile administratiei publice centrale

implicati

Descrierea e Publicarea incompleta a datelor despre planificarea si utilizarea bugetului,
problemei e Documente bugetare dificil de inteles de cetateanul de rind.

Obiectivul major

Gestionarea eficienta a resurselor publice prin sporirea transparentei cheltuielilor
publice

Descrierea scurta
a angajamentului

e Asigurarea accesului cetatenilor la principalele documente bugetare;

¢ Informarea cetatenilor privind utilizarea banilor publici intr-un mod interactiv
si de catre fiecare autoritate publica;

e Asigurarea accesului la date despre bugetul din sistemul penitenciar si modul
de utilizare a mijloacelor financiare din Fondul national pentru dezvoltare
regionala.

Relevanta cu | e Acces la informatie;
valorile PGD e Participare civica
Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

10 http://openmd.info/fen/

1 http://date.gov.md/ro/aplicatii, http://openmoney.md/



http://www.date.gov.md/
http://date.gov.md/ro/aplicatii

Deschiderea  datelor  tranzactionale  despre
executarea bugetelor componente ale bugetului
public national, cu frecventd lunarda si cu
dezagregare pind la nivelul autoritatilor publice
locale

29.12.2016

30.06.2017

Finalizat

Descrierea
rezultatelor

Datele privind executarea bugetelor, componente ale bugetului public national,
inclusiv bugetelor locale se publica cu frecventa lunara.

Rapoartele privind bugetul public national pot fi accesate la urmatorul link:
http://date.qov.md/ckan/ro/dataset/15071-raport-privind-executarea-bugetului-

public-national.

fi  accesate aici:

Datele lunare privind executarea bugetelor de catre autoritétile publice locale pot
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15969-date-despre-

executarea-bugetelor-la-nivelul-autoritatilor-publice-locale.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala | 29.12.2016 30.06.2018 Finalizat

a Ministerului Finantelor, care sa reflecte procesul
de elaborare a politicii fiscale si vamale

Descrierea

rezultatelor

Ministerul Finantelor a elaborat si publicat pe pagina sa oficiala schema logica
si cadrul interactiv a procesului de elaborare a legii privind politica fiscal-vamala.

Documentele mentionate pot fi accesate la: http://mf.gov.md/ro/impozite-
%C8%99i-taxe/procesul-de-elaborare-legii-privind-politica-fiscal-

vamal%C4%83.
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor | 29.12.2016 31.12.2018 Finalizat

a estimarilor Cadrului bugetar pe termen mediu si a
proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat

Descrierea
rezultatelor

Documentele pot fi accesate la urmatoarele adrese electronice:
http://mf.gov.md/ro/buget/bugetul-public-na%C8%9Bional/bugetul-de-stat

Ministerul Finantelor a asigurat publicarea in mediul online a Cadrului bugetar
pe termen mediu $i a proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat.

http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2017

http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2018

http://mf.gov.md/ro/buget/cadrul-bugetar-pe-termen-mediu

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Elaborarea si publicarea pe pagina web a | 29.12.2016 31.12.2018 Finalizat

Ministerului Finantelor a bugetului pentru cetateni,

dupd adoptarea in Parlament a Legii bugetului

Descrierea
rezultatelor

Ministerul Finantelor a elaborat ”Bugetul pentru cetdteni” pentru a prezenta intr-
un limbaj simplu bugetul si a facilita intelegerea documentului de catre cetatenii
de rind.

Bugetul pentru cetateni poate fi accesat la urmatorul link:
http://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar¥%C4%83/bugetul -
pentru-cet%C4%83%C8%9Beni
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http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15071-raport-privind-executarea-bugetului-public-national
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15071-raport-privind-executarea-bugetului-public-national
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15969-date-despre-executarea-bugetelor-la-nivelul-autoritatilor-publice-locale.
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/15969-date-despre-executarea-bugetelor-la-nivelul-autoritatilor-publice-locale.
http://mf.gov.md/ro/impozite-%C8%99i-taxe/procesul-de-elaborare-legii-privind-politica-fiscal-vamal%C4%83
http://mf.gov.md/ro/impozite-%C8%99i-taxe/procesul-de-elaborare-legii-privind-politica-fiscal-vamal%C4%83
http://mf.gov.md/ro/impozite-%C8%99i-taxe/procesul-de-elaborare-legii-privind-politica-fiscal-vamal%C4%83
http://mf.gov.md/ro/buget/bugetul-public-na%C8%9Bional/bugetul-de-stat
http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2017
http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2018
http://mf.gov.md/ro/buget/cadrul-bugetar-pe-termen-mediu
http://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar%C4%83/bugetul-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni
http://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar%C4%83/bugetul-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea pe pagina web a strategiilor sectoriale | 29.12.2016 31.12.2018 Substantial

de cheltuieli si a bugetelor anuale pe domenii de
competentd, precum si a rapoartelor privind

implementarea acestora

Descrierea
rezultatelor

Conform art. 21, litera h) din Legea finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014, autoritatile publice centrale trebuie sa
asigure publicarea strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor anuale pe
domeniile de competentd, precum si a rapoartelor privind implementarea
acestora pe pagina web a autoritatilor.

Documentele mentionate pot fi accesate la urmatoarele adrese electronice:

e Ministerul Economiei si Infrastructurii: https://mei.gov.md/ro/bugetul-
mec

e Ministerul Finantelor:
finan%C8%9Belor/bugetul-ministerului

e Ministerul Educatiei, Culturii si
https://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-ssc-2019-2021

e Ministerul Afacerilor Interne: https://mai.gov.md/ro/bugetul-mai

e Ministerul Apararii:
http://www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=147&submenuheader=3

e Ministerul Justitiei: http://justice.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=217&
http://justice.gov.md/tabview.php?l=ro&idc=609&

e Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului:
http://www.madrm.gov.md/ro/content/cadrul-bugetar
http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte

http://mf.gov.md/ro/ministerul-

Cercetarii:

e Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene:
http://www.mfa.gov.md/bugetul-maeie/
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea seturilor de date deschise privind | 29.12.2016 30.09.2017 Finalizat

bugetele din sistemul penitenciar pe portalul

date.gov.md

Descrierea Administratia Nationald a Penitenciarelor din subordinea Ministerului Justitiei

rezultatelor publica datele privind bugetele din sistemul penitenciar pe portalul date.gov.md.
Informatia poate fi accesata la urmatorul link:
http://date.gov.md/ckan/ro/organization/2725-administratia-nationala-a-
penitenciarelor

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de

incepere finalizare realizare
Publicarea informatiei despre executarea Fondului | 29.12.2016 31.12.2018 Substantial

national pentru dezvoltare regionala si a proiectelor

din surse externe

Descrierea
rezultatelor

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului a publicat Raportul cu
privire la realizarea Planului de actiuni privind implementarea Strategiei
Nationale de Dezvoltare Regionala pentru anii 2016-2020 in anul 2017 pe pagina
web oficiala (http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale-privind-
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https://mei.gov.md/ro/bugetul-mec
https://mei.gov.md/ro/bugetul-mec
http://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/bugetul-ministerului
http://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/bugetul-ministerului
https://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-ssc-2019-2021
https://mai.gov.md/ro/bugetul-mai
http://www.army.md/?lng=2&action=show&cat=147&submenuheader=3
http://justice.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=217&
http://justice.gov.md/tabview.php?l=ro&idc=609&
http://www.madrm.gov.md/ro/content/cadrul-bugetar
http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte
http://www.mfa.gov.md/bugetul-maeie/
http://date.gov.md/ckan/ro/organization/2725-administratia-nationala-a-penitenciarelor
http://date.gov.md/ckan/ro/organization/2725-administratia-nationala-a-penitenciarelor
http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale-privind-implementarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-dezvoltare-regional%C4%83-pentru

implementarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-dezvoltare-regional%C4%83-
pentru).

Raportul contine date despre executarea Fondului national pentru dezvoltare
regionala si a proiectelor din surse externe.

Denumirea Asigurarea transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice
angajamentului si accesului la informatia cu caracter public

Perioada de | 29.12.2016 — 31.12.2018

implementare

Institutia Autoritatile administratiei publice centrale

responsabila

Alti actori | Cancelaria de Stat, Agentia de Guvernare Electronica

implicati

Descrierea e Reticenta autoritdtilor publice de a publica date deschise in anumite sectoare;
problemei e Datele deschise publicate nu corespund cerintelor privind relevanta, formatul,

structura, perioada de actualizare, nivelul de dezagregare a datelor.

Obiectivul major

Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
participativ/implicativ al cetatenilor si cresterea transparentei in procesul de
guvernare

Descrierea scurta
a angajamentului

Asigurarea  publicarii  datelor deschise pe portalul guvernamental
www.date.gov.md. Scopul angajamentului este informarea cetatenilor despre
activitatea Guvernului si sporirea increderii in sectorul public.

Relevanta
valorile PGD

cu

e Acces la informatie;
e Responsabilizarea sectorului public.

Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Evaluarea necesitatilor tuturor beneficiarilor de | 29.12.2016 30.09.2017 Finalizat
date deschise din sectorul educational

Descrierea
rezultatelor

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, cu suportul Proiectului “Fortificarea
capacitatilor Sistemului Informational de Management in Educatie”, a contractat
Centrul de investigatii sociologice si marketing (CBX-AXA) pentru realizarea
unui studiu privind datele educationale deschise.

In procesul de evaluare au avut loc 11 discutii in grup si 35 de interviuri
aprofundate. Scopul a fost crearea unui esantion exhaustiv, in vederea acoperirii
tuturor categoriilor care au tangenta cu utilizarea datelor educationale deschise.

In rezultat, Sistemul Informationale de Management in Educatie (in continuare
SIME) a fost reconfigurat si contine 106 rapoarte statistice si 35 rapoarte noi.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Inventarierea datelor deschise existente in sectorul | 29.12.2016 30.09.2017 Finalizat

educatie, in raport

precum si colectarea,
pe portalul date.gov.md

cu necesitatile identificate,
publicarea si actualizarea lor
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http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale-privind-implementarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-dezvoltare-regional%C4%83-pentru
http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale-privind-implementarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-dezvoltare-regional%C4%83-pentru

Descrierea
rezultatelor

In conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei, nr. 92 din 22.02.2017, a fost
creat grupul de lucru care a avut sarcina de a evalua capacitatile statistice si
revizui cadrul statistic.

Grupul de lucru a prezentat un raport in care sunt vizate aspectele importante ce
tin de procesul de colectare a datelor, efectuarea analizei comparative a datelor
furnizate de catre BNS si SIME, prezentarea indicatorilor educationali si
revizuirea Catalogului datelor deschise.

Raportul Grupului de lucru a fost publicat pe pagina oficiala a Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_1_0.pdf.

Sub-actiuni

Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Dezvoltarea unei interfete web in cadrul portalului | 29.12.2016
datelor guvernamentale deschise cu posibilitatea de
vizualizare interactiva a datelor din sectorul

educatie

31.12.2017 Finalizat

Descrierea
rezultatelor

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a realizat activitdti pentru dezvoltarea
SIME si vizualizarea interactiva a datelor educationale
(https://www.sime.md:8443/).

Web-portalul modernizat este destinat actorilor din sistemul educational si
factorilor interesati (societatea civila, mediul de afaceri, etc.). Sistemul a
contribuit la optimizarea proceselor de administrare in domeniul invatamintului
si oferd un acces mai larg tuturor cetatenilor.

Datele privind sistemul educational sunt prezentate sub diferite forme, textual si
grafic, care faciliteaza interpretarea informatiei din sistemul educational.

Totodata, in lunile februarie-martie, pe portalul SIME au fost actualizate fisele
institutiilor de invatamint general, care sunt generate automat de sistem.

Sub-actiuni

Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Implementarea activitagilor de promovare a |29.12.2016
datelor deschise din sectorul
educatie, conform planului intern de comunicare

.....

30.06.2017 Finalizat

Descrierea
rezultatelor

Proiectul SIME a fost promovat pe intreq teritoriul tarii, cu sprijinul mass-media.
Au fost create materiale informative si brosuri cu privire la initiative de date
deschise in sectorul educatiei.

Campania de promovare a prevazut informarea cetatenilor privind proiectul
SIME si asigurarea vizibilitatii sporite asupra realizarilor proiectului.
Promovarea portalului SIME continua prin postari periodice pe pagina web a
Ministerului si mass-media.

Sub-actiuni

Data de | Data de | Nivelul de
incepere | finalizare realizare

Publicarea datelor geospatiale, conform Catalogului de | 29.12.2016 | 30.06.2017
date deschise al Agentiei Relatii Funciare si Cadastru, cu
posibilitate de vizualizare si/sau in format deschis:

1.Publicarea datelor spatiale cu posibilitate de vizualizare:

Finalizat
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_1_0.pdf
https://www.sime.md:8443/

- ortophoto 40, pe intreg teritoriul republicii;

- ortophoto 20 pentru 38 de localitati;

- harta topografica la scara 1:50 000 (anul 2013);

- relieful teritoriului republicii;

- hartile tematice (rezultatul cooperarii dintre Agentia
Relatii Funciare si Cadastru si autoritatile publice centrale
— infrastructura publicd; datele Inspectoratului Ecologic;
datele MoldATSA);

- datele cadastrale din baza de date grafice a I.S.
,,Cadastru”: terenuri, cladiri;

2. Publicarea datelor geospatiale in format deschis:

- datele din Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al strazilor din localitatile de pe teritoriul
republicii;

- Harta Republicii Moldova la scara de 1:200 000 (1 cm =
2 km), incluzind marcajul drumurilor nationale, al
frontierelor nationale si al cursurilor de apa, riurilor,

lacurilor

Descrierea
rezultatelor

Agentia Relatii Funciare si Cadastru (in continuare ARFC) a asigurat publicarea
datelor conform ”Catalogului de date guvernamentale cu caracter public”, dupa
cum urmeaza :

e Acces public la date geospatiale, cu aproximativ 2500-2700 vizite pe zi:
https://geoportal.md/

e Datele geospatiale ortophoto 1n format deschis publicate pe
www.geoportal.md si https://moldova-map.md/mapstore/#/

e Date cadastrale (terenuri, cladiri in baza de date graficd a Departamentului
Cadastral din cadrul 1.P. ”Agentia Servicii Publice”) au fost publicate pe
https://geoportal.md/ si https://www.cadastru.md/ecadastru.

In conformitate cu Legea nr. 254 din 17.11.2016 cu privire la infrastructura
nationala de date spatiale, in cadrul ARFC a fost creat Geoportalul INDS
(http://geoportalinds.gov.md/geonetwork/srv/rus/catalog.search#/home).

Geoportalul INDS nu prevede existenta unei singure baze de date, dar este o
structura care asigura conexiunea standardizatd si fara contradictii Intre bazele
de date existente si descentralizate aflate in gestiunea autoritatilor publice.

Geoportalul INDS poate fi utilizat pentru: a) descoperirea surselor de date
spatiale; b) vizualizarea detaliilor pentru toate sursele de date spatiale descoperite
si accesarea informatiei; c¢) vizualizarea datelor descoperite prin intermediul
serviciilor de retea; d) crearea, incarcarea si administrarea metadatelor pentru
datele spatiale gestionate de catre autoritdtile publice si alte organizatii
producdtoare si detinatoare de date spatiale.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea, pe portalul date.gov.md, a urmatoarelor | 29.12.2016 30.03.2017 Finalizat

seturi de date:

- Registrul public al furnizorilor autorizati de catre
Agentia Nationala
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

pentru Reglementare in
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https://geoportal.md/
http://www.geoportal.md/
https://moldova-map.md/mapstore/#/
https://geoportal.md/
https://www.cadastru.md/ecadastru
http://geoportalinds.gov.md/geonetwork/srv/rus/catalog.search#/home

sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii
electronice;

- lista titularilor de licente eliberate de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
pentru activitatea in domeniul tehnologiei
informatiei;

- lista furnizorilor carora Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru
utilizarea resurselor de numerotare;

- lista furnizorilor carora Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru
utilizarea frecventelor sau canalelor radio in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor publice de
comunicatii electronice

Descrierea Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
rezultatelor Tehnologia Informatiei a publicat pe portalul date.gov.md, seturile de date in
format deschis si in termenul prevazut

(http://date.gov.md/ckan/ ro/orqa’nization/1165—aqentia—nationala—pentru—

reglementare-in-comunicatii-electronice-si-tehnologia-informatiei).

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea datelor deschise privind procesul de | 29.12.2016 30.03.2017 Finalizat

indeplinire a angajamentelor asumate prin Acordul
de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana pe portalul date.gov.md

Descrierea
rezultatelor

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a asigurat publicarea
rapoartelor privind implementarea angajamentelor asumate prin Acordul de
Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana pe pagina web a autoritatii
(http://www.mfa.gov.md/rapoarte-aa/-), cit si pe portalul date.gov.md
(http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-planului-
national-de-actiuni-pentru-implementarea-acordului-de-aso).

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare

Publicarea datelor deschise cu privire la sectorul | 29.12.2016 30.09.2017 Finalizat

cultural

Descrierea In anul 2018, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii a publicat 10 seturi de

rezultatelor

date cu privire la cultura pe portalul
www.date.gov.md (http://date.gov.md/ckan/ro/group/2369-
cultura?g=&sort=metadata_modified+desc)

1. Activitatea bibliotecilor publice teritoriale din Republica Moldova;

2. Case de culturi;

3. Date principale privind activitatea bibliotecilor publice comunale din
Republica Moldova;

Date privind institutiile de invatamant artistic;

Formatii artistice;

o~
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http://date.gov.md/ckan/ro/organization/1165-agentia-nationala-pentru-reglementare-in-comunicatii-electronice-si-tehnologia-informatiei
http://date.gov.md/ckan/ro/organization/1165-agentia-nationala-pentru-reglementare-in-comunicatii-electronice-si-tehnologia-informatiei
http://www.mfa.gov.md/rapoarte-aa/-
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-planului-national-de-actiuni-pentru-implementarea-acordului-de-aso
http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-planului-national-de-actiuni-pentru-implementarea-acordului-de-aso
http://date.gov.md/ckan/ro/group/2369-cultura?q=&sort=metadata_modified+desc
http://date.gov.md/ckan/ro/group/2369-cultura?q=&sort=metadata_modified+desc

6. Institutiile de cultura din cadrul autoritatilor administrativ-teritoriale;

7. Mestesuguri traditionale, artizanat contemporan;

8. Registrul Monumentelor RM ocrotite de stat;

9. Registrul muzeelor din RM;

10. Sistemul National de Biblioteci.
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de

incepere finalizare realizare

Imbunititirea portalului instantelor de judecatd | 29.12.2016 30.06.2018 Substantial

conform propunerilor relevante ale utilizatorilor si
justitiabililor si asigurarea accesului la informatie
in mod automatizat, prin interfata destinata
programadrii aplicatiilor (API)

Descrierea
rezultatelor

Portalul instantelor nationale de judecata a fost ajustat potrivit noilor prevederi
ale Regulamentului Consiliului Superior al Magistraturii privind modul de
publicare a hotararilor judecatoresti.

In acest sens, a fost dezvoltat mecanismul de ciutare centralizat a actelor
judecdtoresti si mecanismul de raportare privind nepublicarea actelor
judecatoresti pe portal.

Pentru optimizarea mecanismului de cdutare a fost creatd o interfatd unica si
uniformizate pentru toate paginile web ale instantelor judecatoresti. Important de
mentionat ca a fost creat mecanismul pentru vizualizarea informatiilor pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

Concomitent, pe parcursul anului 2018 a fost dezvoltatd versiunea 4.1.4 a
Programului Integrat de Gestionare al Dosarelor (PIGD), care va aduce o serie
de imbunatatiri la compartimentul publicarea informatiei de interes public pe
paginile instantelor de judecata.

PIGD favorizeaza schimbul de informatii intre instantele judecétoresti si Intre
ultimele mentionate si institutiile de stat.

Concomitent, programul ofera cetatenilor acces mai larg la informatii, sporind
transparenta in sectorul judecatoresc.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Organizarea consultarilor publice cu utilizatorii | 29.12.2016 30.06.2016 Finalizat

de date pentru identificarea necesitatilor acestora
referitor la disponibilitatea datelor deschise

Descrierea
rezultatelor

La data de 3 martie 2018, de Ziua Mondiala a Datelor Deschise, a fost lansata
campania nationald pentru promovarea datelor deschise, cu genericul ”Tu stii ce
face Guvernul tau?”.

Scopul campaniei a fost de a ardta beneficiile datelor deschise si de a incuraja
autoritatile sa asigure accesul la date, pentru a spori nivelul de incredere al
cetdtenilor in institutiile publice. Campania s-a desfasurat in perioada martie-mai
2018 si a fost dedicata promovarii datelor guvernamentale printre utilizatori,
valorificarii acestora si stimuldrii dialogului intre Guvern si tinerii din societatea
civila, business si sectorul IT.
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Pe parcursul a trei luni au fost organizate vizite de lucru la autoritatile
responsabile de publicarea si asigurarea accesului la date deschise, precum si
sesiuni de informare in universitati.

Totodata, a fost efectuat un sondaj pentru evaluarea necesitatilor populatiei
privind datele deschise. Chestionarul a fost completat de 107 persoane. Conform
rezultatelor, circa 20.6% din respondenti au accesat portalul date.gov.md mai
multe de 10 ori in ultimele 12 luni, iar 15.9% niciodatia. Datele deschise in
domeniile finante, educatie si sanatate sunt considerate a fi in topul
preferintelor/necesitétilor respondentilor.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Deschiderea continua a seturilor de date aditionale | 29.12.2016 31.12.2018 Finalizat

si actualizarea seturilor de date existente pe

date.gov.md

Descrierea
rezultatelor

La finele anului 2018, portalul www.date.gov.md contine 1084 seturi de date,
fiind actualizate 333 seturi de date pe parcursul anului 2018. In anul 2017 au fost
publicate — 24 de seturi de date noi, iar in anul 2018 — 146 seturi de date.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Publicarea datelor despre progresul implementarii | 29.12.2016 31.12.2018 Limitat

planurilor de actiuni nationale din instrumentul de
monitorizare PlanPro, utilizat de catre Cancelaria
de Stat, in format de date deschise pe portalul

date.gov.md

Descrierea
rezultatelor

Cancelaria de Stat publicd rapoartele sale de activitate, conform domeniilor de
competenta, pe pagina web a autoritatii, la modulul ”Transparentd decizionala”,
“Rapoarte” (https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-0).

La momentul actual, platforma de monitorizare si raportare “PlanPRO” nu
contine date administrative/statistice care ar putea fi plasate in format deschis pe
portalul guvernamental date.gov.md.

Denumirea Asigurarea unui proces decizional participativ al persoanelor la elaborarea
angajamentului si promovarea proiectelor de acte normative si documente de politici
Perioada de | 29.12.2016 — 30.03.2018

implementare

Institutia Ministerul Justitiei, Ministerul Agriculturii, Mediului si Dezvoltarii Regionale
responsabila

Alti actori | Agentia de Interventie si Plati in Agricultura

implicati

Descrierea Mecanism de consultari publice a actelor normative contine unele deficiente.
problemei Reprezentantul societatii nu detine informatii complete referitor la procesele

decizionale.

Obiectivul major

Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
participativ al cetatenilor si cresterea transparentei in procesul de guvernare.
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Descrierea scurta
a angajamentului

Angajamentul se referd la dezvoltarea sistemului e-Legislatie, in calitate de
mecanism nou de consultari publice si dezvoltarea unui mecanism de comunicare
intre AIPA si beneficiarii potentiali de subventii.

Relevanta cu | e Participare civicd;

valorile PGD e Responsabilizarea sectorului public

Rezultate e Sistemul informational e-Legislatie functional;
urmarite e Mecanism de consultare in cadrul AIPA dezvoltat.

Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Promovarea sistemului de e-Legislatie drept un | 29.12.2016 30.03.2018 Limitat
nou mecanism de consultare publicd, in scopul
implicarii mai active a cetatenilor in procesul de
elaborare a actelor normative

Descrierea
rezultatelor

Sistemul e-Legislatie este in proces de testare cu toate autoritatile publice ale
administratiei publice centrale.

Sistemul va permite publicarea de catre autoritatile publice a proiectelor de acte
normative in diferite versiuni, la diferite etape ale elaborarii.
Prin intermediul sistemului e-Legislatie se va face public:

a) initiativa legislativa;

b) numele si datele de contact ale persoanei responsabile de elaborarea
proiectului de act normativ, sau dupa caz informatia despre grupurile de
lucru create 1n acest sens si componenta acestora,

C) conceptia viitorului proiect;

d) proiectul de act normativ;

e) materialele din dosarul de insotire al proiectului;

f) informatia referitor la consultarea publica a proiectului.

De asemenea, a fost elaborat caietul de sarcini pentru achizitionarea serviciilor
de ajustare si dezvoltare a Sistemului Informational Automatizat "E-legislatie”.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Implementarea unui mecanism de comunicare | 29.12.2016 30.03.2018 Substantial

intre institutiile publice si beneficiarii potentiali ai
subventiilor la etapele incipiente de elaborare a
regulamentelor anuale de subven{ionare

Descrierea
rezultatelor

Toate proiectele de acte normative ale Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului si Agentiei de Interventie si Plati in Agricultura sunt
postate pe site-ul oficial al Agentiei, la rubrica “Proiecte in discutii” si
www.particip.gov.md intru consultarea partilor interesate.

De asemenea, pe parcursul elaborarii proiectelor de acte normative sunt
organizate mese rotunde pentru discutarea proiectelor.
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Denumirea
angajamentului

Asigurarea transparentei asupra datelor privind performanta autoritatilor
publice, eficientizarea procesului de monitorizare si responsabilizare in
sectorul public

Perioada de | 29.12.2016 — 30.06.2018

implementare

Institutia Cancelaria de Stat

responsabila

Alti actori | Autoritatile administratiei publice centrale

implicati

Descrierea Lipsa unor instrumente eficient de monitorizare a performantei Guvernului
problemei

Obiectivul major

Consolidarea integritatii publice prin asigurarea unui proces decizional
participativ al cetatenilor si cresterea transparentei in procesul de guvernare

Descrierea scurta
a angajamentului

Angajamentul presupune dezvoltarea Instrumentului de monitorizare si evaluare
a reformelor prioritare ale Guvernului (in continuare Instrumentul Scorecard).

Relevanta cu | Responsabilizarea sectorului public
valorile PGD
Rezultate Instrumentul Scorecard dezvoltat si functional
urmarite
Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de

incepere finalizare realizare
Dezvoltarea unei Fise de pontaj si actualizarea | 29.12.2016 30.03.2018 Substantial

periodica a acestuia pentru a permite
monitorizarea si evaluarea de catre Guvern,
cetdteni, donatori etc. a progresului si eficientei
reformelor pe diferite filiere ale administratiei
publice, a performantei autoritdtilor publice, a
nivelului de realizare a angajamentelor asumate in

documentele de politici

Descrierea
rezultatelor

Instrumentul Scorecard a fost dezvoltat in cadrul unui proiect de asistenta tehnica
al Bancii Mondiale si finantat din Fondul pentru Buna Guvernare al Marii
Britanii.

Scopul Instrumentului Scorecard este monitorizarea si evaluarea activitatilor
Guvernului. Acesta contribuie la implementarea unei abordari centrate pe
rezultate masurabile, raportate la obiectivele stabilite Tn documentele de politici.

Instrumentul Scorecard include 35 de indicatori de performanta, grupati pe trei
domenii, si anume: a) reforma administratiei publice centrale; b) mediul de
afaceri; ¢) domeniul social.

In rezultatul unor consultiri interne, s-a solicitat utilizarea Instrumentului
Scorecard in calitate de instrument intern de monitorizare si evaluare a politicilor
publice de Cancelaria de Stat, nefiind necesara aprobarea unei hotariri de Guvern
si organizarea unui eveniment de lansare in acest sens. Propunerea Cancelariei
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de Stat a fost acceptata de partenerii de dezvoltare (Banca Mondiala si Fondul
pentru Buna Guvernare al Marii Britanii).

Denumirea Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate prin reingineria
angajamentului proceselor si optimizarea procesului de prestare a serviciilor publice
Perioada de | 29.12.2016 — 30.06.2018

implementare

Institutia Casa Nationala de Asigurari Sociale, Agentia de Interventie si Plafi in
responsabila Agricultura, Ministerul Finantelor, Serviciul Vamal

Alti actori | Agentia de Guvernare Electronica

implicati

Descrierea ¢ Proceduri anevoioase si birocratice de obtinere a Indemnizatiei pentru familiile
problemei cu copii si subventiilor in agricultura;

e Povard administrativd asupra cetatenilor si mediului de afaceri.

Obiectivul major

Imbunatatirea calitatii prestarii serviciilor publice

Descrierea scurta
a angajamentului

Angajamentul se referd la dezvoltarea/implementarea serviciului “e-Cerere”,
sistemului de depunere online a dosarului de subventionare in agriculturd si a
sistemului E-Cabinet pentru mediul de afaceri.

Relevanta cu | Tehnologie si inovare pentru transparenta si responsabilitate
valorile PGD
Rezultate Sisteme electronice publice functionale
urmarite
Nivelul de realizare Neinitiat Limitat Substantial Finalizat
v
Descrierea rezultatelor
Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Reingineria/modernizarea serviciilor publice din | 29.12.2016 31.12.2016 Finalizat
domeniul  protectiei  sociale, §i  anume
implementarea  serviciului  e-Cerere  pentru
indemnizatiile acordate familiilor cu copii

Descrierea
rezultatelor

Serviciul electronic “e-Cerere Indemnizatii Familiilor cu Copii” este functional
incepind cu 18 noiembrie 2016 si disponibil pe portalul guvernamental unic al
serviciilor publice guvernamentale www.servicii.gov.md si pagina web a Casei
Nationale de Asigurari Sociale www.cnas.md.

Serviciul este functional in rezultatul aprobarii Hotaririi Guvernului nr. 1234 din
10 noiembrie 2016 pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii.

Serviciul electronic ofera oportunitatea familiilor cu copii sa depuna cererea in
mod electronic pentru stabilirea indemnizatiilor adresate familiilor cu copii
pentru urmatoarele tipuri: a) Indemnizatia unica la nasterea copilului; b)
Indemnizatia lunara pentru cresterea copilului pina la indeplinirea virstei de 3 ani
(pentru persoane asigurate); c) Indemnizatia lunara pentru ingrijirea copilului
pind la implinirea virstei de 2 ani (pentru persoane neasigurate).
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In 2017, la interfata de depunere a cererii online pe portalul servicii.gov.md

(https://servicii.gov.md/ecnas), pentru cele 3 indemnizatii mentionate mai sus, a
fost adaugata “Indemnizatia Paternala”.

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de

incepere finalizare realizare
Dezvoltarea sistemului de depunere online a | 29.12.2016 30.03.2018 Neinitiata
dosarelor de subventionare in agricultura

Descrierea
rezultatelor

In perioada de raportare nu au fost intreprinse masuri pentru dezvol
sistemului de depunere online a dosarelor de subventionare in agricultura.

tarea/lansarea

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Instruirea producatorilor agricoli cu privire la | 29.12.2016 30.06.2018 Neinitiata

utilizarea sistemului de depunere online a
dosarelor de subventionare, a registrelor si altor
sisteme informationale relevante din sector,
conform planurilor interne anuale de instruire

Descrierea
rezultatelor

utilizare a acestuia.

Dupa lansarea serviciului de depunere online a cererilor de subventionare, AIPA
va lansa campania de informare a cetatenilor privind noul sistem si modul de

Sub-actiuni Data de | Data de | Nivelul de
incepere finalizare realizare
Implementarea Cabinetului agentului economic | 29.12.2016 30.03.2018 Limitat

drept un mecanism de interactiune cu agentul
economic, cu urmatoarele functii:
- posibilitatea de generare a rapoartelor pentru
agentul economic;

- corespondenta electronica;

- mecanismul de prezentare a documentelor in
format electronic si semnate digital

Descrierea
rezultatelor

In rezultatul semnirii memorandumului dintre USAID BRITE si Serviciul
Vamal privind acordarea asistentei la evaluarea necesitatilor de dezvoltare in
scopul facilitarii comertului, a fost identificatd necesitatea elimindrii Inregistrarii
manuale a agentilor economici la organul vamal si prezentarea actelor
confirmative pentru inregistrare.

Astfel in 2016 a fost incheiat contract de dezvoltare a modului ”’so.entity” in
Sistemul Informational ”ASYCUDA World”, intre USAID BRITE si BASS
Systems S.R.L. Functionalitatea de bazd a modulului “’so.entity” se bazeaza pe
integrarea datelor de la Agentia Servicii Publice si Inspectoratul Fiscal de Stat.

Modulul a fost plasat pe serverul de productie in anul 2017 si la moment se afla
in faza de testare.
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4. Implementarea recomandarilor Mecanismului Independent de Raportare al
Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa

Raportul privind implementarea Planului de actiuni pentru anul 2014, elaborat de expertul
Mecanismului Independent de Raportare, prevede 5 recomandari ale societatii civile, dupa cum
urmeaza:

a) Planificarea unui spectru mai larg al angajamentelor in Planul de actiuni;
b) Dezvoltarea legaturilor cu mecanismele de responsabilitate sociala;

C) Abordarea aspectelor guvernarii locale si promovarea principiilor unei guvernari deschise
la nivel local;

d) Revitalizarea Consiliului National de Participare;

e) Integrarea mai multor participanti in etapele de dezvoltare, implementare, monitorizare si
evaluare a planului de actiune.

Al treilea plan de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru 2016-2018, a prevazut activitati nu
doar pentru asigurarea accesului la informatie si publicarea datelor deschise, dar si dezvoltarea
unor instrumente noi pentru asigurarea transparentei in domeniul achizitiilor publice (MTender)
si in procesul decizional (sistemul e-Legislatie), precum si actiuni pentru responsabilizarea
sectorului public prin dezvoltarea unui instrument pentru monitorizarea si evaluarea progresului
Guvernului (Instrumentul Scorecard). Resurse umane si financiare considerabile au fost alocate
pentru realizarea activitatilor mentionate.

Domeniile privind combaterea coruptiei, colaborarea cu societatea civila, responsabilizarea
sectorului public si modernizarea serviciilor publice sunt abordate pe larg in alte documente de
politici nationale.

In contextul recomanddrii privind consolidarea mecanismului de responsabilizare sociald, a fost
adoptata de Parlament, Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020 si a
Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a societdtii civile pentru
perioada 2018-2020 (Legea nr. 51 din 23.03.2018). Noua strategie prevede actiuni pentru
consolidarea cadrului normativ si a celui institutional privind participarea societatii civile la
elaborarea $i monitorizarea implementarii politicilor publice, promovarea si consolidarea
sustenabilitatii financiare a societatii civile, dezvoltarea spiritului civic activ si a voluntariatului.

Totodata, prin Regulamentul cu privire la mecanismul de desemnare procentuald (HG
1286/2016) a fost stabilit mecanismul prin care persoana fizica care nu are datorii la bugetul
public national poate desemna un cuantum procentual de 2% din suma impozitului pe venit
calculat anual la buget cétre beneficiarii desemnarii procentuale. Conform legislatiei in vigoare
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au dreptul de a beneficia de mecanismul de desemnare procentuald: asociatiile obstesti, fundatiile
si institutiile private, cultele religioase.

Prin Legea nr. 223/2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative a fost introdus
conceptul de antreprenoriat social si intreprindere sociala. In acest sens, legea defineste notiunea
de antreprenoriat social si intreprindere sociala, activitatile de antreprenoriat social si masuri de
sprijin si incurajare a antreprenoriatului social.

Referitor la promovarea principiilor unei guverndri deschise la nivel local, prin Legea nr. 161
din 07.07.2016 au fost operate modificari la Legea 436/2006 privind administratia publica locala,
care prevede unele Tmbunatétiri ale transparentei decizionale la nivel local, inclusiv: a) publicarea
proiectelor actelor normative ale autoritatilor administratiei publice locale cu cel putin 15 zile
lucrdtoare Tnainte de ziua aprobarii actului; b) afisarea in locurile publice si publicarea pe pagina
web a consiliului a ordinei de zi a sedintei consiliului local/raional cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de ziua sedintei.

Concomitent, Legea nr. 161/2016 introduce un articol referitor la Registrul de stat al actelor
locale, care este o resursa informationala de stat, ce contine textele electronice ale actelor
autoritatilor administratiei publice locale. Registrul de stat al actelor locale va asigura accesul
publicului la actele autoritatilor administratiei publice locale si poate fi accesat la urmatorul link:
http://actelocale.gov.md/. Modificarile mentionate au intrat in vigoare la 28.10.2018.

In vederea revitalizdrii Consiliului National de Participare, in anul 2017 a fost anuntat un
concurs public pentru selectarea noilor membri. Prin Hotédrirea Guvernului 233/2017 a fost
actualizatd componenta Consiliului National de Participare, creat prin Hotarirea Guvernului nr.
11 din 19.01.2010. in perioada anilor 2017-2018, au fost organizate 12 sedinte ale Consiliului,
ultima fiind desfasurata pe 4 decembrie 2018.

Referitor la recomandarea privind integrarea mai multor participanti in etapele de dezvoltare,
implementare, monitorizare si evaluare a planului de actiune a fost creat Comitetul de
Coordonare pentru o Guvernare Deschisd, cu atributiile de supraveghere a procesului de
implementare a agendei de guvernare deschisd in Republica Moldova. O informatie detaliata a
se vedea la capitolul 2 ”Procesul de co-creare, implementare si monitorizare a Planului de
actiuni” al prezentului raport.
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5. Alte initiative

Buna guvernare incepe cu aplicarea statului de drept si asigurarea suprematiei legii in stat. In
perioada 2016-2018, au fost realizate activitati importante in vederea fortificarii cadrului
institutional si normativ in domeniul drepturilor omului, justitiei, combaterii coruptiei si spalarii
banilor. Parlamentul a adoptat un sir de acte normative menite sd imbundtiteasca situatia in
domeniile date. In acest sens, au fost adoptate:

1. Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020 (Hotarirea
Parlamentului nr. 56 din 30.03.2017). Strategia prevede actiuni privind descurajarea implicarii
in actele de coruptie, recuperarea produselor infractiunilor de coruptie, etica si integritatea in
sectorul public, protectia avertizorilor de integritate si sistemelor de coruptie, asigurarea
transparentei si educarea societatii si functionarilor. De asemenea, Strategia contine activitati
pentru elaborarea planurilor de actiuni anticoruptie sectoriale, fiind adoptate 8 hotariri de Guvern
in acest sens (HG 892/2018; HG 816/2018; HG 554/2018; HG 597/2018; HG 410/2018; HG
370/2018; HG 325/2018; HG 676/2017).

2. Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului 2018-2022 (Hotarirea
Parlamentului nr. 89 din 24.05.2018). Planul a fost elaborat in baza recomandarilor formulate si
acceptate de Republica Moldova urmare celui de-al ll-lea ciclu al Evaluarii Periodice Universale
din cadrul Consiliului ONU pentru Drepturile Omului din octombrie 2016, precum si
recomandarilor inaintate de alte mecanisme internationale de monitorizare a drepturilor omului.

3. Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020 si Planul de actiuni
pentru implementarea acesteia (Legea nr. 51 din 23.03.2018). Documentul are scopul de a
imbunatati cadrul juridic, financiar si institutional aferent cooperarii cu societatea civild, precum
si crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea continud a societdtii civile iIn Republica
Moldova.

4. Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017, care reglementeaza domeniul integritatii in sectorul
public la nivel politic, institutional si profesional, responsabilititile entitdtilor publice, ale
autoritatilor anticoruptie si ale altor autoritd{i competente pentru cultivarea, consolidarea si
controlul integritatii in sectorul public si sanctionarea lipsei de integritate in sectorul public si
privat.

5. Legea avertizorilor de integritate, nr. 122 din 12.07.2018, care reglementeaza dezvaluirile
practicilor ilegale din cadrul entitatilor publice si private, procedura de examinare a acestor
dezvaluiri, drepturile avertizorilor de integritate si masurile de protectie a lor, obligatiile
angajatorilor, competentele autoritatilor responsabile de examinarea unor asemenea dezvaluiri si
ale autoritatilor de protectie a avertizorilor de integritate.
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6. Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Nr.
308/2017, care a instituit madsuri de prevenire si de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului, avand ca scop protejarea sistemului national financiar, apararea drepturilor si
intereselor legitime ale persoanelor fizice si juridice, precum si ale statului.

7. Legea pentru modificarea unor acte legislative, nr. 137 din 27.09.2018, se refera la
uniformizarea modalitdtilor de acces in functia de judecdtor, consolidarea rolului si a
transparentei Consiliului Superior al Magistraturii si limitarea dreptului de vot al Procurorului
general, presedintelui Curtii Supreme de Justitie si ministrului justitiei in problemele referitoare
la cariera judecdtorilor, precum si instituirea unui sistem efectiv de contestare a hotararilor
Consiliului Superior al Magistraturii.

8. Legea pentru modificarea Legii nr.178/2014 cu privire la raspunderea disciplinara a
Jjudecatorilor, care contine noi prevederi in scopul stabilirii unui mecanism eficient pentru
disciplinare, fortificarea rolului inspectorului-judecator, excluderea interpretarilor vagi privind
faptele ce constituie abateri disciplinare ale judecatorilor.

9. Legea pentru modificarea unor acte legislative (adoptata de Parlament in I lectura la
11.10.2018), elaborata in scopul asigurarii transparentei si calitatii actului de justitie si prevede
inclusiv instituirea criteriilor de calitate a hotaririlor judecatoresti si asigurarea publicitatii
sedintelor de judecata.

Transparenta in procesul decizional si platforme de dialog cu societatea civila. Cooperarea
cu societatea civila si asigurarea accesului cetatenilor in procesul decizional este reglementata de
legislatia in vigoare. In acest sens, este de mentionat Hotirirea Guvernului cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional (HG 967/3016).
Acest mecanism largeste spectrul de mijloace prin intermediul carora este implicata socictatea
civild in procesul decizional, sporeste nivelul de responsabilizare a autoritatilor publice prin
actualizarea procedurilor interne referitoare la transparenta decizionala, desemnarea
responsabililor privind consultarea publica, instituirea liniilor telefonice institutionale de
informare a societatii civile, elaborarea, actualizarea si publicarea listei organizatiilor non-
guvernamentale pe domeniile de activitate etc.

Conform datelor din raportul privind asigurarea transparentei in procesul decizional’? in
autoritdtile administratiei publice centrale in anul 2017 au fost adoptate 694 de acte normative
(185 — Legi si 509 — Hotariri de Guvern), dintre care 543 de acte normative au fost plasate pentru
consultari publice pe portalul particip.gov.md sau 78.2% (134 — Legi si 409 — Hotariri de
Guvern).

12 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_td_28 05 2018 _.pdf
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Pe parcursul anului 2017, autoritatile administratiei publice centrale au organizat 822 intruniri
consultative (audieri publice, dezbateri, sedinte ale grupurilor de lucru etc.), la care au participat
5232 persoane. De asemenea, autoritdtile administratiei publice centrale au receptionat 1449 de
recomandari, dintre care 428 (29,5%) au fost transmise de asociatiile obstesti si organizatiile non-
guvernamentale.

In cadrul Guvernului sunt create platforme de dialog pe diferite domenii care intrunesc
reprezentati ai societatii civile, sectorului privat si public. Este de mentionat Consiliului National
pentru Participare, Consiliul Economic pe linga Prim-ministru, Comisia nationald pentru
consultari §i negocieri colective, Consiliul national pentru protectia drepturilor copilului si
Comitetul national pentru combaterea traficului de fiinte umane.

Consiliul National pentru Participare (CNP) este format din reprezentanti ai societatii civile,
care se intruneste periodic in sedinte pentru a discuta initiativele si documentele de politici ale
Guvernului. Consiliul National de Participare a fost creat prin Hotarirea Guvernului nr.11 din
19.01.2010 si include 26 de membri. Componenta Consiliului National pentru Participare fost
aprobata prin Hotirirea Guvernului nr. 233/2017, in rezultatul unui concurs public'®.

Consiliul National de Participare este creat la initiativa Guvernului Republicii Moldova in
calitate de organ consultativ, fara statut de persoana juridica, ca expresie a vointei de recunoastere
a valorii competentelor si de asigurare a participdrii societdfii civile si sectorului privat la
procesul de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si revizuire a documentelor de
politici strategice.

In perioada anilor 2017-2018, au fost desfasurate 12 sedinte, ultima fiind organizata pe data de
4 decembrie 2018. In cadrul ultimii sedinte au fost examinate subiecte privind publicarea
Registrului de stat al asociatiilor obstesti, elaborarea raportului de activitate al CNP, prezentarea
opiniei CNP pe marginea Strategiei de Dezvoltare Nationald Moldova 2030 si a Raportului de
activitate al Guvernului 2016-2018".

Consiliul Economic pe linga Prim-ministru este o platforma de dialog dintre sectorul public si
mediul de afaceri. Misiunea Consiliului este oferirea Guvernului expertizei din partea
comunitatii de afaceri in elaborarea politicilor publice din domeniile economic si bugetar-fiscal,
monitorizarea si evaluarea impactului implementarii politicilor publice, etc. Consiliul Economic
are 100 de membri, dintre care 41 de asociatii de business, 6 reprezentanti ai societdtii civile, 10
reprezentanti ai organizatiilor internationale active in domeniul reformelor mediului de afaceri
si 43 de reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice. Lista nominalda a membrilor
Consiliului este stabilitd in Dispozitia Prim-ministrului nr.79-d din 30.05.2018%.

13 https://cancelaria.gov.md/ro/content/anunt-privind-selectarea-membrilor-consiliului-national-pentru-participare
14 https://cancelaria.gov.md/ro/content/consiliul-national-pentru-participare-s-intrunit-intr-o-sedinta-de-consultare-cu-societatea
15 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=375726
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In anul 2018, 25% din subiectele initiate in cadrul platformei Consiliului Economic au fost
propuse de sectorul asociativ, 24% - de echipa Prim-ministrului si institutiile statului, 30% - de
Secretariatul Consiliului Economic si 21% - de donatori.

Comisia nationala pentru consultari si negocieri colective (CNCNC) este un organ tripartit
autonom de interes public al parteneriatului social, care a fost instituit pentru solutionarca
problemelor ce tin de domeniul muncii si a problemelor social-economice. Comisia nationala
este compusa din 18 membri, dintre care 6 membri din partea Guvernului, 6 membri numiti in
comun de confederatiile patronatelor si 6 membri numiti de confederatiile sindicatelor. Pe
parcursul anilor 2017-2018 au fost organizate 19 sedinte ale Comisiei.

In aceeasi ordine de idei, poate fi mentionata si activitatea Consiliului national pentru protectia
drepturilor copilului, prezidat de Prim-ministru, si Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane, din care fac parte si ONG-urile din domeniile promovarii drepturilor
copilului, prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane.

Pentru a imbunatati comunicarea dintre autoritatile publice si cetateni, pe parcursul anilor 2016-
2018, membrii Guvernului, conducatorii autoritdtilor administratiei publice centrale au efectuat
vizite sistematice in teritoriu (circa 500 de vizite). Totodata, in semestrul II al anului 2018, a fost
modificat mecanismul de desfasurare a vizitelor in teritoriu. Astfel, intreaga componenta a
echipei guvernamentale, doar pe parcursul ultimilor 6 luni ale anului 2018 a vizitat 13 centre
raionale si 397 de localitati (autoritati publice locale de nivelul intii).

Modernizarea serviciilor publice. In perioada iunie 2016 — decembrie 2018, au fost dezvoltate
un sir de produse pentru consolidarea cadrului normativ, metodologic si institutional aferent
modernizarii serviciilor publice administrative, si anume:

a) Metodologia si Instrumentarul pentru reingineria serviciilor publice administrative
centrate pe utilizatori.

b) Raportul privind egalitatea de gen si implicarea cetdtenilor, cu accent pe integrarea
dimensiunii de gen, sporirea incluziunii sociale si implicdrii cetdtenilor in contextul
implementarii reformei de modernizarea a serviciilor publice.

c) Plan de actiuni cu estimarea costurilor si analiza economicd in domeniul modernizarii
serviciilor publice pentru perioada 2017-2021 in vederea asigurarii furnizarii unor servicii
calitative, prompte, accesibile, transparente si cost-eficiente cetatenilor.

d) Inventarierea serviciilor guvernamentale existente, revizuirea pe orizontald a serviciilor
publice, elaborarea pasapoartelor de servicii publice si scenariilor de viata (cu focusarea
pe categoriile social vulnerabile) pentru Portalul guvernamental al serviciilor publice, care
se finalizeazad in decembrie 2018.
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e) Evaluarea si formularea recomandarilor cu privire la procedurile de Management al
Resurselor Umane (MRU) in contextul reformei de modernizare a serviciilor publice.

f) Metodologia de implementare a procedurilor MRU in conformitate cu noul model de
livrare a serviciilor centrat pe cetatean.

g) Metodologia de evaluare a personalului si redistribuirea strategicd a personalului in
institutiile publice pentru a spori performanta si motivatia in contextul reorganizarii
serviciilor publice centrate pe cetatean si eficientizarii procesului de prestare a acestora.

h) Metodologia de analiza a necesitatilor de instruire si a planului de instruire pentru
personalul implicat in procesul de modernizare si prestare a serviciilor publice.

i) Este in curs de realizare Studiul de fezabilitate privind platformele pentru pilotare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor, in format inovativ si accesibil pentru
utilizatorii din diferite localitati ale tarii, in special cei social-vulnerabili.

J) Au fost dezvoltate Specificatiile Tehnice pentru un sir de platforme de guvernare
electronica si sisteme informationale necesare pentru implementarea cu succes a reformei
de modernizare a serviciilor guvernamentale centrata pe cetateni.

k) Cadrul de asigurare a calitatii in vederea reutilizarii infrastructurii de e-Guvernare
existente n contextul prestarii serviciilor de catre ministere si agentii.

In contextul modernizarii serviciilor publice, mentionim despre incheierea Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Banca Mondiald in vederea realizdrii Proiectului
,Modernizarea serviciilor guvernamentale” in anul 2017. Proiectul prevede activitati privind
reingineria si digitalizarea serviciilor publice, dezvoltarea infrastructurii serviciilor electronice
guvernamentale, extinderea punctelor de acces la serviciile publice si consolidarea capacitétilor
institutionale privind prestarea serviciilor guvernamentale, pind in anul 2023.

De asemenea, in perioada august 2018 - noiembrie 2019, sunt in proces de pilotare cele 3 servicii-
pilot selectate pentru digitalizare (determinarea gradului de dezabilitate si capacitate de munca,
indemnizatiile/alocatiile de somaj si emiterea permisului de conducator auto).

In contextul digitalizdrii serviciilor publice, la nivelul autorititilor publice centrale sunt
disponibile peste 170 e-servicii.

Guvernul continua gestionarea infrastructurii e-Guvernare, inclusiv serviciile electronice si
portalul datelor guvernamentale deschise (www.date.gov.md), care sunt produse lansate pentru
minimizarea poverii asupra cetdteanului, transparentizarea procesului de prestare a serviciilor,
eliminarea riscurilor de coruptie si deschiderea datelor guvernamentale in regim electronic.

Informatii relevante pot fi accesate pe pagina web a Agentiei de Guvernare Electronical®

16 Guvern pentru Cetiteni: https://egov.md/ro/projects/citizen; Guvern pentru Business: https://egov.md/ro/projects/business; Guvern
pentru Guvern: https://egov.md/ro/projects/government; Guvern catre International: https://egov.md/ro/projects/international;
http://egov.md/ro/content/servicii-publice-modernizate.
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http://egov.md/ro, portalul https://servicii.gov.md/ si paginile web ale autoritatilor prestatoare de
servicii administrative.

Pe parcursul anului 2017 au fost intreprinse actiuni in vederea dezvoltarii sistemului
informational “e-Integritate”. Sistemul e-Integritate a fost lansat public la 28.12.2017. Prin
sistemul e-Integritate se depun online declaratii de avere si interes incepind cu 1 ianuarie 2018,
astfel contribuindu-se la simplificarea procesului de completare, depunere, arhivare, verificare si
examinare automatd a declaratiilor de avere si interes si Se asigura accesul electronic al
persoanelor fizice si institutiilor interesate la informatia de interes public. Sistemul asigura
verificarea si validarea automata a datelor prin accesarea si utilizarea datelor relevante din
registrele de stat, asigurind asistenta necesara depunatorului declaratiei si diminuind in acest fel
erorile si inconsistentele in date, precum si prevenind depunerea declaratiilor incomplete.
Concomitent, toate declaratiile depersonalizate sunt disponibile publicului larg pe portalul
declaratiilor gestionat de Autoritatea Nationala de Integritate:
https://declaratii.ani.md/searchDeclarations/index. La momentul publicarii raportului, prin
sistemul e-Integritate au fost depuse peste 68.8 mii declaratii de avere si interese personale.

In vederea prevenirii coruptiei in sectoarele de prestare a serviciilor publice pentru consumatori
au fost revizuite functiile de reglementare si control, precum si cele de prestare a serviciilor prin
prisma accesului, reducerii costurilor si barierelor administrative. Un exemplu in acest sens este
instituirea a 38 de centre multifunctionale de prestare a serviciilor, care activeaza in baza
principiului ,,ghiseului unic”.

In anul 2018, cu suportul Bancii Mondiale, a fost lansat Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (Ghiseului unic)’. Scopul este simplificarea procedurii
de eliberare a actelor permisive, atit pentru antreprenori, cit si pentru autoritatile publice
emitente. Astfel, prin intermediul acestui sistem, antreprenorii pot solicita online 52 de acte
permisive in regim pilot din cele 152.

Reforma administratiei publice. Perioada anilor 2016-2018 a fost marcata de o ampla reforma
a sectorului public pentru eficientizarea si rationalizarea structurii acesteia si a costurilor
administrative. La baza reformei administratiei publice a fost Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 (HG nr.911/2016) si Planul de actiuni aferent
implementarii acesteia (HG nr. 1351/2016). Aceste documente de politici au fost elaborate in
baza constatarilor formulate de SIGMA, urmare analizei administratiei publice din tara, precum
si recomandarilor partenerilor de dezvoltare si bunelor practici la nivelul statelor UE.

Fundamentul reformei administratiei publice a fost adoptarea de catre Parlament a Legii cu
privire la Guvern (nr. 136 din 07.07.2017), a Legii pentru modificarea si completarea unor acte

7 https://gov.md/ro/content/ghiseul-unic-pentru-actele-permisive-fost-lansat-primele-29-de-acte-pot-fi-solicitate-online
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legislative (nr. 153 din 14.07.2017) si aprobarea de Guvern a Regulamentului Guvernului (HG
nr. 610 din 03.07.2018).

In rezultatul aprobarii cadrului normativ privind modul de organizare si functionare a
Guvernului, actiunile ulterioare s-au axat pe rationalizarea structurii autoritatilor publice centrale
prin optimizarea numadrului si functiilor autoritatilor/institutiilor publice guvernamentale,
inclusiv prin reducerea numarului de ministere de la 16 1a 9.

Scopul reformei administratiei publice a fost trecerea la un model de guvernare flexibil, bazat pe
principii moderne de administrare a treburilor publice si adaptarea structurii autoritatilor publice
centrale de specialitate la necesitatile cetatenilor. Reorganizarea ministerelor a contribuit la
optimizarea a 882 de functii, prin reducerea acestora de la 2050 la 1168 si formarea de economii
aferente cheltuielilor administrative la aparatele centrale ale ministerelor de cca 112,5 mil. lei.
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6. Concluzii si pasii urmatori

O guvernare eficienta si in beneficiul cetateanului nu poate fi atinsa fara asigurarea implementarii
principiilor unei guvernari deschise. Crearea unei administratii publice moderne, profesioniste si
orientate spre oferirea serviciilor publice de calitate implicd nemijlocit asigurarea unei
comunicari permanente Cu societatea, functionari publici integri, onesti si responsabili, precum
si inldturarea tuturor barierelor administrative si birocratice intre sectorul public si cetateni. Un
guvern deschis contribuie la bundstarea sociald si economica a tarii si se bucurd de Increderea
cetatenilor.

Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2016-2018 contine 3 obiective, 6
angajamente si 33 de sub-actiuni. La finele anului 2018, 18 de sub-actiuni au fost finalizate, 8 au
un nivel de realizare substantial, 5 sub-actiuni au un nivel de realizare limitat si 2 nu au fost
initiate. Nivelul de realizare al Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2016-
2018 este de 54.5%.

Pasii urmitori. in contextul finalizarii Planului de actiuni pentru anii 2016-2018, pe parcursul
anului 2018 au fost intreprinse activitati privind elaborarea unui nou Plan de actiuni pentru o
guvernare deschisd pentru anii 2019-2020.

Procesul de elaborare a noului Plan de actiuni a fost lansat Tn mai 2018, prin organizarea a doua
ateliere de lucru in Saptamana Guvernarii Deschise, unde au participat circa 40 de persoane din
cadrul autoritatilor publice si reprezentanti ai societatii civile'®. In cadrul atelierelor s-au discutat
aspecte privind elaborarea noului plan de actiuni pentru o guvernare deschisa si importanta
datelor deschise.

In scopul asigurarii participarii societatii civile in co-crearea planului de actiuni a fost publicat
un chestionar online, care a fost completat de 41 de respondenti, ce au inaintat circa 80 de
propuneri®®. Proiectul a fost supus procedurii regulamentare de elaborare si avizare conform
legislatiei in vigoare. In procesul de avizare si consultare publica au fost receptionate circa 70 de
propuneri si obiectii, care, in mare parte, au fost acceptate.

Planul de actiuni pentru o guvernare deschisd a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1172
din 28.11.2018. Acesta prevede 6 angajamente: a) asigurarea accesului la informatie si
promovarea utilizarii datelor deschise de catre cetdteni; b) sporirea transparentei bugetare si a
achizitiilor publice; c) consolidarea platformelor si mecanismelor de colaborare cu societatea
civild; d) implicarea diasporei in procesul decizional; e) consolidarea mecanismului de

18 https://cancelaria.gov.md/ro/content/la-chisinau-fost-marcata-saptamana-guvernarii-deschise
19 https://cancelaria.gov.md/ro/content/participa-la-elaborarea-noului-plan-de-actiuni-pentru-o-guvernare-deschisa-pentru-anii-2019
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responsabilizare a autoritatilor publice; f) dezvoltarea serviciilor publice centrate pe cetitean prin
optimizarea si eficientizarea proceselor de prestare a serviciilor publice.

In perioada urmitoare vor fi intreprinse activititi necesare pentru realizarea planului de actiuni
pentru 0 guvernare deschisa si monitorizarea implementarii acestuia prin intermediul
Comitetului de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa.

32



