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1. Prefacio

Portugal na Open Government Partnership: Um Farol para uma
administracao publica cada vez mais transparente e aberta

A adesdo de Portugal a Open Government Partnership (OGP)constituiu um passo natural,
tendo em conta o percurso da sociedade portuguesa nos ultimos 30 anos, cada vez mais

norteado para a transparéncia e abertura ao cidaddo e a sociedade em geral.

Nesse ambito, saliente-se ndo sé o percurso da administracdo publica, que langcou uma série
de medidas no sentido de promover a proximidade com o cidaddo, mas também o caminho
percorrido pelos préprios cidaddos e associacbes que os representam, cada vez mais

exigentes de um didlogo e participacdo ativa nas decisGes e definicdo das politicas publicas.

E neste paradigma que nasce a presente Rede Nacional de Administracdo Aberta, integrando
instituicbes publicas, privadas, academia e sociedade civi. Uma Rede marcada pela
multiplicidade de areas, como a modernizacdo administrativa, cidadania, finangas publicas,
empreendedorismo e administracdo local, entre outras, procurando trazer esta diversidade de
experiéncias e conhecimento para a definicdo deste | Plano de Administracdo Aberta e seus

subsequentes.

E este o objetivo desta Rede: contribuir, com a sua diversidade, conhecimento e cariz
multisetorial, para uma administracdo publica cada vez mais transparente, aberta e préxima
do cidaddo. E fazé-lo através da definicdo e implementacdo de compromissos especificos mas,
ainda mais importante, por via da divulgacdo e disseminacdo daquelas que sdo as melhores

praticas internacionais neste dominio.

Para além das iniciativas que estdo em curso no ambito da agenda governamental e nos
planos de trabalho dos organismos, pretendemo-nos constituir num Farol capaz de garantir
um compromisso para o futuro no sentido da criacdo de uma administracdo publica cada vez
mais aberta, transparente e inclusiva, e simultaneamente apoiar os cidaddos rumo a uma

participacdo cada vez mais ativa e consciente.

A Rede Nacional de Administragdo Aberta
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2. Introducao

A Parceria para a Administragdo Aberta/Open Government Partnership (OGP) é uma iniciativa
multilateral, lancada em Setembro de 2011 pelos Chefes de Estado e de Governo de oito
paises (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos da América, Filipinas, Indonésia, México, Noruega
e Reino Unido), e que visa garantir compromissos concretos dos governos para promover a
transparéncia, fomentar a participacdo publica, combater a corrupcdo e utilizar as novas

tecnologias para fortalecer a democracia participativa.
Para ser membro da OGP, os paises devem comprometer-se a:

- defender os principios de uma Administracdo Aberta e transparente e subscrever a

Declaracdo de Administracdo Aberta;

- apresentar um Plano de Acdo com medidas especificas no dominio da Administracdo Aberta,

designadas por compromissos no ambito da Parceria;
- desenvolver tal Plano através de consulta publica;
- e divulgar relatérios de progresso sobre a implementacdo do Plano.

Ao subscreverem a Declaragdo de Administracdo Aberta, os paises comprometem-se a
aumentar a abertura e transparéncia do governo, promover uma participa¢do publica mais
ativa nas decisBes politicas, combater a corrupcdo e dar mais poder aos cidaddos, de modo a

aproximar mais o Estado dos cidadaos.

A adesdo Portuguesa foi concretizada a 13 de dezembro de 2017, pela Sra. Ministra da
Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, tendo o Presidente da Agéncia para a
Moderniza¢cdo Administrativa (AMA) sido nomeado como o ponto focal nacional para esta
iniciativa. Portugal integra, assim, um grupo de mais de 70 paises distribuidos pelos cinco

continentes e que subscrevem os principios definidos na Declara¢do de Governo Aberto.

A adesdo de Portugal a OGP afigurou-se um passo natural face as vdrias iniciativas que o pais
tem vindo a desenvolver nos Ultimos 30 anos para promover a transparéncia na Administracao
Publica e melhorar a qualidade de vida da populacdo, incentivando cada vez mais o uso das

novas tecnologias para simplificar a relacdo entre o Estado e o cidaddo.


https://www.opengovpartnership.org/open-government-declaration
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Entre as iniciativas mais recentes destacam-se, por exemplo:

O Programa Simplex+, lancado em 2006 e que contempla ja mais de mil medidas de
simplificacdo administrativa e legislativa para tornar mais facil a vida dos cidaddos e
das empresas na sua relacdo com a Administracdo, assim como contribuir para
aumentar a eficiéncia interna dos servigos publicos. As medidas deste programa tém
como objetivo alterar processos e simplificar ou eliminar procedimentos constantes
das leis e regulamentos em vigor, com base numa avaliacdo negativa sobre os seus
impactos ou a sua pertinéncia. Este programa surgiu da necessidade de dar resposta a
exigéncia dos cidaddos, que estdo cada vez mais preocupados com a qualidade dos
servicos publicos e disponiveis para ajudar a melhorar esses mesmos servicos, através

da identificacdo de falhas e oportunidades de melhoria;

A entrada em vigor do Cddigo dos Contratos Publicos, em 2008, que colocou Portugal
na linha da frente na contratacdo publica através de meios exclusivamente eletrénicos
— a partir desse ano, passou a ser possivel consultar online todos os contratos
resultantes do processo de aprovisionamento publico através do Portal dos Contratos
Publicos (Portal BASE), gerido pelo Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construcdo (IMPIC). Posteriormente, em 2009, foi estabelecida a obrigatoriedade
da contratacdo publica eletréonica bem como a criacdo de um mercado privado de
prestadores certificados de servicos de plataformas de contratacdo publica, duas

solucdes pioneiras e inovadoras nivel mundial;

A criagdo do Portal Nacional de Dados Abertos da Administragdo Publica, langado em
2011 e reformulado em 2018, que agrega, referencia e aloja dados abertos de
diferentes organismos e setores da Administracdo Publica, sendo o catdlogo central
de dados abertos em Portugal. Este portal permite aos cidaddos e as empresas
aceder, estudar e (re)utilizar os dados produzidos pelo Estado. O dados.gov é um
portal aberto, ou seja, qualquer utilizador, pode criar uma conta e carregar dados,

para que sejam partilhados com a comunidade, ao abrigo de licencas abertas;

O Orgcamento Participativo de Portugal (OPP), lancado em 2016, configura um caso
paradigmatico de democracia participativa potenciada pela tecnologia. O OPP é um
processo democratico deliberativo, através do qual as pessoas apresentam propostas
de investimento e escolhem, através de voto, quais os projetos que devem ser

implementados em diferentes dreas de governacdo. A implementacdo do OPP é um

5
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compromisso do programa de Governo, que tem como objetivo construir um projeto
de participacdo cidadd que aproxime as pessoas da politica e promova uma maior

ligacdo e integragdo entre territdrios através de projetos de ambito nacional;

e O LabX — Laboratodrio de Experimentacdo da Administracdo Publica, criado em 2017,
com o intuito de desenhar solu¢des inovadoras para servigos publicos com base nas
necessidades dos cidaddos. Destinado a concecdo e teste de novas solucdes que
melhorem os servicos publicos e o dia-a-dia dos cidaddos e das empresas, o LabX é
um espaco aberto, que trabalha em colaboracdo com os utentes dos servicos, com
funcionarios e dirigentes da administracdo publica e com a comunidade cientifica e

empresarial; e

e A Estratégia TIC2020 — Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo
Publica, publicada em 2017 pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 108/2017,
veio contribuir para reforcar a transparéncia do setor publico e a participacdo dos
cidaddos, consolidando a utilizacdo das TIC como uma ferramenta central para o
processo de modernizacdo do Estado. A Estratégia TIC2020 pretende responder aos
desafios colocados pela necessidade de promover a simplificagdo administrativa e a
organizac¢do dos servicos publicos em funcdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas, apresentando uma série de medidas agrupadas em trés eixos de acdo:

integracdo e interoperabilidade; inovacdo e competitividade; partilha de recursos.

3. Criagdo da Rede Nacional de Administracdo Aberta

Com o objetivo de implementar a participagdo nacional na OGP, a Agéncia para a
Moderniza¢gdo Administrativa promoveu, em maio de 2018, a criacdo da Rede Nacional de
Administracdo Aberta (Rede). Para tal, convidou diretamente nove entidades representantes
do setor publico e da sociedade civil, procurando assegurar a representatividade de todos os
stakeholders e garantir uma participacdo tdo alargada quanto desejavel num exercicio desta
natureza. Todas as entidades aceitaram prontamente o desafio colocado e deram corpo a

criacdo de um forum formado pelos seguintes atores:
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cresoenennoconseooenneos 05 trabalhos e é a instituicdo publica responsdvel pela promogdo e

ama actnoaparaa  Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA): coordena
desenvolvimento da modernizagdo administrativa em Portugal. Prossegue as atribuicdes da
Presidéncia do Conselho de Ministros nas areas da modernizacdo e simplificacdo
administrativa e da administracdo eletrdnica, sob superintendéncia e tutela do Secretario de
Estado Adjunto e da Modernizagdo Administrativa. Criada em 2007, a AMA acumula a gestdo
da Rede de Lojas e Espacos Cidaddo e de portais transversais como o Portal do Cidadao, com o
desenvolvimento de projetos infraestruturais como a componente de identificacdo eletrdnica
do Cartdo de Cidaddo ou a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica. A AMA
participa também na coordenacdo do Programa Simplex+, que visa a co-criacdo de medidas de
simplificacdo e modernizacdo administrativas, e na implementacdo do Orgcamento
Participativo de Portugal, uma iniciativa que permite aos cidaddos apresentarem e votarem
em projetos de ambito regional e nacional para investimentos publicos através do Orcamento

Geral do Estado. Assim, o seu ambito de atuacdo divide-se em trés eixos: atendimento,

transformacdo digital e participacdo publica.

9 REPUBLICA Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa: tem
A PORTUGUESA

GABINETE DA MINISTRA DA PRESIDENCIA
E DA MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA

como missdo a preparacdo, convocacdo e coordenagdo do
Conselho de Ministros e da Reunido de Secretarias/os de Estado,
bem como formular, conduzir, executar e avaliar uma politica global e coordenada na drea da
modernizacdo administrativa, em matéria de simplificacdo, inovacdo e participacdo dos

cidad3dos e outros interessados.

% Q,Tt-o,idade Autoridade Tributaria: é um organismo do Ministério das Financas
A tributaria e aduaneira o ) ) o .

gue tem como missdo gerir os impostos, direitos aduaneiros e
outros tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da
Unido Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo
da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido

Europeia.


https://www.ama.gov.pt/
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/area-de-governo/presidencia-e-modernizacao-administrativa/acerca
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
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n Provedor de Justica: é um drgdo do Estado, que tem como funcdo
PROVEDOR DE JUSTICA principal defender e promover os direitos, liberdades, garantias e
interesses legitimos dos cidadaos, assegurando, através de meios informais, a justica e a
legalidade do exercicio dos poderes publicos, sem nunca efetuar, qualquer tipo de controlo a

atividade politico-partidaria e judicial.

Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos: € uma entidade

‘: ‘ administrativa independente, que funciona junto da Assembleia da

Republica e tem como fim zelar, nos termos da Lei, pelo cumprimento das disposicdes legais
referentes ao acesso a informacdo administrativa. Entre as suas func¢des incluem-se, por
exemplo, a emissdo de pareceres sobre a comunicacdo de documentos entre servicos e
organismos da Administracdo Publica, a pedido das entidades requeridas ou interessadas, a
ndo ser que se anteveja risco de interconexdo de dados, caso em que a questdo é submetida a
apreciacdao da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Pronuncia-se também sobre o

sistema de registo e de classificacdo de documentos.

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas: € uma

CRUP

CONSELHODE entidade de coordenacdo do ensino universitario em Portugal e

REITORES DAS
UNIVERSIDADES
PORTUGUESAS

integra como membros efetivos o conjunto das Universidades
publicas, o ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e a Universidade Catodlica Portuguesa, num
total de 15 instituicdes de ensino superior, procurando constituir um nucleo de
representatividade significativo do sistema nacional de Ensino Superior. Esta entidade
colabora na formulagdo das politicas nacionais de educagao, ciéncia e cultura e contribui para
o desenvolvimento do ensino, investigacdo e cultura e, em geral, para a dignificacdo das

funcBes da universidade e dos seus agentes.

Associacdo Nacional de Jovens Empresdrios: € uma associacdo de direito

o,
g privado e utilidade publica, que representa institucionalmente os jovens

anje empresarios portugueses e 0s apoia na sua atividade empresarial. Foi pioneira

em Portugal, na promogdo do empreendedorismo jovem e nos Ultimos anos, notabilizou-se no

incentivo a ado¢do de modelos empresariais baseados na inovacdo, investigacdo e


http://www.provedor-jus.pt/
http://www.cada.pt/
http://www.crup.pt/
http://www.anje.pt/
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desenvolvimento. A associacdo disponibiliza incubadoras para empresas de base tecnolégica e
disponibiliza acompanhamento especializado em processos de formacdo, gestdo,

financiamento e inovacdo empresariais.

‘f ASSOCIACAS NACIONA Associacdo Nacional de Municipios Portugueses: € uma entidade
municipPios

PORTUGUESES  de direito privado, fundada em 1984. A associacdo tem como
objetivos: a promocdo, defesa, dignificacdo e representacdo do Poder Local; a representacdo e
defesa dos Municipios e das Freguesias perante os érgdos de soberania; a realizacdo de
estudos e projetos sobre assuntos relevantes do Poder Local; e a criacdo e manutencdo de

servicos de consultadoria e assessoria técnico-juridica destinada aos seus membros.

PASC Plataforma de AssociacGes da Sociedade Civil — Casa de Cidadania: é
Plataforma de .ﬁssoc‘\ag@s{s
CASA DA SIDABANIA f~ uma associacdo privada que tem por objeto dar expressdo a

questdes de interesse nacional, fazendo apelo a mobilizacdo dos cidaddos portugueses para o
exercicio de uma cidadania ativa e responsavel, individual e coletiva, que contribua para o
desenvolvimento e aprofundamento da democracia participativa. A Associagdo visa
igualmente dinamizar a capacidade de intervencdo civica, nomeadamente das organizacées
ndo governamentais associadas, através da sua capacitacdo, da cooperacdo nas diversas areas
da intervencdo civica, da promocdo de acordos de cooperagdo ou outras parcerias,
designadamente, entidades de paises da Unido Europeia bem como de paises de lingua oficial

portuguesa.

% 3 TRANSPARENCIA Transparéncia e Integridade: é uma associacdo civica de utilidade
E INTEGRIDADE

Tansparency Inematornal porzal PUDlICa, independente e sem fins lucrativos, e que representa em

Portugal a Transparency International, uma rede global anticorrupcao presente em mais de
100 paises. Tem como objetivo contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e
uma democracia de qualidade em Portugal, promovendo a participa¢do civica, 0 acesso a
informacdo, a transparéncia dos processos decisérios e a regulacdo eficaz dos sistemas e
organiza¢des no sentido de reforcar a prevencdo e combate a corrupgdo e promover uma
ética publica e um verdadeiro sentido de responsabilidade social por parte de todos os

agentes econdmicos.


https://www.anmp.pt/index.php
https://pasc.pt/
https://transparencia.pt/
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Os estatutos da Rede Nacional de Administracdo Aberta foram definidos por consenso de

todos os seus membros, no ambito das reunides promovidas pelo férum.

Neste contexto, foi determinado que a Rede assegura todas as atividades inerentes a
participacdo Portuguesa na OGP, incluindo a definicdo das linhas gerais e principais eixos do
Plano de Acdo Nacional de Administracdo Aberta a elaborar bienalmente, bem como a

elaboracdo, implementacao e monitorizacdo do referido Plano.

a) Site eletrénico sobre a Participa¢do Portuguesa na OGP

Outra das tarefas da Rede, conforme plasmado nos respetivos estatutos, é assegurar a
promocdo das atividades associadas a participacdo Portuguesa na OGP e a mobilizacdo dos
diferentes stakeholders para a tematica da Administracdo Aberta, incluindo a criacdo e a
atualizacdo de uma pagina online para centralizar toda a informacdes sobre a participacdo de
Portugal na OGP e fomentar a participacdo publica, recolhendo os contributos dos cidaddos e

garantindo o respetivo feedback.

Esta visdo definiu o desenvolvimento do site https://ogp.portaldocidadao.pt nas suas varias

vertentes, designadamente, ao nivel do layout, bem como dos requisitos tecnolégicos e

funcionais e dos contetdos. Assim, destacam-se as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

- responsive, ou seja, foi construido com a preocupacdo de se adequar a varios tipos de

ecrds (pc’s; tablets; smartphones);

- conteddos em inglés e em portugués;

- mecanismos simples para feedback dos utilizadores;
- utilizacdo de linguagem clara e acessivel;

- design simples, para facilitar a utilizagdo;

- utiliza autenticacdo eletrénica segura, sendo que o utilizador tem de se autenticar
através da Chave Movel Digital ou do Cartdo de Cidaddo para poder participar em

consultas publicas;

- cumprimento dos regulamentos em vigor no ambito da protecdo de dados pessoais.

10
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Partnership Open Government Partnership v Rede Nacional de AdministragGo Aberta » Participe! v Documentagdo ~ Noticias

Portugal

Administracdo Aberta Participe!

10

Dias de participagio Portuguesa na OGP Entidades que integram a Rede Nacional de Reunibes realizadas pela Rede Nacional de
AdministragGo Aberta Administracdo Aberta

@ REPUBLICA
- PORTUGUESA amda

Imagem 1 — Homepage do website sobre a participagdo Portuguesa na OGP

O site encontra-se em destaque no Portal do Cidaddo — o canal digital privilegiado de acesso a

informacdo e prestacdo de servigos publicos em Portugal —, com o objetivo de fomentar a sua

divulgacdo e visibilidade por parte dos cidaddos, empresarios e a Administracdo Publica.

O site da Participacdo Portuguesa da OGP permite consultar informacdes Uteis, tais como o
significado da OGP, o seu funcionamento em Portugal, quem sdo os membros constituintes da

Rede e o seu papel.

11
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Open Goverment Fartnerthip = ede Na 1o & tragho Sbertne  Portiopel=  Documentoghe e Motkics

ip
Partugal

QUEM SOMOS / O QUE FAZEMOS?

Coma chictivo G o 0
- ‘e, COOERAT, Seutar e supersionar o Plan de Ao Na

Toetar at agfies dosernmivias

i Ambita da partldpacio portuguesa na OGP serdo disponibllizad as neste st Q

Imagem 2 — Website sobre a participagdo Portuguesa na OGP — Pagina “Quem somos / o que fazemos?”

Paralelamente, é possivel consultar os compromissos de Administracdo Aberta propostos pela
Rede, participar na Consulta Publica online a versdo preliminar do | Plano Nacional de
Administracdo Aberta e consultar documentagdo relativa as atividades da Rede e da OGP.
Note-se que o moédulo de consulta publica desenvolvido para o | Plano de Ac¢do Nacional de
Administracdo Aberta fica disponivel para utilizacdo nas consultas publicas atinentes a futuros

Planos.

4. Desenvolvimento do | Plano Nacional de Administragdo Aberta

a) Método de trabalho

A participagdo Portuguesa na OGP implica a elaboracdo de um Plano de Agdo Nacional de
Administracdo Aberta, a desenvolver bienalmente pela Rede Nacional de Administracdo
Aberta em colaboracdo com a sociedade civil e que deverd contemplar um conjunto de
compromissos — especificos, mensuraveis, relevantes e delimitados no tempo — delineados

para promover a transparéncia, a prestacdo de contas e a participagdo publica.

Neste contexto, e sob proposta da AMA, a Rede deliberou por maioria estruturar o | Plano de
Acdo Nacional de Administracdo Aberta em torno de quatro grandes eixos, inspirados nos

pilares da OGP e no contexto nacional nesta area, designadamente:

12
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- Dados Abertos, fomentando a disponibilizacdo e reutilizacdo de informacdo gerada pela

Administracdo Publica;

- Transparéncia, promovendo o acesso a informacdo publica e a documentos administrativos

do setor publico;

- Utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Inclusdo Digital, divulgando novos
canais de relacionamento entre a Administragdo Publica e os cidaddos/empresas e normas de

acessibilidade e acesso assistido a servicos publicos; e

- Participagdo Publica, estimulando a utilizagdo de processos de consulta publica e democracia

participativa.

Adicionalmente, e tendo como base o levantamento de boas praticas entre diferentes paises-
membros da OGP e as recomendacbes da propria OGP, a Rede decidiu limitar o | Plano de
Acdo de Administracdo Aberta a um maximo de 10 compromissos, para maximizar a respetiva

implementacdo e monitorizacao.

Outra das prioridades passou por alinhar o Plano com outros programas de participacdo
publica a decorrer em Portugal, como o SIMPLEX+, assegurando uma acdo integrada entre as

diferentes iniciativas.

As reunides da Rede Nacional de Administracdo Aberta configuraram o espaco privilegiado
para a discussdo e definicdo da versdao preliminar do | Plano Nacional de Administracdo
Aberta, estimulando o debate entre os diferentes stakeholders do setor publico e da
sociedade civil relativamente as dreas prioritdrias de atuacdo da Rede e aos compromissos

gue cada entidade gostaria de ver implementados.

Neste contexto, foi promovido um total de trés reunies presenciais e multiplas interag®es
por via eletrdnica, que redundaram num conjunto de 14 compromissos propostos por 7 (das
10) entidades representadas na Rede Nacional de Administracdo Aberta e que foram

operacionalizadas de acordo com o modelo préprio da OGP, incluindo:
- Nome e descricdo do compromisso;

- Periodo de inicio e fim do compromisso;

- Entidade que lidera a implementacao;

- Qual o problema visado pelo compromisso;
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- De que forma o compromisso contribui para resolver o problema identificado;
- Como é que o compromisso se enquadra/responde aos principais pilares da OGP.

Este conjunto preliminar de medidas foi submetido a consulta publica online, através do site

atinente a participacdo Portuguesa na OGP (https://ogp.portaldocidadao.pt), entre os dias 19

de novembro e 3 de dezembro de 2018.

b) Resultados da Consulta Publica — descrigdo e andlise

A consulta publica a versdo preliminar do | Plano Nacional de Administracdo Aberta,
promovida entre os dias 19 de novembro e 3 de dezembro através do site

https://ogp.portaldocidadao.pt, contemplou 17 compromissos propostos pela Rede Nacional

de Administracdo Aberta, tendo sido recebidas, durante aquele periodo, 4 propostas de

compromissos apresentados pelos cidadaos.

Assim, a consulta publica resultou num total de 21 propostas, das quais 7 foram apresentadas
pela Administracdo Publica, 10 por entidades da Sociedade Civil e 4 por cidaddos individuais.

Todas as propostas estdo sintetizadas e disponiveis para consulta no Anexo 1.

Percentagem de Compromissos apresentados
por stakeholder

48%

33%

Administracdo Publica m Proposta Cidadd m Sociedade Civil

Grafico 1 — Percentagem de compromissos apresentados por cada stakeholder
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Em termos de eixos de acdo, as 21 propostas de compromissos distribuem-se da seguinte

forma:

- Transparéncia: 15 compromissos,

- Dados Abertos: 1 compromisso;

- Utilizacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Inclusdo Digital: 2 compromissos;
- Participagao Publica: 3 compromissos.

Note-se que vdrias das propostas se enquadram em mais do que um eixo de acdo, sendo que
aqui apenas foi considerado o eixo de acdo mais abrangente (por exemplo, muitas das
propostas inscritas sob o eixo de acdo “Transparéncia” também se enquadram no eixo “Dados

Abertos”).

Percentagem de Compromissos por eixo de a¢do

Participagdo

Publica
14%
TIC e Inclusdo
Transparéncia = . 10%
71% Dados
Abertos

5%

Grafico 2 — Percentagem de Compromissos por eixo de agao

Relativamente a utilizacdo do portal sobre a participacdo portuguesa na OGP, durante o

periodo de consulta publica verificaram-se os seguintes indicadores:
- 1075 utilizadores totais x 866 novos utilizadores;

- 00:02:06 de tempo médio por sessado;

- Média de 4 paginas visitadas por sessao;

- Acessos essencialmente via desktop (1262 sessdes), embora tenham sido também registados

acessos via mobile (44 sessdes) e tablet (1 sessdo).
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- Em termos geograficos, a grande maioria das sessdes foi realizada a partir de Portugal
(1224), tendo sido ainda registadas visitas a partir da Alemanha (13), Estados Unidos da
Ameérica (7), Costa do Marfim (4), Bélgica, Espanha e india (todos com 3) e Suica, Cabo Verde e

Israel (um sessdo cada);

- A pagina mais visitada foi a da “Consulta Publica”, seguida das paginas “Quem Somos/O que
Fazemos?”, “O que é a OGP”, “FAQ’s”, “Compromisso #1: Central de marcacdes do estado” e

“Compromisso #4: Divulgacdo de informacéo fiscal e aduaneira”.

A participacdo dos cidaddos na consulta publica, embora ndo despicienda, poderd ter sido
limita pelo curto tempo disponibilizado para este processo, bem como pelo facto de o mesmo
ter sido divulgado exclusivamente por via online (portais institucionais dos membros da Rede
Nacional de Administracdo Aberta e redes sociais). A necessidade de efetuar um log in para
deixar comentdrios podera também ter contribuido para uma participacdo menos elevada dos

utilizadores.

c) Selecdo dos compromissos a incluir no | Plano Nacional de Administragdo

Aberta

A escolha dos compromissos a incluir no | Plano Nacional de Administracdo Aberta foi

realizada na IV reunido da Rede Nacional de Administracdo Aberta.

Teve por base um debate, por parte dos elementos da Rede, que procuraram aliar fatores
como o impacto de tais medidas na sociedade civil e na administracdo publica, bem como a
capacidade de implementa-las de forma eficaz. Além disso, e procurando seguir
recomendacGes dadas por alguns parceiros da OGP internacional, a Rede teve como objetivo

desenvolver um Plano com um minimo de 5 medidas e sem ultrapassar um total de 15.

Neste contexto, e utilizando como principais critérios a relevancia dos compromissos para os
principios da OGP bem como a sua exequibilidade, tendo em conta os recursos (humanos e
financeiros) necessédrios e a efetiva definicdo do ownership de cada medida, foram
selecionadas pela entidade coordenadora 8 propostas resultantes da consulta publica. A

saber:

16



Open
Gaovernment

anma s
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA Portugal

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

e Compromisso #1: Central de marcacdes do estado;

e Compromisso #2: Gestor de acessos publicos;

e Compromisso #3: Semana da administracdo aberta;

e Compromisso #4: Divulgacdo de informacdo fiscal e aduaneira;

e Compromisso #5: Videos tutoriais sobre a utilizacdo de plataformas de dados abertos;
e Compromisso #6: Organizacdo do Estado Clara;

e Compromisso #8: Consulta.Lex;

e Compromisso #13: Implementacdo e monitorizacdo do regime de acesso a informacao

administrativa e ambiental;

Foi ainda acordado pela Rede utilizar o periodo de vigéncia do | Plano Nacional de
Administracdo Aberta para rever e trabalhar um conjunto de compromissos ndo selecionados,
tendo em vista uma eventual inclusdo em futuros Planos, o que foi genericamente acolhido

pelas entidades representadas na Rede Nacional de Administracdo Aberta.

Refira-se que parte da Rede destacou a necessidade de reforcar a transparéncia na area da
contratacdo publica, por tal ser essencial para afirmar o compromisso e o alinhamento da
Rede Nacional de Administracdo Aberta com a agenda da OGP. Adicionalmente, foi sugerida a
nao inclusdo do compromisso #1, tido como relevante na perspetiva da melhoria dos servicos

publico mas com pouco impacto ao nivel dos pilares da OGP.

Como tal, a proposta inicial foi ajustada através da inclusdo do compromisso #14: Refor¢o da
Transparéncia na Contratacdo Publica, e da eliminagdo do Compromisso #1: Central de

Marcacdes do Estado.

Assim, e por via do debate entre os varios parceiros, foi alcancado um consenso para a
formalizacdo de um | Plano de Acdo de Administracdo Aberta constituido por um total de 8

compromissos, que se apresentam detalhadamente no ponto 6.
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5. Conclusdes e linhas de orientagdo para o futuro

O primeiro ano da participacdo Portuguesa na OGP deixou patente que a prossecuc¢do de uma
agenda de Administracdo Aberta, mais transparente, mais inclusiva e mais participativa, coloca
uma série de desafios que configuram, simultaneamente, oportunidades Unicas para a

Administracdo Publica servir melhor os seus cidadados.

A criacdo da Rede Nacional de Administracdo Aberta, ao instituir um espaco formal de
colaboracdo entre o setor publico e a sociedade civil, revelou-se fundamental para responder
a um dos principais desafios identificados: alinhar as expetativas dos diferentes stakeholders
relativamente a participacdo Portuguesa na OGP e definir uma visdo comum para o futuro

deste processo.

Neste contexto, a Rede Nacional de Administracdo Aberta decidiu implementar um | Plano de
Acdo de Administracdo Aberta focado num conjunto de temadticas transversais como a
melhoria dos servicos publicos e a participacdo civica, mas preparando o terreno para futuras
acOes cada vez mais ambiciosas e abrangendo mais areas de atuacdo, como o combate efetivo

a corrupcgdo na sociedade portuguesa.

O periodo de vigéncia do | Plano de A¢cdo de Administracdo Aberta permitird, nesta perspetiva,
amadurecer e aperfeicoar as varias componentes e processos inerentes a participacdo
Portuguesa na OGP, incluindo o proprio modelo de funcionamento da Rede Nacional de
Administracdo Aberta e o desenvolvimento de ferramentas para fomentar o envolvimento e a

participacdo ativas de toda a sociedade.

Pretende-se, desta forma, criar as condi¢des necessdrias ao desenvolvimento e a
sustentabilidade de um Il Plano Nacional de Administragdo Aberta ainda mais ambicioso
(relativamente aos objetivos a atingir), mais abrangente (ao nivel das tematicas abordadas),
mais inclusivo (tendo em vista o envolvimento dos diversos stakeholders) e mais
transformador (considerando o impacto efetivo na qualidade de vida e na participacgdo civica

mais ativa dos cidad3dos).

Pretende-se, em suma, que a a¢do desta Rede e os produtos do seu trabalho configurem um
verdadeiro Farol para a agenda da Administracdo Aberta em Portugal, independentemente

dos ciclos de governacgdo e das areas departamentais.
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| Plano Nacional de Administragdo Aberta

COMPROMISSO #1: GESTOR DE ACESSOS PUBLICOS ‘

Data de Inicio e Fim do Compromisso: implementacdo a partir do primeiro trimestre de 2019

Entidade responsavel pela implementacdo
da medida

Ministério da Presidéncia e da Modernizagdo
Administrativa/Agéncia para a Modernizacgdo
Administrativa

Descri¢

do da Medida

Qual é o problema visado pela medida?

Promover o controlo/gestdo de acesso a dados
pessoais, por parte de entidades publicas e
privadas, contribuindo desta forma para
fomentar a transparéncia e a confianga na
utilizacdo de servicos digitais

Qual é a medida?

Desenvolver uma aplicacdo mével que permita,
aos cidaddos e as empresas, monitorizar o
acesso aos seus dados pessoais e empresariais

Como é que a medida ira contribuir para a
resolucdo do problema identificado?

A aplicacdo movel, que integrard autenticacdo
segura via Chave Movel Digital, permitird ao
fornecedor de dados (o cidadao) gerir pedidos
de autorizacdo de acesso por parte de
organismos publicos ou privados, incluindo criar,
suspender e eliminar autorizacGes de acesso
(por exemplo, o cidaddo poderd permitir que a
“Entidade X” possa aceder a “NIC, NIF, NOME,
entidade patronal” até a data “Y”, para fins de
“Abertura de Conta Bancaria”)

Porque é que a medida é relevante para os
valores da OGP?

A medida enquadra-se nos eixos Transparéncia,
Utilizagdo das TIC e inclusdo digital e
Participagdo Publica.

Informacdo Adicional

Medida #22 do Programa SIMPLEX+2018

Atividade-marco/entregavel

Data de Inicio: Data de Fim:

Descricdo funcional

Maio 2018 Outubro 2018

Descricdo funcional

Outubro 2018 Novembro 2018

App disponivel para testes

Marco 2019

App nas Stores

Abril 2019
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Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementagdo da medida

AMA — André Vasconcelos

Titulo, Departamento

Assessor do Conselho Diretivo

Email e Telefone

eri@ama.pt

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

As que aderirem a plataforma

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho

As que aderirem a plataforma
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COMPROMISSO #2: SEMANA DA ADMINISTRAGAO ABERTA ‘

Data de Inicio e Fim do Compromisso: Janeiro 2019 - Margo 2019

Entidade responsavel pela implementacao
da medida

Plataforma de Associa¢des da Sociedade Civil-
Casa da Cidadania, apoiada pela Rede Nacional
de Administracdo Aberta

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida?

Existe pouca informacdo disponivel sobre as
tematicas da Administragdo Aberta, nas suas
varias vertentes

Qual é a medida?

Promover a divulgacdo dos principios da OGP e
de iniciativas realizadas por Portugal e outros
paises no ambito da Administracdo Aberta, de
forma a promover o conhecimento e o debate
informado sobre exemplos concretos da
implementacdo da agenda de Administracdo
Aberta a nivel global.

Esta medida incluira a realizacdo de um evento
publico sobre a tematica da Administracdo
Aberta, promovido pela PASC com o apoio da
Rede Nacional de Administracdo Aberta.

Como é que a medida ira contribuir para a
resolucdo do problema identificado?

A Semana da Administragdo Aberta contribuira
para promover a agenda de Administragao
aberta entre diferentes stakeholders da
sociedade portuguesa, na Administracdo Publica
e na sociedade civil.

A organizagdo de iniciativas especificas e as
trocas de experiéncias e boas praticas no
dominio da Administracdo Aberta implicardo a
concretizagdo de parcerias entre entidades
publicas e entre estas e a sociedade civil.

Porque é que a medida é relevante para os
valores da OGP~

A medida enquadra-se nos eixos Transparéncia
e Participacdo Publica.

Informacdo Adicional

Alinhamento com a Open Government Week
promovida anualmente pela OGP

Atividade-marco/entregavel

Data de Inicio: Data de Fim:

Definir estrutura global da iniciativa,
incluindo plano de comunicagdo e evento a
promover pela PASC

02 janeiro 2019 6 fevereiro 2019

Operacionalizar programa de evento a
promover pela PASC e de outras iniciativas

06 fevereiro 2019 06 margo 2019
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a realizar no ambito da Semana de
Administracdo Aberta

Implementar plano de comunicagdo

18 fevereiro 2019 31 margo 2019

Implementar Semana da Administracdo
Aberta

11 margo 2019 17 margo 2019

Informages de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementagdo da medida

PASC — Luis Vidigal

Titulo, Departamento

Presidente da Direcdo

Email e Telefone

secretariado@pasc.pt; vidigal.luis@gmail.com
217 510762; 96 345 90 44

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

Todas as representadas na Rede Nacional de
Administracdo Aberta / aberto a toda a
Administracdo Publica

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho

Todas as representadas na Rede Nacional de
Administracdo Aberta / aberto a toda a
sociedade civil
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COMPROMISSO #3: DIVULGAGAO DE INFORMAGAO FISCAL E ADUANEIRA ‘

Data de Inicio e Fim do Compromisso: Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsavel pela implementacdo | Autoridade Tributéria (AT)
da medida

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida? As informacdes legais (nacionais e europeias)
relativas ao dominio fiscal e aduaneiro
afiguram-se muitas vezes complexas e repletas
de jargdo juridico, dificultando o seu pleno
entendimento por parte dos destinatarios
finais, i.e., os cidaddos e as empresas.

Assim, é relevante simplificar esta informacao e
assegurar a sua disponibilizacdo de forma
acessivel e através de diferentes canais, para
permitir um esclarecimento e tomada de
decis®es mais rapidas por parte dos diferentes
decisores econémicos.

Qual é a medida? Divulgacdo, numa base mais ampla e de forma
mais acessivel, de informacdo fiscal e aduaneira
relevante para cidaddos e empresas, como por
exemplo as informacdes vinculativas (pareceres
juridico/fiscais emitidos pela AT a pedido do
contribuinte e que permitem enquadrar
situagdes semelhantes por um prazo de 4 anos)
e as instrucdes administrativas (circulares e
oficios produzidos pela AT para esclarecer
duvidas sobre a Lei Fiscal e Aduaneira).
Pretende-se também avaliar e definir, em
parceria com diferentes stakeholders, temas de
relevo para os cidaddos em geral no ambito da
informacdo fiscal e aduaneira, com vista a obter
contributos concretos para possiveis
desenvolvimentos tecnolégicos que facilitem,
simplifiqguem e promovam o acesso das partes
interessadas a informacdo fiscal e aduaneira
gue lhes seja relevante.

Como é que a medida ira contribuir paraa | A redefinicdo das praticas utilizadas para
resolucdo do problema identificado? comunicar aos cidaddos e empresas a
informacdo fiscal e aduaneira produzida pelo
Estado possibilitard uma divulgacdo mais
abrangente e eficiente destas matérias a todas
as partes interessadas.
Adicionalmente, a realizacdo de reunides de
trabalho para discussdo e cocriagdo de possiveis
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medidas que permitam responder as
necessidades dos cidaddos na sua relagdo com a
Administracdo Fiscal contribuira para reforgar a
relacdo de confianga entre o Estado e o
Cidaddo, bem como para apoiar o
desenvolvimento de iniciativas publicas mais
eficientes e centradas nas reais necessidades do
publico-alvo.

Porque é que a medida é relevante para os
valores da OGP~

O compromisso visa um acesso mais facil dos
cidaddos e empresas a informacao fiscal e
aduaneira, contribuindo para uma maior
Transparéncia e um melhor aproveitamento das
Tecnologias Digitais, bem como para fomentar a
Participacdo Publica nestas matérias.

Informagdo Adicional

A colaboragdo com outros organismos publicos
contribuird para alargar os canais de acesso a
informacdo fiscal e aduaneira, sempre que
estejam em causa conteldos de acesso publico
e livre.

Atividade-marco/entregavel

Data de Inicio: Data de Fim:

1 - Desenvolver plano para divulgacdo da
informacdo disponibilizada pela AT,
utilizando canais diferenciados

Janeiro 2019 Junho 2019

2- Implementar plano de divulgacdo da
informacdo disponibilizada pela AT

Julho 2019 Dezembro 2019

3- Realizar reunides de trabalho trimestrais
no ambito da RNAA (e outros stakeholders
identificados com relevantes) para avaliar
temas/areas relevantes para os cidaddos no
ambito da Informacéo Fiscal e aduaneira

Janeiro 2019 Dezembro 2019

4 - Consolidar e estruturar os outputs das
reunides referidas na atividade-marco 3,
identificando e operacionalizando até 2
possiveis medidas a inserir no Il Plano de
Acdo Nacional de Administracdo Aberta

Janeiro 2020 Agosto 2020

Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementagdo da medida

Helder Borges Lage

Titulo, Departamento

Chefe da Divisdo de Organizacdo e Qualidade
/Direcdo de Servicos de Planeamento e
Controlo de Gestdo
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Email e Telefone

helder.borges.lage@at.gov.pt

218812624
Outras Entidades do Estado A definir.
Entidades
Envolvidas

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho

Rede Nacional de Administracdo Aberta mais
outras a definir.
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COMPROMISSO #4: VIDEOS TUTORIAIS SOBRE A UTILIZAGAO DE PLATAFORMAS DE DADOS

ABERTOS

Data de Inicio e Fim do Compromisso: Periodo de vigéncia do Plano (2019-2020)

Entidade responsavel pela implementacgdo
da medida

Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida?

Apesar do aumento da quantidade de dados
abertos da administragdo publica, € ainda
razoavelmente pequena a percentagem da
populacdo que acede aos mesmos,
nomeadamente devido ao desconhecimento da
sua existéncia e/ou a dificuldade em trabalhar
com esses dados.

Qual é a medida?

Consiste na criacdo de pequenos videos
tutoriais sobre a utilizacdo de plataformas de
dados abertos e sobre alguns exemplos de
operacdes e estudos que podem ser realizados
com esses dados.

Como é gue a medida ira contribuir para a
resolucdo do problema identificado?

A medida pretende dotar uma maior
percentagem da populacdo com os
conhecimentos necessarios para a utilizacdo das
plataformas de dados abertos. Numa primeira
fase os videos incidirdo maioritariamente sobre
a divulgacdo e o uso das plataformas. Numa
segunda fase, o objetivo principal dos videos
serd sobre a estrutura dos dados abertos e
como se podem realizar operagdes e estudos
com 0s Mesmos.

Porque é que a medida é relevante para os
valores da OGP?

A medida visa principalmente a vertente de
inclusdo digital através do incremento da
participacdo publica no acesso aos dados
abertos da administracdo publica.

Informacdo Adicional

Atividade-marco/entregavel

Data de Inicio: Data de Fim:

Definicdo dos conteddos e estrutura dos
videos tutorais

12 semestre de 2019

Promocao prévia dos videos

292 semestre de 2019

Implementacdo dos videos tutorais

49 trimestre de 2019 Dezembro 2020
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Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementagdo da medida

CRUP - Prof. Dr. Jorge Costa

Titulo, Departamento

Vice-Reitor do ISCTE/Instituto Universitario de
Lisboa

Email e Telefone

vice.reitor.sig@iscte-iul.pt

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

AMA, enquanto entidade gestora do portal
Dados.gov.

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho

Todas as entidades que pretendam participar
(aberto a sociedade civil).
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COMPROMISSO #5: ORGANIZAGAO DO ESTADO CLARA

Data de Inicio e Fim do Compromisso: 2019 (

alinhado com cronograma de desenvolvimento do

SIOE+)

Entidade responsavel pela implementacgdo
da medida

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico

Descri¢

do da Medida

Qual é o problema visado pela medida?

N&o é claro, para o cidaddo comum, quais as
diferentes organizagdes e entidades que fazem
parte do Estado, e.g., quantas sdo, de que tipo
sd0, COMO Se organizam.

Qual é a medida?

Aproveitar a reformulagdo do Sistema de
Informacdo de Organizagdo do Estado (SIOE -
https://www.sioe.dgaep.gov.pt) para:

e Garantir que é desenvolvido um interface para
o sistema que permitia ao cidaddo comum
compreender e “navegar “ no universo global
de entidades do Estado, nas suas diversas
formas institucionais;

Permitir que, a partir do novo interface o

cidaddo selecione uma entidade ou conjunto de

entidades e aceda diretamente a informacao
relevante sobre essas entidades noutros portais.

Isto é, tornar o SIOE um portal “ancora” para

acesso a fontes de dados relevantes para

processos de accountability (como por exemplo

o base.gov.pt).

Como é que a medida ira contribuir para a
resolucdo do problema identificado?

Um interface que permita ao cidaddo interagir
de forma intuitiva com o SIOE permite-lhe
conhecer as entidades e organizagdes que
constituem o Estado.

Porque é que a medida é relevante para os
valores da OGP?

Esta medida enquadra-se nos pilares
“Transparéncia e acesso a informacdo” e
“Accountability” da OGP

Informacdo Adicional

Atividade-marco/entregavel

Data de Inicio: Data de Fim:

Melhoria do interface do SIOE

Janeiro 2019 Abril 2019

Langamento da nova versao

292 semestre de
2019

22 semestre de 2019
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Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementagdo da medida

DGAEP — Dr. Vasco Hilario

Titulo, Departamento

Subdiretor-Geral

Email e Telefone

geral@dgaep.gov.pt; 21 390 01 48

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho
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COMPROMISSO #6: CONSULTA.LEX ‘

Data de Inicio e Fim do Compromisso: setembro 2018 — outubro 2019

Entidade responsavel pela implementagdo | Gabinete do Secretdrio de Estado da
da medida Presidéncia do Conselho de Ministros

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida? A medida pretende combater o afastamento
gue atualmente existe, da parte dos cidaddos,
relativamente a sua participagdo no processo
legislativo e a tomada de decisdes.

Qual é a medida? Criacdo de um portal de consultas publicas
legislativas, acessivel a todos, permitindo aos
cidaddos a participacado no processo legislativo,
através da consulta de diplomas e correspetiva
formulagdo de sugestdes, acompanhando, de
forma permanente, a elaboracdo desse diploma
até a fase de aprovacdo final.

Como é que a medida ira contribuir paraa | Esta medida permitira uma maior aproximacgao

resolucdo do problema identificado? dos cidaddos a tomada de decisdes através de
existéncia de um unico local, acessivel a todos,
onde os diplomas em preparagdo ou em
consulta estardo disponiveis. O cidaddo podera
criar um perfil, sendo notificado de todas os
diplomas legais que nas suas dreas de interesse,
sejam colocados em consulta publica, podendo
acompanhar todo o respetivo procedimento de
elaboracdo e aprovagao nas suas varias fases.
Por esta via, os cidaddos podem enviar os seus
contributos, e tornar-se parte no procedimento
normativo, recebendo informagdes sobre
alteracBes ao diploma, bem como sobre a
apreciacdo dos contributos que formularam.
Mesmo depois de o diploma ter sido aprovado,
hd ainda a possibilidade de o cidad&o ter acesso
a informacdes relevantes sobre os contributos
enviados, possibilitando-se o conhecimento de
quais foram acolhidos e ndo acolhidos.

Porque é que a medida é relevante para os | - Através da facilitagdo do acesso dos cidadaos
valores da OGP? e interessados aos processos de consulta,

assegura-se uma maior transparéncia e acesso

a informacao;

- Ao incentivar-se a uma participagao

informada, a medida vai ao encontro de uma

maior e melhor participacdo publica;
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- Por fim, através de uma tramitagdo eletrdnica
e de uma melhoraria da eficiéncia na gestao
dos processos, garante-se o uso das TIC e um
reforco da inclusdo digital.

Informagdo Adicional

Medida #42 do programa Simplex+2018

Atividade-marco/entregavel Data de Inicio: Data de Fim:
Definicdo dos requisitos e estrutura do Abril 2018 Setembro 2018
Portal
Desenvolvimento tecnoldgico da Dezembro 2018 Marco 2019
Plataforma
Langamento do Portal Abril 2019 Abril 2019

Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel
pela implementacdo da medida

Gongalo Fabido

Titulo, Departamento

Adjunto no Gabinete do Secretdrio de Estado
da Presidéncia do Conselho de Ministros

Email e Telefone

goncalo.fabiao@pcm.gov.pt

910184364

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

CEGER — Centro de Gestdo da Rede Informatica
do Governo

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho
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COMPROMISSO #7: IMPLEMENTAGAO E MONITORIZAGAO DO REGIME DE ACESSO A

INFORMAGAO ADMINISTRATIVA E AMBIENTAL

Data de Inicio e Fim do Compromisso: Janeiro 2019 — Dezembro 2020

Entidade responsavel pela implementacdo | Rede Nacional de Administracdo Aberta
da medida

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida? O acesso e reutilizacdo de dados administrativos
constitui um desafio e uma oportunidade para
todos o0s agentes sociais, econdmicos e
politicos. Em Portugal, a Lei 26/2016, de 22 de
agosto, regulamenta o acesso a informacdo
administrativa. As bases de uma oferta
estruturada e devidamente regulada estdo,
portanto, estabelecidas. A sua
operacionalizacdo constitui o problema central.
As entidades produtoras de informacdo
administrativa e ambiental ainda ndo
implementam as medidas necessarias ao
robustecimento da oferta dessa informacdo.
Subtrai-se, ao dominio publico, um volume
importante de informacdo social, econémica,
ambiental e civicamente relevante.

Qual é a medida? O programa de implementagdo e monitorizagdo

do regime de acesso a informagdo

administrativa prevé a aplicacdo integrada das
medidas seguintes, sem prejuizo de adi¢des
ulteriores:

1. Nomeagdo e identificagdo da trabalhadora
ou trabalhador responsavel pelo acesso a
informagdo administrativa e ambiental no
website institucional de todas as entidades
publicas elegiveis ou, em alternativa,
disponibilizacdo de lista agregada, em
formato legivel por maquina e atualizada
com periodicidade trimestral, no portal
dados.gov;

2. Listagem e publicitacdo das tipologias de
informacdo e dados produzidos e geridas por
cada entidade publica elegivel no portal
dados.gov;

3. Disponibilizacdo de metadados legalmente
disponibilizaveis associados a cada
documento, nomeadamente a entidade
emitente, a data do pedido, a data da
disponibilizacdo e o responsavel pela boa
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prossecucdo do pedido de acesso;

4. Implementacdo de uma lista com entidades
publicas e agentes publicos com boas
praticas no ambito do acesso a informacado,
em particular a quantificagdo do numero de
dias entre o pedido e a disponibilizagao.

5. Disponibilizagdo de informagdo sobre
politicas e praticas de acesso a informacgdo
relativas a entidades publicas e agentes
publicos com boas praticas no ambito do
acesso a informacdo, e com o tempo médio
de disponibilizacdo da informacéo.

Como é que a medida ira contribuir paraa | A medida identificada promove o
resolucdo do problema identificado? robustecimento do regime de acesso
informacdo administrativa e ambiental e
aumentard o volume da oferta de dados.
No que diz respeito aos resultados esperados, e
na inexisténcia de estudos diagndsticos ou
benchmarks prévios, espera-se que o regime de
acesso a informacdo administrativa e ambiental
sofra um robustecimento mensuravel.

Q

Porque é que a medida é relevante paraos | A medida ora apresentada enquadra-se,

valores da OGP? fundamentalmente, no pilar “Transparéncia e
acesso a informacdo”. Dado que procura
aumentar o volume e qualidade da informacao
administrativa e ambiental disponibilizada,
propbe a resolucdo do problema da falta de
acesso a informacdo pelo lado da oferta. Além
disto, promove a transparéncia pro-ativa
através do robustecimento do regime de acesso
a informacao ja regulamentado.

Informagdo Adicional

Atividade-marco/entregavel Data de Inicio: Data de Fim:

Nomeacdo e identificacdo de trabalhador/a | Janeiro 2019 Janeiro 2020
responsavel pelo acesso a informacdo
administrativa e ambiental no website
institucional de todas as entidades publicas
elegiveis

Publicacdo, no portal dados.gov, da Janeiro 2019 Janeiro 2020
primeira versao de lista com as tipologias
de informacdo e dados produzidos e
geridas por cada entidade publica elegivel.
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Associagdo e disponibilizagdo de Janeiro 2019 Janeiro 2020
metadados atinentes a todos os
documentos tornados publicos (entidade
emitente, data do pedido, data da
disponibilizagdo, responsavel pela boa
prossecucdo do pedido de acesso)

Disponibilizagdo de informacdo relativa a Janeiro 2019 Janeiro 2020
entidades publicas e agentes publicos com
boas praticas no ambito do acesso a
informacdo, de forma acessivel e em
portugués claro, por exemplo, através de
infografias ou mostrador interativo

Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade responsavel | CADA - Dr. Rui Ribeiro
pela implementag¢do da medida AMA — Claudia Barroso e Tiago Mendonga

Titulo, Departamento CADA — Secretério

AMA — Chefe da Equipa de RelacBes
Internacionais / Técnico Superior na Equipa de
Relacdes Internacionais

Email e Telefone CADA - geral@cada.pt | 21 3913570
AMA — eri@ama.pt | 21 721 55 45
Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho
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COMPROMISSO #8: REFORGO DA TRANSPARENCIA NA CONTRATAGAO PUBLICA

Data de Inicio e Fim do Compromisso: Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsavel pela Rede Nacional de Administracdo Aberta (grupo de
implementacdo da medida trabalho dedicado)

Descricao da Medida

Qual é o problema visado pela medida? [ Portugal tem registado avangos importantes no
dominio da contratagdo publica, nomeadamente
com a criagdo do portal dos contratos publicos
(Portal BASE)", contendo informacdo sobre todos
os contratos celebrados ao abrigo do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP)* e também com o
Observatdrio das Obras Publicas®, um sistema de
informacdo estatistica sobre a contratacdo
publica. Ndo obstante, as percecdes sobre a
corrupgao neste dominio continuam
elevadissimas: segundo o Eurobarémetro Especial
sobre a Corrupcdo”, publicado em outubro de
2017, 92% consideram que existe uma corrupgao
generalizada em Portugal, 55% dos portugueses
entrevistados consideram que os funcionarios
publicos que adjudicam concursos publicos sdo
corruptos, e 21% acha que a corrupgdo impediu-o
ou a sua empresa de ganhar um concurso publico
ou a adjudicacdo de um contrato publico nos
Ultimos 3 anos.

Tal decorre, em larga medida, do uso massificado
do procedimento de Ajuste Direto, mas também
da opacidade sobre o ciclo de contratagdo publica
a que nem a Administracdo Publica nem o Portal
BASE conseguem dar resposta.

Qual é a medida? Reforco da transparéncia na contratacdo publica

através da:

A. Publicacdo de dados abertos sobre todo o
ciclo de contratacdo publica;

B. Redugdo  drastica da utilizacgdo do
procedimento de Ajuste Direto, para garantir
a concorréncia e aquisicdes com a melhor
relacdo qualidade/preco;

C. Desenvolvimento e implementacdo de
mecanismos de monitorizacdo civica.

! http://www.base.gov.pt

2 https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/view?cid=114291580

3 http://www.base.gov.pt/Oop/pt/Homepage

4 https://ec.europa.eu/home-affairs/news/eurobarometer-country-factsheets-attitudes-corruption en
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Como é que a medida ira contribuir para
a resolucdo do problema identificado?

A. As seguintes agBes contribuirdo para assegurar
a divulgacdo de dados oportunos, acessiveis e
utilizaveis em todas as etapas do ciclo de
contratacdo publica, promovendo a transparéncia
e a qualidade dos sistemas de contratagdo
eletrénica:

e Adocdo dos Open Contracting Data Standards
(OCDS)°, garantindo que todos os contratos s&o
abertos por padrdo (open by default);

e Elaborar um Manual e Guia de Procedimentos
para a Publicacdo de Contratos no portal BASE
que reforce o principio de contratos abertos e
publicos por padrdo e esclaregca com maior
detalhe quais sdo os casos de excecdo;

e Seguir e adotar as recomendacbes e
determinacdes da Comissdo Europeia sobre
Contratacdo Publica e e-procurement?®;

e Reforgar o principio da liberdade de escolha de
plataformas eletrénicas;

B. Publicar e divulgar as seguintes informacdes

adicionais, por exemplo, contribuird para reduzir a

utilizacdo de contratos por Ajuste Direto:

e Justificacdo detalhada da escolha deste tipo de
procedimento em “Portugués Claro”, linguagem
acessivel ao cidaddo comum e evitando,
sempre que possivel, o jargao juridico;

e |dentificacdo da estrutura empresarial das
entidades a concurso, com divulgacdo dos
beneficidrios efetivos.

Adicionalmente, devem ser tomadas medidas

complementares como:

e Os autores de qualquer tipo de assessoria ou
apoio técnico na formulacdo de procedimento
de contratacdo publica devem ser identificados
e proibidos de participar nas fases de
adjudicacdo;

e O juri do processo de contratacdo deve estar
identificado, e os decisores de topo das
entidades adjudicantes devem ser excluidos de
quaisquer decisdes atinentes a adjudicacdo.

C. A confianca na contratagdo publica ndo se

alcanca sem a participacdao ativa de todas as

partes interessadas. Criar canais claros e Uteis
para a comunicacdo entre governos e grupos
sociais, profissionais, associacdes e comunidades
afetadas por um processo de aquisicdo especifico

> https://www.open-contracting.org/

6 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement_pt
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ajuda a garantir que participagdo é traduzida em
boa acdo governamental, pelo que se deve
apostar no desenvolvimento de instrumentos e
metodologias que estimulem a participagdo e a
monitorizagdo civica. Tal pode ser feito através da
aplicacdo de ferramentas de reconhecido
impacto, como os Pactos de Integridade’
desenvolvidos pela Transparency International,
mas também através de iniciativas que utilizem
dados abertos da contratagdo publica para
envolver cidaddos, empresas e organizacdes.

Porque é que a medida é relevante para
os valores da OGP?

O compromisso esta alinhado com os pilares:

- Transparéncia: reforca a transparéncia sobre
uma das atividades nucleares e com maior
impacto econdmico e social empreendidas pelo
governo, e correspondente accountability;

- Participacdo civica: a disponibilizacdo publica e
em dados abertos de informacbes sobre a
contratacdo publica catalisa a participacdo de
stakeholders ndo governamentais (organizacdes
da sociedade civil, jornalistas, académicos e
empresas) através da utilizacdo desses dados
numa multiplicidade de circunstancias de elevado
valor social - jornalismo de investigacdo, pesquisa
cientifica, estudos de mercado, etc. — e permite
que esse feedback seja devidamente integrado
nas politicas publicas, aumentando os niveis de
confianca relativamente aos decisores publicos;

- Uso das novas tecnologias e inclusdo digital:
contempla a adopcdo do Open Contracting Data
Standard (OCDS), uma das mais poderosas
ferramentas de benchmarking e inovacao social.
Adicionalmente, o compromisso promove a
responsabilidade em todo o setor publico,
apoiando as condicBes de integridade no exercicio
quotidiano da administracdo publica. Por outro
lado, os dados abertos acessiveis a um grupo mais
amplo de partes interessadas dentro do governo,
incluindo decisores politicos, administradores e
reguladores, contribuem para reforcar funcdes
como fiscalizacdo e auditoria.

Informacdo Adicional

’ https://transparencia.pt/pacto-de-integridade/
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Atividade-marco/entregavel Data de Inicio: Data de Fim:
Implementacdo do OCDS no Portal BASE | Janeiro 2019 Agosto 2020

e no Observatério das Compras Publicas

Tornar todos os contratos abertos por Janeiro 2019 Agosto 2020
padrdo e publicos através da sua
disponibilizacdo online no Portal BASE

Tornar as plataformas de eprocurement | Janeiro 2019 Agosto 2020
verdadeiramente potenciadoras da livre
concorréncia e da competitividade

Publicacdo e disponibilizacdo publica de Janeiro 2019 Agosto 2020
todas as pecas procedimentais relativas a
todas as fases dos contratos firmados por
Ajuste Direto:

1. Justificacdo da escolha deste tipo de
procedimento em “Portugués Claro”;

2. Emissdo de declaracdo obrigatoria da
entidade concorrente identificando a
sua estrutura empresarial, com
divulgacdo dos beneficidrios efetivos
nos termos da Lei n.2 83/2017, de 18
de agosto;

3. Proibicdo de participacdo  no
procedimento concursal aos autores
de qualguer tipo de assessoria ou
apoio técnico na formulacdo do
procedimento;

4. Tipificagdo dos comportamentos que
resultam no impedimento dos
concorrentes;

5. Deve ser vedada aos titulares do
orgdo competente a decisdo de
contratar ou de participagdo no juri
do procedimento concursal.

Desenvolver e aplicar ferramentas para | Janeiro 2019 Agosto 2020
estimular a participacdo civica e
monitorizacdo civica (e.g., Pactos de
Integridade, hackatons, etc).

Informagdes de Contato

Ponto de contato na entidade AMA — Claudia Barroso e Tiago Mendonga
responsavel pela implementacdo da
medida
Titulo, Departamento Equipa de RelagBes Internacionais

38



AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Open

Gaovernment
Partnership
Portugal

- Chefe de Equipa
- Técnico Superior

Email e Telefone

eri@ama.pt
217215545

Outras Entidades do Estado
Entidades
Envolvidas

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho
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ANEXO 1. SUMARIO DAS PROPOSTAS RESULTANTES DA CONSULTA PUBLICA AO | PLANO NACIONAL DE ADMINISTRACAO ABERTA

NOME DA MEDIDA

ENTIDADE PROPONENT

DESCRICAO

OUTRAS ENTIDADES ENVOLVID

INCLUSAO NO | PLANO
NACIONAL DE

Disponibilizar, de forma centralizada, a

marcagdo online de servigos publicos
(oferecidos pela Autoridade Tributaria,

 ADMINISTRACAO ABERTA

NAO

stakeholders, possiveis
desenvolvimentos tecnolégicos que
facilitem o acesso a informagao fiscal e
aduaneira.

Administragdo Aberta

1 | Central de marcag0es do Estado AMA Seguranga Social, Saude e Instituto de AT; SPMS; IRN; ISS
Registos e Notariado), através de Vide secgdo 4c.
plataforma inserida dentro do Portal do
Cidaddo.
Desenvolver uma aplicagdo mével que SIM
2 Gestor de Acessos Piblicos AMA pern".nta,. aos cidaddos e as empresas, Todas as eptldades que aderirem
monitorizar o acesso aos seus dados a plataforma : ~
R . Vide secgdo 4c.
pessoais e empresariais
Promover cultura de transparéncia e Todas as entidades representadas
participagdo publica, na AP e na na Rede Nacional de SIM
3  Semana da Administragdo Aberta AMA sociedade civil Administragdo Aberta; toda a
Promover a confianga dos cidad3os nas Administragdo Publica e Vide secgdo 4c.
instituicGes publicas Sociedade Civil
Divulgar, numa base mais ampla e de
forma mais acessivel, informagao fiscal
e aduaneira relevante para cidadaos e
empresas. Avaliar e definir, em Todas as entidades representadas SIM
4  Divulgacdo de informagdo fiscal e aduaneira AT colaboragdo com diferentes na Rede Nacional de

Vide secgao 4c.
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Videos tutoriais sobre a utilizagdo de

Consiste na criagdo de pequenos videos
tutoriais sobre a utilizagdo de
plataformas de dados abertos e sobre

SIM

implementacdo num conjunto de
servigos digitais em processo de
desenvolvimento (pilotos)

Parceiros: a definir

5 CRUP N AMA; outras a definir
plataformas de dados abertos alguns exemplos de operagdes e . ~
. Vide secgdo 4c.
estudos que podem ser realizados com
esses dados.
Aproveitar a reformulagdo do Sistema
de Informacdo de Organizagdo do
Estado (SIOE -
https://www.sioe.dgaep.gov.pt) para:
e Garantir que é desenvolvido um
interface para o sistema que permitia ao
cidaddo comum compreender e
“navegar “ no universo global de
entidades do Estado, nas suas diversas SIM
6 : Organizacdo do Estado Clara MPMA formas.ntlstltucmnals;. DGAEP outras a definir
* Permitir que, a partir do novo . ~
. s . Vide secgao 4c.
interface o cidadao selecione uma
entidade ou conjunto de entidades e
aceda diretamente a informagdo
relevante sobre essas entidades noutros
portais. Isto &, tornar o SIOE um portal
“ancora” para acesso a fontes de dados
relevantes para processos de
accountability (como por exemplo o
base.gov.pt);
Definir um conjunto de indicadores de
transparéncia que é desejavel associar a ~
. . NAO
7 Transparéncia dos servicos digitais MPMA cada servigo digital, e promover a sua Lead: AMA

Vide secgdo 4c.

41




AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Open
Government

Partnership
Portugal

Consulta.Lex

MPMA/PCM

Criagdo de um portal de consultas
publicas legislativas, acessivel a todos,
permitindo aos cidad3os a participagao
no processo legislativo, através da
consulta de diplomas e correspetiva
formulagdo de sugestoes,
acompanhando, de forma permanente,
a elaboragdo desse diploma até a fase
de aprovagao final.

SIM

Vide secgao 4c.

Jogo do Orgamento

PASC

Criagdo de um jogo online, em que sdo
oferecidas opgdes de recolha de
receitas e sua aplicagdo nas vdrias areas
do sector publico, designadamente:
Educagdo, Saude, Justica, Seguranga,
Apoios Sociais, Ambiente, etc., com
base num modelo de escolhas publicas
em que o jogador vai efetuando com
base em recursos limitados e analisando
de forma dinamica as respetivas
consequéncias positivas ou negativas
para toda a sociedade. Esta medida
pode comegar numa primeira fase por
acGes de formacgao e sensibilizagdo
online, passando de seguida a um jogo
interativo e mais tarde podera recorrer-
se a ferramentas de inteligéncia
artificial e big data, sobre dados reais,
para dar origem a mecanismos de
crowd auditing e de democracia direta

Lead: DGO
Parceiros: Universidades

Vide secgdo 4c.

10

SIMAD - Os Meus Abonos e Descontos

PASC

Desenvolvimento de um portal capaz de
permitir o acesso seguro e privado ao
proprio a toda a informagao agregada,
relativa a remuneragdes e pensoes
pagas e declaradas ao Estado e aos
respetivos descontos retidos,
permitindo a detec¢do de

Lead: AT ou ISS
Parceiros: AT, ISS, CNP, CGA,
DGO, ADSE e AMA

NAO

Vide secgao 4c.
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incongruéncias por parte do
interessado.

11

Prémio CivicApp

PASC

Estimular a criagdo de ferramentas
digitais para promover a participagao
civica informada e a defesa dos direitos
humanos, orientadas sobretudo a
populagdo mais jovem.

Lead: AMA
Parceiros: MEd e MCTES

NAO

Vide secgdo 4c.

12

SITAAP — Sistema de Informagdo para a
Transparéncia dos Atos da Administragao
Publica

PASC

Aumentar a Transparéncia dos Atos
Administrativos e combater a
corrupgdo, dando cumprimento a Lei n.2
104/97, aprovada por unanimidade na
Assembleia da Republica e publicada no
Diario da Republica n.2 212/1997, Série
I-A de 1997-09-13 e que nunca chegou a
ser implementada, para além das
funcionalidades disponiveis atualmente
no portal base.gov.pt

O SITAAP visa garantir a integracdo de
dados provenientes do Portal Base, do
SIOE, do Registo Predial, dos Beneficios
Fiscais, da Execugdo Or¢amental e de
outras fontes de informagdo sobre atos
administrativos relacionados com a
propriedade e a utilizagdo do territério,
a concessdo a entidades privadas de
bens mdveis e imodveis, subsidios,
subvengdes, ajudas, incentivos,
donativos, bonificagdes, isengoes,
beneficios fiscais, perddes e dilagbes de
dividas, indemnizagdes cujo valor ndo
tenha sido fixado judicialmente ou
outros beneficios equivalentes.

Lead: DGO, DGAEP ou IMPIC
Parceiros: DGO, DGAEP, IMPIC,
INA e AMA

Vide secgdo 4c.
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13

Implementagdo e monitorizagdo do regime de
acesso a informagdo administrativa e
ambiental

Tl

Operacionalizagdo do acesso a
informagdo administrativa, consagrado
na Lei 26/2016, de 22 de agosto, através
das seguintes medidas:

- Nomeacdo e identificagdo da pessoa
responsavel pelo acesso a informagao
administrativa e ambiental no website
institucional de todas as entidades
publicas elegiveis ou, em alternativa,
disponibilizagdo de lista no portal
dados.gov (em formato legivel por
magquina e com atualizagdo trimestral);
- Listagem e publicitagdo das tipologias
de informagdo e dados produzidos e
geridas por cada entidade publica
elegivel, no portal dados.gov;

- Disponibilizagdo de metadados
legalmente disponibilizaveis associados
a cada documento;

- Implementagdo de lista com entidades
publicas e agentes publicos com boas
praticas no ambito do acesso a
informacao;

- Disponibilizagdo de informacdo sobre
politicas e praticas de acesso a
informagao relativas a entidades
publicas e agentes publicos com boas
praticas no ambito do acesso a
informagdo, e com o tempo médio de
disponibilizacdo da informacdo.

Lead: Rede Nacional de
Administracdo Aberta

SIM

Vide secgdo 4c.
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14

Reforgo da Transparéncia na Contratagdo
Publica

T

Reforgo da transparéncia na
contratagao publica através de:

A. Adopgdo do Open Contracting Data
Standard para publicar dados abertos
sobre todo o ciclo de contratagdo
publica;

B. Redugdo drastica da utilizagdo do
procedimento de Ajuste;

C. Desenvolvimento e implementagao
de mecanismos de monitorizagao civica.

Lead: Rede Nacional de
Administragdo Aberta

SIM

Vide secgdo 4c.

15

Reforgo da infraestrutura de metadados
estatisticos publicos

Tl

A medida proposta consiste na
implementag¢do de uma base de dados
atualizada com todo o output estatistico
das entidades publicas. Esta base de
dados deve ser sumaria. A informacdo
detalhada sobre cada variavel e
indicador deve ser disponibilizada em
cada website institucional.

Vide secgdo 4c.

16

Promogao, sensibilizagdo e capacitagdo sobre a

Agenda OGP junto das autoridades locais e
regionais

T

A medida proposta consiste na
formulagdo, implementagdo e
monitorizagdo de um programa de
promogao, sensibilizagdo e capacitacdo
sobre a agenda OGP em todos os 308
municipios portugueses, além de acGes
especificas dirigidas as Comunidades
Intermunicipais e as Comissoes
Coordenadoras do Desenvolvimento
Regional.

Este programa compreende trés
dominios funcionais: sessoes de
promogao da administragao aberta;
sessoes de formagao e informagao a
respeito do valor democratico e
econdmico dos dados administrativos e
da filosofia inerente a OGP, dirigidos a

NAO

Vide secgao 4c.
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autarcas e outros cargos dirigentes;
programas de formagao dirigidos a
profissionais interessados na
componente técnica da administragdo
aberta.

Sugere-se, além disto, o estimulo a
abertura de cursos certificados, em
instituigdes do ensino superior, sobre
administracao aberta, dados abertos e
politicas publicas abertas.

17

Transparéncia no governo eletrdnico

Tl

A medida proposta pode dividir-se em
duas instancias.

Em primeiro lugar, deve priorizar-se a
produgdo de conteldos, servigos e
produtos em linguagem clara e
acessivel. Isto inclui todos os outputs
documentais e todos os interfaces
criados para interagir com os cidadaos.
Assim, todas as instancias de governo
eletrénico devem disponibilizar versdes
em linguagem clara e acessivel.

Em segundo lugar, as instancias de
governo eletrénico devem incluir guias
de cruzamento facil de dados que
encaixem no conceito open by default.

Vide secgdo 4c.

18

Parlamento Aberto

Cidadao

Ter acesso a um férum onde fosse
possivel colocar em discussao
alteragdes a decretos-lei de forma
informal e que fosse possivel ter
resposta dos deputados que
esclarecessem as perguntas que ai
fossem colocadas.

NAO

Vide secgao 4c.
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19

Reforma Fiscal

Cidadao

Apesar de ser contabilista e diminuir a
minha atividade comercial, seria muito
simples, o Estado é que emite a fatura
no fim do més da tributagdo que quer e
é que calcula a trabalhada politica dos
impostos. Uniformizagdo da estrutura
das faturas e modos de pagamento.

NAO

Vide secgao 4c.

20

Literacia para um Bom Cidadao Jovem

Cidadao

Criacdo de plataforma eletrdnica de
formacdo para a literacia relacionada
com matérias da competéncia da area
das Finangas, Seguranca Social, entre
outras, para explicar de forma simples
como funcionam estas areas em
matérias que exista a relagdo entre
Estado-Cidaddo, como pagamento de
impostos (IRS, IRC, etc), contribuicdes
para a Seguranga Social, entre outras
matérias essenciais para que uma
pessoa possa ser um bom cidad3do. Para
a medida ter eficacia é necessario que
as informagoes fornecidas sejam faceis
de perceber e simplificadas.

NAO

Vide secgdo 4c.

21

Melhorias no servigo publico na dtica do utente

Cidadao

Implementagdo dum Sistema de Gestdo
da Qualidade dos Servigos, que visa
melhorar a perce¢do do utente quando
visita um servigo publico. O referido
sistema serd desenhado com o intuito
de obter os resultados desejados e sera
implementado utilizando os recursos
existentes, através de agOes de
formagdo e nomeacdo de
representantes de qualidade em toda a
fungdo administrativa e a todos os
niveis hierdrquicos.

Vide secgdo 4c.
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