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Resumen: El Salvador
Informe de Fin de Término del Mecanismo de Revision Independiente (MRI) (2016-2018)

Durante la fase de implementacion, El Salvador logré una mejor coordinacion entre las organizaciones de
la sociedad civil que integran el Observatorio de Gobierno Abierto (OGA) y los representantes de
instituciones publicas a cargo de los compromisos. Si bien la mayor parte de los compromisos fueron
cumplidos de forma completa o sustancial, mejorar el diseio, su ambicién y potencial de impacto son retos

que contintan pendientes.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA u OGP por
sus siglas en inglés) es una iniciativa voluntaria que
busca obtener compromisos concretos de los
gobiernos hacia sus ciudadanos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar
contra la corrupcion y usar nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion anual
de las actividades de cada pais participante en la AGA.
Este informe resume los resultados de junio 2016 a
junio 2018.

En El Salvador, la institucion responsable del
desarrollo, implementacion y seguimiento del plan de
accion 2016-2018 es la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion (SPTA), creada por la

administracion del presidente Salvador Sanchez Cerén.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
participan a través del Observatorio de Gobierno
Abierto (OGA), un espacio que les permite dialogar,
emitir recomendaciones y supervisar el cumplimiento
de los compromisos. Los niveles de implementacion
mejoraron durante el segundo ano del plan de accion,
en gran parte debido a la coordinacion efectiva entre
representantes de OSC y de las instituciones publicas
a cargo de los compromisos.

El Salvador publicé su informe de autoevaluacién a
tiempo, en septiembre de 2017. La SPTA habilité un
espacio! en linea para la consulta publica. Al momento
de redactar este informe, El Salvador no habia
presentado un nuevo plan de accion, pero la SPTA

Tabla I: Vista rapida

Medio Fin de
término | término
Numero de compromisos 14
Grado de cumplimiento:
Completo 0 5
Sustancial | 5
Limitado 13 4
No iniciado 0 0

Nimero de compromisos que son:

Claramente relevantes a un
valor de la AGA

14

De impacto potencial
transformador

0

De cumplimiento sustancial o
completo

10

Los tres (@)

0

¢Se avanzé en la apertura del Gobierno?

Significativamente

Excepcionalmente

iSe llevé adelante?

Numero de compromisos
llevados al proximo plan

confirmo estar ejecutando actividades para su pronta publicacion.

I Durante el tiempo de la consulta publica, la ciudadania emitié comentarios a través del sitio:
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/documents/discussion Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

Jaime David Ayala elaboré este informe




Consulta con la sociedad civil durante la implementaciéon

Los paises miembros de la AGA deben realizar un proceso de consulta con la sociedad civil para el
desarrollo e implementacion de sus planes de accién. Desde 2016, El Salvador establecio el
Observatorio de Gobierno Abierto (OGA), un foro multisectorial y un espacio de didlogo
permanente, no vinculante y de caracter consultivo. Este espacio se conforma por 25 OSC! que
participan a través de tres mesas de didlogo: sociedad civil, academia y gubernamental, esta ultima
integrada por instituciones publicas. Durante el diseno e implementacion del plan, el OGA provee
retroalimentacion, da seguimiento y realiza evaluaciones sobre la ejecucion de los compromisos. Las
instituciones que deseen participar en el OGA pueden involucrarse de manera libre, por iniciativa
propia o por invitacidn, para lo cual deben realizar una solicitud formal a la SPTA y participar en las
reuniones mensuales del OGA.

En comparacion con el plan de accién anterior, la SPTA y el OGA fomentaron un ejercicio de didlogo
y coordinacion continua entre las OSC y los representantes de instituciones publicas responsables de
los compromisos. De esta manera, el OGA no dialogd exclusivamente con la SPTA, sino que cada
OSC dio seguimiento y presentd retroalimentacion directamente a las instituciones publicas
responsables de los compromisos. Durante el plazo de implementacion, el OGA sostuvo varias
reuniones de seguimiento y coordinacion, tanto internas como con las instituciones publicas. El
investigador del MRI consulto a representantes del OGA sobre el nUmero de reuniones, pero no
recibio respuesta al cierre de este informe.

Tabla 2: Proceso de consulta durante la implementacion

Foro multisectorial Medio término Fin de término

Tabla 3: Nivel de influencia del publico

El MRI adapto el Espectro de Participacion de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica
(IAP2) para el uso de la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia publica en el plan de
accion. De abajo hacia arriba, las caracteristicas de la participacion son acumulativas. En el marco del
gobierno abierto, los paises deben aspirar al nivel de ‘colaborar’.



Nivel de influencia del publico durante la
implementacion

Medio término Fin de término

El Gobierno entregé poder de decision
Empoderar al publico.

Hubo didlogo iterativo Y el publico
Colaborar ayudo a fijar la agenda.
El Gobierno dio retroalimentacion
sobre como se tomaron en cuenta los

Involucrar o
aportes del publico.

No se consulté | No se consultd

De acuerdo con representantes de las OSC Iniciativa Social para la Democracia (ISD), Sistema de
Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local (SACDEL), Asociacion de Educacion Popular
“Ciazo” (CIAZO) y la Fundacion para la Democracia y el Desarrollo Social (FUNDASPAD) que
dieron especial seguimiento a la mayoria de los compromisos, existié una gran apertura por parte de
las instituciones publicas para recibir recomendaciones y dar seguimiento a los obstaculos que
limitaban el cumplimiento de los compromisos. Ademas, comentaron que existen casos destacados
de compromisos que tuvieron un buen desempeno gracias a la relacion de coordinacion entre la
OSCy la institucion publica, lo cual no ocurrié en planes anteriores. Ejemplo de ello son los
compromisos ||y I5.

Sobre el nivel de influencia en la implementacion, los representantes de las OSC consultadas ISD,
CIAZO, SACDEL y FUNDASPAD argumentaron que, si bien recibieron retroalimentacién de la
mayoria de instituciones publicas responsables —a excepcion de los casos en que ya no se continud
con la implementacién de los compromisos—, fueron muy pocos los casos donde se dio un dialogo
iterativo que permitio fijar la agenda. Esta retroalimentacion consistio en informar sobre los
obstaculos, identificar posibles soluciones e incorporar algunos comentarios emitidos por las OSC,
asi como las razones por las que algunas recomendaciones no eran viables.

En términos generales, argumentan que, en comparacion con el plan de accidn anterior, sostener
reuniones individuales con los representantes de instituciones publicas ayudo a brindar un
seguimiento mas cercano y a emitir recomendaciones. Ademas, esto les permitié coordinar
directamente con cada institucion responsable y conocer mas sobre las razones por las cuales no se
avanzaba en los compromisos. Este mecanismo no ha sido institucionalizado, pero, de acuerdo con
representantes de la SPTA y OGA, se buscara continuar aplicando este enfoque en el proximo plan
de accion.

I Las instituciones que integran el OGA son: Asociacion Atlacatl Vivo Positivo, Asociaciéon Centro de Capacitacion y
Promocion de la Democracia, Asociacion de Educacion Popular "Ciazo", Asociacion de Lisiados de Guerra de El Salvador,
Asociacion de Radios y Programas Participativos de El Salvador, Asociacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento,
Asociacion Nueva Vida Pro Nifiez y Juventud / Red + VOS, Asociacion para el Desarrollo Integral de la Juventud,
Asociacion para la Salud y el Servicio Social Intercomunal en El Salvador, Asociacion Salvadorefia Promotora de la Salud,
Asociacion Solidaria para impulsar el Desarrollo Humano, Foro Intersectorial por la Reforma Democritica, Fundacion de
Estudios para la Aplicacion del Derecho, Fundacién Salvadorefa para la Democracia y el Desarrollo Social, GENS
International, Iniciativa Social para la Democracia, Jévenes Contra la Violencia, J6venes en Accion Politica, Juventudes
Socialdemécratas de El Salvador, Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local, Unidad Ecoldgica
Salvadorena, Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios, Universidad Francisco Gavidia, Universidad Politécnica de El
Salvador y Universidad de El Salvador (UES).



Acerca de la evaluacion
Los indicadores y el método utilizado en la investigacion del MRI pueden encontrarse en el Manual de
Procedimientos MRI'. Los compromisos estelares merecen mayor explicacion debido a su particular
interés por parte de los lectores y a su utilidad para elevar la ambicion entre los paises participantes
en la AGA. Los compromisos estelares son compromisos ejemplares. Para calificar como estelar, un
compromiso debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Debe ser suficientemente especifico que pueda hacerse un juicio sobre su impacto potencial.

Los compromisos estelares deberan tener un nivel de especificidad “medio” o “alto”.

e El compromiso debe establecer de forma clara su relevancia respecto a los valores AGA.
Debera estar relacionado con al menos un valor de la AGA: acceso a la informacion,
participacion publica o rendicion de cuentas publicas.2

e De ser implementado, el compromiso tendria un impacto “transformador”.

e El gobierno debera lograr avances significativos en el cumplimiento del compromiso durante
el periodo de implementacion, por lo que el cumplimiento debera haber sido calificado como
“sustancial” o “completo”.

Los compromisos estelares pueden perder este estado si al final del periodo de implementacion del
plan de accion, su nivel de cumplimiento cae por debajo de sustancial.

En el informe de medio término, el plan de accion de El Salvador no obtuvo compromisos estelares.
En el fin de término, tomando en cuenta el nivel de cumplimiento, el plan de accion de El Salvador no
obtuvo compromisos estelares.

Finalmente, las tablas de esta seccion presentan un extracto de los datos que el MRI recopila durante
su proceso de evaluacion. Para consultar los datos completos de El Salvador, visita el Explorador de
la AGA en: http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

Sobre “;Se avanzé en la apertura del Gobierno?”

Con el objetivo de evaluar los cambios en la practica del gobierno, el MRl incluyé la variable ;Se
avanzo en la apertura del Gobierno? en los informes de fin de término. Esta variable intenta ver mas
alla de la medicion de productos y entregables. Busca identificar y hacer valoraciones de cémo la
practica de gobierno ha cambiado como resultado de la implementacion del compromiso.

En algunos casos, el lenguaje de los compromisos es ambiguo y como estan escritos, no son
directamente relevantes a los valores de la AGA, pero pueden resultar en reformas importantes. En
otros casos, el compromiso, tal y como esta escrito, parece ser relevante y ambicioso, pero en su
implementacion no contribuye a la apertura en el Gobierno. La variable ;Se avanzé en la apertura del
Gobierno!? intenta detectar estas sutilezas.

Los investigadores del MRI valoran la variable ;Se avanzé en la apertura del Gobierno? con la
siguiente escala:
e Empeord: la apertura del Gobierno empeoré como resultado del compromiso
e No cambio: no cambid la practica gubernamental
e Marginalmente: algin cambio, pero es menor en su efecto sobre el nivel de apertura
e Significativamente: un paso adelante para la apertura del Gobierno en el area de politica
publica, pero de escala y alcance limitado
e Excepcionalmente: una reforma que transformo la practica existente en el area de politica
publica a través de la apertura del Gobierno

Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio del
proceso de implementacion del plan de accion. Luego, ponderan los resultados de la implementacion
para valorar cambios en la apertura del Gobierno.



Los lectores deben tener en cuenta las limitaciones que esto implica. Los informes de fin de término
del MRI son preparados solo unos pocos meses después del fin del ciclo de implementacion de dos
anos. La variable se enfoca en los resultados que pueden ser observados en la apertura del Gobierno
al final del periodo que cubre el plan de accién. La intencién del informe o la variable no es evaluar
impacto, por las complejidades metodoldgicas que eso implica y la temporalidad del informe.



Implementacion de los compromisos

Panorama general de los compromisos

Los paises miembros de la AGA desarrollan planes de accion bianuales. Las tablas que presentamos a
continuacién resumen el cumplimiento de los compromisos al fin del ciclo de implementacién y los
avances en la variable “;Se avanzé en la apertura del Gobierno?”. Notese que para los compromisos
que ya estaban cumplidos al primer ano de implementacion, este informe incluye un resumen de los
avances reportados en el informe de medio término, pero se enfoca en el andlisis de la variable de
“;Se avanzo en la apertura del Gobierno?”. Para mayor informacién sobre estos compromisos, ver el
Informe de Avances: El Salvador (2016-2017)3.

El plan de accion 2016-2018 incluyd cinco temas prioritarios: transparencia; desarrollo econémico y
social; sustentabilidad; participacion ciudadana; mejora de servicios publicos y transparencia en el
sector privado. Muchos de estos elementos han sido areas clave del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 (PQD) de la administracién gubernamental actual. Asimismo, este plan retomo
mecanismos institucionalizados y politicas gubernamentales que se desarrollaron en planes de accién
anteriores.

El Gobierno de El Salvador retiré6 dos compromisos durante el primer aio de implementacion: los
compromisos 8 —“Salud en linea”— y 10 —*“Produccion transparente “caso sector azucarero”. El
Gobierno retiré el compromiso 8 debido a que no conto con el aval del Ministerio de Salud,
(institucion responsable del compromiso) para continuar con las actividades programadas. La
implementacion del compromiso 10 incluia actividades a cargo de la Unidad Ecolégica Salvadorefa
(UNES), OSC miembro del OGA. De acuerdo con representantes de Iniciativa Social para la
Democracia (ISD), SPTA y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, UNES se retiré
de la implementacion, por lo cual fue imposible continuar con las actividades programadas.

I' Manual de procedimientos del MRI: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm

2 E| Panel Internacional de Expertos cambié este criterio en 2015. Para mas informacion véase
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

3 OGP (2017). “El Salvador Midterm Report 2016 -2018). Disponible en https://www.opengovpartnership.org/documents/el-
salvador-mid-term-report-2016-2018

“El investigador del MRI contacté a representantes de UNES mediante correo electrénico el 23 de agosto de 2018 y por
llamada telefénica el 20 de septiembre de 2018, pero no recibié respuesta.




Tabla 4. Panorama general de la evaluaciéon de los compromisos

Resumen del
Compromiso

|. Politica social,
participativa y
transparente

2. Transparencia
en organizaciones
sociales

3. Defensores de la
transparencia

4. Derechos
laborales efectivos

5. Politica Nacional
de Empleo,
Trabajo y
Emprendedurismo
6. Portal de
servicios en linea

7. Sistema de
atencioén ciudadana

8. Salud en linea

9. Gestion
participativa para la
proteccion del
medio ambiente
10. Produccién
transparente “caso
sector azucarero”
I'l. Participacién
ciudadana en los
proyectos de
normatividad

12. Participacién
ciudadana a nivel
territorial

13. Casas de la
cultura'y
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14. Ley de
organizaciones
sociales

15. Participacién y
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en educacion
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I. TRANSPARENCIA

Compromiso |. Politica social, participativa y transparente
Texto del Compromiso:

Implementar diversos mecanismos que permitan aumentar la transparencia en la ejecucién de los programas
sociales del Gobierno como parte de la politica social del Estado.

I.  Elaboracién de un plan de trabajo para implementar el compromiso

2. Elaboracién de un manual para el ejercicio de la contraloria social

3. Identificar el o los programas sociales en los que se realizard el ejercicio de contraloria social
4

Capacitar sobre contraloria social a organizaciones locales, de por lo menos 5 departamentos , para
el seguimiento y evaluacion de los programas implementados como parte de la Politica Social

5. Readlizar un ejercicio de contraloria social a la implementacién de los programas sociales.
Institucion(es) responsable(s): Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Iniciativa Social
para la Democracia, Observatorio de Gobierno Abierto

Fecha de inicio: enero de 2017 Fecha de cierre: junio de 2018
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura
Relevancia a los e miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como .
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue aumentar los niveles de transparencia en el diseno,
implementacion, seguimiento y evaluacidn de los diferentes programas sociales que se ejecutan como
parte de la Ley de Desarrollo y Proteccion Social. Al momento de diseiar este compromiso, no
existia un mecanismo de consulta que permitiera a los ciudadanos verificar el manejo de los recursos
o métodos de seleccion de beneficiarios en los programas sociales.

De manera especifica, el compromiso buscaba desarrollar un manual que incluyera lineamientos
necesarios para ejercer la contraloria social en los programas sociales y realizar capacitaciones en al
menos 5 departamentos. Adicionalmente, se realizaria un ejercicio de contraloria social como parte
de una prueba piloto.

Cumplimiento

Medio término: Limitado



El cumplimiento de este compromiso fue limitado al cierre del informe de medio término. Al cierre
del primer afio de implementacion, el Gobierno de El Salvador reporté un 15% de avance en el
cumplimiento de este compromiso en el portal del OGA.! De manera conjunta, la Secretaria Técnica
y de Planificacion (SETEPLAN) e Iniciativa Social para la Democracia (ISD) seleccionaron a las
ciudades de San Miguel, Zaragoza, Cojutepeque, Panchimalco, Sonsonate, Armenia y Morazan para
realizar las capacitaciones sobre el manual de contraloria social, el cual se encontraba en proceso de
elaboracion. Representantes de ISD expresaron su preocupacion sobre la no entrega de
financiamiento —proveniente de fondos de cooperacion— para que ellos ejecutaran las
capacitaciones. Argumentaron que, de no comenzar con este proceso, no contarian con los recursos
suficientes y la implementacion del compromiso se retrasaria.

Fin de término: Limitado

Este compromiso registré un cumplimiento limitado al cierre del fin de término. El Gobierno de El
Salvador reportd 50% de avance en el portal del OGA.2 En diciembre de 2017, la delegacion de la
Union Europea en El Salvador, a través del Apoyo de la Unidn Europea al Plan Social de El Salvador,
publicé la solicitud de propuestas y documentos anexos para la “Promocion de la Contraloria Social
a los Programas Sociales EuropeAid 157522/DAD/ACT/SV”. El objetivo especifico de la convocatoria
era implementar actividades de contraloria ciudadana de la ejecucion técnica y financiera de los
programas sociales Jovenes con Todo, Comunidades Solidarias, Ciudad Mujer y Atencién Primaria en
Salud.

De acuerdo con representantes de ISD, esta convocatoria constituiria un apoyo financiero
importante por parte de la Union Europea para implementar el compromiso y fortalecer la
contraloria social en El Salvador, pero el proceso de licitacion no fue completado. En cambio, como
parte de la Politica de Participacion Ciudadana, la SPTA diseno y publico la “Guia Ciudadana para el
Ejercicio de la Contraloria Social”. Dicho documento esta publicado en el portal? de OGA en
formato borrador y aun se encuentra pendiente de aprobacion y divulgacion oficial. Representantes
de ISD y la SPTA confirmaron que las capacitaciones y el ejercicio de contraloria social no se
ejecutaron segun lo estipulado, debido principalmente a la falta de presupuesto de la SETEPLAN. El
investigador del MRI contacto, por dos medios distintos en diversas fechas,* a representantes de
SETEPLAN, pero no recibid respuesta a la fecha de cierre de este informe.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: No cambié
Participacion ciudadana: No cambio

Las practicas gubernamentales en acceso a la informacion y participacion ciudadana no cambiaron
tras la implementacién limitada de este compromiso. De acuerdo con el informe de medio término,
durante la consulta territorial realizada para el diseno del plan de accion, tanto la SPTA como las
OSC identificaron que las organizaciones locales desconocian la forma en la que se eligen a los
beneficiarios de los programas sociales, como se manejan los recursos y los medios de participacion
en estas iniciativas. A su vez, al momento de disehar este compromiso, no existia un mecanismo de
consulta que permitiera ejercer una contraloria social a dichos programas.

De acuerdo con representantes de ISD, la informacion que necesita conocerse para la contraloria
social puede obtenerse a través de solicitudes de acceso a la informacion, por ejemplo: modelo de
seleccion de beneficiarios, empresa ejecutora, territorios, evaluaciones de impacto, entre otras. Sin
embargo, argumentan que el valor anadido de este compromiso residia en la capacitaciéon y prueba
piloto del ejercicio de contraloria social. El manual publicado en version borrador profundiza en
aspectos operativos y plantea lineamientos sobre como supervisar las actividades diarias de los
programas sociales. Sin embargo, los instrumentos para ejercer la contraloria social aun estan
pendientes de disenarse e incorporarse al manual.

El investigador del MRI contacto, por dos medios distintos y en diversas fechas, a representantes de
SETEPLAN, para que brindaran comentarios sobre el cumplimiento e impacto de las actividades



desarrolladas, pero no recibié respuesta a la fecha de cierre de este informe. Considerando que este
compromiso tuvo una implementacion limitada y que las actividades desarrolladas no modificaron el
statu quo inicial, el investigador del MRI determina que las practicas gubernamentales en acceso a la
informacion y participacion ciudadana no cambiaron.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

El Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan de accion a la fecha de cierre de este
informe. El investigador del MRI recomienda incluir este compromiso en un proximo plan, con la
condicidn que se garantice el financiamiento y la ejecucion por parte de SETEPLAN para realizar
multiples ejercicios de contraloria social. La version borrador del manual contempla la vinculacion de
la contraloria con el sistema de atencion ciudadana (ver compromiso 7), un aspecto que podria
facilitar la comunicacién de anomalias en la implementacién de programas sociales.

El investigador del MRI recomienda incluir, en los futuros ejercicios de contraloria social, a
representantes de asambleas ciudadanas municipales, quienes pudieran trasladar recomendaciones o
irregularidades a las asambleas departamentales y, posteriormente, a las instituciones publicas
correspondientes. Asimismo, es importante que el compromiso avance tanto en la publicacion
oficiosa de informacion como en el establecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas.

I' OGA (2017). “Politica social, participativa y transparente”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/transparencia/aga actions/politica-social-participativa-y-transparente. Ultimo acceso: 30 de septiembre
de 2018.

2 OGA (2018). “Politica social, participativa y transparente”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/transparencia/aga actions/politica-social-participativa-y-transparente. Ultimo acceso: 30 de septiembre
de 2018.

3 {dem

4 Contactado via correo electrénico el 27 de agosto de 2018 y por llamada telefénica el 20 de septiembre del mismo afo.




Compromiso 2. Transparencia en organizaciones sociales
Texto del Compromiso:

Las organizaciones civiles rendiran cuentas publicamente en el marco de generar, corresponsablemente, una
cultura de transparencia en el pais.

I.  Elaboracién de un Plan de Implementacion

2. SPTA capacita a los miembros del OGA en el tema de RC

3. Disefio del plan de rendicién de cuentas con los miembros del OGA para su rendicion de cuentas
4. Plan Piloto con las OSC miembros del OGA
5

El OGA disefia un programa de capacitaciones sobre “Guia para la Rendicién de Cuentas de las
Organizaciones de la Sociedad Civil” a otras organizaciones sociales

6. ElI OGA elabora propuesta para incorporar temas de transparencia y rendicién de cuentas como
obligaciones de corresponsabilidad social en el proyecto de Ley de Organizaciones Sociales

Institucion(es) responsable(s): Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion.

Institucion(es) de apoyo: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Iniciativa Social para la
Democracia y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: noviembre de 2016 Fecha de cierre: septiembre de 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue asegurar que las organizaciones no gubernamentales, academia y
empresarios rindieran cuentas a la ciudadania. La implementacion incluia capacitaciones a los
miembros de las diversas organizaciones sociales en temas de rendicion de cuentas —por parte de la
SPTA— y propuestas para incorporar temas de transparencia como obligaciones de
corresponsabilidad social en un anteproyecto de ley de organizaciones sociales que se presentaria
ante la Asamblea Legislativa.

Es importante destacar que la regulacion de la rendicion de cuentas de OSC, fuera de las obligaciones
dispuestas en el articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica (LAIP), podrian significar una
restriccion al derecho de libre asociacion y un control prescriptivo mas alla del que es pertinente por
la naturaleza de las asociaciones civiles. Por ello, el investigador del MRI consideré que tiene el
potencial de empeorar el statu quo. Para mayor informacion al respecto, consulte el informe de
medio término 2016-2017.



Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al cierre del informe de medio término, este compromiso se implementé de manera limitada. El
Gobierno de El Salvador reporto en junio de 2017 25% de avance en el cumplimiento de este
compromiso en el portal del OGA!. El plan operativo del compromiso y su modificacion fueron
publicadas en julio y agosto de 2017 en dicho portal, fuera del tiempo estimado en el plan de accion.
De acuerdo con representantes de la SPTA, el plan piloto de rendicion de cuentas se implementaria
en julio de 2017.

Fin de término: Limitado

El cumplimiento de este compromiso fue limitado al cierre de fin de término. Si bien el Gobierno de
El Salvador reporté 70% de avance en el cumplimiento de esta iniciativa en el portal del OGA, dos de
los seis hitos no se cumplieron y cuatro se cumplieron limitadamente ya que contaron con un nivel
mas bajo de participacion de las OSC que el que planteé el compromiso (elaboracion de un plan de
implementacion, capacitaciones, disefio de un plan piloto y presentacion de propuestas).2 Las OSC
consultadas reconocen que hizo falta una mayor coordinacion entre todos los responsables de esta
iniciativa, sobre todo para completar los hitos en que los que el OGA tenia mayor responsabilidad
(tales como la rendicion de cuentas de las organizaciones). Asimismo, alcanzar un mayor nivel de
cumplimiento hubiera requerido involucrar la participacion de mas OSC, tanto en la ejecucion de la
prueba piloto como en el diseno del programa de capacitaciones.

De acuerdo con la SPTA, se utilizo la Guia de rendicion de cuentas para ONGS3, disefnada en el plan
de accidn anterior, para capacitar a la totalidad de las instituciones del OGA. Posterior a este
entrenamiento, las OSC debian realizar y entregar un programa de capacitaciones, asi como apoyar
el desarrollo de un plan de rendicion de cuentas. Sin embargo, tanto la SPTA como representantes
de ISD, SACDEL, FUNDASPAD y CIAZO, expresaron que no existio suficiente disposicion de parte
de todas las OSC del OGA para realizar las rendiciones de cuentas. Al respecto, la SPTA inform¢ al
investigador del MRI que la LAIP obliga a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) a ser
transparentes sobre los fondos publicos que reciben, pero no a rendir cuentas de forma obligatoria
como en el caso del Ministerio de Educacién (MINED).

Respecto al plan piloto, durante el plazo de implementacion de esta iniciativa, CIAZO se encontraba
desarrollando el proyecto “Apoyo al programa nacional de alfabetizacion”, bajo el convenio MINED-
DNEJA-13-2017. Dada la regulacion del MINED, CIAZO realizaria una rendicion de cuentas sobre
este proyecto en especifico, por lo que ésta constituyd la prueba piloto a la que hace referencia el
compromiso. En junio de 2018, CIAZO realizé su audiencia de rendicion de cuentas en las oficinas
del Gabinete Departamental de la ciudad de Usulutan, a la que asistieron 56 personas —29 mujeres y
27 hombres. Los documentos referentes a esta rendicion de cuentas se encuentran disponibles en el
portal* del OGA.

De acuerdo con representantes de ISD, SACDEL, FUNDASPAD y CIAZO, si bien se comenzo con
un proceso para elaborar un programa de capacitaciones e incorporar temas de transparencia y
rendicion de cuentas en el anteproyecto de Ley de Organizaciones Sociales, hizo falta apoyo de parte
de las demas instituciones del OGA para que este hito fuera completado. La SPTA confirmé no
haber recibido las propuestas de parte de las OSC, tal como se indicaba en el compromiso.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: No cambié
Participacion ciudadana: No cambio

La implementacion de este compromiso estableceria lineamientos para institucionalizar una
propuesta de rendicion de cuentas y transparencia en el anteproyecto de la Ley de Organizaciones
Sociales. Segln se indico en el informe de medio término, el mecanismo propuesto en este
compromiso y lo dispuesto en el articulo 4 del anteproyecto mencionado, excedia el alcance de las
disposiciones de la LAIP, donde se exige la transparencia para las OSC y rendicién de cuentas sobre



proyectos ejecutados con fondos publicos. De acuerdo con representantes de ISD, CIAZO, SACDEL
y FUNDASPAD, la rendicion de cuentas en OSC puede contribuir a esclarecer muchos casos de
conflictos de interés o discrecionalidad en la asignacion de fondos a ONG por parte de la Asamblea
Legislativas. De manera concreta, esto permitiria conocer como se implementa la totalidad de los
fondos asignados y fortalecer el mecanismo que permitira que otras OSC puedan recibirlos, si asi lo
desean.

Sin embargo, estas regulaciones podrian generar efectos contraproducentes o no deseados, al
restringir el derecho de libre asociacion o ejercer un control prescriptivo mas alla del que es debido
para las organizaciones de sociedad civil. Los mecanismos ya existentes en el pais podrian contribuir
a generar una mayor transparencia en la asignacion de estos fondos. Por ejemplo, el ejercicio de
rendicion de cuentas —sobre fondos entregados a ONG u otros— podria incluirse como
responsabilidad de las instituciones que otorgan el financiamiento (no las que lo reciben) y que estan
obligadas, por ley, a rendir cuentas, por ejemplo, el Gobierno Central, la Asamblea Legislativa u otras
instituciones publicas.

Al momento del disefio de este compromiso —Yy segun se detall6 en el reporte de medio término—
muy pocas organizaciones del OGA rendian cuentas sobre la totalidad de sus operaciones. Para
mayor informacion, consultar el informe de medio término. La implementacion limitada de este
compromiso no generd cambios en el statu quo en cuanto a participacion ciudadana ni acceso a la
informacion. Por tanto, se considera que la practica gubernamental en estas areas no cambié.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accidn. El investigador del MRI recomienda no incluir una versién similar de este compromiso en
un proximo plan, al no existir claridad sobre los mecanismos de rendicion de cuentas o sobre el
compromiso de la OSC del OGA para continuar esfuerzos en esta area. Para seguir impulsando el
fortalecimiento de transparencia en ONG, se recomienda profundizar en el disefo de propuestas
conjuntas con la sociedad civil a través de talleres de consulta, sensibilizacion y capacitaciéon sobre
buenas practicas.

Adicionalmente, el MRI recomienda que en todo ejercicio de regulacion a la sociedad civil, el
gobierno opere bajo principios y estandares internacionales —tal como se recomendé en el informe
de medio término. Debe permitirse que las organizaciones no registradas operen libremente,
denegar la inscripcion Gnicamente en casos legitimos y de acuerdo con leyes internacionales y hacer
la disolucion involuntaria de las OSC un mecanismo de ultimo recurso, ejecutado por cortes
independientes segln leyes internacionales.

I'OGA (2017). “Transparencia en organizaciones sociales”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-
2018/aga challenges/transparencia/aga actions/transparencia-en-organizaciones-sociales. Ultimo acceso: 30 de septiembre
de 2018.

2 OGA (2018). “Transparencia en organizaciones sociales”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-
2018/aga challenges/transparencia/aga actions/transparencia-en-organizaciones-sociales. Ultimo acceso: 30 de septiembre
de 2018.

3 idem

4 {dem

5El Faro (2016). “Asamblea Legislativa regala medio millén de ddlares a asociacion de esposa de Guillermo Gallegos”.
Disponible en https://elfaro.net/es/20161 | /el_salvador/1953 | /Asamblea-regala-medio-mill%C3%B3n-de-d%C3%B3lares-a-
as.'ociaci%C3%B3n-de-esposa—de-GuiIIermo-GaIIegos.htm Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

5 ldem




Compromiso 3. Defensores de la transparencia
Texto del Compromiso:

Crear una red de defensores de la transparencia que hagan un uso constante de la LAIP en beneficio de su
comunidad.

I.  Elaborar un plan de trabajo para implementar el compromiso

2. Desarrollar e implementar un programa de capacitacion sobre el ejercicio del acceso a la
informacién publica a dirigido a contralores ciudadanos

3. Capacitar a por lo menos 100 contralores ciudadanos en el uso de la LAIP, recursos y procesos ante
el IAIP

4. Graduar como “defensores de la transparencia” a los contralores ciudadanos que hayan obtenido
informacion en beneficio de su comunidad

5. Elaborar un plan de multiplicacién de los conocimientos adquiridos para que los “defensores de la
transparencia” capaciten a mds personas en el uso de Derecho de Acceso a la Informacién en sus
comunidades

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Participacion, Transparencia y Anticorrupcion.

Institucion(es) de apoyo: Universidad de El Salvador, Asociacion de Radios Comunitarias

Fecha de inicio: noviembre de 2017 Fecha de cierre: junio de 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue incrementar el uso del derecho de acceso a la informacion
publica en el territorio salvadoreno por medio de la capacitacion de 100 lideres comunitarios que se
convertirian en contralores, facilitando el conocimiento y uso de los mecanismos de la ley en sus
comunidades. En el mediano plazo, los 100 denominados “defensores de la transparencia”
capacitarian a habitantes adicionales del interior del pais.

En 2016, un informe! de Iniciativa Social para la Democracia (ISD), realizado para la SPTA con apoyo
del Banco Mundial, concluyé que el derecho de acceso a la informacion era percibido como un
beneficio exclusivo de un segmento de la poblacion o un privilegio derivado del pago de impuestos y
no como un derecho adquirido por su condicion de ciudadanos. Ademas, encontré que Unicamente
el 8% de la poblacion encuestada habia hecho uso de los mecanismos de la LAIP y un alto porcentaje
(67.7%) de esta misma muestra consideraba que se habia fomentado muy poco el conocimiento
relacionado al uso de la LAIP. Dado los hallazgos del diagnostico, este compromiso buscé ampliar el
uso del derecho de acceso a la informacion en ciudades del interior del pais.



Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al cierre del informe de medio término, este compromiso registré un cumplimiento limitado. El
Gobierno de El Salvador reporto en el portal del OGA un 5% de avance en la implementacion de
esta iniciativaZ. De acuerdo con representantes de la SPTA, el disefio de las cartas metodologicas
para las capacitaciones finalizaria en mayo de 2018 y los municipios para realizar los entrenamientos
no se habian seleccionado. Representantes de ISD manifestaron su preocupacion sobre el alcance de
las capacitaciones necesarias para lograr los resultados del compromiso. Argumentaron que la
formacion deberia durar varios dias para garantizar un correcto entendimiento de los mecanismos de
la LAIP y su aplicacion.

Fin de término: Limitado

El cumplimiento de este compromiso fue limitado al cierre del plazo del plan de accion. El Gobierno
de El Salvador reporto en el portal del OGA un 40% de avance en la implementacion de esta
iniciativa3. A partir de la publicacion del plan operativo, en el primer afio de implementacion, la SPTA
Unicamente publico la carta didactica para la capacitacion de los defensores de la transparencia. El
documento incluia conocimiento de los mecanismos presentes de la LAIP, como hacer uso de ellos y
como presentar recursos de apelacion ante el Instituto de Acceso a la Informacion, en caso de que la
informacion sea denegada. Las capacitaciones fueron disenadas para un estimado de 50 personas y se
implementarian en las sedes de las gobernaciones departamentales. Sin embargo, a la fecha de cierre
de este informe, la SPTA no confirmo una fecha para realizar estas actividades.

De acuerdo con representantes de la SPTA, las asambleas ciudadanas se encuentran sobrecargadas
de trabajo y esto, junto a la poca disponibilidad de recursos econémicos, complico la implementacion
del compromiso. La Universidad de El Salvador propuso desarrollar un sistema de capacitacion en
linea, pero la SPTA decidié que esto limitaria el alcance del compromiso y que el componente
territorial debia mantenerse. Representantes de CIAZO, SACDEL y FUNDASPAD confirmaron el
avance realizado hasta la fecha de cierre. Comentaron que, si bien el tema de recursos insuficientes
para implementar los compromisos es un problema en este plan de accidn, desconocen por qué la
SPTA no implementé mas actividades de manera oficiosa.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: No cambio
Participacion ciudadana: No cambio

La implementacion de este compromiso no generé cambios en las practicas gubernamentales o en el
uso del derecho de acceso a la informacion publica. Durante la fase de diseio de este plan de accion,
la SPTA identifico que el derecho de acceso a la informacion se percibia como un beneficio exclusivo
y no como un derecho adquirido. También se identifico que un bajo porcentaje de la poblacion hacia
uso de los mecanismos de la LAIP en el interior del pais.

La SPTA determiné que una metodologia de formacion de formadores, a través de las asambleas
ciudadanas, permitiria replicar el aprendizaje en los |4 departamentos. Dado que El Salvador posee
un limitado numero de hogares con acceso a internet de manera regular4, la SPTA contemplo
ensefar a utilizar los mecanismos de la LAIP a través de medios escritos y visitando las oficinas de
informacion y respuesta en las oficinas departamentales correspondientes. La implementacion y
réplica de las capacitaciones, a través de un mecanismo institucionalizado —Ilas asambleas
ciudadanas— hubiera facilitado el uso de las herramientas que ofrece la LAIP y reducido las barreras
de acceso, para participar en eventos de rendicién de cuentas y hacer uso de otros mecanismos. Sin
embargo, las actividades desarrolladas hasta la fecha de cierre de este informe no permitieron
alcanzar estos resultados.



i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia publicado el nuevo plan de
accion. El investigador del MRI considera que este compromiso deberia ser incluido en un préximo
plan, dado el impacto potencial, alcance territorial y la oportunidad de dotar a las asambleas
ciudadanas de un rol de formacion en el uso del derecho de acceso a la informacién. Para mejorar su
implementacion, un nuevo compromiso podria incorporar la responsabilidad de las instituciones
gubernamentales correspondientes —como el Ministerio de Gobernacion— para facilitar la
planeacion y desarrollo de las capacitaciones.

I Transparencia Activa (2017). “Estudio revela que el 8% de la poblacién ha hecho uso de LAIP”. Disponible en
http://www.transparenciaactiva.gob.sv/estudio-revela-que-solo-el-8-de-la-poblacion-ha-hecho-uso-de-laip Ultimo acceso: 30
de septiembre de 2018.

2 AGA (2017). “Defensores de la transparencia”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/transparencia/aga actions/defensores-de-la-transparencia Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

3 AGA (2018). “Defensores de la transparencia”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/transparencia/aga actions/defensores-de-la-transparencia Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

4 Direccion General de Estadisticas y Censos (2018). “Encuesta de Hogares para Propdsitos Multiples 2017”. Disponible en
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html?download=652%3Apublicacion-ehpm-2017".
Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.




Il. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Compromiso 4. Derechos laborales efectivos

Texto del Compromiso:
Transparentar los procesos administrativos y espacios de toma de decisién en el MTPS para una eficaz
promocién, proteccién y defensa de derechos laborales.
I.  Elaborar un plan de trabajo para implementar el compromiso
2. Redlizar una consulta para recolectar insumos para la elaboracién de una propuesta de iniciativa de
reforma a la normativa laboral.
3. Fomentar la transmisién en linea de las sesiones de trabajo y deliberacion de las instancias tripartitas
en donde participe el MTPS como mecanismo de transparencia (es permanente, inicié desde el afo
2016 en Consejo Nacional de Salario Minimo).
4. Campana de informacién y sensibilizacién sobre derechos laborales y su cumplimiento a través de sus
14 Departamentales (con énfasis medidtico de tipo informativo).

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Fundacion de
Estudios para la Aplicacion del Derecho y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: enero de 2017 Fecha de cierre: junio de 2018
Cgmpli- Medio iSe avan.zé en la apertura
Relevancia a los e miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como .
z . Potencial Fin de
esta escrito)
término
c =
© & 0
(9}
£ % 8 £
Resumen del E S 5 o g i g 8
Compromiso & T T E5i 5 Q § ©
& o (=% 8 g
c 0 @ 9 < = | =
@ 8 T =" o £ 3 o e g s %
p © g & ®5¢ o T £ & o & s 9 2 £E 3 5
= 9 & § S ci € <« &£ & © ©w © 2. 5 E & §|O
3 o ] [®] o= oL ' 35 o 1] 7] c [s] g [=% o « = = a
B0 5 9 5 T C g B0 & = c = = = £ o L 00 = (]
£ S & 8 E S 851 £ @ o £ o £ a 5] = [e) s o Y
Z &4 ¥ < <« & x ~8{2Z2 2 2 - Z2 3 @& O lwm[Z % 5 d

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue fortalecer las capacidades del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MTPS) para la promocién, proteccion y defensa de los derechos laborales, asi como
transparentar el funcionamiento de las instancias tripartitas Consejo Nacional del Salario Minimo y el
Consejo Superior del Trabajo a través de la publicacion oficiosa de informacion para la rendicion de
cuentas. De manera especifica, esta iniciativa pretendia realizar una consulta publica para disehar una
nueva reforma del Coédigo de Trabajo y transmitir en linea las sesiones de los consejos antes
mencionados.

Durante el proceso de consulta para el desarrollo de este plan de accion, los ciudadanos que
participaron en ella! expresaron su desconfianza y desconocimiento sobre el trabajo actual del MTPS,
en temas tales como: procedimientos administrativos internos, entregas de credenciales,
inspecciones laborales y conciliaciones de conflictos, entre otros. En el informe de medio término,
representantes del MTPS y la Fundacion Salvadorena para la Democracia y el desarrollo Social
(FUNDASPAD) coincidieron en la necesidad de actualizar la normativa laboral, de manera que se



adaptara a las nuevas modalidades de trabajo que se han desarrollado en el pais con el paso de los
anos, como el trabajo independiente y domiciliar.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El compromiso se implementé de manera limitada al cierre del informe de avance. El Gobierno de El
Salvador reporté en el portal del OGA 15% de avance en el cumplimiento de este compromiso2. Al
cierre del medio término, el MTPS se encontraba finalizando el andlisis interno sobre el proceso de
consulta para la reforma a la normativa laboral. Adicional a una consulta en linea, recolectarian
insumos de 445 sindicatos —de sector publico, instituciones autonomas, trabajadores
independientes, industria y empresarial—, 59 federaciones, 7 confederaciones y ONG de la
comunidad LGBTI y personas con discapacidad. El investigador del MRI realizé una solicitud de
informacion al MTPS a través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y confirmé, luego de un
analisis del Registro de presencia mediatica del MTPS, que las sesiones del CNSM han sido
transmitidas desde junio de 2016 por medio de la red social Facebook y se encuentran disponibles en
el perfil del MTPS3.

Fin de término: Completo

Al cierre del fin de término, el cumplimiento de este compromiso se califica como completo. El
Gobierno de El Salvador reporté 100% de avance en el portal del OGA#. EI MTPS realizé una
consulta en linea para la elaboracion de una propuesta de iniciativa de reforma a la normativa laboral.
A través de este proceso, representantes del MTPS identificaron articulos de la ley que, por su
redaccion, generaban confusion o desventajas para una parte de los trabajadores. Al mismo tiempo,
incorporaron responsabilidades de los patrones que estaban incluidas en leyes decretadas
posteriormente a la Gltima actualizacion del Codigo de Trabajo. La propuesta de reforma puede
consultarse en el portal del OGA.5

El investigador del MRI solicité datos referentes a la magnitud del proceso de consulta (cuantas
personas y/o organizaciones participaron y a qué sectores involucro) durante la entrevista que
sostuvo con el representante del MTPS y por correo electronico.é Al cierre de este informe la
informacion se encontraba pendiente.

El MTPS continu6 transmitiendo las sesiones del Consejo Nacional del Salario Minimo y del Consejo
Superior del Trabajo a través de la pagina’ oficial de Facebook del ministerio. Por otro lado, la
campana de informacion y sensibilizacion sobre derechos laborales se implemento a través de las
redes sociales del ministerio y en las 14 oficinas departamentales del MTPS y consistié en promover
informacion acerca derechos laborales tales como: fechas indicadas para el pago de aguinaldo, nuevo
tarifario del salario minimo e imposicion de multas por incumplimiento de normativa laboral. Los
materiales utilizados para la campana se encuentran en el portal del OGA8.

Representantes de FUNDASPAD confirmaron el cumplimiento del compromiso de acuerdo con lo
establecido: la realizacion de la consulta, la realizacion de la campana de sensibilizacion y la
transmision de las sesiones.? Con respecto a la iniciativa de reforma laboral, expresaron que ésta
debe ser presentada a la Asamblea Legislativa, de manera de iniciar su proceso de aprobacién para
que pueda generar cambios sustanciales y que el MTPS debe modificar los plazos para muchos
procesos administrativos, tales como inspecciones laborales, entrega de credenciales, etc., una deuda
que, segln la OSC consultada, contintia pendiente.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

Participacion ciudadana: Marginalmente



La transmision en linea de las sesiones del CNSM y del CST ha supuesto un nuevo canal para
permitir a la poblacion visualizar, en tiempo real o posteriormente en linea, las decisiones
relacionadas con la aprobacion de normativa laboral. Sin embargo, representantes de FUNDASPAD
argumentan que, si bien la accion es destacable, el alcance de la campana de derechos laborales se vio
limitada al utilizar inicamente las redes sociales y oficinas departamentales y no un canal mas amplio,
como la television o radio. Si bien reconocen que, en parte, esto se debe al poco presupuesto que
recibe el MTPS en comparacién a otras instituciones, argumentan que muchos mas trabajadores
podrian tener acceso a esta informacion si se utilizaran estos medios en lugar de internet. Por estas
razones, el investigador del MRI considera que el cambio en acceso a la informacién fue marginal.

La implementacidn de este compromiso resultd en un cambio marginal con relacion al valor de
participacion ciudadana. Segun la OSC consultada para este compromiso, la fase de consulta para la
iniciativa de reforma laboral fue amplia en términos de su representatividad. Sin embargo, ésta no fue
vinculante ni establecié un mecanismo de retorno especifico que permitiera identificar qué
propuestas fueron incluidas, cudles fueron descartadas y de qué modo se realizé esa seleccion. Por
ello, el investigador del MRI considera que hubo un avance limitado en favor de la participacion, ya
que no alcanzo la modificacion de los patrones de participacion ciudadana en materia de derechos
laborales ni significé un cambio sostenible en el tiempo.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accidn. El investigador del MRI recomienda disehar e implementar procesos de consultas publicas
para propuestas de reformas o leyes, en la medida que éstos aseguren una devolucion de los insumos
recibidos a los ciudadanos que participan. Para continuar el trabajo en esta area de politica publica, se
recomienda asimismo presentar la iniciativa de reforma laboral ante la Asamblea Legislativa y
profundizar en el proceso de consulta abordando las modificaciones necesarias a los plazos de
procedimientos administrativos.

I Los detalles referentes al proceso de consulta se encuentran en el plan de accién El Salvador 2016-2018, disponible en
https://www.opengovpartnership.org/documents/el-salvador-national-action-plan-2016-2018

2 OGA (2017). “Derechos laborales efectivos”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-

2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/derechos-laborales-efectivos Ultimo acceso: | de octubre
de 2017.

3 Ministerio de Trabajo El Salvador (2017). “Videos”. Disponible en https://www.facebook.com/MTPSEISalvador/ Ultimo
acceso: | de octubre de 2017.

4 OGA (2018). “Derechos laborales efectivos”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-

2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/derechos-laborales-efectivos Ultimo acceso: 30 de
septiembre de 2018.

5 MTPS (2018). Identificacion de reformas al Codigo de Trabajo”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/system/aga timeline items/datafiles/000/000/169/original/IDENTIFICACI%C3%93N D
E REFORMAS AL C%C3%93DIGO DE TRABAJO.pdf? 1512661141 Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

6 El investigador del MRI contacté al representante del MTPS via correo electrénico el 13 de junio y el 30 de octubre de
2018.

7 Disponible en https://www.facebook.com/MTPSElSalvador/ Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

8 MTPS (2018). “Campania derechos laborales”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-

2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/derechos-laborales-efectivos Ultimo acceso: 30 de
septiembre de 2018.

9 El investigador del MRI sostuvo una entrevista con representantes de FUNDASPAD el 7 de septiembre de 2018.
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Compromiso 5. Politica Nacional de Empleo, Trabajo y Emprendedurismo
Texto del Compromiso:

Acercar a la mayor cantidad de personas todos los programas y medidas que en materia laboral desarrolla
actualmente el Gobierno de El Salvador.

I.  Elaboracién de plan de trabajo para implementar el compromiso

2. Sistematizacion a través de un proceso participativo de consulta que recoja insumos para la
elaboracion de una Politica nacional de empleo, trabajo y emprendedurismo

3. Las organizaciones sociales elaboran y proponen insumos para la formulacién de la politica nacional
de empleo, trabajo y emprendedurismo

4. Campana de informacién y sensibilizacién sobre derechos laborales, especificamente en materia de
empleo, trabajo y emprendedurismo

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Ministerio de
Economia, Secretaria Técnica y de Planificacion, Comision Nacional de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa, Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional, Fundaciéon de Estudios para la Aplicacion
del Derecho, Observatorio de Gobierno Abierto

Fecha de inicio: enero de 2017 Fecha de cierre: agosto de 2017
Cgmpll- Medio iSe avanzé en la apertura
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue contribuir a la reduccion de los indices de desigualdad social por
medio del fomento al empleo, emprendedurismo y la calificacién de la mano de obra que permita
generar trabajo digno. Lo anterior, a través de un proceso participativo y publico en una consulta
para la elaboracion de la Politica Nacional de Empleo, Trabajo y Emprendedurismo. Adicionalmente,
se realizaria una campana de informacion y sensibilizacion sobre derechos laborales, especificamente
en los temas relacionados con la nueva politica. Al momento de disenar este compromiso, El
Salvador ya contaba con la “Ley de Incentivo para la Creacion del Primer Empleo de las Personas
Jovenes en el Sector Privado”!, y la “Politica Nacional de Emprendimiento”2. De acuerdo con
representantes del MTPS y FUNDASPAD, le nueva politica buscaria promover la articulacion
institucional entre estos esfuerzos y el Sistema Nacional de Empleo (SISNE), herramienta principal
del Gobierno de El Salvador para identificar actores y programas que trabajan en torno a la
reduccion de la tasa de desempleo.

Cumplimiento
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Medio término: Limitado

La implementacion de este compromiso fue limitada al medio término. El Gobierno de El Salvador
reportd un 25% de avance en el cumplimiento de este compromiso a la fecha de cierre del informe
de avance3. De acuerdo con representantes de MTPS y FUNDASPAD, se implementaron una
consulta en linea* y 15 talleres de consulta con la sociedad civil, que incluyeron a 445 sindicatos, 59
federaciones, 7 confederaciones y ONG de la comunidad LGBTI y personas con discapacidad. Sin
embargo, el investigador del MRI no encontré evidencia o documentos de comprobacion sobre estas
actividades.> Al medio término, representantes de MTPS comentaron que Politica Nacional de
Empleo, Trabajo y Emprendedurismo se publicaria durante las siguientes semanas.

Fin de término: Sustancial

El cumplimiento de este compromiso fue sustancial al cierre del segundo ano del plan de accion. El
Gobierno de El Salvador reporté un 90% de avance en el portal del OGAS. El MTPS realizé un
proceso de consulta antes del cierre del medio término, el cual sistematizé a través del documento
no publico denominado “Resultados de la consulta para la Politica Nacional de Empleo”. Cabe
destacar que durante la fase de entrevistas para realizar este informe, el MTPS mostroé el documento
en formato impreso al investigador del MRI para comprobar su existencia. Sin embargo, el gobierno
no publicé ni brindé una copia de dicho documento al investigador del MRI para su anilisis.

El proceso de consulta para la Politica Nacional de Empleo incluyé la participacion de sindicatos,
organizaciones empresariales, federaciones y representantes del sector privado. Representantes de
FUNDASPAD —quienes dieron seguimiento a este compromiso— confirmaron que se llevo a cabo
una convocatoria amplia y diversa que incluyo a usuarios de los servicios del MTPS en el interior del
pais.

El MTPS realiz6 la campana sobre derechos laborales a través de redes sociales y en las oficinas del
ministerio. Ademas, el proceso incluyd las herramientas que pueden utilizarse a partir de la
publicacion de la Politica Nacional de Empleo. Los materiales y evidencia de la campafa realizada se
encuentran en el portal del OGA’. Asimismo, representantes de FUNDASPAD confirmaron la
ejecucion de la campana en el plazo establecido.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: No cambio

Este compromiso contenia hitos relevantes para el valor de participacién ciudadana. Sin embargo, tal
como se indico en el reporte de medio término, el cumplimiento del compromiso no generaria
cambios en la practica gubernamental en valores relevantes a la AGA. Asimismo, el MTPS no planificé
ni implemento un proceso de devolucion de los insumos de la consulta publica. El objetivo de este
compromiso hacia referencia a la reduccion de los indices de desigualdad, a través de la generacion
de empleo. Representantes de FUNDASPAD argumentaron que, si bien la politica plantea premisas
relevantes para el sector laboral, el impacto de ésta es limitado, ya que existen otros factores —fuera
del trabajo— relacionados a la reduccién de la desigualdad de un pais. Asimismo, consideran que el
alcance de la campana de sensibilizacion sobre derechos laborales es limitado y que esto se debe al
bajo presupuesto con que opera el MTPS. Por tanto, se considera que la practica gubernamental en
participacion ciudadana no ha cambiado a partir de la implementacién de este compromiso.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accidn. Si el Gobierno desea continuar realizando mejoras en esta area de politica publica, el
investigador del MRI recomienda vincular a representantes de las asambleas ciudadanas
departamentales con las oficinas del MTPS en el interior del pais, con el objetivo de incorporar un
componente permanente de participacion ciudadana en la implementacion de la Politica Nacional de
Empleo. Asimismo, recomienda fortalecer los mecanismos de devolucidn y rendicion de cuentas en
aquellos compromisos que incluyan procesos consultivos y/o de participacion ciudadana.
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I Asamblea Legislativa (2012). “Ley de incentivo para la creacién del primer empleo de personas jovenes en el sector
privado”. Disponible en https://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-
legislativos/ley-de-incentivo-para-la-creacion-del-primer-empleo-de-las-personas-jovenes-en-el-sector-privado Ultimo
acceso: | de octubre de 2017. Actualmente, no es posible tener acceso a esta pagina.

2 CONAMYPE (2014). “Politica Nacional de Emprendimiento”. Disponible en http://www.conamype.gob.sv/wp-
content/uploads/20 | 4/08/Poli%CC%8 I tica-de-Emprendimiento.pdf Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

3 OGA (2016). “Politica nacional de empleo, trabajo y emprendedurismo”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/politica-nacional-
de-empleo-trabajo-y-emprendedurismo Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

4 Disponible en https://es.surveymonkey.com/r/SPNEMTPS). Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

5 El investigador del MRI consulté al representante del MTPS sobre esta informacion el 13 de junio y 30 de octubre de
2018, pero no recibi6 respuesta a la fecha de cierre de este informe.

6 OGA (2018). “Politica Nacional de Empleo, Trabajo y Emprendedurismo”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/politica-nacional-
de-empleo-trabajo-y-emprendedurismo Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

7 OGA (2018). “Campana de informacion y sensibilizacion”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/desarrollo-economico-y-social/aga actions/politica-nacional-de-empleo-trabajo-y-emprendedurismo
Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
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11l. MEJORA EN SERVICIOS PUBLICOS

Compromiso 6. Portal de servicios en linea
Texto del Compromiso:

Un portal que facilite el acceso a los tramites en linea de los servicios que prestan cinco instituciones del
Organo Ejecutivo

I.  Plan de trabajo elaborado

Levantamiento de inventario de servicios
Seleccion de pruebas pilotos

Disefio del portal

Recepcién de comentarios sobre el portal

Presentacion publica del portal

N o A DN

Evaluacién de uso y mejoras constantes
8. Incorporacién de nuevos servicios
Institucion(es) responsable(s): Direccion de Gobierno Electronico de la Secretaria Técnica y de

Planificacion de la Presidencia de la Republica de El Salvador (SETEPLAN)

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Universidad de
El Salvador y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: noviembre de 2016 Fecha de cierre: mayo de
2018
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue presentar un listado de los servicios que brinda el gobierno en
por lo menos cinco instituciones publicas, asi como facilitar el acceso en linea a los mismos. Al
momento de disehar este compromiso, El Salvador contaba con dos portales con enfoque de
reduccion de la tramitologia: |) https://miempresa.gob.sv/, destinado a la creacion de empresas y
formalizacion de comerciantes y 2) http://tramites.gob.sv/, dirigido a la difusion de procedimientos,
costos y requisitos para realizar tramites en las instituciones del Organo Ejecutivo. En comparacién
con estas plataformas, el nuevo portal publicaria informacién de casi 4000 tramites referentes a todas
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las instituciones del Organo Ejecutivo, a diferencia de los anteriores que se enfocaban en servicios
ligados a clima de negocios. Sin embargo, esta plataforma no permitiria realizar los tramites en linea.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Este compromiso registréd un cumplimiento limitado en el informe de avance. En el portal del OGA,
el Gobierno de El Salvador reporté un 60% de avance en la implementacion de esta iniciativa!. Una
version demo del portal se publicé en la direccion http://servicios.gobiernoabierto.gob.sv/. La
SETEPLAN recopil6 informacion sobre 3476 tramites? y realizaba actividades de seguimiento y
revision en coordinacion con los oficiales de informacion de las instituciones publicas. Representantes
de ISD reconocieron que el portal ofrecia beneficios a la poblacién en términos de proveer
informacion clara sobre los tramites, pero manifestaron su preocupacién sobre la posible duplicacion
de esfuerzos con respecto a los otros portales existentes.

Fin de término: Limitado

Este compromiso registré un cumplimiento limitado al cierre del informe de fin de término. El
Gobierno de El Salvador reporté un 60% de avance en el portal del OGAS3, mismo porcentaje
registrado al cierre del medio término. El investigador del MRI verificé el funcionamiento del portal,
que alberga mas de 300 tramites de 82 instituciones publicas. La informacion se encuentra actualizada
hasta junio de 2017 y representa una pequena parte con relacion a los mas de 3400 tramites que la
SETEPLAN recopilé durante el primer aiio de implementacion del plan de accion.

De acuerdo con representantes de la Universidad de El Salvador# (UES), no existe mas
documentacion, salvo la publicada en el portal del OGA, que permita verificar los resultados de la
prueba piloto del portal, asi como las evaluaciones de uso e incorporacion de nuevos servicios.
Anaden que el portal disponible en linea es una version demo que no se continud trabajando. El
investigador del MRI contact6 por dos medios diferentes a representantes de SETEPLAN, pero no
recibio respuesta a la fecha de cierre de este informe.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: No cambié

Al momento de disehar este compromiso, El Salvador contaba con dos portales relacionados a la
reduccion de la tramitologia. En enero de 2017, el Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) realizé
una consultas para disenar el Registro Nacional de Tramites, el cual cumpliria con el objetivo de
optimizar muchos de los tramites publicos relacionados con la mejora del clima de negocios. Por
otro lado, el portal “Servicios y tramites del Gobierno de El Salvador”
(http://servicios.gobiernoabierto.gob.sv/), que disenaria SETEPLAN, serviria para informar, agrupar y
vincular la informacion sobre la totalidad de servicios de las instituciones del Organo Ejecutivo.

Las actividades desarrolladas al cierre de este informe, especificamente el diseho de una version
demo del portal, no contribuyeron a mejorar la accesibilidad a la informacién o aumentar la cantidad
de informacion disponible. Si bien la version demo contiene informacién sobre 300 tramites, ésta no
ha sido lanzada oficialmente y se encuentra disponible Unicamente para la poblacion que cuenta con
acceso a internet —alrededor de 33.8% de la poblacion salvadorenaé. De acuerdo con
representantes de la UES, si el portal se hubiera lanzado oficialmente, podrian haber obtenido
indicadores de mejora en cuanto a los servicios mas demandados por la ciudadania o identificar
potenciales mejoras en los tramites.

El investigador del MRI contacto por dos medios diferentes a representantes de SETEPLAN para
conocer de las actividades, avances y resultados de este compromiso, pero no recibio respuesta a la
fecha de cierre de este informe’. Por todas las razones esgrimidas, el investigador del MRI considera
que la practica gubernamental en acceso a la informacién no cambié.
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i{Se incorporo en el siguiente plan?

El Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan de accion a la fecha de cierre de este
informe. El investigador del MRI recomienda completar la implementacion de este compromiso, pero
no incluirlo en un proximo plan, dado a su bajo potencial de impacto. Si bien la agilizacién de tramites
y el acceso a servicios publicos es fundamental para la economia y calidad de vida de los ciudadanos,
la SETEPLAN podria retomar los proyectos existentes —y unir esfuerzos con las otras instituciones
que se encuentran desarrollando mejoras en esta area de politica publica— para ampliar el alcance de
tramites e implementar una iniciativa con mayores posibilidades de ejecutarse. Esto permitiria
identificar y comunicar errores debido a la mala gestion o practicas poco éticas en las instituciones
publicas, un elemento que pudiera ser combinado con otras iniciativas existentes. Una iniciativa que
permita que los ciudadanos identifiquen y comuniquen errores en los tramites publicos podria
generar informacion valiosa a la SETEPLAN, para elaborar propuestas para realizar tramites en linea
o agilizar los existentes.

IOGA (2017). “Levantamiento de inventario de servicios”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/mejora-en-los-servicios-publicos/aga actions/portal-de-servicios-en-linea Ultimo acceso: | de octubre
de 2017

2 [dem

30GA (2018). “Levantamiento de inventario de servicios”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/mejora-en-los-servicios-publicos/aga actions/portal-de-servicios-en-linea Ultimo acceso: 30 de
septiembre de 2018.

4 El investigador del MRI contactd y recibié informacion de representantes de la Universidad de El Salvador el 17 de
septiembre de 2018.

5Fomilenio Il (2017). “Consulta para identificar las principales dificultades para hacer negocios en El Salvador”. Disponible en
https://www.fomilenioii.gob.sv/organismo-de-mejora-regulatoria-omr-realiza-una-consulta-para-identificar-las-principales-
dificultades-para-hacer-negocios-en-el-salvador Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

6 Direccion General de Estadisticas y Censos (2018). “Encuesta de Hogares para Propodsitos Multiples 2017”. Disponible en
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html?download=652%3Apublicacion-ehpm-2017
Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

7 Contactado via correo electronico el 27 de agosto de 2018 y por llamada telefénica el 20 de septiembre del mismo afo.
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Compromiso 7. Sistema de atencién ciudadana
Texto del Compromiso:
El Organo Ejecutivo contard con un sistema unificado de atencion ciudadana.
I.  Elaboracién de plan de trabajo para implementar el compromiso
2. Proyecto piloto en Presidencia de la Republica
3. Presentacion publica del sistema
4. Evaluacién y mejora
Institucion(es) responsable(s): Direccion de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Participacion,

Transparencia y Anticorrupcion de Presidencia de la Republica.

Institucién(es) de apoyo: Presidencia de la Republica, Organo Ejecutivo y FESPAD.

Excepcionalmente

Fecha de inicio: enero de 2017 Fecha de cierre: mayo de 2018
Cgmpli- Medio iSe avan.zé en la apertura
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Objetivo del compromiso

Al momento de disehar este compromiso, para presentar cualquier queja, aviso, reclamo, consulta o
sugerencia, cada ciudadano/a en El Salvador podia hacer uso de una gran diversidad de vias y
mecanismos con distintos procedimientos establecidos (tales como la LAIP en linea o en las oficinas
de cada institucion publica). La dispersion de estos tramites y de su procedimiento por distintas
unidades en cada caso ha conllevado histéricamente algunas demoras y retrasos durante la etapa de
solicitud de informacion o presentacion de quejas.

Frente a este diagnostico, el objetivo del compromiso fue disefar e implementar un sistema
centralizado que contemplara todo el proceso de atencion ciudadana, entendido como el proceso
desde que el ciudadano se acerca a la institucion publica hasta que obtiene una respuesta. El portal
permitiria dar seguimiento ordenado y sistematico de las diversas consultas que la ciudadania
requiere de las instituciones gubernamentales, al igual que a las quejas y denuncias interpuestas.
Ademas, esto permitiria a la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion (SPTA)
obtener informacion sistematizada sobre las consultas y solicitudes realizadas por los ciudadanos. El
portal haria uso de mecanismos ya existentes en la LAIP —presentacion de quejas, denuncias,
solicitudes de informacion, entre otros— que pueden realizarse en las paginas web de cada
institucion.

Cumplimiento
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Medio término: Limitado

El Gobierno de El Salvador reporté 20% de avance en el cumplimiento de este compromiso en el
portal del OGA!. Al cierre del informe de avance, la SPTA se encontraba en proceso de contratacion
de servicios profesionales para la construccion de una plataforma web y ya contaba con un
documento borrador sobre los parametros de la misma. El investigador del MRI no tuvo acceso a
este documento, dado que aln se encontraba en proceso de formulacion. Representantes de la
Iniciativa Social para la Democracia (ISD) manifestaron sus altas expectativas sobre la implementacion
de este compromiso, al argumentar que brindara beneficios tanto para solicitudes de acceso a la
informacion como para las quejas y reclamos. Ahadieron que esto permitiria detectar y eliminar
malas practicas que se generan durante la solicitudes y quejas presentadas a las oficinas de
informacion y respuesta.

Fin de término: Completo

La SPTA realizé una prueba piloto? con la Presidencia de la Republica e incorporé a 10 instituciones
mas3. Se incluyeron instituciones grandes, como ministerios e instituciones autbnomas y otras mas
pequenas, como el Instituto de Legalizacion de la Propiedad. El proyecto piloto se desarrollé en la
direccion www.sac.spta.gob.sv, donde se mostro a las instituciones como utilizar los mecanismos en
la plataforma y solventar problemas de administracion interna: responsabilidades, seguimiento a los
casos, etc. El 26 de julio de 2018 se lanzo el Sistema de Atencion Ciudadana, albergado en la
direccion https://www.atencionciudadana.gob.sv. El sistema permite que los ciudadanos no solo
presenten quejas y denuncias sobre los mecanismos de la LAIP, sino que su uso se ha hecho
extensivo a consultas sobre servicios publicos de salud, educacion y tramites.

Como parte de las actividades de evaluacion y mejora, cada ciudadano puede realizar consultas,
directamente a las direcciones departamentales educativas, centros escolares y a la totalidad de
hospitales nacionales. Al presentar un caso, el funcionario que recibe la solicitud esta obligado a
brindar una llamada de seguimiento durante las proximas 48 horas. Posteriormente, se definen
actividades de seguimiento a la solicitud. Las denuncias y quejas son anénimas, pues no es necesario
adjuntar un documento personal, pero si un medio de contacto para procesar el caso (correo
electrénico o nimero de teléfono).

El investigador del MRI confirmé la operatividad de la plataforma y su funcionamiento mediante la
presentacion de un caso real para realizar una consulta sobre el abastecimiento de un insumo médico
en una determinada unidad médica. En las siguientes 24 horas, recibié una primera llamada para
profundizar sobre la consulta y una segunda llamada, un dia después, donde se brindo una solucién al
caso presentado.

Al ser consultados sobre el avance de este compromiso, representantes de CIAZO, SACDEL,
FUNDASPAD e ISD expresaron no estar al tanto, ya que tanto FESPAD, OSC que daria seguimiento
a esta iniciativa, como la Direccion de Participacion de la SPTA, no asistieron a las reuniones de
seguimiento. Afadieron que este compromiso partié de ideas de planes de accion anteriores y que, si
bien evalian como positivo el cambio de enfoque —un sistema mas amplio de atencion ciudadana—,
advierten que, de no tomar las precauciones administrativas y logisticas adecuadas, el mecanismo
podria saturarse causando un problema en el futuro.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente

Al momento de disehar este compromiso, no existia un mecanismo centralizado que permitiera
sistematizar la atencion derivada del uso de mecanismos de la LAIP. Las oficinas de informacion y
respuesta eran las que actuaban como centros de recepcion de las quejas sobre incumplimiento de
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, practicas de corrupcion o ineficiencia en los
servicios publicos. La implementacion del compromiso actual ha resuelto la necesidad de contar con
un sistema de atencion ciudadana a través del cual es posible solicitar informacion sobre un servicio
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especifico, denunciar mala atencién o procedimientos inadecuados en las instituciones publicas del
Organo Ejecutivo.

La implementacion del sistema de atencion ciudadana ha supuesto una mayor accesibilidad para
obtener informacion de una manera mas agil y efectiva. De acuerdo con la SPTA, las denuncias mas
reiteradas a la fecha son: reportes de problemas con entrega de insumos médicos, maltratos por
parte del personal de establecimientos de salud publica y consultas ciudadanas referentes al acceso a
servicios publicos. Asimismo, argumentan que el conocer los reportes de ciudadanos permitira que
las instituciones publiquen una mayor cantidad de informacion de manera oficiosa, para agilizar el
trafico de consultas.

AUn no hay informacion disponible para saber si la implementacion de este sistema ha derivado en
una ampliacion sustancial de la informacion disponible y su implementacion ain en proceso impide
determinar concretamente las mejoras en la gestion de la atencidn ciudadana, ni saber si todas las
instituciones daran respuesta y actuaran con la celeridad y efectividad necesarias. Sin embargo, la
SPTA logré habilitar mecanismos para atender a la ciudadania que antes no existian. Ademas de la
plataforma, se crearon otros mecanismos para atender a la poblacion sin acceso a la plataforma:
numero de teléfono, linea de atencidn por la red social Whatsapp y correo electrénico. Esto es
importante en un contexto donde Unicamente la tercera parte de la poblacion tiene acceso a
internet. Por todas las razones mencionadas, el investigador del MRI considera que se logré un
cambio importante del statu quo en la consolidaciéon de mecanismos de atencion al ciudadano y por
lo tanto que el cambio en la apertura del gobierno en materia de acceso a la informacion ha sido
significativo.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el nuevo plan de accién no habia sido publicado en la pagina
oficial de la AGA. El investigador del MRI recomienda que el compromiso sea incluido en un nuevo
plan de accion, incluyendo las siguientes recomendaciones:

e Ampliar su alcance a las instituciones de los érganos Legislativo, Judicial y del Ministerio
Publico.

e |dentificar un mecanismo, por ejemplo: la red de 156 casas de cultura y convivencia, para
extender este servicio en canales presenciales, a fin de que ciudadanos con acceso limitado a
internet puedan hacer uso de la plataforma y solventar dudas o presentar quejas sobre los
servicios publicos.

e |dentificar areas de mejora potenciales a partir de la implementacion o de posibles
conexiones con otros proyectos o iniciativas desarrolladas en el area de participacion
ciudadana y acceso a la informacion.

I' AGA (2017). “Sistema de atencién ciudadana”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/mejora-en-los-servicios-publicos/aga actions/sistema-de-atencion-ciudadana Ultimo acceso: | de
octubre de 2017

2 AGA (2018). “Evaluacién y mejora Sistema de Atencién Ciudadana”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/mejora-en-los-servicios-publicos/aga actions/sistema-de-
atencion-ciudadana Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

3 Fondo Social para la Vivienda, Ministerio de Economia, Instituto de Legalizacion de la Propiedad, Direccion Nacional de
Medicamentos, Ministerio de Turismo, Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, Ministerio de Educacion, Registro
Nacional de las Personas Naturales, Ministerio de Salud, Instituto Salvadoreno del Seguro Social y Fondo Solidario para la
Salud.

4 Direccion General de Estadisticas y Censos (2018). “Encuesta de Hogares para Propésitos Multiples 2017”. Disponible en
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html?download=652%3Apublicacion-ehpm-2017
Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
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Compromiso 8. Salud en linea (retirado)
Texto del Compromiso:

Garantizar informacién oportuna y efectiva sobre los programas de salud y el grado de abastecimiento de
medicamentos en la red publica de salud para las enfermedades crénicas terminales con énfasis en
insuficiencia renal.

I. Campafia de socializacién de la herramienta de consulta en linea sobre la disponibilidad de insumos
médicos que realice el Ministerio de Salud

2. Publicacién en el Portal “Info Util”, de la informacion relacionada a los programas de salud que se
ofrecen a la poblacién que padece de enfermedades crénicas terminales

3. Campania de divulgacién, a través de las organizaciones sociales en el territorio, sobre los programas
de salud para enfermedades crénicas terminales en sectores que tienen una gran incidencia debido
al uso en el pasado de agroquimicos y pesticidas

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Salud (MINSAL)
Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Direcciéon

Nacional de Medicamentos, Consejo Nacional de Salud, Asociacion Salvadorena Promotora de la
Salud, Asociacion para la Salud y el Servicio Social Intercomunal y Observatorio de Gobierno Abierto

Fecha de inicio: marzo de 2017 Fecha de cierre: junio de 2018
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura
Relevancia a los Impacto miento término | del Gobierno?
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Nota editorial: Este compromiso fue retirado de manera oficial del plan de accion al cierre del
informe de medio término. Por ello, no se evalta el cumplimiento a fin de término ni los resultados
en relacién a apertura de gobierno.

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue establecer mecanismos de informacion accesibles y
descentralizados para la ciudadania en los diferentes niveles de atencion (central, regional y local) del
Sistema Nacional de Salud (MINSAL). A través del Portal Info Util, se publicaria informacién de los
programas de salud relacionada con enfermedades cronicas terminales, junto con el listado de
abastecimiento de medicamentos en la red nacional de 30 hospitales publicos.

Al momento de disenar este compromiso, el MINSAL publicaba datos sobre la disponibilidad de los
medicamentos, establecimientos autorizados para su venta en dicho portal e informacién y
estadisticas sobre las enfermedades cronicas terminales y programas de salud. Adicional a la
publicacion de informacion, el MINSAL realizaria una campana de divulgacion sobre los programas de
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salud para enfermedades cronicas terminales en sectores afectados por el uso de agroquimicos y
pesticidas.

Cumplimiento

Medio término: Retirado

El compromiso fue retirado de forma oficial del portal del OGA y del plan de accion antes de la fecha
de cierre del informe de avance. Representantes del MINSAL, SPTA e ISD coincidieron en que el
impacto esperado del compromiso era relevante para el contexto de salud publica en El Salvador. Sin
embargo, la SPTA y MINSAL argumentaron que la implementacion del compromiso no cont6 con el
aval de la Ministra de Salud, razon por la cual se decidio retirar.

De acuerdo con representantes de CIAZO, SACDEL, FUNDASPAD e ISD, no se ha recibido
comunicacioén oficial por parte del MINSAL para evaluar futuros esfuerzos o compromisos
relacionados con esta iniciativa. Reconocen que el impacto de este compromiso siempre ha sido
significativo, pero no recomiendan incluirlo en un préximo plan, dada la incertidumbre generada por
parte de las autoridades gubernamentales. Anaden que la informacion sobre medicamentos deberia
publicarse de manera oficiosa.
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IV. MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE

Compromiso 9. Gestién participativa en la proteccion del medio ambiente
Texto del Compromiso:

Se mejorarad la consulta publica de actividades, obras o proyectos, mediante la elaboracién de una guia para
la consulta de los Estudios de Impacto Ambiental (EslA) que proporcione informacion del procedimiento del
MARN y de orientaciones para el andlisis de los EslA; la incorporacion al sistema de evaluacién en linea de la
ficha de observaciones a los EslA y de la guia para la consulta publica. Asimismo, se propondrd a las
municipalidades el uso de medios locales para anunciar el inicio de la consulta.

I.  Elaboracién de plan de trabajo para implementar el compromiso

2. Una guia para la consulta publica de los Estudios de Impacto Ambiental (articulo 25, literales a) y b)
3. Ficha de observaciones de consulta publica de los EslA en linea

4. Guia para la consulta publica de los EslIA en linea

5. Una propuesta de uso de medios locales para divulgar el inicio de consulta para las municipalidades

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion,
Municipalidades y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: diciembre de 2016 Fecha de cierre: junio de 2018
Cgmpli- Medio iSe avan.zé en la apertura
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue mejorar los procesos de consulta publica respecto a las
evaluaciones de impacto ambiental y sobre la salud humana de actividades, obras industriales y
proyectos de infraestructura. Segun la Ley del Medio Ambiente! y su reglamento, el MARN certifica a
personas naturales o juridicas para realizar los Estudios de Impacto Ambiental (EslA), los cuales son
puestos a disposicion de la ciudadania en las alcaldias de los municipios correspondientes para
realizar una consulta publica, requisito planteado en la ley.

De acuerdo con el MARN, se registran bajos niveles de participacion en estos procedimientos. Por
tanto, esta iniciativa buscaba habilitar un espacio para realizar el proceso de consulta publica en linea.
Ademas de incluir la ficha para emitir observaciones, se incluiria una guia para comprender mejor qué
son los EslA, qué parte de su contenido y temas debe de priorizarse para su revision y asi poder
emitir comentarios mas adecuados y relacionados al proceso de evaluacion ambiental.

Cumplimiento
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Medio término: Limitado

Este compromiso se implementé de manera limitada al cierre del informe de medio término. El
Gobierno de El Salvador reportéd 15% de avance en el cumplimiento de este compromiso en el portal
del OGAZ2. A junio de 2017, la ficha de observaciones aun no habia sido habilitada en la pagina web
del Sistema de Evaluacion Ambiental, y ambas guias —una para el proceso de consulta en linea y otra
para el entendimiento y emision de comentarios sobre los EslA— estarian disponibles hasta 2018.

De acuerdo con los representantes de ISD, CIAZO, SACDEL y FUNDASPAD, UNES fue la Gnica
organizacion que se comprometio a dar seguimiento especial a este compromiso, dado el nivel
técnico en gestion y normativa ambiental requerido para garantizar una apropiada implementacion y
seguimiento de esta iniciativa. Al medio término, ni las OSC del OGA ni el investigador del MRI
pudieron establecer comunicacion con representantes de UNES3 para conversar sobre este
compromiso.

Fin de término: Completo

El Gobierno de El Salvador reporté un 100% de cumplimiento de este compromiso en el portal del
OGA®*. El MARN desarroll6 la guia de consulta piblica de los EslA y la publicé en el portal del OGA
en agosto de 2018, asi como en su sitio web5. La guia consiste de una pagina que aborda la
informacion basica sobre qué es un EslA y qué factores deben observarse al momento de analizarlos,
pero no profundiza en la explicacion del contenido técnico. La ficha de observacionesé también se
encuentra en el sitio web del MARN, donde actualmente es posible visualizar 7 proyectos que se
encuentran en fase de consulta publica. El investigador del MRI verificd el proceso para visualizar los
EslA y realizar observaciones; sin embargo, no todos permitian realizar observaciones.

La propuesta del MARN de uso de medios locales para divulgar el inicio de consulta para las
municipalidades consiste en utilizar medios electronicos y fisicos, por ejemplo: perifoneo con ayuda
de actores locales (iglesias, asociaciones de desarrollo comunal, etc.) y radios comunitarias o
televisoras locales. El documento de propuesta fue publicado en el portal del OGA7 en diciembre de
2017. Por tanto, el cumplimiento de este compromiso se considera completo.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: Marginalmente

El disefio de una guia y habilitacion de un canal electronico para la consulta piblica de los EslA ha
permitido que mas ciudadanos puedan participar en la consulta con mayor facilidad. Si bien el
impacto del compromiso se ve limitado por el uso de canales digitales —tal como se indicé en el
reporte de medio término—, la propuesta de uso de medios locales presentada por el MARN, ha
incluido a otros actores relevantes para la ejecucion de proyectos de infraestructura en los
territorios, tales como iglesias y asociaciones de desarrollo comunitario. Sin embargo, el MARN
reconoce que el periodo de implementacion ha sido relativamente corto y aun es dificil medir el
impacto en términos de participacion ciudadana. Asimismo, el funcionamiento de la seccion en el sitio
web del MARN aun presenta detalles técnicos pendientes de solventar para que los usuarios puedan
realizar comentarios con total facilidad. Por tanto, el cambio en participacion ciudadana se considera
marginal.

Los EslA son documentos altamente técnicos y —tal como se senalo en el reporte de medio
término— esto limita la participacion de la sociedad civil durante la fase de consulta publica. La nueva
guia constituye un apoyo para conocer qué son los EslA e identificar los puntos principales de
analisis, asi como las consecuencias ambientales de un proyecto de infraestructura. Sin embargo, la
guia es relativamente corta y no profundiza en clarificar aspectos técnicos o terminologia que pudiera
facilitar el entendimiento de los EslA. Se entiende que esta guia no buscaba profundizar en
tecnisismos de los EslA. Una mejor orientacion y mayor detalle podria mejorar aun mas el proceso
de consulta publica. Por tanto, el cambio en acceso a la informacion se califica como marginal.
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El investigador del MRI contacto a representantes de UNES por dos vias de comunicacion distintas,
pero no recibio respuesta al cierre de este informe. De acuerdo con representantes del OGA, UNES
no ha participado en las recientes reuniones y, como parte de su reestructuracion (ver informe de
medio término para mayor informacioén), no continud con el seguimiento a este compromiso.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accion. El investigador del MRI considera que una version similar de este compromiso podria ser
incluida en un préximo plan con el fin de mejorar la implementacién de la Ley de Medio Ambiente y
su reglamento. En la practica, las municipalidades no estan obligadas a utilizar la plataforma del MARN
para realizar la consulta publica o incluso la nueva propuesta de medios de comunicacién. Incorporar
a la ciudadania en estos procesos a través de las asociaciones de desarrollo comunitarios, asambleas
ciudadanas u otros mecanismos podria favorecer el desarrollo de una consulta publica de los EslA
mas diversa, amplia e incluyente y asi impulsar la participacion de la ciudadania que habita en areas
rurales.

I' Asamblea Legislativa (1998). “Ley del Medio Ambiente”. Disponible en https://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-
legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-del-medio-ambiente Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

2 OGA (2017). “Gestion participativa para la proteccion del medio ambiente”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/medio-ambiente-sustentable/aga actions/gestion-
participativa-para-la-proteccion-del-medio-ambiente Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

3 El investigador del MRI contacté a representantes de UNES via correo electrénico el 4 de septiembre de 2017 y por
llamada telefénica, durante la fase de consultas para el informe de medio término. También se les contacté para este
reporte, mediante correo electronico el 23 de agosto de 2018 y por llamada telefénica el 20 de septiembre de 2018.

4 OGA (2018). “Gestion participativa para la proteccion del medio ambiente”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/medio-ambiente-sustentable/aga actions/gestion-
participativa-para-la-proteccion-del-medio-ambiente Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

5 MARN (2018). “Atencion ciudadana”. Disponible en http://www.marn.gob.sv/participacion-ciudadana-2/ Ultimo acceso: 30
de septiembre de 2018.

6 MARN (2018). “Proyectos en consulta publica”. Disponible en
http://apps.marn.gob.sv/consultalntegrada/consulta/WfConsultax.aspx?Valor=1 Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
7 OGA (2018). “Propuesta de mejora del acceso del publico a la consulta de los Estudios de Impacto Ambiental”.
Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga_challenges/medio-ambiente-

sustentable/aga actions/gestion-participativa-para-la-proteccion-del-medio-ambiente Ultimo acceso: 30 de septiembre de
2018.
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V. TRANSPARENCIA EN EL SECTOR PRIVADO

Compromiso 10. Produccion transparente ‘‘caso sector azucarero” (retirado)
Texto del Compromiso:

Crear una herramienta que permita el acceso a la informacién publica relacionada con el cumplimiento de
obligaciones laborales, la rendicion de cuentas en los procesos productivos del sector para prevenir prdcticas
de competencia desleal y la consulta ciudadana ante posibles afectaciones sociales y ambientales.

Para el texto completo de este compromiso ver: https://www.opengovpartnership.org/documents/el-
salvador-national-action-plan-2016-2018

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion,
Municipalidades y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: diciembre de 2016 Fecha de cierre: junio
de 2018
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura
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Nota editorial: Este compromiso fue retirado de manera oficial del plan de accion al cierre del
informe de medio término. Por ello, no se evalta el cumplimiento a fin de término ni los resultados
en relacién a apertura de gobierno.

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era que la poblacion conociera los procedimientos y procesos
productivos del sector azucarero de manera transparente y oportuna para promover el
empoderamiento ciudadano, con el fin tltimo de reducir los efectos ambientales, laborales y sociales
de la industria azucarera. En El Salvador, el sector azucarero ocupa un rol fundamental en la
economia (ver Informe de Medio Término para mayor informacién). En 2016, el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) decreté una emergencia ambiental debido a dos derrames!
de melaza —producto derivado de la cana de azicar— ocurridos en dos principales puntos de
procesamiento.

Al momento de disenar este compromiso, la industria azucarera contaba con el manual de buenas
practicas agricolas del cultivo de caha de azucar?, el cual continta siendo de cumplimiento voluntario.
Esta iniciativa pretendia crear una herramienta que incorporara el conocimiento del cumplimiento de
la normativa laboral, ambiental y realizar al menos dos ejercicios de rendicion de cuentas en las
comunidades cercanas a dos empresas productoras de azlcar.
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Cumplimiento
Medio término: Retirado

Este compromiso fue retirado del plan de accién de manera oficial. De acuerdo con representantes
del OGA y MARN, esta iniciativa dependia de la sistematizacion del trabajo de UNES. Debido a una
reestructuracion interna, UNES decidié no continuar con el seguimiento a este compromiso y dejé
de asistir a las reuniones de coordinacion entre el OGA vy los representantes de instituciones
publicas. Representantes del MARN e ISD confirmaron que se evalué la posibilidad de mantener el

compromiso con un enfoque diferente, pero se decidié retirarlo de manera oficial, para considerarlo

en un futuro plan de accion.
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VI. PARTICIPACION CIUDADANA

Compromiso | 1. Participacion ciudadana en los proyectos de normatividad

Texto del Compromiso:
El proyecto consiste en crear y disefiar una herramienta electrénica que permita a la poblacion participar de
manera sencilla, a través de sus comentarios, en los proyectos de normativas que incidan directamente en las
necesidades, problemdticas e intereses de la ciudadania.

I.  Plan de trabajo para implementar el proyecto

2. Formulacion de los lineamientos por parte del IAIP
3. Creacion de la herramienta de publicacién

4. Prueba piloto en el IAIP

5. Replicacién en otras instituciones

Institucion(es) responsable(s): Instituto de Acceso a la Informacion Publica (1AIP)

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Sistema de
Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local y Fundacion Salvadoreha para la Democracia y
Desarrollo Social

Fecha de inicio: noviembre de 2016 Fecha de cierre: junio de 2018
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue promover el uso de mecanismos de participacion en el proceso
de formulacidon de normativas de las instituciones publicas. Esta iniciativa fue propuesta por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica, para dar cumplimiento al articulo 25 del Reglamento de Ley de
Acceso a la Informacion Puablica (LAIP)3, donde se obliga a las instituciones de los tres érganos del
Estado a publicar con anticipacion las versiones finales de anteproyectos de ley, actos administrativos
y normativas de caracter general. Dado que esta situacion no se cumplia en su totalidad, el IAIP decidio
desarrollar una plataforma para consolidar los anteproyectos de ley y normativas de todas las
instituciones, de manera que los ciudadanos pudieran comentar y recibir retroalimentacion durante
todo el proceso de discusion de la normativa.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al cierre del informe de avances, este compromiso se habia implementado de manera limitada. El
Gobierno de El Salvador reporté un 15% de avance en el portal web del Observatorio de Gobierno
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Abierto*. Al momento de la evaluacion de medio término, el |IAIP se encontraba desarrollando los
lineamientos técnicos de la plataforma y contaba con términos de referencia para contratar a una
empresa consultora para disenar el mecanismos. Representantes de FUNDASPAD y SACDEL
destacaron el buen trabajo realizado por el IAIP y propusieron apoyar el desarrollo de capacitaciones
en territorios seleccionados o en la red de casas de cultura y convivencia para que ciudadanos con
limitado acceso a internet puedan participar en la plataforma, una vez ésta sea finalizada.

Fin de término: Completo

El Gobierno de El Salvador reporté en la plataforma del OGA un 100% de cumplimiento en la
implementacion de este compromisoé. En dicho sitio web se publicaron los lineamientos de la
herramienta de publicacion: términos de referencia y el manual de funcionamiento del portal. El IAIP
logro gestionar y recibir apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) en El Salvador para desarrollar la plataforma, la cual se lanzo en julio a través de 2 eventos:
uno para instituciones publicas y otro para organizaciones de la sociedad civil. Adicionalmente, en el
manual de la herramienta se detalla que el Organismo de Mejora Regulatoria — institucion
especializada del FOMILENIO para revisar los procesos, leyes y regulaciones relacionadas con

los negocios y recomendar la eliminacion, reformulacion o simplificacion de estos — actuara como un
socio estratégico para emitir normativas, en conjunto con el IAIP, en la herramienta.

La plataforma “LEGISLA” puede ser consultada en https://participacion.iaip.gob.sv/ . La prueba piloto
consistio en la discusion del anteproyecto “Lineamientos Generales Para La Clasificacion,
Desclasificacion y Custodia de la Informacion Confidencial””, a cargo del IAIP. Asimismo, el IAIP
habilito la herramienta disenada para que el OMR evaluara el anteproyecto de la “Ley de Mejora
Regulatoria”. Tras el cierre de las evaluaciones, se recibieron 144 comentarios en las 2 normativas.
Dado que las convocatorias habian cerrado, el investigador del MRI tuvo acceso, por parte del IAIP,
para revisar la operatividad de la plataforma y sus resultados.

El portal posee accesibilidad para personas con limitada capacidad visual y permite que los usuarios
comenten sobre cada uno de los articulos de un anteproyecto. Como parte del procedimiento,
también se coloca informacion detallada sobre el funcionamiento de las normas, su impacto potencial
y efectos. Los oficiales de informacién y respuesta de las instituciones publicas responden y
confirman la recepcion de los comentarios para que, posteriormente, un equipo técnico de la
institucion correspondiente responda a las sugerencias y complete el proceso de devolucion. Por
tanto, el cumplimiento del compromiso se califica como completo.

Representantes de SACDEL y FUNDASPAD comentaron que el compromiso se cumplié de acuerdo
con lo esperado y destacan tanto el éxito de la plataforma como el trabajo desempenado por el IAIP.
Anaden que deberia darsele seguimiento a este compromiso para promover el uso de la plataforma,
incorporar la revision de normativa existente y capacitar a las instituciones publicas en el uso de este
nuevo mecanismo.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: Marginalmente

La implementacién de este compromiso ha facilitado el cumplimiento del articulo 25 del Reglamento
de la LAIP8, donde se exige a las instituciones publicas a publicar sus anteproyectos de normativas a
través de sus sitios de internet. En términos de acceso a la informacion, la plataforma “LEGISLA”
permite que los ciudadanos tengan una mejor accesibilidad para consultar los anteproyectos antes de
su aprobacion. Sin embargo, el nimero de instituciones que han manifestado su interés en el uso de
la plataforma continta siendo bajo. Si bien la alianza con el OMR permitiria que el uso de la
herramienta sea vinculante a la publicacion de normativa, esta accidon excede el alcance de este
compromiso. Por tanto, el cambio en acceso a la informacién se considera marginal.

De la misma forma, la prueba piloto y la replicacion en el OMR generaron insumos para mejorar y
gestionar la plataforma de una manera efectiva. Sin embargo, los resultados preliminares durante el
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plazo de implementacion del compromiso no permitieron modificar el statu quo en términos de
niveles de participacion ciudadana. Asimismo, el limitado acceso a internet en El Salvador continta
siendo una restriccion para compromisos que fomentan la participacion a través de herramientas en
linead.

De acuerdo con representantes de SACDEL y FUNDASPAD, deben existir capacitaciones y canales
de divulgacion para el uso de la plataforma y realizar una transicion progresiva para asegurar que las
alcaldias puedan participar. Argumentan que el goce del derecho a la informacién y transparencia
continua siendo un reto en territorios del interior del pais, donde muchas alcaldias no poseen
recursos suficientes para participar en una plataforma en linea.

El IAIP confirmo que ya se han comenzado conversaciones para brindar sostenibilidad a la
herramienta, factor fundamental para que la poblacion continte participando en ella.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador alin no habia publicado el siguiente
plan de accion. El investigador del MRI recomienda continuar con los esfuerzos dentro de esta area
de politica publica, tomando en consideracion las siguientes recomendaciones:

e Vincular el uso de la plataforma con el articulo 25 del Reglamento de la LAIP, de manera que
las instituciones se vean obligadas a utilizar la plataforma “LEGISLA”.

e Fomentar la capacitacion y uso de la herramienta a través de los mecanismos presentes en
este plan de accion como la red de casas de cultura y convivencia o las asambleas ciudadanas
municipales y departamentales. Esto permitiria ampliar al alcance a territorios con limitado
acceso a internet.

I'MARN (2016). “MARN decreta emergencia ambiental en zona afectada por derrame de melaza”. Disponible en
http://www.marn.gob.sv/marn-decreta-emergencia-ambiental-en-zona-afectada-por-derrame-de-melaza/ Ultimo acceso: | de
octubre de 2017.

2 FUNDAZUCAR (s.f). “Manual de buenas practicas agricolas del cultivo de cafa de azlcar en El Salvador”. Disponible en
http://www.consaa.gob.sv/wp-content/uploads/20 | 6/02/Guia-tecnica-de-buenas-practicas-agricolas.pdf Ultimo acceso: | de
octubre de 2017.

3 Presidencia de la Republica de El Salvador (201 I). “Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica”. Disponible
en https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/224346/download Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

4 AGA (2017). “Participaciéon ciudadana en los proyectos de normatividad”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-ciudadana-
en-los-proyectos-de-normatividad Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

5 [dem

6 AGA (2018). “Participacion ciudadana en los proyectos de normatividad”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-ciudadana-
en-los-proyectos-de-normatividad Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

7 Disponible en https://participacion.iaip.gob.sv/normativa/ 1 02dbe4f-868d-4120-92af-e87483586e | Ultimo acceso: 30 de
septiembre de 2018.

8 Presidencia de la Republica de El Salvador (201 I). “Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica”. Disponible
en https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/224346/download Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

9 Direccién General de Estadisticas y Censos (2018). “Encuesta de Hogares para Propdsitos Multiples 2017”. Disponible en
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.html?download=652%3Apublicacion-ehpm-2017
Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
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Compromiso |2. Participaciéon ciudadana a nivel territorial

Texto del Compromiso:
Las instituciones del Gabinete de gestién departamental llevardn a cabo acciones para promover la participacién
ciudadana en la toma de decisiones a nivel local.

I.  Plan de trabajo para implementar el proyecto

2. Disefio e implementacién de plan de fortalecimiento de |4 asambleas ciudadanas departamentales

3. Disefio e implementacién de un mecanismo de seguimiento ciudadano al avance en la
implementacién del PQD

4. Asambleas ciudadanas departamentales participando activamente en el seguimiento de los objetivos
y estrategias del PQD e informan de los avances y dificultades a la poblacion de sus territorios

Institucion(es) responsable(s): Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion

Institucion(es) de apoyo: Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Asociacion Centro de Capacitacion y Promocion de la
Democracia, Asociacion de Educacion Popular CIAZO, Fundacion Salvadorena para la Democracia y
el Desarrollo Social, Iniciativa Social para la Democracia y Sistema de Asesoria y Capacitacion para el
Desarrollo Local.

Fecha de inicio: noviembre de 2016 Fecha de cierre: junio
de 2018
Cgmpll- Medio iSe avanzé en la apertura
Relevancia a los Impacto miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como Po?encial
esta escrito) Fin de
término
c =
o &8 w 9 >
(9}
£ % 8 £
Resumen del E 8 §$ o g i o 9
. el
Compromiso S 32 3 E5; 5 @ S &
£ c 9 o 2, o 2 e £
« @ T = 5T o £ 3 e 2 § 8
- s 8 & 20 5 S O £ & o & 3 0 a5 £ 5 o
g 9 & T St € <« & Q& © ©wW T 2 E & § ®©
0 © i = c o 9 & c
o £ 6 £ T .4 m Qo L 2 =c S & (7} S ‘B0 & a
® =3 8 §t e ce® 5 B 5 o £ & 5 NN
= — (] (0] = o
Z 4 ¥ < <« & ¢ -88{iZ2Z £ ¥ F Z 53 @& O u  Z > & i

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era promover el didlogo, la planificacién y coordinacion con las
instituciones publicas en los procesos de toma de decisiones estratégicas con un enfoque de gestion
participativa a nivel territorial. Para ello, la SPTA planeo disenar y ejecutar planes de fortalecimiento
institucional, con distintos proyectos, para la red de las 14 asambleas ciudadanas departamentales.
Asimismo, implementaria un mecanismo de seguimiento ciudadano al avance en la implementacion
del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD), la principal herramienta de planeacién econémica y social
de la Presidencia de la Republica. Se espera que los representantes de las asambleas ciudadanas
puedan emitir recomendaciones, proponer ajustes y proyectos a los Gabinetes de Gestion
Departamental.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al medio término, este compromiso se implementé de manera limitada. El Gobierno de El Salvador
reportd 15% de avance en el cumplimiento de este compromiso en el portal del OGA!. La SPTA
comenté que los planes de fortalecimiento contendran 6 modulos en areas como: priorizacion de
proyectos, proceso de formacion de asambleas y como realizar un seguimiento efectivo.
Representantes de ISD expresaron su preocupacion sobre la red de asambleas ciudadanas.
Argumentan que la poblacion ha mostrado su descontento al no ser tomados en cuenta para la
planeacion de proyectos gubernamentales en sus territorios. Esperan que con este compromiso se
promueva una verdadera participacion ciudadana de las asambleas a través de propuestas y ajustes al
PQD 2014-2019.

Fin de término: Sustancial

Este compromiso se cumplié de manera sustancial al cierre del informe de fin de término. El Gobierno
de El Salvador reportd un 100% de avance en el portal del OGA2. La SPTA publico el plan de
fortalecimiento de las |4 asambleas ciudadanas departamentales en dicho portal3. El plan buscéd
fortalecer las capacidades de liderazgo, el ejercicio del derecho a la participacion e incidencia ciudadana
y las capacidades de gestion del desarrollo territorial a través de tres moédulos: participacion ciudadana,
contraloria social y desarrollo territorial. Ademas, se incorpord un componente de prevencion de
violencia contra la mujer.

Las asambleas ciudadanas se incorporaron al Consejo Consultivo Ciudadano, conformado por 12
universidades, 2 centros de investigacion, 7 consejos tematicos y sectoriales, SPTA, SETEPLAN vy las
|4 asambleas ciudadanas, a partir del 5 de julio de 20164. El mecanismo de seguimiento a la
implementacion de proyectos del PQD comienza con un proceso de recoleccion de insumos por
parte de las asambleas ciudadanas, compuestas a su vez por asambleas municipales. En 2018, el
Consejo Consultivo Ciudadano publicé el “Primer Informe de Seguimiento al Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019’5, que incorporaba 147 recomendaciones en productividad, educacion y
seguridad, con sus respectivas instituciones responsables, para los anos 2014-2016.

Representantes de CIAZO, SACDEL, FUNDASPAD e ISD argumentan que, durante la
implementacion de este plan, no lograron concertar reuniones de seguimiento con la Direccion de
Participacion Ciudadana de la SPTA, area responsable de esta iniciativa. De acuerdo con ellos, la
Unica evidencia de cumplimiento de este compromiso es la publicada en el portal del OGA y anaden
que no poseen medios de comprobacion de las actividades en los territorios donde realizan sus
proyectos.

El investigador del MRI considera que, si bien se ha completado el diseno e implementacion de un
mecanismo de seguimiento ciudadano al PQD, no existe evidencia suficiente para considerar que: a)
durante las asambleas ciudadanas celebradas se haya tenido una participacion activa en el seguimiento
continuo de avances del PQD y la comunicacion de estos a sus respectivos territorios; b) que se
hayan tomado en cuenta sus recomendaciones y c) que se haya realizado un ajuste a algiin proyecto
derivado del PQD. Por estas razones el nivel de cumplimiento de este compromiso se considera
sustancial.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

Al momento de incluir este compromiso en el plan de accion, las asambleas ciudadanas habian sido
juramentadas e incorporadas en el Consejo Consultivo Ciudadano, como parte del lanzamiento de la
Politica de Participacion Ciudadana, una iniciativa del plan de accion 2014-2016. Asimismo, el consejo
no habia generado ningun ajuste a la implementacion del PQD 2014-2019. De acuerdo con el plan de
accion 2016-2018, este compromiso buscaba resolver el problema de ausencia de un marco
normativo nacional en materia de participacion ciudadana que aplicara a los tres 6rganos del Estado.
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La implementacion de este compromiso ha permitido que los representantes de las asambleas
ciudadanas departamentales fortalezcan sus conocimientos y capacidad para emitir recomendaciones
relevantes para las lineas estratégicas del PQD 2014-2019. El fortalecimiento de las asambleas y la
publicacion de las recomendaciones, mediante el informe, han supuesto una contribucién a la
incidencia que la ciudadania puede ejercer en los ajustes a la implementacion del plan quinquenal. Sin
embargo, a la fecha no existe evidencia suficiente, mas alla del informe y los comentarios
proporcionados por el Gobierno, para comprobar que las instituciones publicas correspondientes
hayan incorporado dichas recomendaciones o realizado cambios en sus planes operativos como
producto de este informe.

Asimismo, esta iniciativa no ha resuelto el estatus inicial que se planteaba en el plan de accién, dado
que un marco normativo nacional en materia de participacion ciudadana y que incorpore a las
asambleas departamentales y municipales en el mecanismo de seguimiento ciudadano, aun esta
ausente. Como resultado, tampoco existe certeza de que este mecanismo de seguimiento ciudadano
al PQD 2014-2019 pueda continuar en administraciones gubernamentales futuras. Si bien se han
creado oportunidades para que el publico influya en la toma de decisiones, la incorporacion de los
ajustes y la sostenibilidad de la iniciativa no es del todo clara. Por tanto, el cambio en participaciéon
ciudadana se califica como marginal.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia publicado un nuevo plan de
accion. El investigador del MRI recomienda no incluir este compromiso en un proximo plan, pero si
recomienda continuar realizando mejoras en esta area de politica publica. A tal fin, se recomienda
ejecutar un fortalecimiento institucional al mecanismo de seguimiento ciudadano, a través de la
implementacion de un marco normativo que garantice la participacion y renovacion de las asambleas
y establezca funciones y plazos claros para emitir e incorporar recomendaciones.

Asimismo, se recomienda que el Gobierno sistematice y publique la informacion referente a la
celebracion de las asambleas ciudadanas. Esto permitira que los ciudadanos puedan informarse mejor
y dar un mayor seguimiento a las recomendaciones que se emiten dentro de estos espacios y a la
devolucion que el Gobierno realiza sobre estos insumos.

I'OGA (2017). “Participacion ciudadana a nivel territorial”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-
2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-ciudadana-a-nivel-territorial Ultimo acceso: | de
octubre de 2017.

2 OGA (2018). “Participacion ciudadana a nivel territorial”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-ciudadana-a-nivel-territorial Ultimo acceso: 30 de
septiembre de 2018.

3 {dem

4 Consejo Consultivo Ciudadano (2018). Disponible en

http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/system/aga timeline items/datafiles/000/000/205/original/Informe Seguimientno al PQ
D' 2014-2019.pdf? 1534864936 Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

5 Idem
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Compromiso |3. Casas de la cultura y convivencia

Texto del Compromiso:
La ciudadania tendra un espacio para organizarse y promover mejoras en su comunidad a partir del trabajo
entre ellos, con otras organizaciones y con el gobierno.
I.1 Plan de trabajo elaborado para implementar el compromiso
1.2 Disefio e implementacién, en 50 casas de la cultura y convivencia, de un modelo de gestién en el
que se privilegia la gestion cultural, la participacién ciudadana y la construccion de una cultura de paz
1.3 Organizados y fortalecidos 50 comités ciudadanos de apoyo para la implementaciéon del modelo
de gestion
1.4 Desarrollo de actividades culturales, convivencia social y construccion de valores civicos en 50 casas
de la cultura y convivencia.

Institucion(es) responsable(s): Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Cultura, Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,
Ministerio de Educacion, Instituto Nacional de la Juventud y Observatorio de Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: noviembre de 2016 Fecha de cierre: junio
de 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue dotar a la ciudadania de un espacio para impulsar, desde sus
comunidades, iniciativas para el fortalecimiento del tejido organizativo, la promocion cultural,
construccion de la ciudadania, convivencia social y prevencion de la violencia. La iniciativa planeaba
desarrollar un modelo de gestion cultural en 50 casas de la cultura —de un total de 156 a nivel
nacional— que coinciden con los 50 municipios priorizados por el Plan El Salvador Seguro, por su
situacion de violencia y delincuencia. Se esperaba que los ciudadanos pudieran acceder a mecanismos
de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica en estos espacios e incluso a nuevas iniciativas
establecidas por este plan de accion (en especifico los compromisos || y 7). Adicionalmente, se
esperaba conformar comités ciudadanos de apoyo para la implementacion del modelo en cada una de
las casas.

Cumplimiento

Medio término: Limitado
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Al cierre del informe de medio término, este compromiso registré un cumplimiento limitado. El
Gobierno de El Salvador reporto en el portal del OGA 15% de avance en el cumplimiento de este
compromiso!. La SPTA buscaba desarrollar las casas de la cultura y convivencia a través de
dotaciones de equipo y renovacién de la infraestructura de cada casa. Cada comité de apoyo se
encargaria de disefiar un plan de gestidn cultural, a partir de la experiencia territorial. Representantes
de ISD reconocieron la importancia de garantizar y renovar un espacio fisico para la red de casas de
cultura y convivencia, pero también argumentaron que es importante fortalecer el modelo de gestion
cultural.

Fin de término: Sustancial

El cumplimiento de este compromiso se valora como sustancial al cierre del informe de fin de
término. De acuerdo con representantes de la SPTA, se disefié un plan de formacion para las 50
casas de cultura y convivencia. El documento? fue publicado en el portal del OGA en diciembre de
2017. El plan se logré implementar? en 40 de las 50 casas y consistio en tres componentes:
intervencion fisica —obras de infraestructura, dotaciéon de mobiliario—, dotacion de instrumentos
musicales y la conformacion del comité ciudadano de apoyo a la casa de cultura y convivencia. La
SPTA confirmé que estas actividades se estaban ejecutando con fondos de la cooperacion de la
Republica de China, Taiwan. En agosto de 2018, el Gobierno de El Salvador rompié relaciones con
este pais4, lo cual eliminé por completo el financiamiento de este proyecto.

De acuerdo con la SPTA, muchas instalaciones de las casas estaban en mal estado y era necesaria una
reactivacion fisica e institucional. Las actividades de cultura y convivencia social se desarrollan, en su
mayoria, de manera organica e incluyen: clases musicales, practica de deportes, clases de aerobicos y
desarrollo de aptitudes artisticas. Ahaden que muchos jovenes han podido integrar otras iniciativas
artisticas —tales como orquestas sinfonicas o grupos de baile municipales y nacionales— tras
identificar sus talentos en estos espacios y que el Ministerio de Cultura esta planificando esfuerzos
para continuar con la reactivacion de la red de casas de cultura y convivencia.

Representantes de CIAZO, SACDEL, FUNDASPAD e ISD confirmaron que las actividades de
fortalecimiento y reactivacion de los 40 establecimientos mencionados anteriormente si se
realizaron. Argumentaron que el mejoramiento de infraestructura y dotacién de equipo eran
actividades necesarias y que el Gobierno deberia continuar realizando como parte de sus planes
gubernamentales.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

La Red de Casas de Cultura’ fue establecida en 1973, a través de |10 establecimientos en las 4 zonas
del pais. Actualmente, existen 156 casas a nivel nacional que fueron institucionalizadas como espacios
de coordinacion de iniciativas para la gestion cultural, participacion ciudadana y fortalecimiento del
tejido organizativo de las comunidades a través de la Politica de Participacion Ciudadana®.

De acuerdo con representantes de la SPTA, cada establecimiento lleva una bitacora y registro de
participacion en los talleres. Se estima un aumento del 50% de participacion de habitantes de la
comunidad 2 o 3 meses después de la renovacion de las casas. Los directores de cada
establecimiento son parte del Ministerio de Cultura —muchos de ellos artistas y profesores de
literatura. Lo anterior ha permitido que algunos jovenes puedan participar en iniciativas nacionales de
baile o sinfonicas juveniles.

Representantes de CIAZO, SACDEL, ISD y FUNDASPAD confirmaron que la reactivacion de las 40
casas de cultura y convivencia cumplen con el propésito de ser espacios de convivencia ciudadana,
pero que su enfoque se centra mas en el entretenimiento y no cumplen con el objetivo de rescatar la
historia cultural o desarrollar talentos nuevos en los jovenes. Argumentan que los casos de éxito son
excepciones y no constituyen la regla general, aunque si representan una oportunidad para que los
ciudadanos puedan implementar otras iniciativas relacionados a la participacion ciudadana.
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El investigador del MRI considera que, si bien el cumplimiento del compromiso ha sido sustancial, las
actividades desarrolladas y la evidencia presentada no permiten asegurar que con ello se haya
contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la participacion ciudadana, aunque si
representan un cambio menor en las comunidades intervenidas. Asimismo, no existe certeza sobre el
financiamiento y sostenibilidad de los proximos procesos de fortalecimiento. Por tanto, el cambio en
participacion ciudadana se considera marginal.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accion. El investigador del MRI recomienda incorporar una version similar de este compromiso en
un futuro plan de accién que tenga como objetivo aprovechar los establecimientos de las casas de
cultura y convivencia para potenciar el impacto de futuros compromisos de la AGA. Estos espacios
de convivencia representan una oportunidad para acercar el gobierno a la ciudadania, a través de la
prestacion de distintos servicios, tales como solicitudes de acceso a la informacion, procesos de
consultas ciudadanas, entre otros. Asimismo, si el Gobierno de El Salvador desea continuar con
mejoras en esta area, es necesario asegurar la disponibilidad de recursos para el fortalecimiento
continuo de la red de casas de cultura y convivencia.

I'OGA (2017). “Casas de la cultura y convivencia”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/casas-de-la-cultura-y-convivencia Ultimo acceso: | de octubre de
2017.

2 SPTA (2017). “Plan de formacion”. Disponible en

http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/system/aga timeline items/datafiles/000/000/186/original/Plan de formaci%C3%B3n R
ed de Casas vf.pdf?1513629994 Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

3 OGA (2018). “Casas de la Cultura fortalecidas”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/casas-de-la-cultura-y-convivencia Ultimo acceso: 30 de septiembre
de 2018.

4 Presidencia de la Republica de El Salvador (2018). “Presidente Sanchez Cerén anuncia establecimiento de relaciones
diplomaticas con la Republica Popular China”. Disponible en http://www.presidencia.gob.sv/presidente-sanchez-ceren-
anuncia-establecimiento-de-relaciones-diplomaticas-con-la-republica-popular-china/ Ultimo acceso: 30 de septiembre de
2018.

5 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica (2017). “Direccion Nacional de red de casas de cultura para el
desarrollo de la convivencia y del buen vivir”. Disponible en http://www.cultura.gob.sv/direccion-nacional-de-casas-de-la-
cultura-para-el-desarrollo-de-la-convivencia-y-del-buen-vivir-2/ Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

6 SPTA (2015). “Politica de Participacion Ciudadana del Ejecutivo”. Disponible en
https://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/6840/download Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
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Compromiso 14. Ley de Organizaciones Sociales

Texto del Compromiso:
Presentar un proyecto de Ley que promueva, facilite y regule la creacién y funcionamiento de organizaciones
de la sociedad civil.
I.1. Elaboracién de un plan de trabajo para implementar el compromiso
1.2. Elaboracién de un borrador de ley
1.3. Consulta del borrador de la ley con organizaciones sociales en el territorio
1.4. Introduccién de la pieza de correspondencia ante la Asamblea Legislativa, solicitando la discusién
del anteproyecto de ley.

Institucion(es) responsable(s): Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion

Institucion(es) de apoyo: Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Iniciativa Social para la
Democracia y Observatorio de Gobierno Abierto.
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue reducir las condiciones juridicas que afectaban la libre
organizacion social. Para ello, se establecerian procedimientos faciles y expeditos para que las ONG
obtuvieran su personalidad juridica y cumplieran adecuadamente con los requisitos administrativos y
de transparencia que se requiere en una sociedad democratica. Adicionalmente, la propuesta de ley
contemplaria la eliminacion de arbitrariedades y discrecionalidad en la aprobacion de estatutos,
garantizando un tiempo apropiado para la conformacion de las organizaciones. Representantes de las
OSC del OGA argumentaron que, al momento de disefar este compromiso, el proceso de
legalizacion tomaba de tres a ocho afos a partir de la revision de documentos legales en varias
ocasiones por distintos funcionarios del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Esto
generaba altos costos en tiempo y dinero durante el proceso de organizacion.

La reforma pretendia establecer un minimo de 15 y un maximo de 30 dias para la creacion de una
ONG o fundacion y definiria un monto apropiado a partir del cual exigir contabilidad formal a las
ONG (en la practica, se exigia a todas sin importar su tamano). Ademas, se disefaria una plataforma
en linea para dar seguimiento al proceso.

Cumplimiento

Medio término: Sustancial
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Al cierre del informe de medio término, este compromiso se implementé de manera sustancial. En el
portal del Observatorio de Gobierno Abierto, el Gobierno de El Salvador presenté un avance del
60% en el cumplimiento de la iniciativa!. A junio de 2017, la SPTA habia realizado cuatro
convocatorias de consulta —a través de las gobernaciones departamentales de cada ciudad (ver
informe de avance para mayor informacién)— para asegurar un proceso abierto y transparente. Las
OSC del OGA coincidieron en las necesidades identificadas por la SPTA y destacaron el avance
alcanzado a la fecha. Los documentos referentes a este proceso de consulta se encuentran publicados
en el portal del OGAZ2. La SPTA aln no habia definido una fecha para la presentacion del
anteproyecto ante la Asamblea Legislativa, pero el mismo fue colocado en el portal del OGAS3.

Fin de término: Sustancial

La implementacion de este compromiso registré un cumplimiento sustancial a la fecha de cierre del
informe de fin de término. El Gobierno de El Salvador registré un 80% de avance en el portal del
OGA®*. Al momento de redactar este reporte, la SPTA aln no habia introducido la pieza de
correspondencia con el anteproyecto de ley de organizaciones sociales ante la Asamblea Legislativa
de El Salvador. De acuerdo con representantes de la SPTA, el proyecto se presentara el 20 de
septiembre de 2018, durante la semana tematica de participacion ciudadana. Por tanto, el
cumplimiento de este compromiso se considera sustancial.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: No cambio

La practica gubernamental en participacion ciudadana no cambio tras la implementacion sustancial de
este compromiso. Si bien se realizé un proceso de consulta para contar con un anteproyecto
consensuado y que beneficiara a las organizaciones no gubernamentales, la aprobacion de dicha ley
corresponde a la Asamblea Legislativa, institucion que no participa en el plan de accion.

El borrador con el que se contaba al medio término de este plan de accion no sufrié modificaciones.
El documento establece un plazo minimo de 10 dias y un maximo de 30, en caso que existan
observaciones a la documentacion presentada. Cada registrador del Ministerio de Gobernacion
debera argumentar las observaciones y anotarlas en un expediente electronico que la organizacion
podra consultar. Esto permitira reducir la discrecionalidad en el proceso de revision, ya que un
nuevo registrador podra evaluar las observaciones ya planteadas. De acuerdo con la SPTA, el
Organismo de Mejora Regulatoria selecciono el proceso de legalizacion de ONG como uno de los
tramites prioritarios para actualizar y agilizar; y esto les convierte en un socio importante para
presentar el anteproyecto ante la Asamblea Legislativa, junto con las ONG que participaron del
proceso de consulta.

Representantes de CIAZO, SACDEL y FUNDASPAD comentaron que se encuentran satisfechos con
lo dispuesto en el anteproyecto y que el documento fue consultado incluso en otros espacios, como
la Alianza por la Gobernabilidad y la Justicia y el Movimiento de ONG para el Desarrollo Solidario de
El Salvador (MODES). Sin embargo, ahaden que no existen garantias de una aprobacion rapida del
anteproyecto, dada la aritmética legislativa actual y la época electoral futura.

La aprobacion pendiente de la ley no representa evidencia suficiente para considerar un cambio en la
practica gubernamental de participacion ciudadana.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

Al cierre del informe de fin de término, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo
plan de accion. El investigador del MRI recomienda no incluir este compromiso en un préximo plan,
dada la aprobacién pendiente del anteproyecto de ley de organizaciones sociales. Si el Gobierno
desea continuar desarrollando mejoras en esta area de politica publica, se recomienda que contintie
el aprovechamiento de espacios de consulta pulblica para identificar otras areas de mejora y que
involucren a mas instituciones publicas.
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' OGA (2017). “Ley de organizaciones sociales”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-

2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/ley-de-organizaciones-sociales Ultimo acceso: | de octubre de
2017.

2 [dem

3 [dem

4 OGA (2018). “Ley de organizaciones sociales”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-

2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/ley-de-organizaciones-sociales Ultimo acceso: 30 de septiembre de
2018.
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Compromiso |5. Participacion y control ciudadano en educacion

Texto del Compromiso:
Crear un mecanismo de participacién y contraloria social a nivel local ylo departamental, que fomente el
seguimiento y monitoreo de los programas sociales educativos y la gestion educativa para la mejora en la
calidad de los servicios educativos publicos y elabore propuestas de soluciones.

I.  Elaborar un plan de trabajo para implementar el compromiso

2. Disefiar una propuesta de mecanismo institucional para el seguimiento y evaluacion de los
programas sociales educativos y la gestion educativa a nivel territorial

3. Sistematizacion a través de un proceso participativo de consulta que recoja insumos para la
elaboracion de un manual de contraloria educativa

4. Elaboracion de una propuesta de manual de contraloria educativa

5. Capacitacion a los miembros de la estructura comunitaria de contraloria educativa
Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED)
Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Asociacion
Centro de Capacitacion y Promocion de la Democracia, Asociacion de Educaciéon Popular CIAZO,

Fundacion Salvadorena para la Democracia y el Desarrollo Social, Sistema de Asesoria y Capacitacion
para el Desarrollo Local y Observatorio de Gobierno Abierto
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue promover la transparencia en los servicios basicos de educacion
a través de mecanismos de participacion y monitoreo de las acciones del Plan Educativo. A través del
fortalecimiento de consejos consultivos de educacion, los ciudadanos podrian elaborar y proponer
soluciones a las necesidades de los centros educativos, en especial aquellos que se encuentran en
zonas rurales o al interior del pais. Al momento de disehar este compromiso, el Unico mecanismo
para denunciar deficiencias del plan educativo o sobre los programas sociales eran las oficinas de
informacion y respuesta, que mantienen comunicacion con las 14 direcciones departamentales del
MINED.

Desde agosto de 2012, el Ministerio de Educacion (MINED) cuenta con los consejos consultivos de
educacion integrados por representantes del MINED y sociedad civil a nivel comunitario, municipal y
departamental. Como parte de este compromiso, los consejos serian capacitados y fortalecidos para
ejercer contraloria social en el area educativa.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al cierre del informe de avance, este compromiso se implementé de manera limitada. El Gobierno de
El Salvador reporté un 5% de avance en el cumplimiento de este compromiso en el portal web del
OGA!. El MINED realizé una consulta a 10 centros escolares (5 de la zona urbana y 5 de la zona
rural) y a distintos niveles educativos (parvulario, basica, bachillerato y complejos educativos) con el
objetivo de identificar necesidades en la calidad de la educacion y en los programas sociales que se
implementan en los centros escolares. Los documentos referentes a esta consulta se encuentran
publicados en el portal del OGA2. Representantes de CIAZO y SACDEL coincidieron en la
importancia de fortalecer a los consejos consultivos de educacion y reconocieron el liderazgo que el
MINED ha ejercido en este compromiso.

Fin de término: Sustancial

Este compromiso registré un cumplimiento sustancial al cierre del informe de fin de término. El
Gobierno de El Salvador reporté 95% de avance en la implementacion en el portal del OGAS. El 26
de septiembre de 2017, el MINED realizé un foro con los 14 directores departamentales, padres y
madres de familia, alumnos, docentes, miembros de la Policia Nacional Civil, alcaldes municipales y
representantes de ONG para anunciar el relanzamiento de los consejos consultivos de educacion#. Si
bien esta accién contribuyo a la implementacion de este compromiso, durante la evaluacion de medio
término, el MINED comenté que se reformaria el “Instructivo No. 15-0932, para la Organizacion y
Funcionamiento de los Consejos Consultivos Ciudadanos”> para institucionalizar el mecanismo de los
consejos. A la fecha, no existe evidencia de que esta accion haya sido completada.

En diciembre del mismo ano, el MINED publicé el manual de contraloria educativaé que incluye las
responsabilidades de los consejos de contraloria educativa, mecanismos para recolectar informacion,
procesos de planificacion y organizacion de los consejos, formas para presentar la informacion a las
autoridades superiores y como realizar una evaluacion y seguimiento efectivo a los casos
presentados. Representantes de CIAZO confirmaron haber participar en el desarrollo del manual y
destacaron el nivel de convocatoria que la Oficina de Informacion y Respuesta del MINED realizo
con los directores departamentales.

Por otro lado, en 2017 y 2018 el MINED realizé capacitaciones con miembros de consejos
consultivos en la zona occidental (Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate), central (La Libertad, San
Salvador y Chalatenango) y paracentral (La Paz, San Vicente y Cabanas).! Las capacitaciones
incluyeron conocimiento sobre el funcionamientos de los programas sociales educativos, informacion
sobre gestion administrativa y financiera de los centros educativos, elaboracion de informes,
orientacion sobre estrategias para favorecer la participacion ciudadana en transparencia y rendicion
de cuentas y desarrollo de herramientas para un mejor funcionamiento de los consejos.

De acuerdo con el MINED, el plazo de muchos consejos consultivos de la zona oriental expiro y es
necesario conformar un nuevo comité antes de iniciar las capacitaciones. Representantes de CIAZO
confirmaron estas actividades y comentaron que, si bien el MINED les comunicé la calendarizacién,
compartio fotografias y sostenian reuniones mensuales sobre este compromiso, los recursos para
implementar este compromiso han sido insuficientes y que esto también limito el alcance de las
capacitaciones.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

Al momento de disenar este compromiso, los ciudadanos podian denunciar irregularidades e
involucrarse en la contraloria educativa a través de las oficinas de informacion y respuesta del

I' Al momento de finalizar este reporte, el Investigador del MRI alin no habia recibido informacion referente a la cantidad de
capacitaciones y sus fechas de realizacion.
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MINED, que mantiene comunicacion con las 14 direcciones departamentales. Posterior a la fase de
consulta territorial desarrollada para el disefio de este plan, se identifico que los consejos consultivos
de educacion, establecidos preliminarmente a través del instructivo No. 15-0932, ofrecian un
mecanismo oportuno para contribuir al impacto esperado de este compromiso. Para dicho fin, el
MINED propuso reformar el instructivo para disefiar un mecanismo institucional y capacitar a los
consejos para ejercer contraloria social en el ambito educativo.

Si bien no se logré avanzar en la implementacion como se esperaba, representantes del MINED
reconocen que este compromiso ha fomentado la interaccion de algunos ciudadanos con las
direcciones departamentales, una situacion que era complicada en el pasado.

De acuerdo con representantes de CIAZO y SACDEL, el MINED exige a sus instituciones
dependientes, incluidos los centros escolares, rendir cuentas. Ahora son algunos consejos consultivos
los que han solicitado que se incluyan otros aspectos en las rendiciones de cuentas y se han
identificado irregularidades a partir de la consulta publica. Comentaron que esto ha sido un valor
agregado y no esperado de esta iniciativa y ahaden que el MINED deberia continuar con las
capacitaciones, validacion del manual y el establecimiento de los consejos consultivos de educacién a
través de un documento legal. El investigador del MRI considera que la practica gubernamental de
participacion ciudadana en esta area cambié marginalmente.

El nuevo rol que muchos consejos consultivos de educacion estan implementando es loable, pues
representa una opcion a través de la cual los ciudadanos pueden obtener informacion, interactuar
con actores de la comunidad o denunciar irregularidades en un centro educativo. Sin embargo, el
investigador del MRI considera que no existe evidencia suficiente para justificar que estos pequefos
avances representen un cambio significativo en la practica de participacion ciudadana en contraloria
educativa. Esta limitante toma mayor relevancia al considerar que el rol de contraloria educativa de
los consejos no esta institucionalizado como suponia el compromiso y que el MINED no ha finalizado
las capacitaciones para que todos los consejos operen con normal funcionamiento.

i{Se incorporo en el siguiente plan?

Al cierre del informe de fin de término, el Gobierno de El Salvador no habia publicado un nuevo plan
de accidn. El investigador del MRI recomienda incluir este compromiso en un nuevo plan, para
continuar con el fortalecimiento institucional de los consejos consultivos de educacion. Este
mecanismo posee un alcance territorial amplio, al desarrollarse en los centros escolares a nivel
nacional. Asimismo, se recomienda:

e Capacitar a los integrantes de los consejos en el uso de mecanismos de la LAIP.
Anteriormente (ver compromiso 3) se detallé que existe un bajo aprovechamiento de los
mecanismos de la LAIP en las ciudades del interior del pais. Los consejos ofrecen una
oportunidad para utilizar estas herramientas a favor de la contraloria social educativa.

® Vincular o establecer una relacion entre los consejos consultivos y las asambleas ciudadanas
municipales para impulsar proyectos conjuntos y fortalecer el proceso de contraloria social
en la comunidad.

IOGA (2017). “Participacion y control ciudadano en educacién”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-
2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-y-control-ciudadano-en-educacion Ultimo acceso: |
de octubre de 2017.

2 [dem

3 OGA (2018). “Participacion y control ciudadano en educacién”. Disponible en http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/201 6-
2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/participacion-y-control-ciudadano-en-educacion Ultimo acceso: 30
de septiembre de 2018.

4 fdem

5Ministerio de Educacion (2012). “Acuerdo No. 15-0932”. Disponible en
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/2 | 3393/download Ultimo acceso: 30 de septiembre de
2018.

6 [dem
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Compromiso 16. Integracion del Consejo Nacional de la Persona Joven

Texto del Compromiso:
Integracién del Consejo Nacional de la Persona Joven (CONAPEJ), en cumplimiento a la Ley General de
Juventud y conforme a lo establecido en el Reglamento de dicha ley.

I.  Elaboracién del plan de implementacién del compromiso

2. Convocatoria para asambleas y eleccién interna de candidatos en cada una de las organizaciones
3. Eleccion de miembros propietarios y suplentes en Asambleas

4.  Nombramiento y juramentacion de los miembros del Consejo

5. Eleccién de representantes de organizaciones juveniles para la Junta Directiva del INJUVE

Institucion(es) responsable(s): Instituto Nacional de la Juventud

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Asociacion
Centro de Capacitacion y Promocion de la Democracia, Asociacion de Educacion Popular CIAZO,
Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local y Observatorio de Gobierno Abierto

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha de cierre: diciembre de
2017
Cumpli- Medio iSe avanzo en la apertura

Relevancia a los e miento término | del Gobierno?
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso fue elegir, constituir y conformar el Consejo Nacional de la Persona
Joven, instancia de representacion previamente establecida en la Ley General de Juventud. A través
de la conformacion del consejo, se esperaba proporcionar informacion respecto de las politicas,
programas y acciones tendientes a proteger y hacer efectivos los derechos y deberes de la juventud.
Los miembros del CONAPE] serian electos democraticamente a través de cuatro asambleas —segun
las cuatro zonas del pais— convocadas por el INJUVE.

Inicialmente, la responsabilidad de este compromiso estaba a cargo de la Secretaria de Inclusién
Social, pero se delego oficialmente al INJUVE para implementar la iniciativa. Como resultado, el
compromiso inicial sufri6 modificaciones sustanciales (ver informe de medio término para mayor
informacion). Representantes de ISD, SACDEL y GENS coincidieron en que el impacto esperado de
este compromiso era contar con un mecanhismo que posicionara a la juventud en la agenda publica de
la administracion gubernamental.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

Al cierre del informe de medio término, este compromiso se implementé de manera limitada. El
Gobierno de El Salvador reporté un 15% de avance en el portal web del OGA!. El investigador del
MRI comprobo que el INJUVE publicé la convocatoria para elecciones del CONAPE] el 8 de junio de
2017, en el periodico La Prensa Griafica, un rotativo de circulacion nacional. Representantes de
SACDEL confirmaron que la convocatoria se realizo en la fecha indicada de manera efectiva, pero
comentaron que no habian recibido comunicacion oficial de parte del INJUVE para evaluar los
avances.

Fin de término: Completo

Este compromiso se implementé de manera completa al cierre del segundo ano de implementacion.
El Gobierno de El Salvador reporté en el portal del OGA 100% de avance en el cumplimiento de esta
iniciativa2. Los documentos referentes a la eleccion de miembros del CONAPE] —convocatoria,
actas y evidencia del acto de juramentacion— se encuentran disponibles en el portal del OGAS3. Cada
acta publicada detalla la participacion de 20 organizaciones juveniles a nivel nacional y el acto oficial
en que se celebraron las elecciones en cada zona del pais. Segtn los documentos publicados en el
portal del OGA, el CONAPE] se conformé por 7 mujeres y 7 hombres*.

El investigador del MRI contacto a representantes del INJUVE por dos medios distintos, pero no
recibio respuesta al cierre de este informe. Representantes de CIAZO, SACDEL e ISD confirmaron
que se eligieron a los representantes del CONAPE]| en el plazo establecido, pero aclararon no haber
recibido ninguna comunicacion de parte del INJUVE durante el ultimo ano de implementacion.

i{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Participacion ciudadana: No cambio

El articulo 34 de la Ley General de Juventuds establece la conformacion del Consejo Nacional de la
Persona Joven (CONAPE]J) con el fin de ejercer contraloria sobre las politicas publicas del INJUVE.
Segun la legislacion existente al momento de disenar el compromiso, el consejo se integraria por |14
jovenes, electos democraticamente mediante 4 convocatorias en las 4 zonas del pais y con la
incorporacion de un enfoque de género. De acuerdo con la primera version del plan de accion, la
conformacion del consejo aumentaria el nivel de acceso a la informacion sobre factores que atentan
contra mujeres y jovenes y politicas publicas que se disehan para atender los conflictos.

Representantes de ISD, SACDEL y CIAZO comentaron que lo anterior se lograria al generar un
acercamiento entre el consejo, empresa privada, instituciones gubernamentales y sociedad civil.
Argumentan que las modificaciones que sufrio la iniciativa —el cambio en institucion responsable e
hitos— redujeron considerablemente el impacto esperado. Ahaden que la iniciativa Unicamente
cumplio actividades ya dispuestas en la ley y que esto no generd ningln avance significativo.
Asimismo, comentaron que no han podido concretar ningin acercamiento con el personal de
INJUVE para dar seguimiento a este compromiso.

El investigador del MRI contacto a representantes del INJUVE por dos medios distintos, pero no
recibio respuesta al cierre de este informe. La conformacion del CONAPE] ha significado un ejercicio
importante que busca la participacion mediante una plataforma para ejecutar actividades en
coordinacion con el INJUVE. Gracias a la inclusion de este compromiso en el plan de accion, se logro
la consolidacion de la plataforma. Se espera que muchos lideres electos podran utilizar este
mecanismo para colocar problemas especificos de sus ciudades o de la juventud en la agenda publica.
Sin embargo, no se ha puesto en practica el mecanismo, por lo que aun no hay evidencias de cambio
en apertura de gobierno.
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i{Se incorporo en el siguiente plan?

A la fecha de cierre de este informe, el Gobierno de El Salvador no habia presentado un nuevo plan
de accion. El investigador del MRI considera que, si bien este compromiso no deberia ser incluido
nuevamente en proximo plan dado que ha sido completado, existen oportunidades en el CONAPE]
para impulsar iniciativas que aumenten la participacion ciudadana de jovenes en la toma de decisiones
o ejecucién de proyectos gubernamentales. Asimismo, se recomienda al INJUVE involucrar a otros
actores relevantes para la discusion de politicas publicas enfocadas en la juventud, tales como
organismos internacionales, empresa privada, sociedad civil, entre otros.

IOGA (2017). “Integracion del Consejo Nacional de la Persona Joven”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/integracion-del-consejo-
nacional-de-la-persona-joven Ultimo acceso: | de octubre de 2017.

2 OGA (2018). “Integracion del Consejo Nacional de la Persona Joven”. Disponible en
http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/2016-2018/aga challenges/participacion-ciudadana/aga actions/integracion-del-consejo-
nacional-de-la-persona-joven Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

3 [dem

4 Laguan, Jonathan y Machuca, Evelyn (2017). “INJUVE presenta a miembros del Consejo Nacional de la Persona Joven”.
Disponible en https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/INJUVE-presenta-a-miembros-del-Consejo-Nacional-de-la-
Persona-Joven-20171012-0102.html Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.

5Asamblea Legislativa (2011). “Ley General de Juventud”. Disponible en https://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-
legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-general-de-juventud Ultimo acceso: 30 de septiembre de 2018.
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Nota metodolégica

El informe de fin de término se realiza a través de una investigacion de escritorio y entrevistas con
actores de Gobierno y no gubernamentales. El informe de MRl inicia con la revision del informe de
autoevaluacion del Gobierno, informes de evaluacion que presenta la sociedad civil, el sector privado
u organizaciones internacionales y el informe de avance anterior del MRI.

Luego de confirmar con representantes de la Secretaria de Participacion, Transparencia y
Anticorrupcién (SPTA) y OSC del OGA, las instituciones encargadas de implementar cada uno de los
compromisos, el investigador del MRI realizo las siguientes actividades:

e Una reunidn inicial y entrevista el 24 de agosto de 2018, con representantes de la SPTA. Se
abordaron temas relacionados al cumplimiento y resultados de la implementacion de los
compromisos a nivel general y de las iniciativas a cargo de la SPTA.

e Durante agosto de 2018, el investigador del MRI sostuvo 4 entrevistas con 6 representantes
de la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion, Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, Ministerio de Educacion y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Una consulta via correo electronico con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

e Consulta por correo electrénico y via telefonica con representantes del INJUVE y
SETEPLAN, quienes no habian contestado las comunicaciones a la fecha de cierre de este
informe.

e Un grupo focal con representantes de ISD, SACDEL, CIAZO y FUNDASPAD el 8 de agosto
de 2018, en las oficinas de CIAZO. Ademas de discutir y confirmar sucesos relevantes a la
consulta durante la implementacion, se evaluaron los 16 compromisos del plan de accidn y se
recibio confirmacion sobre otras OSC que podrian brindar comentarios sobre las iniciativas.

e Dos consultas electronicas a representantes de la Universidad de El Salvador y GENS
International en las que se advirtid sobre algunas instituciones del OGA que se habian
separado de la implementacion de los compromisos.

e Una consulta electronica y via telefonica a representantes de UNES El Salvador, quienes
aseguraron que la persona responsable de dar seguimiento a los compromisos del plan ya no
trabajaba mas en la institucion.

e Elinvestigador del MRI contacté mediante correo electronico a las 25 instituciones del
Observatorio de Gobierno Abierto para que cualquier institucion que deseara brindar
comentarios sobre el plan de accion o algin compromiso pudiera agendar una reunién.

e Dos consultas electronicas adicionales a representantes de ISD y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, quienes no habian contestado a la fecha de cierre de este informe.

Jaime David Ayala es economista y acumula experiencia como consultor y asistente
de investigacion en las dreas de desarrollo humano, politica social y sustentabilidad.
También ha contribuido al disefio de politicas publicas centradas en la nifiez
salvadorenia.

La AGA busca obtener compromisos concretos de los gobiernos para
ampliar la transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la
corrupcion y usar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Open
Mecanismo de Revision Independiente evalia el disefio e implementacion de Government
planes de accién nacionales para ampliar el didlogo entre actores y mejorar la Partnership
rendicion de cuentas.
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