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Resumen: Chile
Informe de Fin de Término del Mecanismo de Revision Independiente (MRI) (2017-2018)

El tercer plan de accion de Chile tuvo un buen desempeno de cumplimiento, con un 89,5 % de los

compromisos completos en su totalidad o sustancialmente. Sin embargo, solo el 26

% de los

compromisos (5) hizo un aporte significativo (4) y excepcional (1) a la apertura de gobierno. Para
que el plan de accion incida de forma generalizada, es necesario incorporar metas referidas a
practicas que influyan en los comportamientos de los funcionarios y las autoridades, ademas de
habilitar herramientas tecnologicas, que fueron las acciones predominantes en este plan.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP,
por sus siglas en inglés) es una iniciativa
internacional voluntaria que busca obtener
compromisos concretos de los Gobiernos hacia
sus ciudadanos para promover la transparencia,
empoderar a los ciudadanos, luchar contra la
corrupcion y usar nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de
Revision Independiente (MRI) lleva a cabo una
evaluacioén anual de las actividades de cada pais
participante en la AGA. Este informe resume los
resultados de julio de 2016 a junio de 2018 e
incluye algunos eventos que ocurrieron hasta el
mes de octubre de 2018.

En Chile, la entidad gubernamental responsable
de la coordinacion general para el desarrollo y
para el seguimiento de la implementacion del
tercer plan de accion es la Comision Asesora
Ministerial para la Probidad Administrativa y
Transparencia en la Funcion Publica (Comision
Probidad y Transparencia), del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES).
Sin embargo, no existe un mandato legal a cargo
de la AGA.

El Gobierno creo la Mesa de Gobierno Abierto
mediante la resolucion n.° 852 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, de fecha 31
de julio de 2017, como una instancia de
participacion en el contexto de la Alianza para el
Gobierno Abierto.

En el mes de diciembre de 2017, Sebastian

Tabla I: Vista rapida

Medio Fin de
término | término
NG
umero Qe 19 19
compromisos

Grado de cumplimiento:

Completo 0 6
Sustancial 9 Il
Limitado 10 2
No iniciado 0 0

Nimero de compromisos que son

Claramente relevantes
a un valor AGA

19

De impacto potencial
transformador

De cumplimiento
sustancial o completo

9

17

Los tres (©)

2

:Se avanzé en la apertura del

Gobierno?

Significativamente

Excepcionalmente

:Se llevé adelante?

Numero de
compromisos llevados
al proximo plan

Pinera, candidato opositor del Gobierno de Michelle Bachelet, fue elegido como presidente de la
Republica y asumié el mando en marzo de 2018. La nueva Administracion mantuvo el compromiso
del Estado de Chile con el plan de accion vigente. Sin embargo, con el cambio de Gobierno se
sustituyo a algunos de los funcionarios responsables de la implementacion de los compromisos, lo




cual implicé un tiempo de discontinuidad del trabajo, mientras las nuevas autoridades reasignaban la
tarea y el nuevo responsable las asumia.

En el segundo afio de implementacion del plan de accidon se completaron 6 compromisos y || de los
|9 compromisos tuvieron un avance sustancial. Al final del periodo de implementacion, cuatro
compromisos marcaron un avance significativo en la apertura del Gobierno y uno de los restantes lo
hizo excepcionalmente.

Las acciones implementadas en este plan de accion mejoraron los niveles de transparencia del
Gobierno mediante la habilitacion de plataformas y otros mecanismos de transparencia activa. No
obstante, no se evidencié que estas generaran una verdadera apertura a la ciudadania. En materia de
participacion ciudadana, no se evidencié un impacto real, por lo que uno solo de los compromisos
generd mecanismos y practicas participativas con incidencia efectiva en la toma de decisiones sobre
las estrategias y los proyectos energéticos que afectaban a ciertas comunidades en el pais (véase
compromiso |). El plan de accion avanzé en establecer mecanismos de generacion de informacion
para el control social sobre la gestion publica, como fue en el caso del compromiso sobre
transparencia en las operaciones de CODELCO y en los que se refiere a dotar de transparencia el
sistema de compras publicas y de asignacion de obras municipales. Sin embargo, estos mecanismos no
exigen una rendicién de cuentas directa y puesta al juicio de la ciudadania.

La formalizacion de la Mesa de Gobierno Abierto como la instancia de participacion en la toma de
decisiones y en la gestion de los compromisos de Chile con los valores de la AGA abre
oportunidades para que el concurso de los actores del mundo publico, privado y la sociedad civil se
enfoquen consensuadamente en mejorar el desempeno pais en apertura del Gobierno, pero para ello
se debe asegurar que la mesa cumpla con sus objetivos y sus protocolos de funcionamiento de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion Exenta presidencial que la crea.

A la fecha de redaccion de este informe, el Gobierno no habia llevado a cabo el proceso de
autoevaluacion de la implementacion del Plan de Accion 2016-2018. La Comision de Probidad y
Transparencia le presento a la AGA su IV Plan de Accidn (2018-2020) en diciembre de 2018. Su
lanzamiento oficial se llevé a cabo el |5 de marzo del 2019, como parte de las actividades de la
Semana de Gobierno Abierto 2019.! Este plan incluye cinco compromisos que abordan la misma
tematica de compromisos en el plan de accién 2016-2018; por ejemplo, buscan continuar la
implementacion de la estrategia de gobierno abierto en el ambito subnacional, fortalecer el sistema
de integridad publica e implementar el estandar internacional de datos de contratacion abierta, entre
otros.

I Lanzamiento del IV Plan de accién de Gobierno Abierto, |5 de marzo de 2019:
https://www.minsegpres.gob.cl/noticias/subsecretario-alvarado-lanza-cuarto-plan-de-accion-de-gobierno-abierto/

gobierno-abierto/
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Consulta con la sociedad civil durante la implementacion.

Los paises participantes en la AGA deben realizar un proceso de consulta con la sociedad civil para el
desarrollo y la implementacion de sus planes de accion.

La Mesa de Gobierno Abierto (en adelante la Mesa) fue el espacio para la discusion de los temas
prioritarios y los compromisos de Chile en relacion con la AGA. Esta se normalizé el 31 de julio de
2017 mediante Resolucion Exenta n.° 852 de la Presidenta de la Republica. En la Mesa participan
representantes de entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil, de la Academia y
organismos internacionales.! Las 33 organizaciones de la sociedad civil integrantes de la Red
Gobierno Abierto escogieron a Manuel Barros, de la Fundaciéon Ciudadano Inteligente, como su
representante en la Mesa durante el primer ano de funcionamiento.?

Durante la implementacion del plan, la Mesa realizo solo dos reuniones de seguimiento con los
responsables de los compromisos. Dichas reuniones se celebraron con anterioridad a su
formalizacion. Desde su formalizacion, la Mesa tuvo una frecuencia de reuniones mensuales, pero no
se incluyo entre los puntos para tratar el seguimiento de los compromisos del plan. Otra actividad de
la Mesa con relacion al Plan fue la publicacion del Informe de Autoevaluacion del Gobierno a medio
término, que conté con un periodo de recepcion de comentarios publicos entre el 12y el 27 de
septiembre de 2017. No se recibieron comentarios durante este periodo.

De acuerdo con Manuel Barros, la Mesa no funcioné como espacio de seguimiento y de evaluacion
eficaz del plan de accion. En primer lugar, por el atraso en su constitucion, que no se formalizé hasta
agosto de 2017, y en segundo lugar, porque no recibié informacion sobre la marcha del plan en los
meses siguientes a su formalizacion.

Desde el Gobierno concuerdan que la tarea de seguimiento del plan no se realizé como se esperaba,
pero senalan que la Mesa funcioné a base de reuniones periddicas que se fijaban de acuerdo con la
urgencia de las tematicas y a la disponibilidad de los miembros. En ellas se trataron diversos temas
relativos a la Alianza.3

Fuera de las tareas de seguimiento de la implementacion del plan de accion y del trabajo de la Mesa,
de acuerdo con la informacion recibida desde el Gobierno, se realizé un evento en dependencias de
la CEPAL el 17 de enero de 2018,4 y también una serie de actividades incluidas durante la Semana de
Gobierno Abierto (OpenGov Week), llevada a cabo en mayo de 2018. Ademas, durante el mes de
junio se realizoé una instancia de intercambio de experiencias de representantes de organismos del
Gobierno, de organizaciones de la sociedad civil y de la mesa de Gobierno Abierto, con Natalia Carfi,
vicedirectora de la Carta Internacional de Datos Abiertos.5

Tabla 2: Proceso de consulta durante la implementacion

Foro multisectorial Medio término Fin de término
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Tabla 3: Nivel de influencia del publico

El MRI adapto el Espectro de Participacion de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica
(IAP2) para el uso de la AGA. La tabla que se recoge a continuacion muestra el nivel de influencia
publica en el plan de accion. De abajo arriba, las caracteristicas de la participacion son acumulativas.
En el marco del gobierno abierto, los paises deben aspirar al nivel de “colaborar”.

Nivel de influencia del publico durante la implementacion | Medio término Fin de término

El Gobierno entregé poder de decision
Empoderar al publico.

Hubo didlogo iterativo Y el publico
Colaborar ayudo a fijar la agenda.
El Gobierno dio retroalimentacion
sobre como se tomaron en cuenta los

Involucrar e
aportes del publico.

No se consultd

No se consulto

I Ver la Resolucién Exenta n.® 852 con fecha 31 de julio de 2017 que crea la mesa, y dispone de sus integrantes y su forma
de funcionamiento en http://www.ogp.gob.cl/es/mesa-de-trabajo/

2 Ver acta de eleccion en http://www.ogp.gob.cl/wp-content/uploads/2017/10/Carta-de-notificacion-representante-de-
Sociedad-Civil-MGA pdf

3 Ver informacion sobre la mesa y actas de sus reuniones en: http://www.ogp.gob.cl/es/mesa-de-trabajo/

4 Ver enlaces Invitacion y Programa de Evento en CEPAL.

5 https://drive.gsoogle.com/file/d/ | BSOWh YrfLbyoBoBPvMoHkw]hOhM | 2Us/view
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Acerca de la evaluacion
Todos los indicadores y el método utilizado en la investigacion del MRI pueden encontrarse en el
Manual de Procedimientos MRI.! Los compromisos estelares merecen mayor explicacion debido a su
particular interés por parte de los lectores y a su utilidad para elevar la ambicion entre los paises
participantes en la AGA. Los compromisos estelares son compromisos ejemplares. Para calificar
como estelar, un compromiso debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Debe ser suficientemente especifico que pueda hacerse un juicio sobre su impacto potencial.

Los compromisos estelares deberan tener un nivel de especificidad “medio” o “alto”.

e El compromiso debe establecer de forma clara su relevancia respecto a los valores AGA.
Debera estar relacionado con al menos un valor de la AGA: acceso a la informacion,
participacion publica o rendicion de cuentas publicas.2

e De ser implementado, el compromiso tendria un impacto “transformador”.

e El gobierno debera lograr avances significativos en el cumplimiento del compromiso durante
el periodo de implementacion, por lo que el cumplimiento debera haber sido calificado como
“sustancial” o “completo”.

Los compromisos estelares pueden perder este estado si al final del periodo de implementacion del
plan de accion, su nivel de cumplimiento cae por debajo de sustancial.

En el informe de medio término, el plan de accién de Chile contenia dos (2) compromisos estelares.
En el fin de término, tomando en cuenta el nivel de cumplimiento, el plan de accion de Chile contiene
igualmente estos mismos dos (2) compromisos estelares.

Finalmente, las tablas de esta seccion presentan un extracto de los datos que el MRI recopila durante
su proceso de evaluacion. Para consultar los datos completos de Chile visita el Explorador de la AGA
en: http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

Sobre “;Se avanzo en la apertura del Gobierno?”

Con el objetivo de evaluar los cambios en la practica del gobierno, el MRl incluyé la variable ;Se
avanzo en la apertura del Gobierno? en los informes de fin de término. Esta variable intenta ver mas
alla de la medicion de productos y entregables. Busca identificar y hacer valoraciones de como la
practica de gobierno ha cambiado como resultado de la implementacion del compromiso.

En algunos casos, el lenguaje de los compromisos es ambiguo y como estan escritos, no son
directamente relevantes a los valores de la AGA, pero pueden resultar en reformas importantes. En
otros casos, el compromiso, tal y como esta escrito, parece ser relevante y ambicioso, pero en su
implementacion no contribuye a la apertura en el Gobierno. La variable ;Se avanzé en la apertura del
Gobierno!? intenta detectar estas sutilezas.

Los investigadores del MRI valoran la variable ;Se avanzé en la apertura del Gobierno? con la
siguiente escala:
e Empeord: la apertura del Gobierno ha empeorado como resultado del compromiso
e No cambio: no cambid la practica gubernamental
e Marginalmente: algin cambio, pero es menor en su efecto sobre el nivel de apertura
e Significativamente: un paso adelante para la apertura del Gobierno en el area de politica
publica, pero de escala y alcance limitado
e Excepcionalmente: una reforma que transformo la practica existente en el area de politica
publica a través de la apertura del Gobierno

Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio del

proceso de implementacion del plan de accion. Luego, ponderan los resultados de la implementacion
para valorar cambios en la apertura del Gobierno.
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Los lectores deben tener en cuenta las limitaciones. Los informes de fin de término del MRI son
preparados solo unos pocos meses después de que se completa el ciclo de implementacion de dos
anos. La variable se enfoca en los resultados que pueden ser observados en la apertura del Gobierno
al final del periodo que cubre el plan de accidn. La intencidn del informe o la variable no es evaluar
impacto, por las complejidades metodoldgicas que eso implica y la temporalidad del informe.

I' Manual de procedimientos del MRI: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm
2 E| Panel Internacional de Expertos cambié este criterio en 2015. Para mas informacion ver:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919
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Implementacion de los compromisos

Panorama general de los compromisos

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes de accion bianuales. Las tablas a continuacién
resumen el cumplimiento de los compromisos al fin del ciclo de implementacion y los avances en la
variable ;Se avanzo6 en la apertura del Gobierno? Notese que para los compromisos que ya estaban
cumplidos al primer ano de implementacion, este informe incluye un resumen de los avances
reportados en el informe de medio término, pero se enfoca en el andlisis de la variable de “;Se
avanzo en la apertura del Gobierno?”. Para mayor informacion sobre estos compromisos, ver el
Informe de Avances: Chile 2016-2017.

El Plan de Accion 2016-2018 estuvo influido por un contexto de casos de corrupcion y de faltas a la
probidad y a la ética publica que llevaron a la institucionalizacion de medidas contra la corrupcién por
parte del Gobierno. Cabe destacar en ese sentido el establecimiento de diferentes paquetes de
medidas denominados “Agendas”, como fueron:

e La Agenda de Probidad y Transparencia! con medidas destinadas a asegurar la transparencia,
la adopcion de medidas de lucha contra la corrupcion y la rendicion de cuentas en la gestion
publica y en la relacion publico-privado, con el fin de devolver a la ciudadania la confianza en
la institucionalidad politica y en el ejercicio de los cargos publicos.

e La Agenda Digital? que tiene por objeto facilitar el flujo de la informacion publica entre las
instituciones del Estado, asi como con la ciudadania, el acceso a esta y su comprension, por
medio del uso de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).

En ese sentido, los compromisos del plan de accidon se enmarcaron en los temas relacionados dentro
de cada una de estas agendas, y se favorecieron, entre otros, el establecimiento de medidas para
asegurar la transparencia, la difusion de informacion en medios digitales y una serie de medidas para
hacer frente al problema de la corrupcion.

I Ver el conjunto de iniciativas legales y medidas administrativas de la agenda de transparencia en:
http://www.lasnuevasreglas.gob.cl/
2 http://www.agendadigital.sob.cl/#/
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Tabla 4. Panorama general de la evaluacion de los compromisos

Cumpli- Medio {Se avanzo en la apertura

i i , . i ?
Relevancia a los miento término | del Gobierno?

Especificidad valores AGA (como |m5act<? I
esta escrito) [PEEEEE Fin de

término

Resumen del
compromiso

Rendicion de cuentas
para la transparencia y
rendicion de cuentas
Moderado

No iniciado

Empeoro

No cambid
Marginalmente
Significativamente
Excepcionalmente

Ninguna
Ninguno
Menor
Limitado
N N N N Sustancial
Completo

Baja

|. Datos abiertos
del Sector Energia

N Acceso a la informacién
N Participacién ciudadana
N Tecnologia e innovacién

R Media

Alta
N Transformador
AN

2. Fortalecimiento
de la democracia v
ambiental

<
<
AN

3. Visualizacién

georreferenciada v

de derechos e vV Vv v v v

infracciones sobre

Aguas

4. Sitio web de

transparencia,

sobre las v v v v v v

operaciones y los

impactos de

Codelco

5. Politica de Plan v

de Formacién v v v v

Ciudadana v

6. Recursos

Educacionales v

Abiertos para Plan v v v v v

de Formacién

Ciudadana 4

7. Modelo de

Trabajo y v

LRecurs.os de v v v v v
enguaje Claro en

la Administracion v

Plblica

8. Definicion e

implementacién de 4

Politica de Datos v v v v v

Abiertos de v

Gobierno

AN

9. Datos Abiertos v
y Compras v v v v v

Pulblicas

10.

Implementacién de v

Observatorios de

Instljtfmern,tos de v v v v v
Planificacién

Territorial y

Mercado del Suelo v

Urbano
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| I. Diseho e
implementacion
plataforma DOM
en linea

12. Mas acceso a la
informacion
territorial de Chile

13. Modernizacion
y transparencia de
los sistemas
gestion de obras
publicas

14. Difusion de
informacion
econémico-
tributaria en la
pagina web

15. Modelo de
gobierno abierto
en el ambito
subnacional

16. Participacion,
transparencia y
descentralizacién
de negociaciones
DIRECON

17. Modelo de
Gestion de
Transparencia
Municipal 2.0

18. Sistema de
Integridad en las
Instituciones
Publicas

19. Creacién de la
Secretaria
Ejecutiva de la
AGA para planes
de accién
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TEMA I: Recursos naturales y medioambiente

© Compromiso I: Sector Energético Ciudadano: transparente,
accesible y participativo

Texto del compromiso: Promover estandares de calidad e integracién de la ciudadania en la gestién
de la energia.

Hitos:

I.  Datos Abiertos del Sector Energia
a. Presentacion de instructivo del Plan de Acciéon (Open Data con foco ciudadano)
b. Dictacién de Instructivo Ministerial (define orgdnica del proceso)
¢.  Creacion Consejo Asesor Energia Abierta (fomenta participacion)
2. Cuentas Claras y Transparentes — Boleta Electricidad
a. Adecuacién Técnica de Boletas (post encuestaje masivo y focus) Ene - 2016 Dic 2016
b. Piloto Emision Boletas - Lanzamiento Nueva Cuenta Final
¢. Levantamiento Procesos de Lectura y Facturacién (mejora continua)
3. Guia de Estandar Participativo
a. Aplicacion de la metodologia (10 proyectos piloto)
b.  Publicacién de la versién Pueblo Originarios
¢.  Evaluacion de la aplicacion de la metodologia (a partir de sus usuarios)
4. Estrategias Energéticas Locales (EEL)
a. 8 comunas con EEL en fase de implementacién (involucra municipios)
b. 20 comunas con EEL en fase de implementacién.
¢. 10 % de las comunas de Chile cuentan con EEL (35/346) (se potencia instrumento de
gestion, con foco comunal y participativo)

Institucion responsable: Ministerio de Energia

Institucion (es) de apoyo: Comision Nacional de Energia, Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, Municipios, CONADI. Distribuidoras Eléctricas, Desarrolladores de proyectos
eléctricos, Organizaciones No Gubernamentales, Ciudadanos

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: diciembre 2017

Cumpli- Medio  ¢S€ avanzé en la apertura

N Excepcionalmente

Relevancia a los e miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como otencial
esta escrito) P Fin de
término
= < 5
Resumen del o ¢ 0 >
. S &8 3 Yo
compromiso g B £ S99l
E S s 25! 8
3 -
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£ c o0 o 2, o 2 £
o 0 T g cn o £ S @ 0 o g
o s g 6 P50 T £ 8 o = £ w9 13 E 3
c ol gl 2rE i & & & =—u g | & o E = S
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B0 o Q S5 9 C g3 Bo o c = = 8 £ L 00 =
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Participativo 4
1.4. Estrategias v
Energéticas Locales v v Vv v
(EEL) v

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era lograr una mayor integracion de la ciudadania en la gestion de la
energia y en la toma de decisiones sobre los proyectos en esta materia. Se trato de lograr que el
sector de energia fuera mas transparente, accesible y participativo. Para ello se propusieron cuatro
acciones particulares:

- Ordenar la disponibilidad de datos y la informacion del sector energético para la ciudadania y
la creacion de un Consejo Asesor de Energia Abierta que incluya la participacion de la
sociedad civil.

- Facilitar la comprension facil de la factura de electricidad que llega a los domicilios,
modificando el lenguaje técnico por uno comprensible.

- Generar una guia que estandarice los procesos participativos para la toma de decisiones
sobre proyectos de energia.

- Promover el desarrollo de estrategias de energia locales (EEL), de acuerdo con las
necesidades y decisiones particulares de cada territorio.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Este compromiso se desarroll6 a través de cuatro hitos que podian operar de manera independiente.
Al cierre del primer ano, la evaluadora consideré sustancial su cumplimiento global. Cabe senalar que
el hito 3, referente a la elaboracion e implementacion de una guia de estandar participativo para los
procesos de creacion de los proyectos energéticos, se encontraba en linea, pues la guia ya estaba
hecha y en uso para proyectos piloto. Faltaba la aplicacion con particularidades especiales para
territorios indigenas y la evaluacién de su funcionamiento. El hito 4 de implementacion de procesos
de elaboracion participativa de estrategias para el desarrollo energético al nivel local se encontraba
en curso con 35 comunas inscritas, 20 de las cuales contaban con estrategias disefadas y en proceso
de implementacién. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

Tal y como se manifestd en el informe de medio término, el hito | del compromiso presentaba un
avance sustancial en su cumplimiento. Actualmente, la investigadora pudo constatar el pleno
funcionamiento del portal energia abierta, junto con sus plataformas derivadas para datos abiertos
georreferenciados “Energia Maps” y datos regionales abiertos “Energia Region”, presentadas en
forma amigable para los usuarios.! También comenzé a registrar la informacion mediante tecnologia
blockchain, la que permite certificar la informacion entregada y proporciona mayor credibilidad a los
datos del portal, tal como se explica en el mismo portal, en el banner blockchain.2 Respecto al uso de
estos portales, segiin informacion entregada por el encargado del compromiso del Ministerio de
Energia, en este ano las plataformas contaron en su conjunto con mas de 15.000 usuarios mensuales.

El hito 2 sobre boleta de electricidad transparente también se encontraba cumplido. De igual manera,
la investigadora del MRI constatd que ademas de la cuenta de electricidad se incorporé una nueva
boleta transparente para el cobro de los servicios de suministro de gas.3 Para ambos procesos se
realizoé un trabajo conjunto con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y el Laboratorio de
Gobierno.
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La guia de estandar participativo (hito 3), en el primer aio de aplicacién se utilizé en 10 casos a lo
largo del pais, en proyectos de diversos tipos y en diferentes fases de desarrollo de cada uno de
ellos.# Por otra parte, se adhirieron al documento 80 alcaldes (de 345) y || intendentes regionales
(de 15). También se llevaron a cabo 201 capacitaciones para personal que podria estar a cargo de su
utilizacion. Durante el segundo ano del plan de accion, se cumplié con la publicacion de la guia para
que se aplicara en proyectos desarrollados en territorios con presencia de pueblos originarios.5

Este hito debia cerrarse con la evaluacién de los procesos participativos en proyectos de energia a
partir de la opinién de los usuarios. En el periodo de cierre del segundo ano de implementacion, esta
accioén no estaba cumplida, pues recién en agosto de 2018 la Division de Participacion y Dialogo
Social del Ministerio de Energia inicio el proceso de evaluacion y actualizacion de la Guia de
Estandares de Participacion. Segln informacién del Ministerio, este proceso se desarrollara con las
empresas, comunidades e instituciones que han participado de su aplicacion desde enero de 2016.
Cabe destacar que la guia y la evaluacion de su aplicacién se presentaran en la actividad “70 anos de
la CEPAL: Planificacién para el desarrollo con vision de futuro”, que se realizara en octubre del
presente ano.t

El hito 4 tenia como meta la incorporacion de 35 comunas del pais en el programa Comuna
Energética, cuyo objetivo es desarrollar Estrategias de Energia Local (EEL). Esta meta se cumplio,
pues 36 municipios se adhirieron al programa, de los cuales 26 cuentan con Estrategias Energéticas
Locales (EEL) finalizadas, que se encuentran en fase de implementacion del plan de accion levantado
en su EEL.7 Los 10 municipios restantes estan en la ultima etapa de elaboracion de su EEL y se estima
que las terminaran, a mas tardar, en octubre de 2018. Cabe agregar que en noviembre de 2018 se
llevo a cabo el tercer concurso que cofinancia la elaboracion de EEL, que logré que se sumaran ||
nuevas comunas al programa,8 por lo que a finales del préximo afio (2019) seran 47 las comunas que
contaran con Estrategias Energéticas Locales.

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Excepcionalmente

Participacion ciudadana: Excepcionalmente

Este compromiso hizo un aporte excepcional a la apertura del Gobierno. El acceso a la informacion y
la participacion tuvieron un avance excepcional; sin embargo, no se advierte la misma focalizacion y
repercusion en materia de rendicion de cuentas. En relacion con el primer hito, el responsable del
Gobierno informé de que en este afo las plataformas “energia abierta” tienen un nivel de usuarios
superior a 15.000 mensuales, lo que implica una importante apertura de la informacion sobre energia
a la que accede la ciudadania. El portal entrega datos estadisticos, indicadores, mapas, normas legales,
estudios y aplicaciones web del sector electricidad, hidrocarburos, energias renovables, eficiencia
energética, entre otros, con un facil acceso, descargables, reutilizables y gratuitos. Asimismo, como
se sefalo anteriormente, la tecnologia blockchain permite certificar la informacion entregada, dando
mayor credibilidad a los datos del portal.®

En relacion con el hito 2, disefio y contenido de las cuentas de electricidad y de gas, una encuesta
previa llevada a cabo por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles indicaba que el 51 % de
los usuarios no entendia la primera, y el 45 % no comprendia la segunda. El trabajo “cuentas claras”
se hizo a partir de nuevas consultas presenciales a ciudadanos, con la colaboracién del Servicio
Nacional del Consumidor, del Laboratorio de Gobierno y de las industrias del rubro. Los aportes
recogidos se incorporaron en el nuevo diseno de la boleta, luego se pusieron a prueba en estudios
piloto y finalmente se recibio la instruccion gubernamental de aplicar el modelo probado en todas las
cuentas de ambas industrias. Este proceso!? supuso un trabajo participativo, que valié tanto como
experiencia de apertura a la participacion por parte de la autoridad como ejercicios ciudadanos para
tomar parte en la generacion de decisiones de la autoridad sobre temas que les afectan.

Andrea Sanhueza Echeverria elaboré este informe 13



Frente al Ultimo hito de este compromiso, el programa “Comuna Energética”, es de gran relevancia
por su capacidad para involucrar a la ciudadania en la elaboracion de Estrategias Energéticas Locales
(EEL) y planes de accién, con visiones energéticas comunales, e implementar proyectos concretos
ideados desde la comunidad local en los ejes de energias renovables y eficiencia energética.
Actualmente hay 36 municipios adheridos al Programa distribuidos en 12 de las |5 regiones del pais
que ya cuentan con Estrategias Energéticas Locales y planes de accion levantados participativamente.
Ademas, el programa ha apoyado la implementacion de proyectos energéticos locales desarrollando
inversion privada para la implementacion de diversos proyectos levantados en las EEL. A partir de
Comuna Energética, se han realizado mas de cien talleres y capacitaciones, convocado a mas de 3.500
participantes y levantado mas de 500 proyectos a lo largo de todo Chile. La descripcion de las
actividades participativas del proceso de elaboracion de cada una de las EEL comunales se encuentra
en el documento que se descarga en el sitio de cada comuna, en
http://www.minenergia.cl/comunaenergetica/

:Se incorporo en el siguiente plan?

No. El IV Plan de Accion de Chile no incluye compromisos relacionados especificamente con el
sector de la energia.

I' Acceder al sitio en enlace siguiente: http://energiaabierta.cl/

2 Blockchain es una tecnologia que permite la transferencia de datos digitales con una codificacion muy sofisticada, que
muchos usuarios pueden compartir de manera abierta y que va grabando todos los ingresos que se apuntan en ella, sin que
exista manera de modificarlas, ya que cada una de las partes de la cadena estan marcadas temporalmente y enlazadas con el
bloque anterior. Ver en: http://energiaabierta.cl/blockchain/por-que-es-importante/ ;
https://www.ibertronica.es/blog/actualidad/que-es-blockchain-para-que-sirve/

3 El informe de cierre del proyecto cuentas claras se encuentra en la carpeta “Medios verificacion C1” n.°2.a. Ademas, en la
misma carpeta se encuentran otros documentos del proceso de trabajo de este hito.

4 Enlace a la guia en:

http://www.minenergia.cl/archivos bajar/20|6/Documentos/CompromisoDialogoEstandarParticipacion.pdf

5 Ver la nota sobre esta publicacion y la guia en: http://www.energia.gob.cl/content/guia-pueblos-indigenas-y-energia

6 Ver anuncio en: https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/srupos/seminario-70-anos-de-la-cepal-planificacion-para-el-
desarrollo-con-vision-de-futuro

7 Ver estas comunas en: http://www.minenergia.cl/comunaenergetica/

8 Ver las once nuevas comunas en: http://www.minenergia.cl/comunaenergetica/wp-content/uploads/2018/06/87res.pdf

9 Ver portal http://energiaabierta.cl/

10 https://www.lab.gob.cl/convocatorias/proyecto-cuentas-de-la-luz-claras-simples-y-transparentes/
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©Compromiso 2: Fortalecimiento de la democracia ambiental

Texto del compromiso: Contribuir a la equidad y democracia ambiental en el marco del proceso
internacional regional que, bajo el impulso de Chile, busca la construccién de un instrumento de cooperacién
para Latinoamérica y el Caribe respecto a los derechos de acceso a la informacion, participacién y justicia en
asuntos ambientales.

Hitos:

I. Liderar el proceso regional ejerciendo la co-presidencia y participar en el Comité de Negociacion (y
sus eventuales instancias) de modo de impulsar contenidos que fortalezcan los derechos de acceso
en la region.

2. Difundir el proceso de negociacién en instancias nacionales y foros internacionales.

3. Redlizar ylo apoyar actividades especificas como reuniones o seminarios con determinados grupos,
tales como la academia, organizaciones comunitarias o no gubernamentales, y/o consultas sobre
ciertas materias relacionadas con los derechos de acceso, con el objetivo de mantener y potenciar la
apertura del proceso y considerar debidamente sus contribuciones.

4. Convocar a reuniones abiertas al publico, tanto antes como después de las reuniones del Comité de
Negociacién, de modo de recibir aportes y rendir cuenta de las respectivas rondas.

5. Implementar el Principio 10 en acciones nacionales vinculadas a Cambio Climdtico tendientes a:

o Otorgar transparencia en el reporte del pais a Naciones Unidas de sus emisiones de gases
de efecto invernadero, y de sus acciones en mitigacién, adaptacién, financiamiento,
transferencia tecnolégica y creacién de capacidades, a través de los Inventarios naciones de
gases de efecto invernadero; sus reportes bienales de actualizacion (BUR) y Comunicaciones
Nacionales(CN);

o Otorgar transparencia, Fortalecimiento de capacidades y participacion publica que
contribuyan en el reporte periddico, tanto a nivel internacional como en su construccién
nacional, del avance de las medidas ofrecidas por el pais en su INDC;

o Otorgar transparencia Fortalecimiento de capacidades y participacién publica que
contribuyan al avance de su plan de accién nacional de cambio climatico 2017-2022.

Institucion responsable: Ministerio del Medio Ambiente-Oficina de Asuntos Internacionales
Institucion (es) de apoyo: Gobierno-Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era conducir un proceso regional para fortalecer la democracia
ambiental e implementar buenas practicas de transparencia y participacion en materias de cambio
climatico en lo nacional, a partir de los acuerdos internacionales. El compromiso incluye cinco hitos:
los primeros cuatro se refieren a actividades acumulativas relacionadas con el ejercicio de la
Presidencia del Comité de Negociacion, mientras que el quinto hito propone acciones nacionales
vinculadas al Principio 10 (P10). Por ello, la investigadora del MRI los agrupa en la tabla en dos hitos,
para facilitar su revision.

El Principio 10 aprobado en la Cumbre de la Tierra de 1992 reconocié que los derechos de acceso a
la justicia, informacion y participacion son la mejor manera de lidiar con los conflictos ambientales.
Este estandar se reafirmoé en la declaracion regional en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible (Rio+20, Brasil junio 2012), en la que los paises manifestaron su voluntad de
iniciar un proceso para el establecimiento de un instrumento regional que permitiera materializar
dichos derechos. Este compromiso expresa la voluntad de Chile de liderar un proceso para generar
instrumentos de cooperacion regional que lleven a hacer efectivos esos principios y a avanzar en
democracia ambiental.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

En el primer afo de implementacidn del plan de accion, Chile habia liderado efectivamente un
proceso de acuerdo regional sobre el P10. Chile participo en las 7 rondas de negociacion llevadas a
cabo en el periodo que se evalla y en la totalidad de las rondas intersesionales. Ademas, el pais
coordiné el grupo de trabajo sobre acceso a la justicia. El proceso para la firma del acuerdo regional
estaba en fase de revision de articulos para la redaccion final, con avance sustancial. Los hitos
referidos a la difusion del P10 y de las negociaciones para el acuerdo regional en la materia, asi como
los referidos a la realizacion de actividades que involucraran a los sectores académicos, especialistas y
para el publico en general, si bien se habian hecho, no contaban con una evaluacion satisfactoria,
tanto por la cantidad de encuentros realizados, como por quienes habian participado en las
actividades que se llevaron a cabo. Por ultimo, frente al hito de promover la implementacién del P10
en relaciéon con la participacion chilena relativa al cambio climatico, se organizaron tres eventos de
difusion de los informes nacionales sobre la materia y un seminario sobre cambio climatico. Para la
elaboracion del Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico 2017-2022 se realizaron una consulta
publica anticipada y una consulta publica intermedia. Adicionalmente, Chile, como integrante del
grupo de cambio climatico de la AGA, firmoé nuevos memorandos y acuerdos de cooperacion
bilateral sur-sur y triangular. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

El hito | referido al liderazgo para el logro de un acuerdo regional para la implementacion del P10 se
cumplio cabalmente, tanto por el ejercicio del liderazgo como por el logro del objetivo. El 4 de
marzo de 2018, el Comité de Negociacion adopto el texto final del Acuerdo Regional.! La apertura
oficial para la firma del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe (“Acuerdo de Escazi”)
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tuvo lugar el 27 de septiembre de 2018 en el edificio de la Asamblea General de las Naciones Unidas
en Nueva York, coincidiendo con el debate general anual de su 73.° Periodo de Sesiones.

La administracion del Gobierno del presidente Pifiera decidié no firmar el Acuerdo de Escaz( dos
dias antes de la ceremonia de apertura para la firma. Alin no quedan claras las razones para
distanciarse de un Acuerdo que inici6 y lidero durante su negociacion. A la fecha de cierre de este
informe, Chile no ha firmado el Acuerdo de Escazu.

En relacion con el hito 2, el Gobierno hizo difusion de la negociacién en foros nacionales e
internacionales. En el marco del Foro Politico de Alto Nivel de las Naciones Unidas 2018 realizado el
I'l de julio de 2018, Chile presentd aspectos del proceso de negociacién en el “Evento Paralelo:
Democracia ambiental para sociedades sostenibles”, organizado por CEPAL en colaboracién con los
Gobiernos de Chile, Costa Rica, Francia, Italia, la Comision Economica para Europa (CEPE), ONU
Ambiente y la Iniciativa de Acceso.? El Ministerio de Medio Ambiente difundio el proceso en el
encuentro “Diidlogo de América Latina y el Caribe sobre enfoques, tendencias y desafios del Derecho
Ambiental y Reunion y Consulta regional de los Puntos Focales Nacional del Programa de

Montevideo de Derecho Ambiental”, realizado en la Ciudad de Panam3, Panama, en el mes de junio
de 2018.3

También se incorporaron articulos relativos al acceso a la informacion, participacion y justicia en
asuntos ambientales, en las negociaciones de disposiciones ambientales y en Tratados de Libre
Comercio, en ejecucion o negociacion. En particular, en las negociaciones con Tailandia, Argentina,
Uruguay para el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP o TPPI 1), asi
como con acuerdos con Brasil, Union Europea y la Alianza del Pacifico-Estados Asociados.* Asi
también, en la declaracion final de la reunion de ministros de Chile y Argentina se destacé “la
relevancia y plena vigencia del Principio 10 de la Declaracion de Rio de 1992 y renovaron su
compromiso con el proceso regional orientado a profundizar la materializacién de sus conceptos”.

En relacion con el hito 3, se encuentra la participacion de la Division de Educaciéon Ambiental y
Participacion Ciudadana y la Oficina de Asuntos Internacionales del Ministerio del Medio Ambiente y
de la Direccion de Medio Ambiente y Asuntos Ocednicos de la Cancilleria en el Foro-Taller
denominado “Acuerdo de Escazd: Una herramienta fundamental para la democracia ambiental en
Chile. Informacion, participacion y justicia en asuntos ambientales”, realizado en la Fundacion
Heinrich Boll el 8 de junio de 2018.

En relacion con el hito 4, se realizaron 5 reuniones de la Mesa de Democracia Ambiental, integrada
tanto por representantes del sector publico como del publico en general, en las cuales se informo
sobre los temas y acuerdos de las rondas oficiales de negociaciones sobre el P10. En ellas se discutian
las posiciones del publico frente a los temas y resoluciones oficiales, para representarlas en las
rondas siguientes. Otro medio de informacién ha sido el portal de asuntos internacionales del
Ministerio del Medio Ambiente, que ha incluido una seccion titulada “Democracia Ambiental:
Acuerdo Internacional en favor de Derechos Ciudadanos”, que contiene informacion referente al
proceso de negociacion asi como documentacion y recursos relacionados.

En relacion con el hito 5, se espera que la ley de cambio climatico que se prepara en el pais sea un
aporte al aseguramiento de la transparencia, la participacion y el control ciudadano sobre los
reportes en materias que afectan al cambio climatico, asi como en la generacién de planes de accidn
para cambiarlo, al establecer al hacerlos obligatorios y regularlos. Sin embargo, el proyecto debe
entrar al Congreso el segundo semestre del 2019 para los tramites legislativos, por lo que aun no se
puede evaluar la efectividad de su aporte.

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

Participacion ciudadana: Marginalmente
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Estas acciones y sus hitos fueron muestra del compromiso adquirido por Chile en el liderazgo de
esta iniciativa en el nivel regional, con miras a incluir compromisos vinculantes para fortalecer la
democracia ambiental e implementar buenas practicas de transparencia y participacion en materias de
cambio climatico. En esta medida, las acciones derivadas de este compromiso comprenden (i) los
esfuerzos realizados por el Gobierno chileno en el escenario internacional, los cuales en su esencia
no abordan aspectos de gobierno abierto y (ii) la implementacion del P10 en acciones de
transparencia, para asi aumentar el acceso a la informacién vinculada al cambio climatico.

Mas alla de los resultados obtenidos en la esfera internacional, previamente ya se habian dado muy
importantes avances en el acceso a la informacion ambiental, en particular con la consagracion
constitucional de la publicidad de los actos de la administracion y la ley de transparencia. Asimismo, la
Ley 20.417 del 2010 reformé las bases generales del medioambiente consagradas en la Ley 19.300 de
1994, y establecid, entre otros, que es deber del Estado facilitar la participaciéon ciudadana y permitir
el acceso a la informacion ambiental.” Con la reforma ambiental de 2010, las personas tienen derecho
a acceder a toda informacion de caracter escrito, visual, sonoro, electrénico o registrado que verse
sobre diferentes cuestiones asociadas al medioambiente, entre ellas, sobre factores asociados al
cambio climatico y que generan afectaciones al medioambiente, tales como emisiones y liberaciones.?

Los objetivos y compromisos contemplados en el Acuerdo de Escazl son un nuevo referente que
exige implementaciones administrativas para el fortalecimiento y la promocion de los instrumentos
vigentes en el pais, sobre acceso a la informacion, participacion ciudadana y acceso a la justicia en
materia ambiental. Sin embargo, hasta el momento el Gobierno esta pendiente de impulsar iniciativas
que permitan la debida implementacion de este acuerdo internacional y no existe una voluntad
politica para hacerlo, tal y como lo demuestra la decision de no adoptarlo. Por tal motivo, ante la
adopcion de medidas que buscan dar mayor transparencia en materia de informacion ambiental, este
compromiso avanza de manera marginal la apertura del Gobierno en materia de acceso a la
informacion.

Respecto al valor de participacion ciudadana, este compromiso brindé espacios en los cuales se
buscé involucrara a los con interesados y dialogar con ellos de manera informada. Durante el
periodo de implementacién del compromiso, el Gobierno cumplié con la realizacion de estos
espacios, eminentemente presenciales y con un caracter informativo. Sin embargo, la investigadora
tomo contacto con representantes del publico, quienes no evidenciaron cémo el compromiso
permitié que la ciudadania interviniera activamente en materias relacionadas con los derechos de
acceso para asi potenciar el proceso de negociacion del Acuerdo, ni la existencia de un mecanismo
participativo de toma de decisiones alrededor de las acciones dispuestas en el compromiso. Debido a
que estos espacios permitieron a diferentes actores aportar a la conversacion, aunque de manera
limitada, se valora que el Gobierno avanzé marginalmente en la participacion ciudadana en temas
ambientales.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accion de Chile no inluye compromisos dedicados a la democracia ambiental y el cambio
climatico.

I Las copias auténticas del texto estan disponibles en la pagina web del Acuerdo Regional.
https://www.cepal.org/es/organos-subsidiarios/acuerdo-regional-acceso-la-informacion-la-participacion-publica-acceso-la

Los gobiernos de Chile y Costa Rica, en su calidad de copresidentes del proceso, en coordinacién con la CEPAL y la Oficina
de Tratados de Naciones Unidas, invitaron a los 33 paises de América Latina y el Caribe a participar en la ceremonia oficial
de firma a las 10:00 horas en la zona del Evento de Tratados en el edificio de la Asamblea General
(https://minrel.gob.cl/comunicado-conjunto-costa-rica-chile-sobre-la-apertura-a-la-firma-del/minrel/2018-06-07/104324.html)
2 Ver “Agenda side_event_escazu_aarhus_hlpf_9_july_" en carpeta Medios Verificacién C2.

3 Ver “Agenda Reunién Panama, junio de 2018” en Carpeta Medios Verificacion C2.

4 Ver textos de diversos “Acuerdos” en Carpeta Medios Verificacion C2.

5 Ver “Declaracion Ministros Chile Argentina” en Carpeta Medios Verificacion C2.
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6 http://portal.mma.gob.cl/asuntos-internacionales/democracia-ambiental-cooperacion-internacional-para-derechos-
ciudadanos/

7 Ver articulo 4 de la Ley 20.418 disponible en https://www.leychile.cl/Navegar!/idNorma=1010459

8 |bid.
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Compromiso 3: Visualizacion geo referenciada de las solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas y de las denuncias
relacionadas a las infracciones al Coédigo de Aguas.

Texto del compromiso: Desarrollar una aplicacion web de facil acceso y comprensible para la
ciudadania, que permita la visualizacién de la ubicacién georreferenciada de las solicitudes de derechos de
aprovechamiento de aguas y de las denuncias relacionadas a las infracciones al Cédigo de Aguas.

Hitos:

I.  Desarrollo del buscador de las solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas que son
presentadas al servicio y de las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas presentadas por la
ciudadania

2. Lanzamiento interno del buscador de las solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas que
son presentadas al servicio y de las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas presentadas por
la ciudadania.

3. Desarrollo del visualizador georreferenciado de las solicitudes de derechos de aprovechamiento de
aguas, que son presentadas al servicio, y de las denuncias sobre infracciones al Cédigo de Aguas
presentadas por la ciudadania.

4. Difusién y lanzamiento publico de la aplicacién web, que permitira la visualizacién de la ubicacién
georreferenciada de las solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas, y de las denuncias
relacionadas a las infracciones al Cédigo de Aguas presentadas por la ciudadania.

Institucion responsable: Direccién General de Aguas. Ministerio de Obras Publicas
Institucion (es) de apoyo: NA

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: diciembre 2017
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Aguas

Objetivo del compromiso

De acuerdo con el diagnostico de la Direccion General de Aguas, existe una falta de informacion
publica en linea que permita hacer seguimiento e identificar la ubicacion georreferenciada de las
solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas y de las denuncias con relacién a las
infracciones al Codigo de Aguas. Asimismo, de acuerdo con datos de WRI, Chile se ubica en el
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puesto 24 de los 33 paises que para el ano 2040 no tendran la capacidad de responder a la demanda
de agua potable en mas de un 80 %.

El objetivo de este compromiso era dotar de transparencia la gestion de la Direccion General de
Aguas, de manera que la ciudadania tenga informacion actualizada y relevante sobre las concesiones y
demandas actuales del recurso hidrico, que les permita saber cémo les afectan y al mismo tiempo les
proporcione las facilidades para reclamar en caso de perjuicio. Esto se llevaria a cabo mediante la
implementacion de un buscador online que permitiera al publico acceder a informacion sobre
solicitudes de derechos de agua y denuncias de transgresiones al codigo de aguas, asi como el
desarrollo de un visualizador georreferenciado de estas.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El primer ano de implementacion presentaba un nivel de cumplimiento limitado debido a la
insatisfaccion con los productos entregados por el proveedor externo al cual se le encargo el
desarrollo del buscador de la informacion online sobre solicitudes de derechos de agua y sobre
denuncias de infracciones al codigo de aguas y un visualizador de estas. Esto también afecto al hito
del lanzamiento de la aplicacion y de su difusion. Para mas informacion, consulte el informe 201 6-
2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

La Direccion General de Aguas (DGA) enmarcé el cumplimiento de este compromiso bajo el ya
existente Sistema Nacional de Informacién del Agua (SNIA). Dentro de este sistema, administrado
por la DGA, se desarroll6 el buscador que permite tener acceso a la informacion de las solicitudes
presentadas a la DGA, finalizadas y en tramite, en el marco de las atribuciones de este Servicio,
establecidas en el Codigo de Aguas. Este buscador esta operativo, es de acceso publico y esta
ubicado en pagina web de la DGA, http://www.dga.cl/sitioDerechos/Paginas/default.aspx

Asimismo, en la web de la DGA se encuentra disponible el visualizador de mapas que permite ubicar
georreferenciadamente las solicitudes de derechos de aprovechamiento y las denuncias con relacion
a las infracciones al Cédigo de Aguas que la ciudadania ha presentado a la DGA.!

La difusion y el lanzamiento publico de la aplicacion web se realizaron en el Encuentro Nacional de
Gobierno Abierto el miércoles 17 de enero de 2018, en la Sala Raul Presbisch de la CEPAL. La
presentacion corrio a cargo del Director General de Obras Publicas del MOP. A partir de esa fecha,
se realizé una difusion constante en el Ministerio de Obras Publicas en monitores ubicados en sus
dependencias.

En este compromiso no se realizo el hito 2, que consistia en un lanzamiento interno, a funcionarios
del Gobierno de las herramientas disefadas, lo que no permite calificar el cumplimiento completo.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

Antes de la implementacion de este compromiso, Chile no contaba con una plataforma mediante la
cual el publico pudiera acceder a la informacién sobre las solicitudes y los otorgamientos de
derechos de agua, asi como las denuncias y reclamaciones por transgresiones del codigo de aguas.
Esto dificultaba el acceso a la informacion a los interesados y el control de la gestion publica sobre las
aguas.

Con la plataforma de consultas y la informacion georreferenciada, efectivamente se abrié la facilidad
para acceder a esa informacion de todos los interesados. En efecto, estas plataformas permiten
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realizar consultas y seguimientos a solicitudes y expedientes de registros de derechos de agua, de
renuncias a derechos, resoluciones, expedientes y respuestas a consultas previamente realizadas.

Las plataformas abren la posibilidad de que el publico informado pueda hacer control de la gestion de

los funcionarios y eventualmente participar de manera informada en la toma de decisiones. Esto es
posible por cuanto el aumento de la transparencia en estos procesos que conlleva brindar mayor
contenido a la ciudadania permite que cualquier persona pueda involucrarse de manera activa e
informada e iniciar alguna accién a proposito de un derecho de agua otorgado. Pero estas acciones

no se incentivan a través de las plataformas, por lo que el cambio no se contempla como fruto de la

herramienta misma.

Sin embargo, hay que dejar constancia de que la encargada de este compromiso en la DGA ha
senalado a esta evaluadora que la participacion de la DGA por primera vez en el Plan de Gobierno
Abierto esta permitiendo la instalacion de una nueva forma del cumplimiento de sus funciones,
posicionando al ciudadano como uno de los actores principales, al cual se le hace participe en las
acciones que realiza la DGA en el marco de sus obligaciones. Ella sehala que actualmente la idea
original de un nuevo desarrollo se comparte con todos los afectados desde la etapa de disefo,
incorporando las necesidades y el enfoque ciudadano, validando y contribuyendo a que los nuevos
proyectos respondan los problemas y contribuyan a su solucion.

:Se incorporo en el siguiente plan?

Aun cuando no se ha realizado la difusién y el lanzamiento publico de la aplicacion web (hito 4), los
principales hitos restantes de este compromiso se cumplieron, por lo cual este compromiso se

cumplio en el segundo afio de implementacion del plan de accién. El compromiso no se incorporé en

el cuarto plan de accion.

I http://ide.mop.gov.cl/VisorSnia/index.jsp
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Compromiso 4: Sitio web de transparencia, sobre las operaciones e
impactos de Codelco.

Texto del compromiso: Asegurar que los ciudadanos y ciudadanas dispongan de informacién
relevante y comprensible sobre nuestras operaciones, que les permita formarse opinion respecto del impacto
de nuestras faenas en su entorno. Entre otros objetivos especificos, pretendemos:

e Disminuir las barreras de acceso a la informacién sobre nuestras operaciones.

e Acortar las brechas de comprensién respecto de nuestras faenas, indicadores u otros temas
asociados a nuestras operaciones.

Hitos:

-

Alta del portal dedicado a la Divisién Andina
2. Difusién entre stakeholders y en la comunidad
3. Alta del portal dedicado a la Divisién Ventanas
4

Alta de portales dedicados a las divisiones Chuquicamata, Gabriela Mistral, Ministro Hales, Radomiro
Tomic, Salvador y Teniente, ademds del portal corporativo

“n

Incorporacion en el sitio web de temas relevantes para la comunidad, sugeridos por ciudadanos y
ciudadanas

Institucion responsable: Ministerio de Energia
Institucion (es) de apoyo: NA

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: diciembre 2017
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Codelco

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era atender una demanda no satisfecha de informacion, por parte de
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general, sobre las operaciones de la
Corporacion Nacional del Cobre de Chile (CODELCO), tales como uso del agua, impactos sobre el
aire, relacion con las comunidades, generacion y tratamiento de residuos liquidos y soélidos, entre
otros. Esto se lograria mediante la creacion de un sitio web de transparencia alimentado
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progresivamente con informacion de cada una de las divisiones operacionales de la cuprifera estatal.
Ademas, se propuso un hito referido a la difusion y la informacion a las comunidades aledanas a las
faenas sobre la existencia y el uso del portal.

CODELCO es una de las empresas mas grandes en extraccion de cobre en el planeta y es la que
otorga el mayor ingreso economico al pais. La empresa es duena y administra 8 divisiones, 7 con
minas a cielo abierto o subterraneas y una fundicién. Ello evidencia la relevancia que tiene para la
poblacion el acceso a informacion sobre las operaciones de la empresa estatal y sus impactos, en un
sitio Unico y de acceso universal.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Los resultados a medio término daban un cumplimiento sustancial y en linea con lo programado.
Estaba habilitado el portal de transparencia de CODELCO (www.codelcotransparente.cl) con la
informacion correspondiente a las divisiones Andina y Ventanas. Adicionalmente, para la Division
Andina se habian realizado dos actividades de difusion del portal. Estaba en proceso completar la
informacion online de las otras 6 divisiones y el sito corporativo. Asimismo, estaba pendiente el
trabajo para dar cumplimiento al hito 5, que consistia en hacer consultas a las comunidades acerca de
la informacion de temas relevantes que sugerian incorporar en el sitio. Para mas informacion,
consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Completo

El sitio http://www.codelcotransparente.cl/codelcotransparente/site/edic/base/port/inicio.html cumple
con la publicacion de informacion relativa a las operaciones de las divisiones de CODELCO, de
acuerdo con lo comprometido en los hitos |, 3 y 4 del plan de accidn. En efecto, en la pagina de
inicio se encuentran los banners con la informacion de cada una de las 8 divisiones y la de la
corporacion. La informacion que se entrega son cifras generales sobre dotacion y produccioén e
indicadores relacionados con uso, tratamiento y calidad de aguas, aire, residuos, glaciares, operacion
de fundiciones. Ademas, hay un banner “opinion” donde también se entrega informacién via
preguntas frecuentes, y un glosario; ademas, se ofrece un medio para enviar consultas, opiniones,
sugerencias y reclamaciones.

Con estas acciones y productos se puede considerar que el compromiso esta completo; sin embargo,
no ha quedado constancia sobre el grado de incidencia que tuvo la participacion de las comunidades
en el desarrollo de la estructura y de la seleccion de la informacidn que se entrega a través del sitio,
asi como tampoco hay todavia reportes de la satisfaccion de los usuarios con el sitio. Si bien el
responsable del compromiso informé de que, siguiendo las recomendaciones de la evaluacion de
medio término, se realizd una encuesta interna entre los encargados de las divisiones y gerentes de
sustentabilidad para recabar informacion con el fin de realizar mejoras en el sitio web, no hay
publicacion que permita ponderar este proceso de consultas y sus resultados. Asimismo, senala que
esta planificado para este segundo semestre de 2018 hacer una encuesta abierta a la ciudadania a
través del sitio web, para que los usuarios expresen su opinion respecto de los contenidos. Sin
embargo, esta accion, que no se encuentra entre las acciones comprometidas, ain no se lleva a cabo.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: No cambié

El sitio web, efectivamente, puso al alcance de las comunidades aledanas, de los grupos de interés, de
los medios y de la ciudadania en general informacion que antes estaba dispersa o no se encontraba
disponible. En ese aspecto, el compromiso significé un avance en materia de informacion entregada
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por transparencia activa. Ademas, las personas responsables de implementar este compromiso
estiman que el proyecto Codelco Transparente permitio hacer relevante la cuestion de la
transparencia en la Corporacion e hizo que el reconocimiento de la importancia de la transparencia
permeara en grupos y funcionarios mas reacios, aunque en un principio abrir la informacion generé
cierta resistencia al proyecto. Para que se reconociera la importancia del proyecto fue clave la
determinacion corporativa de dar relevancia a la transparencia como prioridad del negocio,
resaltando los beneficios que le reporta a la Corporaciéon. De esa manera, el mandato del directorio
movilizé a toda la Corporacion a abrir informacion que hasta entonces no era publica o que no se
habia visibilizado, pero no se sigue una evidencia de un cambio de cultura de la transparencia en los
funcionarios.

En relacion con la participacion, no hay evidencias de cambio, en especial porque si bien hay mayores
posibilidades para ello a partir de la informacion y del canal que ofrece el sitio, no se establecen
procesos impulsados desde la empresa para que ello ocurra ni los canales que se abren a través del
sitio permiten una participacion amplia, autdbnoma e incidente.

{Se incorporé en el siguiente plan?

Este compromiso se cumplié en el segundo ano de implementacion del plan de accion y no se incluyo
en el cuarto plan de accion.
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TEMA II: Politicas sociales y educacionales

Compromiso 5: Politica de Plan de Formacion Ciudadana en los
establecimientos educacionales del pais.

Texto del compromiso: Construir y poner a disposicién de las escuelas herramientas para que estas
construyan sus planes de Formacion Ciudadana

Hitos:

I. Seis didlogos regionales a nivel nacional entre organizaciones de la sociedad civil y comunidad
escolar.

2. Seis exposiciones a nivel nacional donde se presentardn los resultados de las herramientas disefiadas
en los dialogos regionales.

3. Plataforma web donde estardn a disposicion de todo el sistema escolar las herramientas co-
construidas.

Institucion responsable: Ministerio de Educacion

Institucion (es) de apoyo: Gobierno: Equipo de Educacion Media — Divisién de Educacién
General, Ministerio de Educacion

Fecha de inicio: marzo 2016 / Fecha de cierre: agosto 2017
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era contribuir con materiales de apoyo de contenido y de
metodologias derivadas de la experiencia de organizaciones sociales y comunidades escolares para
que las escuelas del pais elaboraran sus propios planes de formacién ciudadana. Este compromiso
ponia un fuerte énfasis en la participacion activa de la comunidad escolar, a partir del mandato y de
las orientaciones que se desprenden de la ley 20.91 1, publicada el 2 de abril de 2016.

El apoyo a las escuelas se haria llevando a cabo en seis regiones del pais procesos modelatorios sobre
la manera de elaborar planes de formacion ciudadana para cumplir con la ley, involucrando a la
comunidad escolar. Posteriormente se harian conferencias para mostrar los resultados y finalmente
se levantaria un sitio web en el cual se publicarian las orientaciones y materiales para la formacion
ciudadana. Este proceso modelatorio y la disposicion de materiales resultaba de vital importancia
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considerando que en el pais no existia la formacion ciudadana en los planes de estudio, de manera
que su implementacion representaba un desafio y una novedad para todos los estamentos del sistema
escolar chileno.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El compromiso contemplaba tres hitos: el primero, que consistia en hacer seis didlogos en regiones
para elaborar de manera participativa planes de formacion ciudadana, estaba cumplido el primer ano
de implementacién del compromiso, lo que se reportd ampliamente en el informe de medio término.
El segundo hito, la difusion de la experiencia como modelo para el trabajo que se debia realizar en
todos los establecimientos del pais, y el tercer hito, la construccién de un sitio web de formacion
ciudadana, estaban pendientes. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio
término.

Fin de término: Sustancial

Los resultados de cada uno de los seis procesos modelatorios realizados en regiones como
cumplimiento del hito | se publicaron en la web de participacion ciudadana del MINEDUC.!

En el mismo sitio se dispuso una publicacion que sistematiza los resultados de los seis procesos
regionales y que da cuenta de los procesos de participacion y de los materiales elaborados. En los
créditos de la publicacion se indica que este proceso y la publicacion los apoyé la Organizacion de
Estados Iberoamericanos por la Educacion (OEl).2 Esta publicacion cumple parcialmente con el hito 2,
pues en el plan de accion se senala que la publicacion es un medio para difundir ampliamente la
experiencia. Sin embargo, el hito 2 también contemplaba la realizacion de exposiciones de los
resultados en regiones, de lo cual no hay registros.

El tercer hito esta cumplido. En efecto, se desarroll6 el sitio web Participacion ciudadana, en el cual
se difunden ampliamente los eventos participativos con la ciudadania relacionados con diversos
aspectos de la reforma educacional. El banner n.° 8 de este sitio se dedica al tema de la formacion
ciudadana, y es el lugar del repositorio de materiales y experiencias para la implementacion de la
formacion ciudadana en los establecimientos educacionales del pais, con acuerdo al mandato de la ley
209113

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Marginalmente

Este compromiso tiene una incidencia marginal en el comportamiento del Gobierno en relacién con
la participacion ciudadana. El proceso de elaboracion de material educativo para la formacion
ciudadana significd un ejercicio de convocatoria y participacion de la comunidad educativa e
integrantes de organizaciones de la sociedad civil, junto con funcionarios del Gobierno. Este proceso
es valioso por su metodologia y sus resultados, pero no queda como una practica continua que
pueda establecer un cambio significativo y estable de la conducta del Gobierno en esta materia. Lo
anterior se comprueba incluso por el hecho de que el nuevo Gobierno eliminé el enlace con la
informacion correspondiente a este compromiso, la cual al momento de la elaboracion del informe
no esta disponible en linea.

:Se incorporo en el siguiente plan?

Este compromiso no se incluyé en el IV Plan de Accion.
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I Ver https://inclusionyparticipacion.mineduc.cl/, banner n.°8 “reforma educacional. Participacion ciudadana. (El sitio web
citado, estaba a cargo de la unidad de Inclusién y Participacion ciudadana del MINEDUC durante el gobierno de la
Presidenta Bachelet. En él se encontraba toda la documentacién referente a los procesos participativos de la
implementacién de la reforma educacional de ese gobierno. Sin embargo, el sitio fue removido por las nuevas autoridades
del Ministerio de Educacion, junto con disolver la unidad de inclusién y participacion ciudadana. Por este motivo, las
evidencias de este compromiso no se encuentran disponibles actualmente).

2 Ver “Novela Grafica. Encuentros regionales para la construccion de ciudadania en escuelas liceos” en
http://participacionciudadana.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/Novela-Gr %C3 %A |fica-parte-l.pdf, (Ver comentario
a cita anterior)

3 En la actualidad, materiales para formacion ciudadana se publican en la direccién: https:/formacionciudadana.mineduc.cl/)
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Compromiso 6: Recursos Educacionales Abiertos para Plan de
Formacion Ciudadana

Texto del compromiso: La Biblioteca del Congreso Nacional se compromete a licenciar y disponer
publicamente:

. Marco de Competencias de Ciudadania Digital: Definicién conceptual de la competencias y
organizadas en dimensiones, descritas desempefio observable y nivel de logro de cada competencia.

2. Plan de Formacién de Ciudadania Digital Curricular y Extra-curricular compuesto de:

Planificacién Diddctica y recursos de apoyo para asignatura curricular de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales para los niveles de 7mo y 8vo Bdsico.

Planificacién Diddctica y recursos de apoyo para taller extra-curricular o de libre disposicién para el
desarrollo de Objetivos Fundamentales Transversales.

Sistema de Evaluacién en Linea: Plataforma de evaluacion publica y permanente para medir las
competencias de ciudadania digital.

Médulo de capacitacién docente: Breve curso de capacitacién virtual (20 hrs.), disefiado para una
modalidad auto-instruccional

Hitos:
I. Elaboracién y publicacion de Marco de Competencias de Ciudadania Digital
2. Elaboracion y publicacion de Plan de Formacién de Ciudadania Digital Curricular y Extra-curricular
3. Habilitar y publicar Sistema de Evaluacion en Linea
4. Habilitar y publicar Médulo de capacitaciéon docente

5. Readlizacién de Seminario de Ciudadania Digital con piloto de implementacién en escuelas
municipales

Institucion responsable: Biblioteca del Congreso Nacional

Institucion (es) de apoyo: Gobierno: Direccion de Educaciéon General DEG del Ministerio de
Educacion Sociedad Civil: Fundacién Ciudadano Inteligente y Fundacion Nosotros Ciudadanos

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era poner a disposicion de las escuelas una bateria de contenidos y
recursos educativos, abiertos a los educadores, de facil acceso y flexibles en su uso, para su
utilizacion en la generacion de contenidos y metodologias aplicables en el Plan de Formacion
Ciudadana de los establecimientos educativos, alineados con los contenidos curriculares obligatorios
de la educacién parvularia, basica y media.

Este compromiso enfrenta la necesidad que tienen los establecimientos educacionales de
implementar eficientemente la ley 20.91 1, publicada recientemente en 2016, que instaura la
obligatoriedad de elaborar un plan de formacion ciudadana para sus estudiantes, como una manera
de promover la generacion de ciudadanos que encarnen los valores de la participacion y la
responsabilidad en los asuntos de interés publico.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Este compromiso tenia un grado de avance importante en todos los hitos, pero ninguno estaba
terminado ni disponible en plataformas donde pudieran probarse. Por tratarse de un proyecto con
productos disponibles en plataformas digitales, el desarrollo tecnolégico era un componente
fundamental en el que habian tenido dificultades que esperaban subsanarse para poner los contenidos
a disposicion del sistema escolar y cumplir con los plazos y resultados esperados al finalizar la
implementacion del compromiso. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio
término.

Fin de término: Sustancial

A fin de término y salvo el hito 3, este compromiso completé todos sus hitos. Mediante la ejecucion
de un proyecto de cooperacion Chile-México, se encargd a especialistas de la Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso la elaboracion de un documento que desarrollé un informe de estado del arte
nacional e internacional en el ambito de la Formacion Ciudadana, su rol en el sistema educativo y el
impacto de las tecnologias digitales en su desarrollo. Este documento se publicd en 2017 bajo el
titulo “Desafios de la formacion ciudadana en la era digital: estado del arte”, el cual desarrolla
ampliamente un marco sobre las competencias de ciudadania digital, cumpliendo asi con el producto
del hito I.!

Con el auspicio del mismo fondo, se desarrollé una “Matriz de Aprendizajes para la Ciudadania
Digital”, que identifica los aprendizajes esperados en ciudadania digital, su cruce con actitudes
definidas por el curriculo escolar y sugerencias didacticas para desarrollar dichos aprendizajes.
Pretende ser un marco referencial para formar y transferir las habilidades y actitudes necesarias para
un ejercicio participativo y efectivo de la ciudadania, aprovechando las oportunidades que brinda el
contexto digital, cumpliendo con el hito 2.2

En relacion con el hito 3, se desarrollé un documento que contiene un banco de elementos de
Evaluacion en Ciudadania Digital compuesto por 90 preguntas de distinto tipo para la evaluacién de
los desempenos definidos en la Matriz de Aprendizajes para la Ciudadania Digital. Cada item esta
categorizado segln las dimensiones que evalta y con su respectivo nivel de complejidad. Este banco
de elementos se habilitd en una plataforma de aprendizaje electrénico y se plasmaron en un
cuestionario. Aun no esta habilitada publicamente debido a restricciones de recursos informaticos de
la institucion.3

También se cumplié con el hito 4 desarrollando un “Curso de Perfeccionamiento Docente en
Formacion Ciudadana Digital”, cuyos materiales y recursos estan reunidos en un archivo de curso
virtual (.mbz) de profesionalizacion docente, empaquetados en un formato que permite su
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implementacion ("restauracion") en la plataforma abierta de aprendizaje electréonico Moodle,
plataforma de acceso gratuito y la mas utilizada en nuestro pais.

Finalmente, en la Sala de Lectura del edificio del antiguo Congreso Nacional, en agosto de este ano
se realizd el seminario "Desafios de la Formacién Ciudadana en la Era Digital". La actividad contd con
la presencia del presidente de la Camara Alta, el senador Carlos Montes; de la presidenta de la
Comision de Educacion de la Camara Baja, la diputada Cristina Girardi; y del embajador de México
en Chile, Rubén Beltran; junto a la participacion de destacados expertos en el ambito de la
educacion.’

Los resultados esperados del compromiso fueron licenciados publicamente como Recursos
Educacionales Abiertos.6 (Esto implica que, a través de una licencia “abierta” de derecho autoral
Creative Commons de Atribucion (CC-BY) se otorgan derechos de uso de lo desarrollado pudiendo
acceder libremente e intervenir en ellos para su adaptacion y apropiacion quien los necesite.” Un
ejemplo de esto es el videojuego en linea llamado Ciudadan@s, creado por el Consejo para la
Transparencia, a partir del banco de items de evaluacion.8

En virtud de lo anterior, aunque se considera que el cumplimiento de los hitos ha contribuido al
cumplimiento del objetivo del compromiso, el hito 3 no se cumplié por completo, lo cual conlleva a
un cumplimiento sustancial del compromiso a fin de término.

¢ Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

Desde el informe de medio término, se observé que la sola publicacion de recursos educativos,
como indica el compromiso, no lograria mejorar la calidad de la educacion sobre ciudadania digital.
Este compromiso pretendia fortalecer el acceso a contenidos sobre formacion ciudadana a través del
licenciamiento publico, que permitiria su acceso y uso libre. En tal sentido, el Gobierno desarrollé e
impulso los elementos del Plan de Formacion Ciudadana ordenado por la Ley N.° 20.91 I; sin
embargo, esta nueva informacién no conto con la suficiente difusién, de manera que aumentara el
conocimiento en temas de ciudadania digital.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accion incluye un compromiso similar a cargo de la Biblioteca del Congreso Nacional
(compromiso 2: formacion en gobierno abierto). Difiere el contenido educativo que se busca crear,
pues se enfoca en formacion de gobierno abierto en general, y no solo en ciudadania digital.

I Ver en:

https://www.bcn.cl/obtienearchivo?lid=recursoslegales/10221.3/46385/3/Formacion Ciudadana Estado del Arte.pdf

2 Ver en:

https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/46385/4/Matriz_de Aprendizajes Ciudadania Digital.pdf
3 Ver en: https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/46385/23/Items_de_evaluacion_PDF.pdf

4 Acceder desde: https://www.bcn.cl/formacioncivica/chile mexico

5 Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=2uebxA3- | xo

6 Ver http://www.unesco.org/new/es/communication-andinformation/access-to-knowledge/open-educational-resources/
7 Ver: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

8 Ver: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
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Compromiso 7: Modelo de trabajo y recursos de lenguaje claro en la
Administracion Publica.

Texto del compromiso:

e Desarrollar e implementar un modelo de trabajo para potenciar el uso de lenguaje comprensible y
claro en la comunicacion del Estado con los ciudadanos a través de la confeccion de metodologias y
recursos en una plataforma de aprendizaje.

e Desarrollar una recomendacién en buenas prdcticas en lenguaje claro para la Administracién Pablica.

Hitos:
I. Conformacién Red Lenguaje Claro Chile.

2. Desarrollo y generacion de productos internos modificados y material educativo de apoyo (Curso en
Portal EducaTransparencia, videos, documentos, etc.)

w

Recomendacion Normativa CPLT.

4. Readlizacién de Seminario Internacional que aborde estas tematicas

Institucion responsable: Consejo por la Transparencia

Institucion (es) de apoyo: Segpres (Comision Defensora Ciudadana y Transparencia), Poder
Judicial, Camara de Diputados, Senado, Contraloria General de la Republica, Biblioteca del Congreso
Nacional Universidad Catolica de Valparaiso, Consejo Sociedad Civil CPLT (9 organizaciones y varias
personas naturales)

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: diciembre 2017
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era simplificar el lenguaje que utiliza el Estado en su comunicacion
con la ciudadania, con el fin de mejorar los niveles de acceso a la informacién publica y de generar
mayores niveles de confianza entre el Estado y la ciudadania. Este lenguaje no técnico se denomina
“lenguaje claro” o “lenguaje ciudadano”, el cual busca trasmitir de forma clara y sencilla las
informaciones que emanan del Estado. Esto contribuye a hacer efectivo el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas.
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Para ello, el compromiso buscaba generar una red de organismos publicos que enfrentaran en
conjunto el desafio, y poner a disposicion materiales y actividades educativos al respecto: una
normativa sobre lenguaje claro para referencia de los servicios publicos, un curso virtual y un
seminario internacional.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El compromiso se encontraba con un avance sustancial en la implementacion de los hitos, pues se
habia cumplido con la conformacién de una red de instituciones comprometidas con hacer un trabajo
interno para la utilizacion del lenguaje claro y promover la iniciativa para otros servicios e
instituciones. Durante el primer aho, la red se conformé en marzo de 2017 mediante la firma de un
acuerdo de colaboracién entre 4 instituciones: la Corte Suprema de Chile, la Camara de Diputados,
la Universidad Catélica de Valparaiso y la Biblioteca del Congreso Nacional.! También se informé de
que el hito referido a la creacion de un curso virtual se habia cumplido a tiempo. Los hitos no
terminados —Ia elaboracién de recomendaciones normativas para el uso del lenguaje claro y la
organizacion de un seminario internacional sobre el tema— se encontraban en estado avanzado en el
tiempo respecto de su calendarizacién. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de
medio término.

Fin de término: Completo

Durante el segundo ano se sumaron a la Red de Lenguaje Claro la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Consejo para la Transparencia
(CLPT). La primera secretaria temporal la tuvo la Contraloria General de la Republica y a fecha de
redaccion de este informe la segunda la tiene el Poder Judicial. Desde su creacion, la red se ha
reunido en 32 ocasiones y ha realizado varios eventos de difusion, como 2 coloquios, una cuenta
publica en marzo de 2018 y ha creado una pagina web y productos metodolégicos.?

El principal producto desarrollado fue el Curso de Lenguaje Claro en la plataforma
www.educatransparencia.cl, el cual han seguido 2.121 personas en modalidad cerrada (con
inscripcion y certificado) y 6.644 personas en modalidad abierta.3

También se desarroll6é un formulario de autoevaluacién sobre la utilizacion de practicas de lenguaje
claro: http://www.lenguajeclarochile.cl/instrumentos/ El hito 3 también se cumplié con la elaboracion
y difusion de un Manual Guia con recomendaciones para el uso del lenguaje claro, elaborado por el
Consejo para la Transparencia.* Cabe senalar que este Manual recogia recomendaciones que no
hacen parte de una ley o propuesta de ley en si misma.

En marzo de 2018, el CPLT envi6 un oficio a los funcionarios publicos encargados de las oficinas de
informacion (OIR), con recomendaciones sobre el uso de lenguaje claro. La recomendacion la
desarroll6 la Unidad de Normativa del CPLT junto con la Unidad de Promocién y Clientes, y se les
envid a todos los organismos de la Administracion central.

Esta recomendacion se centra en la aplicaciéon de principios de lenguaje claro en las OIR (Oficinas de
Informacién), que son las instancias que reciben las solicitudes de informacion de la ley de
transparencia y favorecen la claridad en el uso que hacen los ciudadanos del derecho de acceso a la
informacion, y evitan las barreras de entrada por parte de los servicios.

También se hizo una capacitacion para los funcionarios de las OIR en el ambito nacional, revisando
principios generales del lenguaje claro y viendo la Recomendacion del CPLT, y se hicieron talleres
practicos para funcionarios publicos con el uso de materiales didacticos para ejercitar el lenguaje
claros

El Seminario Internacional de Lenguaje Claro (hito 4) se celebro el 26 de julio en Santiago de Chile. El
seminario conto con el apoyo de la Red de Lenguaje Claro-Chile y, como contraparte internacional,
se contd con colaboracion de la asociacion PLAIN, referente mundial de la incorporacion del
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Lenguaje Claro en los actos administrativos del Estado.

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

La utilizacion de un lenguaje claro por parte de los funcionarios publicos que tienen relacion con la
ciudadania es uno de los factores que inciden en que la ciudadania pueda ejercer su derecho al
acceso a la informacioén. La formacion de una red de instituciones que tomaron el tema, asi como la
elaboracion de materiales para orientar en el uso del lenguaje claro es un aporte a la mejora de la
apertura del Gobierno en relacion con el valor del acceso a la informacién, pero solo toca uno de
tantos aspectos (politicas y protocolos institucionales, mecanismos adecuados para entregar y
facilitadoras para acceder a la informacion, disposicion y practicas funcionarias orientadas hacia la
transparencia de sus actos) que deben considerarse para que la practica del Gobierno cambie
significativamente, y la instalacion amplia de un nuevo lenguaje de los entes publicos toma tiempo.

Ahora bien, la apertura del Gobierno en relacion con este compromiso se refleja en la difusion y
promocién del uso del lenguaje claro en las entidades publicas y en que dicho lenguaje efectivamente
se plasme en la informacion que esta a disposicion del publico. En este sentido, el compromiso solo
incluia la creacién de la Red, la elaboracion de un curso sobre qué es lenguaje claro, una guia de
recomendaciones y un seminario para dar visibilidad a este tema. De la revision llevada a cabo por la
investigadora del MRI no se desprende un cambio en las comunicaciones dadas por el Gobierno que
refleje un cambio en el lenguaje empleado previamente y que dé cuenta del uso de los lineamientos
del lenguaje claro. Por eso, el aporte de este compromiso en el avance en materia de acceso a la
informacion es marginal.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accidn incluye un compromiso para extender el contenido del programa Lenguaje Claro
en la Defensoria Penal Publica. EI compromiso incorpora otros objetivos relacionados como la
construccion de una politica abierta, la conformacion de una mesa de coordinacion para Justicia Abierta
y la implementacion de una plataforma de datos abiertos y una estrategia de atencion al usuario.

I'Ver en https://goo.gl/VWw3h4L y Carpeta Medios Verificacion C7, n.° |.

2 Mas informacién se puede encontrar en http://www.lenguajeclarochile.cl/ y en carpeta Medios Verificacion C7.

3 Ver en https://www.educatransparencia.cl/cursos/introduccion-al-lenguaje-claro

4 Ver carpeta Medios Verificacion C7, n.° 5.

5 Ver en https://goo.gl/znuh2] y carpeta Medios Verificaciéon C7, n.° 4.

6 Mas info. http://plainlanguagenetwork.org/. Detalles del programa, la promocién e informacién del Seminario en la carpeta
Medios Verificacion C7, n.° 6-9.
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TEMA llI: Modernizacion del Estado

o 7

Compromiso 8: Definicion e implementacion de Politica de Datos
Abiertos de Gobierno

Texto del compromiso: Fortalecimiento de la politica de datos abiertos para mejorar el acceso de la
ciudadania a la informacién de las instituciones publicas. Se hard énfasis en la calidad, el aumento y la
reutilizacion de los datos publicados en el portal de Datos Publicos Abiertos (www.datos.gob.cl), apoyandose
en el marco que brinda la politica de transparencia.

Hitos:
I. Lanzamiento portal presupuesto abierto
2. Propuesta de Politica de Datos Abiertos

3. Publicacién de Normativa técnica sobre interoperabilidad, que incluira la normativa de apertura de
datos

4. Elaboracion de guia prdctica de publicacién de datos
5. Difusién y capacitacién de la politica y normativa en datos abiertos

6. Mejorar usabilidad del portal de Datos Abiertos del Gobierno para facilitar el acceso entre los
usuarios y el portal.

Institucion responsable: Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital-Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

Institucion (es) de apoyo: Ninguna
Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era definir la politica de datos abiertos en la administracion del
Estado, segun los principios de la Carta Internacional de Datos Abiertos. Junto a ello se establecerian
instrumentos para el acceso y la utilizacion de la ciudadania a los datos que mantiene el Estado. Estos
incluian la publicacion de una normativa, un portal para la disposicion de datos e instructivos para la
disponibilizacion de los datos. De este modo se pretende facilitar el acceso a los datos publicos para
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la distribucion libre y la reutilizacion por parte de todos los ciudadanos y ciudadanas, con el fin de
innovar, emprender, participar y fiscalizar la gestion publica.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Este compromiso tenia un nivel de cumplimiento limitado. Segtin el informe de medio término, el
atraso en las actividades comprometidas, asi como la falta de control y evidencias sobre lo realizado a
la fecha, hacian presagiar que el compromiso no se pudiera cumplir. El informe senalaba que, a juzgar
por el casi nulo avance de la iniciativa, era probable que los objetivos propuestos pudieran ser
ambiciosos respecto de los recursos humanos, técnicos o financieros requeridos para llevarla a cabo.
Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Limitado

El primer hito consistia en el lanzamiento del Portal Presupuesto Abierto. De acuerdo con la
informacion que se le proporciond a la investigadora del MRI, el Ministerio de Hacienda,
especificamente la Direccidon de Presupuestos, tuvo a cargo la creacion y el mantenimiento del portal
con el objetivo de que sea la institucion generadora de los datos la que lo alimente, mantenga y
realice los ajustes y adaptaciones que dicha institucion requiera para publicar la informacion. El
Gobierno informé de la creacion del portal http://pptociudadano.cl; sin embargo, la evaluadora no
pudo acceder a él y se informé de que esta en desarrollo una nueva version que se hara publica antes
de finales de 2018.

Frente a la elaboracion de una propuesta de politica de datos abiertos (hito 2) la nueva
Administracion esta elaborando una politica nacional de datos que incluye la gestion, la seguridad, el
procesamiento, el uso de inteligencia artificial, los datos y los algoritmos abiertos y la
interoperabilidad abierta y privada, entre otros. Esta politica se encontraba en elaboracion en el
momento en que se llevo a cabo la investigacion (posterior al cierre del periodo de implementacion).
Esta orientada no solo a los datos abiertos, sino a los datos en general, con un valor de apoyo al
diseno de politicas publicas, ademas de la transparencia, bajo el modelo Data Driven Government.!

El hito 3, que consistia en la publicacion de una normativa técnica sobre interoperabilidad y que
incluiria la normativa de apertura de datos, estuvo en consulta publica durante septiembre 2017,
pero antes de su publicacion las autoridades de la nueva Administracion la estan sometiendo a
revision. Esperaban publicar la normativa durante el 2018.2

También informaron de que la publicacion de una guia practica de datos abiertos —hito 4— no se ha
realizado, ya que se debe esperar a las resoluciones en torno a la politica, asi como a la decision
sobre la posibilidad de migrar la plataforma de datos.gob.cl (repositorio) de CKAN a la plataforma
JUNAR. La publicacion de la guia se desplazo para el segundo semestre de 2018.

El hito 5, sobre la difusion y capacitacion sobre la politica, el nuevo portal y la guia practica, se haria
una vez que estos estuvieran publicados, durante el segundo semestre de 2018. Por otro lado, se
contemplaba generar el perfil profesional de Data Scientist del Estado para publicar la manera de
reutilizar datos que generen impacto, trabajando en conjunto con el Servicio Civil.

El hito 6, que se proponia mejorar la usabilidad del portal de Datos Abiertos del Gobierno para
facilitar el acceso de los usuarios a los datos del portal, lo estaba abordando la nueva Administracion
mediante la citada migracion de la plataforma datos.gob.cl. Con ello, se busca facilitar el acceso de los
usuarios y entregar mejoras en las visualizaciones. Adicionalmente, se implemento6 el portal
DataChile, que provee visualizaciones intuitivas basadas en historias mas simples de comprender por
la ciudadania.?

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
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Acceso a la informacion: No cambioé

Debido al limitado nivel de cumplimiento de los hitos del compromiso, los productos esperados
estan todos en proceso, sin poder aplicarse en la practica, por lo que no han podido tener efecto
alguno en la apertura del Gobierno.

{Se incorporé en el siguiente plan?

Este compromiso no se incorporé en el siguiente plan de accion.

”» <

I Ver el concepto, que ha sido traducido por “gobierno basado en datos” “gobierno conducido a partir de datos” y sus
aplicaciones en https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/be/pdf/Markets/at-gov-brochure.pdf

2 Sobre la consulta ver en: https://digital.gob.cl/es/noticias/consulta-publica-norma-de-interoperabilidad/

3 Ver: http://beta.datos.gob.cl/home; y http://datachile.digital.gob.cl
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Compromiso 9: Datos Abiertos y Compras Publicas

Texto del compromiso:
Se consideran los siguientes objetivos:

e Politica de Datos Abiertos en las Compras Publicas: a través de la cual se busca relevar la necesidad
de disponibilizar la informacién generada a través de las compras publicas.

e Directiva de Datos Abiertos en la Compras Publicas: a través de la cual se promueve en los
organismos publicos que implementen datos abiertos respecto de su informacion de compras y se
entregan lineamientos y recomendaciones al respecto.

e fortalecer herramientas de compras publicas para soportar politicas de Datos Abiertos: a través de
los cuales se entrega a la ciudadania y actores del Sistema, la informacién referente a las compras
publicas para su uso y explotacién, permitiendo el desarrollo de mejores soluciones a compradores
publicos y al mercado, y la generacién de mecanismos de control y seguimiento del mercado.

e Promover comunidades que exploten las herramientas disponibles en el marco de la Politica
establecida

Hitos:
I.  Establecimiento de Politica de Datos Abiertos y Compras Publicas
Desarrollo de Directiva de Datos Abiertos y Compras Publicas
Fortalecimiento herramientas de monitoreo Observatorio de Compras

2

3

4. Instalacién de herramientas de control para compradores publicos

5. Sistematizacién de herramientas que soportan la politica de Datos Abiertos y Compras Publicas
6

Promover de comunidades que exploten las herramientas disponibles en el marco de la Politica
establecida

Institucion responsable: Direccion de Compras y Contratacién Pablica (ChileCompra)

Institucion (es) de apoyo: proveedores del Estado, ONG vinculadas, industria del software y
ciudadania en general.

Fecha de inicio: agosto 2016 / Fecha de cierre: diciembre 2017
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era mejorar el acceso a la informacién sobre las compras publicas
por parte de los usuarios del sistema de ChileCompra.cl y de la ciudadania en general con el fin de
fortalecer la transparencia del Sistema de Compras Publicas chileno y fomentar la probidad y
eficiencia en los procesos de compra que se desarrollan a través de él. Para ello se estableceria una
politica de datos abiertos en las compras publicas, directivas para el uso de los organismos publicos e
instalacion de herramientas para el uso, monitoreo y control del sistema. El hito final consiste en
promover que las comunidades conozcan y utilicen las herramientas disponibles en el marco de la
politica establecida.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Durante el primer afio de ejecucion, el compromiso tenia un nivel de cumplimiento sustancial.
Estaban cumplido los hitos | y 2, referidos a la creacion de una politica y una directiva de datos
abiertos para las compras publicas. También estaban cumplidos los hitos 3 y 4, referidos a la
instalacion y sistematizacion de herramientas de informacion para el monitoreo, el control y la
visualizacion util del sistema Chilecompra.cl. El hito 5, referido a la sistematizacion de distintas
herramientas en un sitio Unico, estaba en proceso avanzado, y el hito 6, la promocion del uso de
datos por parte de los interesados, presentaba avances. Para mas informacion, consulte el informe
2016-2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

Para el logro del objetivo de este compromiso, la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica
trabajé en el ambito normativo y genero la Politica de Datos Abiertos y la Directiva de Contratacion
Publica, para favorecer la generacion de datos abiertos en la contratacion publica. En el ambito
tecnologico, se avanzé en proyectos de apoyo a la gestion de los compradores y en herramientas
adicionales que mejoraran la publicaciéon de informacion y la colaboracion.

Durante el segundo ano de ejecucion, se expidio el oficio n.° 132, de fecha 20 de enero de 2017,
enviado a SEGPRES por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en el que se informa del
envio en forma fisica del documento “Politica de datos abiertos en compras publicas” y de la
publicacion en el sitio web de Chilecompra de la Directiva de Contratacion Pablica n.° 27, titulada
“Recomendaciones para favorecer la generacion de datos abiertos en la contratacion publica”.!

El hito 3 se cumplié luego de haber complementado la infraestructura fisica del hardware requerido
por las herramientas de monitoreo del Observatorio de Compras y haber implementado un médulo
de monitoreo, dentro del observatorio, en el marco del proyecto MicroCompra.

El hito 4, sobre instalacion de herramientas de control, también se habia cumplido después de la
implementacion de proyectos que apoyan a los compradores en la toma de decisiones y ayudan a
tener un mejor control, tales como:

* Plan de Compras

* Herramientas de Informacion a Comprador

* Gestion de Contratos

* Seguimiento de Pagos?

No obstante los avances logrados, el hito 5 esta todavia en proceso de ejecucion, motivo por el cual
este compromiso no puede valorarse como cumplido. Se continda trabajando en la sistematizacion
de todas las herramientas de datos abiertos de la institucion, para lo cual se requiere realizar un
diagndstico y control de las herramientas que se utilizan actualmente. Para ello se esta ejecutando la
Consultoria de Datos Abiertos, licitacion adjudicada a la organizacion Development Gateway, la cual
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busca generar un plan de mejora para los datos abiertos determinando la calidad existente en los
datos actuales y el nivel de accesibilidad a ellos. Esta consultoria culmina con la generacion de un plan
de accidn que permita alcanzar o fortalecer el mas alto estandar internacional.3

Por otra parte, en septiembre de 2017 se implemento el sitio de datos abiertos de la Direccion de
Compras bajo una nueva arquitectura de informacion, con foco en un usuario transversal, es decir,
un sitio que pueda que pueda utilizar una amplia gama de personas, que requieren informacion para
el conocimiento general de compras publicas, y que responda a sus intereses. Ademas, ofrece
mejores visualizaciones de las compras del Estado. El sitio ha implementado 2 versiones, dado que
estd en un continuo plan de mejora.#

El hito 6 se refiere a promover el uso de la informacién por parte de los grupos de interés. En esta
linea, se estan implementando proyectos de intercambio de informacion que se enmarcan en la
politica de datos abiertos y utilizacion de la informacion. Particularmente se tienen los proyectos:

MicroCompra: consiste en un nuevo canal de ventas al Estado, el cual facilita la compra directa en
el comercio electrénico por parte de los organismos publicos para adquisiciones menoresa 10 UTM
(Unidad Tributaria Mensual), equivalentes aproximadamente a US$ 700, dependiendo del tipo de
cambio. Considera la interaccion entre el sistema www.MercadoPublico.cl con las distintas tiendas
electrénicas de los proveedores para que estos generen automaticamente ordenes de compras
validas en Mercado Publico.5

Sitio Desarrolladores: consiste en la utilizacion de una nueva tecnologia de control y exposiciéon
de servicios web que pretende ser una manera nueva y mas cercana de interactuar con los usuarios
externos que buscan servicios provistos por la direccion de compras. Este permitira la publicacion, el
seguimiento y el control de una gran cantidad de servicios web ya disponibles por la Direccion de
Compras.6

Acuerdo de colaboracion con el Observatorio Fiscal (USACH), que contribuira a explotar los
datos disponibles en el marco de la politica de datos abiertos de ChileCompra.”

Durante 2017, se formo una mesa de trabajo dentro del Consejo de la sociedad civil (COSOC) de
ChileCompra, referida a la tematica de “datos abiertos, herramientas de informacion e integracion
con SIGFE”. Esta mesa abordo temas relacionados con la calidad de los datos, la completitud de la
informacion, la sistematizacion de las plataformas de datos, el alcance del sistema de compras y la
integracion con el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE), de acuerdo
con la planificacion estratégica de ChileCompra y las solicitudes que al respecto de estos temas llegan
al COSOC. También acompano el proceso de andlisis, desarrollo, implementacién y mejoras de la
web http://datosabiertos.chilecompra.cl/, donde se pueden ver los datos de las compras publicas
realizadas a través de la plataforma Mercado Publico para facilitar su analisis, monitoreo y
fiscalizacion.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: Marginalmente

El Sistema de Compra Publicas en Chile, regulado a través de la ley 19.886, tiene un adecuado nivel
de transparencia, por cuanto toda la etapa licitatoria del ciclo de compra se desarrolla a través de
una plataforma electroénica transaccional, www.mercadopublico.cl, en la que se publican todas las
actuaciones de las entidades compradoras y de los proveedores relacionadas con el procedimiento
licitatorio. Sin embargo, era fundamental que la informacién se publicara en formato de datos
abiertos para asegurar un acceso real de los usuarios a la informacion.

El sitio http://datosabiertos.chilecompra.cl/, en el cual se procesan datos del mercado publico, indica
que hasta el mes de octubre de 2018 se han generado 1.946.440 de 6rdenes de compra a través del
mercado publico. Entre los datos de interés para el usuario, se publican, por ejemplo, los sectores y
el detalle de las instituciones del Estado que han tenido reclamaciones por parte de los proveedores,
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con el numero de reclamaciones y el estado de su resolucion. En este sentido, lo realizado por el
compromiso da un paso adelante en el acceso a la informacion en una practica fundamental como
son las compras publicas.

A raiz de este compromiso, hubo acciones de participacion ciudadana, como fue la consulta publica
que se realizo en el proceso para establecer la Directiva de compras publicas8 y la constitucion de la
mesa de datos abiertos en el ambito del Consejo de la Sociedad Civil, donde se hace seguimiento y
se toman decisiones en torno a la transparencia y la participacion ciudadana en las compras publicas.
Sin embargo, esta instancia es todavia un espacio acotado a un numero restringido de personas.®

{Se incorporé en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso; sin embargo, incluye otro que aborda
el tema de datos abiertos y compras publicas; en especial, busca la implementacion del Estandar
Internacional de Datos de Contratacion Abierta.

I' Ver Carpeta Medios verificacion C9, n.° |.

La Directiva se publicé en: http://www.chilecompra.cl/wpcontent/uploads/2017/01/directiva-27.pdf

2 Ver el sitio https://www.mercadopublico.cl/Home

3 Ver licitacién en:
http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=7bcHY7fq5V8mP/IrP2FPX Q==
4 Ver el sitio http://DatosAbiertos.ChileCompra.cl

5 Ver el sitio http://www.chilecompra.cl/microcompra-el-canal-express-delestado

6 Ver el sitio https://desarrolladores.mercadopublico.cl/

7 Ver convenio en http://www.chilecompra.cl/transparencia/documentos/248B-2017.pdf

8 Ver en: https://www.chilecompra.cl/consultas-ciudadanas/ Ver Invitacion en texto Directiva:
https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2018/08/201806 14-DIRECTIVA-CPI.pdf, p.8.

9 Ver las actas del COSOC y de la Mesa en: http://www.chilecompra.cl/consejo-de-la-sociedad-civil-de-chilecompra/
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Compromiso 10: Implementacion de observatorios de instrumentos
de planificacion territorial y mercado del suelo urbano

Texto del compromiso: El observatorio del Mercado de suelo urbano informard sobre la evolucién de
los precios de los bienes raices a nivel comunal, regional y nacional, basdndose en informacién que
proporcione el Servicio de Impuestos Internos. Asimismo, el observatorio de instrumentos de planificacion
territorial incorporara informacién sobre los procesos de disefio, aprobacién y modificacion de los
instrumentos de planificacion territorial.

Hitos:

I. Actualizacién Plataforma de Seguimiento de Instrumentos de Planificacion Territorial para despliegue
de informacién en tiempo real

2. Estudio de diagnéstico sobre informacion territorial digital disponible en el sector y requerimientos
respecto de informacion relativa a los Instrumentos de Planificacién Territorial y Observatorio de
Mercado de Suelo

3. Plan de trabajo proyecto de mejoramiento de Plataforma de Seguimiento de Instrumentos de
Planificacién Territorial y Observatorio Mercado de Suelo

4. Ejecucion proyecto “Mejoramiento Plataforma de Seguimiento de Instrumentos de Planificacién
Territorial” y “Observatorio Mercado de Suelo”

5. Convenio con Servicio de Impuestos Internos para traspaso de informacion

Institucion responsable: Division de Desarrollo Urbano — Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Institucion (es) de apoyo: Gobierno: Municipios, Gobiernos Regionales, Servicio de Impuestos
Internos

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era poner a disposicion de cualquier interesado informacion
relevante respecto del mercado del suelo y los planes reguladores que afectan el territorio de su
interés, mediante la implementacion de dos sistemas de informacion en internet: el Observatorio del
Mercado del Suelo Urbano y el Observatorio de Instrumentos de Planificacion Territorial. Asi se
mejoraria la transparencia y el acceso a la informacion para todos los actores que participan de este
mercado, y se prevendrian los actos de corrupcion que se facilitan cuando la informacion del
mercado del suelo es de acceso complejo o limitado.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El cumplimiento era limitado, debido a que solo se habian realizado mejoras parciales a la
funcionalidad de la plataforma de informacién territorial de Chile y no se pudo acceder al informe de
diagnostico sobre la plataforma actual, que daria las pautas para las mejoras que era preciso
implementar para cumplir con los requerimientos del objetivo. Tampoco se habia avanzado en un
convenio del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo con el Servicio de Impuestos Internos, que era
necesario para incorporar en la plataforma informacion que registra este servicio. Para mas
informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

El hito | se complet6 alojando la Plataforma de Seguimiento de Instrumentos de Planificacion
Territorial (IPT) en el servidor del Ministerio, tanto la interface de la Administracion como la del
visor de Seguimiento. Se actualizé el estado de los Planes que son de autoria de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo (Planes Regionales de Desarrollo Urbano; Planes
Reguladores Intercomunales o Metropolitanos) y de aquellos que se elaboran mediante Convenio
Técnico y Presupuestario SEREMI-Municipios (Plan Regulador Comunal/Plan Seccional).!

El hito 2 también se cumplio, pues se hizo el levantamiento de requerimientos para modernizar el
almacenamiento, el registro y la gestion de informacion relativa al ciclo de vida de los Instrumentos
de Planificacion Territorial (etapa de formulacion, aprobacion y vigencia). Producto de ello, se
elaboro la propuesta de solucién tecnologica que permite una gestion integrada, tanto al nivel central
como a las SEREMI, respecto de la informacion territorial y normativa de los IPT.2

El plan de trabajo para la mejora de la plataforma y su funcionalidad (hito 3) y la implementacion de
dicho plan de mejora (hito 4) estan en proceso de desarrollo. Mediante comunicaciones oficiales,
oficios y decretos entre la Division de Desarrollo Urbano, la Comision de Estudios Habitacionales, la
Division Informatica del MINVU vy el Servicio de Impuestos Internos (Sl), se establecieron
lineamientos y acuerdos para que la informacion que posee el Sll sobre valoraciones y mercado del
suelo se le entreguen oportunamente al MINVU para cumplir con los requerimientos de
transparencia actuales en la plataforma IPT.3

A la fecha del informe se conoce un borrador de convenio de colaboracion entre el MINVU vy el SlI,
pero este no se ha firmado, por lo que el hito 5 no esta cumplido.

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

Las acciones de este compromiso apuntan a generar sistemas digitales para dotar de transparencia el
mercado del suelo. Estos sistemas estan implementandose, pero aln no se ha terminado con el
proceso, tanto en el aspecto técnico como en los acuerdos administrativos entre las entidades que
tienen que operarlo, por lo que hay avances en las posibilidades de acceso a la informacion, pero
estos no representan un cambio sustantivo y consolidado. Por ejemplo, en la plataforma
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http://seguimientoipt.minvu.cl/main.php se pueden ver de manera ordenada los instrumentos de
planificacion territorial existentes, en proceso o no subidos de cada una de las regiones y comunas de
Chile, pero alin no se asegura que todas tengan sus instrumentos a disposicion del publico. La
informacion disponible se actualiza y completa permanentemente, por lo que el acceso a la
informacion es progresivo.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accidn de Chile no incorpora este compromiso.

I Ver visor en: http://seguimientoipt.minvu.cl/main.php
2 Ver la propuesta en Carpeta Medios Verificacion C10, n.° I.
3 Ver intercambio de documentos oficiales en Carpeta Medios Verificacion C10, n.° 2, 3 y 4.
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Compromiso | I: Diseno e implementacion plataforma DOM en linea

Texto del compromiso: Con el desarrollo de la plataforma se podran solicitar, gestionar y otorgar
permisos, autorizaciones y certificados a través de internet.

Hitos:
I.  Desarrollo de prototipo funcional
Desarrollo de modelo conceptual
Estudio y disefio de servicios y modificacion legales y normativas

Entrega de dos certificados a través de la plataforma

L h N

Solicitud de permisos y autorizaciones en linea

Institucion responsable: Division de Desarrollo Urbano-Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Institucion (es) de apoyo:

Gobierno: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (a través de los programas de CORFO
Construye 2025 y Escritorio Empresa, ademas del Fondo de Inversion Estratégica), SUBDERE.

Sociedad Civil: Instituto de la Construccion, Colegio de Arquitectos, Camara Chilena de la
Construccion, Asociacion de Directores de Obras Municipales, Asociacion de Oficinas de
Arquitectura.

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era fortalecer la transparencia en el sector del urbanismo y la
construccion que se realiza a través de las Direcciones de Obras de las Municipalidades del pais,
mediante la implementacion de una plataforma online que permita gestionar los tramites que deben
realizarse en esa direccion municipal, por internet.

Con el desarrollo de la plataforma, se podrian solicitar, gestionar y otorgar permisos, autorizaciones
y certificados a través de internet, asi como hacer un seguimiento de los tramites que se realicen,
dotandolos de agilidad y aumentando la transparencia del sistema con el fin de evitar casos de
corrupcion.
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Cumplimiento
Medio término: Sustancial

De acuerdo con el informe de medio término, el compromiso avanzaba en linea con los tiempos
programados para cumplir con la implementacion de la plataforma DOM en linea, para canalizar
todos los tramites de la Direccion de Obras Municipales (DOM) por internet. Se advertia de un
atraso en el hito 3, que consistia en hacer modificaciones legales y reglamentarias para el
funcionamiento de la DOM a través de la plataforma web, debido a dificultades para hacer la
licitacion del servicio para la ejecucion por un externo. Para mas informacion, consulte el informe
2016-2017 de medio término.

Fin de término: Sustancial

A fin de término, el avance se mantuvo en nivel sustancial. El Instituto de la Construccion (IC) en el
marco del Proyecto Innova Chile |5BPE-47282 ejecut6 a tiempo los hitos | y 2, que consistian en el
desarrollo del prototipo funcional y el desarrollo de modelo conceptual de la plataforma DOM, los
ejecutd a tiempo, y se informo de ellos debidamente.!

El hito 3 también se completé mediante una consultoria realizada por el Centro de Politicas Publicas
UGC; la Escuela de Disefio UC y la Direccion de Extension y Servicios Externos FADEU. El informe
final de la consultoria, entregado en febrero de 2018, contiene las propuestas para redisenar los
servicios que entregan las DOM desde la perspectiva de los usuarios, y la revision de la normativa de
urbanismo y construcciones vigentes, para que los servicios que entregan las DOM puedan hacerse a
través de internet.2

El hito 4, referente a la habilitacion de la entrega de dos certificados a través de la plataforma, tiene
un cumplimiento parcial, pues a fecha de elaboracion de este informe se encuentra terminada la
construccion del médulo, pero no se ha hecho el lanzamiento de los tramites de certificados a través
de este. El desarrollo tecnologico esta terminado, no obstante, quedd pendiente el lanzamiento de
tramites. Con posterioridad a la fecha de término, la investigadora del MRI constato que se realizo el
lanzamiento: http://dom.gob.cl/, sin embargo su operatividad se ird implementando progresivamente
en las diferentes comunas del pais.

En cuanto al hito 5 sobre la habilitacion de la solicitud de permisos y autorizaciones en linea, también
finalizo su construccion en abril de 2018. El desarrollo tecnolégico estd terminado, pero esta
pendiente el lanzamiento de tramites, el que debe convenirse con los municipios piloto.3

En relacion con la implementacion final del compromiso, en el marco de la revision del proyecto,
propiciado por el cambio de Administracion y la comprension de la naturaleza y complejidad de la
iniciativa, la investigadora del MRI pudo evidenciar que el plan de trabajo de la implementacion se
modifico y se espera cumplir el aho 2018 con el lanzamiento del médulo de certificados en 6
Direcciones de Obras Municipales, entre ellas Casablanca, Los Angeles, San Fernando y otras por
definir. Con todo, la Division de Desarrollo Urbano del MINVU capacité a 35 encargados regionales
del DOM en el mes de junio* y citd a una reunion informativa sobre el estado de avance del
proyecto con presencia de 40 integrantes de la Mesa Publico Privada DOM en Linea.> También se
informé de la asistencia de Ursula Gavilan, encargada del proyecto DOM en linea del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, a la Comision de Vivienda y Desarrollo Urbano de la Camara de Diputados a
dar cuenta del proyecto, el | de agosto de 2018.¢

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

Este compromiso generd una expectativa alta de significar un cambio importante en la transparencia
y eficiencia relacionada con la gestion de las obras municipales. Sin embargo, debido a que no se
implemento el uso del DOM y no se pusieron en practica en todo el pais las nuevas herramientas
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durante el periodo evaluado en este informe, no se pudieron constatar cambios en la apertura del
Gobierno.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.

I Ver informe final del Instituto de la Construccidn "Plataforma nacional de gestion de permisos de edificacién para
aumentar la productividad del sector de la construccion”, elaborado en noviembre de 2016 en: Carpeta Medios Verificacion
Cl1, archivo “01 DOMEL Informe Final (IC)”

2 Ver Informe final “Redisefo de servicios relacionados con permisos de edificacion y urbanizacion y modificaciones a la
normativa asociada para la realizacion de tramites en linea” en Carpeta Medios Verificaciéon Cl |, archivo “02
DOMEL_Informe Final (LIP-PUC)”

3 Ver la plataforma en: http://test.domenlinea.minvu.cl/

4 Ver informacion en: http://domenlinea.minvu.cl/Noticia/Index/?id=11.0

5 Ver informacion en: http://www.iconstruccion.cl/contenidos/noticias/se-retoman-sesiones-de-la-mesa-publico-privada-de-
dom-en-linea

6 Ver convocatorias e informe de la Camara de Diputados en Carpeta Medios Verificacion Cl |, archivos 03, 04 y 05.
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Compromiso 12: Mas acceso a la informacion territorial de Chile!

Texto del compromiso: El compromiso que asume este ministerio es llevar a cabo un proceso de
mejora continua en materia de coordinacién, implementacién de estdndares y actualizacién de herramientas
para que el resultado sea un aumento progresivo de la cantidad y diversidad tematica de la informacién
territorial del Estado.

Hitos:
I. Inventario necesidades de informacién territorial por parte de la ciudadania

2. Gestioén con las instituciones publicas para disponer de forma abierta la informacién requerida por la
ciudadania

3. Publicacién de la informacion territorial que han compartido las instituciones publicas en el Geoportal
de Chile

4. Diagnéstico ciudadano de las herramientas que permiten acceder a la informacién

5. Diagnéstico de uso de normativas en instituciones generadoras de informacion territorial.

Institucion responsable: Ministerio de Bienes Nacionales, Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Coordinacion de Informacién Territorial (SNIT)

Institucion (es) de apoyo: Todos los ministerios generadores y usuarios de informacion
territorial, mas el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Division de Coordinacion
Interministerial).

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018

Cgmpll- Medio iSe avanzé en la apertura
Relevancia a los [ miento rarminol el Gobierno?
Especificidad valores AGA (como -
: . potencial Fin d
esta escrito) in de
término
c =
« N
Resumen del 2 Al 2 o
. a o
compromiso g T £ $0¢
E € & 85! g 8
e} 2 3 c 2 ¢ I b= =
= (3] O £ & () o Q
c o [¢] 2 =
= c 9 0 g o c E £
= g T sfe s £ 3 o 2 g s €
o s 8 6§ ®5¢ o S £ 8 o E £ 9o 15 E 3 5
c 0O 2 § T gt £ ¢ & O v w©u S 2 o £ g S 9
S < a ‘O = oS 35 o B ‘= It c [=% Il £ O a
60 = o = O c = s QO 2 s I < (9] O 50 & )
e & g 8 § B ¢ g1 2 5§ B § o E B £ £ o = & ¢
= [} = « « = “ — —
Z 4 £ < « & ¢ P&{Z £ £ F 2 3 @& U & Z = & 4
12. Mas acceso a la 4
informacién v vV Vv v v v
territorial de Chile v

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era mejorar la disponibilidad, cantidad y diversidad de informacion
territorial contenida en la plataforma digital del geoportal de la Infraestructura de Datos
Geoespaciales de Chile (IDE). Esta plataforma mantiene informacion de una red de instituciones
publicas que actlan colaborativamente para brindar y estandarizar la informacion geoespacial,
mejorando asi el acceso a la informacion territorial por parte de la ciudadania.

Actualmente, el geoportal se encuentra en funcionamiento; sin embargo, la cantidad y calidad de la
informacion disponible es aln limitada, de modo que este compromiso busca dar respuesta a la
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demanda ciudadana aumentando la diversidad y calidad de la informacion contenida en la plataforma y
manteniéndola debidamente actualizada.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El plan de accion contemplaba 5 hitos para llegar a aumentar la cantidad, variedad y disponibilidad de
informacion territorial de Chile. El primero consistia en hacer un diagnostico de las necesidades y
demandas de la ciudadania, lo que estaba en proceso de recopilacion y analisis. Siendo esta la base
para tomar decisiones de los hitos de implementacion y evaluacion, el cumplimiento de los hitos
siguientes estaba en desarrollo preliminar o no iniciado. Por ello, el cumplimiento se calificaba de
limitado. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Limitado

La evaluacién final de este compromiso no pudo confrontarse con el Gobierno debido a que la
funcionaria encargada fue cesada de su cargo después del cambio de Gobierno en el mes de marzo
de 2018. La investigadora del MRI contacté con los nuevos responsables del plan de gobierno de
OGP en el Ministerio de Bienes Nacionales, quienes tampoco informaron sobre avances en el
cumplimiento de este compromiso a fin de término del plan.

La revision del portal http://www.ide.cl/ muestra los resultados de la publicacion de la informacion
territorial que han compartido las instituciones publicas en el Geoportal de Chile (hito 3 del
compromiso). En esa revision se puede constatar el funcionamiento efectivo del portal con una gran
cantidad de informacién georreferenciada y con sistemas de busqueda que permiten acceder a ella
con facilidad a través del Visor de Mapas,? del Centro de Descargas de datos? y del Catalogo
Nacional de Chile.#

Sin embargo, el hito no tenia una meta precisa de cumplimiento de instituciones o entidades que
deberian haberse integrado en el sistema, ni tampoco sobre un nimero de datos que se hubiera
propuesto alcanzar, por lo que no es posible evaluar el nivel de avance o cumplimiento.

Dado que no ha sido posible acceder a la informacion sobre el resultado de cuatro hitos y que no se
cuenta con un parametro claro para medir el logro del hito 3, la evaluacion del cumplimiento a fin de
término se mantiene como limitado.

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: No cambié

El funcionamiento del portal representa un esfuerzo y disposicion de funcionarios publicos para
entregar informacion a la ciudadania y la entrega de informacién georreferenciada es una manera
complementaria de abrir la informacion del Gobierno, que podria servir de medio para incentivar la
actividad empresarial o como medio para ejercer control social y aumentar la transparencia.

Para la interaccion con el usuario, existe el banner “contactenos”, mediante el cual se pueden hacer
solicitudes de atencion ciudadana.

Sin embargo, ambos antecedentes solo permiten deducir un avance marginal, debido a la falta de
claridad con relacion al punto de partida y a los resultados esperados.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.
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I La evaluadora del MRI no pudo obtener informacién sobre la implementacion de este compromiso durante el segundo
afo, por lo que la informacién se remite a lo avanzado a medio término.

2 http://www.geoportal.cl/Visor/
3 http://www.ide.cl/descarga/capas.html
4 http://www.geoportal.cl/gseoportal/catalog/main/home.page
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Compromiso |13: Modernizacion y transparencia de los sistemas de
contratacion y control de gestion de obras publicas

Texto del compromiso: Brindar mayor transparencia al sistema de contratacion y control de obra
publica, fomentando la participacion de los interesados, tanto de la industria de la construccién como de la
ciudadania en general, en su calidad de beneficiario de los servicios de infraestructura y agua que el
Ministerio provee a través de dichas contrataciones.

Hitos:

I. Registro en linea

a. Difusién e Inicio de operacién de la plataforma para recibir nuevas inscripciones,
modificaciones y renovaciones del Registro de Obras Mayores y Consultores

b. Difusién e Inicio de operacién de la plataforma para recibir nuevas inscripciones,
modificaciones y renovaciones del Registro de Obras Menores

¢. Inicio operacion archivo histérico en forma digital.
d. Inicio e entrega de certificados en linea.

e. Desarrollo de herramienta de transparencia activa del Registro de Contratistas y
Consultores.

f.  Lanzamiento e implementacién de herramienta de transparencia activa del Registro de
Contratistas y Consultores.

2. Licitacién por mercado publico
a. Ajustes normativos, de procesos y procedimientos institucionales.

b. Inicio de implementacién en casos Pilotos de licitacién de asesoria y obras, para
identificacién de brechas del sistema existente.

¢. Desarrollo de médulo de licitaciones MOP en www.mercadopublico.cl.

d. Capacitaciones a proveedores.

e. Lanzamiento e implementacién progresiva de médulo de licitaciones MOP en
www.mercadopublico.cl.

3. Informacion Geo referenciada para la transparencia

a. Desarrollo y lanzamiento interno del buscador de Planes, Programas y Proyectos de

Inversion.
b. Desarrollo y lanzamiento interno del buscador de Contratos en ejecucién
¢. Desarrollo y lanzamiento interno de buscador de concesiones vigentes.
d. Difusién y capacitaciones para la adecuada interoperabilidad de los sistemas MOP GEOCGR
e. Inicio de interoperabilidad de sistemas MOP GEOCGR.

f.  Integracion buscadores MOP. Difusién y lanzamiento publico de buscadores MOP.

Institucion responsable: Direccién General de Obras Publicas — Ministerio de Obras Publica

Institucion (es) de apoyo: Chilecompra, Contraloria General de la Republica, IDE Chile,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, SERVIUs, Gobiernos Regionales.

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

Este compromiso tenia por objetivo dotar de mayor transparencia el sistema de contratacién y
control de obras publicas por medio del portal “GEO CGR Control Ciudadano de Obras” y la
implementacion de tres procesos relevantes:

- La gestion de proveedores a través de la modernizacion del Registro de Contratistas y Consultores.
- La gestion de las licitaciones y adjudicaciones de contrato.
- Gestion de los proyectos y contratos de obras publicas.

La implementacion de este compromiso aporta al acceso a la informacion por parte de actores de la
industria de la construccion para democratizar las opciones de participar de las inversiones que hace
el Estado, promoviendo la formacion de un mercado de competencia justa y dinamica. También se
contempla un mayor acceso a esta informacion por parte de la sociedad civil, dando asi mayor
transparencia a las inversiones estatales. Estos avances ayudan también a reducir los problemas de
corrupcion en esta materia.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El cumplimiento de medio término en este compromiso era sustancial, pues en todos los hitos habia
avances, en general en linea con la programacion, pero todos tenian acciones y productos
pendientes.

Se habia cumplido con la actualizacion y ampliacion del registro en linea de proveedores de
productos o servicios, y estaba en funcionamiento la entrega de certificados en linea. Estaba
pendiente la publicacion del archivo histérico y la aplicacion de herramientas de transparencia activa
en el registro de contratistas.

Se habia puesto en funcionamiento el sistema de licitaciones en linea del MOP y se habia capacitado a
los funcionarios publicos en el uso del sistema. Estaba pendiente el ajuste normativo para permitir el
uso de todas las posibilidades que ofrece el sistema para los diversos tipos de contratos de obras
publicas.

También se habia implementado un visor georreferenciado para la busqueda de contratos de obra en

ejecucion en todo el territorio nacional y se habian hecho las actividades de difusion y capacitaciones
a los funcionarios MOP para un correcto funcionamiento de esta plataforma. En esta faltaba la
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implementacion de un buscador. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio
término.

Fin de término: Sustancial

Este compromiso tuvo diferentes avances en su cumplimiento durante el Ultimo aino de ejecucion del
plan de accion, pero no logré completar todas las acciones o productos que estaban comprometidos,
por lo que se mantiene la calificacion sustancial de cumplimiento.

En relacion con los registros en linea, el 100 % de las solicitudes de inscripcion y renovacion de
consultores, de obras mayores y de obras menores, se han realizado en forma digital a través de la
plataforma' y se han aclarado dudas de proveedores, las cuales también se han publicado.2 Todos los
certificados de vigencia han se han publicado.3 En relacion con la ampliacion del uso de las
herramientas de transparencia activa, las autoridades han evaluado los distintos tipos de solicitudes
de informacion por parte de la ciudadania. Los reportes que dan cuenta de esa informacion estan en
desarrollo, pero aln no se han incluido en una herramienta disponible para la ciudadania. Tampoco
se realizo la publicacion del archivo historico de proveedores, por falta de presupuesto para
digitalizar los expedientes anteriores.

El hito 2, relacionado con informar las licitaciones del MOP a través de mercado publico, se cumplio
por completo. Se realizaron los ajustes normativos que posibilitan la licitaciéon por mercado publico
mediante su inclusién en la glosa presupuestaria; se realizé una experiencia piloto por DOP de la
Region de los Lagos, se evalud la experiencia y se realizaron las mejoras; se desarrollé y se puso en
funcionamiento el médulo www.mercadopublico.cl; se capacito a los involucrados internos y
externos y se hizo el lanzamiento del médulo de licitaciones MOP en www.mercadopublico.cl.”

El hito 3 consistia en poner la informacion georreferenciada a disposicion de la ciudadania sobre los
planes de inversion del Ministerio, su estado de avance, el programa de desarrollo y los contratos de
obras en ejecucion relacionados con dichos planes de inversion. Este se cumplié en todas las
acciones programadas. En la pagina web de concesiones del MOP hay un buscador a partir de un
mapa de las obras concesionadas en sus diferentes estados: en agenda, licitacidn, construccion,
operacion y construccion, y en funcionamiento.® Se desarroll6 la interoperabilidad de los sistemas
MOP y GEOCGR, y se hizo obligatorio solo ingresar el cédigo de contrato (SAFI) para informar de
los contratos adjudicados a GEOCGR, y automaticamente se autocompletan los datos que la
plataforma solicita.¢ Se difundio a los usuarios mediante un video puesto a disposicion del publico en
YouTube.” El hito se completaba con la integracion de los buscadores del MOP y con la difusion y el
lanzamiento publico. Para integrar los distintos buscadores se desarroll6 el portal Geomop, que
concentra el acceso a los distintos temas mas consultados por la ciudadania. El lanzamiento se realizo
el 17 de enero de 2018 en CEPAL y en la actualidad se encuentra disponible una encuesta, para tener
la retroalimentacion de los usuarios.8

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente

La implementacion de herramientas de transparencia en tres procesos importantes en la gestion de
obras publicas es un avance significativo en el acceso a la informacidn que se pone a disposicion tanto
de los proveedores de obras publicas como del publico general que se interese por la forma en que
se asignan los proyectos. Estas herramientas, al independizar la participacion de las licitaciones de la
gestion funcionaria y al entregar la misma informacion y modos de postular propuestas a todos los
oferentes, permiten participar en igualdad de condiciones en las licitaciones. Al hacerlas publicas,
también se ejerce control sobre ellas, previniendo actos de corrupcion.

Al mismo tiempo, la implementacion de las herramientas se acompano de procesos de consulta,

difusion y capacitacion a funcionarios y al ciudadano en general, que son no solo un aporte para el
manejo técnico de las herramientas, sino también una manera de favorecer la transparencia de la
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gestion publica. De acuerdo con lo expresado por el MOP en su sitio web, la incorporacion a la
plataforma de ChileCompra de las licitaciones del Ministerio para la contratacién de la obra publica y
consultorias asociadas implica un avance mayor en materia de transparencia y eficiencia, asi como un
crecimiento en montos del mercado publico equivalente a un | % del PIB, aproximadamente US$
2.300 millones al afo, a través de unos |.800 procesos.?

En este sentido, con este compromiso se hizo un aporte significativo al acceso a la informacion sobre
estos aspectos especificos de la gestion del MOP.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.

I Ver en: http://www.dgop.cl/AREASDGOP/REGISTROCONTRATISTASYCONSULTORES/Paginas/default.aspx/
2 Ver en: https://www.mop.cl/papel/descargables/fagconsultores.pdf
3 Ver en: http://www.dgop.cl/areasdgop/registrocontratistasyconsultores/Paginas/RedireccionChP.aspx

4 Ver en https://www.mercadopublico.cl/Home;
http://www.chilecompra.cl/2017/06/cuatro-regiones-ya-han-licitado-en-linea-obras-mop-por-www-mercadopublico-cl/;
http://www.mercadopublico.cl/Portal/FeedOrg.aspx?qs=q2llpW+ 1 gbUsKrXXGRC+rg==;
https://www.mop.cl/papel/noticias/noticias | 6.html

5 Ver en: http://www.concesiones.cl/proyectos/georreferencia/Paginas/DetalleMapa.aspx?item=13

6 Ver el instructivo para funcionarios en: https://drive.google.com/open?id=1BSZ6dK-ZeR9dOG | OslpnYxpkZkYrsley
7 Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=l0Aldnz38uQ

8 Ver en: http://www.gseomop.cl/geomop/

9 En: https://www.chilecompra.cl/2017/05/proveedores-conocieron-como-realizar-licitaciones-de-obras-en-linea-en-expo-
femer/; Ver publicacién de una guia de uso del médulo en https://www.mop.cl/papel/descargables/Guiamodulo.pdf; Ver
diversas presentaciones y documentos de difusion descargables en: https://www.mop.cl/papel/descargables.html
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Compromiso 14: Disponibilizacion de informacion econémico-
tributaria en la pagina web.

Texto del compromiso: El Objetivo principal de esta iniciativa es proveer a la ciudadania y a otros
Servicios Publicos de mayor informacién, de cardcter no reservado o de libre acceso. Lo anterior, con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta a requerimientos de informacién que los ciudadanos realizan al Sll, y a la
vez mejorar los procesos de entrega y disponibilizacion de datos para apoyo a politicas publicas.

Se aumentara la cantidad de estadisticas publicadas en la pdgina web y se utilizard una plataforma que
permita su visualizacién grdfica. El tipo de informacién a publicar es relativa a personas naturales
(cantidades, ingresos e impuestos por zona geogrdfica, género, etc.), empresas (cantidades, ventas,
trabajadores, sueldo de trabajadores por zona geogrdfica, actividades econdmicas, etc.), entre otros. Ademds
se publicaradn listados con informacion de contribuyentes. En este caso, se publicaran datos de personas
juridicas, en particular su RUT, nombre, direcciones, comuna, actividades econémicas, tramo de ventas,
cantidad de trabajadores, entre otros.

Hitos:
I.  Publicacién de néminas
Publicacién de nuevas estadisticas
Difusién de la etapa | de la iniciativa
Implementacién de plataforma de visualizacién grdfica

Difusién de la etapa 2 de la iniciativa

SN R

Evaluacion del funcionamiento de la iniciativa

Institucion responsable: Servicio de Impuestos Internos
Institucion (es) de apoyo: Otras instituciones gubernamentales, ciudadania

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era aumentar la cantidad y calidad de la informacion econémico-
tributaria puesta a disposicion de la ciudadania a través de la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos (SlI). Se buscaba aumentar la cantidad de estadisticas publicadas en la pagina web y utilizar
una plataforma que permitiera su visualizacién grafica.

Con ello se pretendia mejorar los tiempos de respuesta a requerimientos de informacion que los
ciudadanos realizan al Sll, y, a la vez, mejorar los procesos de entrega y puesta a disposicién de datos
para apoyo a politicas publicas.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El avance a medio término era sustancial, pues se habia cumplido con la publicacion de las néminas y
nuevas estadisticas, asi como con la primera etapa de difusion. La implementacion de la plataforma de
visualizacidn grafica presentaba avances sustanciales y estaba a tiempo de cumplir los plazos fijados.
Se estaba trabajando en el disefio y desarrollo de un portal que alojara una propuesta grafica
[lamativa, amigable y con contenidos de interés para la ciudadania, y que permitiera descargar la
informacion que se consulta. La segunda etapa de difusiéon y el proceso de evaluacion no se habian
iniciado, pero tenian tiempo para cumplirse dentro de los plazos fijados. Para mas informacion,
consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Completo

A fin de término, el compromiso cumplié con todos sus hitos. Se publicaron las siguientes nédminas
de contribuyentes de diversas categorias, con informacion proveniente del Servicio de Impuestos
Internos:!

* Nomina de empresas personas juridicas AT 2016

* Noémina de empresas personas juridicas AT 2006-2015

* Noémina de actividades econdmicas de contribuyentes personas juridicas
* Noémina de direcciones de contribuyentes personas juridicas

* Noémina de Donaciones

Asimismo, se publicaron nuevas estadisticas de empresas con 37 combinaciones de datos estadisticos
y mayor desagregacion de datos.?2 Gracias al nuevo formato de publicacion se generaron 9
combinaciones de estadisticas adicionales: 3 nuevas estadisticas de empresas por region, 5 nuevas
estadisticas de empresas por rubro y | nueva estadistica de empresa por tamano.3 Las nuevas
estadisticas, correspondientes a la primera etapa de la implementacion del compromiso, se dieron a
conocer al publico mediante informacién en la web del SlI.4

Un equipo interdisciplinario, liderado por la Subdireccion de Gestion Estratégica y Estudios
Tributarios del S, trabajo en el diseno y el desarrollo del portal que en la actualidad aloja los
contenidos de interés para la ciudadania, de manera atractiva, con graficos y visualizacién limpia y facil
de interpretar, y descargable. Este portal esta en la pagina de inicio de la web del SII.5> En relaciéon con
la difusion de la etapa 2 de la iniciativa, se publicé una noticia en las paginas de la intranet e internet
del SlI, para dar a conocer el nuevo Portal con Informacién Tributaria. En ella se destaca el vinculo
del proyecto con los compromisos de Chile en el marco de OGP.¢

El Ultimo hito se refiere a la evaluacion del funcionamiento de las nuevas plataformas y a su
contenido. De acuerdo a lo averiguado por la evaluadora del MRI, durante los primeros meses del
ano 2018 se realizo la evaluacion interna del funcionamiento del portal de Estadisticas Tributarias del
Sll, pero no hay registros de sus resultados.
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{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

El acceso por parte de la ciudadania a informacion econémico-tributaria y a estadisticas, su entrega y
la facilidad de descarga es un servicio importante que pone a disposicion de los usuarios la
informacion que posee el Estado y que debe ser abierta para la ciudadania. La implementacion de
este proyecto permite contar con una mayor apertura a la informacion de la que dispone el Servicio
de Impuestos Internos y que es posible entregar sin vulnerar las restricciones normativas que esta
institucion debe custodiar.

En este sentido, se potencian el acceso a la informacién y el uso de tecnologias de la informacion,
que permiten poner a disposicion de los usuarios un mayor grado de apertura de los datos, en un
formato facil y atractivo. Sin embargo, esa informacion no implica una apertura significativa de la
gestion publica, porque lo que se proporciona es informacion referida a particulares y a la
disponibilidad de recaudacion del fisco, por lo que toca marginalmente la apertura del Gobierno en
cuanto a sus actos. El aporte al acceso a la informacion es marginal, sobre todo por el tipo de
informacion que facilita, pues se trata de informacion centrada en lo econémico de personas e
instituciones del pais, pero no de la gestion del Gobierno.

{Se incorporé en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.

I Ver en: http://www.sii.cl/sobre el sii/nominapersonasjuridicas.html

2 Ver en http://www.sii.cl/sobre el sii/estadisticas de empresas.html

3 Ver en: http://wwwe.sii.cl/sobre el sii/estadisticas y estudios del sii.html
4 Ver en: http://www.sii.cl/noticias/2017/070417noti0 | as.htm

5 Ver en: http://www.sii.cl/destacados/ogp/

6 Ver en: http://www.sii.cl/noticias/2017/291217noti0 | aav.htm
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Compromiso 15: Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional

Texto del compromiso: Desarrollar un Modelo de Gobierno Abierto a Nivel Subnacional, que permita
la definicion de politicas locales y la elaboracion de planes de accién asociados a su implementacién. Este
modelo serd elaborado de forma colaborativa por el Consejo para la Transparencia y las instituciones que
participen del compromiso, involucrando activamente a la sociedad civil territorial. Se contempla la
implementacién del modelo de forma piloto en, a lo menos, 5 municipios de la zona central del pais.

Hitos:

I. Desarrollo de un modelo de Gobierno Abierto a nivel Subnacional y operacionalizacién de sus
dimensiones, en forma participativa.

2. Readlizacién de diagnéstico del estado de Gobierno Abierto a nivel subnacional en los municipios que
participan del proyecto.

3. Diseno de politicas de Gobierno Abierto especificas para cada realidad local considerada en el
proyecto (planes de accién), en base modelo desarrollado.

4. Socidlizacion y capacitacion en la Politica y sus componentes a nivel de Gobiernos Locales, incluyendo
a funcionarios municipales y sociedad civil respectiva.

5. Evaluacién de la ejecucién de los planes de accion.

Institucion responsable: Consejo para la Transparencia (CLPT)
Institucion (es) de apoyo: Chile Transparente, Fundacion Ciudadano Inteligente

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era adoptar las politicas de Gobierno Abierto en el ambito local
(municipal), que contribuyan a la mejora de los servicios que reciben los ciudadanos desde la
institucionalidad mas cercana a ellos, entreguen herramientas para un mayor involucramiento en la
resolucion de los asuntos publicos y contribuyan a la creacion de una identidad comin en el
territorio.

Con ello se aborda la limitacion que ha tenido la adopcion de politicas de Gobierno Abierto en Chile,
que se ha arraigado sobre todo en el Gobierno central sin llegar a niveles subnacionales.
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Este compromiso buscaba que la generacion del modelo de Gobierno Abierto para los municipios se
construyera participativamente y estuviera validado por actores reales, los que a través de la puesta
en marcha de planes de accidn especificos permitieran después su extension en el ambito nacional.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

A medio término el cumplimiento era limitado, sobre todo porque el primer hito, que se referia a la
creacion del modelo de Gobierno Abierto en el ambito local, que seria la base para su
implementacion a través de la ejecucion de los hitos siguientes, estaba atrasado. Sin el modelo que se
desea implementar no era posible hacer un diagnostico de la situacion en relacion con el modelo y
tampoco se podian elaborar la politica ni los planes de accién para implementarlo. Por ello, se
esperaba que el avance sustancial se diera durante el segundo ano de la implementacion. Para mas
informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Completo

En el hito | del compromiso se propuso desarrollar un modelo de Gobierno Abierto en el ambito
subnacional y la operacionalizacion de sus dimensiones en forma participativa. Al respecto, en primer
lugar, se conformo una comisién permanente integrada por siete municipalidades (Cerro Navia,
Penalolén, Providencia, Recoleta, Santo Domingo, Talagante y Vitacura), dos organizaciones de la
sociedad civil (Chile Transparente y Fundacion Ciudadano Inteligente), y el Consejo para la
Transparencia, a cargo de la coordinacién general del proceso.

Para desarrollar el modelo, se emprendieron las siguientes acciones:

- Revision, recopilacion y sistematizacion de experiencias de Gobierno Abierto municipal —y
de practicas e iniciativas relacionadas—, en el ambito internacional y nacional. Tal
sistematizacion —nutrida, ademas, por una aproximacién conceptual— constituyé un insumo
para generar la discusion necesaria y sirvio como base para la formulacion preliminar y la
operacionalizacion de las dimensiones de la propuesta de modelo.

Se llevaron a cabo tres talleres con expertos, para la presentacion e incorporacion de

visiones y experiencias orientadas a enriquecer la propuesta de modelo de Gobierno Abierto

en el ambito subnacional.!

- Se celebraron tres talleres para el codiseno de una propuesta de modelo de Gobierno
Abierto en el ambito subnacional, en los que participaron los municipios que integran la
comision ejecutiva del compromiso, junto con la Fundacion Ciudadano Inteligente y Chile
Transparente.

- Se realizaron seis foros con ciudadanos de los municipios de Talagante, Santo Domingo,
Vitacura, Providencia, Penalolén y Cerro Navia, en los cuales participaron en total 133
ciudadanos.

- Se llevaron a cabo cinco foros con funcionarios de los municipios de Talagante, Vitacura,
Providencia, Penalolén y Cerro Navia, en los cuales participaron en total | 16 funcionarios
municipales.

Con estos insumos se elaboro el primer borrador, que se le remitié a un comité asesor2que se
constituyd en el marco de esta iniciativa, cuya funcion fue ofrecer retroalimentacion a los productos
intermedios Y finales. Los expertos entregaron recomendaciones, que se integraron a la version
preliminar del modelo.

A partir del modelo desarrollado, se construyeron indicadores para cada dimension y se produjeron
instrumentos para la elaboracion de diagnosticos locales que permitieran revelar el estado de los
municipios en cuanto a cada dimension. Cada uno de los siete municipios respondié el cuestionario3 a
partir del cual el Consejo para la Transparencia (CPLT) pudo ofrecerles recomendaciones para el
diseno de sus planes locales de accion.
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Tomando en consideracion los resultados de la aplicacion de los instrumentos de diagnostico y las
recomendaciones del Consejo, cada municipio diseid un plan local de accion. Los planes varian en
contenido y alcance, y responden a las definiciones que cada municipio determind para si.>

Para socializar el modelo de Gobierno Abierto municipal, los principios del GA y dar a conocer los
planes locales de accion, se realizaron actividades con funcionarios municipales y de la sociedad civil
local, a cargo de las municipalidades participantes. Si bien este fue un requerimiento general, al
finalizar el periodo formal de ejecucion del compromiso, consta el desarrollo de las siguientes
actividades:®

- Socializacion con funcionarios y funcionarias municipales: Penalolén, Providencia, Recoleta,
Santo Domingo, Talagante, Vitacura.
- Socializacion con la comunidad local: Penalolén, Santo Domingo, Talagante, Vitacura.

Para la autoevaluacion de los planes locales de las municipalidades se elaboré un instrumento que los
municipios aplicaron con fecha de cierre 30 de junio de 2018,7 que hizo evidentes los distintos
niveles de avance entre los municipios.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion ciudadana: Significativamente

La implementacidon de este compromiso adquiere una relevancia especial en lo que respecta a que,
hasta ahora en Chile, la idea de Gobierno Abierto se ha referido sobre todo a la esfera de la
Administracion central y de los servicios publicos.

El modelo de Gobierno Abierto subnacional en Chile se estructura a partir de tres dimensiones:
- Transparencia

- Participacion y colaboracion

- Rendicion de cuentas

Cada una de estas dimensiones evalUa su nivel de desarrollo mediante una escala con cinco grados que
se refieren a la implementacion de acciones que reflejan una profundizacion de esa dimension.
Ademas, integra el factor “Innovacion” como elemento transversal, con tres aristas complementarias.8

El modelo desarrollado constituye un esfuerzo para dar coherencia y articulacion a las iniciativas
locales asociadas a la promocion de la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. En tal sentido, resulta esperable que el modelo contribuya a que las municipalidades
puedan utilizar este marco de referencia y sus planes de accidn para profundizar en la practica
institucional los principios del Gobierno Abierto. Ademas, la forma participativa con la que se llevo a
cabo este compromiso aporta una practica real que puede ser una experiencia demostrativa de
gestion a partir de los principios del Gobierno Abierto.

Tras la consulta de la investigadora del MRI, el representante de la sociedad civil en la mesa de
Gobierno Abierto, Manuel Barros, apunté que en el caso del compromiso |5 existio, efectivamente,
participacion activa por parte de la sociedad civil y otros actores, lo que valido la informacion dada
por el Gobierno respecto de la participacion en la implementacion del compromiso sobre Gobierno
Abierto en la gestion municipal. En relacion con este compromiso, agregd que la participacion no
gubernamental logré cambiar el diseno inicial, que consistia en que el CPLT entregaria un modelo,
por un trabajo conjunto que supusiera la cocreacion del modelo, lo que efectivamente funcioné.

Por otra parte, Michel Figueroa, miembro de Chile Transparente, socio implementador del

compromiso consultado a medio término, habia confirmado que se trabajo el modelo en mesas de
trabajo, junto al Consejo, a los municipios y a la sociedad civil, ademas de realizar consultas a los
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vecinos acerca de cada una de las comunas que participan de la construccion del modelo, para conocer
su percepcion sobre el trabajo que se ha realizado y mejorar el modelo que estaba en construccion.

Los planes de accion estan en proceso inicial de implementacion, por lo que su potencial no se puede
verificar en cambios estables y profundos ya consolidados.
:Se incorporo en el siguiente plan?

Si. EI' IV Plan de Accion de Chile incluye una continuacion de este compromiso. Se prevé la
sistematizacion e implementacion del modelo de Gobierno Abierto municipal.

I Se realizaron en diciembre de 2016 y en marzo de 2017. De estos, participaron los siguientes expositores: Alejandro
Barros (Consultor independiente), Alvaro Ramirez-Alujas (Grupo de Investigacién en Gobierno, Administracién y Politicas
Publicas [GIGAPP]), Cristian Pliscoff (Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile), Andrés Bustamante (ASIMOV),
Juan Felipe Lopez (antiguo Laboratorio de Gobierno), Cristian Lopez (Asociacion de Municipalidades de Chile), Manuel Aris
(antiguo Espacio Publico), José Hernandez (Instituto Chileno de Municipalidades [ICHEM]), y Francisco Arellano (antigua
Fundacién Datos Protegidos).

2 Comité compuesto por Romina Garrido (Fundacion Datos Protegidos), Jorge Sahd (Centro de Estudios Internacionales,
Universidad Catélica), Andrés Bustamante, Juan Felipe Lopez, José Hernandez y Alvaro Ramirez-Alujas.

3 Ver cuestionarios respondidos en: Cuestionarios de autodiagnéstico completados

4 Ver recomendaciones del CPLT en: recomendaciones del Consejo para el disefio de planes locales

5 Ver planes en: Planes locales de accién definidos por los municipios

6 Ver en: Registros de actividades

7 Ver en: Autoevaluaciones Municipales

8 Ver el documento en Borrador del Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional (documento de trabajo)

Andrea Sanhueza Echeverria elaboré este informe 61



Compromiso 16: Fortalecimiento de la participacion, transparencia y
descentralizacion de las negociaciones comerciales conducidas por
DIRECON, mediante la construccion de redes con grupos de interés
a nivel nacional e implementacion de plataforma digital interactiva

Texto del compromiso: El fortalecimiento de la transparencia y participacién en los procesos de
negociacién comercial, mediante la adecuaciéon de mecanismos y redes de vinculacién con enfoque de
descentralizacion, entre gobierno (DIRECON) y grupos de interés.

El fortalecimiento institucional para la transparencia y participacién en las negociaciones comerciales
internacionales representa un desafio de gran importancia para este gobierno, toda vez que involucra la
legitimidad y futura eficacia de los compromisos asumidos. Empero, es también una responsabilidad para con
la salud de la democracia nacional y una forma de justicia frente a la legitima reclamacién de
involucramiento desde ciudadania en las decisiones de autoridad, consolidando de esta forma, democracias
mds representativas y deliberativas.

Hitos:

I.  Etapa preliminar: Coordinacién entre principales colaboradores del proyecto, levantamiento de
informacién preliminar y primer diagnéstico (muestra): preparacion de una presentacién de proyecto
con antecedentes preliminares sobre los fundamentos, problemdtica abordada y estrategia para su
resolucién; Postulacién y levantamiento de fondos, propiamente tal.

2. Construccion de redes estratégicas con grupos de interés en regiones: identificacion de los distintos
grupos de interés, deteccion de principales temas de interés y necesidades; Trabajo de sensibilizacién
sobre temas criticos y estratégicos, alcances y recursos técnicos relacionados a los procesos de
negociacién comercial: orientado tanto a funcionarios vinculados a la materia como a grupos de
interés convocados. Se contempla la preparacion de materiales introductorios, disefio de informacion
accesible via web, entre otros. Acercamiento a nuevas herramientas de la plataforma digital
interactiva.

3. Implementacién de plataforma web de informacién y participacion remota en las negociaciones, en
la cual puedan interactuar con esta Direccién usuarios tanto a nivel central como regional.

Institucion responsable: Direccién General de Relaciones Economicas Internacionales
(DIRECON), Ministerio de Relaciones Exteriores

Institucion (es) de apoyo: Fundacién Multitudes

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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descentralizacién

de negociaciones v
DIRECON

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era el fortalecimiento de la transparencia y participacion de grupos
de interés en el ambito nacional en los procesos de negociacion comercial, mediante la adecuacion
de mecanismos y redes de vinculacién entre el Gobierno (DIRECON) y los grupos de interés. Esto
facilitaria el involucramiento en los procesos de negociacion de acuerdos comerciales de Chile.

Para ello se propuso la implementacion de una plataforma web de informacion y participacion remota
en las negociaciones, en la cual puedan interactuar con la DIRECON usuarios tanto en el ambito
central como regional.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El nivel de cumplimiento general del compromiso a medio término era limitado, lo que era el reflejo
de avance limitado en los tres hitos del compromiso. El hito | pretendia hacer un proyecto de
trabajo para el logro del objetivo a partir de un diagnostico y una estrategia disenada a partir del
diagndstico. La DIRECON habia hecho un diagnostico que indicaba las areas mas débiles para la
participacion en sus tratos comerciales y habia propuesto mejoras. Para complementar ese trabajo
hizo un convenio con Fundacion Multitudes de seis meses de duracion, , para apalancar fondos que le
permitieran profundizar en ese trabajo; sin embargo, los fondos no se consiguieron, por lo que el
trabajo no se pudo realizar durante el primer afo de ejecucion.

En relacion con el hito 2, también se habian hecho avances limitados acerca de la construccion de
redes estratégicas con grupos de interés en regiones por sectores productivos-empresariales. La falta
de recursos no habia permitido hacer capacitacion interna, para funcionarios, y externa, destinada a
usuarios, para avanzar en esa linea.

Por ultimo, en el hito 3, la DIRECON habia implementado la plataforma especifica para procesos de
transparencia de las negociaciones comerciales, en la que se publicaban las actas de cada reunion
convocada en Santiago. Sin embargo, esta plataforma alin no incluia elementos interactivos, por lo
que no se habia avanzado hacia la participacion. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017
de medio término.

Fin de término: Sustancial

A fin de término, el hito | del compromiso se cumplié en la medida en que se elaboré un
diagnostico, con el logo de la DIRECON, de la situacion de la participacion de las organizaciones y
grupos de interés en las negociaciones y acuerdos comerciales de Chile que lleva la DIRECON.
Apoyado en ese diagnostico, se fundamentd el proyecto que tenia como objetivos estratégicos el
cumplimiento de los hitos 2 y 3 del compromiso.!

En relacion con el compromiso de construir redes estratégicas con grupos de interés en regiones, se
destaca la asistencia de la Directora General de la DIRECON vy de los asesores de la direccion a
actividades en las ciudades de Concepcion y Valparaiso, en las que presentaron los avances en
materia de negociacion comercial. En Concepcion se informo de los procesos de negociacion con
Argentina, Indonesia, China, y las modernizaciones de los acuerdos con Canada y la Unién Europea.
Se entregaron antecedentes del proceso conclusivo de las negociaciones para el Acuerdo Integral y
Progresista para el Tratado de Asociacion Transpacifico, CPTPP (TPP I 1) y los preparativos en curso
para APEC 2019 en Chile.2 En Valparaiso, se informo sobre el proceso de modernizacion del
Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea (que inicia proceso en enero de 2018); el proceso de
negociacion de la Alianza del Pacifico (bloque conformado por Chile, Colombia, México y Peru) con
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los candidatos a Estado Asociado (Australia, Canada, Nueva Zelandia y Singapur); y el Acuerdo
Integral y Progresista para el Tratado de Asociacion Transpacifico.3 Entre los invitados se
encontraban representantes de numerosas organizaciones empresariales y comerciales, como
también del mundo académico y la sociedad civil. En la misma linea, se realizaron |12 reuniones y
conversatorios en regiones sobre diversos temas de interés para agrupaciones y organizaciones; se
llevaron a cabo 14 talleres de capacitacion sobre negociaciones comerciales en curso, acuerdos
vigentes y relaciones bilaterales de Chile con el resto de los paises.

Se implement6 un programa de difusion de los acuerdos vigentes y capacitacion en temas especificos,
con orientacion especial a las PYMES, el cual ha llevado a cabo 20 talleres en regiones; un ciclo de
seminarios regionales sobre la Alianza del Pacifico, celebrado en 5 regiones; y talleres y reuniones
bilaterales con empresas con potencial exportador en las regiones de Antofagasta, Coquimbo y
Biobio.

Otros espacios para destacar fueron el seminario “Empoderamiento econémico: participacion de las
mujeres empresarias en el comercio exterior” para mujeres empresarias en Iquique, Valdivia y
Santiago; el “Biobio Week 2017” en Wuhan, China, al que viajaron 84 emprendedores chilenos y en
donde se llevaron a cabo actividades de intercambio y establecimiento de convenios destinados a
abrir y consolidar oportunidades de desarrollo para la regiéon.# En el marco de los objetivos de
integracion en Cadenas Regionales de Valor se realizaron talleres en Antofagasta, Iquique, La Serena
y Vina del Mar, y se realizaron |5 consejos regionales de exportadores, los cuales contaron con la
participacion de 238 empresas y asociaciones; se realizaron | | asesoramientos de exportador,
consistentes en reuniones con charlas técnicas y conversaciones con expertos destacados del ambito
empresarial e institucional de ProChile, que comparten su experiencia exportadora. Ademas, se ha
puesto especial énfasis en impulsar el programa “prensa desconcentrada”, mediante el cual se
distribuyen a los medios locales las agendas locales de la DIRECON Y ProChile.

En relacion con el hito 3, la DIRECON ha implementado diversas plataformas digitales para los
procesos de negociacion en curso, tales como:

Apartado Cuarto Adjunto: registra las convocatorias de las negociaciones comerciales en
curso. Publica minutas con el detalle de las materias tratadas y debatidas en cada reunién negociadora
y las presentaciones utilizadas en cada reunion. Ademas, mantiene informacion sobre la posicion
negociadora nacional (ofertas presentadas por Chile), el calendario de rondas de negociacion y un
recuento de cada ronda de negociacion.é

Apartado de Acuerdos de Negociacion en curso, proximas y concluidas: publica
acuerdos que se estan negociando y acuerdos suscritos o concluidos que estan a la espera de su
firma o entrada en vigencia.”

Apartado de Acuerdos Comereciales: publica informacién sobre los 26 acuerdos comerciales
de Chile con 64 mercados.8

Apartado Consultas Ciudadanas Virtuales: publica consultas que le hace la DIRECON a la
ciudadania, para conocer sus ideas, sugerencias y opiniones para mejorar los planes, programas,
proyectos y acciones que desarrolla.’

Todavia se encuentra pendiente la implementacion de herramientas para participacion remota y el
rediseio para seccion especifica de noticias de actividades regionales.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Significativamente
Participacion ciudadana: No cambié

Todas las medidas implementadas apuntan a abrir a la ciudadania, particularmente a los sectores
interesados en participar en el comercio internacional, la mayor cantidad de informacion sobre las
gestiones en las que participa la DIRECON vy los resultados de estas. Los esfuerzos realizados
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mediante las actividades presenciales son una comprobacion del esfuerzo real del Gobierno de
acercar la informacion a los grupos interesados y generar las competencias necesarias para
comprender y utilizar con provecho la informacion recibida. Esas actividades presenciales también
dan cuenta de un esfuerzo por descentralizar la informacion y hacerla llegar a las regiones del pais.
Los sitios web habilitados también cumplen una funcidn preferentemente informativa, de primera
importancia, pero no se ha puesto en funcionamiento un instrumento de participacion a distancia que
amplie la funcién informativa. La participacion se ha dado mediante la asistencia de representantes del
publico en espacios informativos, pero sin que se haya disefnado un sistema para que esos espacios
tuvieran un resultado que se derivara de la participacion.

{Se incorporé en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.

I' Ver “Informe y Diagnostico_compromiso DIRECON — OGP”, en Carpeta Medios Verificaciéon C16, n.°|

2 Sobre la presentacion en Concepcion ver en: https://www.direcon.gob.cl/2017/08/conversatorios-regionales-sobre-
negociaciones-direcon-explica-en-concepcion-procesos-actuales-de-tratativas-comerciales-internacionales/

3 Sobre la presentacion en Valparaiso ver en: https://www.direcon.gob.cl/2017/1 | /directora-general-de-direcon-expone-en-
valparaiso-sobre-negociaciones-internacionales/

4 Ver informe en http://desarrollabiobio.cl/noticias/2017/09/12/especial-biobio-week-2017/

5 Ver el informe elaborado por la DIRECON sobre el cumplimiento de su compromiso con OGP en Carpeta Medios
Verificacion Cl16, n.° 2.

6 Ver https://www.direcon.gob.cl/cuarto-adjunto/

7 Ver https://www.direcon.gob.cl/acuerdos-en-negociacion-y-suscritos/

8 Ver https://www.direcon.gob.cl/modulo-de-acuerdos-comerciales/

9 Ver https://www.direcon.gob.cl/ventanilla-virtual-de-opinion/
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TEMA 1V: Transparencia e integridad

Compromiso 17: Modelo de Gestion de Transparencia Municipal 2.0

Texto del compromiso: Mejorar los estandares de transparencia a nivel de los gobiernos locales a
través de la implementacién de nuevas herramientas de gestion que componen el MGTM 2.0, con base en la
evaluacién de experiencia de implementacion de modelo original y principios orientadores de Gobierno
Abierto

A través de este compromiso se da continuidad al trabajo que viene desarrollando el Consejo para la
Transparencia en el sector municipal del pais, aplicando nuevas herramientas de gestién que representan
nuevos desdfios para los municipios para mejorar sus estandares en materia de transparencia. Como insumo
previo, se dispondrd de una versién del MGTM 2.0, que previamente ha sido testeada en un grupo de
municipios. Durante este periodo se espera alcanzar una cobertura del 20% de los municipios del pais,
trabajando en la nueva versién del MGTM 2.0.

Hitos:

I.  Difusion del Modelo
Firma de Convenios con Municipios (nuevos convenios a anexos a los convenios vigentes
Capacitacién en el Modelo

Implementacién del Modelo

L h WN

Seguimiento y reporteria

Institucion responsable: Consejo para la Transparencia (CLPT)
Institucion (es) de apoyo: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era implementar herramientas de gestion en el ambito municipal que
permitieran mejorar los estandares de transparencia de los Gobiernos locales, de acuerdo con los
principios orientadores de Gobierno Abierto. Para ello se pondrian a prueba las nuevas herramientas
de gestion que componen el Modelo de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM) 2.0, que se
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disenaron tomando como referencia la evaluacion de la experiencia de implementacion del modelo
original y los principios orientadores de Gobierno Abierto.

Durante este periodo se esperaba alcanzar una cobertura del 20 % de los municipios del pais,
trabajando en la nueva version del MGTM 2.0. Para alcanzar esta meta se debia difundir el modelo en
el ambito municipal, establecer convenios con los municipios interesados, capacitar para la
implementacion, implementar el modelo y evaluar sus resultados.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

A medio término se habia avanzado en la difusion del modelo a través de reuniones con los
municipios del pais, organizadas en conjunto por el CPLT y la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE). También se habian hecho acuerdos en las |5 regiones para incluir nuevos municipios en
el programa. También se habia realizado una capacitacion sobre el MGTM 2.0 a 800 funcionarios
municipales de las |5 regiones del pais. Sobre el avance en el hito referido a que el nuevo modelo
estuviera funcionando, no habia informacion verificable; sin embargo, por el cronograma del
compromiso, este hito tenia como plazo de realizacion el segundo ano de implementacion del plan.
Lo mismo sucedia con el hito sobre la evaluacion del funcionamiento del modelo. Para mas
informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Fin de término: Completo

A fin de término este compromiso se completd en tanto las acciones planificadas se ejecutaron y en
el ambito de resultados se alcanzo una cobertura del 33 % de los municipios del pais trabajando en la
implementacion del modelo, con lo que se superd ampliamente la meta de 20 %.

Respecto del hito |, en diciembre de 2016 finalizé el programa piloto de la nueva version del modelo,
el cual incorpora nuevas herramientas de gestion dentro de las que se destacan: publicacion de datos
abiertos; proteccion de datos personales; Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias;
Cuentas Publicas Participativas y Transparencia Focalizada.!

Las actividades de difusion y capacitacion en el ambito municipal se realizaron entre marzo y julio de
2017 en las 15 regiones.2 Durante el segundo aho de implementacion, el 23 de agosto de 2017 se
realizé una capacitacion dirigida a los municipios de las regiones Metropolitana y de Valparaiso, que
no participaron del proceso original, a la que se asistieron las municipalidades de Talagante, Puente
Alto, Lampa, El Monte, Maria Pinto y Conchali, Papudo, El Tabo, Limache, Llay Llay, Zapallar y La
Ligua.

Frente al hito 2 de suscripcion de convenios con los municipios nuevos y la ratificacion de los que ya
lo tenian, se cumplié con la suscripcion de cartas regionales de renovacion de compromisos
institucionales con la politica publica y de adhesion a los principios del Gobierno Abierto con los
municipios con convenio vigente, y de suscripcion de convenios de colaboracién solo en los casos de
municipios nuevos.3

Para el hito 3, entre marzo y julio de 2017 se capacité a mas de 800 funcionarios municipales de 267
municipios (77 % del total nacional) y se conté con la participacion de 101 alcaldes y alcaldesas de
todo el pais. La capacitacion relativa a la nueva version del MGTM priorizo los componentes
“Publicacion de Datos Abiertos”, “Proteccion de Datos Personales” y “Sistema Anticipado de
Resolucion de Controversias”. Durante el ano 2018 se priorizaron los componentes “Cuentas
Publicas Participativas” y “Transparencia Focalizada”. Fuera del periodo de vigencia del plan, se
realizara, entre agosto y diciembre de 2018, capacitacion a funcionarios municipales de las 16
regiones del pais.*
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La implementacion del modelo 2.0 (hito 4) comenzo después de la realizacion de las actividades
regionales de renovacion de compromisos institucionales y de la difusion y capacitacion en la nueva
version del MGTM. Cada municipio participante designé funcionarios responsables de la
implementacion de las herramientas prioritarias, quienes serian contraparte general e
implementadores del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias [SARC]; coordinadores de
la publicacion de datos abiertos, y coordinadores de proteccion de datos personales. Un total de 167
municipios remitieron el documento de designacion de funcionarios para los roles indicados. En
relacion con la implementacion de los componentes del modelo, | 16 municipios se comprometieron
a adoptar el Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias mediante convenio de colaboracion,
> | 14 municipios disefiaron un plan de accién tendiente a la mejora de la proteccion de datos
personalesé y | 14 municipios identificaron, priorizaron y publicaron informacion socialmente
relevante, en formatos reutilizables, a través del Portal de Datos Abiertos http://datos.gob.cl,
aportando en forma agregada un total de 498 conjuntos de datos” relacionados sobre todo con
patentes y permisos municipales, y organizaciones sociales y comunitarias.8

El seguimiento de la implementacién de los componentes priorizados de la nueva versién del MGTM
se hizo como practica regular y se realizaron dos reportes preestablecidos sobre los avances de su
implementacion: uno intermedio y uno de término. Estos fueron la base para los informes alcaldicios.
Los municipios que se comprometieron con la implementacion de los componentes priorizados para
el afo 2017 de la nueva version del MGTM se organizaron en tres grupos segln la fecha de inicio y
de término fijada para el trabajo de implementacion.

Al finalizar el proceso en todos los municipios participantes, se elaboraron y remitieron mediante
oficio del Director General los reportes alcaldicios sobre el nivel de implementacion alcanzado a la
fecha. En el caso de aquellos que habian adoptado las herramientas de proteccion de datos y de
publicacion de datos abiertos, se sugirié la aprobacion de los planes de accion disefados, mediante un
decreto alcaldicio, y que se instruyese la actualizacion periddica de la informacion municipal publicada
en la plataforma de datos abiertos, con el objeto de favorecer su oportunidad y preservar su valor.?

:Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente

Participacion ciudadana: Marginalmente

La implementacion y el pleno funcionamiento del modelo en cada municipio y su extension masiva en
los municipios del pais va a experimentar, sin duda, un avance importante en la apertura del sistema
de gobierno municipal, en particular en lo que se refiere al acceso a la informacion. Este modelo
busca dotar a los municipios de herramientas tecnologicas, administrativas y de gestion para facilitar
que los procesos municipales optimicen su transparencia y eficacia al servicio las personas. El modelo
actla sobre los siguientes ambitos o dimensiones:

e Clientes o grupos que interactian con el municipio

e Compromiso institucional con la transparencia

e Organizacion interna para la transparencia

e Procesos para la transparencia activa y pasiva

e Procesos de control de gestion de la transparencia

e Conocimientos e infraestructura para la transparencia

Cada uno de estos ambitos tiene herramientas asociadas que permiten o facilitan su mejor
desempeno. En el primer diseno, el conjunto de herramientas se componia de 12. En la nueva version
2.0 se sumaron seis herramientas, un total de 18, y se redisenharon algunas de las existentes. La
implementacion del modelo es gradual, por lo que le falta la incorporacion de herramientas, la
consolidacion de su uso y la ampliacion de la cobertura a todas las municipalidades para considerar
que en el ambito nacional ha producido avances significativos en apertura del Gobierno local.!®

Andrea Sanhueza Echeverria elaboré este informe 68



También hay que considerar positivamente la contribucion del programa a la sensibilizacion de las
municipalidades y a sus funcionarios sobre la relevancia de hacer una gestion con el paradigma de
Gobierno Abierto como una alternativa para la recuperacion de las confianzas institucionales y el
fortalecimiento de las democracias locales.

:Se incorporo en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso especificamente; sin embargo, el
compromiso numero cuatro, que busca la ampliacion del modelo de Gobierno Abierto municipal,
aborda la mejora de los estandares de transparencia municipal, con foco en el ambito presupuestario.

I Estas complementan las herramientas del modelo original que se estructura a partir de 6 dimensiones y |3 herramientas
administrativas y de gestion, dentro de las que se cuentan la formalizacién de roles y funciones, reglamento interno de
transparencia municipal e incorporacion de indicadores de transparencia y acceso a informacion a los mecanismos de
mejora interna (PMGM).

2 Ver en: Ejemplo de programa y convocatoria

3 Ver en Cartas Regionales y Cartas Municipales los compromisos firmados por los municipios. Un estado de los
compromisos de las 345 municipalidades del pais con las diversas iniciativas de apertura del gobierno municipal se puede ver
en el enlace Anexo |

4 Ver ejemplos de los materiales utilizados para la planificacion y ejecucion de las capacitaciones en enlace Material de apoyo
a la capacitacion

5 Ver cartas y convenios con el CPLT para apoyo en la implementacién del SARC enlace Convenios SARC

6 Ver convenios en enlace Proteccién de Datos

7 Ver en http://datos.gob.cl/dataset’q=organization:municipalidad*&sort=metadata modified+desc

8 Ver informe elaborado por el CPLT sobre el estado de la implementacion del MGTM hasta 2017 en el enlace Informe de
sintesis

9 Ver reportes en enlace Ejemplos de reportes

10 Ver un resumen ejecutivo del contenido del proyecto y del proceso seguido entre 2012y 2017 en
http://archives.cplt.cl/transparencia activa/mgtm/resumen_ejecutivo _mgtm.pdf
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Compromiso 18: Sistema de Integridad en las Instituciones Publicas

Texto del compromiso: Institucionalizar e implementar un Sistema de integridad publica en los
servicios de la Administracién Central que elaboraron sus cédigos de ética de manera participativa.

Hitos:
I. Difusion de Cédigos de ética y canales de consulta

2. Difusién de los procesos de selecciéon de cargos en donde la Direccion Nacional de Servicio Civil
(DNSC) y el Consejo de Alta Direccién Publica (CADP) tienen participacién, a través de los portales
de postulacién de Alta Direccién Publica, empleos publicos, directores para chile y los que se
pudieran crear durante el periodo

Institucion responsable: Ministerio de Hacienda/Direccion Nacional del Servicio Civil
Institucion (es) de apoyo: Ninguna

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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Publicas

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era promover conductas éticas, la probidad y prevenir riesgos de
corrupcion en los funcionarios publicos. Para ello se propuso crear un Sistema de Integridad Publica
que permita difundir, apoyar, resolver consultas, monitorear y promover una cultura ética en las
instituciones publicas. Los hitos del plan de accion iban en dos sentidos: por una parte, promover el
desarrollo y la difusion de cédigos de ética en los servicios publicos, y por otra, establecer formas
transparentes de seleccion y asignacion de cargos publicos.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

A medio término, el cumplimiento se encontraba en el nivel limitado. En relacion con el hito |, se
informo de que se habia capacitado a mas de 1000 funcionarios publicos para que lideraran procesos
de creacion de codigos de ética en sus servicios. También se informé de que mas del 99 % de las
instituciones contaban con codigos de ética, que se le entregaron en una ceremonia especial a la
Presidenta de la Republica.!
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En relacion con el hito de difusion de la seleccidon de cargos publicos, no habia cambios significativos,
por lo que el avance se considero limitado. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de
medio término.

Fin de término: Completo

Una detallada documentacion sobre el proceso de construccion de los codigos de ética en sus cuatro
etapas: difusion inicial, diagnostico, redaccion y difusion y capacitacion, con los materiales de apoyo
para llevarlas a cabo, se encuentran en la nueva pagina web del Servicio Civil, en diversas secciones
que se publican bajo el titulo “Cédigos de Etica”. Ademés, hay un banner de documentacién legal; un
cronograma del proceso de creacion de los codigos y de la biblioteca, con publicaciones relativas al
tema y el acceso a cada uno de los codigos de ética elaborados por 200 instituciones del Sistema
Central del Estado. También se publicaron dos documentos que sistematizan el proceso de
construccion de los codigos de ética en un banner titulado “jefes/as superiores de servicios”, bajo el
titulo Sistemas de Integridad.2

El 27 de junio de 2017, un oficio emanado del Ministerio de Hacienda, dirigido por los jefes
superiores de servicios publicos, informo sobre acciones que se deben emprender durante el
segundo semestre de 2017 para la implementacién del Sistema de Integridad en cada institucion
publica, segun las instrucciones de la Presidencia. El oficio reconoce el avance alcanzado con la
elaboracion de los codigos de ética, pero sefala la importancia de establecer un sistema que incluya
una estructura formal, una plataforma de gestion de la integridad y una estrategia para implementar el
sistema.

El Servicio Civil también preparo una capacitacion y materiales de apoyo sobre los dos pilares del
proyecto: la elaboracion y difusion de los codigos de ética de cada servicio y la implementacion del
sistema de integridad. El proyecto, con sus instructivos y sus componentes, se presenté en un
encuentro del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), en un
congreso sobre reforma del Estado y de la Administracion publica, en noviembre de 2017.3

En oficio del 30 de enero de 2018, dirigido a 259 jefes de servicios, el Servicio Civil solicito
informacion de los avances en la implementacion del sistema en sus servicios. En la solicitud se
explicitaron los elementos que debe tener el sistema: a) la infraestructura de personal y de
plataformas para la gestion; b) la plataforma tecnolégica con la estructura de datos y c) un
cronograma y contenido de la difusion y capacitacion que se va a realizar en torno a los cédigos de
ética. Los plazos para informar de esta implementacion se ampliaron hasta julio de 2018.4

El proceso de implementacién del Sistema de Integridad esta en marcha® y bien encaminado a partir
de una ruta establecida, por lo que se espera que llegara a buen término y se constituira en un pilar
fundamental para establecer la infraestructura organizacional, los procesos y las herramientas que
conduzcan a crear una nueva cultura de transparencia y probidad en la gestion publica.

En relacion con el hito 2, se modifico la pagina web del Servicio Civil para integrar todos los portales
de difusion de los procesos de postulacion y seleccion para cargos en el Estado, como los portales de
empleos publicos, sistema de alta direccion publica y directores para Chile. En el sitio del Servicio
Civil se postula en linea y en procesos independientes a cargos de alto directivo publico, de
funcionario publico y de director de escuela. Se agrego también a la oferta de la pagina institucional el
portal para postular a Practicas Chile. El sitio contiene, asimismo, normativas legales, reportes
estadisticos y un manual de induccion para la alta direccion publica.é

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso a la informacion: Marginalmente

La implementaciéon del compromiso tuvo un foco principal en la transparencia y el acceso a la
informacion, por los contenidos mismos de los hitos. La elaboracion de codigos de ética,
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acompanados de difusion, capacitacion y participacion de los funcionarios publicos, implicaron un
ejercicio de reflexion y compromiso personal a la vez que dejaron como producto documentos que
dan cuenta de los principios, las estructuras y las herramientas que apoyan las conductas, basadas en
la transparencia y la probidad.

El hito 2 hizo un aporte mas explicito a la apertura del Gobierno al dotar de transparencia procesos
de postulacién y de seleccion de funcionarios, haciendo llegar a la ciudadania, sin restricciones, tanto
la posibilidad de participar en las postulaciones como la de controlar que los procesos cumplan con
los estandares de igualdad de oportunidades y seleccion de los mejores. Sin embargo, a la fecha no es
posible emitir una opinion sobre el aumento en los niveles de acceso a la informacion.

:Se incorporo en el siguiente plan?

Si. El IV Plan de Accion incluye un compromiso que busca la creacién de un plan estratégico para el
fortalecimiento del Sistema de Integridad Publica.

I'Una detallada documentacion sobre el proceso de construccion de los codigos de ética en: https://www.serviciocivil.cl/wp-
content/uploads/2018/05/Experiencia-c %C3 %B3digos-de- %C3 %A9%tica-chile.pdf

2 Ver toda la documentacién sobre los cédigos de ética en https://wwwe.serviciocivil.cl/sistemas-de-integridad-y-codigo-de-
etica/, titulo “Cédigos de Etica.

3 Ver las presentaciones para capacitacion en: https://www.serviciocivil.cl/sistemas-de-integridad-y-codigo-de-etica/, banner
“capacitacion”.

4 Ver los oficios en https://www.serviciocivil.cl/sistemas-de-integridad-y-codigo-de-etica/

Banner “Documentos legales”

5 Ver toda la documentacién sobre el Sistema de Integridad en https://www.serviciocivil.cl/sistemas-de-integridad-y-codigo-
de-etica/ en los distintos banner tematicos que se encuentran bajo el titulo “Sistema de Integridad”.

6 Ver en: https://www.serviciocivil.cl/postulantes/
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TEMA V: Implementacion de la Alianza para el Gobierno Abierto

Compromiso 19: Institucionalizacion de la Alianza para el Gobierno
Abierto en Chile mediante creacion de la Secretaria Ejecutiva de
Gobierno Abierto para el diseho, implementacion y monitoreo de
planes de accion

Texto del compromiso: Institucionalizar el funcionamiento de la Alianza para el Gobierno en Chile y
crear un organismo encargado de ésta, coordinando sus actividades, difundiendo sus valores y principios y
disefiando, implementando y monitoreando los planes de accién asociados a la Alianza.

Hitos:
I. Disefio de la Secretaria Ejecutiva
2. Formalizacién
3. Monitoreo del tercer Plan de Accién
4. Elaboracion y difusién de reportes de seguimiento (2 reportes)
5

Elaboracién del cuarto Plan de Accién (disefio e implementacién)

Institucion responsable: Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Institucion (es) de apoyo: Organizaciones de la Sociedad Civil en la Mesa de Trabajo de OGP
en Chile

Experto: Alvaro Ramirez, profesor de la Universidad de Chile e investigador de GIGAPP

Fecha de inicio: septiembre 2016 / Fecha de cierre: junio 2018
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19. Creacion de la
Secretaria v
Ejecutiva de la v vV Vv v v
AGA para planes v

de accién

Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso era institucionalizar el funcionamiento de la AGA en Chile creando
una Secretaria Ejecutiva en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Esta Secretaria tendria
como funciones coordinar sus actividades, difundir sus valores y principios, y disefar, implementar y
monitorear los planes de accién asociados a la Alianza.
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Con ello se pretendia subsanar la falta de un espacio formal para la informacion, direccion y
coordinacion de las actividades de la Alianza para el Gobierno Abierto en Chile.

A través de la coordinacion que realizara la Secretaria Ejecutiva para la elaboracion, seguimiento y
difusion de la AGA, y los informes que den cuenta de los resultados obtenidos, esta misma
constituira una instancia que permitira contar con un mecanismo responsable de la disposicion de
informacion respecto de los avances en el cumplimiento del plan de accion por parte de la
ciudadania. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio término.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El cumplimiento de medio término se considero limitado principalmente por el atraso en las fechas
comprometidas para cada uno de los hitos.

El Unico hito cumplido se referia al disefio de la Mesa de Gobierno Abierto, la instancia que cumple
con el rol de secretaria ejecutiva del OGP Chile. A esta instancia se habian definido su estructura, sus
funciones y sus integrantes. El segundo hito, que consistia en su formalizacion, iba con retraso, en
parte por las trabas administrativas y legales con las que se encontro el gobierno cuando se quiso
establecer como secretaria ejecutiva. Este mismo hecho afecté al cumplimiento del tercer hito, que
consistia en hacer seguimiento de los compromisos del Il Plan de Accion.

El representante del Gobierno en la mesa reporté que el seguimiento estaba llevandose a cabo,
mientras que el representante de la sociedad civil en la mesa informé de que, al no estar formalizada,
el seguimiento que hacia la mesa no tenia la relevancia que requeria el cumplimiento del hito. En esa
diversidad de pareceres, la evaluadora considerd este hito con avance limitado. Los hitos referidos a
la elaboracion de informes sobre la implementacion de los planes de accion y el de creacion del IV
Plan de Accion no estaban iniciados. Para mas informacion, consulte el informe 2016-2017 de medio
término.

Fin de término: Sustancial

A fin de término este compromiso se considera cumplido sustancialmente, pues se han completado
los hitos referidos a la formalizacion de la Secretaria Ejecutiva de OGP-Chile. Este hito se realizo
oficialmente mediante la resolucion n.° 852 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
fecha 31 de julio de 2017, que “Crea la Instancia de Participacion en el Contexto de la Alianza para el
Gobierno Abierto”.! Sin embargo, no se realizé dentro del plazo programado debido al retraso inicial
en la etapa de diseno y a las exigencias de los procedimientos internos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia para su aprobacion.

En relacion con el hito del monitoreo al lll Plan de Accion (hito 3), se generaron dos reuniones con
los responsables de compromisos. Si bien estas se celebraron de manera previa a la formalizacion de
la Mesa de Gobierno Abierto, el monitoreo se hizo de acuerdo con los representantes de la sociedad
civil y la academia. Las reuniones se realizaron con fecha 17 de abril de 2017 y 18 de julio de 2017.
Ademas, se hicieron reuniones periédicas con la Mesa de Gobierno Abierto para tratar diversos
temas relacionados con Gobierno Abierto.2

En relacion con el hito 4 de elaboracién y difusion de dos reportes de seguimiento, debido al retraso
general en las definiciones y la formalizacion del compromiso, por acuerdo general de los integrantes
de la Mesa de Gobierno Abierto se decidié no generar reportes de seguimiento y centrarse en los
eventos de difusion y sensibilizacion sobre la Alianza para el Gobierno Abierto y sus valores. En esta
linea, se realizd un evento en la CEPAL el 17 de enero de 2018,° y también una serie de actividades
generadas durante la Semana de Gobierno Abierto (OpenGov Week), realizados en mayo de 2018.4
Ademas, durante el mes de junio se generd una instancia de intercambio de experiencias con Natalia
Carfi, vicedirectora de la Carta Internacional de Datos Abiertos.>
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Cabe considerar que el informe del Gobierno y el que la evaluadora obtuvo del representante de la
ONG Ciudadano Inteligente en la mesa ponen énfasis en valoraciones diferentes sobre el papel
cumplido por la mesa. Este ultimo es mas critico sobre la funcidon de seguimiento del plan,
considerando que esta no fue un espacio para ello y que la sociedad civil no tuvo informacion sobre
los avances en la mayoria de los compromisos, exceptuando los compromisos |5y 19, en los que la
participacion de la sociedad civil fue fundamental.

Respecto del hito 5 del compromiso, la generacion del IV Plan de Accion (2018-2020) se encuentra

en proceso de elaboracién. En la actividad que se denominé “Feria del Gobierno Abierto”, el dia 10

de mayo de 2018, se dio inicio oficialmente al proceso de co-creacion del IV Plan de Accion. En este
evento, con actividades abiertas al publico, se generaron |58 propuestas que se estan discutiendo en
talleres a lo largo del pais, proceso que se extendera hasta noviembre de 2018.6

El diseio del proceso para elaborar el Plan de Accion lo acordo la Mesa de Gobierno Abierto con
fechas, plazos, actividades y metodologias de trabajo. Segin el cronograma, el IV Plan de Accion de
Chile se le enviara a OGP el 12 de noviembre de 2018.7 Para generar la metodologia utilizada en las
mesas de cocreacion se contd con la colaboracion del Laboratorio de Gobierno.8 Las actividades de
diseno e implementacién del IV Plan de Accidn las esta financiando el fondo de apoyo del BID para
los paises miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto de América Latina y el Caribe, gracias a
la presentacion de una propuesta hecha por Chile para ese fin.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion ciudadana: Significativamente

La formalizacién de la Mesa de Gobierno Abierto ha sido un factor importante para darle un marco
juridico e institucional a la implementacion de la AGA en Chile, por las funciones que se le asignan en
los procesos de coordinacion, difusion, implementacion y monitoreo de los planes de accion de todos
los compromisos de Chile con OGP, lo que conlleva la busqueda de la mejora del Gobierno en todos
los valores que promueve la Alianza.

Sin embargo, el trabajo de la Mesa ha incidido principalmente en que la cocreacion del IV Plan de
Accidn haya difundido informacion y haya tenido un proceso de participacién mucho mas sélido que
lo que se dio en planes anteriores. En este aspecto, el representante de la sociedad civil tiene una
evaluacion muy positiva del proceso y senala que ha existido un despliegue territorial y masivo para la
cocreacion de compromisos, con presencia de la sociedad civil, la academia y el Gobierno, con
notable asistencia de representantes de la sociedad civil y un trabajo proactivo de la SEGPRES. Indica
que, como Red Chilena de Gobierno Abierto, estan muy satisfechos por los logros y avances que
este proceso implica para OGP Chile.

Este proceso participativo también conlleva una mayor voluntad y compromiso politico en estas
materias y un mayor interés de los medios de comunicacion en el actual proceso.

Asimismo, la formalizacion de la Mesa de Gobierno Abierto genero un trabajo coordinado y
horizontal entre los actores que la conforman, avanzando especialmente en el principio de la
participacion de la sociedad civil, y, en menor escala, en el de rendicién de cuentas, en la medida en
que los actores no gubernamentales pueden inquirir directamente y en un espacio validado que los
representantes gubernamentales den cuenta de sus compromisos. Esta instancia ha sido una
herramienta importante para que el Estado se haga parte de una cultura de Gobierno mas
transversal, abierta y transparente.

{Se incorporé en el siguiente plan?

El IV Plan de Accién de Chile no incorpora este compromiso.
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I Ver: Resolucion Exenta N° 852/2017 de MinSegpres; informacién sobre el lanzamiento de la mesa en:
http://www.minsegpres.gob.cl/noticias/plan-de-accion-de-gobierno-abierto-2016-20 | 8-89-de-las-medidas-estan-su-fase-final-
de-implementacion/

2 Ver las actas de las sesiones de la Mesa en: http://www.ogp.gob.cl/es/mesa-de-trabajo/

3 Ver sobre evento CEPAL en: Invitacion y programa.

4 Ver informacion en:

http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/articles/20 | 8/SemanaGobiernoAbierto20|8.html

5 Ver informe en: Visita de Natalia Carf

6 Ver las propuestas recibidas en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/|15e FIRfSPr6 TTEs93XplY7AAWFpkTiHFUC2NFwdvcVQ/edit#sid=556113843
7 Ver plan de trabajo de la mesa en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/ | otyO2kUCBVKRXRVMKNkHnG-
oruQyldO I DNBSVpy569¢/edittgid=1 165695375

8 Ver acuerdo de colaboracién en: https://drive.soogle.com/file/d/1357SXwc9PCjai5aK6Z3eE-V32PtuBNKW/view

Andrea Sanhueza Echeverria elaboré este informe 76



Nota metodolodgica

El informe de fin de término se realiza a través de una investigacion de escritorio y entrevistas con
actores de Gobierno y no gubernamentales. El informe de MRl inicia con la revisién del informe de
autoevaluacion del Gobierno, informes de evaluacion que presenta la sociedad civil, el sector privado
u organizaciones internacionales y el informe de avance anterior del MRI.

Para la elaboracion de este informe, la evaluadora del MRI hizo un estudio del estado de avance a
medio término de cada uno de los |9 compromisos y, basada en esa informacién, junto con el plan
de accidon comprometido para el periodo completo, elaboré un cuestionario individual para cada uno
de los compromisos, con el fin de que lo respondieran los funcionarios responsables de su
implementacion.

También se elabord un cuestionario general sobre la implementacion del plan y la evaluacion sobre
los aspectos que se deben transmitir a OGP para que el responsable de la Secretaria General de
Gobierno (SEGPRES), la entidad gubernamental que coordina el plan de accidn, le diera respuesta.

Adicionalmente, se elaboré un cuestionario general sobre la implementacion del plan y la evaluacion
sobre los aspectos que se deben transmitir a OGP para que el coordinador de las organizaciones de
la sociedad civil en la Mesa de Gobierno Abierto, que es la entidad formalizada para la participacion
de los distintos actores involucrados en los planes de accién de Chile, le diera respuesta.

En segundo lugar, la evaluadora debié realizar un nuevo catastro de las personas responsables de
cada compromiso en los ministerios involucrados en la implementacion del plan, debido a que el
cambio de Gobierno en marzo de 2018 implicé también sustituciones de personal. La primera lista
de contactos en cada Ministerio se le solicitd al coordinador general del plan en SEGPRES, quien se
mantenia en su cargo. Con la informacién actualizada, se tomo contacto con quienes se mantenian en
la Administracion publica, para asegurar que se les habia confirmado como responsables de la
implementacion del plan y que podrian ser el contacto para la evaluacion de término. Al mismo
tiempo, se tomod contacto con los nuevos responsables, a quienes se les explicaron los compromisos
de Chile con OGP y el proceso de evaluacion de fin de término. En especial con los nuevos
responsables, fue necesario mantener contactos personales reiterados, para aclarar su rol como
responsables e informantes del cumplimento del plan y para precisar los contenidos del cuestionario
o sus respuestas. Cabe senalar que en el periodo del trabajo de evaluacion ha seguido habiendo
cambios, uno de los cuales es el del coordinador general del Plan de Accién 2016-2018 y del
desarrollo del IV Plan de Accion, quien salio de SEGPRES a trabajar en un organismo internacional.

A partir de las respuestas a los cuestionarios a los tres tipos de destinatarios, la evaluadora hizo una
comprobacion con los medios de verificacion de la informacion enviada y establecio su apreciacion
sobre el cumplimiento de los compromisos y la evaluacion cualitativa de la implementacion del plan,
vaciando sus resultados en la plantilla correspondiente al informe de fin de término.
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Andrea Sanhueza ha coordinado proyectos en democracia, gobernabilidad, transparencia y
participacion a nivel nacional, regional y global durante 25 afos. Es fundadora de las redes
“Iniciativa de Acceso” y “Democracia Activa”, y es fellow del Centro Democracia, Estado de
Derecho y Desarrollo, de la Universidad de Stanford. La sefiora Sanhueza recibié su master en
Ciencia Politica de la Universidad de Chile y es representante electa del publico para el
Acuerdo de Escazi y directora de la Fundacion Espacio Publico. Su master en Asentamientos
Humanos y Medio Ambiente esta expedido por la Universidad Catdlica de Chile.

La AGA busca obtener compromisos concretos de los gobiernos para ampliar la transparencia,
empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente evalia el disefio e
implementacion de planes de accion nacionales para ampliar el didlogo entre stakeholders y
mejorar la rendicion de cuentas.
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