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| | INTRODUCCION

El Plan de Accién 2013-2014 del Gobierno de El Salvador contiene compromisos que
debian ser cumplidos entre julio de 2013 y junio de 2014. Los compromisos del Plan
tienen un fuerte énfasis en el acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas,
con miras al mejoramiento de la gestion publica y la entrega de servicios a la ciudadania.

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA u OGP por su
sigla en inglés) es una iniciativa voluntaria que busca
obtener compromisos concretos de los gobiernos
hacia la ciudadania para promover la transparencia,
empoderar a la ciudadania, luchar contra la
corrupcion y usar nuevas tecnologias para fortalecer la
gobernanza. El Mecanismo de Revisién Independiente
(MRI) lleva a cabo una evaluacién bianual de las
actividades de cada pais que participa en la OGP.

SOBRE ESTE INFORME ESPECIAL

El Salvador presenté su primer plan de accién nacional
en abril de 2012 y con ello pasd a formar parte del
segundo grupo de paises que ingresaron a la AGA.

El plan de accién contenia compromisos que debian
ser cumplidos entre mayo de 2012 y mayo de 2014. El
primer Informe de Avance del MRI sobre ese plan de
accién fue publicado en marzo de 2014. Sin embargo,
en septiembre de 2013, ocho meses antes de la fecha
programada para el fin de la vigencia del primer

plan de accién, el gobierno salvadorefio presentd un
segundo plan de accién nacional (Plan de Accién del
Gobierno de El Salvador 2013-2014, en adelante, Plan
de accion 2013-2014). Este segundo plan contiene
compromisos que debian ser cumplidos entre julio de
2013y junio de 2014 y reemplazé anticipadamente al
primer plan de accion.

El MRI, en consulta con su organismo directivo (el
Panel Internacional de Expertos, PIE), el gobierno y la
sociedad civil de El Salvador, optd por publicar este
Informe especial de rendicion de cuentas para evaluar
avances en los compromisos del segundo plan de
accion nacional —el Plan de accién 2013-2014. Debido
a que el tercer plan de accién ya ha sido publicado y
que el plazo de ejecucién del segundo fue mas corto
que lo habitual, este informe especial se centra en

la rendicién de cuentas de la implementacion del
segundo plan de accion. A la fecha de cierre de este
informe, el gobierno salvadorefio no habia concluido
la autoevaluacion del Plan de accion 2013-2014."

Para la preparacién de este informe, el investigador
independiente realizé entrevistas en profundidad y
otras consultas a funcionarios publicos y miembros
de organizaciones de la sociedad civil vinculadas
con el desarrollo del Plan de accién 2013-2014. En
el este informe se identifica Gnicamente la afiliacién
institucional de los actores gubernamentales.

CONTEXTO INSTITUCIONALY
CONSULTA

La implementacién y seguimiento del Plan de

accién 2013-2014 fueron coordinados hasta mayo

de 2014 por la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion (SSTA), parte de la desaparecida
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia
de la Republica (SAE).2 En junio de ese afio, al inicio
de la nueva administracién del Presidente Sanchez
Cerén (2014-2019), la SSTA fue reemplazada por la
Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica
(SPCTAC).? Las atribuciones de la SPCTAC son
equivalentes a las que tuvo la SSTA y la conformacién
de su equipo técnico es también muy similar. Al igual
que la SSTA, la SPCTAC es una unidad de apoyo al
Presidente de la Republica y su mandato se extiende
Unicamente al Organo Ejecutivo. Para algunos actores
de sociedad civil e incluso algunos representantes

de instituciones publicas que fueron entrevistados,

la ubicacion institucional del punto focal u oficina
coordinadora de la OGP en El Salvador ha dificultado
la integracién efectiva de otras instituciones publicas
al proceso de desarrollo del Plan de accion 2013-
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2014. Los representantes de dos instituciones publicas
entrevistados expresaron que los compromisos
asignados a sus respectivas oficinas fueron sugeridos
por la SSTA sin que hubiera habido suficiente
oportunidad para proponer compromisos distintos.

El proceso de desarrollo del Plan de accién 2013-
2014 incumplié varios requisitos y se apartd
significativamente del proceso de desarrollo de los
planes de accién de la OGP. Asi, no hay evidencia de
actividades de publicidad y promocién previas al inicio
del proceso de consulta desarrollado por el gobierno,
ni de que el cronograma o detalles del proceso
estuvieran disponibles al publico. El investigador del
MRI no pudo encontrar evidencia de un adecuado
aviso previo al proceso, ni de publicidad o promocién
de la consulta realizada.

Segun la informacion proporcionada por la SPCTAC,
el primer aviso sobre el proceso de consulta fue hecho
en linea el 30 de noviembre de 2012 como parte de
una invitacién publica a la Semana de la Transparencia
organizada por el gobierno.®> Un anuncio similar
aparecio en un peridédico de circulacién nacional tres
dias antes de la consulta.® Este anunciaba un evento
de tres horas identificado simplemente como “Plan
de Accién de El Salvador para la alianza ‘Gobierno
Abierto’” que seria llevado a cabo el 6 de diciembre
de 2012 y estaria abierto “solo para participantes de
la consulta”. La fuente gubernamental indicé que

el evento organizado por la SSTA marcé el inicio

del proceso de consulta del Plan de accién 2013-
2014. En el evento se desarrollé la primera sesion de
consulta sobre propuestas de compromisos para el
plan de accién con representantes de instituciones
gubernamentales y un nimero indeterminado de
organizaciones de la sociedad civil ./

Al no existir un registro de los asistentes, el
investigador del MRI determind que no era posible
evaluar la calidad de esta fase de la consulta en
términos de su diversidad e impacto en los contenidos
del Plan de accion. No obstante, el gobierno
eventualmente publicé en linea un resumen de las
propuestas recibidas o registradas durante esta
primera sesién junto con propuestas recibidas en
sesiones posteriores.® El resumen forma parte del
informe consolidado del proceso de consulta del
segundo plan de accién y enumera los compromisos

sugeridos, los actores responsables y las fechas
estimadas para su implementacién. No sefala quién
hizo cada propuesta y su lectura revela que solo
algunos de los compromisos sugeridos en esta primera
sesion fueron posteriormente incorporados al Plan de
accién 2013-2014.

Ademés de ese primer encuentro, el Gobierno
organizd otras cinco sesiones de consulta. Aunque
fueron convocados con suficiente antelacion, los
representantes de las organizaciones sociales
consultados afirman que la asistencia a estas sesiones
también requeria invitacién. El gobierno indica que

los foros estaban abiertos a otros actores, pero el
investigador independiente no tuvo a la vista evidencia
de que el gobierno haya cursado una invitacion abierta
y publica para convocar a un publico mas amplio.
Todas las sesiones teméaticas, organizadas atendiendo
a los cinco grandes desafios de la OGP, fueron
realizadas entre febrero y marzo de 2013 en la ciudad
capital, San Salvador.

El resumen oficial del proceso de consulta —

en que se incluye el listado de organizaciones
convocadas— muestra que un amplio nimero de
actores gubernamentales y de la sociedad civil fueron
invitados a estos cinco foros. Dicho resumen senala
que el gobierno convocd directamente a alrededor
de 30 organizaciones no gubernamentales a cada
sesién de consulta, aunque, en promedio, menos

de un tercio de los invitados asistid. Segun algunos
invitados, las invitaciones fueron hechas para participar
en una particular sesién tematica pero era posible
solicitar al gobierno participar en las demés. Varias
organizaciones participaron en dos o méas sesiones
de consulta. Este dato cobra relevancia dado que

en varios casos identificados, las mismas personas
representaron a su organizacion en méas de una sesion.
Ademas, en cuatro de las cinco sesiones, mas de la
mitad de los participantes eran representantes de
instituciones gubernamentales.? El proceso también
incluyd un foro de consulta en linea en el sitio web
mencionado. Segun reconoce el gobierno, esta fase
de la consulta no fue exitosa en términos del nimero
de participaciones ni de las observaciones recibidas
para el Plan de accién.

Aungue el gobierno habilité un sitio web para
promover el proceso de consulta, éste fue abierto
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al menos seis meses después del inicio del proceso
de desarrollo del plan.’® Mediante una busqueda

en un archivo de registros histéricos de sitios web
hecha por el investigador del MRI, se encontré
evidencia de una consulta publica en linea que
estuvo activa al menos desde el 14 de junio de 2013
y que probablemente también estuvo disponible

el 30 de septiembre de 2013, fecha en que el plan
fue oficialmente presentado.!" Adicionalmente,

el gobierno afirma que realizé una campana de
divulgacién mediante sus cuentas oficiales en Twitter,
con mensajes que invitaban al pdblico a participar
en el proceso de consulta del Plan de accién 2013-
2014. Esto, sin embargo, no pudo ser comprobado
por el investigador del MRI."2 El gobierno también
afirma que el proceso de consulta fue promovido en

alocuciones publicas de los funcionarios responsables.

No obstante, el investigador del MRI no ha recibido
ni encontrado evidencia alguna de esto. Asi, ademas
de la habilitacién del sitio web, no hay constancia de
que el gobierno haya realizado otras actividades para
la difusién del proceso de consulta del Plan de accién
2013-2014.

Aunque el sitio web utilizado para la consulta

estd inactivo y no existe un registro oficial de los
comentarios o sugerencias recibidas, una captura
de pantalla del sitio tal como se mostraba el 13

de octubre de 2013 (es decir, 14 dias después de
que el Plan habia sido publicado) muestra que solo
fueron recibidos nueve comentarios referidos al los

compromisos propuestos en relacion a los cinco
grandes desafios de la OGP.”* No hay evidencia de que
el foro en linea haya sido publicitado lo cual tal vez
explique la escasa participacion.

Segun indicé el gobierno, el proceso de consulta
concluyé con la publicacién del informe al que se ha
hecho referencia. Este documento esta disponible
en linea pero no hay referencia de su fecha de
publicacién. Segun expresaron representantes de
la sociedad civil que fueron invitados al proceso

de consulta, algunos de los cuales participaron, el
gobierno no brindé suficiente informacién sobre las
fases o cronograma. del proceso de consulta. Los
participantes expresaron que, aunque en el proceso
hubo poca participacién ciudadana y muy poca
informacién gubernamental, sus opiniones si fueron
consideradas y muchas fueron reflejadas en el Plan de
accién 2013-2014.

Periodo de cobertura

El Plan de accién 2013-2014 cubre el periodo del
1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Para una descripcidon mas completa del
cumplimiento del primer plan de accién de la
OGP de El Salvador, véase el Primer Informe de
Avance del MRI para el periodo 2012-2013.

" Informacién proporcionada por funcionario de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

2 La SSTA fue creada durante la administracién del presidente Funes (2009-2014), cuyo mandato concluyé el 31 de mayo de 2014.

3 La sustitucion de la SSTA por la SPCTAC ocurrié mediante el Decreto Ejecutivo No. 1, del 2 de junio de 2014, que modificé el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo. El decreto entr en
vigencia ese mismo dia por lo que formalmente la SSTA existié hasta el 1 de junio de 2014.

* La Constitucién de El Salvador establece que el Organo Ejecutivo estd compuesto por el Presidente, el Vicepresidente y los ministros y sus funcionarios dependientes (articulo 150).

5 Transparencia Activa. (30 de noviembre de 2012). Semana de la Transparencia 2012.Disponible en http://www.transparenciaactiva.gob.sv/st2012/. Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015. Nota:
Durante la Semana de la Transparencia, el gobierno salvadorefio organizé una serie de eventos en ocasién del Dia Internacional contra la Corrupcion.

¢ La Prensa Gréfica, lunes 3 de diciembre de 2012, pg. 49.
7 Aunque fue solicitado al Gobierno, no fue posible obtener un listado de las organizaciones y personas que asistieron a este primer encuentro.
8 El resumen (sin fecha de publicacién) esta disponible en: http://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/288/download Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015.

? En la quinta sesion casi la mitad de los asistentes fueron representantes del Gobierno. En las cinco sesiones de consulta, los demas asistentes fueron representantes de organizaciones de la
sociedad civil, de un sindicato y de una universidad. Los datos han sido extraidos del resumen del proceso citado antes.

10 El sitio web estuvo disponible en: http://consulta.gobiernoabierto.gob.sv/. A la fecha de cierre de este informe (30 de abril de 2015) el sitio se mantenia inactivo.

" La bisqueda se realizé mediante el sitio web Internet Archive Wayback Machine (https://archive.org/weby/). El registro del 14 de junio de 2013 esta disponible en https://web.archive.org/
web/20130614053521/http://consulta.gobiernoabierto.gob.sv/. Como se deduce de las capturas de pantalla de dicho sitio hechas el 13 de agosto y 13 de octubre de 2013, éste parece
haber estado disponible en la fecha de lanzamiento del plan (30 de septiembre de 2013). (https://web.archive.org/web/20130813232040/http://consulta.gobiernoabierto.gob.sv/) (https://
web.archive.org/web/20131013192031/http://consulta.gobiernoabierto.gob.sv/).

12 Las cuentas oficiales son: @GobAbiertoSV y @transparenciaSV
'3 Ver: https://web.archive.org/web/20131013192031/http://consulta.gobiernoabierto.gob.sv/
4 Aunque solicitada a la SPCTAC, no se recibié ninguna informacién relativa a la fecha de publicacién del informe resumen.
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Il | IMPLEMENTACION DE
LOS COMPROMISOS

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes
de accion bianuales. Los gobiernos deberian empezar
sus planes explicando los esfuerzos existentes
relacionados a los grandes desafios de la AGA,
incluyendo sus estrategias especificas de gobierno
abierto y programas en marcha. Luego, los planes
deberian sefalar los compromisos del gobierno, los
cuales debieran modificar la practica gubernamental
en ese sector o gran desafio. Estos compromisos
pueden estar basados en esfuerzos existentes, o en
identificar nuevos pasos para completar reformas en
curso, o iniciar una accién en nuevas areas.

Si bien el disefio de los compromisos concretos
respecto a un gran desafio debe ser flexible de
manera que pueda ser adaptado a las circunstancias
especificas de cada pais, los compromisos para con la
AGA deben ser relevantes en relacién a los valores de
la AGA descritos en los AGA Articles of Governance
y en la Open Government Declaration firmada por
todos los paises participantes en la AGA. El MRl usa
las siguientes definiciones orientativas para evaluar la
relevancia de los compromisos respecto a los valores
clave de gobierno abierto.

Acceso a la informacién
Los compromisos relativos al acceso a la informacion:

® Hacen referencia a toda la informacion en poder
del gobierno, no sdlo a la informacién sobre las
actividades del gobiemo. Por ejemplo, la liberacion de
informacion sobre la contaminacion seria claramente
relevante aungue no se trate de informacién sobre
una "actividad del gobierno” per se.

® No estén limitados a los datos sino que se refieren a
toda la informacién. Por ejemplo, tanto la liberacién
de informacién sobre contratos individuales de
construcciéon como la liberacién de datos sobre
un conjunto grande de contratos de construcciéon
serfan compromisos relevantes a acceso a la
informacion.

e Pueden incluir la divulgacién de informacién
en base a datos abiertos y/o los sistemas que
sustentan la divulgacion publica de datos.

e Pueden incluir la divulgacién proactiva y/o reactiva
de la informacién.

e Pueden estar referidos a mecanismos para
fortalecer el derecho a la informacion (tales como
oficinas de defensoria del pueblo o tribunales de la
informacién).

e Deben proveer acceso abierto a la informacién (el
acceso a la informacién no debe ser un privilegio o
un derecho interno del gobierno).

e Deben promover la transparencia en la toma de
decisiones y en la ejecucién de las funciones basicas
del gobierno.

e Pueden proponer reducir el costo de la obtencidon
de informacién.

Deben buscar cumplir con el disefio 5 Star for Open
Data (http://5stardata.info/)

Participacion civica

Los compromisos que hacen referencia a la
participacion civica pueden estar referidos a la
participacion publica formal o a la participacién
civica en un sentido mas amplio. En general,

deben proponer ‘consultar’, ‘involucrar’, ‘colaborar’

o ‘empoderar’, como explica el Espectro de
Participacién Publica del International Association for
Public Participation (http://bit.lyTkMmIYC).

e Los compromisos relativos a la participacién civica:

e Deben abrir la toma de decisiones a todos las
partes interesadas de la ciudadania; estos tipos de
foros generalmente son “desde arriba hacia abajo”
en el sentido de que son creados por el gobierno
(o por actores empoderados por el gobierno)
para aportar informacién a la toma de decisiones
durante todo el ciclo de elaboracién de politicas
publicas.
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e Pueden incluir elementos de acceso a la
informacion para asegurar que las partes
interesadas hagan contribuciones significativas a la
toma de decisiones.

e A menudo incluyen el derecho a ser escuchado,
aunque no necesariamente el derecho a ser parte
formal del proceso de toma de decisiones.

Alternativamente, los compromisos pueden abordar la
ampliacién del espacio civico. Algunos ejemplos, no
excluyentes, son los siguientes:

e Reformas que aumentan las libertades de reunién,
expresion, peticion, prensa o asociacion;

e reformas en materia de asociacién, incluyendo leyes
sindicales o leyes sobre las ONGs;

e reformas para mejorar la transparencia y el proceso
de los procesos democraticos formales, tales como
las propuestas ciudadanas, las elecciones y las
peticiones.

e |ossiguientes son ejemplos de compromisos que
no serian considerados como claramente relevantes
en relacion a la participacion civica entendida en un
sentido amplio:

e Compromisos que suponen que la participacién
aumentara debido a la publicacién de informacion
sin que los mismos especifiquen el mecanismo
de esa participacion (sin embargo, este tipo de
compromisos seria considerado en el ambito del
“Acceso a la informacion”).

e Compromisos en materia de descentralizacion que
no especifican los mecanismos que mejoraran la
participacion publica.

e Compromisos que definen la participacidon como

la cooperacion interinstitucional sin especificar un
mecanismo para la participacién publica.

Los compromisos que podrian ser considerados de
“relevancia incierta” también incluyen a aquellos
mecanismos en que la participacién queda limitada a
organizaciones seleccionadas por el gobierno.

Rendicién de cuentas publica
Los compromisos referidos a la rendicion de cuentas
incluyen:

e Normas, reglamentos y mecanismos que llaman a
los actores del gobierno a justificar sus acciones,
a actuar ante las criticas o requerimientos que
se les hacen, y a aceptar responsabilidad por el
incumplimiento de leyes o compromisos.

En concordancia con el objetivo bésico del “gobierno
abierto”, para ser considerados como “claramente
relevantes”, los compromisos deben incluir un
elemento de orientacion publica (public-facing), lo que
significa que no son sistemas Unicamente internos de
rendicion de cuentas.

Aunque estos Ultimos compromisos pueden ser
loables y pueden cumplir uno de los grandes desafios
de la AGA, tal como estan planteados, no lograrian
cumplir la prueba de “relevancia clara” debido a

su falta de apertura. Cuando tales mecanismos de
"orientacién puramente interna” (internal-facing)

son parte clave de la estrategia del gobierno, se
recomienda que los gobiernos incluyan elementos de
orientaciéon publica tales como:

e Divulgacién de metadata no sensible sobre
actividades institucionales (conforme a los
principios de méaxima divulgacién).

e Auditorias ciudadanas de desempeno.

® Procesos de apelacion ciudadanos para los casos
de incumplimiento o abuso.

Los compromisos fuertes en relacion a la rendicion de
cuentas adscriben derechos, deberes o consecuencias

a los actos de funcionarios o instituciones. Los
compromisos formales de rendicién de cuentas incluyen
medios para expresar formalmente las quejas o para
informar acerca de actos inapropiados y lograr una
reparacién. Ejemplos de compromisos fuertes incluyen:

e El establecimiento o mejoramiento de procesos
de apelacion ante la negacion del derecho a la
informacion.

® Mejoramiento del acceso a la justicia haciendo
que los mecanismos de justicia sean mas baratos,
rapidos o faciles de usar.

* Mejoramiento de los mecanismos de escrutinio
publico de la justicia.
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La creacion de sistemas de seguimiento en los
procesos de quejas o reclamos publicos (tales como
software de seguimiento que acomparnien a las lineas
telefénicas de alerta ante la policia o a las lineas
telefénicas anticorrupcién).

Tecnologia e innovacién para la apertura y
la rendicién de cuentas

La AGA tiene como objetivo mejorar el uso de

la tecnologia y la innovacién para permitir la
participacion del publico en el gobierno. En especifico,
los compromisos que utilizan la tecnologia y la
innovacién deberian mejorar la apertura y rendicion de
cuentas mediante:

e Lapromocién de tecnologias nuevas que ofrezcan
oportunidades para el intercambio de informacion,
la participacion publica, y la colaboracion.

e Lapublicidad de la informacién, de forma que
permita a las personas entender lo que hacen sus
gobiernos e influir en sus decisiones.

e El trabajo tendiente a reducir los costos de la
utilizacién de estas tecnologias.

e Adicionalmente, los compromisos considerados
como pertinentes a la tecnologia y la innovacién:

e Pueden comprometer procesos para involucrar a
la sociedad civil y a la comunidad empresarial en
la identificacion de préacticas efectivas y enfoques
innovadores que permitan aprovechar las nuevas
tecnologias en el empoderamiento de las personas y
en la promocién de la transparencia en el gobierno;

e Pueden comprometer el apoyo a la capacidad de
los gobiernos y de los ciudadanos para utilizar la
tecnologia para la apertura y rendicién de cuentas;

e Pueden apoyar el uso de la tecnologia por parte de
los empleados del gobierno y de los ciudadanos
por igual.

No todas las reformas relativas al gobierno electrénico
mejoran la apertura del gobierno. Cuando se adopta
un compromiso referido al gobierno electrénico, éste
debe expresar la forma en que aumentara al menos el
acceso a la informacién, la participacién publica o la
rendicion de cuentas publica.

Indicadores clave

Dado que lograr compromisos de gobierno abierto
requiere un proceso de varios afios, los gobiernos
deberian incluir cronogramas y puntos de referencia
en sus compromisos a fin de indicar lo que pretenden
lograr cada afo, en la medida de lo posible. Este
informe detalla cada uno de los compromisos que el
pais incluyo en su plan de accidn, y los analiza en su
primer afio de implementacion.

Todos los indicadores y el método utilizado en la
investigacién MRI pueden encontrarse en el Manual
de Procedimientos MRI, disponible en (http://www.
opengovpartnership.org/about/about-irm). Aunque en
su mayor parte las medidas son metodolégicamente
claras y objetivas, algunas requieren explicaciones mas
detalladas:
1. Especificidad: Los investigadores MRI
comienzan por evaluar el nivel de especificidad
y mensurabilidad con el cual se marca cada
compromiso. Las opciones son:

a. Alto: El compromiso provee hitos claros,
medibles y verificables en relacién a la meta.

b. Medio: En su redaccion el compromiso de-
scribe actividades objetivamente verificables
pero no contiene hitos o productos clara-
mente mensurables.

c. Bajo: La redacciéon del compromiso describe
actividades que no son claras pero que
pueden ser interpretadas como medibles.

d. Nulo: La redaccién del compromiso no con-
tiene productos verificables ni hitos.

2. Relevancia: Los investigadores MRI evaltan cada
compromiso para relevancia a los valores de
la AGA. Para identificar los compromisos AGA
sin relacién clara a los valores de la AGA, los
investigadores toman una decisién segin una
lectura minuciosa del texto del compromiso.
Esta decisién revela compromisos que podrian
articular mejor un enlace claro a los temas
fundamentales de ‘apertura’.

3. Impacto potencial: Los investigadores MRI
evallan cada compromiso segiin su ambicion
en cuanto a actividades nuevas o ya existentes
que cambian la practica del gobierno sacandola
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del status quo. Para contribuir a una definicion
amplia de ambicién, los investigadores miden
cuan potencialmente transformador cada
compromiso podria ser en el drea de politica
publica. Toman esta decisién baséndose en sus
hallazgos y experiencia como expertos en politica
publica. Para establecer el impacto potencial,

el investigador identifica el problema politico,
establece un status quo de desemperio al inicio
del plan de accidn, y evalta qué impacto en el
desempefio hubiese tenido el compromiso y
como hubiese afectado al problema politico en
caso de haber sido implementado en su totalidad.

Finalmente, existe otra medida que merece mayor
explicacién debido a su particular interés por parte de
los lectores y a su utilidad en la carrera a la cima entre
paises participantes en la AGA: los “compromisos
estelares”, es decir, los compromisos ejemplares. Para
calificar como compromiso estelar, un compromiso
debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser lo suficientemente especifico como
para ser valorado en virtud de su impacto
potencial. Los compromisos estelares pueden
tener una especificidad “media” o alta”.

2. Laredaccién del compromiso debe hacer clara su
relevancia al gobierno abierto. Especificamente,
debe relacionarse al menos con uno de los
valores AGA de Acceso a la Informacién,
Participacion Civica o Rendicion de Cuentas
Publicas.

3. El compromiso deberia tener un impacto
potencialmente “transformador” si se
implementara completamente.’

4. Finalmente, el compromiso debe mostrar
un avance significativo en el periodo de
implementacién del plan de accién, recibiendo
|II

una clasificacién de implementacion “sustancia
o "completa”.

' El Panel Internacional de Expertos cambié este criterio en 2015. Para mas informacion véase http://www.opengovpartnership.org/node/5919

8 | MRI | EL SALVADOR: INFORME ESPECIAL DE RENDICION DE CUENTAS 2014




Tabla 1 | Vista Rapida’

Numero de compromisos 35

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Completos: 1
Sustantivos: b
Limitados: 12
No iniciados: 15
Incierto 1

NUMERO DE COMPROMISOS QUE ERAN

Claramente relevantes a un valor de la OGP: 31
De impacto potencial moderado o transformador: 12
Sustantivo o completamente implementados 7
Compromisos estelares (%) 1

" Aunque la manera en que el MRI ha agrupado los compromisos es distinta a la forma en que estos estan organizados en el Plan de Accién 2013-2014, los compromisos se han transcrito
directamente del plan de accién sin ninguna modificacién.
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Tabla 2 | Resumen de los compromisos

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO

N &

Acceso a la informacién

Rendicion de cuentas
Tecnologia e innovacion
para transparencia y
rendicion de cuentas

Participacion civica
publica

Nulo

Bajo

Alto

Menor
Moderado
Transformador
No iniciado
Limitado
Sustantivo
Completo

1. Sistema informatico en
hospitales

AN Ninguno

Sin relevancia clara

2. Cartas de derecho en
salud

v 4

4 v (4
4 4 v 4

Sin relevancia clara v (4

4 4

S X N

3. Sistema de quejas en salud

S < N R Medio

4. Catalogo de servicios

AN

5. Mejora continua

6. Campaiias sobre acceso a
la informacién publica

AN

7. Capacitacién regional 4 v Incierto

8. Capacitacién a
funcionarios de alto nivel

9. Seguimiento de
herramientas

S X X X «
S N
AN
AN

10. Guia de quejas y avisos

11. Mejorar calidad de la
rendicién de cuentas

S X X «

12. Guia ciudadana para la v v
rendicién de cuentas

S X X
AN
AN

13. Acceso telefénico mévil a v v
rendicién de cuentas.

14. Campaiias sobre
transparencia e integridad v 4 4 v
publica.

15. Curriculo de educacién v

P Sin relevancia clara (4 v
civica

16: Lineamientos para
reserva de informacién vV Vv 4 4
publica

17. Mejora de la calidad de
los sitios web institucionales v v v v

18. Sistema de recepcién de v v
denuncias por corrupcién

19. Reforma del marco legal
de probidad publica v v v v v
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©° o
=1 2
zZ o
20. Publicacién de casos
de corrupcién en el portal
gubernamental
21. Transparencia fiscal 4
22. Promocién de contraloria v

ciudadana de presupuestos

23. Creacién de Comités de
Auditoria del uso de recursos
publicos

24. Evaluacién de
accesibilidad de
infraestructura
gubernamental.

25. Accesibilidad para
personas ciegas al portal
gubernamental

26. Capacitacion para
mejorar servicios a personas
con discapacidad

27. Ley de Acceso a la
Informacién Publica para
personas ciegas

28. Acceso a la informacién
de empresas privadas que
administran fondos publicos

29. Listado de instituciones
privadas que reciben fondos
publicos

30. Rendicién de cuentas de
instituciones privadas que 4
administran fondos publicos

31. Creacién del grupo CoST
en El Salvador

32. Divulgacién de pactos de
integridad y cédigos de ética

33. Catélogo de proyectos
prioritarios de infraestructura

34. Compra de medicamentos 4

35. Transparencia crediticia

Medio

AN

Alto

.

Acceso a la informacién

S N

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO

C
8 S
1)
= 2 s 2 g -
g @ < © 0 )
© o) O © O _g o
o | = &8 Q0 o £ T o o
© 0 o c £ o O = © o > =
a5 @ | ofe o8 Biel B BREH B oF INGH BRCH IR e
S =Y o+~ 09 3 ¢ o G c © © Q
§ 253 €esT 2@ ¢ W ¢ = & & ¢
5 55 95c £ © © & o  E % 06
o o FRPa® Z2 = = E Z2 O & O
v v v
(4 v 4
(4 v (4
vV Vv Incierto (4
Sin relevancia clara (4 v
(4 4 (4
4 4
(4 (4
4 4
(4 4
(4 4 (4
4 v 4
v Incierto v
Incierto v
v v v
v (4
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EJE 1: MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS

«Desarrollar iniciativas que faciliten el acceso de la poblacién a los servicios publicos, en tiempo y tramites, asi
como la colocacién de denuncias y sugerencias que contribuyan a la mejora institucional continua. El principal
énfasis de este eje se concentra en el sistema de salud y en el acceso a informacién publica.»

1.1. Salud

1: Desarrollar e implementar un proyecto de sistema informéatico en los hospitales nacionales para el manejo
integral de los expedientes de los pacientes. Para facilitar la transferencia de informacién médica entre cualquier
hospital. Este se implementaré bajo los principios de software libre (copyleft).!
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de hospitales haciendo uso del sistema / nimero total de hospitales.

2: Elaborar las cartas de derecho en salud, en las cuales se presente de forma clara y precisa los derechos y
deberes de la ciudadania. Colocarlas visibles en cada establecimiento y socializarlas con el personal y con la
poblacién e incorporarlas en los lineamientos técnicos del Ministerio.?
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de cartas a la vista de la poblacién /nimero de centros de saludd.

Ndmero de empleados del sistema salud capacitados/nimero de empleados del sistema de salud.

3: Desarrollar y poner en marcha un sistema de quejas y denuncias sobre malos tratos y de tomar acciones para
garantizar el derecho a la salud de los usuarios del sistema publico, tanto en componentes presenciales como
virtuales. Se iniciard un plan piloto con 7 hospitales nacionales.®
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de soluciones brindadas/nimero de quejas y denuncias presentadas por motivacién de la carta.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO

C S
10 » 0
(9] © o [%)
© = © > ©
€|l 85 3ot
= = > c Qo0
A O o c & 5 -
= @ S 0 0O o
= = =
= O O O ©c O e o
1 1 Nl S g T o o
© © O D c < fo) o = © [e) = +
o | 2|5 e s e e e ECH BN IRl
ke s 0 5L o=8¢ 3 6 & % € & & &
O o ©® o & £ €5 € @ ¢ TV 2 = £ & | €
5 w & = 9§ 5 o5 $msEs £ & o © o E % o
Z m = < < o o o =z = = E Z2 33 o O
1.: Sistema informatico en : :
; 4 Sin relevancia clara v 4
hospitales
2: Cartas de derecho en salud (4 (4 (4 v
3: Sistema de quejas en salud 4 4 4 4 v
Los tres compromisos de este apartado forman parte El primer compromiso tenia como finalidad completar
de las iniciativas emprendidas por el Ministerio de Salud un sistema de administracion informéatica de los

(MINSAL) en el marco de la reforma del sistema publico de  expedientes de los pacientes de la red de hospitales
salud impulsada durante la administracion gubernamental ~ del MINSAL. Se buscaba modernizar la forma en que
2009-2014. En los tres casos, se trata de iniciativas que se administra la informacién sobre los pacientes y que
existian antes de la vigencia del Plan de acciéon 2013-2014.  esta estuviera disponible simultdneamente en todos
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los hospitales mediante un mismo sistema informatico.
Segun documentos del Ministerio de Salud, uno de
los ejes de la reforma de salud era el desarrollo de

un sistema Unico de informacién estratégica para la
toma de decisiones en el sistema publico de saludy,
entre sus medidas de implementacién, se incluia la
unificacién del expediente clinico.®

Segun una fuente del Ministerio de Salud, el sistema
informético tendria ventajas para los pacientes, los
médicos y el propio Ministerio. El expediente unificado
permitiria a los médicos y demas operadores tener
mejor informacién sobre el historial del paciente y
sobre las atenciones hospitalarias y medicamentos
brindados. Ademas, al compartir la informacion entre
hospitales, detendria el abuso de ciertos pacientes
que recurren sucesivamente a distintos hospitales
publicos en busca de atenciéon y medicamentos que no
necesitan. Finalmente, tendria como consecuencia una
mejor regulacién de la carga de trabajo de los médicos
y otros profesionales de la salud que atienden a los
pacientes, pues permitiria contar con un registro de
cada una de las intervenciones.®

El sistema informatico recibe el nombre de Sistema
Integral de Atencién al Paciente (SIAP) y fue
desarrollado bajo los principios del software libre
como se anunciaba en la formulacién del compromiso.
El sistema se compone de mddulos que estan siendo
paulatinamente integrados en cada uno de los 30
hospitales del sistema publico de salud.” Segin datos
del Ministerio de Salud, en junio de 2013, el SIAP
funcionaba en 21 establecimientos hospitalarios y,

al término del plazo de ejecucién del Plan de accidn
2013-2014 (julio de 2014), funcionaba en 27 hospitales.®

El SIAP alin no esta disponible para toda la red de
hospitales con todos sus médulos. Ademas, por

ahora funciona como varios sistemas informaticos
independientes instalados en los servidores de cada
hospital con un grado adn limitado de interconexién.
Asimismo, el SIAP aln no sustituye al expediente fisico
que es completado a mano en cada hospital. Segin

el Ministerio de Salud, para que ambas cosas ocurran
(que el SIAP opere como una red integrada y que

los expedientes fisicos sean sustituidos por registros
digitales), antes tendria que ser aprobada una ley de
firma electronica que permita validar las entradas que
se realicen en el expediente electronico y que otorgue

al Ministerio de Salud acceso a los datos registrados
por el registro publico que produce los documentos
de identidad nacional.” Adicionalmente, por ahora el
SIAP es de utilidad directa solo para quienes tienen
acceso a la informacién, es decir, los hospitales y su
personal —no para los pacientes.

El MINSAL espera que a finales de 2015 el SIAP esté
instalado en los 30 hospitales del sistema publico, y
que su implementacién se extienda a las unidades
comunitarias de salud del primer nivel de atencién
sanitaria. Eventualmente, el SIAP también alimentaré
las bases de datos del sistema Unico de informacion
sobre indicadores de salud que el MINSAL construye
actualmente y al que, en principio, también tendria
acceso la ciudadania.”® La mayor parte del desarrollo
actual ocurrié precisamente durante 2013, pues la
infraestructura informética del sistema fue modernizada
técnicamente de forma sustancial. Sin embargo,

el sistema aun no permite integrar ni compartir la
informacion sobre los pacientes que es recolectada

por los distintos hospitales del sistema publico por

lo que la administracion integral del expediente, tal
como se anunciaba en el texto del compromiso, ain no
ocurre. Por estas razones, el grado de cumplimiento del
compromiso fue calificado como limitado.

La unificacién del expediente clinico de los pacientes
del sistema publico de salud seria un paso positivo
para modernizar la atencion que el Ministerio de
Salud brinda a sus usuarios. Sin embargo, dado

que el enunciado del compromiso no describe
ninguna funcionalidad del sistema de administracion
de expedientes para uso directo del publico, el
compromiso no tiene una clara vinculacién con los
valores de la OGP. Se trata, tal como esté descrito,
de un instrumento que intenta mejorar la gestion
gubernamental pero carece de una clara orientacién
de cara al publico. Por otra parte, no hay evidencia
de que la inclusion del compromiso en el Plan de
accion haya modificado de manera alguna el alcance
o ambicién de esta iniciativa gubernamental. La
persona que ejerce la funcion de enlace institucional
del MINSAL para este compromiso confirmé que el
SIAP habria sido implementado al mismo ritmo y con
el mismo alcance aunque no hubiese sido incluido en
el Plan de accién de la OGP. Por estas dos razones,
el impacto potencial del compromiso, de haber sido
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enteramente cumplido en los términos del Plan de
accioén, fue calificado como ninguno.

Los siguientes dos compromisos estan estrechamente
vinculados entre si puesto que, tanto las cartas de
derechos en salud como el sistema de quejas y
denuncias sobre malos tratos, responden al interés

del MINSAL por mejorar la atencién que brinda a sus
usuarios. Al igual que la modernizacion del sistema de
informacion sobre el historial clinico de los pacientes,
este interés responde a las pautas fijadas por la reforma
de salud impulsada durante el periodo 2009-2014 para
mejorar la calidad de los servicios publicos de salud.

Promover derechos de los ciudadanos en el sistema
publico de salud era la manera de conseguir que,

por un lado, el personal del MINSAL mejorara el

trato hacia los usuarios del sistema publico y, por el
otro lado, los usuarios tuvieran claridad sobre qué
estandares de servicio podian exigir."" Para ello, el
MINSAL elaboraria cartas de derechos y deberes de la
ciudadania, las haria visibles en los establecimientos
de salud (hospitales y unidades comunitarias de salud),
las divulgaria a través del personal del sistema publico
de salud y la propia poblacién, y las incorporaria a los
“lineamientos técnicos del Ministerio de Salud”.’? La
formulacién del compromiso no permite determinar
cuales son esos lineamientos técnicos. Sin embargo,
segun informacién proporcionada por el MINSAL, se
trata de las orientaciones administrativas que harian
posible la implementacion de las medidas para
fortalecer el enfoque de derechos en el &mbito del
sistema publico de salud. La creacién y divulgacion

de cartas de derechos fue incluso un compromiso
incorporado en el primer plan de accién de la OGP
de El Salvador.” Mas aun, el primer informe de avance
del MRI para El Salvador resefié cémo ciertas cartas
de derechos habian sido divulgadas en algunos
establecimientos publicos de salud y destacaba la
importancia de darle continuidad al compromiso.™

Debido a las constantes e histéricas quejas de pacientes
sobre los malos tratos recibidos y la deficiente calidad
de los servicios prestados, a finales de 2013 el MINSAL
inicié un proceso de mejora de sus servicios para que
estos respondieran al enfoque de derechos. En consulta
con organizaciones de la sociedad civil, a principios de
2013, el MINSAL comenzé a elaborar los respectivos
lineamentos. El proceso concluyd en septiembre de

2013y los lineamientos fueron finalmente aprobados
por la Ministra de Salud en enero de 2014. Al contrario
de lo enunciado en el texto del compromiso (es

decir, que las cartas serian luego incorporadas a los
lineamientos), los “Lineamientos Técnicos para la
Promocién del Derecho Humano a la Salud” ya incluyen
los contenidos de la carta de derechos™ — en forma

de un listado de derechos y deberes de la ciudadania
"ante el Ministerio de Salud”." Aunque el documento
integro de los lineamientos estd Unicamente disponible
en version digital, a inicios de 2015, la carta de derechos
y deberes fue impresa en afiches que luego fueron
enviados a los 30 hospitales del sistema y a unidades
comunitarias de salud y ubicados en lugares visibles."”
A partir de su impresién, también se ha iniciado la
divulgacién de la carta de derechos y deberes entre el
personal médico y los ciudadanos.

La elaboracién de la carta de derechos y deberes

de los usuarios del sistema publico de salud ocurrié
efectivamente durante el plazo de vigencia del Plan
de accién 2013-2014. Sin embargo, dado que las
cartas no empezaron a ser impresas, colocadas en
lugares visibles o divulgadas sino hasta al menos seis
meses después de concluido el plazo de ejecucion
del Plan, la mayoria del personal del MINSAL no tuvo
conocimiento de ellas y por tanto no las pudo utilizar.
Por esta razén, el grado de cumplimiento de este
compromiso fue calificado como limitado.

La creacion y divulgacién de una carta de derechos
de los usuarios, sobre todo si es acomparnada de

la implementacién de mecanismos de exigibilidad
ante el MINSAL como el estipulado en el siguiente
compromiso, es un avance beneficioso en el proceso
de mejora de los servicios de salud del sistema
publico. No obstante, tal como fue confirmado por

el MINSAL, la elaboracion de la carta de derechos
era una medida que habia sido adoptada e incluso
iniciada antes de la existencia del Plan de accién
2013-20014 y su inclusion en dicho plan no modificd
en modo alguno su alcance o ambicién. La fuente
entrevistada, enlace institucional del Ministerio de
Salud para este compromiso, confirmé la desconexion
entre esta medida o accién y el Plan al reconocer que
este no fue tomado en cuenta en la ejecucién de la
misma. Por esta razén, el impacto potencial de este
compromiso, el cual hubiera ocurrido de la misma
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manera aunque no hubiese sido parte del Plan de
accién 2013-2014, fue considerado menor.

El Gltimo compromiso de este apartado tenia como
objetivo mejorar la forma en que el MINSAL atendia
las quejas y denuncias de los usuarios del sistema
publico de salud, motivadas principalmente por malos
tratos por parte de su personal y otras deficiencias en
la calidad de los servicios. Como parece mostrar el
indicador de cumplimiento, las denuncias se originarian
en usuarios de los servicios de salud a quienes se les
habria vulnerado alguno de los derechos contenidos
en las cartas de derechos formuladas segun el
compromiso anterior. Para ello se implementaria un
sistema descentralizado de atencion de denuncias
que, dentro el periodo de vigencia del Plan de accién,
seria implementado en siete hospitales y podria ser
activado tanto de forma presencial como en linea. El
texto del compromiso no especifica el tipo de acciones
que serian adoptadas por el Ministerio de Salud para
'garantizar el derecho a la salud de los usuarios del
sistema publico’ rente a las denuncias presentadas.

Segun la informacién proporcionada por el MINSAL,
este sistema de recepcidén de denuncias y quejas seria
una innovacién que mejoraria la atencién a los usuarios,
quienes hasta ese momento tenian escasa oportunidad
de reclamar por la vulneracién de sus derechos. Al

no existir hasta ese momento un procedimiento
estandarizado, los pacientes y demés usuarios de los
servicios usualmente presentaban sus quejas ante
quienes precisamente habian cometido las faltas. Segun
explica el MINSAL, no habia siquiera un registro de
cuéntas quejas o denuncias habian sido presentadas. A
partir de 2011, el MINSAL creé una direccién de correo
electrénico a la que los usuarios podian dirigir sus quejas
e incluso puso a disposicion del publico un formulario
en linea para presentarlas.’ Estas quejas eran recibidas y
atendidas por una unidad dentro de las oficinas centrales
del Ministerio de Salud (Unidad por el Derecho a la
Salud). El nuevo sistema, en cambio, implementaria

un procedimiento estandarizado que incluiria nuevos
medios de denuncia (redes sociales, buzones ubicados
en los hospitales), plazos y formularios Unicos y
seguimiento a cada queja y denuncia presentada.
Eventualmente también serian creadas oficinas de
atencién a los usuarios en cada hospital y su desempeno
seria monitoreado por las autoridades del MINSAL.™

Segun los datos proporcionados por el MINSAL,

el sistema de recepcién de quejas fue incorporado
en el documento “Lineamientos Técnicos para la
Promocién del Derecho Humano a la Salud” antes
citado . Sin embargo, una revision del documento
permitié comprobar que no contiene alusion alguna
a la creacion de oficinas de atencién a los usuarios.?
Si fue posible confirmar que el sistema efectivamente
fue concebido durante el plazo de vigencia del

Plan de accion 2013-2014 aunque no comenzé a

ser implementado sino a finales de agosto de 2014,
fecha en que fue inaugurada la primera oficina de
atencion a los usuarios —una de las asi denominadas
"Oficinas por el Derecho a la Salud”. El investigador
del MRI no pudo comprobar cuantas quejas habian
sido presentadas ni cuantas fueron resueltas a através
del nuevo sistema durante el periodo de vigencia

del Plan de accién 2013-2014. En cualquiera de los
casos, aunque la preparacion de una version inicial
del sistema de quejas ocurrié durante la vigencia

del Plan , su implementacion comenzd al menos dos
meses después de terminado el plazo. Por esta razdn,
el grado de cumplimiento de este compromiso fue
calificado como limitado.

La implementacion de un sistema de recepcion

y atencién de quejas que estandariza las reglas
aplicables a todos los hospitales y establecimientos
del sistema publico de salud, es un avance que
previsiblemente mejoraré el respeto a los derechos
de los ciudadanos que reciben sus servicios. Sin
embargo, tal como fue confirmado por el MINSAL,

el desarrollo de este sistema era —al igual que en

el caso del compromiso anterior— una accién que
estaba incluida en planes institucionales que existian
antes del Plan de accién 2013-20014 y su inclusién
dentro de este Ultimo no agregd mayor especificidad
ni mejord la calidad de la rendicién de cuentas del
respectivo compromiso. La fuente entrevistada
(enlace institucional del MINSAL) también confirmé la
desconexidn de esta accion respecto del proceso de
la OGP, puesto que su inclusién en el Plan no implicd
una modificacién del alcance o grado de ambicién del
sistema de quejas. Por esta razén, el impacto potencial
de este compromiso, que hubiera ocurrido aunque no
hubiese sido incluido en el Plan de accién 2013-2014,
fue calificado como menor.
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" Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 1. El plan identifica al Ministerio de Salud (MINSAL) y al Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) como instituciones respons-
ables de la implementacion de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 2. El plan identifica al Ministerio de Salud (MINSAL) y al Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) como instituciones respons-
ables de la implementacion de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 3. El plan identifica al Ministerio de Salud (MINSAL) como institucién responsable de la implementacion de este compromiso.

* Véase: Organizacién Panamericana de la Salud. Evaluacién de la Reforma de Salud 2012 [documentos y presentaciones]. Disponible en http://www.paho.org/els/index.php?option=com_
content&view=article&id=643:evaluacion-reforma-salud-salvador-2012 Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015.

® Rodriguez, M. . (n.d). La Reforma de Salud en El Salvador. Pp. 44-46. Disponible en: http://www.paho.org/els/index2.php?option=com_docman&task=doc_
view&gid=1050&Itemid=99999999. Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015.

¢ Entrevista con la persona de enlace del MINSAL para este compromiso. 13 de mayo de 2015.

7 Los seis médulos actuales del sistema permiten administrar distintos tipos de informacién: identificacion del expediente clinico del paciente, agenda médica, citas médicas, seguimiento
clinico (consulta médica), registro de exdmenes (de laboratorio clinico y gabinete) y farmacia.

8 Véase: Ministerio de Salud. (n.d,) Informe de Labores 2012-2013. Disponible en: http://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/453/download. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015.

? La Asamblea Legislativa de El Salvador discute desde hace tres afios la aprobacién de la primera ley de firma electrénica del pais. El Registro Nacional de las Personas Naturales tiene el
mandato legal de la identificacién ciudadana y el registro del estado familiar.

19Segun informacién proporcionada por el Ministerio de Salud, el Sistema Unico de Informacién en Salud (o SUIS) integra por primera vez todos los distintos sistemas de informacién que esa
institucion habia llevado de forma desconectada. Los datos epidemiolégicos del SIAP eventualmente serian directamente integrados en el SUIS y por ello se concibe al primero como parte
integrante del segundo.

" Entrevista con punto de enlace del MINSAL para ambos compromisos. 11 de mayo de 2015.

2 Las “unidades comunitarias de salud familiar” son los centros de salud para el primer nivel de atencién sanitaria en El Salvador.

® Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador [2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). (Abril de 2012). P4.

Villalta, R. para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. (Marzo de 2014). Pp. 39-41.

' Gobierno de El Slavador.Ministerio de Salud. Lineamientos Técnicos para la Promocién del Derecho Humano a la Salud. (Enero de 2014). San Salvador.. Pp. 16-20. Disponible en: http://asp.
salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_promocion_derecho_salud_31012014.pdf. Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015.

' Ibid.

7 El Ministerio de Salud proporcioné fotografias de la ubicacién de estos afiches en uno de los hospitales.

18 E| formulario esta disponible en: https://www.salud.gob.sv/denuncias.html. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015. Mediante una buisqueda en un archivo de registros histéricos de sitios web
(http://archive.org/web/) hecha por el investigador MRI, se comprobé que una version similar de este formulario estaba disponible al menos desde febrero de 2013. Véase: http://web.
archive.org/web/20130217175243/http://www.salud.gob.sv/denuncias.html. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015.

' Una version temprana del funcionamiento de este sistema esté4 descrito en: Gobierno de El Slavador. Ministerio de Salud. Lineamientos Técnicos para la Promocién del Derecho Humano a
la Salud. (Enero de 2014). pp. 30 en adelante. Disponible en: http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientos_promocion_derecho_salud_31012014.pdf.

2 Segln la informacién proporcionada por el enlace institucional del Ministerio de Salud, el Gobierno decidié crear las oficinas en una fecha posterior a la creacién de los lineamien
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1.2. Catalogo de servicios

4: Incorporar en el Portal InfoUtil un catalogo de servicios que prestan las instituciones, los plazos, costos y
requisitos que tienen cada uno de estos.’

Indicadores de cumplimiento:
Numero de servicios publicados.
Nimero de visitas a InfoUtil/nimero de visitas generales al portal Gobierno Abierto.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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Nota : Segun criterios del MRI anteriores a 2015, este compromiso habria recibido la calificacién de estelar,
pues, es medible, claramente relevante para los valores de la AGA, tiene impacto potencial moderado o
transformador, y fue substantivamente o completamente implementado. Sin embargo, para elevar el estandar
de los compromisos calificados como estelares, al inicio de 2015, el MRI actualizé sus criterios , excluyé a

los compromisos de impacto potencial moderado, y determind que serian elegibles a esta calificacién solo
aquellos compromisos considerados transformadores.

El compromiso surge del interés del gobierno por como parte de uno de los compromisos del Plan de
brindar a los ciudadanos informacién sobre la oferta de  accién 2012-2014 y las organizaciones de la sociedad civil
servicios que todas las instituciones publicas prestan a que participaron en su evaluacién los consideraron Utiles
la ciudadania, cuyos requisitos y procedimientos suelen  para generar confianza para los inversionistas. Ademas, el
no estar facilmente disponibles y requieren asistencia gobierno tenia interés en mantenerlos.?

especializada para ser comprendidos y utilizados. Al inicio del periodo de vigencia del Plan de Accién,

La publicacion en linea de informacion acerca de ciertos el portal gubernamental Gobierno Abierto (http://
servicios gubernamentales y sus requisitos era una practica  www.gobiernoabierto.gob.sv/) ya contenia una base
existente antes de la publicacion del Plan de accién. Sin de datos parcial sobre servicios gubernamentales. Por
embargo, el compromiso pretendia especificamente esta razon, segun informacion brindada por la SPCTAC,
crear un directorio centralizado de estos servicios en durante la vigencia del Plan de accién 2013-2014 el

un sitio web, estandarizando en él la informacion a gobierno decidié que el compromiso se cumpliria
disposicién de la ciudadania y completando el catalogo ampliando la informacion que ya estaba disponible

de servicios. El sitio web con toda la informacién sobre en el sitio Gobierno Abierto y no trasladédndola a
servicios de las instituciones publicas brindaria a la InfoUtil (http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/) como
ciudadania un Unico punto de referencia en linea para literalmente lo indica el compromiso. Efectivamente,
este tipo de informacién publica. El compromiso no a la fecha de cierre de este informe, el sitio web
buscaba reemplazar la informacion que las instituciones Gobierno Abierto contenia enlaces a la informacién
gubernamentales ya publicaban en sus respectivos sitios publica de 175 instituciones publicas entre ministerios,

web ni duplicar la informacién existente en otros dos sitios  instituciones descentralizadas, gobiernos municipales,
web que centralizaban servicios especificos (E-regulations ~ gobernaciones departamentales, hospitales de la red
y MiEmpresa).? Estos dos sitios web habian sido ampliados  publica e inclusive dos organizaciones de la sociedad

Il | IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS | 17




civil.# El sitio incluia informacion relativa a los servicios
prestados por cada institucion. A excepcién de la que
corresponde a las organizaciones de la sociedad civil, la
informacion estéa organizada de tal forma que permite
identificar rapidamente los requisitos, plazos, costosy
ubicacion de los servicios publicos. El sitio web ofrece
incluso informacién sobre los pasos que los interesados
deben seguir para solicitar y recibir un servicio. Segun
datos de la SPCTAC, el formato actual del sitio web fue
concluido en agosto de 2014 —antes existia informacion
similar pero estaba disponible en un formato menos
accesible al publico.

Aunque fue solicitada a la SPCTAC, el investigador del
MRI no recibid respuesta respecto a qué parte de la
informacion sobre servicios fue incorporada durante el
periodo de ejecucién del Plan de accién 2013-2014. A
criterio de la SPCTAC, la informacion correspondiente

a los servicios de las instituciones publicas que se habia
programado publicar como parte del compromiso, estaba
ya completa y disponible al publico en agosto de 2014.
Debido a que el enunciado de este compromiso no
especifica metas y a que su indicador de cumplimiento no
especifica un nimero base a partir del cual se mediria su
avance , no es posible hacer una valoracion cuantitativa
de su grado de cumplimiento. Tampoco esté disponible
la informacién relativa al nimero de visitas que el sitio
tuvo antes y después de la ejecucion del compromiso (el
segundo de los indicadores de cumplimiento).

Segun se pudo comprobar en base a archivos de
registros histéricos de sitios web, en agosto de 2013 el
sitio Gobierno Abierto solo enlazaba a la informacién
de 38 instituciones. En enero de 2014, el nimero de
instituciones cubiertas habia incrementado a 83, en
febrero a 96 y en marzo a 132, mostrando un acelerado
crecimiento de la informacién disponible durante

el plazo de ejecucién del Plan de accion 2013-2014.
Igualmente relevante es que, entre las instituciones
incorporadas al catédlogo de servicios, estan todos los
ministerios y muchas de las principales instituciones

publicas que prestan servicios a la ciudadania.®

Aun cuando la informacién sobre los servicios no fue
incorporada especificamente al sitio, segun se proponia
en el texto del compromiso, se ha encontrado evidencia
de avances significativos en la ampliacion del catalogo
ocurridos durante la vigencia del Plan. Las organizaciones
de la sociedad civil consultadas sabian de la existencia
del sitio y de la disponibilidad de informacién pero

no sabian en qué medida la ampliaciéon del catélogo
habia respondido al compromiso contenido en el Plan
tal como afirmé la SPCTAC. Sin embargo, la evidencia
recabada indica que durante el plazo de vigencia del
Plan de accidn 2013-2014, el catalogo de servicios fue
significativamente ampliado , poniendo a disposicion
del publico por primera vez los requisitos de cientos de
servicios de multiples instituciones publicas en forma
centralizada y facilmente accesible. Dado que esta

era la actividad principal del compromiso, el grado de
cumplimiento fue calificado como sustantivo, pese a que
no hay datos disponibles para comprobar en qué medida
esta ampliacion incrementé el nimero de visitas al sitio
web —otro de los indicadores de cumplimiento.

Por otra parte, la ampliacion de la informacion sobre
servicios publicos bajo un solo sitio web es una iniciativa
gubernamental que precedia al Plan de accién y que
incluso contintia en la actualidad. Sin embargo, el
cumplimiento integro de este compromiso habria
supuesto que por primera vez la ciudadania tendria acceso
facil y de forma unificada al catdlogo de todos los servicios
que prestan las instituciones publicas, con indicacién de
plazos, costos y otros requisitos, y todo en un repositorio
estandarizado. Aunque ese acceso se habria limitado a

los ciudadanos que tienen acceso a internet, lo cierto es
que habria significado un paso significativo en la practica
usual de las instituciones publicas que, por lo general, no
han puesto esta informacion a disposicién del publico

y, cuando lo han hecho, ha sido en forma incompleta

y no estandarizada. Por esta razén el compromiso fue
calificado como de impacto potencial moderado.

! Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 4. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion (SPCTAC) “en coordinacion con las entidades del

Organo Ejecutivo” como institucion responsable de la implementacién de este compromiso.

2 Disponibles en: http://elsalvador.eregulations.org/ y https://www.miempresa.gob.sv/. Ultimo acceso: 21 de febrero de 2015.

3 Véase: Villalta, R. para el Mecanismo de Revision Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. (Marzo de 2014)., p. 75 Compromiso nimero 19; y Gobierno de El
Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador 2013-2014. La autoevaluacién del plan 2012-2014 esta contenida en este Gltimo documento.

* La informacién publica esté disponible especificamente en: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/. Ultimo acceso: 10 de febrero de 2015.

® La busqueda se realizé mediante el sitio web Internet Archive Wayback Machine (https://archive.org/web/). El registro del 9 de agosto junio de 2013 esta disponible en http://web.archive.
org/web/20130809151920/http://publica.gobiernoabierto.gob.sv; el registro del 21 de enero de 201 esta disponible en http://web.archive.org/web/20140121004731/http://publica.gobier-
noabierto.gob.sv; el del 14 de febrero de 2014 esta disponible en http://web.archive.org/web/20140214204235/http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/ ; el del 22 de marzo de 2014 esta
disponible en http://web.archive.org/web/20140322180731/http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/.

¢ A la fecha de cierre de este informe, el sitio web ofrecia informacién acerca de 175 instituciones.
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1.3. Mejora continua

5: Disenar e implementar proyectos y mecanismos de mejora constante de los servicios publicos basados en la

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica.’

Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de instituciones aplicando planes de mejora/ndmero de instituciones instruidas.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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5. Mejora continua v Sin relevancia clara v v

Este compromiso nace del interés del gobierno

por impulsar un enfoque de calidad en la gestion
publica, lo que constituia una de las estrategias de
modernizacion de la administracién publica para el
quinquenio de gobierno 2009-2014.2 Para ello, la
Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacién

del Estado (SSGME), que al igual que la Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcién pertenecian a la
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia
de la Republica (SAE), eligié implementar las

pautas conceptuales y metodoldgicas de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestién Pdblica.?
Entre otros contenidos, este documento ofrece
orientaciones para que los paises y sus instituciones
publicas puedan desarrollar planes de mejora continua
de sus servicios.* Segun una fuente que pertenecié a la
desaparecida SSGME, el término “mejora constante”
incluido en el texto del compromiso es en realidad una
referencia a la categoria de la “mejora continua”.®

El compromiso buscaba continuar la implementacion
de esta estrategia de modernizacién de la
administracién publica pues, a partir de 2011, la
SSGME habia comenzado a trabajar en el desarrollo de
planes de mejora continua en 25 instituciones publicas.
La primera fase requirio la capacitacién de servidores
publicos que pudieran desarrollar los planes de mejora
continua y la autoevaluacién de las instituciones

involucradas para identificar oportunidades de mejora.
El objetivo era que cada institucién creara sus propias
capacidades de mejora continua y luego desarrollara
un plan de mejora.

El informe anual de rendicion de cuentas de la SAE
para el periodo comprendido entre junio de 2010y
mayo de 2011, indica que el impulso de un “modelo
estandarizado de gestién de calidad y mejora continua
de los servicios publicos” seria una de las herramientas
para lograr la modernizacion de la administracion
publica durante el quinquenio de gobierno 2009-
2014. De igual forma, este indica que durante ese
periodo las 25 instituciones desarrollaron sus planes
de fortalecimiento institucional.® En la misma linea,

el informe anual de rendicién de cuentas de la SAE

del periodo junio de 2011 a mayo de 2012 sefiala que
la SSGME dio “seguimiento a la implementacién de
proyectos de mejora continua y sus equipos técnicos
en 25 instituciones del Organo Ejecutivo” .’ Finalmente,
el informe anual de rendicion de cuentas de la SAE
para el periodo de junio de 2012 a mayo de 2013 tiene
una referencia muy similar.®

Segun la entrevista con la fuente que pertenecié

a la SSGME, a partir del afio 2013 hubo mdltiples
dificultades en la implementacion del sistema de
mejora continua de la calidad en la gestién publica.
Destacan los pocos recursos con que contaba esa
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subsecretaria para tal propdsito, la resistencia a la
modernizacién de parte de algunos actores publicos,

y la inconstancia de algunas de las instituciones que
iniciaron el trabajo. La SSGME decidié entonces enfocar
sus esfuerzos en la mejora continua de los procesos de
un nimero mas reducido de instituciones publicas.

En esta segunda fase del proceso, las cerca de 15
instituciones restantes continuaron implementando
planes de mejora continua con el apoyo de la

SSGME para optimizar el desarrollo de 30 diferentes
procesos de prestacién de servicios.” Segun los datos
proporcionados por la fuente antes mencionada,

la implementacién de los planes de mejora fue
completada en solo uno de los procesos en una de las
instituciones involucradas.™

Segun los mismos datos, la implementacién de los
planes de mejora fue iniciada a mediados de 2011
aunque habian sido disefiados a mediados de 2010, es
decir, unos tres anos antes del comienzo del periodo
de ejecucién del Plan de accion 2013-2014. Del mismo
modo, en el respectivo informe de labores, la SSGME
indica que la capacitacién de los equipos de trabajo
de las instituciones participantes (el segundo de los
indicadores de cumplimiento) comenzdé también en el
periodo 2010-2011. Sin embargo, se ha comprobado
que tanto la implementacién de los planes de mejora
como la instruccion a los equipos continuaron durante
el plazo de ejecucién del Plan de accion 2013-2014,
aunque no se pudo comprobar, con precision, en qué
medida esto ocurrio.™

Aunque los términos del compromiso y de sus
indicadores de cumplimiento no fijan una meta basada
en el nimero de instituciones que debian aplicar

planes de mejora o en el nimero de instituciones que
se proponia instruir, y por tanto no existe un estandar
para medir el avance logrado en este compromiso, no
se encontré evidencia de que los resultados obtenidos
durante el plazo del Plan de accién 2013-2014 hayan
sido sustancialmente distintos a los obtenidos con
anterioridad por la SSGME en esta misma iniciativa.
Por esta razén, el grado de cumplimiento de este
compromiso fue calificado como limitado.

El disefio e implementacion de proyectos de mejora
continua de los servicios publicos es un esfuerzo
gubernamental que precedié al Plan de acciony

que incluso continuaba al cierre de este informe.
Aun considerando que el objeto del compromiso es
preexistente y que sus resultados se habrian limitado
Unicamente a instituciones del Organo Ejecutivo,

su implementacion resultaria beneficiosa para la
modernizacion de la gestién publica salvadorefa. No
obstante, debido a que la escasa especificidad de
sus términos no permite determinar su alcance (por
ejemplo, cuéles y cudntos proyectos y mecanismos
de mejora serian desarrollados), tampoco es posible
determinar que existe una clara relevancia en
relacion a alguno de los cuatro valores de la OGP,
particularmente porque las actividades contempladas
en el compromiso no estén orientadas de cara al
publico o a la mejora de los servicios que recibe.

Es decir, si bien el compromiso pudo significar un
avance en la mejora de la calidad de los servicios
gubernamentales, no se advierte su relevancia directa
en relacion a los valores de la OGP ni su capacidad
de cambiar el funcionamiento habitual del gobierno.
Por estas razones, su impacto potencial fue calificado
como ninguno.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 5. El plan identifica a la Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado (SSGME), “en coordinacién con los 13

Ministerios” como institucion responsable de la implementacion de este compromiso.

2 Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. (Noviembre de 2010, 2° ed.).P. 133.
3 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica. XVIII. (2008). Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de

Gobierno, San Salvador,.

La Carta Iberoamericana contiene una serie de principios, herramientas y recomendaciones para desarrollar una gestién publica de calidad al servicio de la ciudadania.
4 La mejora continua es un proceso permanente mediante el cual las instituciones dan seguimiento, evaltan y optimizan la prestacion de sus servicios para hacerlos mas cercanos a la ciu-

dadania y a sus expectativas de calidad.

5 Entrevista con quien fuera el coordinador del 4rea de fortalecimiento institucional y gestion de la calidad de la desaparecida SSGME. 28 de abril de 2015.

¢ Secretaria para Asuntos Estratégicos. Rendicion de Cuentas 2010-2011. Péginas 6 y 24. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes.

Ultimo acceso: 4 de abril de 2015.

7 Secretaria para Asuntos Estratégicos. Rendicion de Cuentas 2011-2012. Pagina 37. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo

acceso: 4 de abril de 2015.

8 Secretarfa para Asuntos Estratégicos. Rendicion de Cuentas 2012-2013. Pagina 15. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo

acceso: 4 de abril de 2015.

? Un documento proporcionado por la SPCTAC contiene informacion detallada de las instituciones y procesos elegidos, asi como del grado de avance de cada uno de ellos al final del afio
2013. El documento es una presentacién que contiene una evaluacion de la gestion del ano 2013 del area de fortalecimiento institucional y gestion de la calidad de la SSGME.

10Se trata del proceso de inspeccién laboral desarrollado por el Ministerio de Trabajo.

" Al menos durante 2013, segun se reporta en el documento proporcionado por la SPCTAC que contiene una evaluacién de la gestion del afno 2013 del area de fortalecimiento institucional y

gestién de la calidad de la SSGME.
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1.4. Divulgacién y capacitacion

6: Realizar campanas educativas en el ambito nacional, para servidores publicos y poblacién, sobre el derecho de
acceso a informacién.’
Indicadores de cumplimiento:

Numero de campanas realizadas y modalidades desarrolladas.

Resultados de evaluacién realizada por la SSTA sobre servicio de acceso a informacién brindado.

7: Desarrollar programas de capacitacion regional sobre derecho a informacién publica, dirigidos a poblacion
organizada en los municipios.?
Indicadores de cumplimiento:

Numero de personas capacitadas.

Numero de solicitudes de informacidén tramitadas en comparacién al periodo anterior a la capacitacion.

8: Desarrollar capacitaciones a funcionarios publicos de alto nivel, que garanticen la mejora y evaluacién interna
de sus procesos de acceso a informacion. En las modalidades presencial y en linea.?
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de funcionarios de alto nivel capacitados/nimero de funcionarios de alto nivel.

Ndmero y descripcion de acciones implementadas/nimero de acciones orientadas.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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7. Capacitacién regional (V4 (4 (4 Incierto
8. Capacitacion a funcionarios v v v v v
de alto nivel
Nota: el compromiso 8 fue calificado como no iniciado durante el plazo de ejecucién del Plan, su
implementacién ocurrié una vez concluido el plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-2014.
Los compromisos de este apartado responden al partir de ese momento. Dado que a esa fecha aldn no
propdsito de la SSTA de informar y sensibilizar a la se instauraba el Instituto de Acceso a la Informacion

ciudadania y los funcionarios publicos sobre el derecho  Publica (la institucion que implementa la LAIP), la SSTA
de acceso a la informacién publica. Estos compromisos — era la principal institucion publica que divulgaba los

constituyen una estrategia para cumplir su funcién contenidos de dicha Ley.
de fortalecer la transparencia publica y consolidar Aunque los términos del primer compromiso
sus précticas en la gestion gubernamental.* La SSTA se refieren a campafias educativas, la SPCTAC

cumplia esta funcion antes de que entrara en vigencia sostiene que el compromiso se refiere a programas
de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP) en de capacitacion sobre el derecho de acceso a la
mayo de 2011 pero reforzd su trabajo de promocién a informacion y considera que su cumplimiento fue
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sustantivo. Este compromiso deriva parcialmente de
una recomendacion contenida en el primer informe
de avance del MRl para El Salvador, que sefnalaba que
los funcionarios de gobierno entrevistados habian
sugerido que se realizaran campanas de informacién
para que la ciudadania supiera qué informacion podia
solicitar a las instituciones publicas.®

A tal propésito, la SSTA desarrollé cursos presenciales
y virtuales abiertos a todos los funcionarios y
empleados del érgano ejecutivo, asi como un curso
de formacién especialmente dirigido a docentes del
sistema publico de educacion. La documentacion
brindada por la SPCTAC permite comprobar que
entre enero y junio de 2014, la SSTA desarrollé charlas
y cursos presenciales y virtuales sobre el uso de la
LAIP para al menos siete instituciones publicas. La
documentacién también indica que esta actividad
formativa continud durante el resto del afo 2014 pero
a cargo de la SPCTAC, incluyendo el programa dirigido
a docentes del Ministerio de Educacién. Ademas, hay
evidencia de la realizacion de al menos tres eventos
publicos sobre este tema dirigidos a la ciudadania.®
Algunos representantes de las organizaciones de la
sociedad civil entrevistadas sabian de las actividades
formativas desarrolladas por la SSTA 'y la SPCTAC pero
no pudieron aportar detalles adicionales.

Los resultados de la evaluacion sobre los servicios

de acceso a la informacién realizada por la SSTA,

es decir, el segundo indicador de cumplimiento

del primer compromiso de este apartado, fueron
obtenidos utilizando una técnica de “cliente oculto”,
mediante la cual, a modo de muestra, se presentaron
34 solicitudes de informacion a distintas instituciones
publicas. Las solicitudes fueron hechas por “delegados
incognitos” de la SSTA, quienes luego completaron un
cuestionario sobre la calidad de los servicios recibidos
ante la solicitud presentada. Los resultados fueron
luego sistematizados en un documento de uso interno
de la SSTA

Segun la SPCTAC, la evaluacion fue realizada en los
Gltimos meses del afo 2013, es decir, dentro del plazo
de ejecucién del Plan de accion 2013-2014. Ninguna
de las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas
conocia esta evaluacion. Los términos del compromiso
tampoco especifican de qué manera se realizaria la
evaluacién interna de los servicios de forma tal que

esta podria haber sido cumplida de distintas maneras.
Aunque no se puede afirmar que las campanias
educativas tuvieron un alcance nacional tal como lo
suponian los términos del compromiso, si se comprobd
el cumplimiento de las actividades identificadas

como indicadores de cumplimiento. Con todo, el
investigador del MRI no pudo corroborar si los cursos y
conferencias sobre el derecho a la informacién publica
y la LAIP fueron una consecuencia del compromiso
consignado en el Plan de accién. La distincion es
relevante dado que la SSTA venia desarrollando

este tipo de actividades antes del inicio del plazo de
ejecucién del Plan de accidn 2013-2014. En tal sentido,
el cumplimiento de este compromiso fue calificado
como limitado.

Aun cuando la actividad formativa de la SSTA precedio
al Plan de accién e incluso continla actualmente, la
divulgacién de la LAIP a més ciudadanos y funcionarios
es un paso positivo, aunque incremental, hacia

la consolidacién de una cultura de transparencia
gubernamental. Por otra parte, el bajo nivel de
especificidad del compromiso no permite determinar
directamente cuéles son los hitos o productos
claramente mesurables que se esperaba de las
capacitaciones. Asi, los indicadores de cumplimiento
no especifican cdmo se harian las campanias
educativas, cuantas se harian o en qué plazos de
tiempo, ni qué servidores publicos o poblacidn serian
sus destinatarios. Por esta razén, el impacto potencial
del compromiso fue calificado como menor.

Los términos del segundo compromiso de este
apartado se refieren a capacitaciones sobre el derecho
de acceso a la informacién publica para ciudadanos
de distintas regiones del pais. Ni la formulacion del
compromiso ni la de sus indicadores de cumplimiento
permite establecer cudl seria la ‘poblacién organizada’
en los municipios a la que se le ofreceria las
capacitaciones o como éstas se diferencian de la
actividad divulgativa contemplada en el compromiso
anterior. Segun la SPCTAC, el compromiso pretendia
ampliar territorialmente la poblacién con conocimiento
sobre el derecho a la informacién publica puesto

que, hasta entonces, la gran mayoria de solicitudes

de informacién que utilizaban la LAIP habian sido
presentadas por residentes de la capital o sus
alrededores. Esto se lograria mediante la capacitacion
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de ciudadanos que participaban en organizaciones de la
sociedad civil en sus respectivos lugares de residencia.

Segun explico la SPCTAC, los programas de
capacitacion tuvieron como destinatarios a personas
que luego podrian ser capacitadores en sus
respectivas localidades, asi como a funcionarios
municipales y técnicos del Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal (ISDEM), una institucion publica
descentralizada encargada de proporcionar asistencia
técnica y administrativa a los municipios. Aunque hay
evidencia del programa de capacitacion para lideres
locales, no es posible determinar si el programa fue

o no desarrollado durante el plazo de ejecucion del
Plan de accion 2013-2014.8 Ademas, la Unica referencia
con que se cuenta sobre la capacitacion de técnicos
del ISDEM indica que esta habia finalizado incluso
antes del inicio del plazo de ejecucion del Plan.? No se
ha encontrado ni recibido ningiin dato o documento
adicional que permita comprobar el alcance, duracién
y naturaleza de estos programas de capacitacion ni
datos sobre los indicadores de cumplimiento. Ninguno
de los representantes de la sociedad civil entrevistados
tenia conocimiento sobre este compromiso. Por

estas razones, el grado de cumplimiento de este
compromiso fue calificado como incierto.

La divulgacién de la LAIP a més ciudadanos en todo el
territorio nacional, y particularmente a personas que
posteriormente replicarian el conocimiento, podria ser
un paso importante hacia la difusién y consolidacion
de una cultura de transparencia gubernamental. Sin

embargo, dada la baja especificidad del texto del
compromiso, el cual describe actividades que no son
del todo claras ya que, por ejemplo, no precisa la
poblacién objetivo o los plazos, su impacto potencial
fue calificado como menor.

El Gltimo compromiso de este apartado tenia como
objetivo formar a los méaximos responsables de las
instituciones publicas sobre las obligaciones derivadas
del derecho a la informacién publica. De esta forma
se contribuiria a convertir esas obligaciones en
prioridades estratégicas de las instituciones. Segun

la SPCTAC, durante el plazo de ejecucién del Plan

de accién 2013-2014, la SSTA tuvo dificultades para
compatibilizar las agendas de los distintos funcionarios
que pretendia invitar a los programas de formacién.
Sin embargo, la SPCTAC proporciond al investigador
del MRI un listado de los 74 “funcionarios de alto
nivel” que fueron capacitados por esa institucion
durante 2014."% Seguin la fuente, estas capacitaciones
ocurrieron un vez concluido el plazo de ejecucién

del Plan de accién 2013-2014. En tal sentido, este
compromiso fue calificado como no iniciado. Por otra
parte, formar y sensibilizar a los maximos responsables
de las instituciones publicas en el derecho a la
informacion publica podria ser un paso significativo
para transformar las précticas institucionales de
transparencia y por ello este compromiso fue calificado
como moderado.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 6. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucién responsable de la imple-

mentacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 7. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucién responsable de la imple-

mentacion de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 8. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucion responsable de la imple-

mentacién de este compromiso.

# La SSTA tenia entre sus atribuciones «Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas, promoviendo el acceso a la informacién publica» (art. 53-E, atribucién B.e del Reglamento Interno

del Organo Ejecutivo vigente en ese momento).

5 Villalta, Ramén para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso nimero 1, pags. 32-34.

¢ Los datos se extraen de copias de las listas de asistencia proporcionadas por la SPCTAC.

7 Estas afirmaciones se basan en un documento enviado por la SPCTAC en que se explican los resultados de la evaluacién.

® Ver: Transparencia Activa. Secretarfa de Participacién capacita a comunidades en uso de Ley de Acceso a la Informacién. (15 de agosto de 2014). Ultimo acceso: 13 de marzo de 2015.
http://www.transparenciaactiva.gob.sv/secretaria-de-participacion-ciudadana-capacita-a-comunidades-en-uso-de-laip/. Ultimo acceso: 13 de marzo de 2015.

Aunque la nota informativa del sitio Transparencia Activa (transparenciaactiva.gob.sv), es de mediados de agosto de 2014, las fechas en que este programa de capacitacién fue desarrollado
no estéan especificadas.

? Esta nota indica que la SSTA capacité a técnicos del ISDEM para que estos pudieran a su vez capacitar a funcionarios municipales. Esta capacitacion ocurrié en marzo y abril de 2013. Ver:
http://www.isdem.gob.sv/index.php?option=com_k2&view=item&id=495:isdem-capacitarC3%A1-a-municipalidades-en-ley-de-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica&ltemid=77.
Ultimo acceso: 13 de marzo de 2015.

El sitio del gobierno Transparencia Activa (transparenciaactiva.gob.sv) informa de similares hechos. Ver: http://www.transparenciaactiva.gob.sv/subsecretaria-de-transparencia-capacita-ase-
sores-municipales-para-aplicar-la-laip/. Ultimo acceso: 13 de marzo de 2015.

10 El listado no especifica los cargos de los funcionarios, pero indica que esa categoria estd compuesta por miembros de juntas directivas, gerentes, directores, jefes de departamento,
cénsules y viceconsules. Los Unicos funcionarios identificados con nombre y cargo son los cénsules y vicecdnsules. El listado de funcionarios fue proporcionado por la SPCTAC en un docu-
mento sin fecha titulado Consolidado Altos Funcionarios.
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1.5. Seguimiento de herramientas

9: Mantener control y evaluacién permanente sobre las herramientas de participacién ciudadana, solicitudes de
informacién y quejas y denuncias en el portal Gobierno Abierto.!
Indicadores de cumplimiento:
[tems especificos de evaluacién sobre su efectividad en los informes de avances en el acceso a la
informacién que produce semestralmente la SSTA.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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9. Seguimiento de v vV Vv vV v v v

herramientas

Nota: Segtn criterios del MRI anteriores a 2015, este compromiso habria recibido la calificacién de estelar,

pues, es medible, claramente relevante para los valores de la AGA, tiene impacto potencial moderado o
transformador, y fue substantivamente o completamente implementado. Sin embargo, para elevar el estandar
de los compromisos calificados como estelares, al inicio de 2015, el MRI actualizé sus criterios , excluyé a los
compromisos de impacto potencial moderado, y determiné que serian elegibles a esta calificacién solo aquellos
compromisos considerados transformadores.

Este compromiso esta motivado por el interés del Aunque desde su primer afio de funcionamiento la
gobierno de mejorar de forma continua los mecanismos ~ SSTA habia publicado informes sobre su desempefio,
de participacién ciudadana, acceso a la informacion a partir del segundo semestre de 2013 comenzé a
publica y denuncias por posibles actos de corrupcion publicar ademas informes especificamente centrados
de manera de que dichos mecanismos permanecieran en el cumplimiento de la LAIP y de otros mecanismos
pese a un eventual cambio de gobierno. Para ello, la de transparencia.’ Al cierre de ese afio, el informe
SSTA consideré importante dar seguimiento y evaluar publicado por la SSTA hacia un recuento de la

el desarrollo de los mecanismos instaurados por el aplicacion de la LAIP desde su entrada en vigencia
gobierno para esos fines y mostrarlos en informes destacando también los datos del Ultimo semestre.
semestrales de gestion publicados en su sitio web El informe consigna datos estadisticos relativos a las
Gobierno Abierto.? El texto del compromiso no solicitudes de informacién recibidas por las Unidades
especifica cuéles serian los mecanismos a los que de Acceso a la Informacion Publica de las instituciones
daria seguimiento ni de qué forma, aunque si anuncia publicas. Se destacan datos sobre el nimero de

la inclusion de “[iltems especificos de evaluacion solicitudes de informacién publica, el desglose por
sobre su efectividad” en los informes de avance que el tipo de informacién solicitada, los temas mas

la SSTA producia semestralmente sobre el acceso solicitados, el tiempo promedio de respuesta y otras
a la informacién gubernamental. De tal forma, el estadisticas sobre las solicitudes de informacion
compromiso describe una actividad que seria verificable  realizadas conforme a la LAIP. También se publican
(“mantener control y evaluacién” por medio de los datos relativos a la promocion de la participacién
"items” de evaluacién) pero no contiene hitos o ciudadana en las instituciones publicas que incluyen
productos claramente verificables. los ejercicios de rendicidon de cuentas y otros medios,
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asi como datos sobre los avisos y denuncias sobre
posibles casos de corrupcién que fueron recibidas.

Al final del siguiente semestre (que concluyé en mayo
de 2014), la SSTA prepard un nuevo documento que
contiene informacion sobre los mismos aspectos.
Segun la SPCTAC, el informe fue publicado en agosto
de 2014 por la sucesora de la SSTA.* Un tercer informe
fue publicado en diciembre de 2014 y contenia, entre
otros, informacién sobre el segundo semestre de ese
ano.® La SPCTAC sostiene que, ademas del nombre,
también cambié la metodologia para la recopilacién

y presentacién de cada uno de los tres informes
mencionados. Segun la SPCTAC , las herramientas
para el seguimiento de las solicitudes de informacién
publica han sido recientemente transferidas al Instituto
de Acceso a la Informacién Publica.

La SPCTAC considera que la SSTA cumplid
enteramente con este compromiso. Ninguno de los
representantes de las organizaciones de la sociedad
civil entrevistadas poseia datos especificos sobre los
informes de gestién aunque si sabian que el gobierno
daba seguimiento a la aplicacién de la LAIP. Aun
cuando la publicacién del informe correspondiente al
primer semestre de 2014 fue extemporénea, la SSTA

continto dando seguimiento a los mismos temas
durante este periodo y con ello permitié a su sucesora
publicar el informe dos meses después del fin del
plazo de ejecucion del Plan de accidn 2013-2014.
Dado que el indicador de cumplimiento se refiere

al seguimiento de aspectos especificos sobre estos
temas en los informes semestrales de la SSTA, este
compromiso fue calificado como completo. Por otra
parte, el impacto potencial de este compromiso puede
ser moderado si los datos recabados en el monitoreo
de los mecanismos de transparencia, rendicién de
cuentas y anticorrupcion sirven efectivamente para
evaluar sus resultados e impacto en el mediano y largo
plazo. El impacto potencial puede aumentar en la
medida en que tanto el gobierno como la sociedad
civil utilicen los datos contenidos en los informes para
mejorar los mecanismos.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 1, compromiso 9. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucidn responsable de la imple-

mentacion de este compromiso.

2 Debido a que la Ley de Acceso a la Informacién Publica entré en vigencia el 8 de mayo de 2011, la SSTA contabilizé su primer semestre de gestion desde esa fecha hasta el 8 de noviembre

de 2011 y asi sucesivamente.

* La SSTA publicé informes de gestion desde 2009, su primer afio de gestién. Los informes estén disponibles en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-in-

formes. Ultimo acceso: 12 de marzo de 2015.

4 Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion. «Avances en la Implementacion de la LAIP. Segundo Afio de Plena Aplicacion de la Ley.». (2014).
® Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién. El Derecho a la Informacién Publica en el Gobierno del Cambio. (Diciembre de 2014).
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EJE 2: MEJORAR LA INTEGRIDAD PUBLICA

«El interés fundamental es que las instituciones puedan visibilizar y rendir cuentas sobre su actuacién y el uso
de los recursos, asi como satisfacer la demanda de la poblacién en cuanto a la facilitacion de mecanismos de
denuncia, que promuevan el cumplimiento de las leyes relativas al buen comportamiento del servidor publico.»

2.1. Guia de quejas y avisos

10: Elaborar una guia ciudadana de facil comprension en la que se expliquen los pasos a seguir para la
presentacion de quejas y avisos a las instituciones contraloras. Esta incorporaré todas las posibilidades de
denuncia que existen ante todos los organismos de control.’
Indicadores de cumplimiento:

Guia ciudadana elaborada en versién popular.

Ndmero de ejemplares distribuidos a nivel nacional.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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10. Guia de quejas y avisos v 4 (4 4 v
En El Salvador, una serie de instituciones publicas Republica, la Fiscalia General de la Republica y el
tienen funciones de control sobre la gestién publica Tribunal de Etica Gubernamental —cuatro de los mas
y el uso de los recursos gubernamentales. Estas importantes organismos de control.

instituciones —organismos de control- pueden La SSTA coordind la elaboracién conjunta de la guia

desarrollar su trabajo de forma oficiosa pero también ciudadana con las otras tres instituciones. Segun

a instancia de los ciudadanos, quienes pueden el Tribunal de Etica Gubernamental, el proceso

presentar quejas y avisos sobre abusos cometidos por comenzé en noviembre de 2013 con la preparacién

funcionarios publicos. La mayoria de los ciudadanos de los contenidos técnicos que serfan luego

desconoce como deben ser presentadas las quejas y incluidos en la guia. La SPCTAC proporcion6 al
investigador del MRI una versién avanzada de la guia

intitulada "Doénde y cémo denunciar la corrupcién”.

avisos lo cual impide que los mecanismos de denuncia
sean mas utilizados.

Aunque los términos en que esté redactado el El documento describe en lenguaje sencillo y de
compromiso no permiten establecerlo, segin la forma gréfica los procedimientos que deben ser
SPCTAC, el objetivo era informar claramente a la seguidos para interponer denuncias sobre posibles
ciudadania respecto a cdmo debian ser presentadas actos de corrupcién ante los cuatro organismos de
los quejas y avisos sobre posibles actos de corrupcion.  control mencionados, aunque en la guia la SSTA ya
De tal forma, el compromiso tenia como objetivo fue sustituida por la SPCTAC. Segun la informacion
poner a disposiciéon de un publico més amplio proporcionada por la SPCTAC y el Tribunal Etica
informacién que permitiera a cualquier ciudadano Gubernamental, la guia aiin no ha sido publicada
interponer una denuncia por supuestos actos de pero su publicacién estad programada para este ano.?
corrupcion ante la SSTA, la Corte de Cuentas de la El segundo indicador de cumplimiento se refiere a la
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divulgacién de ejemplares de esa guia, actividad que
|6gicamente no pudo ser realizada sin su publicacion.
La informacién recabada permite concluir que la
preparacién de la guia tenia un alto grado de avance al
cierre del plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-
2014. Sin embargo, el cumplimiento del compromiso
depende enteramente de la publicacién de la guia 'y
por ello debid ser calificado como limitado. Ninguno
de los representantes de la sociedad civil entrevistados
tenfa conocimiento sobre este compromiso.

El impacto potencial de este compromiso es
moderado, en la medida en que, poner a disposicidn
del publico informacién Gtil para denunciar posibles
actos de corrupcién ante cualquiera de las cuatro
instituciones mencionadas, puede generar un mayor
interés de grupos poblacionales que de otra manera
no tendrian acceso a conocimiento especializado
sobre esos procesos. Por otra parte, si la informacion
es ampliamente difundida también contribuiria a
normalizar la participacién ciudadana en la denuncia
de posibles actos de corrupcién y ello seria un paso
significativo para exigir una efectiva rendicion de
cuentas sobre esos hechos.

" Numeracion original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 1. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), a la Corte de Cuentas de la RepuUblica (CCR), a
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y al Tribunal de Etica Gubernamental (TEG) como instituciones responsables de la implementacién de este compromiso.

2 Es especialmente indicativo que la guia fue publicada por la nueva Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién y ya no por la Subsecretaria de Transparencia y

Anticorrupcién que desaparecié al final de mayo de 2014.
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2.2. Rendicién de cuentas

11: Mejorar la calidad de la rendicién de cuentas, a través de la focalizacién de temas que sean de mayor interés
poblacional y de investigadores de politicas publicas, en las instituciones y el acercamiento territorial de las mismas.”
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de instituciones que focalizan temas/nimero de instituciones que realizan rendicién de cuentas.

Ndmero de rendicién de cuenta territoriales/nimero de rendicién de cuentas.

Un documento que proponga las mejoras, a partir de la evaluacién del periodo 2013.

12: Elaborar y diseminar una Guia Ciudadana para la exigencia de la rendicién de cuentas. Con los elementos
minimos a considerar para que las audiencias realizadas tengan dicha calidad.?
Indicadores de cumplimiento:

Guia elaborada en versién popular.

Numero de ejemplares distribuidos a nivel nacional.

13: Disefiar mecanismos de acceso telefonico mévil, a través de mensajes de textos que desde el Portal de
Gobierno Abierto divulgue informacién presentada en las rendiciones de cuentas.’
Indicadores de cumplimiento:

Aplicacién disefiada.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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11. Mejorar calidad de v v v v
rendiciones de cuentas
12. Guia ciudadana para la v vV Vv v v
rendicién de cuentas
13. Acceso telefénico mévil a v v v v v v

rendiciones de cuentas

Nota: el compromiso 12 ya habia sido cumplido antes de la fecha de inicio de la implementacién del plan de
accién, por lo que fue calificado como no iniciado dentro del periodo correspondiente.

El promocién de una politica nacional de transparenciay ~ Para cumplir este objetivo, el gobierno asigné a la
anticorrupcién fue una de las estrategias del quinquenio  SSTA la atribucion de impulsar procesos de rendicion
de gobierno 2009-2014 para “fortalecer la confianza de la  de cuentas por parte de las instituciones publicas
ciudadania en el Estado [y...] garantizar la gobernabilidad  vinculadas al Organo Ejecutivo. Ello se materializé en

democratica”. Por medio de esta politica se instaurarian una practica mediante la cual, desde 2010, un nimero
un “sistema de transparencia” y un “sistema de cada vez mayor de instituciones publicas —ministerios,
integridad” que, entre otros resultados, incorporaria “la instituciones descentralizadas e incluso las secretarias
obligacién de las instituciones publicas a la rendicién de de la Presidencia de la Republica- rindieron cuentas
cuentas”, entendida como un principio que implica “la publicas de su trabajo y resultados anuales (periodo
méxima difusién de la gestion del Organo Ejecutivo y que vencia el 31 de mayo de cada ano).’> Aunque
aceptacién del escrutinio ciudadano” .# algunas instituciones se limitaban a publicar su informe
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de rendicidn de cuentas, el alcance y frecuencia de
los ejercicios de rendicién no tenia precedentes en la
administracién publica salvadorefa y era una practica
que el gobierno buscaba fortalecer y consolidar.

En sus primeros ensayos, la mayoria de los ejercicios
de rendicidn de cuentas se traducian a eventos
publicos o conferencias de prensa en los cuales

las instituciones publicas —en sus sedes centrales o
en salones de hoteles en San Salvador- hacian un
recuento del trabajo realizado durante el afio que
cerraban, explicando el uso de los recursos publicos
asignados y enunciando los que consideraban ser sus
principales logros. Desde su implementacion en 2010,
hubo pocas oportunidades para que la ciudadania
participara activamente cuestionando los datos o
decisiones adoptadas por los funcionarios publicos,
pidiera explicaciones adicionales o incluso hiciera
sugerencias o propuestas para mejorar el trabajo de
las instituciones. Ademés, por lo general, quedaban
excluidos de esta rendicién aquellos ciudadanos que
residian fuera la ciudad capital.

Segun la SPCTAC, esta relacién asimétrica —en que
habia pocas posibilidades de didlogo- hizo que, a
partir de 2012, la SSTA se interesara en promover una
participacion ciudadana maés activa en los ejercicios
de rendicidn de cuentas —una en la que la ciudadania
tuviera informacion oportuna sobre la gestién publica
que era objeto de la rendicién, posibilidad efectiva de
expresar sus opiniones, interrogar a los funcionarios,
exigir cuentas adicionales y hacer todo tipo de
sugerencias. La mejora de la calidad de los ejercicios
de rendicion de cuentas fue incluso un compromiso
incorporado en el primer plan de accién de la OGP
de El Salvador.® En el primer informe de avance del
MRI para El Salvador, se advertia que algunas de
estas mismas deficiencias seguian repitiéndose y se
resaltaban ademés criticas de organizaciones de la
sociedad civil sobre como la practica seguia siendo un
ejercicio unilateral, con pocas posibilidades para que
la ciudadania pudieran asimilar la informacién y exigir
cuentas a sus funcionarios.’

Por esas razones, para en el siguiente plan de accién,

la SSTA propuso: a) focalizar las rendiciones de cuentas
por areas temaéticas y acercarlas a las comunidades; b)
elaborar y divulgar la guia ciudadana para mejorar la
participacion en la rendicion de cuentas gubernamental;
y ¢) divulgar los resultados de los ejercicios de rendicion
de cuentas utilizando la telefonia movil.

El primer compromiso de la SSTA pretendia mejorar
el impacto de las rendiciones de cuentas mediante

su focalizacion en ciertas areas teméticas y, ademas,
acercar los ejercicios a poblaciones fuera de la ciudad
capital. El texto del compromiso no indica que se
trataba de mejorar la préctica instituida por el anterior
gobierno aunque del contexto del compromiso asi se
deduce. Segun sefala el informe de autoevaluacion
gubernamental de cumplimiento del primer plan

de accidn (cuyo texto estd incluido en el Plan de
accién 2013-2014), los ejercicios de rendicién de
cuentas desarrollados hasta ese momento (antes

de septiembre de 2013) incorporaban excesiva
informacion de dificil comprension y poca utilidad
para la mayoria de los ciudadanos. Ademés, sostiene
reconoce que las rendiciones de cuentas se realizan
en lugares poco accesibles para muchos ciudadanos.
De ser atendidas dichas deficiencias, las instituciones
publicas que ya rendian cuentas de su gestién y del
uso de sus recursos, pasarian de presentar Unicamente
grandes agregados de informacion sobre ciertos
aspectos de su desempefo a resaltar areas especificas
de su trabajo, aunque el texto del compromiso no
especifica cuales ni cémo se haria.

El texto del compromiso tampoco establece como
se determinarian los temas de mayor interés para

la ciudadania y para “investigadores de politicas
publicas”. Aunque no esta claro el alcance o
implicaciones de la actividad principal del compromiso
(“mejorar”), el texto incluye dos indicadores de
cumplimiento (el primero referido al nimero de
instituciones que focalizarén los temas y el segundo
referido al nimero de rendiciones de cuentas
territoriales) que permitirian evaluar su avance y que,
en su conjunto, describen actividades que podrian
ser medidas durante la ejecucion del compromiso.
Ademas, el compromiso contiene un hito (“un
documento que proponga las mejoras, a partir de

la evaluacién del periodo 2013") que agrega cierta
precisién al alcance del compromiso.
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Durante el plazo de vigencia del Plan de accién
2013-2014, y en parte con el apoyo de la SSTA, un
numero de instituciones publicas hicieron ejercicios
de rendicidn de cuentas con el objetivo de hacer que
la informacion presentada fuese mas Util y de llevar las
rendiciones de cuentas hacia poblaciones fuera de la
ciudad capital. Segun la SPCTAC, esto corresponde

a una peticién que varias instituciones publicas
habian recibido durante sus respectivos ejercicios de
rendicién de cuentas y que hizo que algunas de ellas
solicitaran el apoyo técnico de la SSTA para atenderla.
Bajo esta nueva modalidad, —focalizada tematica y
geogréficamente—, hubo ejercicios de rendicion de
cuentas de las 14 gobernaciones departamentales, la
autoridad de proteccion al consumidor y el Ministerio
de Educacion.®

Como se ha podido comprobar mediante la
informacién publicada en el portal de Gobierno
Abierto, los informes de 11 gobernaciones
departamentales fueron publicados en linea durante
el plazo de ejecucién del Plan de accion 2013-2014,
una practica que habia comenzado el afo anterior
con solo cuatro.? Sin embargo, el primer informe de
avance del MRI para El Salvador sefialaba que en mayo
de 2013 los 14 Gabinetes de Gestién Departamental
(presididos cada cual por los respectivos
gobernadores) habian hecho ejercicios de rendicién
de cuentas en que informaban a los ciudadanos de sus
departamentos sobre los programas y acciones que
el gobierno central lleva a cabo en sus territorios.” Es
decir, se trata de una practica que habia sido iniciada
antes de la vigencia del Plan de accién 2013-2014. De
igual forma, la Defensoria del Consumidor también
realizd ejercicios de rendicidon de cuentas con datos
desglosados para las tres zonas del pais (oriental,
paracentral y occidental) sobre los servicios prestados
pero esta practica fue iniciada en 2012, es decir, antes
del plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-2014."

Por su parte, el Ministerio de Educacién implementd
una practica descentralizada mediante la cual cada
centro escolar esté obligado a rendir cuentas a su
comunidad educativa (la que incluye a los padres de
familia, estudiantes, lideres comunitarios y docentes).
Sin embargo, la primera edicion de la Guia para

la Rendicién de Cuentas en Centros Escolares,
documento que contiene las pautas para esos

ejercicios, fue publicada en octubre de 2012, es decir,
al menos ocho meses antes del lanzamiento del Plan
de accién 2013-2014."2 Segun datos del SPCTAC, la
rendicion de cuentas en los centros escolares comenzd
efectivamente en 2012 y en 2014 mas de cinco mil
centros escolares realizaron audiencias publicas de
rendicion de cuentas. Es decir, el compromiso incluido
en el Plan de accién 2013-2014 fue la continuacién de
una iniciativa gubernamental iniciada en 2012.

Otro ejercicio teméatico destacado por la SPCTAC
fue el realizado por la SSTA en mayo de 2014, el
cual estuvo centrado en los recursos recibidos de
la cooperacién internacional para el cumplimiento
de sus objetivos institucionales de promocién de la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.™

Aunque el compromiso propone mejorar de la calidad
de los ejercicios de rendicién de cuentas mediante

la focalizacién y desconcentracion territorial, los
indicadores de cumplimiento se refieren al nimero

de instituciones que realizaron rendiciones de

cuentas focalizadas y desconcentradas asi como a la
elaboracion de un documento que proponga mejoras
en los ejercicios de rendicién de cuentas a partir de

la evaluacién de lo realizado en 2013. Salvo los casos
referidos, no se encontrd evidencia adicional de que
las instituciones publicas hayan realizado ejercicios
focalizados de rendicion de cuentas o de que los hayan
desconcentrado de sus sedes principales, ni tampoco
de que la SSTA haya producido un documento que
proponga mejoras en los ejercicios de rendicién de
cuentas a partir de una evaluacion. Por esto su grado
de cumplimiento fue calificado como limitado. Ninguno
de los representantes de la sociedad civil entrevistados
tenia conocimiento especifico sobre este compromiso.

La focalizacion temética y la descentralizacion de

los ejercicios de rendicién de cuentas podrian
efectivamente contener mejor informacion sobre el
trabajo gubernamental y acercar esa informacion

a mas personas. De esa forma se consolidaria una
préactica y cultura de exigibilidad en la gestion publica
salvadorefa que podria incrementar las posibilidades
de que la ciudadania exija cuentas sobre el uso de los
recursos y el desempenio de las instituciones publicas.
Sin embargo, el compromiso tiene baja especificidad
puesto que no precisa qué temas seran focalizados,
coémo se determinaria cuales son los de mayor interés
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para la poblacién e investigadores ni otros aspectos
del compromiso que permitan determinar claramente
cudles son las actividades a las que el gobierno
quedaba comprometido. Por esta razén su impacto
potencial fue calificado como menor.

En lo que respecta al segundo compromiso del
apartado, y segun la informacién proporcionada

por la SPCTAC, la SSTA efectivamente publicé ‘La
Guia Ciudadana para la Rendicién de Cuentas’, un
documento elaborado con la colaboracion técnica

de una organizacion de la sociedad civil que, en un
formato y lenguaje desprovistos de tecnicismos,
contiene orientaciones para mejorar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas
gubernamentales. No obstante, dicho documento fue
publicado en septiembre de 2012, es decir, al menos
nueve meses antes de la entrada en vigencia del

Plan de accion 2013-2014. Aunque la SSTA hizo una
segunda edicién del documento en octubre de 2013,
sus contenidos no variaron.' Una de las organizaciones
de la sociedad civil que fue entrevistada conocia la
guia pero no pudo aportar datos sobre la fecha de

su publicaciéon aunque destacé su importancia para
mejorar los ejercicios de rendicién de cuentas.

La SSTA también emitié el documento ‘Lineamientos
Adicionales [para la] Rendicion de Cuentas 2012-
2013 que contiene orientaciones para mejorar la
participacion de la ciudadania en los ejercicios de
rendicién de cuentas. Sin embargo, aunque no fue
posible determinar con precisién la fecha de su
emision, las referencias temporales que se hacen en
el documento indican que fue antes de julio de 2013.
En todo caso, dicho documento contiene informacién
dirigida a los funcionarios responsables de rendir
cuentas y no a la ciudadania, como lo suponia el
compromiso. En ese sentido, la evidencia indica que
al inicio de la ejecucion del Plan de accion 2013-
20014 ,este compromiso ya habia sido cumplido por lo
que fue calificado como no iniciado dentro del periodo
correspondiente. El haber sido cumplido antes del
inicio del periodo de vigencia también indica que el
statu quo fue el mismo al inicio y al final del periodo
y, por tanto, el compromiso fue calificado como de
ningdn impacto potencial.

El tercer compromiso bajo este apartado pretendia
mejorar la divulgacién de los resultados de las
rendiciones de cuentas utilizando un medio de
comunicacion prevalente entre los salvadorefios. Aunque
en 2013 solo el 23% de la poblacién del pais tenia acceso
a Internet, ese mismo afio habia 136.2 suscripciones
celulares por cada 100 habitantes, es decir, existian mas
suscripciones celulares que personas.’ En este contexto,
la SSTA se comprometio a crear una aplicacion para
enlazar a ciudadanos con conexién telefénica movil con
la informacién recabada en los ejercicios de rendicién de
cuentas de las instituciones publicas y recopilada en el
sitio Gobierno Abierto.

Segun la SPCTAC, el compromiso fue abandonado
luego de que fueran estudiados los costos financieros
de creary utilizar la aplicacién. La principal dificultad
estaba en el costo del envio de los mensajes de texto, el
cual, aunque dependeria de la demanda, podria resultar
relativamente alto para el gobierno. El retiro de este
compromiso no fue notificado a la OGP. Ademas, pese a
que fue solicitada, no se recibié informacién de la fecha
en que se decidio retirarlo del Plan de accion 2013-
2014 por lo que este compromiso estaba oficialmente
vigente y debié ser calificado como no iniciado. De
haberse implementado, su impacto potencial habria
sido menor, dado que, por las limitaciones a la cantidad
de informacién transmisible que impone el formato de
mensajes de texto, dificilmente habria incrementado

la divulgacién de la informacion que el gobierno ya
hacia de los resultados de las rendiciones de cuentas

de las instituciones publicas. Asi, el uso de la tecnologia
telefénica habria sido un paso incremental positivo en la
divulgacién de la informacién contenida en los informes
de rendicién de cuentas de las instituciones publicas,
pero no habria cambiado sustancialmente la manera
como el gobierno rinde cuentas a los ciudadanos.
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" Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 2. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucion responsable de la imple-
mentacion de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 3. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), «en coordinacién con organizaciones de la
sociedad civil», como institucion responsable de la implementacién de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 4. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucion responsable de la imple-
mentacién de este compromiso.

4 Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Noviembre de 2010 (2* ed.). Pag. 135.

5 Los informes presentados por las instituciones publicas de 2010 a 2014 pueden ser consultados en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo
acceso: 19 de marzo de 2015.

¢ Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador [2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), abril 2012. P4g. 5

7 Villalta, Ramén para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso nimero 7, pags. 47-49.

8 La SPCTAC compartié informes de rendiciones de cuentas de las gobernaciones departamentales de Cabanas, La Paz y Usulutan. La SPCTAC también refiri6 al investigador a los ejercicios
de rendicién de cuentas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local. Respecto de la primera institucion, la copia de la pre-
sentacion utilizada para rendir cuentas no muestra revela ninguin énfasis sectorial o territorial. La segunda de estas instituciones publicas realizé dos presentaciones distintas de su rendicién
de cuentas, una abierta a toda la ciudadania y la otra a representantes de la cooperacién internacional. Una presentacién adecuada a dos diferentes publicos no constituye una focalizacion
tematica ni territorial.

9 La administracion politica del territorio divide a El Salvador en catorce departamentos. Los gobernadores son los representantes del Organo Ejecutivo en los departamentos.

OVILLALTA, Ramén para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso nimero 4, pags. 50-52.

""Los informes de la Defensoria del Consumidor estén disponibles en: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/defensoria-del-consumidor/information_standards/mecanis-
mos-de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas. Ultimo acceso: 23 de marzo de 2015.

2| a guia esta disponible en: http://www.slideshare.net/ESUELA/guia-de-rendicion-de-cuentas-para-centros-escolares. Ultimo acceso: 23 de marzo de 2015.

3Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, Rendicion de Cuentas. Fondos de Cooperacién 2009-2014. Sin fecha.

"La Guia Ciudadana no indica su fecha de publicacién por lo que la informacién sobre el nimero de ejemplares de las dos publicaciones del documento ha sido obtenida de la SPCTAC.

'5Unién Internacional de Telecomunicaciones, “Measuring the Information Society Report 2014, Disponible en: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx. Ultimo
acceso: 7 de marzo de 2015. noviembre 2013)
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2.3. Divulgacién y educacion

14: Realizar campanas divulgativas de transparencia e integridad publica.’!

Indicadores de cumplimiento:
Materiales elaborados.
Materiales difundidos.

15: Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores el financiamiento y asistencia técnica para proponer al

Ministerio de Educacién una curricula de educacidn civica, a través de la “Comunidad de las Democracias”.?

Indicadores de cumplimiento:

Propuesta de curricula.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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civica

Los dos compromisos de este apartado buscaban
contribuir a la divulgacién de informaciony a la
formacién de estudiantes para avanzar en la creacion
de una cultura ciudadana en que los servidores
publicos ejerzan sus funciones con integridad.

El primer compromiso esté redactado en términos
genéricos de manera que su lectura no permite
determinar su alcance, naturaleza, duracién o
destinatarios. Aunque no lo especifica, este
compromiso corresponde, segun la SPCTAC, a
campanas divulgativas para toda la ciudadania sobre
derechos y valores vinculados con la transparencia y la
probidad publica. Segin dicha fuente, el compromiso
fue cumplido en su totalidad mediante la realizacién
de una campana de promocion del derecho de acceso

a la informacion publica y la lucha contra la corrupcién.

Ninguna de las organizaciones de la sociedad civil
entrevistadas conocia la naturaleza y alcance de la
campania, aunque si informaron haber visto algunas de
vallas publicitarias en vias publicas que formaron parte
de la misma.

La campana se llevd a cabo entre mayo y agosto de
2014y, segun la documentacion proporcionada por la
SPCTAC, fue desarrollada mediante la colocacién de
quince vallas publicitarias en vias urbanas importantes

y algunas locaciones en el resto del pais. Las vallas
alentaban a la ciudadania a solicitar informacién publica
y denunciar actos de corrupcion. Ademas, segun dicha
documentacion, en ese mismo periodo de tiempo, se
transmitieron varios miles de cufas en radio y més de
1200 spots en televisidon con mensajes similares.?

Los términos de los indicadores de cumplimiento
tampoco son lo suficientemente especificos como

para determinar con precisién en qué medida el
compromiso fue cumplido. Sin embargo, existen
ciertos pardmetros de evaluacién que permiten calificar
la consistencia entre las acciones de la SSTAy lo
comprometido. Si bien se trata de una sola campania,
ésta fue hecha en varios medios y durante casi un
sexto tercio del plazo de ejecucién consignado en Plan
de accion 2013-2014. Es decir, se pudo comprobar

que los materiales fueron elaborados y difundidos
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durante ese plazo y por ello el cumplimiento de este
compromiso fue calificado como sustantivo. Por su
parte, el impacto potencial fue calificado como menor
dado que la baja especificidad del compromiso impide
determinar cémo habria incidido sobre el estado de

la transparencia gubernamental o el conocimiento

del publico. Adicionalmente, aunque el desarrollo de
campanas de divulgacién es un paso positivo para
incrementar el conocimiento de valores relativos a la
transparencia y la probidad publica, dificilmente éstas
redundardn en una mejora sustantiva de la cultura de
transparencia y probidad publica si no son realizadas
de manera sostenida y focalizada.

El segundo compromiso tenia como objetivo introducir
contenidos de educacidn civica en el curriculo escolar
del sistema de educacion nacional. El compromiso
resultd de una sugerencia recogida durante la
autoevaluacion del primer plan de accién nacional.* De
los términos del compromiso no se puede determinar
coémo seria el curriculo de educacién civica, en qué
nivel académico se introduciria ni otros elementos

que permitan comprender el compromiso en toda

su extension. Sin embargo, del texto si se puede
comprender que la SSTA coordinaria con el Ministerio
de Relaciones Exteriores la gestién del financiamiento
y asistencia técnica para la formulacién del curriculo
por medio de la “Comunidad de las Democracias”.®
Estos contenidos serian luego propuestos al Ministerio

de Salud.

Segun informacién proporcionada por la SPCTAC,

el compromiso en realidad pretendia producir un
curriculo escolar para formar a los estudiantes del
sistema nacional de educacién en derechos y valores
de transparencia, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana. Para la SPCTAC, aunque los términos del

compromiso son ambiguos, su finalidad era propiciar
una cultura ciudadana inspirada en los valores del
gobierno abierto. Para este propdsito, en cooperacion
con el Ministerio de Educacién, la SSTA avanzdé en

el desarrollo de una propuesta de reforma curricular

a ser implementada en la educacién media.® No se
proporciond evidencia de cuando ocurrié este esfuerzo
coordinado ni de cuéles fueron sus resultados,

aunque la SPCTAC si confirmé que el Ministerio de
Relaciones Exteriores no habia estado involucrado

en el cumplimiento del compromiso y que tampoco
se habian realizado gestiones de financiamiento y
asistencia técnica por medio de la Comunidad de las
Democracias.

En tal sentido, durante el plazo de ejecucién del Plan de
accién 2013-2014 no se realizaron acciones para cumplir
el compromiso en los términos en que fue propuesto

y, por tanto, este fue calificado como no iniciado. Por
otra parte, la formulacién del compromiso tiene escasa
especificidad y no permite determinar qué implicaria la
coordinacién sefialada como actividad principal. Si el
compromiso hubiera especificado acciones maés precisas
—tales como elaborar o implementar la curricula— habria
podido tener un mayor impacto potencial. En cualquier
caso, este compromiso también carece de relevancia
clara respecto a los cuatro valores de la OGP. Por esta
razén no fue posible para el investigador del MRI valorar
su impacto potencial por lo que fue calificado como
ninguno.

En la investigacion de este compromiso no fue posible
conocer la apreciacién del Ministerio de Educacion

a pesar de que el investigador del MRI contacté en
multiples ocasiones al funcionario enlace para el
seguimiento de los compromisos de la OGP.

' Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 5. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), a la Corte de Cuentas de la Republica (CCR), a
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y al Tribunal de Etica Gubernamental (TEG) como instituciones responsables de la implementacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso é. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) «en coordinacién con el Ministerio de Edu-

cacién» como institucion responsable de la implementacion de este compromiso.

3 La SPCTAC proporcioné documentos con informacién de la ubicacion de las vallas publicitarias y nimero y frecuencia de las cufias radiales y televisivas.
# Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador [2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), abril 2012. Pag. 7.

° La Comunidad de las Democracias es una «coalicién intergubernamental de estados» que promueve una plataforma multiactor para el fortalecimiento de la democracia alrededor del mun-
do. Véase: Sitio web oficial de la Community of Democracies: https://www.community-democracies.org/. Ultimo acceso: 12 de mayo de 2015.

¢ Segun la ley salvadorena, la educaciéon media es la que culmina con el grado de bachiller, es decir, se trata de los Ultimos afios de escolaridad formal inmediatamente anteriores a la edu-

cacion superior o universitaria.
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2.4. Informacién publica

16: Formular los lineamientos especificos de reserva de informacién segun los pardmetros establecidos por
el Reglamento y la Ley de Acceso a la Informacién Publica para que los servidores publicos actien de forma
integra ante la poblacién con respecto a su derecho y la ciudadania comprenda los criterios segun la naturaleza

o especialidad de la informacidn, por los que se le puede negar.’

Indicadores de cumplimiento:
Documento legal elaborado por el instituto.

Numero de casos resueltos con aprobacion de la reserva establecida por el ente obligado/ndmero de casos
de apelacién ciudadana ante reservas de informacion.

17: Elevar la calidad de la informacién que se presenta en los portales web de los entes obligados. Que denoten

acceso total e integro de la informacién.?
Indicadores de cumplimiento:

Estéandares utilizados en la actualidad, modificados de acuerdo a estandares establecidos por el IAIP.
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sitios web institucionales

En El Salvador, la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP) funciona bajo el principio de la méaxima
publicidad lo que significa que la informacién en poder
de las instituciones publicas y otros sujetos obligados
es publica y su difusion debera ser irrestricta,

salvo las excepciones establecidas por ley. Una de

las excepciones es la denominada “informacion
reservada”, es decir, aquella que podra ser mantenida
fuera del conocimiento del publico durante un periodo
determinado por causas justificadas. Los criterios
utilizados por todas las instituciones publicas para
determinar qué informacion en su poder debe ser
reservada no han sido uniformes y, desde la entrada

en vigencia de la LAIP en mayo de 2011, esta situacion
ha generado dudas entre los ciudadanos y los mismos
servidores publicos encargados de cumplir la Ley.

Una solucién a esta dificultad se encuentra en
la misma Ley. Esta establece que el Instituto de

Participacion civica

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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Acceso a la Informacién Publica (IAIP), es decir, la
autoridad encargada de la aplicacién general de

la LAIP, puede emitir lineamientos técnicos para el
manejo, mantenimiento, seguridad y proteccién de

la informacion reservada en posesién de todas las
instituciones gubernamentales. El primer compromiso
del IAIP comprendia la elaboracién y aprobacion del
documento que contendria los lineamientos para
estandarizar los criterios que se utilizan en el gobierno
central y municipal para el manejo de la informacion
reservada.

Segun confirmé el IAIP, aunque ha avanzado en

su estudio, los lineamientos no fueron elaborados
durante el periodo de implementacién del Plan de
acciéon 2013-2014.3 Asi, en febrero de 2015, el IAIP se
encontraba en proceso de revisar un Ultimo borrador
de los lineamientos antes de su aprobacion. Un
primer borrador de ese texto fue preparado por la
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misma SSTA y compartido con el IAIP. Dado que el
cumplimiento del compromiso depende enteramente
de la elaboracion de los lineamientos, este compromiso
fue calificado como limitado. Definir las razones por

las que las instituciones publicas podran declarar la
reserva de informacién publica podria tener un impacto
potencial moderado puesto que brindaria mayor
certeza, tanto a la ciudadania como a los funcionarios,
sobre los limites puntuales a su derecho de acceso a

la informacion publica. Esa certeza podria ser un paso
significativo para fortalecer el funcionamiento de la LAIP
a casi cuatro afios de su vigencia.

El segundo compromiso de esta seccion se refiere a

la mejora de la calidad de la informacién disponible
en los sitios web de las instituciones publicas, aunque
de los términos en que esta redactado no es posible
conocer con precision la naturaleza, el alcance o
metodologia de las actividades que se realizarian para
mejorar esa informacién.

La LAIP estipula que, de forma oficiosa, las
instituciones publicas deberan poner a disposicion
del publico un listado de informaciéon comun que
incluya, entre otros, el marco juridico de la institucién,
el directorio y curriculo de los funcionarios, el
presupuesto y los servicios y horarios de trabajo. Para
facilitar el cumplimiento de esta obligacién legal, la
SSTA impulsé el uso estandarizado de los sitios web
institucionales en los que la informacion seria puesta
a disposicién del publico. La IAIP tiene atribuciones
legales para garantizar la calidad de la informacion
oficiosa en la administracién publica central y
municipal pero no se constituyd sino hasta febrero

de 2013. Ante la inexistencia del IAIP, la SSTA habia
asumido transitoriamente esta funcién. Al inicio de la
vigencia de la LAIP, la mayoria de instituciones de la
administracién publica central contaba ya con un sitio
web y se trataba entonces de estandarizar la forma
en que esa informacién seria presentada en linea. Asi,
bajo la etiqueta de "informacién piblica”, todos los
sitios web institucionales pasaron a tener una seccién
de “informacion oficiosa”, segln la denominacién
utilizada por la LAIP.

Aunque por lo general la informacién publicada
correspondia al listado de categorias estipuladas por
la Ley, el formato de presentacion y su integridad y
calidad variaba de sitio a sitio. Esto hizo que la SSTA

se planteara en 2012 el objetivo de estandarizar
los sitios web institucionales. * Para este fin cred
unos estandares que aplicaria posteriormente a los
ministerios y otras instituciones publicas vinculadas
al Organo Ejecutivo y que actualizé en una fecha
indeterminada de afo 2014.° Al transformarse la
SSTA en SPCTAC, ésta Ultima continud trabajando
por la estandarizacién de los sitios web mientras se
instalaban todas las capacidades del IAIP.

El compromiso conjunto de la SSTA y el IAIP fue
colaborar para que éste Ultimo creara nuevos
lineamientos de calidad para los sitios web
institucionales de la administracion publica

central y municipal, de forma que se estandarizara
definitivamente el acceso integro a la informacion
oficiosa. El propésito era transferirle al IAIP |a
capacidad, ya desarrollada por la SSTA, de evaluar la
calidad de la informacién oficiosa en los sitios web
institucionales y permitir al primero impulsar mejoras
con mayor facilidad.

Segun confirmé el IAIP, por razones presupuestarias,
los nuevos estédndares de calidad tampoco fueron
elaborados durante el periodo de implementacién
del Plan de accion 2013-2014.¢ Sin embargo, el 8 de
diciembre de 2014, la SPCTAC y el IAIP firmaron un
convenio de cooperacién técnica mediante el cual

la primera transferiria al segundo la “metodologiay
la herramienta tecnoldgica para el monitoreo de la
publicacién de la informacién oficiosa en la Web”
bajo los estandares creados por la SSTA.” Al final

del periodo evaluado por este informe, el IAIP no
habia ain creado los nuevos estandares de calidad

ni iniciado el trabajo de mejorar la calidad de la
informacién de los sitios web institucionales. Dado
que el cumplimiento del compromiso depende
enteramente de la elaboracién los nuevos estandares,
este fue calificado como no iniciado. Elevar la calidad
de la informacién publica presentada en los sitios
web institucionales de manera continua es un paso
incremental pero positivo para garantizar el acceso de
la ciudadania a la informacién publica. Sin embargo,
dada la baja especificidad del compromiso, su impacto
potencial fue calificado como menor.
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" Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 7. El plan identifica al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) como institucién responsable de la implementacion de
este compromiso.

2 Numeracion original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 8. El plan identifica al Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) y la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion
(SSTA) como instituciones responsables de la implementacion de este compromiso.

3 Entrevista realizada el 13 de febrero de 2015 con funcionario del Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica en las oficinas del IAIP.

4 En los informes de gestion de la SSTA de 2010, 2011 y 2012 se informa sobre los avances de un programa de mejora y estandarizacion de los sitios web de las instituciones del C')rgalno
Ejecutivo. Al final de 2012 el programa estaba casi concluido con un 98% de avance. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo
acceso: 15 de marzo de 2015.

® Los estandares estan compilados bajo la Guia de Esténdares para la Presentacién y Monitoreo de la Informacién Oficiosa en los Sitios Oficiales de las Instituciones del Organo Ejecutivo y
Auténomas, en el marco de la LAIP (sin fecha) y estan disponibles en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo acceso: 13 de febrero de 2015.

¢ Entrevista realizada el 13 de febrero de 2015 con funcionario del Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica en las oficinas del IAIP.

7 Convenio de Cooperacién Técnica entre la Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (8 de diciembre de 2014).
Disponible en: http://www.iaip.gob.sv/?g=informaci%C3%B3n-oficiosa/convenio-de-cooperaci%C3%B3n-iaip-spcta. Ultimo acceso: 4 de marzo de 2015.
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2.5. Lucha contra la corrupcién

18: Implementar sistemas de recepciéon de quejas y/o denuncias sobre posibles casos de corrupcién, por las
oficinas de informacién y su anélisis por los encargados de la auditoria interna.’
Indicadores de cumplimiento:
Ndmero de sistemas instalados/ndmero de instituciones instruidas.
Numero de quejas y denuncias tramitadas por los Oficiales de informacién en coordinacién con las oficinas
de auditoria interna.

19: Acompanar el esfuerzo de reforma a la Ley del enriquecimiento ilicito que impulsa la oficina de Probidad
de la Corte Suprema de Justicia para proponer que las declaraciones patrimoniales de los funcionarios sean
publicas.?
Indicadores de cumplimiento:

Reformas aprobadas.

20: Continuar la publicacién de casos de corrupcién en el periédico digital Transparencia Activa del portal de
Gobierno Abierto. Indagar ademas sobre posibilidad de realizar una impresién fisica de los casos publicados.?
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de casos publicados/nimero de publicaciones generales.

Publicacién fisica de casos publicados.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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denuncias por corrupcion
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de corrupcion en sitio web 4 (4 (4 4 4

gubernamental

Nota: El compromiso 19 es medible, claramente relevante para los valores de la OGP, tiene impacto potencial
transformador, y fue substantivamente o completamente implementado por tanto fue calificado como un
compromiso estelar.

En este apartado se agrupan los compromisos relativos  fortalecer su propia estrategia de lucha contra la

a la lucha contra la corrupciéon que comprometen al corrupcién especificamente dentro del Organo Ejecutivo
Organo Ejecutivo, otra de las estrategias prioritarias y, en particular, convertir a cada Unidad de Acceso a la
del quinquenio de gobierno 2009-2014.* El primero Informacion Publica (UAIP, creadas por mandato de la
proponia la creacién de un mecanismo estandarizado LAIP en todas las instituciones publicas) en receptoras
para facilitarle a la ciudadania la denuncia de de denuncias sobre corrupcion. Las denuncias serian
casos de posible corrupcién en cada una de las luego remitidas a la unidad de auditoria interna de las
instituciones publicas. La SSTA pretendia con ello instituciones para su procesamiento y resolucion.
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Aunqgue se trata de una atribucién que en la LAIP no estéa
expresamente indicada para las UAIP, la SSTA consideraba
que ella permitiria mejorar la capacidad del Organo
Ejecutivo para responder a las quejas y denuncias sobre
corrupcién interpuestas por la ciudadania. De hecho,
desde el comienzo del proceso de implementacion de la
LAIP, inicialmente liderado por la SSTA, esta habia previsto
que las UAIP servirian para recibir y canalizar avisos sobre
posibles casos de corrupcion y habia incluso disefiado

un proceso en que participaban tanto las UAIP como

las unidades de auditoria interna existentes en todas las
instituciones publicas.®

Para cumplir con el compromiso, la SSTA inicié a finales
de 2013 la preparacién de un manual, denominado
Manual de Organizacién, Proceso y Procedimientos
Sistema de Gestion Integral de Quejas y Avisos, que
regula el procedimiento de recepcién y procesamiento
de denuncias. El Manual fue sometido a la aprobacién
del Presidente de la Republica en mayo de 2014 pero, a
la fecha de cierre de este informe, esa aprobacion estaba
aun pendiente y el Manual no ha sido publicado.

Aun sin la aprobacién presidencial, la SPCTAC

afirma que a diciembre de 2014, 70% de las UIAP del
Organo Ejecutivo estaban en capacidad de recibir
denuncias y quejas sobre posibles casos de corrupcion
utilizando este nuevo sistema de recepcién.” Aunque
fue solicitado, no se tuvo acceso a un listado de las
instituciones publicas que lo han implementado.
Ninguna de las organizaciones de sociedad civil
consultadas conocia el sistema de recepcién de quejas
y avisos puesto que, segun la propia SPCTAC, el
sistema aln no ha sido divulgado publicamente. Dos
de las organizaciones entrevistadas sefialaron que las
UAIP recibian quejas y avisos sobre posibles casos de
corrupcién incluso antes del inicio del plazo del Plan
de accion 2013-2014, pero desconocian de qué manera
esas denuncias eran procesadas. Tampoco existe un
inventario de las quejas y denuncias tramitadas por

las UAIP, otro indicador de cumplimiento de este
compromiso. En tal sentido, el compromiso ha tenido
un grado de cumplimiento limitado. La implementacion
de un sistema generalizado y estandar en todo el
Organo Ejecutivo de recepcién de quejas o denuncias
sobre posibles casos de corrupcion en las instituciones
publicas podria potencialmente reducir los obstaculos
con los que la ciudadania se enfrenta ante esas

situaciones. El que esa denuncia pueda ocurrir en la
red de UAIP ya existente y que el procedimiento sea
conocido por la ciudadania puede tener un impacto
potencial transformador en la lucha contra la corrupcién.

La SSTA también se comprometid a apoyar el esfuerzo
de reformas al actual régimen legal de probidad de
los funcionarios publicos mediante la revisién de la
Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios

y Empleados Publicos. La Ley vigente data de 1959

y la opinién generalizada entre actores publicos y
privados es que tiene importantes deficiencias como
instrumento eficaz en la lucha contra la corrupcion.

La Asamblea Legislativa conoce desde 2006 un
proyecto de nueva ley de probidad que aun no ha sido
aprobada.? Segun representantes de organizaciones de
la sociedad civil, ante las deficiencias del proyecto,, en
mayo de 2013, un grupo de organizaciones comenzd

a preparar un nuevo borrador de ley de probidad.

Bajo el auspicio de una agencia de cooperacion
internacional, al grupo de trabajo se sumaron
instituciones publicas entre las que se encontraban la
Seccién de Probidad de la Corte Suprema de Justicia,
la Unidad Técnica del Sector de Justicia y la SSTA.?

Representantes de la SSTA asistieron a algunas
sesiones de trabajo del equipo redactor del borrador
de la ley, segln coinciden la SPCTAC y representantes
de organizaciones integrantes de la coalicion de
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo,
segun estos Ultimos, la participacion de la SSTA fue
marginal y esporadica. El nuevo borrador de la ley fue
finalmente presentado a la Asamblea Legislativa en
octubre de 2014. Al cierre de este informe la Asamblea
aun no iniciaba su estudio. La SPCTAC reconoce que
el indicador de cumplimiento —reformas aprobadas- no
dependia de las instituciones publicas responsables de
este compromiso puesto que la decisién de aprobarlas
es exclusivamente de la Asamblea Legislativa. En
cualquier caso, a la fecha de cierre del plazo de
ejecucién del Plan de accion 2013-2014, el proceso de
elaboracion del borrador de la nueva ley de probidad
estaba concluido y las tres instituciones publicas
responsables de este compromiso habian participado,
con diferente intensidad, en su elaboracién. Por estas
razones, el compromiso fue calificado con un grado
sustantivo de cumplimiento. La reforma completa

del régimen juridico de la probidad publica, el cual
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permitiria una mejor prevencion y lucha contra la
corrupcién de funcionarios publicos, tendria un
impacto potencial transformador.

El Gltimo compromiso bajo este apartado suponia
que la SSTA continuara publicando los casos de
corrupcion que hubiera conocido en el ejercicio de
sus atribuciones. Desde su primer afno de trabajo en
2009 y 2010, la SSTA se habia convertido en receptora
de informacidn sobre posibles casos de corrupcién
ocurridos durante los gobiernos anteriores, e incluso,
habia llevado algunos casos ante la Fiscalia General
de la Republica.’® Segun datos de la SPCTAC, al
menos desde inicios de 2013, la SSTA habia publicado
informacién sobre algunos casos en el medio digital
gubernamental Transparencia Activa.""" El objetivo
del compromiso era consolidar la practica de informar
al publico de los Ultimos avances en la investigacion
de casos de corrupcion, lo que incluso habia sido un
compromiso incorporado en el primer plan de accién
OGP de El Salvador.”? En el primer informe de avance
del MRI para El Salvador se destacaba la importancia
que tendria darle continuidad al compromiso pero
también la critica hecha por organizaciones de la
sociedad civil de que la publicacién ocurriera solo

en el medio electronico y se limitara de esa forma su
conocimiento por parte de mas ciudadanos.™

Existe cierta ambigledad en los términos del
compromiso puesto que, aunque pareciera referirse
Unicamente a la obligacion de “indagar” la posibilidad
de hacer publicaciones en papel, el segundo indicador
de cumplimiento (publicacién fisica) sugiere que la

publicacién en papel era parte del compromiso. En
cualquiera de los casos, la SSTA no realizé publicaciones
en papel de los casos de corrupcion durante el plazo

de vigencia del Plan de accion 2013-2014, y no hay
evidencia de que esa alternativa haya sido considerada.

En el sitio web Transparencia Activa se puede
comprobar que durante el plazo de ejecucién del Plan
de accién 2013-2014, la SSTA efectivamente continué
con la publicacién en linea de notas informativas
sobre los casos de corrupcion. En consecuencia, la
SSTA considera que el compromiso fue cumplido en
su totalidad.’ Para algunos representantes de las
organizaciones de la sociedad civil, el compromiso

no se cumplié ya que la informacién aportada era de
escasa utilidad y, mas que informar, tenia motivaciones
politicas. Sin embargo, los términos del compromiso
no requieren una evaluacién de la relativa utilidad o de
la finalidad con que los casos fueron publicados. Por
otra parte, a pesar de la ambigtedad de sus términos,
se puede deducir que el compromiso solo obligaba a
la SSTA a explorar o considerar la publicacién en papel
de los casos de corrupcidn, no a publicarlos en ese
medio. Por estas razones, el grado de cumplimiento
de este compromiso fue calificado como sustantivo.
Por otra parte, este compromiso era Gnicamente

la continuacién de una préctica informativa y no
modificaba en nada el estado de la estrategia de lucha
contra la corrupcién iniciada por la SSTA y continuada
por la SPCTAC como punto de partida al inicio de

la implementacién del Plan de accién, por lo que su
impacto potencial fue calificado como ninguno.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 9. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucion responsable de la imple-

mentacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 10. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), «en coordinacion con la oficina de probidad
de la Corte Suprema de Justicia y la Unidad Técnica del Sector Justicia», como institucion responsable de la implementacion de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 2, compromiso 11. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucidn responsable de la imple-

mentacion de este compromiso.

# Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Noviembre de 2010 (2* ed.). Pags. 126 y 135.
® Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion. Guia Conceptual y Metodoldgica para el Montaje de las Oficinas de Informacién y Respuesta (OIR) en las Entidades del Poder Ejecutivo de

la Republica de El Salvador. Marzo de 2012.

¢ En la seccién 18 de la copia del documento proporcionada por la SPCTAC (pagina 40), se ha dejado en blanco el nimero y fecha del acuerdo de aprobacion.

7 Para describir la ampliacion de las facultades de las UAIP, la SSTA utilizé el término Oficinas de Informacién y Respuesta (OIR), término que continua utilizando la SPCTAC. En la LAIP se

regulan Unicamente las UAIP.

8 MENDOZA LOPEZ, Rafael. Piden mas poderes para Seccién de Probidad CSJ. El Diario de Hoy [en linea]. 7 de mayo de 2007. [fecha de consulta: 20 marzo 2015]. Disponible en: < http://

www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=2919&idArt=1358696>.

? Las organizaciones de la sociedad conformaron luego una coalicién bajo la denominacién de Equipo Gestor de la Ley de Probidad Publica, integrada por 4 organizaciones de la sociedad
civil, una universidad y la Asociaciéon Nacional de la Empresa Privada. El borrador de la Ley de Probidad puede ser consultado en: http://probidadelsalvador.org/ [dltimo acceso: 20 de abril

de 2015].

1 Secretaria para Asuntos Estratégicos. Rendicién de Cuentas 2009-2010. Pagina 35. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes. Ultimo
acceso: 22 de abril de 2015. El informe de rendicién de cuentas reporta al menos 120 casos de posible corrupcién recibidos durante el primer afio de trabajo de la SSTA.

" Los casos de corrupcién pueden ser consultados en este enlace: http://www.transparenciaactiva.gob.sv/?s=corrupci%C3%B3n. Ultimo acceso: 2 de febrero de 2015.

2 Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador[2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), abril 2012. Pag. 5

3Villalta, Ramén para el Mecanismo de Revision Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso niimero 4, pags. 58-60.
“Ello se puede comprobar mediante la fechas de las notas informativas del avance de al menos 6 casos de corrupcién destacados en el portal web.
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EJE 3: MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

«Se busca poner a la vista del pubico los ingresos nacionales y el uso de que se da a los recursos financieros en
las instituciones publicas, asi como promover espacios y mecanismos de control ciudadano que contribuyan a
orientarlos de mejor forma.»

3.1. Transparencia fiscal

21: Mejorar el portal de Transparencia Fiscal para la visualizacién de especifica de componentes como: inversién
social, subsidios, pago de deuda publica, y estimados de elusion y evasion. Garantizando asi la publicacién
entendible y amigable de los datos fiscales.’
Indicadores de cumplimiento:

Mejoras visibles en el portal.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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21. Transparencia fiscal 4 v v v v
Este compromiso implicaba la modernizacién del En octubre de 2010 el Ministerio de Hacienda, con
sitio web de transparencia fiscal (Transparencia Fiscal) la colaboracién del Banco Mundial, habia lanzado el
del Ministerio de Hacienda.? Este sitio era una de las primer sitio web de transparencia fiscal.” La creacién
acciones anunciadas por el gobierno para implementar del sitio fue uno de los compromisos del primer plan
su politica nacional de transparencia y anticorrupcion y, de accién OGP de El Salvador.® Precisamente en el
en particular, para transparentar informacién sobre los proceso de autoevaluacién gubernamental de ese
ingresos y egresos del Estado durante el quinquenio primer plan de accién, se adoptd la recomendacién
de gobierno 2009-2014. En concreto, el sitio web debia de darle seguimiento al compromiso y mejorar los
"sentar las bases del presupuesto abierto y superar la contenidos y el formato de publicacién del sitio web.?
calificacién de pais obtenida en el Indice de Presupuesto
Abierto del afio 2008”2 Ese afio, el International Budget El texto del compromiso no especifica como se
Partnership (IBP) habia calificado a El Salvador con un mediria el caracter "entendible y amigable” de los
37 en una escala de 100 en su indice de Presupuesto datos fiscales que se pondrian a disposicion de
Abierto, el cual mide la transparencia presupuestaria, la ciudadania ni a qué se refiere con las “mejores
indicando que el pais provefa al publico informacién visibles” a las que hace alusién el indicador de
minima en sus documentos presupuestarios y, por tantol cumplimientOA POF e||o, no es posible determinar CUél
la ciudadania no tenia una visiéon Comp|eta sobre los seria el alcance de las mejoras introducidas al sitio
planes de gobierno en torno a los ingresos y egresos del ~ ni cémo estas se diferenciaba de las mejoras que
siguiente ejercicio fiscal.* Dos afios después, en 2010, el le fueron introducidas anteriormente. Por ejemplo,
pais fue calificado con el mismo puntaje indicando que a mediados de 2013, el Ministerio de Hacienda
nada habia cambiado.’ Al término de otros dos afios, esa  informaba de ciertas mejoras al sitio durante el
.r oz , . i H 1
calificacién habia subido a 43 sobre 100.° periodo anterior.™
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Sin embargo, si hay evidencia de que el Ministerio

de Hacienda realizé un proyecto de mejora de su

sitio web que habria ocurrido al menos parcialmente
durante el plazo de vigencia del Plan de accion 2013-
2014. Las mejoras habrian resultado de un proyecto de
cooperacién conjunta con los Estados Unidos de América
y Brasil, lanzado publicamente en diciembre de 2013." La
nueva imagen y nuevos contenidos del sitio habrian sido
presentados publicamente en noviembre de 2014, es
decir, al menos tres meses después del vencimiento del
plazo de ejecucion del Plan de accién.™

Segun la informacion disponible, las mejoras consistieron
en agregar informacion sobre gastos e ingresos publicos,
seguimiento a la ejecucién presupuestaria de cada
institucién publica, convenios de préstamos externos

y seguimiento a la inversion publica.’ Ademas, para

el Ministerio de Hacienda, el sitio tendria, a partir

de ese momento, “un nuevo disefio, amigable, con
gréficos interactivos, lenguaje de facil compresion y
herramientas para facilitar la busqueda de la informacién
a los ciudadanos”.' Aunque fue solicitada al enlace
institucional del Ministerio de Hacienda, no fue posible
obtener documentacion oficial que describiera los
cambios implementados en el sitio durante la vigencia
del Plan de accién 2013-2014. Organizaciones de la
sociedad civil consultadas sobre este compromiso
conocian el proceso de reformas al sitio pero no sus

pormenores técnicos ni el momento en que estas fueron
implementadas. En cualquiera de los casos, la evidencia
recogida demuestra que aunque la preparacién de las
mejoras fue iniciada durante el plazo de vigencia del
Plan de accién 2013-2014, estas no fueron lanzadas

sino hasta una fecha posterior y, por tanto, el grado de
cumplimiento de este compromiso fue calificado como
limitado.

La ampliacién y mejora de la informacion fiscal disponible
a la ciudadania puede constituir un paso significativo

en la transparencia de las finanzas publicas, la cual a

la vez puede incidir en la rendicién de cuentas del uso
de los recursos publicos, especialmente considerando
que esa informacién estuvo histéricamente lejos del
acceso de la mayoria de ciudadanos. Sin embargo, la
baja especificidad del compromiso, producto de su
formulacién en términos genéricos, impide determinar
en qué medida la informacién adicional y las reformas
que serfan introducidas mejorarian la informacién
publicamente disponible. Mediante una bdsqueda en

un archivo de registros histéricos de sitios web hecha
por el investigador del MR, se encontrd evidencia de la
existencia del sitio web al menos desde finales de 2010,
aunqgue no se logré determinar en qué medida ni en qué
momento sus contenidos fueron modificados.™ En tal
sentido, el impacto potencial de este compromiso fue
calificado como menor."

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 3, compromiso 1. El plan identifica al Ministerio de Hacienda (MH) como institucién responsable de la implementacién de este compromiso.

2 E| portal esté disponible en: http://www.transparenciafiscal.gob.sv/ptf/es/. Ultimo acceso: 14 de abril de 2015.

% Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Noviembre de 2010 (2° ed.). Pag. 137.

4 International Budget Partnership. Sumario anual de pais. Sin fecha. Disponible en: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/2011/04/cs_elsalvador1.pdf. Ultimo acceso: 23 de abril

de 2015.

5 International Buget Partnership. Open Budget Index 2010. Disponible en: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/2011/06/2010_Full_Report-English.pdf. Ultimo acceso: 23 de

abril de 2015.

¢ International Buget Partnership. Open Budget Index 2012. Disponible en: http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/OBI-2012-Rankings-English.png. Ultimo acceso: 23 de abril de

2015.

7 Ministerio de Hacienda. Memoria de Labores (junio 2010-mayo 2011). Sin fecha. P4g. 6. Disponible en: http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/LAIP/GestionEstrategica/Memorial -

abores. Ultimo acceso: 2 de mayo de 2015.

8 Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador [2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), abril 2012. Pag. 5.
? Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador 2013-2014. La autoevaluacion del plan 2012-2014 esta contenida en este Ultimo documento. Véase pag. 11.

10Se refiere al afio anterior de gestion gubernamental, es decir, durante el periodo junio 2012-mayo 2013. Véase: Ministerio de Hacienda. Memoria de Labores (junio 2013-mayo 2014). Sin

fecha. Pag. 69.

" Ministerio de Hacienda «Lanzamiento de Iniciativa Internacional de Cooperacién Trilateral entre los Gobiernos de los Estados Unidos, Brasil y El Salvador». 2 de diciembre de 2013.
Disponible en: http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Novedades/Noticias/Noticia?articulo=1097. Ultimo acceso 25 de abril de 2015. El lanzamiento de la iniciativa, en la que entre
otras actividades se emprenderia una mejora del portal Transparencia Fiscal, fue también recogido por los medios locales: Diario El Mundo. «Lanzan Iniciativa para Transparencia Fiscal». 3

de diciembre de 2013. P4g. 13.
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Novedades/Noticias/Noticia?articulo=1097

"?Transparencia Activa. «Portal de Transparencia Fiscal se renueva y profundiza el acceso a la informacién puiblica.» 18 de noviembre de 2014. Disponible en: http://www.transparenciaactiva.
gob.sv/portal-de-transparencia-fiscal-se-renueva-y-profundiza-el-acceso-a-la-informacion-publica/. Ultimo acceso: 25 de abril de 2015.

**Una presentacién del Ministerio de Hacienda disponible publicamente resume los nuevos del portal a partir de su mejora. Véase: Ministerio de Hacienda. «Portal de Transparencia Fiscal».
Noviembre de 2014. Disponible en: http://fiscaltransparency.net/wp-content/uploads/2014/11/El-Salvador-Portal-de-Transparencia-Fiscal.pptx. Ultimo acceso: 13 de mayo de 2015.

" Diario Digital Contrapunto. «Hacienda redisefia portal de transparencia fiscal». 14 de noviembre de 2014. Disponible en: http://www.contrapunto.com.sv/economia/finanzas/hacienda-re-

disena-portal-de-transparencia-fiscal. Ultimo acceso: 25 de abril de 2014.

'S La busqueda se realizé6 mediante el sitio web Internet Archive Wayback Machine (https://archive.org/web/) del sitio web http://transparenciafiscal.gob.sv/ y no de su direccién actual http://

www.transparenciafiscal.gob.sv/ptf/es/.

"6 Llama la atencion que el indice de Presupuesto Abierto de IBP para 2010 se mantuvo idéntico al de 2008 (37%), aunque si se incrementé en 6 puntos (a 43%) en 2012. A la fecha de cierre
de este informe el correspondiente a 2014 atn no ha sido publicado. La informacién sobre el indice esté disponible en el sitio web de IBP: http://internationalbudget.org/what-we-do/

open-budget-survey/country-info/?country=sv. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015.
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3.2. Contraloria ciudadana

22: Promover la contraloria ciudadana, que garantice la participacién en la formulacién de los presupuestos,
presentando propuestas o necesidades de inversién, asi como, participar en la vigilancia mediante observatorios
u otros mecanismos del uso eficiente y destino de los recursos publicos.’

Indicadores de cumplimiento:
Documento propuesta de mecanismo para consultar el presupuesto.

23: Formar e implementar los Comités de Auditoria en las instituciones publicas para que velen por el correcto
uso de los recursos publicos.?

Indicadores de cumplimiento:
Disefio de guias de control ciudadano e implementacién del mismo en Programa de Alimentacién y Salud
Escolar (PASE) del Ministerio de educacién.
Sistematizacién de la experiencia de control ciudadano del Foro Nacional de Salud a la Reforma de Salud.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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22. Promocién de la contraloria v v v v
ciudadana de presupuestos
23. Creacion de Comités de
Auditoria de uso de recursos v vV Vv Incierto v
publicos
Los dos compromisos de este apartado tenian como los mecanismos de consulta que el documento debia
objetivo principal promover la participacion ciudadana  proponer, ni tampoco cuéles serian las instituciones
en el control del uso de los recursos publicos y en la publicas que debian estar involucradas en la consulta.
elaboracion y ejecucién de los presupuestos publicos.  En cualquiera de los casos, de conformidad con la
El primero se incluyé como un primer hito hacia la SPCTAC, la SSTA no realizé ninguna accién para
institucionalizacién de mecanismos de consulta de cumplir este compromiso durante el plazo de
los presupuestos publicos en toda la administracion ejecucién del Plan de accién 2013-2014, por lo que
publica central salvadorefia. Segln se advierte en el compromiso fue calificado como no iniciado. La
el indicador de cumplimiento, y segin confirmé contraloria ciudadana sobre el uso de los presupuestos
la SPCTAC, el compromiso de promocién de la publicos es casi inexistente en la actualidad, pero
contraloria ciudadana seria cumplido mediante la podria contribuir a alinear mejor la asignacion de
elaboracién de un documento con propuestas sobre recursos con las demandas ciudadanas. Sin embargo,
medios para consultar al publico durante la fase de su escasa especificidad solo permite determinar
elaboracion de los presupuestos publicos. mediante su indicador de cumplimiento que el

Los términos del compromiso no permiten determinar impacto potencial fue calificado como menor.

cuéles presupuestos publicos se pretendia consultar El segundo compromiso de este apartado buscaba
y por tanto cual debia ser el alcance y naturaleza de institucionalizar un mecanismo de auditoria ciudadana
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del uso de los recursos en instituciones publicas. Los
indicadores de rendimiento elegidos son hitos en

la implementacién de los Comités de Auditoria que
debian eventualmente cumplir esa funcién. Segun la
SPCTAC, el propdsito de incluir este compromiso en el
Plan de accién 2013-2014 era asegurar la continuidad

de un trabajo que el Ministerio de Educacion habia
iniciado en su Programa de Alimentacién y Salud Escolar
(PASE), asi como aplicar las lecciones aprendidas sobre
contraloria ciudadana que el Foro Nacional de Salud
habia desarrollado hasta ese momento a la reforma del
sector de salud durante buena parte del quinquenio de
gobierno 2009-2014. El Foro Nacional de Salud es una
plataforma ciudadana creada en 2010 precisamente para
promover la reforma del sistema nacional de salud.?

El PASE era y continda siendo un programa importante
en la estrategia del Ministerio de Educacién. En

2012 habia tenido una inversién de $22 millones de
délares en alimentacién para los alumnos del sistema
publico durante la jornada educativa, con el fin de
aumentar la asistencia y permanencia escolar. Desde
su inicio se detectaron irregularidades y algunos

actos de corrupcion por parte de los proveedores de
los alimentos que eran consumidos en las escuelas
publicas, e incluso por parte de algunos profesores y
directores que vendian insumos a los centros escolares
en los que trabajaban.* El propdsito de contraloria
social que se pretendia lograr con este compromiso
era que la propia comunidad educativa, vale decir,
padres de familia, alumnos, docentes fuesen auditores
del uso de los recursos del PASE en su centro escolar.

La decisién de implementar este mecanismo habia

sido tomada antes del inicio del plazo de ejecucion del
Plan de accién 2013-2014 y de lo que se trataba era de
darle continuidad.’ La SSTA incluso informd, en junio de
2013, que durante el afio anterior se habian conformado
48 Comités de Contraloria Escolar y se planteaba

organizar y consolidar mas comités en el siguiente ano
gubernamental que comenzaria ese mismo mes.®

Con dicho propdsito, la SPCTAC y el Ministerio de
Educacién produjeron una Guia para la implementacion
de la contraloria escolar en centros educativos e
institutos nacionales de El Salvador. En la guia se
explica que la contraloria sirve para “prevenir practicas
indebidas en el manejo de los bienes y recursos
asignados” a los centros escolares. Es decir, se trata
efectivamente del documento que habia sido sefialado
como indicador de cumplimiento de este compromiso.
Sin embargo, segun informacién brindada por la
SPCTAC, la Guia, que a la fecha de cierre de este
informe habia sido aplicada en 92 centros escolares,
fue publicada en una fecha indeterminada del segundo
semestre de 2014, es decir, después de la vigencia

del Plan de accion 2013-2014. Por otra parte, segun la
SPCTAC, esta no realizé ninguna accién encaminada a
sistematizar la experiencia de auditoria social del Foro
Nacional de Salud dentro del proceso de reforma del
sector salud, por lo que el nivel de cumplimiento de
este compromiso fue calificado como limitado.

La contraloria ciudadana sobre el uso de los recursos

y la gestidn de los centros escolares es un ejercicio
relativamente novedoso en El Salvador, y tiene un
potencial de réplica considerable. Sin embargo, es dificil
determinar el impacto potencial de este compromiso,
puesto que el investigador del MRI no pudo identificar
en qué medida la continuidad de la estrategia de
contraloria ciudadana avanzdé durante el periodo
evaluado y si el cumplimiento en los términos del Plan
de accién habria o no modificado la politica existente.

En la investigacion de este compromiso no fue posible
obtener una apreciacién del Ministerio de Educacién a
pesar de que el investigador MRI contacté en multiples
ocasiones al funcionario encargado del seguimiento de
los compromisos.’

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 3, compromiso 2. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucion responsable de la imple-

mentacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 3, compromiso 3. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) y al Ministerio de Educacion (MINED) como

instituciones responsables de la implementacién de este compromiso.

3 Mas informacién del Foro Nacional de Salud puede ser consultada en: http://www.foronacionaldesalud.org.sv/. Ultimo acceso: 27 de abril de 2015.

4 Més informacién sobre la iniciativa de controlaria ciudadana en el PASE puede ser consultada en el sitio institucional del Ministerio de Educacion: https://www.mined.gob.sv/index.php/ints/
item/6567-gobierno-de-el-salvador-y-fao-impulsan-fortalecimiento-del-programa-de-alimentaci%C3%B3n-y-salud-escolar-pase.html. Ultimo acceso: 11 de abril de 2015.

° SEGURA, Blanca. MINED y Transparencia vigilaran recursos de PASE y Ferias de proveedores. Diario Colatino [en linea). 13 de marzo de 2013. Disponible en sitio web del Grupo Promotor
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica: http://www.transparenciaelsalvador.org/index.php/noticias/262-mined-y-transparencia-vigilaran-recursos-de-pase-y-ferias-de-proveedores.html.

Ultimo acceso: 11 de abril de 2015.

¢ Secretaria para Asuntos Estratégicos. Rendicion de Cuentas 2012-2013. Paginas 50 y 73. Disponible en: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descargas-publicaciones-e-informes.

Ultimo acceso: 11 de abril de 2015.

7 Segun datos de la SPCTAC, el funcionario enlace del Ministerio de Educacién es el Director de Transparencia.
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EJE 4: CREAR COMUNIDADES MAS SEGURAS

«Se orientard, fundamentalmente, a cumplir con las medidas posibles enmarcadas en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, de la cual El Salvador es parte.»

4.1. Personas con discapacidad

24: Evaluar la infraestructura de las instituciones publicas y emitir recomendaciones para la creacién de medidas
que faciliten la inclusién de personas con discapacidad en la atencidn y servicios.'
Indicadores de cumplimiento:

Numero de recomendaciones implementadas/nimero de recomendaciones realizadas.

25: Incorporar a los portales de Gobierno Abierto, medios de voz digitalizada que faciliten la lectura de
informacién publica a personas ciegas.?
Indicadores de cumplimiento:

Herramientas incorporadas al portal.

26: Desarrollar programas de capacitacion sobre atencion a personas con discapacidad, dirigidos a oficiales de
informacién.’
Indicadores de cumplimiento:

Ndmero de oficiales de informacién capacitados/nimero de oficiales de informacion.

27: Ampliacién de la divulgacién de la Ley de Acceso a informacidon para personas ciegas a través de su
publicacién en braille.*
Indicadores de cumplimiento:
Numero de leyes reproducidas y distribuidas en centros de capacitacion para personas ciegas y en casas de
la cultura.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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24, Evaluacién de la
accesibilidad de la v Sin relevancia clara v v
infraestructura gubernamental
25. Accesibilidad para
personas ciegas de portal v 4 4 v v
gubernamental
26. Capacitacién para mejorar
servicios a personas con (4 4 v 4

discapacidad

27. Ley de Acceso a la
Informacion Publica para (4 4 (4 (4
personas ciegas

Nota: el compromiso 26 fue calificado como no iniciado durante el plazo de ejecucién del Plan, su
implementacién ocurrié una vez concluido el plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-2014.
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Los compromisos en este apartado surgen del

interés del gobierno salvadorefio por cumplir con las
obligaciones de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), ratificada
por El Salvador en diciembre de 2007, asi como

otras relacionadas a la Ley de Equiparacién de
Oportunidades para Personas con Discapacidad
vigente desde el afio 2000. En particular, segun el
Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona
con Discapacidad (CONAIPD), el gobierno buscaba
avanzar en la garantia del derecho de las personas con
discapacidad a no ser discriminadas en el ejercicio de
sus demas derechos.® Para ello, siguiendo a la CDPD,
debe formarse a servidores publicos que trabajen con
personas con discapacidad para que estos puedan
brindar mejor la asistencia y servicios garantizados
por esos derechos; deben adoptarse medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad a instalaciones abiertos al publico
o de uso publico; y deben desarrollarse las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion
y opinién, “incluida la libertad de recabar, recibir

y facilitar informacién e ideas en igualdad de
condiciones con las demés” ¢

El primer compromiso tenia como objetivo mejorar

la accesibilidad para personas con discapacidad

a la infraestructura de las instituciones publicas,
especialmente aquella en que se prestan servicios
publicos y se atiende al publico. Para este propdsito,
el CONAIPD realizaria inspecciones técnicas, emitiria
recomendaciones para mejorar la accesibilidad y haria
un seguimiento para asegurar su implementacion.

Segun la informacion proporcionada por el CONAIPD,
esa institucion ha realizado inspecciones a instituciones
publicas y privadas al menos desde 2002.7 Ese afio, el
CONAIPD incluso conformd, junto a otras instituciones
publicas, la Comisién de Accesibilidad, cuyo objetivo
principal es fortalecer la participacién de las personas
con discapacidad mediante “promocién y monitoreo
del cumplimiento de las disposiciones legales en
accesibilidad urbanistica, arquitectdnica, transporte

y comunicaciones”.® El compromiso, por tanto, era

la continuidad de una actividad que la institucion

ya realizaba sin que a partir de su texto se pueda
determinar cdmo dicha actividad se diferenciaba de

su funcién ordinaria. Asi, durante el plazo de ejecucion
del Plan de accién 2013-2014, el CONAIPD realizd

al menos nueve inspecciones a instalaciones de
instituciones publicas, al término de las cuales produjo
recomendaciones para mejorar su accesibilidad.”Entre
las instalaciones publicas inspeccionadas estan el
centro de ferias y convenciones en San Salvador, el
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

y las nuevas instalaciones del Sistema Integrado de
Transporte del Area Metropolitana de San Salvador.™

Segun informacion proporcionada por el CONAIPD, la
institucidon desconoce cuéantas de las recomendaciones
emitidas fueron efectivamente implementadas por las
instituciones inspeccionadas. Dado que el indicador
de cumplimiento de este compromiso se refiere al
numero de recomendaciones implementadas, no es
posible determinar en qué medida se avanzd en su
cumplimiento. No obstante ,la evidencia recopilada
sugiere que el compromiso del Plan de accién no
supuso ninguna modificacién de la actividad ordinaria
de la institucién y debid ser calificado como no iniciado.

La implementacién de las recomendaciones para
mejorar la accesibilidad en las instalaciones de
instituciones publicas seguramente beneficia la
garantia de toda clase de derechos de las personas con
discapacidad. Sin embargo, este compromiso no tiene
una relevancia clara respecto a los valores de la OGP,
en particular, por la ausencia de una clara orientacion
de sus actividades de cara al publico. Es decir, si bien
el compromiso pudo significar un avance en la mejora
de la calidad de los servicios gubernamentales, no

se advierte su relevancia directa en relacién a los
valores de la OGP o més alla del accionar habitual del
gobierno. Por otra parte, no hay evidencia de que la
inclusién del compromiso en el Plan de accién haya
modificado de manera alguna el alcance o ambicion
de la iniciativa gubernamental. La fuente entrevistada
confirmé que las inspecciones de accesibilidad habrian
continuado con igual frecuencia aun si este compromiso
no hubiese sido incluido en el Plan de accién. Asi,

las evaluaciones de accesibilidad eran realizadas con
anterioridad a la implementacion del Plan de accién sin
que la ciudadania pudiese exigir el cumplimiento de
las recomendaciones resultantes y continuaron siendo
asi durante la vigencia del mismo. En consecuencia, el
impacto potencial de haberse cumplido enteramente
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este compromiso en los términos del Plan de accién fue
calificado como ninguno.

El segundo compromiso tenia como objetivo mejorar
la accesibilidad del sitio web gubernamental Gobierno
Abierto para las personas con discapacidad visual.™
Este sitio, que recoge o enlaza buena parte de la
informacién publica disponible a partir de la entrada
en vigencia de la LAIP, carecia de los medios técnicos
para permitir su uso a personas ciegas o con un grado
importante de discapacidad visual.'? Para resolverlo,
la SSTA se propuso implementar herramientas de voz
digitalizada en el sitio web, compromiso que seria
cumplido una vez que estas estuviesen disponibles.

Segun la informacion proporcionada por la SPCTAC,
durante el plazo de ejecucion del Plan de accidn 2013-
2014, el gobierno evalud la conveniencia técnica y
financiera del tipo de herramientas elegidas y, dado el
alto costo que supondria su implementacion, desistid
y consideré medios alternativos de accesibilidad.™

A sugerencia del CONAIPD y de la Asociacion de
Ciegos de El Salvador (ACES), la SSTA decidié
mejorar la configuracion de su sitio web de manera
que permitiera a las personas ciegas utilizar las
herramientas informaticas disponibles en el mercado
para que personas con discapacidad visual puedan
acceder a contenidos de sitios web. La SSTA haria una
revision de sus sitios institucionales para optimizar

el uso de esas herramientas. Para ese fin, la SSTA se
propuso realizar un diagnéstico de su portal Gobierno
Abierto con ayuda del CONAIPD y de ACES. El

diagndstico fue hecho por la SPCTAC a finales de 2014.

Sus resultados fueron publicados en enero de 2015,
es decir, al menos seis meses después de terminado
el plazo de vigencia del Plan de accion 2013-2014."
Segun la informacion proporcionada por la SPCTAC,
los cambios sugeridos fueron luego incorporados en
InfoUtil, otro sitio gubernamental con “informacién

|u

socialmente Util”, y no en el sitio Gobierno Abierto.™

Aunque el gobierno avanzd en su objetivo de mejorar
la accesibilidad de sus sitios web de transparencia e
informacién publica para personas con discapacidad
visual, lo hizo con medios distintos a los propuestos en
el compromiso y fuera del plazo de ejecucién del Plan
de accién 2013-2014. En todo caso, es significativo que
la seleccién de un medio alternativo para mejorar la
accesibilidad ocurrié como resultado de una evaluacién

realizada durante el plazo en cuestién. Por estas
razones, el cumplimiento de este compromiso fue
calificado como limitado. Brindar acceso a la informacién
publica a personas con discapacidad visual mediante

la implementacion del compromiso habria tenido un
impacto moderado puesto que habria sido un paso
significativo para garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica de ese segmento de la ciudadania.

El tercer compromiso de este apartado se refiere a

la capacitacién de Oficiales de Informacion de las
instituciones publicas, quienes estan a cargo de las
respectivas Unidades de Acceso a la Informacién
Publica, con el fin de que puedan prestar un servicio
de calidad a las personas con discapacidad que
soliciten informacion publica.’® Aunque los términos
del compromiso no permiten determinar a qué tipo
de discapacidad se refiere, la SPCTAC y el CONAIPD
coinciden en que decidieron comenzar por mejorar los
servicios para personas con discapacidad auditiva."”’

Segun la informacion proporcionada por el CONAIPD,
en octubre de 2014, comenzé el trabajo para
organizar junto a la SPCTAC, un primer programa de
capacitacién en lenguaje de sefas para Oficiales de
Informacion.™ Se inscribieron 19 oficiales de igual
numero de instituciones publicas. El programa se
desarrollé en nueve sesiones entre enero y marzo de
2015.7 Entre las instituciones representadas estuvieron
todos los ministerios y la oficina de la Presidencia de
la Republica.?® La SPCTAC y el CONAIPD informaron
que el mismo tuvo resultados positivos y que

esperan replicarlo en el futuro. Sin embargo, segin

la documentacion proporcionada y lo confirmado por
ambas instituciones, tanto la preparacion como el
desarrollo del programa de formacién ocurrieron una
vez concluido el plazo de ejecucién del Plan de accidn
2013-2014. Por esta razdn, el compromiso fue calificado
como no iniciado durante el plazo de ejecucién del
Plan. Fortalecer la capacidad de los funcionarios
responsables para atender a los ciudadanos con
discapacidad que solicitan informacién publica es un
paso significativo en la garantia de los derechos de
esos ciudadanos y por eso su impacto potencial fue
calificado como moderado.

El Ultimo compromiso responde al interés del gobierno
por divulgar el conocimiento de la LAIP entre personas
ciegas. La SSTA, en coordinacién con la Secretaria de
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Cultura de la Presidencia y el CONAIPD, se proponia
continuar con la divulgacion de esta Ley en sistema
braille. Al menos dos otras instituciones estatales habian
realizado una iniciativa similar al publicar versiones de

la LAIP en ese lenguaje.?’ La SSTA creyd conveniente
continuar la iniciativa de esas instituciones y publicar
una nueva versién de la Ley en sistema braille.

Aungue el CONAIPD no participd en el cumplimiento
de este compromiso, si lo hicieron la SSTAy la
Secretaria de Cultura de la Presidencia. La primera
institucion publicd los ejemplares de la Ley y la
segunda fue responsable de su distribucion territorial.

En abril de 2014 la SSTA entregd més de 100
ejemplares de la LAIP en lenguaje braille a la
Secretaria de Cultura de la Presidencia para que
esta las distribuyera a las Casas de la Cultura.?? Ese
mismo mes la SSTA también entregd ejemplares

a las Unidades de Acceso a la Informacién Publica

de al menos 43 instituciones publicas.? La SSTA,

sin embargo, no hizo entrega de ejemplares de la
LAIP en braille en los centros de capacitacion para
personas ciegas como lo indicaba el indicador de
cumplimiento de este compromiso. La SPCTAC
considera que la entrega de los ejemplares a la
Secretaria de Cultura de la Presidencia logré cumplir
con este compromiso.? Ninguna de las organizaciones
de la sociedad civil entrevistadas conocia aspectos
especificos de este compromiso. Dado el grado de
avance del compromiso, este fue calificado como
sustantivo. Poner a disposicién de las personas no
videntes ejemplares de la ley que regula precisamente
su derecho a la informacién publica es un paso
incremental pero positivo en la garantia de los
derechos de ese sector de la ciudadania y por ello

su impacto potencial fue calificado como menor. El
desafio principal seré la utilizacién de la Ley por parte
de las personas no videntes.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 4, compromiso 1

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 4, compromiso 2. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucidn responsable de la imple-

mentacion de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 4, compromiso 3. El plan identifica al Consejo Nacional de Ayuda Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD) y la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion (SSTA) como instituciones responsables de la implementacion de este compromiso.

4 Numeracién original en el plan de accién: Eje 4, compromiso 4. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), a la Secretaria de Cultura de la Presidencia
(SECULTURA) y al Consejo Nacional de Ayuda Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD) como instituciones responsables de la implementacién de este compromiso.

5 Entrevista con funcionario del CONAIPD. 9 de mayo de 2015.

¢ Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En particular, articulos 4, 9 y 21.

7 Entrevista telefénica realizada el 8 de mayo de 2015 con funcionario del CONAIPD.

8 CONAIPD. Informe de Rendicién de Cuentas 2011-2012. Sin fecha. Disponible en: http://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/630/download. Ultimo acceso: 12 de mayo de 2015.

? La informacién esté disponible en: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/consejo-nacional-de-atencion-integral-a-la-persona-con-discapacidad/information_standards/estadisti-
cas. Véase: «2013- Cuadro Resumen de Inspecciones e Informes en Accesibilidad» y «2014- Cuadro Resumen de Inspecciones e Informes en Accesibilidad».Ultimo acceso: 12 de mayo de

2015.

'0Las inspecciones de este sistema de transporte no estan incluidas en los listados antes citados. La documentacién sobre estas inspecciones fue proporcionada por la SPCTAC.

" Pagina de inicio: http://www.gobiernoabierto.gob.sv/

'2Segln datos del Registro Nacional de Personas Naturales publicados por el CONAIPD, a diciembre de 2014 habia 77,140 personas censadas con algin grado de discapacidad visual, de
las cuales cerca del 76% padecian disminucion visual en ambos ojos o ceguera total. Los datos estén disponibles en: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/consejo-nacion-
al-de-atencion-integral-a-la-persona-con-discapacidad/information_standards/estadisticas. Ultimo acceso: 30 de abril de 2015.

¥ Informacién proporcionada por la SPCTAC.

'“Secretaria de Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion. Plan de Mejora de la Accesibilidad en Gobierno Abierto. San Salvador, 26 de enero de 2015.

'S Pagina de inicio: http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/
' Entrevista con funcionario del CONAIPD. 28 de abril de 2015.

7 Segln datos del CONAIPD, en diciembre de 2014 habia 28,722 personas censadas con algin grado de discapacidad auditiva en El Salvador, un 18% de los cuales padecia de sordera total.
Los datos estan disponibles en: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/consejo-nacional-de-atencion-integral-a-la-persona-con-discapacidad/information_standards/estadisticas.

®Segun la documentacién proporcionada por la SPCTAC, el curso se denominé “Curso basico de Lengua de Sefas Salvadorena Nivel basico”.

1 El sitio web institucional del CONAIPD recoge una nota informativa al respecto: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/component/k2/item/320-oficiales-de-informaci%C3%B3n-apren-

den-a-comunicarse-en-lenguaje-de-se%C3%B1as.html. Ultimo acceso: 21 de abril de 2015.

#Un listado de las instituciones publicas participantes esta disponible en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/component/k2/item/335-oficiales-de-informaci%C3%B3n-se-capacitan-en-len-

gua-de-se%C3%B1as.html. Ultimo acceso: 21 de abril de 2015.

2! Las publicaciones fueron hechas en agosto de 2013 por la Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones y por la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE). Ver nota
informativa en Transparencia Activa: «Publican version en braille de Ley de Acceso a la Informacién Publica.» 16 de agosto de 2013. Disponible en: http://www.transparenciaactiva.gob.
sv/publican-version-en-braille-de-ley-de-acceso-a-la-informacion-publica/. Ultimo acceso: 23 de abril de 2015 y nota informativa en el sitio web institucional de la UTE: UTE presenta LAIP
en sistema braille. 22 de agosto de 2013. Disponible en: http://www.ute.gob.sv/utestandarizacion/index.php/novedades/noticias/ciudadano/item/219-ute-presenta-laip-en-sistema-braille.

Ultimo acceso: 23 de abril de 2015.

2| as Casas de la Cultura estan ubicadas en municipios del pais y sirven como centros de promocién y divulgacion de recursos y expresiones culturales. Las Casas de la Cultura son coordina-

das por la Secretaria de Cultura de la Presidencia.

2 La SPCTAC proporcioné copias del listado de instituciones que recibieron ejemplares de la LAIP en sistema braille.
% La Secretaria de Cultura de la Presidencia produjo un evento sobre el evento: https://www.youtube.com/watch?v=JmZDW12uMCI. Ademas, la SPCTAC proporcioné copias de un listado de

instituciones publicas que recibieron una copia de la LAIP en sistema braille.
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EJE 5: AUMENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LA EMPRESA PRIVADA

«Se promoveran acciones que posibiliten la concientizacion de la empresa privada sobre la obligacién que

la Ley de Acceso a Informacién Publica les asigna en la publicacién de la informacién y en la rendicién de
cuentas vinculada a fondos publicos que se les otorgan y sobre las politicas de transparencia y ética que ya se
implementan en la regién.»

5.1. Transparencia de actores privados

28: Garantizar, por medio de las entidades publicas obligadas por la Ley de Acceso a Informacién Publica, que
las empresas privadas que manejan fondos publicos hagan efectiva su obligacién de brindar informacién sobre
los mismos.’
Indicadores de cumplimiento:
Numero de solicitudes de informacidn resueltas por la empresa privada que maneja fondos publicos/
ndmero de solicitudes de informacion recibidas por la institucion.

29: Publicar en el portal Gobierno Abierto un listado general de todas las instituciones privadas que reciban
fondos estatales.?
Indicadores de cumplimiento:

Listado y generales de los proyectos para los cuales los fondos han sido destinados.

30: Incorporar mecanismos de rendicién de cuentas en las instituciones privadas que reciben fondos publicos y
ejecutan funciones publicas, capacitdandolos en el uso de estas herramientas y concientizandolos que son Entes
Obligados segtn la LAIP?
Indicadores de cumplimiento:

Guia elaborada y socializada.

Ndmero de empresas privadas que rinden cuentas de los fondos publicos otorgados.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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En El Salvador, todos los afos un niimero indeterminado
de personas e instituciones privadas reciben recursos
publicos para que, por delegacién estatal, cumplan
funciones publicas e incluso financien proyectos
propios. Entre las instituciones receptoras se encuentran
empresas, organizaciones de afiliacion religiosa,
asociaciones de socorro y beneficencia, y organizaciones
culturales, deportivas y académicas. A pesar del caracter
publico de los recursos que administran o la funcién
publica que cumplen, estos destinatarios privados
habian estado generalmente exentos de estdndares de
transparencia y de rendicién de cuentas equiparables a
los de las instituciones publicas.

Sin embargo, a partir de la vigencia de la LAIP en mayo
de 2012, toda persona u organizacién que administra
recursos publicos, incluidas las personas e instituciones
privadas, quedé obligada a brindar informaciéon sobre
la administracion de esos fondos. La obligacion de

los privados se extiende al acceso a la informacion
sobre los recursos que administran o la funcion publica
que cumplen.* Por su parte, las instituciones publicas
deben poner a disposicion del publico, de forma
oficiosa, el listado de los destinatarios privados y
montos de los recursos publicos transferidos, asi como
los informes que los privados elaboran sobre el uso de
€s0s recursos. ®

Al respecto, los compromisos de este apartado

tenian como objetivo: 1) transparentar al publico la
administraciéon que las empresas privadas hacen de
los recursos publicos; 2) identificar y divulgar el listado
de todas las instituciones privadas que reciben fondos
estatales; y 3) instaurar mecanismos de rendicién de
cuentas en esas instituciones privadas.

El primer compromiso suponia que toda institucion
publica debia garantizar que toda “empresa privada”
a la que le hubiese transferido fondos publicos debia
cumplir las obligaciones de acceso a la informacién
de la LAIP. Aunque esté claro que la SSTA debia
garantizar que las instituciones publicas hicieran
efectiva esta obligacién, la falta de especificidad en
los términos del compromiso impide establecer de
qué manera esas instituciones publicas debian a su
vez garantizar que las empresas hicieran efectiva su
obligacién de brindar informacién publica sobre los
recursos que administran. Sin embargo, el indicador de
cumplimiento, que se refiere al nimero de solicitudes

de informacién resueltas por las empresas privadas
qgue manejan fondos publicos, si es indicativo de la
manera en que el gobierno mediria el avance del
cumplimiento del compromiso e identifica productos
claramente mensurables —todo lo cual contribuye a su
especificidad y convierte al compromiso una actividad
objetivamente verificable.

Segun informacién proporcionada por la SPCTAC,

el compromiso debia ser cumplido mediante la
capacitacion sobre las obligaciones de acceso a la
informacién en la LAIP que los Oficiales de Informacion
de las instituciones publicas les brindarian a las
empresas privadas o sus representantes. La SSTA debia
organizar e impulsar este proceso de capacitacion.
Segun la SPCTAC, un nimero indeterminado de
Oficiales de Informacién ha realizado capacitaciones
con instituciones privadas no lucrativas que
administran fondos publicos. La SPCTAC sefala que

el compromiso debid referirse a estas entidades

no lucrativas y no a "empresas privadas” como
consigna el texto. Sin embargo, no se tuvo acceso a
ningln documento o fuente que indicara que dichas
capacitaciones ocurrieron o que en realidad no
estaban destinadas a “empresas privadas”. Ningln
representante de las organizaciones de la sociedad
civil entrevistadas tenia conocimiento sobre estas
capacitaciones por lo que tampoco fue posible
verificar la informacién proporcionada por el gobierno.
Por estas razones, el compromiso fue calificado como
no iniciado.

Haber logrado que las empresas privadas efectivamente
cumpliesen las obligaciones que la LAIP les impone (desde
mayo de 2012) habria redundado en el fortalecimiento
del derecho de los ciudadanos a conocer el uso de los
recursos publicos por lo que, de haber sido logrado
como se suponia, hubiese sido un paso significativo en
la practica de la politica publica relevante. No obstante,
los términos del compromiso limitan su alcance pues

su formulacién carece de productos verificables e hitos
que permitan determinar cémo las instituciones publicas
aseguraran el cumplimiento de la Ley por parte de los
destinatarios privados. Adicionalmente, el compromiso
parece estar referido equivocamente a las “empresas
privadas” como los sujetos obligados a brindar la
informacion. En ese sentido, se calificod su impacto
potencial como moderado.
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El segundo compromiso pretendia consolidar, en un
listado Unico que estaria disponible en el sitio web
Gobierno Abierto, la informacién sobre todas las
"instituciones privadas” que reciben fondos publicos.
Como se explicé en el compromiso anterior, desde

la entrada en vigencia de la LAIP, las instituciones
publicas ya estaban obligadas a divulgar oficiosamente
los “montos y destinatarios privados de recursos
publicos, asi como los informes que éstos rindan sobre
el uso de dichos recursos”. Sin embargo, parte de esa
informacién estaba Unicamente disponible en los sitios
web institucionales y no existia un listado general de
los destinatarios de recursos publicos.® El compromiso
tenia como objetivo suplir esa carencia y poner a
disposicién del publico un listado unificado.

Segun informacién proporcionada por la SPCTAC, no
se realizé ninguna accién para cumplir el compromiso
durante el periodo de vigencia del Plan de accién
2013-2014 por lo que este fue calificado como no
iniciado. Por otra parte, consolidar en un solo listado
informacién que ya estéa disponible en los sitios

web de las instituciones responsables de hacer las
transferencias de recursos a instituciones publicas

no habria producido una modificaciéon relevante en
el acceso del publico a esa informacién y por ello su
impacto potencial fue calificado como menor.

El tercer compromiso tenia como objetivo que
las instituciones privadas rindieran cuentas de la
administracién de los recursos publicos que reciben, tal

como lo hacen las instituciones publicas. Sin embargo,
segun la SPCTAC, tampoco se realizé ninguna accién
para cumplir con este compromiso durante el periodo
de vigencia del Plan de accion 2013-2014, por lo que
también fue calificado como no iniciado.

La rendicién de cuentas a los ciudadanos por parte
de las instituciones privadas que reciben recursos
publicos para cumplir funciones delegadas por el
Estado habria sido una innovadora practica en materia
de transparencia en el uso de los recursos publicos y,
como consecuencia, también del control que ejercen
sobre tales recursos las instituciones publicas que

los transfieren. Practicas como esta podrian haber
incidido positivamente sobre el avance de la politica
de transparencia del pais. No obstante, la baja
especificidad del texto del compromiso impide hacer
una valoracion de su impacto, limitdndolo, ya que

no permite determinar la naturaleza ni el alcance de
los mecanismos de rendicion de cuentas. Tampoco
se especifican las acciones concretas que implicaria
“concientizar” a las organizaciones privadas sobre
sus obligaciones bajo la LAIP ni si los destinatarios
habrian sido todas las “instituciones privadas»” que
reciben fondos publicos o “empresas privadas” como
especifica su indicador de cumplimiento. Por estas
razones, el impacto potencial de este compromiso fue
calificado como moderado.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 1. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA) como institucién responsable de la imple-

mentacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 2. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SPCTAC), «en coordinacidn con instituciones del

Organo Ejecutivo», como institucién responsable de la implementacién de este compromiso.

* Numeracion original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 3. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion (SPCTAC), «en coordinacién con instituciones del
Organo Ejecutivo que asignen fondos a entes privados», como institucién responsable de la implementacién de este compromiso.

# Ley de Acceso a la Informacién Piblica, articulo 7 inciso 2:

«También estan obligadas por esta ley las sociedades de economia mixta y las personas naturales o juridicas que manejen recursos o informacién publica o ejecuten actos de la
funcién estatal, nacional o local tales como las contrataciones publicas, concesiones de obras o servicios publicos. El ambito de la obligacion de estos entes se limita a permitir el
acceso a la informacién concerniente a la administracion de los fondos o informacién publica otorgados y a la funcién publica conferida, en su caso.»

ey de Acceso a la Informacién Pablica, articulo 10, nimero 17:
5 Ley de A la Inf Publ ticulo 10 17
«Divulgacién de Informacién

Art. 10.- Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del puablico, divulgaran

y actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacién siguiente: (...)

17. Los entes obligados deberan hacer publica la informacion relativa a montos y destinatarios

privados de recursos publicos, asi como los informes que éstos rindan sobre el uso de

dichos recursos.»

¢ La informacion esta actualmente disponible en el sitio web http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/ y en él debe buscarse en cada institucion bajo el apartado «Marco presupuestario» la
etiqueta «recursos publicos destinados a privados». Como ejemplo, véanse los recursos asignados por la Presidencia de la Republica: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/
presidencia-de-la-republica/information_standards/recursos-publicos-destinados-a-privados. Ultimo acceso: 8 de marzo de 2015.
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5.2. Iniciativa CoST

31: Creacién de un grupo multisectorial independiente y auténomo, facilitador de la informacién sistematizada
de la obra publica, orientado por la ética, la transparencia y la anticorrupcién en el sector privado como parte de
la iniciativa CoST.
Indicadores de cumplimiento:

Grupo Cost El Salvador consolidado.

Plan de trabajo CoST elaborado.

Portales de MOP y FOVIAL con informacién integra de los proyectos seleccionados.

32: Divulgar con la Iniciativa CoST, los pactos de integridad en las empresas privadas, la implementacion de la
accion multi actores y la creacion de cédigos de ética.?
Indicadores de cumplimiento:
Numero de empresas privadas que se incorporan a iniciativa CoST en otros proyectos de infraestructura.
Ndmero de empresas privadas que asumen Cédigos de Etica.

33: Promover la publicacion de un “catdlogo” de proyectos de infraestructura prioritarios para el Gobierno, con
informacién consolidada y con requisitos establecidos por Ley de Acceso a Informacién Pablica.’
Indicadores de cumplimiento:

Informacién consolidada en portal Gobierno Abierto y sitio web de iniciativa CoST.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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31. Creacion del grupo CoST v v v v v
en El Salvador
32. Divulgacion de pactos de .
. Vulg naep L. v 4 Indeterminado v
integridad y cédigos de ética
33. Catalogo de proyectos .
9 proy v (4 Indeterminado (4

prioritarios de infraestructura

Nota: Segun criterios anteriores a 2015, el compromiso 31 habria recibido la calificacién de estelar, pues, es
medible, claramente relevante para los valores de la OGP, tiene impacto potencial moderado o transformador, y
fue substantivamente o completamente implementado. Sin embargo, para elevar el estandar de los compromisos
estelares, al inicio del 2015, el MRI actualizé los criterios, excluyendo a los compromisos de impacto potencial
moderado, y considerando como candidatos a esta calificacién solo a aquellos compromisos considerados

transformadores.

Todos los compromisos agrupados bajo este paises, busca mejorar la eficiencia de la inversion
apartado estan referidos a la integracién de El publica en infraestructura mediante la introduccién
Salvador a la Iniciativa de Transparencia en el Sector de précticas de transparencia y rendicion de cuentas
de la Construcciéon (CoST, por su sigla en inglés). en la ejecucién de los proyectos. Inicialmente, la

Esta iniciativa, a la que pertenecen actualmente 17 iniciativa es implementada mediante la instauracion de
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una plataforma multiactor que incluye a instituciones
publicas que ejecutan obras publicas o controlan su
ejecucién, contratistas y organizaciones de la sociedad
civil o personas interesadas en la promocién de la
transparencia gubernamental.* La incorporacion a la
Iniciativa CoST es interpretada por el gobierno como
una estrategia adicional para profundizar las reformas
en materia de transparencia en la construccién de
obras publicas iniciadas durante el quinquenio de
gobierno 2009-2014.5

Segun el secretariado local de la Iniciativa CoST en El
Salvador, los compromisos fueron incorporados en un
momento muy temprano del proceso de instauracion
nacional de la iniciativa, y por ello no reflejan
adecuadamente el alcance y estrategias asociadas

a sus estdndares internacionales.® Por esta razon,
aunque si hubo algunos avances en el cumplimiento
de los compromisos durante el plazo de vigencia del
Plan de accion 2013-2014, en su mayoria no podian
ser cumplidos en los términos expresados por que
excedian los fines y estrategias de la Iniciativa CoST. La
SPCTAC también comparte esta opinion.

Antes del plazo de vigencia del Plan de accién 2013-
2014, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) ya estaba
trabajando en la incorporacion del pais a la Iniciativa
CoST e incluso habia invitado a la gremial empresarial
del sector de la construccién y a dos organizaciones
de la sociedad civil a integrarla.” En mayo de 2013,

el MOP formalizé la incorporacién del pais a la
Iniciativa mediante la suscripcidon de un memorando
de entendimiento con la Secretaria de CoST
Internacional . El grupo inicialmente convocado por el
MOP trabajé en perfilar el alcance local de la Iniciativa
y promovid la inclusién de los compromisos en el plan
de accion de la OGP para apoyar la continuidad de

la Iniciativa. Ademas, el grupo prepard el primer plan
nacional 2013-2015 de la Iniciativa CoST, publicado en
octubre de 2013. Finalmente, en diciembre de 2013, se
suscribio el convenio que formalizé la constitucién del
grupo multiactor para la implementacién del programa
CoST en el pais.? El grupo esté integrado por el MOP,
la Secretaria para Asuntos Estratégicos (reemplazada
luego por la SPCTAC), el Fondo de Conservacion

Vial, la Cdmara Salvadorena de la Industria de la
Construccion, la Universidad de El Salvador y |a
organizacion de la sociedad civil, ISD.™

Segun informacién proporcionada por la coordinadora
nacional del programa CoST en El Salvador, al cierre
de este informe se estaba trabajando en un plan
piloto que le permitird al grupo iniciar el monitoreo
sistemético de los proyectos de construccién. Sera
hasta entonces que el programa iniciara la publicacién
de la informacién integra de los proyectos bajo

los estdndares de la Iniciativa. En tal sentido, alin

no se cumple con lo sefialado en uno de los tres
indicadores de cumplimiento de este compromiso. Sin
embargo, tanto la creacién del plan de trabajo como
la constitucién formal del grupo multiactor ocurrieron
dentro del plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-
2014. En los términos del compromiso, estos serian
los dos hitos maés significativos puesto que se refieren
especificamente a la creacién del grupo multiactor

y por ello el cumplimiento de este compromiso

fue calificado como sustantivo. La creacion de una
plataforma multiactor que introduzca, dé seguimiento
y evalué practicas sisteméticas de transparencia y
rendiciéon de cuentas especificamente disefiadas

para el sector de la construccion puede ser un paso
significativo en el fortalecimiento de la eficiencia de
este importante componente de la inversion publica.
Por esta razén, el impacto potencial del compromiso
fue calificado como moderado.

Respecto de los dos siguientes compromisos de este
apartado, tanto la SPCTAC como la coordinacién
nacional de la Iniciativa CoST reconocen que a

la fecha de cierre de este informe no se habian
realizado acciones para su cumplimiento —ni

podrian ser realizadas en el futuro. Segun explica la
fuente entrevistada, ni la promocion de los pactos
de integridad o cddigos de ética (sefialados en

el segundo compromiso de este apartado) ni la
publicacién del listado de proyectos prioritarios para
el gobierno (mencionados en el tercer compromiso
de este apartado) corresponden al mandato de la
Iniciativa CoST y no debieron ser incluidos en el Plan
de accion 2013-2014 como obligaciones suyas." Este
Gltimo compromiso habia sido incluso retomado

del primer plan de accién de El Salvador. Segun el
primer informe de avance del MRI, el compromiso
tampoco fue iniciado durante la vigencia de ese primer
plan.’? Por estas razones, ambos compromisos fueron
calificados como no iniciados.
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Precisamente por la imposibilidad material de ser
implementados en la forma en que fueron formulados,
estos compromisos no podrian tener impacto
potencial alguno y debieron ser clasificados en este
respecto como ninguno.

! Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 4. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion (SPCTAC), al Ministerio de Obras Publicas (MOP) y al
Fondo de Conservacién Vial (FOVIAL) como instituciones responsables de la implementacién de este compromiso.

2 Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 5. El plan identifica a la Iniciativa CoST como responsable de la implementacion de este compromiso.

3 Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso é. El plan identifica a la Iniciativa CoST como responsable de la implementacién de este compromiso.

4 Ver: Sitio web institucional de la Construction Sector Transparency Initiative: http://www.constructiontransparency.org/home. Ultimo acceso: 20 de abril de 2015.

5 Un anélisis critico de algunos de los avances en materia de transparencia en el Ministerio de Obras Piblicas puede ser consultado en: MARTINEZ PENATE, Oscar. «El Salvador. Ministerio de
Obras Publicas. Transparencia vs. Corrupciény. San Salvador, UFG Editores, 2013. Disponible en: http://icti.ufg.edu.sv/doc/SV.MOPTRANSPARENCIA.VS.CORRUPCION.pdf Ultimo acceso:
24 de abril de 2015.

¢ Entrevista con coordinadora nacional del secretariado local de la Iniciativa CoST en El Salvador. 17 de mayo de 2015.

7 Se abrevia el nombre del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano.

8 EI memorando de entendimiento esta disponible en: http://www.costelsalvador.org.sv/system/documents/files/000/000/013/original/ MEMORANDO_DE_ENTENDIMIENTO. pdf?1422570698.
Ultimo acceso: 21 de abril de 2015.

? El convenio marco esté disponible en: http://www.costelsalvador.org.sv/system/documents/files/000/000/011/original/ CONVENIO_GRUPO_MULTISECTORIAL_12.1.213.pdf?1422570609.
Ultimo acceso: 21 de abril de 2015.

0\er también: PENATE, Susana. Firman convenio de transparencia en construccion. La Prensa Grafica [en linea). 12 de diciembre de 2013. [fecha de consulta: 21 de abril 2015]. Disponible en:
<http://www.laprensagrafica.com/2013/12/12/firman-convenio-de-transparencia-en-construccion>

"El catélogo de proyectos de infraestructura prioritarios para el gobierno es un compromiso similar a uno incluido en el primer plan de accién nacional. El compromiso de ese plan, sin
embargo, no especificaba el tipo de proyecto (de infraestructura). En la autoevaluacién de ese plan se recomendaba mantenerlo en el incorporarlo en el siguiente. Véase: Gobierno de El
Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador [2012-2014). Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), abril 2012. P4g. 11 (compromiso 18).

2VILLALTA, Ramén para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso nimero 4, pags. 73-74.
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5.3. Compra de medicamentos

34: Proponer pactos de integridad en la compra de Medicamentos.’

Indicadores de cumplimiento:
Pactos impulsados.

Testigo social establecido.
Informes publicados.
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34. Compra de medicamentos v

Este compromiso se origina en una recomendacion
derivada de la autoevaluacion del Plan de accién
2012-2014, el cual, ademas, ya incluia un compromiso
del gobierno de promover pactos de integridad

en sus “proyectos embleméticos”.? La inclusién

de un compromiso especifico para la compra de
medicinas para los hospitales y clinicas publicas tuvo
como objetivo replicar la experiencia positiva que el
gobierno habia tenido en el sector de obras publicas.
Desde 2010 hasta julio de 2013, el Ministerio de Obras
Plblicas habia firmado con sus contratistas privados
alrededor de 30 acuerdos en que ambas partes se
comprometian a mantener la integridad del proceso
de contratacién y ejecucion de las obras publicas y a
apartarse de préacticas de corrupcién. Organizaciones
de la sociedad civil son invitadas a servir como testigos
de honor de los pactos de integridad y cualquier otra
organizacion o ciudadano puede ademas servir como
“testigo social”.?

Los indicadores de cumplimiento parecieran indicar
obligaciones Unicamente para el Ministerio de
Saludy la Direccién Nacional de Medicamentos,
aunque seria la SSTA la que les propondria a ambas
instituciones realizar los pactos de integridad y por
tanto la que debia impulsarlos. Segun informacién
proporcionada por la SPCTAC, no hubo ningin
avance en la ejecucién de este compromiso durante

Participacion civica

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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el plazo de ejecucién del Plan de accién 2013-2014

e incluso la SPCTAC considera que fue un error
haberlo incluido en el Plan puesto que ya desde

2010 la compra de medicinas para el sistema publico
de salud se realizaba en conjunto con la mayoria de
los paises integrantes del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA).* Segun explicd la SPCTAC,
dado que los medicamentos del sistema nacional

de salud eran adquiridos mediante el mecanismo
centroamericano de negociacién y compra conjunta, el
que sigue un conjunto de reglas propias y distintas a
las regulaciones de compra en los paises participantes,
era inviable incluir pactos de integridad exclusivos
para un solo pafs. Por ese motivo la SPCTAC afirma
que este compromiso fue abandonado y la SSTA no
propuso, ni al Ministerio de Salud ni a la Direccién
Nacional de Medicamentos, la suscripcion de pactos
de integridad. Ninguna de las organizaciones de la
sociedad civil entrevistadas conocia las razones por las
que el compromiso habia sido descartado. Tampoco
hay registro de una notificacién a la OGP sobre su
retiro. Asi se considerd que este compromiso estaba
oficialmente vigente y recibid la respectiva evaluacién
por parte del MRI.

La indefinicién de los términos del compromiso
no permite determinar respecto a cudles compras
nacionales de medicamentos se propondrian pactos
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de integridad con los proveedores. Segun informacién
proporcionada por la propia instancia ejecutora del
mecanismo de negociacién conjunta, solo ciertos
medicamentos son negociados de forma conjunta por
los paises centroamericanos y un nimero aun menor
es efectivamente adjudicado.® En cualquier caso, dado
que no se realizd ninguna accién para cumplirlo, este
compromiso fue calificado como no iniciado.

Propiciar pactos de integridad en la millonaria
adquisicion de medicamentos que realiza el
sistema nacional de salud podria propiciar una
mayor transparencia en un rubro de adquisiciones

especialmente significativo para el derecho a la

salud de la ciudadania. Una razén particularmente
importante es que estos pactos habrian podido ser
implementados en los procedimientos nacionales de
adquisiciones en que, contrario a lo que sugiere la
SPCTAC, se compra la gran mayoria de medicamentos
actualmente. Sin embargo, el texto del compromiso
no permite determinar el alcance de la obligacion,

los destinatarios de los pactos de integridad o la
metodologia para “proponer” o “impulsar” los pactos.
En razdn de esta baja especificidad, el compromiso fue
calificado con un impacto potencial menor.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 7. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTA), la cual «propone a Direcciéon Nacional de
Medicamentos (DNM) y Ministerio de Salud (MINSAL)», como institucién responsable de la implementacién de este compromiso.

2 Para el compromiso en el primer plan de accién nacional véase: Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador[2012-2014]. Alianza para el Gobierno Abierto (OGP),
abril 2012. Pag. 5. Para la recomendacion recogida durante el proceso de autoevaluacion, véase: Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador 2013-2014, septiem-

bre 2013. Pag. 8.

* Transparencia Activa, “Pactos de integridad transparentan gestién publica”, 12 de julio de 2013. Disponible en: http://www.transparenciaactiva.gob.sv/pactos-de-integridad-transparen-

tan-gestion-publica/. Ultimo acceso el 1 de abril de 2015.

“ La negociacién y compra conjunta de medicamentos se realiza mediante un Sistema implementado por el Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y Reptblica Dominicana (COMIS-
CA). Mas informacién disponible en: http://www.sicasalud.net/nc. Ultimo acceso: 17 de marzo de 2015.

5 Mas informacion esté disponible en: http://www.aecid.org.sv/la-negociacion-conjunta-de-compra-de-medicamentos-supone-un-ahorro-de-millones-de-dolares-para-los-ministerios-de-sa-
lud-en-centroamerica/. Ultimo acceso: 17 de marzo de 2015. En el informe disponible en este enlace, se muestra que en 2013 solo 6 medicamentos fueron adjudicados mediante el

mecanismo de negociacién conjunta.
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5.4. Transparencia crediticia

35: Crear una alianza con la Superintendencia del Sistema Financiero para incorporar al portal InfoUtil el ranking
que publica trimestralmente sobre informacidon de comisiones y requisitos e intereses de los préstamos bancarios.’
Indicadores de cumplimiento:

Informacién publicada en InfoUtil.

Herramientas de acceso para personas que no cuentan con internet, en formato de lectura facil.

VALORES DE OGP IMPACTO
ESPECIFICIDAD RELEVANTES POTENCIAL CUMPLIMIENTO
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35. Transparencia crediticia 4 4 4 v
Por mandato legal, la Superintendencia del Sistema contiene el resumen comparativo mensual, el que si
Financiero (SSF), el organismo regulador del sistema indica las fechas correspondientes.® El informe de avance

financiero nacional, publica mensualmente un resumen del primer plan de accién ya mencionaba su existencia.’
comparativo de las tasas de interés de las operaciones Segun informacién proporcionada por la SPCTAC, la

activas y pasivas de todos los bancos e instituciones primera publicacion de las tasas de interés en el sitio

financieras que operan en el pais. El resumen InfoUtil ocurrié entre septiembre y octubre de 2014,

comparativo, que busca informar a los ciudadanos es decir, al menos dos meses después del cierre de
este informe. No se encontré evidencia de que la SSF

periédicos de circulaciéon nacional.? El compromiso de o la SSTA, o su sucesora la SPCTAC, haya publicado
la SSTA fue colaborar con la SSF para que esa misma

informacién estuviera disponible en el sitio web InfoUtil

sobre la oferta financiera, debe ser publicado en dos

esa misma informacién en un formato para personas
sin acceso a internet. Segun la SPCTAC, el gobierno

y fuera accesible, en otro formato no especificado, a decidié mantener Unicamente la publicacién en los

personas sin conexion a internet. Este compromiso periddicos y en linea por medio del sitio InfoUtil. Por

estas razones, este compromiso fue calificado como
no iniciado. La publicacion de las tasas de interés

surge en parte de las recomendaciones contenidas en la
autoevaluacién del primer plan de accién nacional.®

Una visita al sitio InfoUtil, permite comprobar que de las operaciones bancarias en un medio adicional
las tasas de interés por operaciones activas y pasivas no constituye una modificacion relevante en cuanto
de todos los bancos e instituciones financieras estan al acceso que el publico ya tenia a esa informacion
publicadas en linea, aunque el sitio no contiene mediante la publicacion mensual en los periddicos
informacion sobre la fecha de publicacién de esta y en el propio sitio web de la SSF. Por esta razén, el
informacién ni el mes al que corresponden las tasas impacto potencial de este compromiso fue calificado
de interés publicadas.* El sitio web de la SSF también como ninguno.

" Numeracién original en el plan de accién: Eje 5, compromiso 8. El plan identifica a la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (SSTAC) como institucidn responsable de la imple-
mentacién de este compromiso.

2 Ley de Bancos del 26 de septiembre de 1999. Articulo 64.

3 Gobierno de El Salvador. Plan de Accién del Gobierno de El Salvador 2013-2014, septiembre 2013. Pag. 11.

# Enlace: http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/. Ultimo acceso: 7 de febrero de 2015.

5 Sitio web de la Superintendencia del Sistema Financiero: http://www.ssf.gob.sv/index.php/nov/publi/tasas-de-interes. Ultimo acceso: 9 de febrero de 2015.

¢ Véase: VILLALTA, Ramoén para el Mecanismo de Revisién Independiente de OGP. El Salvador. Informe de Avance 2013-2014. Marzo de 2014. Compromiso nimero 17, pags. 71-72
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Il | RECOMENDACIONES

Basandose en la informacion recopilada durante la elaboracién de este informe, el
investigador del MRI recomienda:

A. Al gobierno de El Salvador:

e

Documentar sobre la marcha el proceso de
desarrollo de los planes de accién.

Como se explicd en la introduccién de este
informe, la evaluaciéon del MRl comenzd una
vez concluido el plazo de ejecucion del Plan
de accién 2013-2014. Ademas, aunque la
SPCTAC sustituyd plenamente a la SSTA como
punto focal de la OGP en representacion del
gobierno de El Salvador, mucha informacion
sobre el proceso de desarrollo del Plan no
estaba inmediatamente disponible y, en algunos
casos, tuvo que ser recabada a partir de
multiples fuentes externas. Una sistematizacion
de la informacidn sobre el proceso de
desarrollo del Plan, hecha mientras esta siendo
implementado y no al final del mismo o una
vez finalizada su ejecucién como fue el caso,
permitiria contar con un registro méas fiel de

los hechos. El documento “Recomendaciones
para un Didlogo Nacional en OGP" ofrece

una excelente orientacion sobre las fases del
proceso de desarrollo del Plan que podrian

ser registradas en tiempo real.” El registro del
proceso podria estar disponible en alguno de
los sitios web gubernamentales vinculados con
materias de gobierno abierto, Ello fortaleceria
la transparencia y la rendicién de cuentas de la
plataforma multiactor en El Salvador.

Involucrar mas activamente a otras
instituciones publicas en el desarrollo y
ejecucidn del plan de accién.

A diferencia del primer plan de accion de El
Salvador, el Plan de accion 2013-2014 identifica
claramente a otras instituciones publicas,
distintas del punto focal nacional (SSTA),

como responsables de la ejecucién de ciertos
compromisos. Esto es un paso positivo pues

contribuye a la aplicacién de los valores de la
OGP en todo el Estado y crea oportunidades
adicionales de avance.? Una manera de
fortalecer este esfuerzo es garantizando que
las demas instituciones participantes, desde

el principio, se involucren directamente en

el proceso de desarrollo del plan e integren
junto al punto focal un equipo de seguimiento
a lo largo de su ejecuciéon compartiendo los
resultados con la ciudadania. Al igual que para
el registro del proceso de desarrollo del plan,
el gobierno podria instaurar un mecanismo de
seguimiento en linea que actualice los avances
en la implementacion de los compromisos.

Estandarizar los enlaces institucionales.

El contacto con la mayoria de los enlaces
encargados de los compromisos de sus
respectivas instituciones fue directo y efectivo.
Sin embargo, en al menos dos casos, los
enlaces institucionales no estaban al tanto

del alcance del compromiso, o siquiera de la
participacion de su institucion en el plan de
accién, y la comunicacién con ellos no fue
efectiva. La designacion en cada instituciéon
de un Unico funcionario como enlace (por
ejemplo a su Oficial de Informacién) facilitaria
el acceso a la informaciéon de todos los demés
actores —incluido el investigador del MRI-y
permitiria preservar el registro histérico de la
participacion institucional aun cuando cambiara
su administracion. En cualquiera de los casos,
se recomienda que el gobierno publique

y revise periédicamente un listado de los
enlaces institucionales para cada uno de los
compromisos de su plan de accién.

Utilizar la orientacién SMART en la descripcién
de los compromisos.

A la fecha de cierre de este informe, ya estaba
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en implementacién el Plan de accién 2014-
2016. Por ello las recomendaciones de esta
seccién no estan centradas en cémo mejorar
el siguiente ciclo de desarrollo ni incluye
recomendaciones adicionales en la evaluacién
de cada compromiso. Sin embargo, dado que
el texto de la mayoria de los compromisos
evaluados tiene un nivel bajo o medio de
especificidad, y por tanto requieren de

un ejercicio de interpretacién de parte de

sus lectores y encargados, se recomienda
asegurar que los compromisos incorporados
en los planes subsiguientes sean mas claros

y especificos y establezcan plazos e hitos
verificables. La orientacién SMART que indica
que los compromisos deben ser especificos,
medibles, asequibles, realizables y temporales,
puede ser una guia Util para este propdsito.®

Promover activamente la integracién de mas
actores de la sociedad civil en el desarrollo e
implementacién de los planes de accién.

Una de las cinco expectativas principales de la
OGP para todos los gobiernos participantes es
el desarrollo e implementacién de los planes
mediante un proceso participativo multiactor
que involucre activamente a la ciudadaniay a
organizaciones de la sociedad civil. Aunque
en el proceso de desarrollo del Plan de

accién 2013-2014 parecen haber existido mas
instancias de participacién que las encontradas
en el Informe de Avance del Plan de accién
2012-2014 elaborado por el MRI, alin existen
multiples oportunidades para involucrar a més
actores de la sociedad civil. En igual sentido,
segln se comprobd en varios compromisos, la
sociedad civil estuvo escasamente involucrada
en la implementacion del Plan. Una manera de
promover mas participacioén es abrir instancias
para las contribuciones de personas que,
aunque no provengan de organizaciones de

la sociedad civil o no sean expertos en alguno
de los valores de la OGP, pueden aportar en
base a su conocimiento, experiencia o interés
en alguno de los grandes desafios de la OGP.
Una oportuna campafia de difusién previa al
inicio del desarrollo del plan también podria

resultar muy Gtil para este propdsito. Con
todo, lo més importante es que el gobierno
promueva la creaciéon de un mecanismo de
didlogo permanente con la sociedad civil
para dar seguimiento a los compromisos
durante la vigencia del plan, permitiéndole
conocer periédica y sistematicamente tanto
los avances como los desafios que enfrenta su
implementacion.

B. A las organizaciones de la sociedad civil

participantes en el proceso de la OGP

1.

Proponer compromisos en base a la
orientacién SMART.

De acuerdo a informaciéon obtenida durante

la elaboracién de este informe, una parte
importante de los compromisos incorporados al
plan surgieron de propuestas de actores de la
sociedad civil que participaron en su proceso de
desarrollo. Este avance en la consolidacién de

la plataforma multiactor puede ser fortalecida
proponiendo y exigiendo que los compromisos
sean mas claros, medibles, verificables y que
tengan hitos y plazos precisos. Como se advierte
a lo largo de este informe, pocos compromisos
del Plan de accién 2013-2014 cumplian esos
estandares. La sociedad civil puede servir de
garante para que ello ocurra en los siguientes
ciclos de planificacién nacional de la OGP.

Una manera de hacerlo es introducir, en la
redaccién de cada compromiso, indicadores de
cumplimiento que puedan ser revisados durante
todo el plazo de ejecucion del plan de accion.

Dar seguimiento a todo el ciclo de vida del
plan.

Hay evidencia que ciertas organizaciones

de la sociedad civil se mantuvieron activas
durante el proceso de desarrollo del plan. No
obstante, no se encontré evidencia significativa
de que estas organizaciones hayan hecho un
seguimiento activo de la implementacién de
los compromisos y, en general, se encontré que
desconocian como habia concluido el ciclo y
cuéles habian sido sus resultados. La creacién
de un mecanismo de seguimiento propio es
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una medida positiva recientemente adoptada
pero no debiera excluir la creacién de una
instancia de didlogo continuo entre los actores
involucrados en la ejecucién del plan. Dicha
instancia debiera permitir a la sociedad civil no

abierto. En esa tarea la sociedad civil puede
tener un papel fundamental, en particular frente
a cambios de gobierno en que habria riesgo de
discontinuidad de esas politicas. Una manera
efectiva de reducir ese riesgo seria proponiendo

solo evaluar los avances sino también apoyar la objetivos que requieran mas de un ciclo de

implementacién de los compromisos. planificacion y por tanto necesiten de una

- ey 5 sucesion de compromisos parciales a los que la
3. Equilibrar ambicién y efectividad en los P P 4

. sociedad civil darfa seguimiento y demandaria
compromisos.

continuidad. Esta estrategia podria mejorar el

Los Articulos de Gobierno de OGP alientan a los impacto potencial de los compromisos en el

gobiernos a suscribir compromisos ambiciosos, largo plazo.
es decir, compromisos que, una vez cumplidos,
resultan en un avance sustancial respecto a lo

NOTA METODOLOGICA Y FUENTES

Este informe fue elaborado siguiendo, en lo esencial,

que existia en el ciclo de planificacién anterior
en areas vinculadas con los cinco grandes
desafios de la OGP. Los compromisos pueden la metodologia que el MRI recomienda para los
ser completamente nuevos o ser definidos informes de avance ordinarios. Estéd basada en una
en base a iniciativas gubernamentales en combinacién de entrevistas presenciales y telefonicas a
marcha. Lo importante es que, aunque sea partes interesadas, y andlisis y revision de documentos
gradualmente, se avance en ellos de manera y otras fuentes. Las adecuaciones a la metodologia
demostrable y concreta. El equilibrio entre la fueron hechas por el MRI en consideracién a que la
ambicién y la efectividad de los compromisos investigacién comenzé una vez que la ejecucion del
Plan de accién 2013-2014 habia concluido. Para facilitar

su analisis, el MRl agrupé los compromisos del Plan por

puede ser mejorada manteniendo una visién
de largo plazo de las éreas de politica publica

que se busca transformar mediante el gobierno  afinidad de temas y cambié su numeracién original.

José La OGP busca obtener

MARINERO [R5, | Mrinero
CORTES

compromisos concretos de
los gobiernos para ampliar la
Government  transparencia, empoderar a
Partnership la ciudale'anl’a, luchar contra la
corrupcion y usar las nuevas
I l I I l I I tecnologias para fortalecer la
gobernanza. El Mecanismo
de Revisidn Independiente evalia el disefio e
implementacién de los planes nacionales para
ampliar el didlogo entre distintos actores y mejorar la
rendicién de cuentas.

Open

Cortés
Politicas es un

Piblicas consultor

independiente y profesor universitario. Especialista
en derecho administrativo y politicas publicas, ha
asesorado a instituciones publicas y privadas asi
como a organizaciones no gubernamentales en temas
de gobernanza democrética, reforma institucional

y andlisis de politicas. Actualmente es profesor de
derecho administrativo y administracién publica en la
Universidad Centroamericana José Simedén Cafas en
El Salvador.

' Disponible en: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/Recomendaciones%20consulta%200GP.pdf. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015.
2 Mediante lo que se conoce en inglés como un whole-of-government approach o coordinacién interinstitucional de todo el estado para una respuesta integrada para un mismo objetivo.
% Una version de esta orientacion esté disponible en: https://sites.google.com/a/opengovpartnership.org/text-for-irm/section-4-smart-guidance. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2015.
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