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Organizacion del documento

El objetivo de este documento es describir los avances en Gobierno Abierto del pais a través
del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan de Acciéon Nacional de
Gobierno Abierto 2012.

El documento esta dividido en 4 secciones. La primera de ellas hace una introduccién a la
iniciativa en el pafs, describiendo el contexto en que se gest6 el mencionado plan y las
acciones en la tematica que precedieron a la incorporaciéon de Uruguay en la Open
Government Partnership.

En la segunda seccién de detalla el proceso adoptado por el pais para la elaboracion del Plan.

A continuacién, en la tercera seccién se muestran los resultados obtenidos hasta el momento
en la ejecucion del plan. Primero se muestran nimeros globales, tal cémo cantidad de
compromisos cumplidos 100%; estas cifras se agrupan bajo el titulo “El plan en nimeros”.
Posteriormente para cada compromiso se muestra el avance logrado. Dado que existen
compromisos con metas 2012 y otros con metas 2015 se muestran por separado bajo los
titulos: “Metas 2012 y su grado de cumplimiento” y “Metas 2015 y su grado de
cumplimiento” respectivamente. Por dltimo se realiza un resumen detallado de los
principales hitos logrados en el 2012.

La cuarta y dltima seccion describe las lecciones aprendidas en este proceso y algunas
conclusiones.

Al final del documento se encuentra un Anexo con la informacién completa de los
compromisos tal cual estan descriptos en el Plan
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I.- Introduccion y Antecedentes

Introduccién

El plan de accion de Gobierno Abierto en Uruguay, complementa la estrategia
establecida en la Agenda Digital 2011-2015. I.a misma conjuga las politicas de gobierno y
objetivos vinculados al desarrollo, en el contexto de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento. En esta tercera edicion el énfasis se encuentra en la generacién de beneficios
directos y concretos para la ciudadania. Las lineas estratégicas, que parten de las prioridades
fijadas por el gobierno para este periodo son: Equidad e inclusién social, participacion
ciudadana, transformacién del Estado, impulso a la educacion, innovacion y generacion de
conocimiento, integracion territorial e insercion internacional.

En el marco de los pilares de Gobierno Abierto: transparencia, participacién y colaboracion
ciudadana y alineados ademas con los de la Agenda Digital Uruguay 2011-2015, AGESIC
elabor6 el Plan de Acciéon de Gobierno Abierto.

El Plan de Acciéon de Accion de Gobierno Abierto y la adhesion de Uruguay al Open
Government Partnership fueron formalizados en agosto de 2012 por decreto del Poder
Ejecutivo. A través de este decreto el Poder Ejecutivo aprueba el Plan de Accién de
Gobierno Abierto de Uruguay 2012, adhiere a la Declaracion de Gobierno Abierto de
setiembre de 2011 de la Sociedad de Gobierno Abierto, encomienda a los responsables de
los compromisos el avance en el cumplimiento de las metas aprobadas por el Plan de Accién
y encomienda a AGESIC el seguimiento.

De esta forma, el pafs da continuidad a maltiples esfuerzos que se han venido realizando
como parte de la politica publica para construir un Gobierno Electrénico, un Gobierno
Abierto, que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas, la informacién y el
derecho a la proteccion de datos personales, como cimientos para la provision de servicios
centrados en los ciudadanos.

Antecedentes
Se hace camino al andar: del Gobierno Electronico al Gobierno Abierto

Uruguay ha logrado importantes avances para el desarrollo del Gobierno Electrénico y la
Sociedad de la Informacién. El Gobierno Electrénico se visualiza como una oportunidad de
transformacién del Estado desde una vision innovadora, haciendo uso intensivo de la
tecnologia y teniendo como fin construir un Estado enfocado en el ciudadano. La estrategia
establecida para impulsar el desarrollo del Gobierno Electrénico en Uruguay esta sustentada
en los siguientes valores: igualdad, transparencia, accesibilidad, eficiencia y eficacia,
cooperacion e integralidad; confianza y seguridad; valores que se encuentran establecidos en
el Decreto 450/009.
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Desde el 2008 Uruguay ha concentrado sus esfuerzos en desarrollar la infraestructura base
sobre la cual construir el Gobierno Electronico. Entre los principales avances se pueden
destacar las siguientes areas de desarrollo:

Marco Normativo: Equilibrio entre transparencia y privacidad

1. Ley de Acceso a la Informacion Publica. La Ley fue aprobada por unanimidad por el
poder legislativo desde 2008 (Ley 18.381). Se cre6 la Unidad de Acceso a la informacion
Publica (UAIP).

UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Acceso a la
informacion publica,
un derecho
de los ciudadanos.

www.uaip.gub.uy

2. Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de “Habeas Data”. Ley aprobada
por el poder legislativo desde 2008 (Ley 18.331). Se cre6 la Unidad Reguladora y de
Control de Datos Personales (URCDP — www.urcdp.gub.uy).

3. Ley Anticorrupcion. La ley 17.060 (Ley Cristal) regula y crea las normas referidas al
uso indebido del poder publico contra la corrupciéon. Se creé la Junta Nacional de
Transparencia y entre otras directivas, se establece la obligatoriedad de presentacion de
declaraciones juradas del patrimonio de servidores publicos.

Estrategia para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién

4. Agenda Digital Uruguay 2011-2015. Se establecieron las siguientes lineas
estratégicas: Equidad e inclusion social, participacion ciudadana,
transformacioén del Estado, impulso a la educacion, innovacién y generacion
de conocimiento, integraciéon . Se puso a consideraciéon de la ciudadania el
documento final mediante consulta publica on-line. Fue aprobada por Decreto agenda
de Presidencia de la Republica, 23 de noviembre de 2011.

URUGUAY
5. Plan Ceibal. Se desarroll6 un plan que tiene como fin la democratizacion en 15 e pore 4 2015

el acceso a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Se dot6 desde el
Plan CEIBAL, de computadoras personales portatiles a todos los alumnos y
docentes del Consejo de Educaciéon Primaria de todo el pafs, y se desarroll6 la
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formacion para todos los maestros en el uso pedagégico de las mismas.

http://www.ceibal.edu.uy
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7.

9.

10.

11.

Datos publicos disponibles. Se creé datos.gub.uy, un espacio que recoge los datos
publicados por los distintos organismos del Estado, dejandolos accesible para el publico.

Uruguay Concursa. Se implement6 la ventanilla unica de ingreso democratico al
Estado, www.uruguayconcursa.gub.uy, donde se puede acceder a los concursos de la
Administracion Central.

il
(R uruguay concursa oNSC

Martes 31 de julio de 2012

B  Inicio 1r al contenido principal Mapa del Sitio  Accesibilidad | Ayuda | Iniciar Sesién

Inicio

Llamados —Inicio
Bienvenido/a a Uruguay Concursa, el portal de ingreso democratice al Estado, donde podrd acceder a los

Registrarse concursos de la Administracién Central.

Atencion: Los centros MEC de San José, Cerrillos y Parque del Plata se encuentran habilitados para

Iniciar Sesion .
prestar apoyo a personas que deseen registrarse y postularse a llamados de Uruguay Concursa

Todas las Novedades Puede consultar llamados de otros organismos a través del enlace Otros llamados piblicos.

Para visualizar videos de ayuda para registrarse, editar su perfil y postularse a los llamados, haga clic aqui

Acerca de
Preguntas Frecuentes Siganos en

Novedades Recientes  [§]

—Llamados
LLAMADO N° 0024/2011 -
MIEM - DNETN
31/07/2012

Concurso: Estudiante
Ingenieria. Tribunal publica

[om | »

Buscador de Llamados

Acta N° 4 y convoca 3
Entrevista para el dia 30 de
Agosto a la hora y lugar

indicados en el Acta, Descripcidn Localidad Todos

N2 de Llamado Departamento Todos

JEH

Tncisa Tadas = Fatado Ahierta -

Consulta Mis Aportes. Consulta web que le permite al trabajador obtener sus
declaraciones, aportes personales, régimen jubilatorio, prestador de salud y distribucion
de sus aportes a las AFAP (si corresponde, segun el régimen), asi como también
descargar el reporte de su Historia Laboral generada a partir de las declaraciones

mensuales http://www.bps.gub.uy/ServiciosEnlinea/ConsultaMisAportes.aspx

Sistema de tramitacion de pasaportes comunes en las Oficinas Consulares de la
Republica. El mencionado proyecto se encuentra en su primera fase de implementacion
(experiencia piloto en Buenos Aires, Miami, Nueva York y Washington) y esta disefiado
para optimizar el servicio a la comunidad uruguaya en el extranjero, buscando resolver
de forma eficiente las situaciones diversas que viven los compatriotas en el exterior, y
atender a través de la impresion electronica, los estandares internacionales en materia de
documentacion de viaje y de seguridad.

Comprobantes Fiscales Electronicos. En noviembre de 2011 la Direccién General
Impositiva (DGI) lanzé el proyecto de Comprobantes Fiscales Electrénicos, el cual
incluye la implementaciéon de la e-Factura para operaciones entre contribuyentes; e-
Ticket para operaciones entre contribuyentes y el consumidor final. Desde noviembre de
2011 quedé disponible www.efactura.dgi.gub.uy con toda la informacién disponible para
los contribuyentes.
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12.

La Oficina del Retorno y Bienvenida del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Tiene como cometidos: la recoleccion, sistematizacion y difusion de toda la informacion
relevante para el retorno de los uruguayos residentes en el exterior, asi como de
ciudadanos extranjeros que deseen establecerse en nuestro pafs. Asimismo, lleva adelante
una coordinaciéon constante con otras dependencias estatales, promoviendo el desarrollo
de las relaciones intra e interinstitucionales de manera de sensibilizar respecto a la
problematica migratoria y profundizar los vinculos con las entidades de la sociedad civil
que se relacionan con la tematica.

Gestion de los recursos publicos

13.

14.

Portal de compras del Estado uruguayo. Existe un sitio de publicaciéon obligatoria de
llamados y adjudicaciones de todas las compras publicas (www.comprasestatales.gub.uy).

Sistema de Inversiéon Publica. Con el objetivo general de contribuir a mejorar la
calidad de la inversién publica, se continua trabajando en la instalacién del Sistema
Nacional de Inversiéon Publica (SNIP). La implementacién de este sistema se enmarca
dentro del proceso de Reforma del Estado, procurando aumentar el valor generado por
éste, al poder determinarse a través del SNIP, las opciones de inversiéon mas rentables
desde el punto de vista econémico (incorporando las dimensiones social y ambiental).

Representantes sociales

15.

Representantes sociales en los organismos. Incorporaciéon a Directorios de Entes
Auténomos de los representantes de los sectores sociales vinculados, contribuyendo en
la transparencia de la gestion de estos organismos. Estos representantes son electos a
través del voto ciudadano (secreto y obligatorio) significando una instancia mas de
participacién democratica. Algunos de ellos son: Banco de Prevision Social,
Administraciéon Nacional de la Educacién Publica, Administracion de los Servicios de
Salud del Estado.
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II.- Resumen del proceso

El Plan de Accién de Gobierno Abierto 2012 (PGA) fue desarrollado por un grupo de
trabajo que se constituyé mediante resolucién del Presidente de la Republica. Participaron
representantes de diferentes organismos del Estado y de la sociedad civil organizada.
Posteriormente fue sometido a consulta publica.

Descripcion del proceso adoptado

A continuacion se realiza un breve resumen del proceso que gui6 la elaboracion del Plan
2012, el cual se puede visualizar en la siguiente figura:

Plan 2012 | Proceso de elaboracién

Grupo de trabajo

6 &

1- 2- 3- 4- - Decretodel
Conformacion J| Relevamierto Primer Consula Versig;'lﬁnal Presinr?mm Poder
del Grupode y analisisde versiondel § publica sobre del Pi P . Ejecutivode

Trabajo iniciivas Plan el Plan SLEE Conferencia aprobacion
de OGP del Plan

1. Conformacién del Grupo de Trabajo: en noviembre de 2011 mediante resolucion
del Presidente de la Republica se constituy6 el grupo de trabajo “Sociedad de
Gobierno Abierto”, integrado por representantes de AGESIC, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, el
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Instituto Nacional de Estadistica, para promover la construccion colaborativa, con
distintos actores de la sociedad, del plan de accién de Gobierno Abierto de Uruguay.

En la misma resolucion se encomienda a AGESIC, la coordinacion, gestion y

seguimiento del grupo de trabajo y del plan de accién. En este contexto se invita a
Andes 1365 piso 7° Pag 9
Montevideo — Uruguay

Tel./Fax: (+598) 2901.2929*
Email: contacto@agesic.gub.uy

www.agesic.gub.uy



®
i
= agesic
e
-
incorporarse al grupo a representantes de la Sociedad civil CAINFO'.

2. Relevamiento y analisis de iniciativas: En una primera instancia, AGESIC
identifico los principales proyectos candidatos a integrar el plan de accion
estableciendo un marco de discusion general como base del plan. Posteriormente
comienzan las actividades con el Grupo de Trabajo. Se establecié un cronograma de
reuniones para proponer y analizar las iniciativas que integrarian el Plan. Como se
mencioné anteriormente se partié de una base propuesta por AGESIC y luego cada
miembro del Grupo relevé en sus respectivos organismos otras propuestas para
incluir) en el Plan. Ademas a través de 1 canal WEB (www.agesic.gub.uy y
gobiernoabierto.gub.uy) se invit6 a todo el Estado a integrar el Plan.

Siempre se tuvo como premisa que todos los compromisos a incluir en el Plan
contaran con metas concretas, medibles y con responsables asignados con el fin de
lograr avances concretos en Gobierno Abierto y poder realizar un seguimiento
tangible de dichos compromisos. Este requisito provocé que muchas de las
iniciativas propuestas finalmente no fueran incluidas en el Plan. No obstante se logrd
incorporar 18 compromisos con la calidad deseada.

3. Primera version del Plan: A fines de febrero de 2012 estuvo pronta la primera
version del Plan el cual fue elevado para su aprobacion a las autoridades de los
organismos miembros del Grupo de Trabajo.

El plan de Accién contiene 18 iniciativas destinadas a impulsar la construccion de
un Gobierno Abierto en Uruguay. Agrupa sus compromisos en tres lineas de accion:

Para aumentar la integridad Publica los compromisos asumidos son:

e Desarrollar una campana nacional de difusion y sensibilizacion para promover
institucionalizacién y profundizar la cultura de transparencia en el pafs.

L El Centro de Archivos y Acceso a la Informacidn Publica (CAINFO) es una asociacion sin fines de lucro que trabaja
en Uruguay por la plena vigencia del Derecho a la Informacion.
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e TFortalecer la cultura de Transparencia a través de acciones para informar y
capacitar sobre la ley.

e lera Edicion del Premio Nacional de Transparencia.
e Modelo y plataforma de e-Participacion.
e Catalogo de datos abiertos de Gobierno.

e Alfabetizacion digital a la poblacion.

Con el fin de mejorar la Gestion de los recursos publicos:
e DPuesta en funcionamiento de la Agencia de compras y contrataciones del Estado.

e Implementacion de herramientas de apoyo para la prestacion de servicios - GRP
y e-Expedientes.

e Implementacioén de nuevas funcionalidades en Uruguay Concursa.

e Promover e implementar la iniciativa de Software publico.

Para mejorar la prestacion de los servicios publicos se propone:
e Secinsta a los ciudadanos a proponer qué tramites y servicios estén en linea.

e Lograr que un 80% de los tramites mas utilizados en linea, 5 ventanillas
electronicas -seguridad, comercio exteriot, vivienda, empresa y ciudadanos —
implementadas.

e Fortalecer la estrategia de difusion del Portal del Estado Uruguayo.

e TFacturas y tickets electronicos.

4. Consulta publica sobre el Plan: Luego de confeccionar el Plan, la siguiente
actividad del Grupo de Grupo de Trabajo fue establecer el proceso de consulta a los
ciudadanos para recibir comentarios sobre el plan y la metodologia a seguir Como
resultado del 12 al 19 de marzo de 2012, se realiz6 una consulta a la ciudadania
acerca del plan nacional de Gobierno Abierto. Se recibieron 32 propuestas que
abordaron los siguientes temas:

Acceso a la Informacién Publica y Transparencia

Participacion ciudadana

Datos Abiertos

Alfabetizacion Digital

Accesibilidad

Software publica y software libre

Neutralidad tecnolégica y neutralidad en la red

Expediente Electrénico y notificaciones electronicas

Identificacién electrénica
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e DMejoras en los tramites
e Comercio Electrénico

La consulta publica dejo resultados positivos, con un buen porcentaje de las
propuestas de los ciudadanos enfocadas en la tematica; como contracara, muchas de
estas propuestas eran generales y algo vagas en su definiciéon. Existieron también
algunos pocos casos de propuestas ciudadanas muy por fuera de la tematica.

Algunas propuestas ya estaban consideradas dentro de los compromisos establecidos
en el plan de accidn, otras estan incluidas en metas definidas en la Agenda Digital
2011- 2015, o en proyectos planificados de Gobierno Electrénico para el mismo
periodo. Aquellas propuestas que no fueron consideradas como parte integrante de
del plan 2012, podran tomarse como base para el Plan del siguiente periodo o
solicitar a los organismos competentes que tomen posicioén sobre cada uno de los
temas.

y 6. Version definitiva del Plan y su lanzamiento: Una vez terminado el analisis
de los aportes recibidos mediante la consulta puiblica el Plan fue presentado
mediante conferencia de prensa en el marco que Uruguay asumié con un Gobierno
Abierto y Transparente. La convocatoria fue promovida por Presidencia de la
Republica, la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica y AGESIC y fue liderada el
Dr. Diego Canepa, prosecretario de Presidencia de la Republica.

Posteriormente en
la primera jornada
de la Conferencia
Anual de Open
Government
Partnership,
Uruguay integro el
panel Gobierno
Abierto en
movimiento, donde
se discutieron los
planes nacionales
de acciéon y la
forma de promover
el Gobierno
Abierto en cada
pafs.

Uruguay presentd su plan de accion de Gobierno Abierto

En la primera jornada de la Conferencia Anual de Open Government Partnership (OGP), Uruguay integro el
panel “Gobierno Abierto en movimiento”, donde se discutieron los planes nacionales de accion y la forma de
promover el gobierno abierto en cada pais.

Ademas de Uruguay, quien estuvo representado por el prosecretario de la republica, Dr. Diego Canepa,
participaron representantes de los gobiernos de Chile, Colombia y Brasil. También estuvieron presentes
activistas de la sociedad civil de cada uno de estos paises; por Uruguay participé Edison Lanza de la
organizacion Centro de Archivo y Acceso a la Informacidn Publica (CAinfo).

Entre los esfuerzos realizados hasta |a fecha en gobierno abierto,
Diego Canepa destacd que se trata de un proceso iniciado hace
algunos afios y que resultado de ello son el Portal del Estado,
Uruguay Concursa, Comprobantes Fiscales Electronicos,
Sistema de inversion Publica y Portal de Compras del Estado
Asimismo, es el primer pais en la regidn que tiene un portal de
datos abiertos

Por tltimo presentd los 17 compromisos adquiridos en el Plan de
\ccion de Gobierno Abierto que se organizan en 3 lineas de
accion: aumentar |a integridad publica, gestionar de forma mas

. eficiente de los recursos publicos y mejorar |a prestacion de
sernvicios publicos. Para terminar sefiald que de esta forma, el pais da continuidad a multiples esfuerzos que se
han venido realizando como parte de |3 politica publica para construir un gobierno electrénico, un gobierno
abierto, que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas, la informacion y el derecho a Ia proteccion
de datos personales, como cimientos para |a provision de servicios centrados en los ciudadanos

Ref. www.agesic.gub.uy

Aprobacion del plan mediante Decreto del Poder Ejecutivo: El dltimo eslabon
del proceso de elaboracién del PGA 2012 fue la formalizacion de la aprobacion del
mencionado plan mediante el Decreto del Poder Ejecutivo de agosto de 2012.
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Si bien esta instancia constituye el cierre del proceso, el mismo Decreto abre la
puerta al no menos importante proceso de seguimiento del plan encomendando a
los responsables de los compromisos el avance en el cumplimiento de las metas
aprobadas por el Plan de Acciéon y encomienda a AGESIC el seguimiento y
evaluacion del avance del Plan.

Este Decreto constituye una reafirmaciéon del compromiso pais respecto a la
construccion de un Gobierno Abierto.
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I11.- Implementacion del Plan
El Plan en numeros

El plan de Accién contiene 18 compromisos agrupados en 3 lineas de accion:
® 6 compromisos en Aumentar la integridad publica
e 5 compromisos en Mejorar la gestién de los recursos puiblicos

e 7 compromisos en Mejorar la prestacion de los servicios publicos

B Aumentar la integridad
publica

® Mejorar la gestion de los
recursos publicos

m Mejorar la prestacion de
los servicios publicos

Algunos de estos 18 compromisos, tienen
metas a 2012 y otros contienen metas 2015
segun el siguiente desglose:

e Metas 2012: 12 compromisos

W Metas 2012

e Metas 2015: 6 compromisos  Metas 2015
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De los compromisos con metas

2012:
e 9 fueron cumplidos 100%

e 2 avanzaron al menos 50%

De los compromisos con metas
2015:

e 1 fue cumplida 100%
e 1 vienen avanzando al 80%

e 4 vienen avanzando entre
un 20 y 80%
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B cumplidos 100%

B cumplidos al menos al
50%

= cumplida 100%

W avanzadas al menos al
50%

W avanzadas entre un 20y
80%
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Metas 2012 y su grado de cumplimiento

Titulo Meta 2012 Porcentaje de Notas
cumplimiento
Acceso a la Disefiar y comenzar a 80 El120 % de no

informacién

Publica

ejecutar el plan de difusién
y sensibilizacion. Ademas
mejorar el portal de la
UAIP y de Transparencia
(transparencia.gub.uy)
para facilitar el acceso y
participacion de los

ciudadanos.

cumplimiento corresponde
a que no se termino de
ejecutar el plan de

comunicacion

Fortalecer la Desarrollar contenidos 100 Es posible acceder en

cultura de para e-learning y su http:/ /www.uaip.gub.uy/

transparencia aplicacion en los sujetos

obligados

Premio Primera edicion del 100 Es posible ver los

Nacional de Premio de Transparencia proyectos y la informacién

Transparencia del premio en:
http:/ /www.uaip.gub.uy/

E-participaciéon | Definir un modelo de 50 Luego de una investigacion

ciudadana

participacion ciudadana y

crear una Plataforma de

se decidié no crear una

Plataforma de Ciudadana
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Participacion Ciudadana
electronica. Ademas
desarrollar y promover
politicas que guien la
implementacion de
instancias de participacién

ciudadana.

Electronica

Datos Abiertos | Contar con el catalogo de 100 Es posible acceder a través
de Gobierno datos oficial, una de: http://datos.gub.uy/
comunidad de datos
abiertos y manuales
dirigidos a diferentes
publicos (sociedad civil,
desarrolladores y
ciudadanos en general).
Implantar un La meta 2012 es 100
Sistema de implantarlo en al menos 5
Expediente organismos del Estado’
Electrénico
Uruguay En el 2012 se prevé 100
Concursa implantar el médulo "Via

Presencial" que permitira a
las personas que lo deseen,

registrarse y hacer sus

2 Si bien en el Plan se establecié meta 2012 existe una meta 2015 por lo cual su seguimiento se continta.

Ver avance en seccién Hitos 2012 de este documento
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postulaciones en centros
MEC y oficinas de los
Ministerios. También se
planea implantar el
proceso completo de
seleccion en toda la
administracién central,
permitiendo un
seguimiento detallado y
acortando sustancialmente

los plazos del mismo.

Software Implementar el Portal de 100 Acceder al catalogo en
Publico Software Publico Nacional softwarepublico.gub.uy
Nacional y disponibilizar la primera
aplicacion de acuerdo a las
politicas que se definan
E-Fondos Las 3 mejores propuestas 100 Las 3 primeras
Ciudadanos seran desarrolladas. seleccionadas fueron
desarrolladas. Se continta
trabajando en la
implementaciéon de mas
propuestas.
Portal del Se realizaran campanas de 85 La difusién en medios
Estado difusién a la ciudadania en digitales se realiz6
Uruguayo medios digitales, solamente a través de

manteniendo el fuerte

Google sin ejecutarse aun
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compromiso de maximizar
el uso del portal y
continuar aumentando el
numero de accesos al
mismo. Se continuara
ampliando la cantidad de
informacién disponible
agregando nuevas paginas
que integren todo lo
referente a cierto tema de
interés. Se incluiran
herramientas de
participacion ciudadana
que fomenten la
interaccién con la
ciudadania. El Portal del
Estado sera el punto de
acceso al catalogo de datos
abiertos de gobierno del

pais.

la difusidén en medios

nacionales.

www.portal.gub.uy

Tramites y
servicios para
uruguayos en el
extranjero
(Sistema de
tramitacion de
pasaportes
comunes en las

Oficinas

Se planifica cubrir el 50%
de la red consular para
fines del 2012, y luego
continuar con su
implementacién de forma

progresiva

100
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Consulares de

la Republica)

Tramites y
servicios para
uruguayos en el
extranjero
(Convenio de la

Apostilla)

En octubre de 2012 el
sistema estara operativo
en Uruguay, simplificando
sensiblemente el
intercambio internacional
de documentos,
favoreciendo a los
ciudadanos uruguayos en
el exterior a la hora de
lograr la validez de los
documentos publicos en el
extranjero, asi como de
aquellos procedentes de
otras naciones para que
puedan tener efectos

juridicos en Uruguay.

100
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Metas 2015 y su grado de cumplimiento

Titulo Meta 2015 Porcentaje de
cumplimiento

Plan Nacional de | Se espera 43 A junio de 2013: 43.500 adultos
Alfabetizacion alcanzar a 100 mil capacitados
Digital adultos en 2015.
Agencia de Se espera 100
Compras y instaurarla a lo
Contrataciones largo del
del Estado quinquenio.
GRP Contar en todos 21 El 13 de junio de 2013 se

los Ministetios
con una solucién
de apoyo a la
gestion
administrativa en
una de sus
Unidades
Ejecutoras, para
el afio 2015y
usando como
base para el
intercambio de

informacion entre

finalizo la primera etapa del
proyecto con la puesta en
produccion del GRP en
AGESIC. Ya se comenzo a
trabajar en una nueva etapa que
implica la implantacién de esta
herramienta en la Presidencia
de la Republica con el objetivo
de realizar un piloto en el 2013
para comenzar la carga de la
operativa y su puesta en
produccion en el ler trimestre

del 2014. El MEF se encuentra
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los sistemas en etapa de planificaciéon.
intervinientes la

PGE (Plataforma

de Gobierno
Electrénico).
Tramites y En 2012 ademds | La meta 2012: Se espera a fines del 2014
servicios en linea | de Identificar los | 100% haber accedido al 50% de los
tramites de mayor tramites mas utilizados y
interés para el La meta 2015: completar la meta a fines de
ciudadano, se 35% 2015
disefiaran

modelos de
simplificacion de
tramites y de
indicadores que
permitan seguir el
proceso de
implantacién de
los tramites en
linea. Al terminar
el quinquenio se
pretende acceder
al 80% de los
tramites mas
utilizados de la
Administracién
Central en forma

electronica.
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Incorporar

ventanillas Unicas

A lo largo del

quinquenio se

80%

Detalle de las ventanillas

incorporadas: Ciudadano: se

electronicas pretende siguen agregando y creando
incorporar y tramites a
mejorar las www.tramites.gub.uy,
siguientes Vivienda:
ventanillas unicas www.vivienda.gub.uy,
centralizadas Uruguay Consursa:
accesibles por www.uruguayconcursa.gub.uy;
multiples canales; Empresa:
entre ellos web y www.portaldelaempresa.gub.uy,
movil: Ventanilla www.empresarios.gub.uy,
unica del www.emprendedores.gub.uy y
ciudadano, www.pymes.gub.uy
Ventanilla Gnica
de la seguridad
publica,
Ventanilla Gnica
del comercio
exteriof,
Ventanilla Gnica
de la vivienda y
Ventanilla Gnica
de la empresa.
Comprobante Para el 2014 se >20% 4 Empresas autorizadas y
Fiscal espera contar con operando en el régimen. 13
Electroénico Facturas y Empresas en proceso de
Tickets certificacion para poder
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electronicos ingresar al régimen. 331
disponibles para Empresas habilitadas en el
todas las entorno de testing.
empresas
nacionales
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Principales hitos en 2012

A continuacion se realiza un breve resumen de los principales hitos alcanzados durante el 2012.

Aumentar la
integridad

Publica

Contruyendo una cultura de Transparencia

La transparencia es un valor del Gobierno Abierto, una responsabilidad del gobierno y un
derecho ciudadano.

No es una condicién natural de las organizaciones, hay que construirla y

para ella se ha avanzado en tres iniciativas concretas:

1. Premio ala Transparencia

Se llevé a cabo la entrega de los premios a la transparencia, se
presentaron 14 proyectos de 10 organismos.

El premio en el rubro tematico “Transparencia activa” lo gan6 la
Contaduria General de la Nacién cuyo proyecto consistié en el
redisefio e implementacion del sitio Web oficial.

El premio en el rubro tematico “Transparencia pasiva y sistemas de
informacién” lo gané la Corporaciéon Nacional para el Desarrollo,
cuyo proyecto se orienta a dar un cumplimiento cabal a la Ley de
Acceso a la Informacién publica, mediante un mecanismo automatizado, entre otras
acciones.

El rubro tematico “Cultura de Transparencia” tuvo dos organismos ganadores:

e ¢l Ministerio de Desarrollo social (MIDES) quienes indicaron que su objetivo
es generar derechos para la poblacién, sobre todo para los mas necesitados
y

e ¢l Banco Central del Uruguay (BCU), organismo que resalté que “la
transparencia es un ingrediente de la democracia. El hecho de que haya diez
instituciones con buenos proyectos es un avance de la institucionalidad
democratica. La transparencia es un valor y un instrumento”.
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Actualmente se esta desarrollando la segunda ediciéon del Premio, ¢l 30 de

agosto se vencio el plazo para la presentacién de proyectos.

2. Fortalecer la cultura de Transparencia

Se desarrollaron tres iniciativas que apuntan al fortalecimiento de capacidades en

los organismos:

e Ciclo de talleres y reuniones con los referentes de Acceso a la

Informacién Publica de los organismos del Estado

e Implementacion y difusién de un curso on.line sobre el Acceso a la
Informacion publica, al que actualmente se puede acceder a través del

sitio Web de la Unidad: www.uaip.gub.uy

e Implementacion de boletines mensuales que aporten a la difusion y la
capacitacion en el Estado.

Los organismos publicos, estatales o no, de-
berdn designar referentes de t

l IAP UNIDAD DEACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Designando Referentes

{Qué actividades debe desar
en el or i el funciona

paren-
cia pasiva y transparencia activa, segiin lo

establecido por los articulos 41 y 56 del De-

creto 232/010 reglamentario de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica.

do do su
cceso a la Informacion Piblica. Su nom-
bramicnto cs un paso fundamental y sumamente tras-

o y al ciudadano.

cendente de cara al E

:Cmo enviar los datos de los referentes? En el sitio
de 1a UAIP; waip.gub.uy estin dispoaibles los formu-
larios para enviar la informacion requerida por la Uni-

dad

(Icsignnau como responsabl

» Disciiar v
Acceso a la Inf

cceso 3 la
r su respucsta (Transparen

UAIP.
3. Acceso ala Informacion Pablica
Se desarrollé material de difusién para los ciudadanos “Tu derecho” y para
organismos resaltando el valor de la construccion colectiva.
\ /%2 ;Que derechos
N é C
Acceso a la g, i =0 puede ejercer
T (7 =<1 publica - un ciudadano?
Tu derecho ' '
\ » Mecibin 1s ivionmacion complets, weras, SAecusds ¥ 6 o Bempo G
oL
» Accader & tod ¥ i
» Micoder gratutamente & ks iformacion. La ey 10ko prove gue e
Gebers Cobw o PAOE Se CEDAXTON Sr ke IACETIMCION Goe e
Aok e Pr epmenda, 9aiies e otox et
iHay plazo para responder?
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http://www.uaip.gub.uy/

Se apoy6 la iniciativa de la sociedad civil en el lanzamiento del portal de acceso a la
informacion publica ¢Qué Sabes?

. ’
£Como funciona? | Hacer un pedido | Buscar pedido 6Q U E' u Iniciar sesién o registro

LQué SabES? en Facebook

“wol

iMe gata

o
informacion

A 173 personas les gusts (Qué Sabés?
sobre un

Ly
organismo do  Newle  Cowsks  Lwe
publico? Elegi el El sistema le La respuesta m E

organismo y da formato y llegaavosy Sestevides &

Haceé click aca 5 .
S .;'1 m'mpn = formula tu envia tu queda
para comenz:

pregunta consulta registrada

W Tvattear 104

De Datos Publicos a Datos Abiertos

Uruguay como un objetivo desarrollar infraestructuras de Datos Abiertos
Gubernamentales y promover su uso a través de la participacion publico-privada.
Para lograrlo AGESIC esta trabajando en una iniciativa en conjunto con:
Intendencia Municipal de Montevideo, Facultad de Ingenierfa, Instituto Nacional de
Estadistica y el Area de Gestién y Evaluacion del Estado de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

Existe en el estado gran cantidad de datos publicos que se recolecta, se gestiona, se
generan. Publicar esos datos en formatos abiertos no solo fortalece una cultura de
transparencia, sino que habilita el desarrollo de nuevos servicios y facilita la
interoperabilidad.

Los avances logrados son:
1. Portal de datos publicos: datos.gub.uy
Que contiene brinda acceso a todos los datos publicos del Estado, y
permitira acceder al catalogo de datos abiertos.
Actualmente ya contiene datos de 18 organismos, permitiendo el acceso a
informacion de:
e Estadisticas del Ministerio de Turismo
e Datos de compras Estatales
e Datos de Aduanas
e Sistema de Precios al consumidor
e Informacion sobre transporte publico
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e Datos del Censo y encuestas a hogares
e Observatorio de la educacion, entre otros.

Engish | Portugués Guia completa y organizada de tramites e informacion del Estadd

portal.gub.uy Repsilica Criental del Urugua | St oice

A Gobierno, autoridades Educacion, cultura Sociedad, trabajo :
| TRAMITES Rl Hithare ot Economia Turismo |

datOSle.lb.‘N Buscar en todos los sitios del Estado Uruguayo

Catalogo de

metadatos y
microdatos

Fuente: www ine gub uy

\C' s g=

Instituto Nacional do Estadistica

® Microdatos del censo 2011

® Encuesta de Usos de TIC en

s . . hogares
Estadisticas del Datos abiertos en Datos abiertos -
Ministerio de Turismo intendencias compras estatales
Deporte Fuente: portal qub uy Fuente:

www comprasestatales gub u

Fuente: www.turismo_qub.uy

2. Desde diciembre 2012 se dispone del Catalogo Nacional de Datos Abiertos,
donde 14 organismos han publicado conjuntos de datos en el catalogo
nacional, existen. El catdlogo de datos permite acceder, desde un tnico
punto, a los distintos sitios web y recursos del Estado que ofrecen
informacion publica.

datos.gub.uy Guia completa y organizada de tramites e informacion del Estado  portal.gub.uy
, .
Catdlogo de Datos Abiertos [ Buscar |
uscar conjunto de Datos regar conjunto de Datos regar aplicaciones
QB junto de Dat Agreg junto de Dat Agreg licaci

Afiada su propio conjunto Afiada sus propias
de datos para compartirlos aplicaciones con datos
con otfros y encuentre a abiertos para compartirlas

gente interesada en sus con otros.

datos
Agregar conjunto de datos » Agregar aplicacion
& Tags AL Social A Iniciar sesi6n
Salud, Transito, Educacion n Datos Abiertos en Facebook

%" Datos Abiertos en Twitter

@ Datos Abiertos en Pinterest

Ayuda para iniciar sesién

3. Se desarrollaron Guias para publicacion rapida que permitan acercar el tema
a los organismos del estado y una gufa técnica para desarrolladores.

4. Se realiz6 el primer concurso de datos abiertos dateidea.uy., con tres
categorias:

e Aplicaciones existentes: Reconocimiento a los pioneros, aquellos que ya
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desarrollaron aplicaciones.

e Prototipo: Prototipos de aplicaciones que utilicen datos del catdlogo y
que implementen servicios a la ciudadania.

e Ideas, reconocimiento a ideas que aporten al desarrollo de sevicios para la
ciudadania utilizando datos publicados por el estado.

w1
“!‘!--

date uy

" o o
combina > transforma > construi

Se presentaron 55 propuestas de Uruguay, Argentina y Chile.
e Categoria Prototipos de Aplicaciones que utilizan datos Existentes: 17
propuestas
e Categoria Aplicaciones Existentes: 20 propuestas
e (Categorfa Ideas abiertas: 18 propuestas

Dateidea 2013

Actualmente se encuentran

8335 ; Concurso Nacional JEuessme :
, : do ; las inscripciones abiertas
date Idea uy de Datos Abiertos para el Segundo Dateldea.

Hasta el 15 de octubre estan habilitadas las inscripciones para participar en el 2° Concurso Nacional de Datos
Abiertos: Dateidea 2013.

5. Se realiz6 la primera conferencia regional de datos abiertos para América
Latina y el Caribe. Participaron 600 asistentes de 24 paises.

Plan de Alfabetizacion Digital
Aproximadamente 45.000 personas alfabetizadas digitalmente a Diciembre del 2012.
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Gestion
eficiente de los

recursos
publicos

Agencia de Compras y Contrataciones del Estado
Esta operativa la Agencia de Compras Estatales. El
Consejo Directivo Honorario esta integrado por
representantes de Presidencia, MEF, MIEM, y
C

Agencia de Compras y AGESIC.

ontrataciones Estatales

Por llamado abierto se designoé a la autoridad
ejecutiva de la ACCE quien ya asumi6 sus funciones. Se elaboré un Plan Estratégico
y un Plan Operativo y se elaboré un Disefio Organizacional de la Agencia.

GREP. Sistema de planeacion, de informacién y gestion que permite introducir
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos econémicos y materiales

El 13 de junio de 2013 se finaliz6 la primera etapa del proyecto con la puesta en
produccion del GRP en AGESIC. Ya se comenzo a trabajar en una nueva etapa que
implica la implantacién de esta herramienta en la Presidencia de la Republica con el
objetivo de realizar un piloto en el 2013 para comenzar la carga de la operativa y su

puesta en produccion en el ler trimestre del 2014. E1 MEF se encuentra en etapa de
planificacion.

Sistema de Expediente Electronico en toda Administracion Central

Uno de los objetivos planteados a 2015 es contar con Expediente Electrénico para
toda Administracion Central

En 2012 salieron en produccién los Ministerios del Interior y de Trabajo y Seguridad
Social y el Tribunal de cuenta.

En 2013, se implant6 en INE y AIN y se esta en pleno proceso de implantacion en
MTOP. Solo restaran 2 Ministerios para cumplir meta: Defensa y MGAP.

BPS implanto en sus propias instalaciones (parcialmente).

IMS]J e INAVI se estan capacitando para implantar en sus propias instalaciones.
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Software Publico Nacional

Software Publico Uruguayo, es un software de interés estatal y social, que puede ser
utilizado, compartido, modificado y distribuido

Optimizar, racionalizar y compartir son pilares de esta iniciativa, buscando:

e Optimizar y racionalizar los recursos para la produccion de soluciones de
tecnologia de interés estatal o social, tanto sean recursos econémicos,

humanos o de tiempo.

e Compartir el conocimiento generado en la construccion y uso de software.
El proyecto fomentara, entre otros, el intercambio de buenas practicas,
recomendaciones y estandares que potencien la construccion de software

publico de calidad.

e Se impulsara un espacio comun para la creacion de comunidades a través de
las cuales se genere la sinergia necesaria para maximizar la mejora en los
procesos de creacién y evolucion de software, impactando asi, en la mejora

Software Publico: catalogo

de su calidad.
En Diciembre de 2012 -
se lanzo la iniciativa y se Mo;;'l. b
disponibiliz6 la primera felodes
aplicacion: el Sistema de
Agenda Electronica -
(SAE) de la IMM, asf W
como una la subhome feodos
del portal del estado
softwarepublico.gub.uy =
que permte acceder a 1 w
toda la informacioén y al i

catalogo de aplicaciones.
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geolWD es un framework que permite generar una aplicacion JEE para la edicion de
entidades con una geometria asociada, a partir de cualguier base de datos geografica, v en
forma completamente declarativa.

Sistema de Inscripcidn a llamados y sorteos de cupos

El Sistema de Inscripcion a llamados v sortee de cupos permite la ingcripeion v consulta de
los participantes a lamados a concursos v el posterior sorteo de los cupes, asi como
censultar el resuttado de los sorteos.

Abredatos

Abredatos es un software para extraccion, anonimizacion v publicacion de Datos Abiertos
de forma automatica , conforme a la ley N® 18.381.

Nomenclator Digital

MWomenclator Digital permite que los ciudadanos v turistas gue visitan lugares historicos o
sitios de interés obtengan informacion sobre los mismos a traves de sus dispositivos
maviles.

Conector PGE

El Conecter PGE permite invocar de forma simple cuakyuier servicio Web publicado en la
Flataforma de Gobierno Electronice (PGE).

Sistema de Agenda Electrdnica

El sistema de agenda electronica fue desarrollado con el objetivo de organizar la atencion al
plblico brindando un servicio individual y personalizado.

Pag 31



()

agesic

Mejorar la
prestacion de

Servicios
Publicos

Tramites y servicios en linea

Del relevamiento realizado surge que ya existe un 10% de tramites en linea de la
Administracion Central. Se desarrollaron durante el 2012 modelos de simplificacion,
gestion del cambio, comunicacion e indicadores, que se utilizaran a partir del
proximo afio para la implementacion de tramites en linea en todos los organismos
del estado.

Decreto de simplificacion de tramites

El decreto 178/013 del /06/13 apunta a eliminar tramites por la via de la
interoperabilidad y a facilitarla entre las instituciones

ADMINISTRACION PUBLICA

Mujica firmo decreto para simplificar
los tramites administrativos

La medida elimina tener que presentar la partida de nacimiento o el juramento de fidelidad
a la bandera para realizar algunos tramites ante organismos publicos.

mig jul 24 2013 18:20

TEMAS El presidente Jose Mujica decreto la simplificacion y modernizacion de
e tramites administrativos mediante la eliminacion de la necesidad de
Ef;é?géegf‘g?&gl’;cg"m " presentar |a partida de nacimiento o el juramento de fidelidad a Ia
simplificar procesos bandera para poder concretar algunos procedimientos ante organismos
publicos.

E-Fondos Ciudadanos

Se realiz6 con éxito la convocatoria, se seleccionaron las propuestas y ya se
encuentran implementadas 3 de ellas: version movil de acceso a los precios del
consumidor, datos abiertos del sistema de precios al consumidor y mejoras en el
tramite del pasaporte nacional (concretamente se elimin la solicitud de la partida de
nacimiento). Se espera en 2014 continuar avanzando en esta linea.

Se recibieron 52 propuestas completas. En total participaron 37 personas, que en su
gran mayoria realizaron una sola propuesta aunque hubo casos de hasta 6 propuestas
por individuo.

Las propuestas estuvieron en su totalidad ajustadas a la convocatoria, siendo gran
parte de las mismas:

e de nuevos tramites en linea (32%),
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e de cruce de informacién entre organismos (16%),
e relativas a datos abiertos (8%0)
e de e-participacion (8%).

Los organismos involucrados en esas propuestas son principalmente los de
administracion central (44%), seguidos por las intendencias (20%), y el BPS (8%). Un
grupo importante de propuestas (24%) involucran a todo el sector publico.

Finalmente, los individuos tuvieron oportunidad de opinar acerca de qué cosas creen
que mejoran con sus propuestas. A partir de la nube de palabras] incluida abajo, se
desprende que la principal mejora esta relacionada a la informacion en general,
apareciendo en segundo lugar algunas menciones sobre el tiempo y el servicio.

sistemas vueltas Nicho

mes
procesos i atencionf€CUTSOS existe mayor momento

cuenta
formulario
asociados ternet misma
parte pre Mmtm in
tomar brinda Documentanon Mejor d|ferentespropue5ta
casa organlsmo IIe“DII’ECCIOn

_Fggz?c',i”Fprob emavezgeStlon SErVICIOuso
hogar

HANTOrMaAcI O sef?rré%?t'e

bien documentacion dnre(tamente
ndatos oe oA Barticular . contadort | @ pO el
presa,

mtelacnon eJemplo V|V|enda em
Pagos ospnera CAd da 2 Salud solicitar Sgrle[lEQrS me Orarweb

f , controles “mejora
pul)h(atrafnllrtn%é&;? twarefotografia £rma acceso pado

mismo dentro car 14:11 debido CASO tarea

Comprobante Fiscal Electronico
Se realiz6 el Lanzamiento oficial el 20/08/2012.

Actualmente se encuentras 4 empresas autorizadas y operando en el régimen. 13 Empresas
en proceso de certificacion para poder ingresar al régimen. 331 Empresas habilitadas en el
entorno de testing.

Mis informacion en https://www.efactura.dgi.gub.uy/
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IV.- Lecciones aprendidas, conclusiones y proximos
pasos

Lecciones aprendidas del proceso 2012

Actualmente nos encontramos abocados en la confeccién del Plan de Gobierno Abierto
2013-2015 para lo cual previamente hicimos un analisis de fortalezas y debilidades del
proceso anterior con el fin de incorporar las lecciones aprendidas al nuevo proceso.

Algunas fortalezas

Una de las principales fortalezas del proceso de elaboracion del Plan 2012, y que se quiere
reafirmar en este nuevo plan, fue la incorporacion de la sociedad civil en el grupo de trabajo
y la realizacion de una consulta a los ciudadanos para recibir comentarios sobre el plan.
Ademas de eso, el Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2012 se puede destacar
port el hecho de que cada uno de los proyectos que se presentaban contéd con informacion
clara de los objetivos de lo que se quiso lograr, generando un compromiso claro orientado a
resultados y permitiendo evaluar, al dia de hoy, el grado de consecucién de dichos objetivos.

Por otro lado, los proyectos tenfan a un referente claramente identificado como responsable,
lo que demuestra el compromiso de los participantes con el proyecto presentado.

Algunas debilidades

El proceso de armado del plan 2012 tuvo algunos desafios importantes, sobre todo el
tiempo disponible para su elaboracién. Dados esos plazos ajustados y el hecho de que se
defini6 priorizar a proyectos con metas claras y referentes definidos, se terminé incluyendo
proyectos cercanos al grupo de trabajo y la difusion a los organismos publicos fue
relativamente escasa. Este hecho trajo dos consecuencias diferentes: el plan incorporé
proyectos que contaban con gran compromiso y el grado de cumplimiento de los objetivos
resulté alto; por otro lado, el perfil de los proyectos estuvo estrechamente ligado a Gobierno
Electroénico.

Respecto a la consulta publica realizada, si bien se considera una experiencia positiva, se
encontraron aspectos a mejorar como por ejemplo lograr que los aportes sean especificos y
relacionados directamente a alguno de los compromisos expuestos en el Plan.

Mejoras en el Modelo de proceso 2013-2015

e Mayor legitimidad y representacion posible: como vimos anteriormente, por
resolucion del Presidente de la Republica se conformé un grupo de trabajo para la
elaboracién del Plan integrado por representantes de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRREE), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica (UAIP) y AGESIC.
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El nuevo modelo contempla la ampliacién de dicho grupo de trabajo, atendiendo a
incorporar otros actores: gobiernos departamentales, sociedad civil y academia.

A tales efectos, el Consejo Directivo Honorario de AGESIC convocé formalmente
a:
e un representante de la Licenciatura de Ciencias Politicas de la Universidad
Mayor de la Republica (Academia)

e dos representantes de la sociedad civil

e un representante del Congreso de Intendentes Departamentales (Gobiernos
Departamentales)

e un representante de UNESCO

e Auditor externo del proceso: el nuevo modelo contempla también la
incorporacion de un auditor que participe a lo largo de todo el proceso de armado
del plan. Dado el foco participativo del Plan de Accién y la intencién de generar un
modelo de proceso de elaboracién del mismo, se entiende como muy importante la
incorporacion de un actor neutral, que participe como auditor durante las reuniones
de trabajo (que involucran al Estado, sociedad civil y academia) y brinde garantfas a
la ciudadania de que su participacion en la consulta abierta va a ser tomada en
cuenta.

El 19 de setiembre de 2013 UNESCO designé un representante para que cumpla el
rol descrito antes mencionado.

e Convocatoria a organismos y sociedad civil para la presentacion de proyectos
en el Plan: Todos los organismos publicos afectados al Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2013 - 2015 han sido convocados formalmente por la Direccion
de AGESIC a presentar sus proyectos. Con esta accion se busca lograr un abanico
mas amplio de proyectos, de un nimero mayor de organismos del Estado y que no
estén necesariamente directamente ligados al Gobierno Electronico. La convocatoria
a la sociedad civil ha sido realizada via web.

e Consulta Publica: a diferencia de la instancia anterior, en donde los ciudadanos
podian comentar el plan de forma general, se busca en esta instancia generar aportes
mas especificos sobre los proyectos incorporados al Plan de Accion 2013 - 2015.
Dada la complejidad de la tematica, se estima conveniente abrir espacios de
participacion asociados a cada proyecto, de forma tal de que los ciudadanos se
informen sobre la iniciativa y envien sus aportes o sugerencias asociadas a la misma.
Otra diferencia con el plan de 2012, es que desde la convocatoria los organismos que
presentan proyectos al plan consienten en recibir y responder los comentarios de los
ciudadanos. Para eso, el Grupo de Trabajo tendra que procesar las consultas de los
ciudadanos, evaluar la pertinencia de las mismas y gestionar el envio y posterior
respuesta del organismo afectado. La consigna de participacion es clara y acotada:
so6lo se aceptan aportes y sugerencias y todas ellas van a tener una respuesta o
comentario del organismo; no es la finalidad de éste espacio despejar dudas o
consultas particulares o recibir criticas generales sobre el organismo o sobre
funcionarios. La instancia es consultiva (no vinculante), anénima (opcional) y los
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referentes de cada proyecto tendran la oportunidad de integrar las eventuales
sugerencias de los ciudadanos; en caso de que esa integracion no sea posible el
organismo debera explicar brevemente el porqué de la negativa. Los aportes de los
ciudadanos y los comentarios de los organismos seran insumo para un informe
especifico de la mencionada instancia, que sera divulgado a través de la web
correspondiente.

Esta actividad comenzara en la primera quincena de octubre y tendra un plazo de 2
semanas.

Modelo de proceso 2013-2015

La siguiente imagen muestra el modelo de proceso que se ha adoptado para la
elaboracién de este segundo plan de Gobierno Abierto:

Plan 2013-2015 | Proceso de elaboracion

Articulacion y monitoreo UNESCO

Grupo de trabajo

3- 2 5-

Consulta Confeccién y Presentacion
publica sobre aprobacion en 2da _

proyectos Conferencia

| PI
seleccionados e Bl de OGP

B 2-
Convocatoria Seleccion de
a presentacion proyectos
de proyectos presentados

Monitoreo externo de OGP-Soc Civil

Conclusiones y préximos pasos

Construir un Gobierno Abierto es una tarea de largo plazo, el Estado no la puede tratar
como una iniciativa aislada ni pasajera, debe ser parte de la estrategia general de un pais para
un “Buen Gobierno”. Es por eso que Uruguay canaliza esta iniciativa a través de politicas
publicas buscando trascender los gobiernos.

Tal como lo describimos en este reporte desde hace ya un tiempo el pafs viene trabajando en
esta linea logrando importantes avances. Sin embargo existe aun mucho camino por recorrer
para realmente lograr los beneficios que un Gobierno Abierto ofrece a toda la ciudadania.
Para esto, mas alla de una gestion transparente y eficaz del gobierno es imprescindible una
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participacion y una colaboracién activa tanto de la sociedad civil organizada como de los
ciudadanos en general. Este tltimo aspecto implica un cambio cultural y es hacia ¢l donde el
pais pretende avanzar. Gestionar los cambios implicara asumir nuevos desafios tales como:

e Desarrollar un proceso de difusion, sensibilizacion, capacitacion y debate en el
ambito del Estado, la sociedad civil y la Academia.

e Aumentar la representatividad en los procesos y compromisos.

Desarrollar un plan de acercamiento y capacitacion a la ciudadania acerca de los
aportes de Gobierno Abierto.

Actualmente se encuentra en proceso de elaboracién el Plan de Accidén de Gobierno Abierto
2013-2015 el cual dejara plasmado todos los compromisos asumidos por el gobierno en la
tematica incorporando de manera gradual todos los aportes de la sociedad civil , de la
academia y de la ciudadania en general.
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ANEXO I: Compromisos del Plan de Gobierno Abierto 2012

Aumentar la Integridad Publica

Acceso a la informacion Publica. L.a Unidad de Acceso a la Informacion Publica
(UAIP) se propone desarrollar una campafia nacional de difusién y sensibilizaciéon con el
objetivo de promover la construccién, institucionalizacion y profundizacién de una
cultura de transparencia en el pais. Los organismos involucrados son la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y AGESIC. Las metas 2012 son: disefiar y comenzar a
ejecutar el plan de difusion y sensibilizacion. Ademas mejorar el portal de la UAIP y de
Transparencia (transparencia.gub.uy) para facilitar el acceso y participacion de los
ciudadanos.

Fortalecer la cultura de transparencia. L.a Unidad de Acceso a la Informacién Publica
(UAIP) se propone desarrollar un conjunto de acciones para que los sujetos obligados
conozcan y se capaciten en la ley de Acceso a la Informacién Publica, las obligaciones
que implica y el rol de la UAIP para ese cumplimiento. Los organismos involucrados
son la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica y AGESIC. La meta 2012 es
desarrollar contenidos para e-learning y su aplicacion en los sujetos obligados.

Premio Nacional de Transparencia. Este Premio pretende ser el maximo
reconocimiento a nivel nacional para las Instituciones publicas que se distinguen por su
labor en pro de la transparencia y que por ello representan un modelo a seguir. Los
organismos involucrados son: Presidencia de la Republica, la Unidad de Acceso a la
Informaciéon Publica y la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Anualmente se
celebraran distintas ediciones, siendo la primera en 2012.
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E-participaciéon ciudadana. Esta iniciativa promueve que los organismos de la
Administracién Central cuenten con estandares y modelos de participacién e interaccion
ciudadana a través de canales electrénicos. El organismo responsable es AGESIC. Las
metas para 2012 son definir un modelo de participacion ciudadana y crear una
Plataforma de Participacién Ciudadana electronica. Ademas desarrollar y promover
politicas que guien la implementacion de instancias de participacién ciudadana.

Datos Abiertos de Gobierno. Promover la apertura de los datos publicos mediante la
creaciéon de una Plataforma de Datos Abiertos de Gobierno (datos.gub.uy) y un plan de
sensibilizacién y difusién de Datos Abiertos de Gobierno a nivel nacional. El organismo
responsable es AGESIC. En noviembre de 2012 se espera contar con el catalogo de
datos oficial, una comunidad de datos abiertos y manuales dirigidos a diferentes publicos
(sociedad civil, desarrolladores y ciudadanos en general).

Plan Nacional de Alfabetizaciéon Digital. Instaurar el plan de alfabetizacion digital.
Este plan es parte de los esfuerzos macro del pais por universalizar el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Los organismos involucrados son:
Administraciéon Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC), Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSC) y AGESIC. Se espera
alcanzar a 100 mil adultos en 2015.

Gestion mas eficiente de los recursos publicos

Agencia de Compras y Contrataciones del Estado. Puesta en marcha de la Agencia
de Compras y Contrataciones del Estado. Las compras son un componente vital en la
administraciéon publica de un pais, que vinculan el sistema financiero con los resultados
econémicos y sociales. El estado de las compras publicas determina en gran medida la
gobernanza y rendimiento de los servicios comunitarios y atraviesa practicamente todas
las areas de planificacion, gestion de programas, y presupuesto. El organismo
responsable es Presidencia de la Republica. Se espera instaurarla a lo largo del
quinquenio.

GRP. Sistema de planeacién, de informacién y gestion que permite introducir eficiencia
y eficacia en el uso de los recursos econémicos y materiales. Los organismos que
participan en el piloto son: AGESIC, Presidencia de la Republica y Ministerio de
Economia y Finanzas. La meta es contar en todos los Ministerios con una solucién de
apoyo a la gestién administrativa en una de sus Unidades Ejecutoras, para el afio 2015 y
usando como base para el intercambio de informacion entre los sistemas intervinientes la
PGE (Plataforma de Gobierno Electrénico).

Implantar un Sistema de Expediente Electrénico. Uno de los objetivos planteados a
2015 es contar con Expediente Electronico para toda Administraciéon Central. Los
organismos involucrados son: AGESIC y organismos involucrados en la implantacion.
La meta para 2012 es implantarlo en al menos 5 organismos del Estado.
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Uruguay Concursa. Desde 2011, existe “Uruguay Concursa” que es un sistema
profesional de reclutamiento y seleccion para la busqueda de los mejores candidatos para
trabajar con el Estado (www.uruguayconcursa.gub.uy). En el 2012 se prevé implantar el
moédulo "Via Presencial” que permitira a las personas que lo deseen, registrarse y hacer
sus postulaciones en centros MEC y oficinas de los Ministerios. También se planea
implantar el proceso completo de seleccion en toda la administraciéon central,
permitiendo un seguimiento detallado y acortando sustancialmente los plazos del mismo.

Software Publico Nacional. En el marco de la optimizaciéon de los recursos del Estado,
se tienen como objetivo desarrollar una estrategia de Software Publico Nacional. La
meta para 2012 es implementar el Portal de Software Publico Nacional y disponibilizar la
primera aplicacién de acuerdo a las politicas que se definan. El organismo responsable
es AGESIC.

Mejorar la Prestacion de Servicios Publicos

Tramites y servicios en linea. Esta iniciativa busca incrementar sustancialmente la
disponibilidad de tramites y servicios por medios electronicos, simplificando las gestiones
de ciudadanos y empresas ante la Administracion, y eliminando o minimizando el acto
presencia en las dependencias publicas. Los organismos responsables son AGESIC y
organismos involucrados. Durante el 2012, ademas de identificar los tramites de mayor
interés para el ciudadano, se disefiaran modelos de simplificaciéon de tramites y de
indicadores que permitan seguir el proceso de implantaciéon de los tramites en linea. Al
terminar el quinquenio se pretende acceder al 80% de los tramites mas utilizados de la
Administracion Central en forma electronica.

E-Fondos Ciudadanos. Los e-fondos son un mecanismo de ayuda técnica y financiera
dirigida a organismos de la Administraciéon Central para el desarrollo de soluciones de
Gobierno Electronico. Estas soluciones buscan innovar en la relacion entre ciudadanos y
la administracién publica, aprovechando el uso de la tecnologia. Los organismos
responsables son: Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Ministerio de Economia y
Finanzas, AGESIC y organismos involucrados. En 2012 por primera vez los ciudadanos
podran participar proponiendo tramites y servicios que quieran que estén en linea y las 3
mejores propuestas seran desarrolladas.

Incorporar ventanillas unicas electrénicas. Para contribuir a mejorar los servicios
prestados al ciudadano, esta iniciativa plantea la simplificacion y unificacién de procesos,
de forma tal que el Estado se presente ante los ciudadanos de manera uniforme y como
una entidad integrada. Los organismos responsables son AGESIC y organismos
involucrados. A lo largo del quinquenio se pretende incorporar y mejorar las siguientes
ventanillas Gnicas centralizadas accesibles por multiples canales; entre ellos web y mévil:
Ventanilla tnica del ciudadano, Ventanilla unica de la seguridad publica, Ventanilla
unica del comercio exterior, Ventanilla tnica de la vivienda y Ventanilla dnica de la
empresa.

Portal del Estado Uruguayo. Guia completa y organizada de tramites e informacion
del Estado uruguayo. El organismo responsable es AGESIC. Durante el 2012 se
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realizaran campafias de difusiéon a la ciudadania en medios digitales, manteniendo el
fuerte compromiso de maximizar el uso del portal y continuar aumentando el numero de
accesos al mismo. Se continuara ampliando la cantidad de informacién disponible
agregando nuevas paginas que integren todo lo referente a cierto tema de interés. Se
incluiran herramientas de participacién ciudadana que fomenten la interacciéon con la
ciudadanfa. El Portal del Estado sera el punto de acceso al catdlogo de datos abiertos de
gobierno del pafs.

e Tramites y servicios para uruguayos en el extranjero.

- Sistema de tramitaciéon de pasaportes comunes en las Oficinas Consulares de
la Republica: Se planifica cubrir el 50% de la red consular para fines del 2012, y
luego continuar con su implementaciéon de forma progresiva. Los organismos
involucrados son: Direcciéon General para Asuntos Consulares y Vinculaciéon del

Ministerio de Relaciones Exteriores, conjuntamente con el Ministerio del Interior y
AGESIC.
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