MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE:

URUGUAY
INFORME DE AVANCE
2012-2013

Open
Government
Partnership

INDEPENDENT







Open
Government
Partnership

MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE:

URUGUAY

INFORME DE AVANCE 2012-13
IIIIIIIIIIIIIIIII

T Y S U A R TR M o Ao oS e Rslor ey et e
R ES N E G U VO e e e e 11
A N EC ERENITES it s .. D e o i 19
II] PROCESO: DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION........cocovevvnnnnnn. 21
| PROCESO: CONSULTA DURANTE LA IMPLEMENTACION ............. 25
IV] IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS .......coovovevieeeeennn. 2
S ACCES@®ANAINEGRMACION PUBLICA .b i s 30
2| FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE TRANSPARENCIA ..33
3| PREMIO NACIONAL DE TRANSPARENCIA. ..o, 36
BIERARTICIPACIONIGIH DA ANAE 2 T e 38
Sl A OS AR ERTOSIBE GERIERNG® .« e el 41
QRN DE A FARETIZACIONIBIEITAES S = W e 44
7| AGENCIA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO .. 47
8] GOVERNMENT RESOURCE PLANNING (GRP)......cccccovvvunnn.n. 50
9] IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE EXPEDIENTE ELECTRONICO ... 53
ORI G IAC@NGURSA o s et e b e 56
IEEIRsE B ARERPURICOINACIGN AR IS e o o 58
2 R AN IMES S ERVICIOS EN EINEAN et T i L e 61
2l RN b eIE Y BB A Nl s o S e e ey 64
14] INCORPORAR VENTANILLAS UNICAS ELECTRONICAS.......... 66
iSSP E@RPARBDERESTADOIIRUGIAY@R g ia et Soe Lo 69
16| SISTEMA DE TRAMITACION DE PASAPORTES COMUNES
EN LAS OFICINAS CONSULARES DE LA REPUBLICA............... 77
i7EscONVENI@ DE EAAR@ST AR s i 74
18] COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO........cooviveeeerienane. 76
2 A @ R AL A G IO N e . 79
S e@NEIAANZAR A et SRR s e Te e e 81
AN @MENOPOLOG/AY st e e s






EXECUTIVE SUMMARY

INDEPENDENT REPORTING MECHANISM (IRM):

URUGUAY

PROGRESS REPORT 2012-2013

Some weaknesses have been identified in the first OGP processes in Uruguay, and
improvements have been implemented. The influence of civil society has been crucial in
this achievement. A new Plan, which takes the lessons of the first phase into account,
establishes precise goals, and adopts a more strategic point of view, especially with respect
to citizen participation, will be an opportunity to strengthen democracy in Uruguay.

The Open Government Partnership (OGP) is a voluntary initiative that aims to secure
concrete commitments from governments to their citizenry to promote transparency,
empower citizens, fight corruption, and harness new technologies to strengthen
governance. The Independent Reporting Mechanism (IRM) carries out a biannual review
of the activities of each OGP participating country.

Uruguay formalized its participation on 16 September 2011 with a letter of intent sent
by the Ministry of Foreign Affairs.

The AGESIC (Agency for Electronic Government and Information Society) is responsible
for implementing the Plan. A work group comprised of the Office of Planning and
Budget, the Public Information Access Unit, the Ministry of Economy and Finance, the
Ministry of Foreign Affairs, and the National Statistics Institute drew up the first plan.
Then the Center for Archives and Access to Public Information (CAinfo) was invited to
participate, representing civil society.

OGP PROCESS

Countries participating in the OGP must follow a process for consultation with civil
society to develop and implement their Plans.

Since just one representative of a single civil society organisation (CSO) was invited

to participate in the Plan Working Group, there was not a diversity of opinions. The
first version of the Plan was published on the AGESIC website from 12-19 March 2012,
and those who wished to offer recommendations could do so through the website.

But the invitation to submit recommendations was not disseminated, and although

32 proposals were received, most were irrelevant to the Plan. It was announced that a
report of the comments received would be drawn up, but this report was not published
and neither those coordinating the consultation nor the institutions that proposed
those that were included responded to the citizens that made recommendations.

This situation continued during implementation and self-assessment, and although
a coalition of three CSOs asked for more representation of civil society and the
government agreed, it is only recently that institutionalized forums for CSO
participation have begun to be established.

This report was prepared by Analia Bettoni, Anabel Cruz and Javier Pereira of the Instituto
de Comunicacién y Desarrollo (ICD) [Institute for Communication and Development].

AT A GLANCE

PARTICIPANT SINCE: 2011
NUMBER OF COMMITMENTS: 18

LEVEL OF COMPLETION

COMPLETED: 70f 18
SUBSTANTIAL: 8of 18
LIMITED: 30f18
NOT STARTED: 0of18
TIMING

ON SCHEDULE: 8of 18

COMMITMENT EMPHASIS

ACCESSTO

INFORMATION: 110f18
PARTICIPATION: 7 of 18
ACCOUNTABILITY: 50f18
TECH & INNOVATION

FOR TRANSPARENCY

& ACCOUNTABILITY: 120f 18
UNCLEAR: 50f18

NUMBER OF COMMITMENTS
THAT WERE:

CLEARLY RELEVANT TO
AN OGP VALUE: 130f 18

MODERATE OR TRANSFORMATIVE
POTENTIAL IMPACT: 130f 18

SUBSTANTIAL OR
COMPLETE IMPLEMENTED: 15 of 18

ALL THREE (&): 9 of 18
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EXECUTIVE SUMMARY

COMMITMENT IMPLEMENTATION

As participants in the OGP, countries are required to make specific commitments in a two-year Action Plan.
The following table summarizes each commitment, its level of completion, its potential impact, whether it was

completed within the planned schedule, and next steps for future action plans. The second table summarizes
the IRM researcher’s assessment of progress on each commitment. Uruguay completed 7 of the 18 commitments
in the plan, which covered a variety of issues and sectors, and contained a number of potentially transformative

commitments. Noteworthy in the 2012 Plan is commitment No. 5 concerning a Data Platform. Not only were the
expected instruments and products implemented, but a work group was consolidated, and although it still needs
to be more empowered and formalized, it advanced the agenda with excellent dialogue and the participation of

several governmental and outside academic units.

Table 1 | Assessment of Progress by Commitment

COMMITMENT NAME AND

SUMMARY

& COMMITMENT AS WRITTEN IS
CLEARLY RELEVANT TO OGP VALUES,
HAS SIGNIFICANT POTENTIAL
IMPACT, AND WAS SUBSTANTIALLY
OR COMPLETELY IMPLEMENTED.

POTENTIAL
IMPACT

NONE

& 1. Access to public information:
design and begin execution of a plan
for dissemination and familiarization
to promote and develop a culture of
transparency.

& 2. Strengthen the culture of
transparency: develop content for
e-learning and apply it to those who
are subject to the requirements.

3. National Transparency Prize:
recognize public institutions that
distinguish themselves as models
because of their work for transparency.

4. E-Participation: establish a model
of participation and create an
electronic platform for it.

& 5. Open government data: have the
catalogue of official data, an open
data community, and manuals for civil
society, developers and citizens in
general.

6. Digital literacy plan: establish the
Plan, reaching 100,000 adults by 2015.

& 7. State purchases and contracting
agency: implement this agency.
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MINOR

MODERATE

TRANSFORMATIVE

NO T STARTED

LIMITED

LEVEL OF
COMPLETION

SUBSTANTIAL

COMPLETE

TIMING

NEXT STEPS

On schedule

New commitment
based on existing
implementation

Behind schedule

Continued
work on basic
implementation

On schedule

New commitment

Behind schedule

Revision of the
commitment
to make it more
achievable or
measurable

Behind schedule

Continued work

Behind schedule

Continued work

On schedule

New commitment




COMMITMENT NAME AND

SUMMARY

9 COMMITMENT AS WRITTEN IS
CLEARLY RELEVANT TO OGP VALUES,
HAS SIGNIFICANT POTENTIAL
IMPACT, AND WAS SUBSTANTIALLY
OR COMPLETELY IMPLEMENTED.

POTENTIAL
IMPACT

NONE

8. Government Resource Planning
(GRP): at each Ministry, have a
solution for support of administrative
management in one of its executive
units, using the Electronic Government
Platform to exchange information
between systems.

9. Electronic file system: implement in
at least 5 state institutions.

10. Uruguay Concursa: implement the
“In person channel” for registrations,
and install the selection process at the
central administration, allowing follow-
up and shortening timeframes.

© 11. National Public Software:
implement the Portal and make the
first application public in accordance
with established policies.

& 12. On-line processes and services:
identify the processes of greatest
interest to citizens and design models
to simplify them.

& 13. Citizen E-Funds: implement
the three best proposals for services
citizens want online.

14. Single electronic windows:
simplify, standardize, and integrate
citizen services.

5 15. State of Uruguay Portal: conduct
dissemination campaigns, continue
increasing the amount of information
available, and include participation
tools in the Portal.

16. Passport Processing System
at Consular Offices: cover 50% of
consular network.

MINOR

MODERATE

TRANSFORMATIVE

17. Apostille Convention: approve the
Agreement in Uruguay to simplify the
international exchange of documents.

3 18. Electronic tax supporting
documentation: approve a new
system for electronic documentation of
operations.

NO T STARTED

LIMITED

LEVEL OF
COMPLETION

SUBSTANTIAL

COMPLETE

TIMING

NEXT STEPS

On schedule New commitment
On schedule New commitment
On schedule New commitment
On schedule New commitment

Behind schedule

Continued work

Behind schedule

Continued work

Behind schedule

Revision of the
commitment

Behind schedule

Continued work

Behind schedule

None: Abandon
the commitment

On schedule

Abandon the
commitment

Behind schedule

Continued work
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Table 2 | Summary of results of the Commitments

COMMITMENT NAME SUMMARY OF RESULTS

& COMMITMENT AS WRITTEN IS CLEARLY RELEVANT TO OGP VALUES, HAS SIGNIFICANT POTENTIAL IMPACT, AND
WAS SUBSTANTIALLY OR COMPLETELY IMPLEMENTED.

& 1. Access to public information:
¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential Impact: moderate

® Progress: completed

EXECUTIVE SUMMARY

Uruguay developed informative brochures for distribution to public institutions
and citizens, conducted a campaign called “The law in your own language,”
and facilitated use of the information request portal ‘quesabes.org’. Although
progress was made in terms of public officials’ knowledge of the law, the result
for citizens is as yet unknown. Wider knowledge of the law will make it possible
to consolidate a new paradigm that considers public information a citizen's
asset. The institutions’ principal challenge is to rethink the information from a
citizen approach, publicizing information of special interest to the population in
accessible, reusable formats.

& 2. Strengthen the culture of
transparency:

¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential Impact: moderate

® Progress: substantial

As of November 2013 there were 152 transparency points of contact designated
by those who are subject to the requirement, considered a nigh number even
though it is not 100% of the institutions legally subject to the requirement. It

is considered relevant so future actions should focus on active transparency,
addressing the institutional weakness of some public institutions that do

not have internal accountability mechanisms, familiarizing the institutions’
executives and using indicators to monitor performance

vis-a-vis publishing information.

3. National Transparency Prize:
® Relevance to OGP values: clear
e Potential Impact: minor

e Progress: complete

In March 2012, the UAIP [Public Information Access Unit] called upon the public
institutions to participate in the first awarding of the Transparency Prize, thus
completing this commitment. Some 14 projects from 10 institutions competed
in three categories: Active Transparency, Passive Transparency, and Culture

of Transparency. This can be considered a useful tool for this first phase of
promoting a culture of transparency in the public sector. The IRM research team
recommends that goals be established to increase the number of participating
public institutions and projects. Moreover, although there are legal restrictions
because of the authorities that the law grants the UAIP, it is recommended that
a plan to expand the Transparency Prize to institutions outside the public sector
be drawn up.

4. E-Participation:
e Relevance to OGP values: clear
e Potential Impact: minor

® Progress: limited

Limited progress was made toward a model of participation, and the
government opted to replace creation of a Participation Platform and prioritize
e-participation initiatives that may be less broad, but connected to citizens'
daily life. All in all, the implemented actions had minor impact in terms of
mobilizing citizens to participate in the public debate and contribute to the
development of new forms of governance. A comprehensive law or other more
concrete actions are recommended.

& 5. Open government data:
¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential Impact: transformative

e Progress: substantial

In 2012 the government created datos.gub.uy, which currently contains
information on 18 state institutions and permits access to various kinds of
information. As of December 2012, the National Catalogue of Open Data

is available. It includes 15 institutions and makes it possible to access state
websites and resources that offer public information from a single point. Also,
the first open data competition was held (dateidea.uy) in order to identify open
government data and disseminate all the ways it can be used. This progress
has great transformative potential for the future, so the Portal and participation
should continue to be expanded and developed.
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NAME OF COMMITMENT

6. Digital literacy plan:
® OGP Value Relevance: clear
e Potential impact: transformative

® Progress: limited

SUMMARY OF RESULTS

Progress towards the goal of literacy for 100,000 adults by 2015 can be
considered well under way, but progress since 2007 (recent progress) is
considered slow. Moreover, measuring the quality of the training delivered
and its effect on the participating groups is difficult. This commitment is highly
relevant given the country’s demographics and recent polices on access to
information and participation, which depend on the citizens’ having a certain
level of computer knowledge. Consequently, in addition to the actions
carried out by MEC (Ministry of Education and Culture) Centres, strategies to
strengthen and monitor the impact of related initiatives should be developed.
Another priority is to strengthen stakeholder networks related to this issue in
civil society and the private sector.

& 7. State purchases and contracting
agency:

¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: moderate

® Progress: complete

The State Purchases and Contracting Agency (ACCE) was established by

the 2008 Accountability Law, but implemented in late 2011, completing this
commitment with several actions for institutional strengthening and related
initiatives, such as the Unique Register of State Suppliers (Registro Unico de
Proveedores del Estado, RUPE. The RUPE makes information about government
purchases available for various forms of social auditing. Continuation of the
RUPE, a Government Purchases Observatory, and other new contracting
modalities are recommended.

8. Government Resource Planning:
¢ Relevance to OGP values: not clear
e Potential impact: moderate

® Progress: substantial

This is a planning, information and management system that introduces
efficiency in the use of an institution’s financial resources. A team of specialists
from several governmental agencies worked between May and November 2012
on a Master Plan for a GRP system for the entire administration. It is not clear
how this system can improve transparency for citizens, so it is recommended
that the GRP be developed on the basis of a concept of citizen relations that
would furnish citizens with information in real time concerning budget aspects
of the administration.

9. Electronic file system:
¢ Relevance to OGP values: not clear
e Potential impact: moderate

® Progress: complete

The commitment was completed when it was implemented in five state institutions
and its implementation was initiated in two more. Although not explicitly stated

in the commitment as written, the benefits include the fact that the electronic file
increases the transparency of the government’s actions and increases access to
information. However, in order to achieve these objectives, the electronic file must
have traceability (query by citizens) functions 100% coverage.

10. Uruguay Concursa
e Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: minor

® Progress: complete

The system makes it possible to manage the selection of applications for the

civil service, including, most relevantly, query of the status of applications by the
candidates in any phase of the process. The system provides greater transparency
to the extent that it permits query by the applicant and the participating institutions
throughout the selection process. There are no new proposals for the system due
to the prohibition on hiring officials because of the 2014 national elections.

& 11. National Public Software:
¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: moderate

* Progress: complete

This Portal was implemented in December 2012. Among other things, it
contains a definition of public software, the purpose of the project, instructions
on the procedure for publishing and using the software, the catalogue, and
access to documents and forms that are useful for including a new application
in said catalogue. In addition to the necessary technical next steps, there is a
need to involve civil society in order to enrich the exchange with its knowledge
and clarify the software'’s relationship to OGP values.

& 12. On-line processes and services:
¢ Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: transformative

® Progress: substantial

In 2012 the most important processes were identified by means of a survey and
the development of a prioritization matrix. Then a simplification model was
developed based on four components: prioritization, standardization, change
management, and communication to the public. A pilot experiment is being
developed at the Ministry of Public Health and, in July 2013, the President of
Uruguay approved Decree No. 177/013 on simplification and modernization of
administrative processes. The IRM researchers recommend compliance with the
principles established in the decree for simplification of processes, especially
relating to publishing offered processes online.

EXECUTIVE SUMMARY | 7
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EXECUTIVE SUMMARY

NAME OF COMMITMENT

& 13. Citizen E-Funds:
e Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: moderate

e Progress: substantial

SUMMARY OF RESULTS

The fourth iteration of the Electronic Government E-funds appeared in 2012,
for the first time asking citizens for proposals for putting processes and services
on line. Approximately 50 proposals were received through the AGESIC

portal. Five proposals were selected, given the interest they generated on the
evaluation committee. It is recommended that participation in the selection
processes be moved forward, the co-participation of OSC be promoted, and the
funds be evaluated from the standpoint of services to citizens.

14. Single electronic windows:
¢ Relevance to OGP values: not clear
e Potential impact: moderate

¢ Progress: limited

This commitment was very difficult to evaluate because it includes a set of
varied initiatives in different stages of completion. The notion of a “single
window" entails the idea of tying processes to a single location or allowing for
their resolution in a single forum. There were different levels of progress at each
window, from zero in the case of public safety to full compliance for the single
“company” window. But how the windows can strengthen open government
values needs to be made clear.

& 15. State of Uruguay Portal:
e Relevance to OGP values: clear
e Potential impact: moderate

e Progress: substantial

At the start of the Plan implementation period, the Portal had some 56 pages
with the first mobile version of the portal and a survey-based participation
mechanism. Improvements were implemented to fulfil AGESIC's minimum
requirements and work was carried out on the production of specific
approaches on the Personal Data Protection and Open Data home page. In
addition, the number of accessible pages increased and they were improved,
and dissemination campaigns were conducted. The site is very easy to use and
the users’ assessment is very positive, making this commitment highly relevant.
Continuation of the specified actions is recommended.

16. System for processing ordinary
passports:

¢ Relevance to OGP values: not clear
e Potential impact: minor

® Progress: substantial

Up until 2012, applying for passports abroad required manually sending
fingerprints. Beginning in that year, the application of software that facilitates
the sending of documentation electronically without the need for sending

by diplomatic pouch was coordinated at 14 consulates. While relevant and
successful, the commitment cannot be considered a substantial change or
clearly related to OGP values. Given that, it is suggested that the commitment
not be included in the subsequent plans.

17. Apostille agreement:
e Relevance to OGP values: not clear
e Potential impact: minor

® Progress: complete

The Apostille system has been fully operational since October 2012, and thus
this goal has been achieved. The initiative enables Uruguayans residing abroad
to save time and money when validating their processes in their countries of
residence, and also benefits foreigners who need to conduct processes in
Uruguay. All in all, since this is not a contribution that is clearly relevant to open
government values, it is suggested that the commitment not be included in the
subsequent plans.

5 18. Electronic tax supporting
documentation:

e Relevance to OGP values: clear
¢ Potential impact: transformative

e Progress: substantial

In November 2011, the DGI launched the CFE (www.efactura.dgi.gub.uy). In
October 2013, the system was in operation at 40 companies that issued more
than 80,000,000 electronic documents, and more than 300 companies are in
the process of certification and testing. The CFE improves the quantity, quality,
and timeliness of the information received by the tax authority, which makes

it possible to perfect control of taxpayer compliance. The system also makes
better control of tax evasion possible, thus reducing the levels of informal
status, which helps create a framework of fair competition that is transparent
to taxpayers. Directing new efforts toward including small and medium-sized
companies is recommended.
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RECOMMENDATIONS

In recent years, Uruguay has taken important steps toward strengthening
access to public information, transparency, and accountability, even though
all sectors recognize the need to safeguard the achievements that have
been made and continue moving forward.

Stakeholder priorities
For the next plan, the participants who were interviewed give priority to
actions involving:

e “Transparency and accountability,” specifically actions concerning
compliance with, implementation of, and adjustments to Law 18.381 on
the right to access information.

e “Access to Public Information,” particularly moving forward with
establishing standards for open data and empowering the work group
that was established for this issue.

e  "“Citizen service and response to requests.”

e "Participation,” especially approval of a legal framework that affords
guarantees and promotes mechanisms for participation and monitoring
of governance.

Recommendations

Based on the information gathered during this evaluation, several actions are
recommended. ‘Seccion VI: ; Coémo Avanzar?' of this report presents those
recommendations in detail.

1. Formulation of the OGP plan
a. Establish more precise, measurable, verifiable goals.
b. Ensure that the balance of commitments covers the OGP values.
Adopt a more strategic point of view for the second plan.

d. Ensure balance between the originating institutions and those that
are responsible for the commitments included in the plan.

2. Mechanisms for participation, consultation, and monitoring of
the plan

a. Use media to inform citizens about open government and the
opportunities for participation.

b. Work on a plan dissemination strategy aimed at the various
stakeholders.

c.  Create thematic positions for the inclusion of civil society on the work
team.

d.  Maintain forums for monitoring and follow-up of actions and
achievement of goals.

e. Create a broad platform of institutions associated with the issue of
open government.

ELIGIBILITY

REQUIREMENTS: 2012

To participate in OGP, governments
must demonstrate commitment to the
idea of open government by meeting
minimum criteria on key dimensions.
Objective indicators are used to
determine country progress on each

of the dimensions.

For more information, visit:
http://www.opengovpartnership.org/
how-it-works/how-join/eligibility-criteria

The OGP figures are listed in parentheses.

BUDGET TRANSPARENCY:
Uruguay not included

(NOT APPLICABLE)

ACCESS TO INFORMATION:

Law approved

(4 OUT OF 4)

ASSET DISCLOSURE:

Elected officials disclose to parliament

(2 OUT OF 4)

PARTICIPATION:
10 of 10

(4 OUT OF 4)

ICD’s mission is to
produce knowledge

and generate actions
that contribute to
greater participation in
democratic life, in the
processes of national development,
and in regional integration. Its
primary objective is to promote
democratic, inclusive, and equitable
development, for which it aims to
strengthen civil society and promote
the active participation of all sectors.

ICD

The OGP aims to secure
Open concrete commitments

Government
B from governments to

1 E . promote transparency,
empower citizens,
fight corruption, and harness
new technologies to strengthen
governance. The Independent
Reporting Mechanism assesses the
development and implementation
of national action plans to foster
dialogue among stakeholders and
improve accountability.

TOC



http://www.opengovpartnership.org/how-it-works/how-join/eligibility-criteria
http://www.opengovpartnership.org/how-it-works/how-join/eligibility-criteria

3. Plan contents

a. Access to Public Information: include specific goals to improve
the implementation of Law 18,381 in aspects like: compliance;
strictly observing time periods and procedures; controlling the
classification of information; disseminating and consolidating the
UAIP's competencies to receive reports and complaints from citizens
and, in general, establishing mechanisms for consultation, advisory
assistance, and legal assistance so that people can exercise their
rights.

b. Participation: include ambitious goals that promote more
participative governance. In this respect, it is necessary to have a
legal framework that affords guarantees to citizens and to include

EXECUTIVE SUMMARY

the citizen perspective when formulating and implementing
commitments, as in the case of the GRP or the electronic file.

¢.  Transparency and Open Data: strengthen the work being done
by the Open Data Group, in which an excellent dialogue and
participation have been achieved.
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RESUMEN EJECUTIVO

MECANISMO DE REVISION INDEPENDIENTE (MRI):

URUGUAY

INFORME DE AVANCE 2012-2013

Las debilidades identificadas en los primeros procesos de la OGP en Uruguay han comenza-
do a ser mejoradas. La participacion de la sociedad civil ha sido fundamental en este logro.
Un nuevo Plan, que tenga en cuenta las lecciones de la primera etapa, establezca metas
precisas y adopte una mirada mas estratégica, especialmente respecto a la participacion
ciudadana, sera una oportunidad de fortalecimiento de la democracia en Uruguay.

La Alianza para Gobierno Abierto (OGP) es una iniciativa voluntaria que busca
obtener compromisos concretos de los gobiernos hacia sus ciudadanos orientados a
promover la transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion,
y usar nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion bianual de las actividades de cada
pais que participa en la OGP.

Uruguay formalizo su participacion el 16 de setiembre de 2011 a través de una carta de
declaraciéon enviada por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

La implementacién del Plan esté a cargo de la AGESIC (Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestién Electronica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento).
Un grupo de trabajo conformado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, el Ministerio de Economia y Finanzas, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, y el Instituto Nacional de Estadistica, elaboré el
primer plan. Posteriormente fue invitado a participar el Centro de Archivos y Acceso a
la Informacién Publica (CAinfo), en representacién de la sociedad civil.

EL PROCESO DE LA OGP

Los paises que participan en OGP deberian seguir un proceso de consulta con la
sociedad civil para desarrollar e implementar sus Planes.

Debido a que solamente un representante de una OSC fue invitado a participar en el
Grupo de Trabajo del Plan, no hubo diversidad de opiniones. La primera version del
Plan fue dada a conocer a través del sitio web de AGESIC entre el 12y el 19 de marzo

de 2012, el cual brindaba la posibilidad de entregar recomendaciones por el canal web.

La convocatoria para enviar recomendaciones no fue difundida, y aunque se recibieron
32 propuestas, la mayoria era irrelevante para el Plan. Se anuncié que se haria un
informe de los comentarios recibidos pero éste no fue publicado y los comentarios que
hicieron los ciudadanos no fueron respondidos por los coordinadores de la consulta o
los organismos que proponian los proyectos que integraban el Plan.

Esta situacion continué durante la implementacién y la auto-evaluacién, y aunque una
coalicion de tres OSC solicitd incluir mayor representacion de la sociedad civil y el
gobierno concordd hacerlo, solo recientemente se han comenzado a definir instancias
institucionalizadas para la participacién de OSC.

Este informe fue elaborado por Analia Bettoni, Anabel Cruz y Javier Pereira del Instituto
de Comunicacién y Desarrollo (ICD).

VISTA RAPIDA

PARTICIPANTE DESDE: 2011
NUMERO DE COMPROMISOS: 18

GRADO DE CUMPLIMIENTO:

COMPLETOS: 7DE 18
SUSTANTIVOS: 8 DE 18
LIMITADOS: 3DE 18
NO INICIADOS: ODE 18
PUNTUALIDAD

A TIEMPO: 8 DE 18

ENFASIS DE LOS COMPROMISOS

ACCESO A LA
INFORMACION: 11 DE 18
PARTICIPACION: 7DE 18
RENDICION DE CUENTAS:  5DE 18
TECNOLOGIA E INNOVACION
PARA TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS: 12DE 18
NO CLARO: 5DE 18

NUMERO DE COMPROMISOS
QUE FUERON:

CLARAME[\JTE RELEVANTES

CON ALGUN VALOR OGP: 13DE 18
DE IMPACTO POTENCIAL MODERADO
O TRANSFORMADOR: 13DE 18

REALIZADOS CON AVANCES
SUSTANTIVOS O COMPLETAMENTE
IMPLEMENTADOS: 15DE 18

LOS TRES (&5): 9 DE 18
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IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS

Tabla 1: Analisis de cumplimiento por compromiso

RESUMEN EJECUTIVO

NOMBRE DEL COMPROMISO Y IMPACTO NIVEL DE

RESUMEN POTENCIAL CUMPLIMIENTO

© EL COMPROMISO COMO ESTA ESCRITO
ES CLARAMENTE RELEVANTE EN
RELACION A LOS VALORES DE LA
OGP, TIENE UN IMPACTO POTENCIAL
SIGNIFICATIVO Y HA SIDO SUSTANTIVA
O COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO.

NINGUNO
POCO
MODERADO
TRANSFORMADOR
NO INICIADO
LIMITADO
SUSTANTIVO
COMPLETO

& 1. Acceso a la informacién publica:
disefar y comenzar a ejecutar un plan de
difusion y sensibilizacién para promover y
profundizar una cultura de transparencia.

& 2. Fortalecimiento de la cultura de
transparencia: desarrollar contenidos para
e-learning y su aplicacién en los sujetos
obligados.

3. Premio Nacional de Transparencia:
reconocer a instituciones publicas que se
distinguen por su labor
pro-transparencia, representando un
modelo a seguir.

4. E-Participacién ciudadana: definir un
modelo de participacién ciudadana y crear
una plataforma electrénica para la misma.

PUNT-
UALIDAD

Como participantes de la AGA, los paises tienen que realizar Planes de Accién bianuales con compromisos
puntuales. El siguiente gréafico resume el nivel de cumplimiento de cada compromiso, su impacto potencial, si
éste se cumplid en el tiempo establecido o no, y cuéles son los proximos pasos a seguir en planes de accién
futuros. Uruguay completd 7 de los 18 compromisos del plan, el cual abarcaba una variedad de temas y

sectores y contenia varios compromisos potencialmente transformadores. En el Plan 2012 merece destacarse el
compromiso No. 5 de una Plataforma de Datos; No solo se lograron implementar los i productos esperados, sino
que se logroé consolidar un grupo de trabajo, que aunque necesita empoderarse y formalizarse mas, hizo avanzar
la agenda con un excelente didlogo y participacién de varias unidades del gobierno y de académicos externos.

PROXIMOS
PASOS

A tiempo

Nuevo
compromiso
basado en la

implementacion
existente

Atrasado

Trabajo
continuado en la
implementacién

basica

A tiempo

Nuevo
compromiso

Atrasado

Revisién del
compromiso
para hacerlo
mas realizable o
medible

& 5. Datos abiertos de gobierno: contar
con el catédlogo de datos oficial, una
comunidad de datos abiertos y manuales
para sociedad civil, desarrolladores y
ciudadanos en general.

Atrasado

Trabajo
continuado

6. Plan de Alfabetizaciéon Digital:
instaurar el Plan, alcanzando a 100 mil
adultos para 2015.

& 7. Agencia de compras y contrataciones
del Estado: poner en marcha esta Agencia.
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Atrasado

Trabajo
continuado

A tiempo

Nuevo
compromiso




NOMBRE COMPROMISO Y

RESUMEN

& EL COMPROMISO COMO ESTA ESCRITO
ES CLARAMENTE RELEVANTE EN
RELACION A LOS VALORES DE LA
OGP, TIENE UN IMPACTO POTENCIAL
SIGNIFICATIVO Y HA SIDO SUSTANTIVA
O COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO.

8. Government Resource Planning
(GRP): contar en todos los Ministerios con
apoyo a la gestién administrativa en una
de sus unidades ejecutoras, usando para
intercambio de informacidn entre sistemas
a la Plataforma de Gobierno Electrénico.

9. Sistema de expediente electrénico:
implantarlo en al menos 5 organismos del Estado.

10. Uruguay Concursa: implementar la
“Via Presencial” para registraciones en
persona y el proceso de seleccién en la
administracién central para seguimiento y
para acortar plazos.

& 11. Software Publico Nacional:
implementar el Portal del mismo y hacer
publica la primera aplicacién de acuerdo a
las politicas definidas.

& 12. Trémites y servicios en linea:
identificar los tramites de mayor interés
para el ciudadano y disefiar modelos de
simplificacion de trémites.

9 13. E-Fondos Ciudadanos: desarrollar las tres
mejores propuestas ciudadanas de trdmites
y servicios que quieren que estén en linea.

14. Ventanillas unicas electrénicas:
simplificar, uniformar e intregrar los
procesos de servicios al ciudadano.

& 15. Portal de Estado Uruguayo:
realizar campanas de difusién, continuar
ampliando la cantidad de informacién
disponible e incluir herramientas de
participacién ciudadana.

16. Sistema de tramitacién de pasaportes
comunes en las Oficinas Consulares: cubrir
al 50% de la red consular.

NINGUNO

POCO

IMPACTO
POTENCIAL

MODERADO

TRANSFORMADOR

17. Convenio de la Apostilla: habilitar el
Convenio en Uruguay para simplificar el
intercambio internacional de documentos.

© 18. Comprobante electrénico
fiscal: habilitar un nuevo régimen de
documentacién electrénica de operaciones.

NO INICIADO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

LIMITADO

SUSTANTIVO

COMPLETO

PUNT-
UALIDAD

PROXIMOS
PASOS

RESUMEN EJECUTIVO

g Nuevo
A tiempo .
compromiso
. N
A tiempo uevo.
compromiso
. N
A tiempo ue
compromiso
. N
A tiempo uevo.
compromiso
Trabajo
Atrasado 103
continuado
Tr i
Atrasado gbajo
continuado
Revisié |
Atrasado evision d.e
compromiso
Atrasado Tra_baJo
continuado
Ninguno:
Atrasado Abandonar el
compromiso
. Abandonar el
A tiempo .
compromiso
Atrasado Tra.baJo
continuado
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RESUMEN EJECUTIVO

NOMBRE DEL COMPROMISO

Tabla 2 | Resumen de resultados de los compromisos

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

& EL COMPROMISO COMO ESTA ESCRITO ES CLARAMENTE RELEVANTE EN RELACION A LOS VALORES DE LA OGP,

TIENE UN IMPACTO POTENCIAL SIGNIFICATIVO Y HA SIDO SUSTANTIVA O COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO.

& 1. Accesso a la informacién publica:

¢ Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: completo

Uruguay elaboré folletos informativos para distribuir a organismos publicos

y ciudadanos, realizé una campana llamada “La ley en tu propio lenguaje” y
facilito el uso del portal de solicitudes de informacién ‘quesabes.org’. Aunque
se avanzé en el conocimiento de la Ley a nivel de los funcionarios publicos,

a nivel de la ciudadania aiin no es conocida. Lograr un mejor conocimiento

de la ley entre los ciudadanos permitira consolidar un nuevo paradigma que
considere a la informacién publica como un activo del ciudadano. El principal
desafio de los organismos esta en repensar la informacién desde un enfoque
ciudadano, publicando datos que revisten especial interés para la poblacién, en
formatos accesibles y reutilizables.

& 2. Fortalecer la cultura de

transparencia:
¢ Relevancia valores OGP: clara
® Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: sustantivo

A noviembre del 2013, existian 152 referentes de transparencia designados por
los sujetos obligados. Esta es considerada una cifra elevada, sin bien no alcanza
al 100% de los organismos obligados por ley. Se considera un compromiso

de suma relevancia por lo que, para avanzar, se recomienda enfocar futuras
acciones en la transparencia activa, en atender a la debilidad institucional de
algunos organismos publicos que no cuentan con mecanismos internos de
rendicion de cuentas, en la sensibilizacion de los directivos de los organismos

y en usar indicadores que permitan monitorear el desempero en lo relativo a
publicar informacién.

. Premio Nacional de Transparencia:

e Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: poco

e Cumplimiento: completo

En marzo de 2012, la UAIP convocé a los organismos publicos a participar
en la primera edicién del Premio a la Transparencia, completando asi este
compromiso. Se presentaron 14 proyectos de 10 organismos que competian
en tres rubros: Transparencia Activa, Transparencia Pasiva y Cultura de la
Transparencia. Este puede ser considerado un instrumento Gtil para esta
primera etapa de promocién de una cultura de transparencia en el &mbito
publico. El equipo de investigacién del MRl recomienda fijar metas para
aumentar la cantidad de organismos publicos participantes y de proyectos
presentados. Por otra parte, si bien existen restricciones legales por las
potestades que la ley le otorga a la UAIP, se recomienda trabajar en la
elaboracién de un plan de accién que incluya la ampliacién del Premio a la
Transparencia hacia organizaciones que estan fuera de la érbita estatal.

. E-Participacién Ciudadana:

e Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: poco

e Cumplimiento: limitado

Se avanzé en forma limitada hacia un modelo de participacién ciudadana

y se descarté la creacion de una Plataforma de Participacién Ciudadana,
optando por replantearla y priorizar iniciativas de e-participacién de menor
alcance aunque vinculadas a la vida cotidiana ciudadana. Con todo, las
acciones implementadas tuvieron un escaso impacto en cuanto a movilizar a
los ciudadanos para que participaran en el debate publico y contribuyeran al
desarrollo de nuevas formas de gobernanza. Se recomienda una ley integral u
otras acciones mas concretas.

& 5. Datos abiertos de gobierno:

¢ Relevancia Valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: transformador

e Cumplimiento: sustantivo

En 2012, el gobierno uruguayo cred datos.gub.uy que actualmente contiene
datos de 18 organismos estatales y permite el acceso a diferentes tipos de
datos. Ademas, a partir de diciembre de 2012, se dispone del Catélogo
Nacional de Datos Abiertos que incluye a 15 organismos y permite acceder,
desde un Unico punto, a los sitios web y recursos del Estado que ofrecen
informacion publica. También se realizé el primer concurso de datos abiertos
(dateidea.uy) con el objetivo de identificar datos abiertos de gobierno y
difundir todas sus formas de uso. Estos avances tienen un gran potencial
transformador de cara al futuro por lo que se debe seguir ampliando y
profundizando el Portal y la participacion.
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NOMBRE DEL COMPROMISO

6. Plan de Alfabetizacién Digital:

e Relevancia valores OGP: clara

® Impacto potencial: transformador

e Cumplimiento: limitado

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

El cumplimiento de la meta de alfabetizacion de 100 mil adultos a 2015 puede
considerarse bien encaminado pero su avance desde 2007 (o sea, el nivel de
avance reciente) se considera lento. Ademas, la medicién de la calidad de la
capacitacion impartida y su impacto en los grupos participantes resulta dificil. Este
compromiso es altamente relevante dadas las caracteristicas demograficas del
pais y las recientes politicas de acceso a la informacién y participacion ciudadana
que dependen de que la ciudadania disponga de un cierto nivel de conocimiento
digital. Por lo tanto, ademas de las acciones que llevan adelante los Centros
MEC, deben desarrollarse estrategias para fortalecer y monitorear el impacto de
iniciativas afines. También es prioritario avanzar en el fortalecimiento de actores y
redes vinculadas a esta tematica en la sociedad civil y el sector privado.

& 7. Agencia de compras y
contrataciones del Estado:

¢ Relevancia valores OGP: clara
e Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: completo

La Agencia de Compras y Contrataciones del Estado (ACCE) fue creada por la
Ley de Rendicion de Cuentas de 2008 pero recién fue puesta en marcha a fines
de 2011, completando este compromiso con varias acciones de consolidacién
institucional e iniciativas relacionadas como el Registro Unico de Proveedores
del Estado (RUPE). El RUPE coloca la informacion de las compras estatales a
disposicion de la ciudadania para el ejercicio de distintas formas de auditoria
social. Se recomienda continuar implementando el RUPE y un Observatorio de
Compras Publicas asi como otras modalidades nuevas de contratacion.

8. Government Resource Planning:

e Relevancia valores OGP: no clara

¢ Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: sustantivo

Es un sistema de planeacion, informacion y gestion que permite introducir
eficiencia en el uso de los recursos econémicos de una organizacién. Un equipo
integrado por técnicos de varias agencias gubernamentales trabajé entre mayo

y noviembre de 2012 en un Plan Director de un sistema (GRP) para toda la
administracion. No queda claro cémo este sistema puede mejorar la transparencia
hacia la ciudadania por lo que se recomienda elaborar la GRP en base a un
concepto de relacion con la ciudadania, como seria el permitir al ciudadano tener
informacion en tiempo real sobre aspectos presupuestales de |la administracion.

9. Sistema de expediente electrénico:

e Relevancia valores OGP: no clara

® Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: completo

Fue implementado en cinco instituciones estatales y se inicié su implementacion en
otras dos. Aunque no esté explicitado en el compromiso como estéa escrito, entre
otros beneficios, se ha sefalado que el expediente electrénico permite aumentar la
transparencia de las actuaciones de la administracion publica y potenciar el acceso
a la informacién. Sin embargo, para lograr estos objetivos, es necesario que el
expediente electronica cumpla con las funcionalidades de trazabilidad (consulta

H O,
por parte de los ciudadanos) y de ruteo (cobertura de un 100%).

10. Uruguay Concursa:
e Relevancia valores OGP: clara
e Impacto potencial: poco

e Cumplimiento: completo

El sistema permite gestionar la seleccion de postulaciones a la administracién
publica, incluyendo mas relevantemente la consulta del estado de situacion de
las postulaciones por parte de los candidatos en cualquier etapa del proceso. El
sistema brinda una mayor transparencia en la medida en que permite la consulta
tanto del postulante como de los organismos intervinientes a lo largo del proceso
de seleccion. No existen nuevas propuestas para el sistema debido a la veda para
la contratacion de funcionarios por las elecciones nacionales de 2014.

& 11. Software Publico Nacional:
¢ Relevancia valores OGP: clara
® Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: completo

En diciembre de 2012 se implemento este Portal que contiene, entre otros,

una definicién de software publico, la finalidad del proyecto, indicaciones del
procedimiento para publicar y utilizar el software, el catdlogo y acceso a un
conjunto de documentos y formularios Gtiles para ingresar una nueva aplicacion
a dicho catdlogo. Ademas de los proximos pasos técnicos necesarios, existe la
necesidad de involucrar a la sociedad civil a fin de enriquecer el intercambio con
su conocimiento y clarificar la relacién del software con los valores de la OGP.

9 12. Tramites y servicios en linea:

¢ Relevancia valores OGP: clara

* Impacto potencial: transformador

e Cumplimiento: sustantivo

En 2012 se realizd la cuarta edicidon de los e-Fondos de Gobierno Electrénico por
primera vez llamando a la ciudadania a presentar propuestas para poner tramites
y servicios en linea. Se recibieron aproximadamente 50 propuestas postuladas

a través del portal de la AGESIC. Se decidieron seleccionar 5 propuestas, dado

el interés que generaron en el comité evaluador. Se recomienda avanzar en la
participacion ciudadana en los procesos de seleccién, promover la coparticipacion
de OSC y evaluar los fondos desde una dptica de servicios a la ciudadania.
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NOMBRE DEL COMPROMISO

& 13. E-Fondos Ciudadanos:
¢ Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: sustantivo

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

En 2012 se realizo la cuarta edicién de los e-Fondos de Gobierno Electrénico por
primera vez llamando a la ciudadania a presentar propuestas para poner tramites y
servicios en linea. Se recibieron aproximadamente 50 propuestas postuladas a través
del portal de la AGESIC. Se decidieron seleccionar 5 propuestas, dado el interés

que generaron en el comité evaluador. Se recomienda avanzar en la participacion
ciudadana en los procesos de seleccion, promover la coparticipacion de OSC y evaluar
los fondos desde una dptica de servicios a la ciudadania.

14. Ventanillas unicas electrénicas:
e Relevancia valores OGP: no clara
® Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: limitado

RESUMEN EJECUTIVO

Este compromiso resulté muy dificil de evaluar por cuanto retine un conjunto
de iniciativas muy variadas que presentan a su vez distintos grado de avance.
La nocidn de “ventanilla Gnica” remite a la idea de unificar gestiones a una sola
ubicacién o permitir que sean resueltas en una Unica instancia. Se evidenciaron
distintos niveles de progreso en cada ventanilla, desde ninguno en el caso de
la seguridad publica hasta un cumplimiento cabal de la ventanilla Gnica de la
empresa. Pero es necesario clarificar como las ventanillas pueden fortalecer los
valores de gobierno abierto.

& 15. Portal de Estado Uruguayo:
e Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: moderado

e Cumplimiento: sustantivo

Al inicio del periodo de implementacién del Plan, el Portal tenia unas

56 paginas con la primera version moévil del portal y un mecanismo

de participacion ciudadana mediante la aplicacién de encuestas. Se
implementaron mejoras para cumplir con los requerimientos minimos de
AGESIC y se trabajo en la produccién de enfoques especificos en la portada
para Proteccién de Datos Personales y Datos Abiertos. También se aument¢ el
numero de paginas accesibles y se las mejord, ademas de realizar campanias
de difusion. La facilidad de uso del sitio es muy buena, y la valoracién de

los usuarios es muy positiva, haciendo que este compromiso sea de gran
relevancia. Se recomienda continuar con las acciones estipuladas.

16. Sistema de tramitacion de
pasaportes comunes:

e Relevancia valores OGP: no clara
® Impacto potencial: poco

e Cumplimiento: sustantivo

Hasta 2012, los pasaportes solicitados en el exterior requerian del envio

de la huella digital en forma manual. A partir de ese afio, se coordind

en 14 consulados la aplicacion de un software que facilita el envié de la
documentacion por via electrénica sin necesidad de que sea enviada mediante
“valija diplomética”. Aunque relevante y exitoso, el compromiso no puede
ubicarse en la categoria de una transformacion sustantiva ni de relacion
significativa con los valores de la OGP. Dado esto, se sugiere no incorporarlo en
los préximos planes.

17. Convenio de la Apostilla:
¢ Relevancia valores OGP: no clara
® Impacto potencial: poco

e Cumplimiento: completo

El sistema de apostillado se encuentra en pleno funcionamiento desde octubre
de 2012, habiéndose asi cumplido con esta meta. La iniciativa permite que los
uruguayos residentes en el exterior ahorren tiempo y dinero a la hora de validar
sus tramites en sus paises de residencia y ademas beneficia a los extranjeros
que necesitan realizar trdmites en Uruguay. Con todo, ya que no constituye un
aporte claramente relevante en relacion a los valores de gobierno abierto, se
sugiere no incorporarlo en los proximos planes.

© 18. Comprobante fiscal electrénico:
¢ Relevancia valores OGP: clara
¢ Impacto potencial: transformador

e Cumplimiento: sustantivo

En noviembre de 2011, la DGl lanzé el CFE (www.efactura.dgi.gub.uy). A
octubre de 2013, el régimen se encontraba funcionando en 40 empresas que
llevaban emitidos més de 80.000.000 de documentos electrénicos y hay més de
300 empresas en proceso de certificacién y testeo. El CFE mejora la cantidad,
calidad y oportunidad de la informacion recibida por la autoridad tributaria,
lo cual le permite perfeccionar el control del cumplimiento tributario de los
contribuyentes. El sistema también posibilita un mejor control de la evasién
fiscal, reduciendo asi los niveles de informalidad, lo cual contribuye a generar
un marco de competencia leal y transparente para los contribuyentes. Se
recomienda dirigir los nuevos esfuerzos hacia la incorporacién de pequenas y
medianas empresas.
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RECOMENDACIONES

En los Ultimos anos, Uruguay ha dado pasos importantes en el
fortalecimiento del acceso a la informacién publica, la transparencia y
la rendicién de cuentas, aln cuando todos los sectores reconocen la
necesidad de cuidar los logros alcanzados y de seguir avanzando.

Prioridades de las partes interesadas
Para el proximo plan, los involucrados entrevistados dan prioridad a acciones
referidas a:

e |a "Transparenciay rendicién de cuentas”, especificamente, a acciones
referidas al cumplimiento, implementacion y ajustes a la Ley 18.381.

e El "Acceso a la Informacion Publica”, particularmente ,a avanzar en la
fijacion de estandares de datos abiertos y a empoderar al grupo de
trabajo que se ha conformado para esta temética.

e |a "Atencidn al ciudadano y respuesta a demandas”.

e |a "Participacion Ciudadana”, especialmente, a aprobar un marco
legal que brinde garantias y promueva mecanismos de participacion
ciudadana y monitoreo de la gestién publica.

Recomendaciones

Con base en las informaciones recabadas durante esta evaluacion, se
recomiendan varias acciones. La Seccion VI: ;Cémo Avanzar? de este informe
presenta dichas recomendaciones en detalle.

1. Laformulacién del plan de gobierno abierto
a. Definir metas mas precisas, medibles y verificables.

b. Cuidar el balance de compromisos de manera que cubran los
valores de la OGP.

Adoptar una mirada mas estratégica para el segundo plan.

d. Cuidar el balance entre los organismos de procedencia y aquellos
que son responsables de los compromisos incluidos en el plan.

2. Los mecanismos de participacion, consulta y monitoreo del plan

a. Utilizar s medios de comunicacién masivos para informar a la
ciudadania sobre gobierno abierto y las oportunidades de
participacion.

b. Trabajar en una estrategia de difusién dirigida a los diferentes
interesados.

c. Crear mesas teméaticas para la incorporacion de la sociedad civil en
el equipo de trabajo.

d. Mantener instancias de monitoreo y seguimiento de acciones y de
cumplimiento de metas.

e. Crear una plataforma amplia de organizaciones vinculadas al tema
de gobierno abierto.

REQUISITOS DE

ELEGIBILIDAD: 2012

Para participar en la OGP, los gobiernos
tienen que demostrar adhesion a la idea
de gobierno abierto, conforme a criterios
minimos en algunas dimensiones claves.
Se usan indicadores objetivos para
determinar el progreso del pais en cada
dimensién. Para mas informacién, visite
http://www.opengovpartnership.org/
how-it-works/how-join/eligibility-criteria
Las cifras relativas a la OGP aparecen
entre paréntesis.

TRANSPARENCIA
PRESUPUESTARIA:

Uruguay no incluido

(NO APLICA)

ACCESO A INFORMACION:
Ley aprobada

(4 DE 4)

DIVULGACION DE PATRIMONIO:

Solo elegidos al parlamento

(2 DE 4)

PARTICIPACION CIUDADANA:
10 de 10

(4 DE 4)

La mision de ICD es
producir conocimientos
y generar acciones que
contribuyan a una mayor
participacion ciudadana
en la vida democrética,
en los procesos de desarrollo
nacional y en la integracién regional.
Su objetivo primordial es favorecer
un desarrollo democrético, incluyente
y equitativo, para lo cual procura el
fortalecimiento de la sociedad civil

e impulsa la participacién activa de
todos los sectores.

ICD

La OGP busca obtener
Open compromisos concretos

Government .
Partnership de los g°b|ern05 para

TE .~ ampliar la transparencia,

empoderar a los
ciudadanos, luchar contra la
corrupcién y usar las nuevas
tecnologias para fortalecer la
gobernanza. El Mecanismo de
Revisién Independiente evalia el
disefio e implementacion de planes
de accién nacionales para ampliar el
didlogo entre interesados y mejorar
la rendicién de cuentas.

TOC
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3. Los contenidos del plan

a. Acceso a la Informacién Publica: incluir metas concretas para mejorar
la implementacién de la Ley 18.381 en aspectos vinculados al control
del cumplimiento de la norma; observar estrictamente plazos y
procedimientos; controlar la clasificacién de informacién; difundir
y consolidar las competencias de la UAIP para recibir denuncias y
quejas de los ciudadanos y, en general, para establecer mecanismos
de consulta, asesoramiento y asistencia legal para que las personas
puedan ejercer sus derechos.

b. Participacion Ciudadana: incluir metas ambiciosas que promuevan
una gestion publica més participativa. En este sentido, es imperioso
contar con un marco legal que brinde garantias a los ciudadanos

RESUMEN EJECUTIVO

e incorporar la perspectiva ciudadana a la hora de formular e
implementar compromisos, como en el caso del GRP o el expediente
electrénico.

c. Transparencia y Datos abiertos: fortalecer el trabajo que viene
realizando el Grupo de Datos Abiertos, en el cual se ha logrado un
excelente dialogo y participacion.
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INTRODUCCION

El Open Government Partnership (Alianza para el
Gobierno Abierto u OGP por su sigla en inglés) es
una iniciativa internacional voluntaria que busca el
establecimiento de compromisos de los gobiernos
respecto a sus ciudadanos para promover la
transparencia, empoderar a la ciudadania, combatir
la corrupcidn y utilizar las nuevas tecnologias con el
fin de mejorar la gobernanza democrética. La OGP
ofrece un foro internacional para el didlogo y para
el intercambio sobre innovaciones entre gobiernos,
sociedad civil y el sector privado, siendo todos
ellos actores comprometidos en la consecucion del
gobierno abierto.

Uruguay es uno de los 39 paises de la segunda
cohorte que suscribid la Alianza para el Gobierno
Abierto en abril de 2011. Formalizd su participacion
el 16 de setiembre de 2011 a través de una carta de
declaracién emitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Para participar en la OGP, los gobiernos deben
demostrar un compromiso claro con la idea de
gobierno abierto, reflejado en un conjunto de
indicadores fundamentales: 1) transparencia fiscal;

2) divulgacién publica de los ingresos y activos

de personas que ocupan cargos politicos y altos
funcionarios publicos; 3) acceso a la informacién
publica; y 4) participacién ciudadana en el control de
las cuentas publicas. Se usan como base indicadores
objetivos elaborados por organismos ajenos a la OGP
para determinar el grado de progreso de cada pais
en cada una de estas dimensiones, asignando una
valoracion maxima de 4 puntos en cada indicador.

Uruguay cuenta con los requisitos minimos de
elegibilidad y una puntuacién total de 10 sobre
un méximo posible de 12. En el momento de su
adhesién a la OGP, Uruguay no fue incluido en la
encuesta de transparencia fiscal del International
Budget Partnership. Por lo tanto ese criterio no
fue considerado para su elegibilidad y el total de
puntos posibles se redujo de 16 a 12." Uruguay
recibié un puntaje de 2 respecto de la divulgacion

publica de los ingresos y activos de cargos politicos
y altos funcionarios publicos ya que la obligacién
se limita a que los politicos elegidos declaren sus
intereses al Congreso;? un puntaje de 4 en acceso

a la informacién, al contar con una Ley de Acceso a
la Informacién,® y el maximo previsto (10 sobre 10)
en el sub-indicador de Libertades Civiles del indice
de Democracia, lo que le otorga un 4 para este
indicador.*

Todos los gobiernos participantes deben elaborar
planes de accién que incluyan compromisos
especificos a alcanzar durante un periodo inicial

de dos afnos. Los gobiernos deben organizar

sus planes de accidon en funcién de los “grandes
desafios”® (ver la Seccidon 4 para una lista de los
grandes desafios). Los planes de accion deben
incluir compromisos significativos para cambiar las
practicas en la dimension del gran desafio relevante.
Estos compromisos pueden basarse en esfuerzos
existentes, identificar nuevos pasos para completar
reformas en curso, o iniciar acciones en una nueva
area.

A través de una resolucién del Presidente de la
Republica, el 22 de noviembre de 2011, Uruguay
definié la creacion de un grupo de trabajo para
elaborar el Plan de Accién que fue presentado por
autoridades del Gobierno Nacional en Brasilia el 17

y 18 de abril del 2012 durante la Primer Asamblea
Mundial de la OGP. Este Plan estuvo en vigencia
desde el 1 de julio de 2012 hasta el 30 de junio

de 2013. Durante los primeros dias de octubre de
2013, la AGESIC (Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestidn Electrénica y la Sociedad

de la Informacién y del Conocimiento) publicd su
Autoevaluacion del Plan. Segin los plazos oficiales de
la OGP¢ funcionarios y miembros de la sociedad civil
revisaran el primer Plan o desarrollardn un nuevo Plan
para abril de 2014, con consultas, comenzando en
enero de 2014.
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En el momento de escribir este informe
independiente, Uruguay ha cumplido en su totalidad
algunos de los compromisos incluidos en su primer
Plan de Accién, y esta en proceso de completar o
revisar otros. Paralelamente, estd en proceso de
redaccién de un segundo Plan de Accidn que entraria
en vigor en 2014.

De conformidad con lo establecido en los

estatutos de gobernanza de la OGP, el Mecanismo
Independiente de Revisién, MRI (en inglés
Independent Reporting Mechanism, IRM) se ha
asociado con investigadores locales, independientes
y con experiencia en la materia, para realizar una
evaluacién del desarrollo e implementacion de

los planes de accién en cada pais. En Uruguay se
han asociado con el Instituto de Comunicacién

y Desarrollo (ICD). Con su trabajo, el MRI busca
establecer un didlogo continuo en torno al desarrollo
e implementacién de los compromisos futuros en
cada pais participante.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La implementacion del Plan de Accién estéa a cargo
de la AGESIC y la elaboracién del primer plan estuvo
a cargo del grupo de trabajo conformado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad

de Acceso a la Informaciéon Publica, el Ministerio de
Economia y Finanzas, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, y el Instituto Nacional de Estadistica.
Posteriormente fue invitado a participar el Centro de
Archivos y Acceso a la Informacién Publica (CAinfo)
en representacién de la sociedad civil.

NOTA METODOLOGICA

El MRI se asocia con investigadores nacionales con
experiencia e independientes para desarrollar y
difundir informes de evaluacién para cada gobierno
participante en la OGP. En el caso de Uruguay se
seleccioné al Instituto de Comunicacién y Desarrollo,
el que tuvo a su cargo la preparacion de este informe.
El informe también fue revisado por el equipo de
trabajo de la OGP y por el Panel Internacional de
Expertos de la OGP.

Para recoger la visién y percepciones de multiples
interlocutores directos, ICD llevé a cabo entrevistas

a los responsables gubernamentales del plany a
responsables de los compromisos. También realizé
consultas a multiples actores de la sociedad civil,

de la academia y de organismos internacionales
mediante la utilizacién de diversas herramientas como
una encuesta virtual, un grupo focal y entrevistas
virtuales y presenciales. El anexo metodoldgico de
este informe describe en detalle todo lo realizado.
Asimismo, ICD revisé documentos oficiales, todo lo
publicado en el sitio web oficial, el documento del
Plan de Accidn,®y su Autoevaluacién? (todos ellos son
documentos a los que se hace referencia en forma
reiterada en este informe).

Todos los documentos originales producidos durante
la investigacion, ademéas de muchos documentos
citados en este informe, estén disponibles para very
comentar en la Biblioteca Online del MRI en Uruguay,
en http://bit.ly/1jeEwWU

' La OGP otorga dos puntos a cada una de las dos informaciones esenciales (Propuesta de Presupuesto del Ejecutivo y el Informe de Auditoria) consideradas como parte de un sub-conjunto
de indicadores del Indice 2012 de Presupuesto Abierto, para los paises incluidos en dicho Indice. Véase International Budget Partnership, Encuesta de Presupuesto Abierto 2010, junio 2011,

http://bit.ly/1jP88ir

2 Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer, “Disclosure by Politicians,” (Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009): http://bit.ly/19nDEfK;
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Types of Information Decision Makers Are Required to Formally Disclose, and Level Of Transparency,” in Government at a
Glance 2009, (OECD, 2009). http://bit.ly/13vGtqS; Ricard Messick, “Income and Asset Disclosure by World Bank Client Countries” (Washington, DC: World Bank, 2009). http://bit.ly/1clokyf

3 La ley esta disponible en: http://bit.ly/18gd6yp

4 Economist Intelligence Unit, “Democracy Index 2010: Democracy in Retreat” (London: Economist, 2010). Disponible en: http://bit.ly/eLC1rE
° Los Grandes desafios de la OGP son la mejora de los servicios publicos, el aumento de la integridad publica, la gestion mas eficaz de los recursos publicos, la creacion de comunidades mas

seguras, y el aumento de la responsabilidad corporativa.
¢ Una copia del calendario OGP esté disponible en: http://bit.ly/1dAJCAm

7 AGESIC es un organismo que depende de la Presidencia de la Republica (unidad ejecutora). Funciona con autonomia técnica y puede coordinarse con otros organismos del Estado. Tiene
como objetivo procurar la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando las posibilidades que brindan las TIC.

8 Informacion sobre el Plan se puede encontrar en: http://bit.ly/1ksY6RO
? Gobiermno de Uruguay, Reporte de auto evaluacién, setiembre 2013, http://bit.ly/19wZHxZ
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Los paises que participan en la OGP deben consultar 5. Llevar a cabo actividades de divulgacion de la
ampliamente al publico durante la preparacién de sus OGP para aumentar la participacién del pdblico en
planes de accién respetando los siguientes criterios o las consultas.
TGO, 6. Notificar con anticipacion al publico antes de las
1. Difundir publicamente los detalles de los procesos consultas.

de consulta pdblica y el horario (al menos 7. Usar diversos mecanismos — incluyendo reuniones

virtualmente) antes de las consultas. virtuales y en persona — para crear oportunidades

2. Consultar ampliamente con la comunidad para la participacion ciudadana.

nacional, tanto con la sociedad civil como con el Otra directriz del proceso incluido en la Carta de la
sector privado. | o

OGP seré abarcado en la Seccion Il “Consulta durante

3. Buscar diversidad de opiniones. la implementacién” pero se incluye aqui para facilitar
4. Resumir la consulta publica y ponerla a la lectura:
disposicion, junto con todos los comentarios 1. Identificar un foro viable para consultar
individuales escritos que fueron recibidos. regularmente sobre la implementacién de la OGP

con las diversas partes interesadas. Puede ser una
entidad nueva o una ya existente.
Grafico 1 | Proceso de consulta

¢SE CUMPLIO CON

FASE REQUISITOS DE LOS OGP ARTICLES OF GOVERNANCE ESTE REQUISITO?
Durante el Cronograma del proceso: disponible antes de las consultas No
desarrollo del
plan Cronograma: en linea No aplica
Cronograma: otras formas No aplica
Cronograma: enlaces No aplica
Aviso previo No
Dias de anticipacion No aplica
Aviso previo adecuado No aplica
Publicidad y promocién No
Publicidad: enlaces No aplica
Consultas en linea Si
Consultas: enlaces http://bit.ly/wt3cm4 TOC
Consultas en persona No'
Resumen de comentarios No
Resumen de comentarios: enlaces No aplica
Durante la Foro regular No
implementacién
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AVISO PREVIO ANTES DE LAS

CONSULTAS

El Plan de Accién de Gobierno Abierto 2012 de
Uruguay fue desarrollado por un grupo de trabajo
nombrado por la Presidencia e integrado por
organismos del Estado al que fue invitada la OSC
CAinfo. Los plazos para la elaboracién del Plan fueron
entonces muy perentorios y este primer Plan se
desarrollé de modo acelerado. El gobierno uruguayo
expresa haber desarrollado actividades de difusion
del Plan pero no se han encontrado los sitios web
donde se habria difundido la consulta publica para el
desarrollo del mismo.

Los resultados de una encuesta realizada en

el marco del MRI aplicada a integrantes de la
sociedad civil del sector académico, de organismos
internacionales, de medios de comunicacion y de
agencias gubernamentales de nivel local y nacional,
representa una indicacion interesante sobre el nivel
de conocimiento del Plan de Accién y la consulta para
su elaboraciéon.? Los resultados revelan la inexistencia
de una difusién previa del Plan y una consulta para su
elaboraciéon muy limitada. Entre quienes respondieron
(cerca de 100 respuestas), solamente el 27% conocia
el Plan (el 73% lo desconocia). Ademas, el 20% de las
personas que respondieron desconocia si la sociedad
civil fue consultada de alguna forma en la elaboracién
del Plan.

CALIDAD Y PROFUNDIDAD DE LA
CONSULTA

El Plan de Accién fue elaborado por un grupo

de trabajo dentro del Gobierno y solamente un
representante de una OSC fue invitado a participar.
No hubo participacién ni consultas al sector privado
u organismos internacionales por lo que no existid
una diversidad de opiniones en el Grupo de Trabajo,
el que incluyd solamente a organismos del gobierno
central.
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CAinfo, la OSC que participd en el grupo, propuso
habilitar espacios amplios de participacion en el
Grupo que no quedaran restringidos a una sola
organizacion.® CAinfo a su vez llevd a la mesa un
documento con un nimero importante de propuestas
en torno a tres ejes:

® Cuestiones de forma sobre el proceso de
participacion en la iniciativa del Gobierno
Abierto;

* Propuestas dirigidas a incorporar los principios
del Gobierno Abierto;

e Propuestas para la participacién ciudadana.*

Ninguna de las diferentes propuestas presentadas
por CAinfo fue tomada en cuenta o incorporada

al Plan.® La primera version del Plan fue dada a
conocer a través del sitio web de AGESIC entre el

12 y el 19 de marzo de 2012¢ con la posibilidad de
entregar recomendaciones y sugerencias para el

Plan por el canal web. La convocatoria para enviar
recomendaciones no fue difundida en ningiin medio
de comunicacién u otra via salvo en el sitio de
AGESIC.” Se recibieron 32 propuestas pero la mayoria
era irrelevante al Plan de Accidn, cuya version final
fue presentada en la reunién de la OGP en Brasilia en
abril de 2012. Se anuncié que se haria un informe de
los comentarios recibidos pero éste no fue publicado
y los comentarios que hicieron los ciudadanos no
fueron respondidos por los coordinadores de la
consulta ni por los organismos que proponian los
proyectos que integraban el Plan.

La encuesta mencionada mas arriba, realizada

en el marco de la MR, revela que la calidad y
profundidad de la participacion en la elaboracién
del Plan de Accién fue muy escasa. Solamente un
4% de quienes respondieron participd de alguna
forma en la elaboracion del Plan, mientras que el
94% no participd. Quienes participaron manifestaron
haberlo hecho en reuniones de discusion del tema (3
respuestas) o con comentarios en la web o mediante
propuestas (1 respuesta respectivamente).



Las fuentes gubernamentales consultadas para este
informe coinciden en sefialar que tuvieron muy poco
tiempo para realizar una consulta amplia como hubiese
correspondido. Sefialan que, dado que la mayoria de
los compromisos fue tomada de planes o agendas
preexistentes al Plan de Gobierno Abierto, los mismos
ya habian sido validados o refrendados a través de
diferentes mecanismos.

Esta situacion, de una agenda que se conforma a partir
de la seleccién de acciones previamente disefiadas
en el marco de otros planes, tiene dos efectos que
deben ser considerados. El primero es que tiende a
reforzar las iniciativas més alineadas con los enfoques
de gobierno electrénico o de acceso publico a la
informacién, ya que estos son anteriores en el tiempo
al enfoque de Gobierno Abierto. El segundo es que
tiende a soslayar la importancia de los componentes
de transparencia de la gestién y la participacion e
incidencia ciudadanas en las decisiones publicas

y el acceso, que suelen ser los componentes mas
novedosos que incorpora la nocién de gobierno
abierto a los enfoques anteriores.

TOC

! Una sola organizacién fue invitada a participar en el Grupo de Trabajo del Plan de Accid

2 Encuesta virtual sobre el Plan de Accién de Gobierno Abierto del Uruguay, ICD, 2013. Un PDF esta disponible en http://bit.ly/18JJhCT

3 Opiniones vertidas por integrantes de CAinfo en el grupo focal realizado en ICD el 17 de octubre de 2013.

¢ Tomado del documento de propuestas para el Plan de Accion del Centro de Archivos y Acceso a la Informacion Publica (CAinfo).

° Opiniones vertidas por integrantes de CAinfo en el grupo focal realizado en ICD el 17 de octubre de 2013.

¢ AGESIC, 19 de marzo de 2012. Comunicado y publicacién en www.agesic.gub.uy

7 Si bien representantes de AGESIC indican que fue difundida por otros medios, solamente fue posible identificar la consulta de marzo de 2012 en el sitio web de AGESIC. Consulta publica
virtual http://bit.ly/1eZT5h7
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Il | PROCESO: CONSULTA
DURANTE LA IMPLEMENTACION

Como parte de la participacion en la OGP, los gobiernos se comprometen a identificar
un foro para consultar regularmente sobre la implementacion de la OGP a las diversas
partes interesadas. Dicho foro puede ser una entidad nueva o una ya existente. Esta

seccion resume esa informacion.

PROCESO DE LA CONSULTA

A partir de la elaboracion del Plan de Accidn, el
Gobierno Uruguayo formalizé la aprobacién del

Plan mediante el Decreto del Poder Ejecutivo de
agosto de 2012,' encomendando a AGESIC el
seguimiento, la evaluacion y el avance del Plan.

El mencionado decreto no establecié un foro o
mecanismos permanentes de consulta multisectorial
para dar seguimiento a la implementacién del Plan.
Tampoco el grupo de trabajo siguié funcionando en
forma permanente o asumiendo roles de monitoreo,
acompanamiento o supervisién de las acciones del
Plan. De hecho, durante el proceso en curso para la
elaboracién del Plan 2014-2015, el propio Grupo de
Trabajo considerd la presentacién de un proyecto
como forma de seguir trabajando de forma conjunta
y mantener el espacio en funcionamiento,? lo que
materializd con un proyecto sobre impulso al gobierno
abierto.? Pese a lo dicho anteriormente, cabe sefalar
que para algunos de los compromisos se desarrollaron
consultas puntuales a expertos y referentes en la
materia, como fue el caso de la ronda de entrevistas
realizadas en el marco del ajuste del proyecto de
e-participacién.

Frente a esta situacién, en febrero de 2013, una
coalicién de tres OSC solicité reunirse con el Director
de AGESIC y referente de Gobierno Abierto”® a
quienes se les presenté la solicitud de integrar a

la sociedad civil a mecanismos consultivos en la
implementacién del Plan de Gobierno Abierto. El 12
de junio de 2013, la agencia AGESIC establecié una
resolucién por la cual se conformé un grupo de trabajo

con ese objetivo.® Este Grupo de Trabajo fue integrado
por representantes de las siguiente instituciones:
AGESIC, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP),
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio
de Relaciones Exteriores (MRREE), Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica (UAIP), Instituto de Ciencia Politica
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de la Republica, UNESCO en calidad de entidad
internacional auditora del proceso de aprobacion y
desarrollo del Plan de Gobierno Abierto 2013-2014,

y dos representantes de la sociedad civil. Pese a los
reiterados pedidos de ampliar la participacién de la
sociedad civil, se repiti¢ el mecanismo utilizado en

la elaboracion del primer plan, siendo una vez mas
directamente designado CAinfo y amplidndose a otra
OSC, la Asociacién Nacional de ONG (ANONG). Esto
suscito criticas y acciones por parte de la sociedad

civil para cambiar el procedimiento (cartas conjuntas,
reuniones y un evento con representantes del Comité
Directivo de la OGP).”

El reclamo fue atendido por las autoridades de
AGESIC mediante una modificacién de la resolucién,
y luego de las mencionadas acciones de incidencia,

el gobierno revisé el mecanismo de designacién y
participacion de la sociedad civil, estableciendo dos
espacios no nominativos para la sociedad civil con la
posibilidad de que fuesen las OSC las que designaran
a sus propios representantes.® Se conformé una red de
organizaciones interesadas en los temas de gobierno
abierto a los efectos de realizar este proceso de
designacion.
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! Poder Ejecutivo, Uruguay, Decreto N° 259/012. Aprobacién del Plan de Gobierno Abierto del Uruguay (http://archivo.presidencia.gub.uy/sci/decretos/2012/08/mef_716.pdf).

2 Entrevista a Victoria Koster, integrante del area Ciudadania Digital, realizada el 25 de setiembre de 2013.

3 El Grupo de Trabajo present el proyecto “Gobierno abierto, un asunto de todos y de todas” http://bit.ly/MK2dNY

4 Entrevista a Juan Bertén, socidlogo, responsable del Proyecto E-Participacién, realizada el 10 de octubre de 2013.

° Las organizaciones son: Centro de Archivos y Acceso a la Informacién Publica (CAinfo), Datos Abiertos, Transparencia y Acceso a la informacion (DATA) y el Instituto de Comunicacién y
Desarrollo (ICD).

¢ Resolucion N° 022/013 - Acta N° 014 / 2013, http://bit.ly/1dUKBUR

7 Informaciones vertidas en la reunién con organizaciones de la sociedad civil realizada por ICD en el marco de esta investigacién, 17 de octubre de 2013.

8 Informacién tomada del Informe de Autoevaluacién setiembre 2013.
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IV | IMPLEMENTACION DE LOS
COMPROMISOS

Los paises que participan en la OGP desarrollan planes de accién bianuales. Los
gobiernos deben empezar sus planes explicando los esfuerzos corrientes relacionados

a los Grandes Desafios de la OGP escogidos, incluyendo estrategias especificas de
gobierno abierto y programas en desarrollo. Luego, los planes deben proponer los
compromisos del gobierno, los cuales deben modificar la practica gubernamental en ese
ambito. Estos compromisos pueden basarse en esfuerzos existentes, identificar nuevos
pasos para completar reformas en curso o iniciar acciones en nuevas areas.

Los compromisos deben enfocarse en un conjunto 5. Mejorar la rendicion de cuentas corporativa—
de cinco “grandes desafios” que todos los gobiernos medidas que abarcan la responsabilidad
enfrentan. La OGP reconoce que cada pais empieza corporativa en temas como medioambiente,
desde un punto distinto de referencia. Por lo tanto, anticorrupcion, la proteccién al consumidor y
los paises son los encargados de elegir los grandes relaciones con las comunidades.

desafios y compromisos concretos mas relevantes al Aunque el disefio de los compromisos concretos

contexto nacional. Ningun plan de accién, estandar o hacia un gran desafio debe ser flexible de manera

compromiso especifico es impuesto en ningdn pais. que se adapte a las circunstancias Unicas de cada
Los cinco grandes desafios son: pais, los compromisos para la AGA deben ser
1. Mejorar los servicios pablicos—medidas que relevantes en relacién a los valores de la AGA

abarcan el espectro total de servicios al ciudadano, descritos en los OGP Articles of Governance y Open

incluidos la salud pablica, justicia, agua Government Declaration firmadas por todos los paises

electricidad, telecomunicaciones y cualquier otro participantes en la AGA. EI MRI usa las siguientes

servicio relevante para fomentar mejoras en los definiciones orientativas para evaluar la relevancia

servicios o innovacion privada; respecto a los valores clave de gobierno abierto:

2. Ampliar la integridad publica—medidas que * Transparencia — estos compromisos:

abarcan corrupcién y ética publica, acceso a la o abarcan la informacion que tiene el gobierno;
informacién, reformas al financiamiento politico o no se restringen solamente a datos sino que se

y libertad de los medios de comunicacién y de la aplican a todo tipo de informacién;

sociedad civil. . : : ;
o pueden incluir transparencia proactiva o

3. Manejar eficientemente los recursos publicos— v

medidas que abarcan presupuestos, adquisicion,

; o pueden asociarse al fortalecimiento del
recursos naturales y la ayuda extranjera.

derecho a la informacién; y
4. Crear comunidades méas seguras—medidas

; T ienen roveer ier |
que abarcan la seguridad publica, el sector de o tienen que proveer acceso abierto a la

] . 2 informacién (no se puede privilegiar o restringir TOC
seguridad nacional, respuesta a desastres, crisis y ( P B 9 9

] internamente al gobierno).
amenazas ambientales.
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e Participacién — los gobiernos buscan movilizar

a los ciudadanos para participar en el debate
publico y contribuir de una manera que haga la
gobernanza més responsiva, innovadora y efectiva.
Compromisos sobre participacion ciudadana:

o abren la toma de decisiones a todos los
miembros interesados del publico. Los
foros suelen ser ‘desde arriba’ en el sentido
de ser creados por el gobierno (o actores
empoderados por el gobierno) para informar
la toma de decisiones;

o suelen incluir elementos de acceso a
la informacion para garantizar que las
contribuciones de los miembros interesados
del publico sean significativas para las
decisiones;

o suelen incluir el derecho del ciudadano a
ser escuchado aunque no necesariamente el
derecho a ser obedecido.

e Rendicién de cuentas — deben existir reglas,
regulaciones y mecanismos para que los actores
gubernamentales justifiquen sus acciones,
actlien en respuesta a las criticas y acepten las
consecuencias de las faltas de cumplimiento con
leyes o compromisos.

o como parte del gobierno abierto tales
compromisos tienen un elemento ‘abierto’
en el sentido de no ser sistemas internos o
cerrados de rendicidon de cuentas sin una cara
publica.

e Tecnologia e innovacién — estos compromisos:

o promueven nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades publicas de compartir
informacion, participar y colaborar;

o deben hacer publica mas informacién de
manera que permita a la sociedad entender
lo que hace el gobierno e influir en sus
decisiones;

o pueden desarrollar la capacidad del gobierno
y la ciudadania para usar tecnologia para
mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas;
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o pueden igualmente apoyar el uso de
tecnologia de parte de funcionarios publicos o
ciudadanos.

Los paises pueden enfocar sus compromisos en el
nivel nacional, local o sub-nacional segiin dénde
consideren que sus esfuerzos tendran un mayor
impacto. Dado que el logro de compromisos de
gobierno abierto es un proceso de varios afos, los
gobiernos deben incluir cronogramas y puntos de
referencia en sus compromisos para indicar lo que
pretenden lograr cada afio, en cuanto sea posible.

Esta seccién del informe detalla cada uno de los
compromisos que incluyd Uruguay en su Plan

de Accidn 2012. El Plan incluye un total de 18
compromisos agrupados bajo tres areas tematicas:
Aumentar la integridad publica; Gestidon més eficiente
de los recursos publicos y Mejorar la prestacion de
servicios publicos.

Aunque la mayor parte de las medidas es
metodoldgicamente clara y objetiva, algunas merecen
explicacion.

® Relevancia: El investigador del MRI evalué cada
compromiso en su relevancia respecto a los valores
y ‘grandes desafios’ de la OGP.

o Valores OGP: algunos compromisos no son
claros en su relacién con los valores de la OGP.
Para identificar tales casos, el investigador
tomo su decisién segln una lectura rigurosa
del texto del compromiso, el cual identifica
compromisos que pueden articular mejor su
relacion con los problemas fundamentales de
gobierno abierto.

o Grandes desafios: mientras algunos
compromisos pueden ser relevantes en
relacién a mas de un gran desafio, el
investigador solamente evalud el desafio
identificado por el gobierno, ya que la mayoria
de los compromisos se orienta a uno solo.



Ambicidén:

o

Impacto potencial: los paises participantes
deben adoptar compromisos ambiciosos,

con actividades nuevas o preexistentes, que
cambian la practica del gobierno en el &mbito
relevante. Para contribuir a una definicion
amplia de ambicion, el investigador del MRI
determiné cuan potencialmente transformador
podria ser cada compromiso segun la evidencia
de la investigacion y la experiencia del
investigador como experto en gobernanza.

Nuevo o preexistente: el investigador también
considerd, sin emitir un juicio, si el compromiso
se fundamentaba en una accién que existia
antes del plan o era nueva.

Plazos:

(e]

Cumplimiento proyectado: los OGP Articles of
Governance animan a los paises participantes
a adoptar compromisos con resultados claros e
hitos anuales esperados. En casos en que esta
informacion no esté disponible, el investigador
usa la evidencia y su experiencia para tomar
una decision en cuanto al cumplimiento
esperado para el final del periodo de
implementacion.
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1| Acceso a la informacién publica

Texto del compromiso

La Unidad de Acceso a la Informacién Piblica (UAIP) se propone desarrollar una campana nacional de difusion y
sensibilizacién con el objetivo de promover la construccién, institucionalizacién y profundizacién de una cultura
de transparencia en el pais. Los organismos involucrados son la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y
AGESIC. Las metas 2012 son: disefiar y comenzar a ejecutar el plan de difusion y sensibilizacion. Ademas mejorar
el portal de la UAIP y de Transparencia (transparencia.gub.uy) para facilitar el acceso y participacion de los
ciudadanos.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION UAIP (Unidad de Acceso a la Informacién Publica) y AGESIC (Agencia para el
<D( RESPONSABLE Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacion y
a del Conocimiento)
=
)
INSTITUCIONES
g DE APOYO Ninguna especificada
2
o )
& ¢SE ESPECIFICO
'ﬁ'é UN PUNTO DE No
CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y  Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero no

MENSURABILIDAD especifica hitos o productos

GRANDES . . . 0] . P . Yy
DESAFIOS DE LA Ampliar la mtegrl.dad publica, Crear comunidades mas seguras, Mejorar la rendicién de

< cuentas corporativa

= OGP

>

< VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO

E OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.

o DE CUENTAS

[

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica piblica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2012 | | | v
No Cumplimiento proyectado | ' ' A

especificada

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacion existente
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¢Qué paso?

Previo a la aprobacién del Plan de Accién, existia

una Ley de Acceso a la Informaciéon Publica’ que, si
bien implicaba un avance sustantivo en términos del
reconocimiento formal de derechos, era desconocida
por la mayoria de la ciudadania y buena parte de los
funcionarios publicos.

Las principales acciones desarrolladas por la

UAIP en 2012 estuvieron orientadas a difundir y
sensibilizar acerca de la Ley, principalmente a los
organismos publicos y sus funcionarios, a fin de
fortalecer sus capacidades para organizar y clasificar
adecuadamente la informacién y estar en mejores
condiciones de responder a las demandas de
informacién de los ciudadanos. De acuerdo a la
informacién relevada, la UAIP optd por una estrategia
explicita de priorizacién de los “sujetos obligados”
segun lo previsto en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, frente a la implementacién de acciones de
concientizacién dirigidas a la ciudadania acerca de su
derecho a acceder a la informacién publica.

A pesar del sesgo gubernamental en la orientacion
de las acciones implementadas durante el periodo

en estudio, se identificaron tres iniciativas concretas
orientadas a la sensibilizacién y concientizacién de los
ciudadanos que merecen ser destacadas:

1. Elaboracién de folletos informativos para ser
distribuidos a los organismos publicos y a los
ciudadanos. La campania dirigida a los ciudadanos
tuvo como slogan “Acceso a la informacién
publica. Tu derecho”. Los folletos para los
funcionarios publicos apelaban a su doble
condicién de ciudadano y servidor publico.?

2. Enmarzo de 2012, como parte de la campana
publicitaria “La ley en tu propio lenguaje”
de la Direccién Nacional de Impresiones y
Publicaciones Oficiales (IMPO), se explicaban,
de manera fécil y comprensible, los alcances de
la Ley 18.381. La campana se realizé en TV, radio
y también mediante intervenciones urbanas en
espacios publicos.?

3. Afines de 2012, la UAIP recomendd eliminar
los obstaculos que ponian algunos organismos
publicos para proveer informacién solicitada

por los ciudadanos a través del portal “;Qué
sabes?" (quesabes.org).* Este portal, una iniciativa
de la sociedad civil, busca facilitar la solicitud

de informacién a cualquier institucién publica
uruguaya comprendida en la Ley 18.381.% Ante los
obstéculos interpuestos por algunos organismos
que exigian la comparecencia fisica del
solicitante, una resolucion de la UAIP establecid
"a pedido de las organizaciones a cargo del
portal” que los organismos publicos quedaran
obligados a responder solicitudes de informacién
de cualquier persona via web y/o correo
electrénico sin poder exigir el uso de formularios
especificos para presentar las solicitudes de
informacién.¢

Dadas estas acciones, se califica a este compromiso
como sustancialmente cumplido.

Relevancia

Las acciones realizadas en el marco de este
compromiso han logrado avances dispares entre los
diferentes publicos. Por un lado, en relacién a los
funcionarios publicos y las reparticiones estatales
especializadas, se ha avanzado en el conocimiento
de la Ley y la obligatoriedad de adoptar una

actitud responsable y sensible ante las demandas
ciudadanas. Por otro lado, en cuanto a la ciudadania,
se advierte que la Ley todavia no es conocida y los
derechos que alli estan consagrados aun no han sido
asimilados como componentes esenciales del vinculo
entre el ciudadano y el Estado.

Lograr un mejor conocimiento de la Ley entre los
ciudadanos permitird consolidar un nuevo paradigma
que considere a la informacién publica como un
derecho y un activo del ciudadano, en vez de un
elemento en poder de la administracién. Por otra
parte, ejercer este derecho sin restricciones permitira
a los ciudadanos contar con mayores y mejores
herramientas para el control y la participacion.
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¢Cémo avanzar?

El principal desafio de los organismos esté en
repensar la informacién desde un enfoque ciudadano,
publicando aquellos datos que revisten especial
interés para la poblacién, en formatos accesibles

y reutilizables. Es importante que la ciudadania se
apropie y ejercite el derecho que le brinda la Ley de
Acceso a la Informacién Piblica. Asi, para 2014 se ve
necesario redirigir la atencién hacia la implementacion
de acciones de caracter masivo destinadas a la
ciudadania. Para ello, se recomienda trabajar tanto en
la definicién de estrategias de sensibilizacion como en
la formulacion de indicadores que permitan evaluar
de manera maés precisa y cuantificable el impacto de
dichas estrategias en la ciudadania. La realizacion

de grupos focales o consultas ciudadanas, amplias y
oportunamente difundidas, pueden ser instrumentos
adecuados para evaluar el grado de asimilaciéon que
tienen los ciudadanos respecto a sus derechos frente
a los organismos publicos. También se recomienda
avanzar en la superacién de las trabas burocraticas a
través del uso de formatos digitales y definir lineas de
base en cuanto a pedidos y tiempos de respuesta en
las instituciones estatales.

TOC

' Ley N° 18.381 aprobada en el afio 2008. Disponible en http://bit.ly/LBOuKS
2Ver imagenes graficas de la camparia en Gobierno Abierto en Uruguay. Reporte de Auto-evaluacion.
3 OLos contenidos de la campafia estan disponibles en los siguientes sitios:
video televisivo: http://bit.ly/TbNjBXH
audio radio: http://www.impo.com.uy/lenguaje_ciudadano_radio_y_tv.html
intervenciones urbanas: http://www.impo.com.uy/lenguaje_ciudadano_activacion.html
“ Dictamen de la UAIP 001 del 2 de enero de 2013 disponible en http://bit.ly/Mo656F
° Las organizaciones a cargo son DATA (Datos Abiertos, Transparencia y Acceso a la informacién) y CAinfo (Centro de Archivo y Acceso a la Informacion Publica)
¢ Terminante dictamen obliga al Estado a facilitar y responder los pedidos de informacién hechos via web/correo electrénico” Quesabes.uy Blog, 19 abril 2013,
http://www.quesabes.org/blog#1358356642
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 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
http://bit.ly/LB0uK5
 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
http://bit.ly/1bNjBXH
http://www.impo.com.uy/lenguaje_ciudadano_radio_y_tv.html
http://www.impo.com.uy/lenguaje_ciudadano_activacion.html
 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
http://bit.ly/Mo656F
 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
 http://um.dk/en/danida-en/about-danida/danida-transparency/public-consultations/
http://www.quesabes.org/
http://www.quesabes.org/

2 | Fortalecimiento de la cultura de transparencia

Texto del compromiso

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) se propone desarrollar un conjunto de acciones para que los
sujetos obligados conozcan y se capaciten en la Ley de Acceso a la Informacién Publica N° 18.381, aprobada en 2008,
las obligaciones que implica y el rol de la UAIP para ese cumplimiento. Los organismos involucrados son la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica y AGESIC. La meta 2012 es desarrollar contenidos para e-learning y su aplicacién en
los sujetos obligados.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION UAIP (Unidad de Acceso a la Informacién Pablica) y AGESIC (Agencia para el
a] RESPONSABLE Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y
g del Conocimiento)
=
2 INSTITUCIONES CAinfo (como miembro del Consejo Consultivo Honorario de la Ley de Acceso a la Infor-
2 DE APOYO macién Pdblica)
o
s ¢SE ESPECIFICO
'&J UN PUNTO DE No
CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y  Bajo: lenguaje del compromiso describe actividades no claras pero que pueden ser inter-
MENSURABILIDAD pretadas como medibles

Clintll=s Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
< PEHEB P L recursos publicos, Mejorar la rendicion de cuentas corporativa
g OGP
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
o DE CUENTAS

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Preexistente Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

GECLIAPE EECHIAIPEICIERRES Cumpllmlento aCtual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2012 v |
|
No Cumplimiento proyectado | : : A

especificada

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacién bésica
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¢Qué paso?

La principal estrategia para avanzar en el
fortalecimiento de la cultura de transparencia durante
el periodo de implementacién del Plan fue que los
organismos publicos, estatales o no, designaran
referentes de transparencia pasiva y transparencia
activa, segun lo establecido por los articulos 41y

56 del Decreto 232/010 reglamentario de la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica N° 18.381.7 A la
fecha de elaboracién de este informe (noviembre de
2013), existian 152 referentes designados como los
sujetos obligados ante la UAIP lo cual es considerado
como una cifra elevada, sin bien no alcanza al

100% de los organismos obligados por la ley.? Este
logro representa un cumplimiento sustantivo del
compromiso subyacente.

Durante el ano 2012, la UAIP organizé talleres

y reuniones de capacitacién para los referentes

de transparencia activa y pasiva sobre diferentes
tematicas. Dos talleres merecen ser destacados por
su relevancia:

e Taller de clasificacidon de la informacion, el
que hizo especial referencia a los criterios
administrativos adoptados por el érgano de
control con relacién a la informacidn secreta,
reservada y confidencial, excepciones que se
encuentran consagradas en el articulo 8 de la Ley.

e Taller sobre indicadores de acceso a la

informacién publica y el Modelo de Evaluacion de

transparencia activa, el que se estuvo orientado a
evaluar el nivel de cumplimiento con la normativa
de transparencia activa de acuerdo con el articulo
5 (Difusién de la informacion publica) de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y el articulo
38 del Decreto Reglamentario N° 232/010 y cuya
aplicacion comenzé en diciembre de 2012.

En el mes de agosto de 2012, la UAIP desarrolld

un curso en linea sobre la ley N° 18.381, dirigido a
funcionarios publicos. El curso fue interactivo, auto-
administrado y podia ser tomado por funcionarios
publicos o cualquier ciudadano que deseara conocer
los aspectos generales de la Ley.® Asimismo, se
realizaron jornadas de capacitacién para funcionarios
de 23 organismos publicos.*
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Relevancia

Se considera un compromiso de suma relevancia
por cuanto plantea un cambio en la naturaleza del
vinculo del ciudadano con la administracion publica.
En particular en una sociedad estado-céntrica como
la uruguaya, el avance hacia una mayor cultura de la
transparencia supone conceder al ciudadano mayor
capacidad de controlar la gestion publica y colocar
sus necesidades en el centro de la atencién del
gobierno.

¢Coémo avanzar?
Hay cuatro recomendaciones en relacion con este
compromiso.

1. Ya que los avances en la cultura organizacional de
transparencia estan alineados casi exclusivamente
con la dimensién de transparencia pasiva, se
recomienda enfocar el nuevo Plan hacia acciones
centradas en la transparencia activa.

2. Conforme a algunas de las recomendaciones del
indice de Transparencia Activa 2013 publicado
por el CAinfo y la Universidad Catdlica del
Uruguay (UCU), se sugiere atender a la debilidad
institucional de algunos organismos publicos que
no cuentan con los mecanismos internos para
realizar una efectiva rendicién de cuentas. Se
podria aprovechar un canal de comunicacién de
facil acceso como es un sitio web.®

3. Hay que fomentar la sensibilizacién dentro
de los organismos, no solo la de los
integrantes de las reparticiones publicas con
responsabilidad operativa en el tema, sino—y
muy especialmente— la de los directivos de los
organismos y dirigentes de los partidos politicos.
Como sefiala el informe de CAinfo-UCU, “para
que la tematica de la transparencia se traslade al
disefo y gestion de la informacion publicada en
los sitios web institucionales, se hace necesario
avanzar hacia una conceptualizacion del este tema
como parte de las estrategias de comunicacion del
Estado con la ciudadania” .®



4. Por Ultimo, se recomienda el uso de indicadores
que permitan monitorear el desemperio de los
organismos en cuanto a la disponibilidad de
informacion de interés para el ciudadano en la
web, su grado de actualizacién, su completitud,
su accesibilidad, y su veracidad. Solo definiendo
indicadores medibles y plazos claros sera posible
monitorear adecuadamente el cumplimiento de
las metas. Esto permitira sentar las bases para
desarrollar en un futuro un modelo de evaluacién
en transparencia activa.’

T Ley N° 18381 disponible en: http://bit.ly/LBOuKS
Decreto 232/010 disponible en http://bit.ly/1ep5Mé3 2

2 Entrevista a Mariana Gatti, del 4rea Servicios Juridicos de la AGESIC.

% El curso esté disponible en el portal de la UAIP en el sitio http://www.uaip.gub.uy/e-learning/player.html

4 Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca, Administracion Nacional de Puertos, Instituto Nacional de la Carne, Obras Sanitarias del Estado, Universidad del Trabajo del Uruguay, Colegio
de Contadores Economistas y Administradores, Ministerio de Defensa Nacional, Banco Hipotecario del Uruguay, Intendencia de Montevideo, Ministerio de Turismo y Deporte, Tribunal de
Cuentas, Centros de Atencién a la Ciudadania, Junta Departamental de Maldonado, Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, Direccién General Impositiva,
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Desarrollo Social, Administracién Nacional de Educacién Publica, Escuela Nacional de Administracion Publica, Direccion Nacional de
Inteligencia, Intendencia de Maldonado, Instituto Nacional de Colonizacién, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5 Informe del Indice de Transparencia Activa en Linea, CAinfo-UCU, 2013, disponible en http://bit.ly/1ijIGi7

¢ Informe del indice de Transparencia Activa en Linea.

7 Modelo de evaluacién de transparencia activa. Indicadores e ftems a ser evaluados, Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP), Montevideo, noviembre, 2012. Disponible en:
http://bit.ly/1i4nADo
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3 | Premio Nacional de Transparencia

Texto del compromiso

Premio Nacional de Transparencia. Este Premio pretende ser el méximo reconocimiento a nivel nacional para las
Instituciones publicas que se distinguen por su labor en pro de la transparencia y que por ello representan un
modelo a seguir. Los organismos involucrados son: Presidencia de la Republica, la Unidad de Acceso a la Informacién
Pdblica y la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Anualmente se celebraran distintas ediciones, siendo la primera en 2012.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION UAIP (Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica) y

RESPONSABLE AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad
[a) de la Informacién y del Conocimiento)
5
= INSTITUCIONES En la primera edicién participd en el Tribunal un miembro del Consejo Consultivo de la
g DE APOYO UAIP quien representaba al Poder Legislativo. En la segunda edicién se nombré a CAinfo
2 (como miembro titular del Comité de Evaluacion del Premio) y a Uruguay Transparente
o) (como miembro alterno del Comité de Evaluacion del Premio)
o
ﬁ ¢SE ESPECIFICO

UN PUNTO DE No

CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y

MENSURABILIDAD Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacién a la meta
GRANDES Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los recursos publicos, Mejorar la
< DESAFIOS DE LA rendicion de cuentas corporativa
O OGP
2
<>( VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
m DE CUENTAS
[
X
AMBICION
¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL
Nuevo Poco: el compromiso es un paso incremental pero positivo en la practica de la politica

publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cump“miento actual

COMIENZO: 2012 (realizacion NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
10 de abrilde  del premio dentro o | | | h 4
2012 (acto de del afo) Cumplimiento proyectado | A
lanzamiento

del premio)

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacion existente
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¢Qué pasoé?

En marzo de 2012, la UAIP convocé a los organismos
publicos de Uruguay a participar en la primera edicion
del Premio a la Transparencia,' completando con ello
este compromiso. Se presentaron 14 proyectos de 10
organismos, que competian en tres rubros: Transparencia
Activa, Transparencia Pasiva y Cultura de la Transparencia.
Estas categorias buscaban atender tres aspectos
diferentes de la evolucién del concepto de transparencia
en la administracion publica:

e Transparencia Activa: proyectos tendientes a
favorecer, ampliar y profundizar programas y/o
acciones encaminados a transparentar informacion
oficial de modo proactivo, a través de su sitio web.
Las bases aclaraban que se tendria en cuenta si los
proyectos guardan relacion con lo establecido en el
articulo 5 de la Ley 18.381.2

e Transparencia Pasiva y Sistemas de Informacién:
proyectos que buscan propiciar la revisiéon y el
redisefio de procesos o sistemas de gestiéon de
solicitudes de acceso, y que proporcionen a las
personas informacion de las instituciones publicas
contenida en resoluciones, actas, expedientes,
contratos y acuerdos elaborados en el desarrollo de
la gestion publica, cualquiera que sea el formato en
que se contenga, salvo excepciones legales.

e Cultura de la Transparencia: proyectos para
promover actividades de divulgacion de temas
relacionados con la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion publica, tanto al interior de
las instituciones publicas como entre la ciudadania,
incluyendo formas de institucionalizar este derecho y
la rendicién de cuentas.

De acuerdo a lo establecido en las bases, el tribunal
estuvo conformado por dos integrantes del Consejo
Consultivo de la UAIP, un representante del Consejo
Ejecutivo, un representante de Presidencia y un
representante de AGESIC. Los diez organismos

que presentaron proyectos recibieron diplomas y

los ganadores fueron la Contaduria General de la
Nacién (CGN) (en la categoria transparencia activa), la
Corporacion Nacional para el Desarrollo (CONADE) (en
la categoria transparencia pasiva), el Banco Central del
Uruguay (BCU) y Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
(ambos en la categoria cultura de la transparencia).®

En la segunda edicion del Premio, cuyo plazo cerrd el
30 de agosto de 2013, la cantidad de postulaciones

se duplicd, alcanzando un total de 24 proyectos y 14
organismos. En esta oportunidad se agregd una categoria
"archivos” con el objetivo de fomentar las buenas
précticas tendientes a la conservacién y disponibilidad de
los archivos de informacion. De acuerdo a la resolucién
del Presidente de la Republica, en la segunda edicién del
Premio (que no esté incluida en el Plan de Accién 2012)
se incorpord al tribunal de otorgamiento del premio a un
representante de la sociedad civil. Los designados fueron
el Sr. Edison Lanza (integrante de CAinfo), en calidad

de titular, y el Sr. Pedro Cribari (integrante de Uruguay
Transparente), en calidad de alterno.*

Relevancia

El Premio puede ser considerado un instrumento
particularmente Util para esta primera etapa de
promocién de una cultura de la transparencia en el
dmbito publico. Como sefalan varios documentos de la
UAIP, la transparencia no resulta una condicién natural de
las organizaciones sino que hay que construirla, y para
ello, el premio es una iniciativa valiosa.

¢Cémo avanzar?

El equipo de investigacion del MRI recomienda fijar
metas para seguir ampliando la cantidad de organismos
publicos que participan en el premio y aumentar
significativamente el nimero de proyectos presentados.
Al haberse ya logrado la implantacién del premio, para
las nuevas ediciones se deberdn mejorar los mecanismos
de validacién de manera de asegurar que no representen
expresiones parciales. También se deberan fijar metas
concretas, tanto en términos de organismos como de
cantidad de proyectos, a fin de evaluar con claridad su
cumplimiento. Asimismo, seria deseable desagregar las
metas, especificando un minimo de proyectos esperables
en cada una de las categorias del premio.

Por otra parte, si bien existen restricciones desde el
punto de vista legal por las potestades que la Ley le
otorga a la UAIP, se recomienda trabajar en la elaboraciéon
de un plan de accién que incluya la ampliacién del
Premio a la Transparencia a organizaciones fuera

de la érbita estatal (ej. empresas, organizaciones de

la sociedad civil, sindicatos, etc.). Para esto, resulta
imprescindible trabajar en la formulacién de acuerdos
de trabajo conjunto con organizaciones o plataformas
de segundo grado del sector empresarial y la sociedad
civil. También se recomienda que los premios tomen en
cuenta la dimensién del uso de las TIC para beneficio
de la ciudadania, y contengan planes de evaluacién que
atiendan este criterio.

! Bases del primer Premio a la Transparencia, disponible en http://www.uaip.gub.uy/PremioTransparencia/pdf/bases.pdf

2 Ley N° 18381 disponible en: http://bit.ly/LBOuUKS

3 Para conocer mas detalles sobre los proyectos premiados consultar la pagina de la UAIP http://www.uaip.gub.uy/inicio/noticias/se+entrego+premio+a+la+transparencia

4 Resolucion de Presidencia de la Republica con fecha 11 de julio de 2013, http://bit.ly/1fx1DNF
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4 | E-Participacion ciudadana

Texto del compromiso

Esta iniciativa promueve que los organismos de la Administracién Central cuenten con estandares y modelos de
participacion e interaccién ciudadana a través de canales electrénicos. El organismo responsable es AGESIC. Las
metas para 2012 son definir un modelo de participacién ciudadana y crear una Plataforma de Participacion
Ciudadana electrénica. Ademas desarrollar y promover politicas que guien la implementacién de instancias de
participacion ciudadana.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

[ INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
‘D‘: RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento)

4

;-f blsliicionl=s Ninguna especificada

2 DE APOYO

o ¢SE ESPECIFICO

m UN PUNTO DE No

24 CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y

MENSURABILIDAD Nulo: lenguaje del compromiso no contiene productos verificables ni hitos

GRANDES
< DESAFIOS DE LA Mejorar los servicios publicos, Mejorar la rendicion de cuentas corporativa
g oGP
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
E DE CUENTAS

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Poco: el compromiso es un paso incremental pero positivo en la practica de la politica
publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2012 | v | |
No Cumplimiento proyectado | I I A

especificada

PROXIMOS PASOS

Revision del compromiso para hacerlo més realizable o medible
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¢Qué paso?

De las dos metas relacionadas con este compromiso,
se avanzo en forma limitada en la formulacion de un
modelo de participacién ciudadana y se descarté

la creacién de una Plataforma de Participacion
Ciudadana. Si bien la construccién de una plataforma
era originalmente una estrategia central en la
elaboracién del modelo, finalmente la AGESIC
decidié descartarla por las siguientes razones:

1. Uruguay ya tiene mecanismos institucionales de
democracia directa que funcionan correctamente
y son aptos para incidir en cuestiones de politicas
publicas, por lo que se considerd que mecanismos
como “e-petitioning, que son prioritarios en otros
paises como canales para la expresién ciudadana,
no lo son para el caso uruguayo”.

2. Lafalta de preparacién y baja cultura en
e-participacion existente en los organismos
publicos uruguayos hizo pensar que el desarrollo
de una plataforma como la indicada en la meta no
redundaria en un mejor vinculo del ciudadano con
el Estado. Los responsables de este compromiso
consideraron que primero era necesario capacitar
a los funcionarios publicos en el valor de la
participacion ciudadana en general, y de la
e-participacion en particular.

3. Los costos de la plataforma también desalentaron
la implementacién de la meta citada. El didlogo
con responsables de la plataforma IREKIA del
Pais Vasco (plataforma pionera en temas de
e-participacion) brindé informacion sobre el costo
desproporcionado en relacién a la cantidad de
usuarios que efectivamente participaban en la
misma.?

En base a estas consideraciones, AGESIC se
replanted el modelo de participacién y priorizd
iniciativas de e-participacién de menor alcance y
vinculadas con aspectos de la vida cotidiana de

los ciudadanos. Asi, se introdujeron espacios de
consulta electrénica en la pagina tramites.gub.uy y
también en la informaciéon brindada por el sitio web
del Ministerio de Salud Publica (MSP), como canales
para que la ciudadania pudiese expresar opiniones
sobre la calidad, veracidad y actualizacién de la

informacion disponible. También se trabajoé en el
acompanamiento y colaboracién con los organismos
del Estado para favorecer el uso adecuado y racional
de las herramientas de participacion ciudadana
electrénica, entre ellos, los siguientes:

1. Guia de Buenas Practicas en temas de
e-participacion. Es una publicacién dirigida a
funcionarios publicos que ofrece una primera
aproximacion a la tematica de la participacion
ciudadana y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para canalizar y
promover dicha participacion.®

2. Talleres de capacitacién dirigidos a funcionarios
publicos destinados a brindar conceptos basicos
sobre la participacion ciudadana, identificar
oportunidades de desarrollo de instancias de
participacion electrénica en los organismos del
Estado y aplicar diferentes herramientas para su
implementacién.* Se ha capacitado a unos 40
funcionarios publicos con lo cual aiin no se ha
alcanzado el nivel de cobertura deseado.

3. Serie de estudios y relevamientos de informacion
vinculados a temas de e-participacién para
evaluar las posibilidades existentes en relacién a |
desarrollo de herramientas de e-participacion.®

Relevancia

De acuerdo a los investigadores del MR, las
acciones implementadas logran escaso impacto para
movilizar a los ciudadanos a participar en el debate
publico y contribuir al desarrollo de nuevas formas
de gobernanza. No obstante, en las entrevistas se
observa una conciencia clara de la necesidad de
avanzar en forma mas decidida y enérgica en esta
direccién. El propio documento de presentacion de
la “Guia de buenas practicas” propone un concepto
de participacion que “involucre una intencion
manifiesta de la ciudadania de poder interactuar con
la Administracién y los representantes, para de alguna
forma poder influir en las decisiones que se toman. El
ciudadano, ademas de sus derechos como soberano,
es usuario. Como tal, puede aportar en el disefo,
monitoreo o evaluacion de los servicios, programas o

beneficios publicos a los que accede” .
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¢Cémo avanzar?

La visién de la participacion que ha predominado
hasta ahora pone énfasis en la recoleccién de
comentarios y sugerencias de la ciudadania para
mejorar la calidad de la informacién que brindan

las agencias gubernamentales y en la busqueda

de la eficacia en la gestion. El equipo del MRI
recomienda avanzar en forma més decidida hacia la
implementacién de mecanismos de participaciéon que
permitan una mayor incidencia de la ciudadania. Una
nueva etapa de implementacion de la e-participaciéon
debiera invertir el énfasis abriendo canales que
permitan mejorar la llegada del ciudadano al Estado
y no solo del Estado al ciudadano. En este sentido, se
recomienda trabajar en la formulacién de un marco
legal, una ley integral, que fortalezca la dimension
participativa en la gestion publica y brinde garantias a
los ciudadanos, y que aproveche el uso de las TIC para
asegurar estos fines.

Finalmente, el nuevo plan deberia incluir acciones
mas concretas de trabajo y articulacién con actores
de la sociedad civil. En la medida en que el Estado
ha renunciado a abrir espacios de e-participacién de
caracter més general, privilegiando la participacion
casi exclusiva sobre aspectos que pueden ser
respondidos por la administracién, queda abierto
un espacio para la actuacién de la sociedad civil en
un rol de monitoreo y control. Este desafio requiere
identificar actores, desarrollar habilidades y fortalecer
la capacidad de interlocucion, de forma de llenar
este vacio.

TOC

! Entrevista realizada a Juan Bertén, responsable del rea de e-participacion de la AGESIC, realizada el 10 de octubre de 2013.

2 Entrevista realizada a Juan Berton.

3 Disponible en el sitio web de la AGESIC en http://bit.ly/1cZvmLQ

* Elaborado en base a documento Taller: Disefio de Instancias de Participacion Ciudadana para Organismos” facilitado por Juan Berton.

® También al momento de esta investigacion se estaban llevando a cabo dos estudios encargados por la AGESIC, uno referido a comercio electrénico y otro a ciudadania digital, cuyos resultados estaran
disponibles a fines de 2013 y serviran para evaluar el punto de partida de, y formular, las estrategias futuras en participacion electrénica. Los estudios estan siendo realizados por las empresas Opcion
Consultores (ciudadania digital) y Grupo Radar (comercio electrénico).

¢ “Normas Técnicas”, AGESIC, http://bit.ly/1aCNOIG
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5 | Datos abiertos de gobierno

Texto del compromiso

Promover la apertura de los datos publicos mediante la creacién de una Plataforma de Datos Abiertos de Gobierno
(datos.gub.uy) y un plan de sensibilizacion y difusion de Datos Abiertos de Gobierno a nivel nacional. El organismo
responsable es AGESIC. En noviembre de 2012 se espera contar con el catdlogo de datos oficial, una comunidad de
datos abiertos y manuales dirigidos a diferentes publicos (sociedad civil, desarrolladores y ciudadanos en general).

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

(a) INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
g RESPONSABLE de la Informacion y del Conocimiento)

=l

u<: LETICUEIC =S Ninguna especificada

t.é) DE APOYO

Q ¢SE ESPECIFICO

B UN PUNTO DE No

-3 CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero no
MENSURABILIDAD especifica hitos o productos

e Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los recursos publicos, Mejorar la

< DESAFIOS DE LA rendicion de cuentas corporativa

O OGP

Z

<>t VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
L_IIJ OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.

|!.|=J DE CUENTAS

X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Transformador: el compromiso es una reforma que podria transformar la practica de la
politica publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: Noviembre 2012 | | \ 4
T

2012 Cumplimiento proyectado | I A

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacién basica
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¢Qué paso?

En 2012 el gobierno uruguayo creé un portal de
datos publicos (datos.gub.uy) que actualmente
contiene datos provistos por 18 organismos estatales
permitiendo el acceso a informacion entre la cual se
destacan:

e Estadisticas del Ministerio de Turismo
e Datos de compras estatales

e Datos de Aduanas

e Sistema de precios al consumidor

® Informacion sobre transporte publico
e Datos del censo y encuestas a hogares
e Observatorio de la educacién

Ademas, desde diciembre de 2012 se dispone del
Catalogo Nacional de Datos Abiertos que incluye

a 15 organismos y permite acceder, desde un Unico
punto, a los distintos sitios web y recursos del Estado
que ofrecen informacién publica. Como parte de la
estrategia de difusion, fueron elaboradas dos guias
sobre datos abiertos: la “Guia bésica de apertura y
de reutilizacion de datos abiertos de gobierno”'y la
“Guia répida de publicacién en datos.gub.uy”.

También se realizd el primer concurso de datos
abiertos (dateidea.uy) con el objetivo de identificar
datos abiertos de gobierno y difundir todas sus
formas de uso, sean publicas, privadas, comerciales,
libres, personales, o de cualquier otro tipo. Dateidea.
uy es una iniciativa organizada por la AGESIC y es
apoyada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
la Facultad de Ingenieria (FING), el Area de Gestién
y Evaluacién del Estado (AGEV -OPP), la Intendencia
de Montevideo (IM) y DATA. La convocatoria del
concurso estaba dirigida a un publico muy amplio
que incluia a estudiantes, emprendedores, empresas,
organizaciones, periodistas, y activistas.?

El 30 de octubre de 2013 cerré el periodo de
postulacién para la segunda edicion del concurso,
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Dateidea 2013. Para esta nueva edicion se
propusieron nuevas categorias que reconoceran

las mejores aplicaciones, los mejores articulos
periodisticos, las mejores visualizaciones, el
reconocimiento al mejor conjunto de datos publicado
por organismos, y un reconocimiento a la mejor
aplicacion para dispositivos méviles (Apps) que utilice
los datos de la guia de trémites.?

Por Gltimo, una iniciativa relevante en el marco de
este compromiso fue la realizacion de la primera
Conferencia Regional de Datos Abiertos para
América Latina y el Caribe organizada por AGESIC,
OMIDYAR Network, el Banco Mundial, IDRC Canad3,
CEPAL , OD4D, W3C, Red Gealc y DATA. Esta
Conferencia contd con la participacién de méas de 100
expositores internacionales y locales.* Y fue seguida
en simultdneo a través del sitio confdatosabiertos.
uy con el soporte de Adinet.tv con méas de 1900
visitas. Asimismo, todas las charlas fueron cubiertas
y replicadas en las redes sociales Facebook y Twitter,
con sus respectivos hashtags.

Estas acciones representan un cumplimiento
sustantivo de este compromiso.

Relevancia

Los avances registrados en el area de Datos Abiertos
tienen un gran potencial transformador de cara al
futuro. Con la creacién del portal de datos abiertos
se han dado los primeros pasos para poder acceder,
desde un Unico punto, a los distintos sitios web y
recursos del Estado que ofrecen informacién publica.
También debe destacarse el trabajo que ha hecho

el Grupo de Datos Abiertos, a través del cual se ha
logrado un excelente didlogo y participacion de
varias unidades, organismos y académicos. Dicho
espacio ha servido para avanzar la agenda y deberia
ser empoderado y formalizado. Es, de hecho, una de
las mejores préacticas que tiene el gobierno uruguayo
en la materia.’®



Pese a estos avances, se constata que muchos
organismos siguen publicando informacién conforme
a sus propias pautas. De ahi que es necesario seguir
ampliando el Catélogo Nacional de Datos Abiertos
de manera de presentar la informacion de forma
centralizada, otorgédndole mayor visibilidad, facilidad
de uso y acceso.®

¢Coémo avanzar?

Después de haber dado un paso significativo en la
sensibilizacién y colocacién del tema en la agenda,
los investigadores del MRI recomiendan implementar
acciones destinadas a:

e Ampliar sustantivamente el nimero de organismos
publicos que publican informacién en el Catélogo
de Datos Abiertos;

e Mejorar la categorizacién de los datos publicados;

e Continuar brindando capacitacién sobre datos
abiertos segmentada para los diferentes publicos
de interés como son los funcionarios publicos,
periodistas y desarrolladores;

e Continuar con los concursos de premiacién y la
organizacion de eventos de sensibilizacion; y

e Definir criterios de estandarizacion para el nimero
creciente de organismos que publican datos de
gobierno pero no en formatos abiertos.

TOC

' Bases del Concurso Dateidea 2013 disponibles en http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/2857/1/agesic/bases.html
2 Disponible en http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/2478/1/guia_basica_datos_abiertos.pdf
3 Un listado de las aplicaciones presentadas al concurso y que estan operativas, esta disponible en: http://bit.ly/19jmOge
También existen varias aplicaciones incorporadas al catadlogo de datos abiertos en el sitio http://catalogodatos.gub.uy/apps
* Sito de la conferencia http://confdatosabiertos.uy/
> Opinién aportada para esta investigacion por Fabrizio Scrollini, especialista en Datos Abiertos y Acceso a la Informacién Publica, e integrante de la organizacion DATA.
¢ Elaborado en base al documento “Guia rapida de publicacién en datos.gub.uy”
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6 | Plan de Alfabetizacion Digital

Texto del compromiso

Instaurar el plan de alfabetizacién digital. Este plan es parte de los esfuerzos macro del pais por universalizar el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Los organismos involucrados son: Administracién
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSC) y AGESIC. Se espera alcanzar a 100 mil adultos en 2015.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

= INSTITUCION Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
< RESPONSABLE
[a)
| INSTITUCIONES ANTEL (Administraciéon Nacional de Telecomunicaciones), ONSC (Oficina Nacional de
“<3 DE APOYO Servicio Civil), y AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electroni-
%’ cay la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento)
2 ¢SE ESPECIFICO
o UN PUNTO DE No
o CONTACTO?
GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero
MENSURABILIDAD no especifica hitos o productos
izt Mejorar los servicios publicos, Crear comunidades més seguras, Mejorar la rendicién de
< PEARE PE L cuentas corporativa
O OGP
P
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
E DE CUENTAS

>
>
>

AMBICION
¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL
Preexistente Transformador: el compromiso es una reforma que podria transformar la practica de la

politica publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2015 | v |
2010 Cumplimiento proyectado | ' ' A

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacién basica
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¢Qué paso?

Desde 2007, junto con la creacién de los llamados
Centros MEC, se comenzaron a dictar talleres de
acercamiento a las computadoras para adultos. Estos
fueron focalizados en localidades de menos de 5.000
habitantes por que se entendia que eran las que
presentaban mayores problemas de accesibilidad,
uso y apropiacion de las tecnologias.” A partir de
2010, estos talleres se transformaron en el Plan
Nacional de Alfabetizacién Digital. Actualmente hay
118 centros en todo el pais.

Desde 2007 hasta la fecha, han participado 43.500
personas en los talleres de capacitacion, de las
cuales el 80% fueron mujeres de entre 40 y 60 afos.
Dentro de los objetivos especificos de los talleres

se encuentra dar elementos para el desarrollo

de competencias basicas que permitan a los
participantes obtener informacién, realizar tramites,
comunicarse y participar a través de la red. El
cumplimiento de la meta de alfabetizacién de 100 mil
adultos a 2015 puede considerarse bien encaminado
pero su avance desde 2007 puede considerarse lento.
Ademas, resulta dificil la medicion de la calidad de

la capacitacién impartida y su impacto en los grupos
participantes.

Existen otras iniciativas que contribuyen al objetivo
de la alfabetizacién digital de adultos y podrian
tener algln impacto en el nivel de desemperio de
esta meta aunque sus posibilidades de medicién son
bastante limitadas.

1. ElPlan Ceibal cuenta con un programa de
alfabetizacion digital para familias en contextos
criticos llamado “Aprender tod@s” 2 El programa
naci¢ a comienzos de 2011 a partir del interés
de ciertos padres por aprovechar mejor las
computadoras que el Plan Ceibal habia entregado
a sus hijos. Se estima que el programa alcanzé a
unas 8.200 familias.?

2. El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) también
cuenta con algunos componentes relevantes como
es el Programa “Uruguay Trabaja” que, ademas
de capacitacién especifica y conocimiento sobre

derechos, incluye un médulo de alfabetizacién
digital. Esta iniciativa esta dirigida a personas
desocupadas de entre 18 y 65 afnos que
pertenecen a hogares de escasos recursos, y tiene
como objetivo principal mejorar su empleabilidad.

3. EI10 de septiembre de 2013, la AGESIC y el
ObservaTIC, de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de la Republica, organizaron
un Foro como parte de una iniciativa mas amplia
denominada “Ciclo de Foros Uruguay digital:
;Como estamos?” para analizar, documentar y
difundir el estado de situacion y los logros del pais
en material digital teniendo la marca pais Uruguay
Digital como plataforma.

Relevancia

Este compromiso es altamente relevante dadas las
caracteristicas demograficas del pais y las recientes
politicas de acceso a la informacién y participacion
ciudadana que dependen de un cierto nivel de
conocimiento digital por parte de la ciudadania. Por
estos motivos, el Plan de Alfabetizacién Digital ha
definido a los adultos como su publico objetivo ya
que son ellos quienes corren el riesgo de quedar al
margen del camino de acceso a la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Por ultimo, debe reconocerse que la meta establecida
de alcanzar una cobertura de 100.000 adultos para
2015 resulta ambiciosa. Los datos anteriores a

la elaboracion del Plan de Alfabetizacién Digital
mostraban que la “principal brecha presente en el
pais se correspondia con la brecha territorial, es decir,
la poblaciéon de la capital usaba y accedia mucho

mas a PC e Internet que la poblacién del interior del
pais y la misma relacion se constataba dentro de los
departamentos, entre las capitales departamentales
y las poblaciones menores”.* Por este motivo, resulta
particularmente acertada la estrategia de utilizar

los Centros MEC como instancias para avanzar

en la alfabetizacién digital ya que su estrategia

ha priorizado las localidades de menos de 5.000
habitantes.
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¢Cémo avanzar?
Hay dos acciones claves para mejorar los resultados de
este compromiso, a saber:

1. Ademas de las acciones que llevan adelante los
Centros MEC, deben desarrollarse estrategias
para fortalecer y monitorear el impacto de otras
iniciativas relacionadas. Dado el alcance masivo
de la meta propuesta, para lograr la cobertura
deseada, es imprescindible pensar en ampliar la
comunidad de actores.

2. Debido a la inexistencia de mecanismos de control
o accountability en los temas de alfabetizacion
digital, existen bajos niveles de presién ciudadana
frente al incumplimiento. En parte, esto se debe a
la escasez de instancias auténomas de monitoreo
y control por parte de la sociedad civil en estos
temas y a la fuerte concentracién de los recursos
humanos calificados en estas materias en los
organismos publicos®. En este escenario, los
autores del MRI consideran prioritario avanzar en
el fortalecimiento de actores y redes vinculadas a
esta tematica entre la sociedad civil. También debe
pensarse en el actor empresarial como un socio
que puede contribuir al cumplimiento de la meta
planteada. La construccién de una “comunidad de
actores” resulta imprescindible, no solamente como
complemento de la accién gubernamental, sino en
su funcién de control y monitoreo.

TOC

! Centros del Ministerio de Educacién y Cultura. Son espacios educativos y culturales creados con el fin de facilitar el acceso a la educacién, a la innovacion cientifica y tecnolégica y a servicios
y productos culturales, llevando a cabo asi politicas de democratizacion y descentralizacion. http://centrosmec.org.uy/

2 El Plan Ceibal busca promover la inclusion digital de manera de posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacién y a la cultura. Una de sus principales acciones es la entrega de una com-
putadora portétil a cada alumno de la ensefianza publica. http://www.ceibal.org.uy

3 Entrevista con el socidlogo Matias Dodel, integrante de la AGESIC y responsable del seguimiento de las metas de la Agenda Digital.

“Plan de Alfabetizacién Digital, disponible en: http://bit.ly/1n4Fh71

® Fuera de la orbita gubernamental existen solo algunas iniciativas. Una de ellas es el ObservaTIC de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica y la OSC CDI, dedicada
a la gestion de Telecentros para la ciudadania digital.
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7 | Agencia de compras y contrataciones del Estado

Texto del compromiso

Puesta en marcha de la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado. Las compras son un componente vital en
la administracion publica de un pais, que vinculan el sistema financiero con los resultados econdmicos y sociales. El
estado de las compras publicas determina en gran medida la gobernanza y rendimiento de los servicios comunitarios
y atraviesa practicamente todas las dreas de planificacion, gestion de programas, y presupuesto. El organismo
responsable es Presidencia de la Republica. Se espera instaurarla a lo largo del quinquenio.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION Presidencia de la Republica
RESPONSABLE

INSTITUCIONES
DE APOYO Ninguna especificada

¢SE ESPECIFICO
UN PUNTO DE No
CONTACTO?

RESPONSABILIDAD

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero no
MENSURABILIDAD especifica hitos o productos

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Manejar eficientemente los recursos publicos, Mejorar la

< DA E L rendicion de cuentas corporativa

O OGP

Z

§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.

E DE CUENTAS

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Preexistente Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2013 | | |
2011 Cumplimiento proyectado | ' ' A

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacién existente
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¢Qué paso?

La Agencia de Compras y Contrataciones del

Estado (ACCE) fue creada por la Ley de Rendicién
de Cuentas del afio 2008 pero recién fue puesta en
marcha a fines de 2011, completando con ello este
compromiso. Dentro de la etapa de consolidaciéon
institucional de la Agencia se destacan las siguientes
acciones:

1. Elaboraciéon del Plan Estratégico de la Agencia;’

2. Disefio de la estructura organizacional que la
misma debia tener para poder implementar dicho
Plan Estratégico;?

3. Identificacién de las normas complementarias
necesarias para la ejecucion del Plan Estratégico;?

4. Disefio del Plan Operativo para la instalacién de la
Agencia y su respectivo presupuesto;

5. Elaboracién de un presupuesto estimado para los
primeros 3 afios de gestion de la Agencia.

En octubre de 2012 fue aprobada la propuesta de
disefio organizacional del ACC E, la cual incluye la
Coordinacién General, dos areas de asesoramiento
(comunicacién y observatorio) y cinco gerencias
(innovacion y proyectos, operaciones, regulacion,
tecnologia y servicios de apoyo). A partir de este
disefio organizacional, el equipo de trabajo fue
adaptado en base al proyecto de compras estatales.*

Ademas de las tareas de soporte y desarrollo
tecnoldgico al sistema de compras del Estado que se
venian realizando hasta ese momento, la creacién de
la ACCE implicé el desarrollo de proyectos nuevos.
La Ley de Rendicion de Cuentas de 2008 introdujo
reformas sustantivas, como el Registro Unico de
Proveedores del Estado (RUPE). Mediante la creacién
del RUPE, se buscé facilitar la labor de los ofertantes,
promover la mejor concurrencia de ofertas, y procurar
la mayor eficiencia posible en los procedimientos de
compras estatales. A tales efectos, la Ley establecia
como requisito indispensable para contratar con
cualquier organismo del Estado el estar inscripto y
habilitado en el RUPE.
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La Ley también encomend¢ al Poder Ejecutivo

la reglamentacion de dicho Registro, lo cual se
concretd en el decreto reglamentario del 21 de
mayo de 2013% Dicho decreto asigné competencias
especificas a la ACCE, ampliando las competencias
indicadas en la ley de 2011, y determinando, en los
hechos, la efectiva creacién y puesta en marcha de
la Agencia, liderada por un Consejo compuesto por
representantes y funcionarios de varios organismos
estatales. En el primer cuatrimestre de 2013, previo
a su aplicacion en todo el Estado, se aplicé en forma
de piloto en tres unidades ejecutoras: la Contaduria
General de la Nacion, la AGESIC, y la Tesoreria
General de la Nacién. También se renovo el sitio web
www.comprasestatales.gub.uy.

La ACCE también liderd la formulacién de dos nuevos
e importantes procedimientos:

e ElPliego Unico de Bases y Condiciones Generales
para Suministros y Servicios No Personales cuya
propuesta fue presentada y enviada al Tribunal de
Cuentas, el cual todavia no se ha pronunciado; y

e ElPliego Unico de Bases y Condiciones Generales
para Obras Publicas, cuya primera redaccion se
inicié en 2012 pero que aln no ha sido remitido al
Tribunal de Cuentas.

La memoria anual de ACCE contiene un repaso
exhaustivo de las acciones realizadas por el
organismo.®

Relevancia

Los investigadores del MRI consideran que la
implementacién del RUPE es relevante ya que
posibilita importantes mejoras en el relacionamiento
entre el Estado y sus proveedores, elimina la
duplicacién de procedimientos, reduce los costos
para ambas partes y coloca la informacién de las
compras estatales a disposicién de la ciudadania para
el posible ejercicio de distintas formas de auditoria
social. El RUPE implica un cambio fundamental

en la modalidad de compra y contratacion del
Estado uruguayo. Anteriormente existian méas de 50
registros de proveedores dispersos en diferentes
organismos publicos. Ahora hay un Unico registro lo


http://www.comprasestatales.gub.uy

que contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos
y las decisiones. Mediante el RUPE, todas las
unidades de compra tienen acceso a la informacién
de los proveedores, su historial de compras y otros
antecedentes. Al mismo tiempo, la informacién
ingresada por un organismo pasa a estar disponible
para el conjunto del Estado y para la ciudadania. Esta
disponibilidad aumenta la eficiencia en la carga y
gestién de la informacién permitiendo asi el control
y monitoreo ciudadano. Sin embargo, como se
recomienda a continuacién, es importante que haya
transparencia no solo entre los organismos estatales,
sino entre el Gobierno y la ciudadania.

¢Coémo avanzar?
Los investigadores del MRl recomiendan:

e Continuar trabajando en el proceso de
implementacién del RUPE de modo que sea
adoptado no solamente por la administracién
central sino por todos los organismos estatales.
Para esto, es importante aumentar las instancias
de capacitacion y difusion del registro, lo que
contribuird a generar una mayor conciencia sobre
la necesidad de transparentar los procesos de
compras estatales.

* Implementar el Observatorio de Compras
Publicas (mencionado por la Coordinadora
General de la ACCE)’ dado que se trata de
un instrumento sumamente valioso tanto para
la gestion publica como para el ejercicio del

control, el monitoreo y la auditoria por parte de
la ciudadania. Ademas de aumentar los niveles
de transparencia, eficiencia y probidad en las
compras publicas, aumenta las oportunidades de
transparencia del Estado y las oportunidades para
la participacién ciudadana.

Avanzar en la implementacién de nuevas
modalidades de contratacion que se ajusten a las
necesidades de las agencias gubernamentales. La
Ley N° 18.8348 plantea dos nuevas modalidades
que deberén ser incorporadas por la ACCE:

el pregdn (o subasta a la baja, modalidad

Gtil cuando el objeto es preciso y facilmente
determinable) y los convenios marco (acuerdos
celebrados por el érgano competente, ACCE, con
uno o varios proveedores) que permiten asegurar
que los datos respectivos se encuentren en
estandares abiertos.

" Disponible en: http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/institucional/plan-estrategico
2 Disponible en: http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/institucional/organigrama/

3 La consultora CPA Ferrere fue |a firma seleccionada para llevar adelante el asesoramiento en el disefio e implementacion de estas acciones. Fuente: http://bit.ly/1aQr6Ct

# Entrevista con Alicia Alonso, Coordinadora General de la Agencia desde su creacién.
° Archivo de Presidencia de la Republica, disponible en el sitio web http://bit.ly/1dUPXPU
¢ Disponible en el sitio web http://bit.ly/1dSpvNo

7 Informacion aportada por Alicia Alonso, Coordinadora General de la ACCE (Agencia de Compras y Contrataciones del Estado), en entrevista realizada en el marco de esta investigacion.

8 Ley de Rendicién de Cuentas 18.834 disponible en: http:/bit.ly/1gH98kk
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8 | Government Resource Planning (GRP)

Texto del compromiso

Sistema de planeacién, de informacién y gestion que permite introducir eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
econdémicos y materiales. Los organismos que participan en el piloto son: AGESIC, Presidencia de la Republica y
Ministerio de Economia y Finanzas. La meta es contar en todos los Ministerios con una solucién de apoyo a la gestion
administrativa en una de sus Unidades Ejecutoras, para el afio 2015 y usando como base para el intercambio de
informacidn entre los sistemas intervinientes la PGE (Plataforma de Gobierno Electrénico).

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

a INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electronica y la Sociedad
< RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento), Presidencia de la Republica, y el Ministerio de
% Economia y Finanzas
o
< INSTITUCIONES . e
2 ey Ninguna especificada
o
7 ¢SE ESPECIFICO
u UN PUNTO DE No
CONTACTO?
(EI10(0) 15 |3 2RI o T Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta
MENSURABILIDAD e > ' .
GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
< DESAFIOS DE LA recursos publicos, Mejorar la rendicion de cuentas corporativa
% OGP
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
E DE CUENTAS

X
AMBICION

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Preexistente Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica piblica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2015 o | | v |
2012 Cumplimiento proyectado | I A

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacion existente
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¢Qué paso?

La sigla GRP se refiere a la expresion en inglés
Government Resource Planning y es un sistema

de planeacién, informacién y gestién que permite
introducir eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
econémicos y materiales de una organizacion. La
herramienta naci6 en el dmbito empresarial (ERP,
Enterprise Resource Planning) y luego se extendié al
dmbito gubernamental.

Entre mayo y noviembre de 2012, un equipo integrado
por técnicos de la AGESIC, el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y Presidencia de la Republica,
trabajé en la elaboracién de un Plan Director que
incluyé el disefio de un Modelo Unico Replicable
(MUR) para toda la administracién. La elaboracion

del Plan Director supuso un trabajo de relevamiento,
disefio y parametrizacién en la herramienta K2B' de
los procesos existentes entre los tres organismos que
participaban en la etapa piloto, y la definicién de las
interfaces con sistemas transversales, constituyendo
uno de los principales logros hasta el momento.
Durante su realizacion se invirtieron méas de 7.000
horas de trabajo, se elaboraron unos 13 documentos
que permitirian la implementacion y replicacién

en otros organismos, y se organizaron unos 140
talleres de capacitacién en los cuales participaron 80
funcionarios de los tres organismos.2

El 13 de junio de 2013 finalizd la primera etapa

del proyecto con la puesta en marcha del GRP en
AGESIC. Al momento de realizar este informe ya se
habia comenzado a trabajar en una nueva etapa.

Esta implica la aplicacion de esta herramienta en
Presidencia de la Republica con el objetivo de realizar
un piloto en 2013 y comenzar su puesta en marcha

en el Ter trimestre de 2014. En estos momentos el
MEF se encuentra en la etapa de planificacién. Esto
representa un cumplimiento sustantivo que se ajusta a
los plazos esperados para este compromiso.

Relevancia

Para los organismos publicos, el GRP se convierte
en una herramienta relevante ya que permite la
interfaz con otros subsistemas de informacion, como
el Sistema de Compras del Estado (SICE), el Sistema

de Informacién Financiera (SIIF) y otros sistemas de
informacion transversales. Hasta ahora, los organismos
publicos debian cargar la informacién en duplicado,
en sus propios registros y en los sistemas globales

de la administracién central (SICE, SIIF) sin que
percibieran beneficios directos por alimentar los
sistemas centralizados de informacién.

Desde una perspectiva de gobierno abierto, no
queda claro cémo este sistema podria mejorar
explicitamente la transparencia hacia la ciudadania.
Y si bien las acciones realizadas ofrecen una base
sélida para avanzar, con buenas chances hacia el
cumplimiento de la meta en el plazo establecido, la
implementacién del GRP abarca a un nimero muy
limitado de organismos publicos.

¢Cémo avanzar?

Como condicién para poder replicar la herramienta en
otras agencias gubernamentales es necesario avanzar
en la elaboracion de un modelo conceptual que
permita la interconexién entre los organismos, segin
lo sefialado por la coordinadora general de la ACCE.
Si bien originalmente estaba previsto trabajar en el
desarrollo de este modelo, no fue posible avanzar en
ello por falta de recursos. De todos modos, luego de
la experiencia acumulada por el equipo que trabajo
en las primeras fases de este proyecto, entendemos
que se han generado las capacidades necesarias para
desarrollar el modelo conceptual sin necesidad de
contratarlo o licitarlo en forma externa.

En este sentido, recomendamos como meta

para 2014, priorizar la elaboracién de un modelo
conceptual que permita estandarizar el uso

de la herramienta a todos los organismos,
independientemente de la herramienta especifica que
cada uno de ellos esté utilizando. Esto permitiréd que
todos los organismos pasen a estar conectados con
los principales sistemas de informacion transversal,
como el SICE (Sistema de Compras Estatales) y el SIIF
(Sistema de Informacién Financiera) y también con
otros, como el Sistema de Préstamos Internacionales,
el Sistema de Liquidacién de Haberes y el Sistema de
Expediente Electrénico.
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Para lograr que la aplicacion de esta herramienta

sea exitosa, consideramos imprescindible prestar
atencién a los procesos de gestion del cambio a nivel
organizacional. De acuerdo a la experiencia recogida
para este informe, se sugiere trabajar especialmente
en una adecuada preparacién y motivacién de los
funcionarios para generar altos niveles de compromiso
y una percepcion clara de los beneficios del proceso
de cambio. Este trabajo previo resulta necesario para
poder tolerar las dificultades y frustraciones que suelen
estar asociadas a la migracién hacia nuevos sistemas
de gestion de la informacién.

Finalmente, también se recomienda privilegiar la
comunicacion acerca de los beneficios que este tipo
de herramientas ofrece al ciudadano, mostrando

de manera concreta el impacto que su adopcion
tendra sobre su vinculacién con el Estado. Esto
supone atender al aspecto comunicacional y
participativo del proceso de cambio, considerando a
la ciudadania como un cliente externo prioritario. La
implementacién del GRP basado en un concepto de
relacién con la ciudadania podria convertir esta meta
en relevante para el gobierno abierto, en términos
del valor de mejorar la transparencia, al permitir al
ciudadano tener informacién en tiempo real sobre
aspectos presupuestarios de la administracién (por
ejemplo, conocer qué volumen de compras hizo la
administracion, quién fue el proveedor, qué cantidad
comprd, y a qué precio).

TOC

1 FK2B es una herramienta que permite que los procesos administrativos de las organizaciones funcionen integradamente. Fue creada por la empresa uruguaya Genexus.
2 Datos aportados en una entrevista realizada a Karime Ruibal, responsable de Proyectos Transversales, Organismos y Procesos, AGESIC.
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9 | Implementacién de un sistema de expediente electrénico

Texto del compromiso

Uno de los objetivos planteados a 2015 es contar con Expediente Electrénico para toda la Administracion Central.
Los organismos involucrados son: AGESIC y organismos involucrados en la implantacién. La meta para 2012 es
implantarlo en al menos 5 organismos del Estado.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

[a) INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
g RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento)

=

m

g :;QESZ|;3$IOONES Organismos donde se implanta el expediente electrénico

P4

o ¢SE ESPECIFICO

0 UN PUNTO DE No

(e= CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y

MENSURABILIDAD Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los

< DESAFIOSDELA  rocrsos publicos

= OGP

>

§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO

I-_IIJ OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.

% DE CUENTAS

|

AMBICION
¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL
Preexistente Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica

relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2012 | | | v
2012 Cumplimiento proyectado | ' ' A

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacién existente
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¢Qué paso?
Se completé el compromiso habiéndose
implementado el expediente electrénico en:

1. El Ministerio del Interior

2. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
3. El Tribunal de Cuentas

4. El Instituto Nacional de Estadistica

5. La Auditoria Interna de la Nacion

En dos organismos, la implementacién estéa en pleno
proceso:

1. El Banco de Previsién Social
2. El Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Esta planificada la implementacién en el Ministerio de
Defensa y en el de Ganaderia, Agricultura y Pesca.’

Dos experiencias piloto realizadas en el Ministerio
de Salud Publica (MSP) y en el Ministerio de Industria
Mineria y Energia (MIEM), a fines de 2008 y durante
el 2009, no lograron el objetivo de implementar
exitosamente el sistema de expediente electrénico,
generando algunos aprendizajes que deben ser
considerados:

e Implementar la herramienta en la propia AGESIC
antes de que sea presentada a otros organismos.
De esta manera, la Agencia se asegura un
conocimiento de primera mano de las dificultades
y desafios de su implementacion.

e Implementar la herramienta solamente en
aquellos organismos que lo soliciten y que tengan
la voluntad institucional de embarcarse en un
proceso de este tipo. Se evalud que no es posible
alcanzar resultados exitosos si, en vez de haber
un compromiso institucional claro, los organismos
adoptan la herramienta por obligacion.

e Capacitar y preparar a la organizacién durante
al menos 6 meses antes del proceso de
implementacién del expediente electrénico.
Asimismo, se le debe exigir al organismo algunos
requisitos referidos a la disponibilidad de equipos
adecuados y a la participacién en instancias de
capacitacion.
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Relevancia

El uso de este tipo de aplicaciones permite establecer
un nuevo relacionamiento, mas cémodo y moderno,
entre el ciudadano y los distintos organismos del
Estado. Aunque no explicitos en el compromiso

tan cual estd escrito, entre otros beneficios, se ha
sefalado que el expediente electronico permite:

e Aumentar la transparencia de las actuaciones de
la Administracion Publica.

e Potenciar el acceso a la informacién.

e Modernizar y mejorar los servicios al ciudadano,
optimizando tiempos de procesamiento y de
respuesta.

e Impulsar el desarrollo del Gobierno Electrénico en
el Estado uruguayo.?

Para lograr estos objetivos es necesario que

el expediente electrénica cumpla con las
funcionalidades de trazabilidad y ruteo, como se
explica a continuacién.

¢Cémo avanzar?

Se recomienda priorizar y hacer efectivas las dos
funcionalidades del expediente electrénico: ruteo
y trazabilidad, las que pueden tener implicancias
directas en la ciudadania. Este es un aspecto en el
que todavia no se ha avanzado. El ruteo se refiere a
la posibilidad de que el expediente pueda transitar
por la ruta preestablecida, pasando por las diferentes
secciones de un mismo organismo o transitando
de un organismo a otro. La trazabilidad se refiere

a la posibilidad de ubicar, en cualquier momento,
el estado de situacién en que se encuentra el
expediente, identificar las unidades que ya lo han
aprobado y las etapas que aun restan por cumplir.



Ruteo

Hasta la fecha de elaboracién de este informe,

el grado de avance en la implementacién del
expediente electrénico no mostraba una cobertura
en todos los organismos publicos para garantizar la
interconexion. De acuerdo a la informacion aportada
por la referente de este compromiso, se aguarda
con bastante expectativa la primera experiencia

de “conexién electrénica” entre el Banco Central
del Uruguay y el Tribunal de Cuentas, a partir de

la cual se espera un aumento en la conexién entre
organismos publicos.?

Otra recomendacién sustantiva serfa aumentar la
cobertura del expediente electrénico al interior de
los organismos que ya han comenzado a utilizarlo,
ya que no es posible afirmar que el 100% de sus
unidades internas lo hayan incorporado, lo cual
también dificulta la plena adopcién del nuevo
sistema. Esto genera complicaciones obvias
puesto que no es posible abandonar el formato
de expediente tradicional en tanto haya sectores
de la administracidon que no estan integrados al
nuevo sistema, generandose asi una duplicacién de
esfuerzos y de informacién.

Trazabilidad

Hasta el momento, més alld del eventual
acortamiento de los plazos, el sistema de expediente
electrénico no ha brindado beneficios concretos y
tangibles al ciudadano. La funcién de trazabilidad,
que permitiria que el expediente electronico

pudiera ser consultado por el ciudadano para
informarse acerca de su estado de situacién,

todavia no ha podido ser materializado. Segin la
fuente consultada,* en breve estaria disponible una
aplicacion que permitira al ciudadano hacer consultas
sobre los trémites realizados ante el Tribunal de
Cuentas. De todos modos, ante el panorama
resenado, parece importante ir acompafnando los
beneficios que brinda esta herramienta para la
administracién publica con beneficios concretos y
tangibles para la ciudadania.

" Informacién suministrada por Karime Ruibal, Area de Organismos y Procesos, en una entrevista realizada el 11 de octubre de 2013.
2 Plataforma de E-Gob de la AGESIC, disponible en http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/772/1/agesic/

3 Karime Ruibal, Area de Organismos y Procesos, AGESIC.
“ Karime Ruibal, Area de Organismos y Procesos, AGESIC.
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10 | Uruguay Concursa

Texto del compromiso

Desde 2011, existe “Uruguay Concursa” que es un sistema profesional de reclutamiento y seleccién para la bisqueda

de los mejores candidatos para trabajar con el Estado (www.uruguayconcursa.gub.uy). En el 2012 se prevé implantar

el médulo “Via Presencial” que permitira a las personas que lo deseen, registrarse y hacer sus postulaciones en

centros MEC y oficinas de los Ministerios. También se planea implantar el proceso completo de seleccién en toda la

administracién central, permitiendo un seguimiento detallado y acortando sustancialmente los plazos del mismo.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

AD

RESPONSARBILID

INSTITUCION
RESPONSABLE

INSTITUCIONES
DE APOYO

¢SE ESPECIFICO
UN PUNTO DE
CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y
MENSURABILIDAD

RELEVANCIA

GRANDES
DESAFIOS DE LA
OGP

VALORES DE LA

OGP RELEVANTES

Oficina Nacional de Servicio Civil

Ninguna especificada

No

Bajo: lenguaje del compromiso describe actividades no claras pero que pueden ser inter-
pretadas como medibles

Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los recursos publicos, Mejorar la
rendicion de cuentas corporativa

RENDICION
DE CUENTAS

TRANSPARENCIA  PARTICIPACION
CIUDADANA

TECNO. E INNOV.
PARA TRANSP. Y REND.
DE CUENTAS

NINGUNO

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE?

AMBICION

Preexistente

IMPACTO POTENCIAL

Poco: el compromiso es un paso incremental pero positivo en la practica de la politica
publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE
COMIENZO:

2012

FECHA DE CIERRE:

2012

Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO

Cumplimiento proyectado | : A

COMPLETO

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacion existente
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¢Qué paso?

En sus origenes, en 2011, Uruguay Concursa estaba
dirigido a publicar llamados y recibir postulaciones

de los organismos de la administracién central. A
partir de abril de 2013, comienza a ser utilizado para
publicar los llamados de toda la administracion publica
(incluyendo empresas publicas, entes auténomos, y
servicios descentralizados).

El sistema permite gestionar las diferentes

etapas del proceso de seleccion, incluyendo mas
significativamente la posibilidad de consultar el
estado de situacién de las postulaciones por parte

de los candidatos en cualquier etapa del proceso.

La segunda version del concurso, que incluia el
componente "“back office”, y que permitia la gestion
del proceso de seleccién, fue utilizada durante 2012
por todos los organismos de la administracién central.
Los restantes organismos utilizaban la herramienta
para la publicacion de los llamados pero gestionaban
directamente el proceso de seleccion.! Durante 2012
también se hizo efectiva una "via presencial” para
que las personas con dificultades de acceso pudieran
registrarse y postular yendo a un CAC (Centros de
Atencién al Ciudadano) o a un Centro MEC (Ministerio
de Educacién y Cultura) y autorizar a que un
funcionario ingresara sus datos.

Este afio se agregd una nueva funcionalidad para

los llamados genéricos que realiza el Estado. Esta
permite hacer llamados a cargos en forma genérica
(por ejemplo: administrativos), y luego distribuirlos
segun las necesidades especificas de los organismos
solicitantes. Por otra parte, la herramienta produce

un listado con un orden de prelacién que brinda
transparencia al sistema y sirve de listado de referencia
cuando se desea contratar a otros funcionarios.

Por todos estos componentes, se considera a este
compromiso como cumplido.

Relevancia

Los beneficios de “Uruguay Concursa” pueden ser
sintetizados en dos aspectos. Por un lado, brinda una
mayor transparencia al sistema en la medida en que
permite la consulta tanto del postulante como de

los organismos intervinientes a lo largo del proceso

de seleccion. Asi, la iniciativa pretende establecer

"un vinculo confiable entre el ciudadano y el Estado,
garante de la igualdad de oportunidades para acceder
a la Administraciéon Central”.2 Por otro lado, acorta
significativamente los plazos de los llamados y del
proceso de seleccion al facilitar las comunicaciones y
el intercambio de informacién en linea, tanto entre los
organismos solicitantes como entre la administracion y
los postulantes.

¢Cémo avanzar?

Debido a la proximidad de la veda para la contratacién
de funcionarios publicos establecida en razén de las
elecciones nacionales de 2014, no existen nuevas
propuestas de mejora o de desarrollo del sistema. De
acuerdo a la normativa vigente, el 28 de febrero es el
Ultimo plazo para ingresar personal a la administracién
publica. En virtud de esta situacion, los investigadores
del MRI sugieren no incluir este compromiso en el
préximo Plan y volver a incluirlo en 2015 luego de que
asuma el nuevo gobierno electo.

" Informacién aportada por Alexandra Fernandez, funcionaria de la ONSC e integrante del equipo de Uruguay Concursa, en una entrevista realizada el 21 de octubre de 2013.

2 Extraido de https://www.uruguayconcursa.gub.uy
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11 | Software Piblico Nacional

Texto del compromiso

En el marco de la optimizacién de los recursos del Estado, se tienen como objetivo desarrollar una estrategia de
Software Publico Nacional. La meta para 2012 es implementar el Portal de Software Piblico Nacional y disponibilizar
la primera aplicacién de acuerdo a las politicas que se definan. El organismo responsable es AGESIC.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

[a) INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad

‘D‘: RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento)

|

@ INSTITUCIONES . o

N f

< ST e inguna especificada

P

Q ¢SE ESPECIFICO

m UN PUNTO DE No

o CONTACTO?
GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero no
MENSURABILIDAD especifica hitos o productos

e Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los

< CD)ZS?FIOS Sl recursos publicos, Mejorar la rendicién de cuentas corporativa

O

Z

§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO

= OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.

E DE CUENTAS

>
>
>

AMBICION
¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL
Nuevo Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica

relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual . SeTANTIVO compLETo
COMIENZO: No especificada | , \ 4
No Cumplimiento proyectado I ' ' A

especificada

PROXIMOS PASOS

Nuevo compromiso basado en la implementacién existente
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¢Qué paso?

En diciembre de 2012 se implementé el Portal de
Software Publico Uruguayo!, el que contiene, entre
otros, una definicion de software publico, el objetivo
del proyecto, indicaciones acerca del procedimiento
para publicar y utilizar el software publico, el catdlogo
de software publico,? y acceso a un conjunto de
documentos y formularios Utiles para ingresar una
nueva aplicacién a dicho catalogo. A su vez, a fines
del 2012 quedd disponible el sistema de agenda
electrénica, cumpliendo asi con la segunda meta
planteada en el marco de este compromiso.

En 2008, la Intendencia de Montevideo desarrolld

el sistema con el objetivo de organizar la atencién

al publico brindando un servicio individual y
personalizado. El sistema fue liberado como Software
Publico a comienzos de 2010. Tiempo después, el
Banco de Prevision Social (BPS) adoptd la agenda con
algunas adaptaciones a las normas de infraestructura
y seguridad del organismo e incorporandole nuevas
funcionalidades. Luego comenzd una etapa de trabajo
colaborativo, planificando el mantenimiento correctivo
y extensivo de la aplicacion. Actualmente, por otra
parte, hay organismos, como el Ministerio de Vivienda,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Banco de
Seguros, que estan en vias de adoptar la herramienta
con el acompanamiento de AGESIC para facilitar el
intercambio de conocimiento.

La segunda aplicacién méas utilizada es un Conector
PGE (Plataforma de Gobierno Electrénico) que permite
a los organismos publicos conectarse. La aplicacién
asegura la interoperabilidad entre los organismos
conforme a estandares de seguridad informética.

También se conformé un Grupo de Trabajo en
Software Publico que debate las principales
orientaciones y definiciones que se van tomando en
este campo. El Grupo esté integrado por:

e La Administracion Nacional de Combustibles
Alcohol y Portland (ANCAP).

e E|Banco de Previsién Social (BPS).

e |3 Intendencia de Montevideo (IM).

e El Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente (MVOTMA).

e |aAGESIC.

Relevancia

Aun cuando de la redaccién del compromiso inicial
no se desprende una relevancia clara en relacién a
los valores de la OGP, el compromiso de avanzar en
el desarrollo de Software Publico Uruguayo resulta un
objetivo relevante en la medida en que contribuye a:

e Optimizary racionalizar los recursos (humanos,
econdmicos, etc.) para la produccién de soluciones
de tecnologia de interés estatal o social.

e Compartir el conocimiento generado en la
construccién y uso de software.

e Fomentar el intercambio de buenas précticas,
recomendaciones y estdndares que potencien la
construccién de software publico de calidad.

e Impulsar un espacio comun para la creacién de
comunidades a través de las cuales se genere la
sinergia necesaria para optimizar los procesos de
creacién y evolucion de software.

e Promover la transparencia mediante la
participacion de los ciudadanos en esta iniciativa,
aprovechando el uso de las nuevas tecnologias
para lograr un gobierno mas eficaz, moderno y
responsable.

Aplicaciones como esta muestran cémo el software
publico puede ser un instrumento mutuamente
beneficioso, tanto para el organismo como para el
ciudadano. Asimismo, la herramienta permite que
aquellos organismos con menor capacidad técnica
puedan aprovechar el trabajo realizado por aquellos
que gozan de una mayor capacidad de desarrollo,
contribuyendo al mismo tiempo a mejorar la
herramienta para beneficio de sus usuarios futuros.?
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¢Cémo avanzar?
Se recomienda:

e Definir como objetivo prioritario para 2014 el
aumento del nimero de aplicaciones disponibles
en el catalogo, superando las 8 que existian a
noviembre de 2013.

e Avanzar en la generacién de una red de
interesados en mejorar las aplicaciones disponibles
y ponerlas a disposicion de la comunidad.

e Definir el tipo de licenciamiento a adoptar. Se ha
logrado consensuar un documento conteniendo
los términos y las condiciones de uso del software
publico pero se debe continuar ajustandolo
a medida que se suman nuevos usuarios a
los procesos de mejora y publicacion de las
aplicaciones en este formato.

Por Ultimo, otra de las lineas prioritarias se refiere a

la necesidad de involucrar a la sociedad civil en la
iniciativa de manera de enriquecer el intercambio

con su conocimiento y experiencia. Existen algunos
grupos de la sociedad civil que estén trabajando en
esta area y que pueden involucrarse efectivamente en
la construccion de comunidades comprometidas con
la mejora y el desarrollo de las aplicaciones. Asi se
haria més clara la relacién de este compromiso con los
valores de la OGP.

TOC

' Disponible en: http://bit.ly/1dSuleR
2 El catalogo esta accesible en: http://bit.ly/1cZzZ\Wé
3 Comentarios aportados por Javier Barreiro, integrante del 4rea Tecnologia de la AGESIC, en una entrevista realizada el 4 de octubre de 2013.
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12 | Tramites y servicios en linea

Texto del compromiso

Durante el 2012, ademas de identificar los tramites de mayor interés para el ciudadano, se disefiaran modelos de
simplificacién de trémites y de indicadores que permitan seguir el proceso de implantacién de los trémites en linea.
Al terminar el quinquenio se pretende acceder al 80% de los trdmites mas utilizados de la Administracién Central en
forma electrénica.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

[ INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de
g RESPONSABLE la Informacién y del Conocimiento)
=
o INSTITUCIONES : s
N f
§ Bt e inguna especificada
Q +SE ESPECIFICO
v UN PUNTO DE No
o CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y  Medio: lenguaje del compromiso describe actividades objetivamente verificables pero no

MENSURABILIDAD especifica hitos o productos
GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
DESAFIOS DE LA recursos publicos
OGP
é VALORES DE LA OGP RELEVANTES
Z . .
<>t HITO TRANSPARENCIA PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
w CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
] DE CUENTAS
[
1. Identificar los X X X

trémites de mayor
interés para el
ciudadano

2. Disefar X X X
modelos de

simplificacion de

tramites

AMBICION

HITO ¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

1. Identificar los trémites de may-  Preexistente Transformador: el compromiso es una refor-
or interés para el ciudadano ma que podria transformar la practica de la

politica publica relevante

2. Disefiar modelos de simplifi- Preexistente Transformador: el compromiso es una refor-
cacién de tramites ma que podria transformar la practica de la TOC
politica publica relevante
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO

HITO 1. IDENTIFICAR LOS TRAMITES DE MAYOR INTERES PARA EL CIUDADANO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual
COMIENZO: 2012
2012 Cumplimiento proyectado

HITO 2. DISENAR MODELOS DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual
COMIENZO: 2012
2012 Cumplimiento proyectado

NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
| | \ 4

I ' ' A

NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO

I | \ 4 |

I ' ' A

PROXIMOS PASOS

1. Identificar los tramites de mayor interés para el ciudadano

2. Disenar modelos de simplificacién de tramites

¢ Qué pasé?

El primer componente de este compromiso fue
completado mientras que el segundo logrd un
cumplimiento sustantivo.

Los compromisos establecidos en la Agenda Digital
2011-2015 establecian que un 80% de los tramites
maés utilizados por los ciudadanos y un 60% del
volumen total de tramites a cargo de la administracion
debian estar en linea. Dado que el cumplimiento

de esta meta se veia inalcanzable si los trémites

se abordaban uno a uno, se resolvié realizar una
consultoria para realizar una transformacién, a gran
escala y estandarizada, de un amplio conjunto de
tramites.” Como parte de esta consultoria, en 2012
se identificaron los trdmites de mayor importancia
segun el interés de la administracién, su volumen

y el interés del ciudadano. Esto se hizo a través de
una encuesta sobre diferentes aspectos o atributos
de los trémites, por ejemplo, el plazo de demora, la
facilidad de acceso, el tiempo de entrega, el tiempo
de espera en oficina, etc. Esta encuesta permitié la
elaboracion de una matriz de priorizacion de tramites
para los diferentes organismos de la administracion.
El paso siguiente fue la elaboracién de un modelo
de simplificacién basado en cuatro componentes:
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Mantenimiento y monitoreo de cumplimiento completo

Trabajo continuado en la implementacién basica

priorizacion, estandarizacién, gestién del cambio, y
comunicacion al publico interesado. En la actualidad,
una experiencia piloto esta siendo desarrollada en

el Ministerio de Salud Publica. En ella se utilizan la
mencionada matriz de simplificacién para algunos
trédmites como el registro de titulos universitarios

y el control de las recetas en las que se prescriben
psicotropicos.

A'su vez, en julio de 2013, el Presidente de Uruguay
aprobd el Decreto N° 177/013 de simplificacion

y modernizacion de tramites administrativos.?

Entre otras medidas, el decreto obliga a todos los
organismos de la administracién a presentar, en un
plazo de 120 dias, planes de accién destinados a:

e Publicar en su sitio web y en el Portal del
Estado Uruguayo cada tramite que ofrece con la
indicacion correspondiente para su realizacion.

e Analizar los trémites que ofrecen a los efectos
de evaluar su pertinencia y eliminar los requisitos
que no sean indispensables, a excepcion de los
exigidos por la normativa legal.



Relevancia

Aunqgue su implementacién aiin no estad completa,
este compromiso es altamente relevante y
transformador ya que supone orientar a la
administracién, haciendo foco en el ciudadano, y

no solo atendiendo la eficiencia de los procesos

al interior de la administracién. Esto resulta
especialmente relevante si se logra su aplicacién a
trédmites de carécter universal como son la obtenciéon
de la cédula de identidad o la credencial civica. La
AGESIC viene trabajando junto con los organismos de
la administracion central en la definicién de planes de
simplificacién y puesta en linea de tramites. También
se trabaja junto con otros organismos como por
ejemplo, la Corte Electoral, en un proyecto piloto
para que la toma de la huella dactilar sea hecha
mediante un scanner. Asimismo, es posible que la
Corte considere la incorporacién de un mecanismo
de agenda telefénica para el otorgamiento de citas y
horas.?

¢Coémo avanzar?

En primer lugar, se recomienda dar cumplimiento a los
dos principios que establece el decreto presidencial
para la simplificacion de tramites. En segundo

lugar, se recomienda ampliar la experiencia piloto
realizada en el Ministerio de Salud Publica hacia

otros ministerios y otras areas de la administracion de
manera que alcance a una mayor cantidad de trémites,
priorizando los més relevantes para la ciudadania. Los
120 dias que establece el decreto para hacer publica
la informacion en los sitios web de los organismos se
cumplieron en diciembre de 2013 por lo que para esa
fecha debian estar identificados los trémites que cada
organismo simplificaria y colocaria en linea.

" Informacién suministrada por Marcelo Guinovart, Director de Organismos y Procesos dentro del a AGESIC, en una entrevista realizada el 3 de octubre de 2013.

2 Disponible en: http://www.impo.com.uy/bancodatos/tramites.htm

3 Informacion suministrada por Marcelo Guinovart, Director de Organismos y Procesos, AGESIC, en una entrevista realizada el 3 de octubre de 2013.
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13 | E-Fondos Ciudadanos

Texto del compromiso

Los e-fondos son un mecanismo de ayuda técnica y financiera dirigida a organismos de la Administracién Central para
el desarrollo de soluciones de Gobierno Electrénico. Estas soluciones buscan innovar en la relacién entre ciudadanos
y la administracién publica, aprovechando el uso de la tecnologia. Los organismos responsables son: Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Ministerio de Economia y Finanzas, AGESIC y organismos involucrados. En 2012 por
primera vez los ciudadanos podrén participar proponiendo tramites y servicios que quieran que estén en linea y las
tres mejores propuestas seran desarrolladas.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION OPP (Oficina de Planeamiento y Presupuesto), MEF (Ministerio de Economia y Finanzas),
9: RESPONSABLE AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
[a) de la Informacién y del Conocimiento)
|
2
INSTITUCIONES : : : :
g e, Organismos involucrados en las ideas seleccionadas
5 ¢SE ESPECIFICO
= UN PUNTO DE No
CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y
MENSURABILIDAD

Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
< flE i sl recursos publicos
O OGP
Z
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
'ﬂ OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
ﬁ DE CUENTAS

X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2012 | | v
2012 Cumplimiento proyectado | I I A

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacién basica
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¢Qué paso?

En 2012 se realizo la cuarta edicion de los e-Fondos
de Gobierno Electrénico. Esa fue la primera vez
que se realizd un llamado para que la ciudadania
presentara propuestas para poner tramites y
servicios en linea.! Se recibieron aproximadamente
50 iniciativas postuladas a través del portal de la
AGESIC. Si bien el compromiso exigia implementar
tres propuestas, finalmente solo cinco fueron
seleccionadas conforme al interés que éstas
generaron en el comité evaluador.? Las cinco
propuestas seleccionadas fueron las siguientes:

1. Que la Direccion General de Defensa del
Consumidor presentara datos abiertos.

2. Que estos datos pudieran ser vistos desde un dis-
positivo movil.

3. Simplificacion del tramite del pasaporte.

4. Simplificacion de los tramites de apertura de una
empresa.

5. Simplificacion de los trémites para gestionar la
credencial civica.

Relevancia

Por primera vez se abrid un espacio para que los
ciudadanos propusieran mejoras en tramites y
servicios de la administracion publica. Esto permitid
conocer de primera mano cuales eran sus prioridades
a la hora de introducir mejoras en los tramites y
consultas.

¢Coémo avanzar?

Se recomienda continuar avanzando en el
cumplimiento de las propuestas ya aprobadas y, muy
especialmente, continuar y profundizar la linea de los
e-fondos atendiendo tres aspectos importantes:

1. La participacion de representantes de la ciudadania
en los procesos de seleccion;

2. Ladisponibilidad de fondos no solamente para
organismos publicos sino también promoviendo la
co-participacion de organizaciones de la sociedad
civil;

3. Laevaluacién de los fondos incluyendo una éptica
de servicios a la ciudadania.

Hasta ahora se han implementado las dos propuestas
vinculadas a la Direccién de Defensa del Consumidor
y se ha simplificado el trémite para la obtencién

del pasaporte para el cual ya no es exigible la partida
de nacimiento. La simplificacion de las gestiones
para la inscripciéon de una empresa aln esta en
proceso ya que, por involucrar a varios organismos,
tiene un mayor grado de complejidad. En cuanto a la
simplificacion del trémite para gestionar la credencial
civica, se ha logrado un acuerdo entre la Corte
Electoral y la AGESIC para implementar un sistema de
agenda telefénica que estaré operativo a comienzos
de 2014. Debido a que estas acciones estan
pendientes, el cumplimiento de este compromiso fue
calificado como sustantivo.

" Informacién disponible en: http://bit.ly/AhHGHc

2 Entrevista con Marcelo Guinovart, Director de Organismos y Procesos dentro de AGESIC, realizada el 3 de octubre de 2013.
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14 | Incorporar ventanillas Gnicas electrénicas

Texto del compromiso

Para contribuir a mejorar los servicios prestados al ciudadano, esta iniciativa plantea la simplificacién y unificacién
de procesos, de forma tal que el Estado se presente ante los ciudadanos de manera uniforme y como una entidad
integrada. Los organismos responsables son AGESIC y organismos involucrados. A lo largo del quinquenio se
pretende incorporar y mejorar las siguientes ventanillas Unicas centralizadas accesibles por mdltiples canales; entre
ellos web y mévil: Ventanilla dnica del ciudadano, Ventanilla unica de la seguridad pudblica, Ventanilla dnica del
comercio exterior, Ventanilla unica de la vivienda y Ventanilla unica de la empresa.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

(a) INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
g RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento)

=

o INSTITUCIONES ; ; i

§ BE ABGYO Organismos involucrados en cada una de las ventanillas

2 ¢SE ESPECIFICO

a4 UN PUNTO DE No

= CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Bajo: lenguaje del compromiso describe actividades no claras pero que pueden ser inter-
MENSURABILIDAD pretadas como medibles

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Manejar eficientemente los recursos publicos, Mejorar la
< DESAFIOS DE LA rendicion de cuentas corporativa
O OGP
Z
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
'-_'1 OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
% DE CUENTAS

X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica publica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2015 | v |

2012 Cumplimiento proyectado | ' ' A

PROXIMOS PASOS

Revision del compromiso para hacerlo mas realizable o medible
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¢ Qué paso?

Este compromiso resulté muy dificil de evaluar

por cuanto reline a un conjunto de iniciativas muy
variadas que presentan a su vez distintos grado de
avance. La nocién de “ventanilla Gnica” remite a la
idea de unificar gestiones que previamente debian
ser realizadas en varios organismos, llevandolos a
una sola ubicacién o permitiendo su resolucién en
una Unica instancia. Para avanzar en ello, es necesario
lograr acuerdos y convenios entre organismos
publicos que permitan aumentar su interconexién

e interoperabilidad con el objetivo de no duplicar
tramites, simplificar procedimientos y evitar la solicitud
de informacién que la administracién ya posee.! En
definitiva, se trata de adoptar una gestioén publica
centrada en la perspectiva y el interés del ciudadano.

Ventanilla Gnica de la empresa

Esta meta es la que registra mas avances en
comparacion con las otras. Se ha logrado integrar
los procesos y requisitos exigidos por el BPS, el
Banco de Seguros del Estado (BSE), el MTSS y la
Direccién General de Impositiva (DGI) para inscribir
una empresa. Con el apoyo de la AGESIC se creé

el servicio "Empresa en el dia” el cual permite la
apertura de sociedades comerciales (sociedades
andnimas y sociedades de responsabilidad limitada)
y empresas unipersonales (solamente en la oficina de
Salto) en un tiempo aproximado de 24 horas a partir
de su presentacion.? Estos avances estan directamente
relacionados con las acciones impulsadas por el
compromiso 15 de e-fondos ciudadanos.

Ventanilla dnica de comercio exterior (VUCE)

En esta area se vienen realizando avances
significativos aunque el sistema todavia no esté
operativo. El objetivo es contar con un Unico punto de
ingreso para realizar todos los tramites asociados a las
operaciones de importacién, exportacion y transito.
Hasta la fecha se ha avanzado en algunas experiencias
piloto y en la fase de capacitacion pero no se ha
logrado ingresar a la etapa de produccion.®

Ventanilla dnica de vivienda

En esta area se constataron dificultades para
identificar avances concretos pese a que ha habido
intentos por articular iniciativas y coordinar a los
distintos organismos pubicos involucrados. En este
contexto, se considera positivo el haber logrado
centralizar toda la informacion disponible sobre esta
tematica en la seccion de Vivienda del Portal del
Estado uruguayo.* Ante la dificultad de coordinar
acciones y articular a organismos, algunos informantes
consideraron que centralizar la informacién es un
requisito previo para alcanzar mayores niveles de
interoperabilidad.

Ventanilla unica del ciudadano

Resulta dificil verificar el grado de cumplimiento

de esta iniciativa debido a lo amplia que es su
definicion. Por un lado, la iniciativa refiere a una
serie de funciones vinculadas al Portal del Estado
uruguayo (www.portal.gub.uy), herramienta que,
junto con los subportales que lo integran, es una
especie de ventanilla Unica de informacién de toda
la administracién. Por otra parte, también se incluye
en esta iniciativa el subportal www.tramites.gub.

uy el cual permite visualizar todos los tramites de la
administracion central, los requisitos necesarios para
iniciarlos, e inclusive, hacerlos electréonicamente en
los casos en que ya estan disponibles por este medio.
Segun manifestd José Clastornik, Director Ejecutivo
de AGESIC a la prensa, la realidad es que “de los
casi mil trémites que hay actualmente, poco menos
del 20% estén en forma electrénica y los ofrece cada
institucién en sus propios portales. Lo que hacemos
con www.tramites.gub.uy es agruparlos en un Unico
lugar para prestar una mejor atencién y que sean
facilmente accesibles”.®

Para la ventanilla Unica en seguridad publica, no fue
posible identificar acciones.
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Relevancia ¢Coémo avanzar?
Resulta dificil estimar la relevancia de las metas En consecuencia, recomendamos:
vinculadas a este compromiso dada la heterogeneidad  ,  Fq talecer el rol de la AGESIC como agente

y varianza de sus componentes. Por un lado, parece responsable del seguimiento y monitoreo de

imprescindible alcanzar el piso minimo de contar los procesos. Esto supone contar con un plan

con informacién centralizada en la web sobre los de trabajo detallado y preciso en torno a cada

temas y tramites de consulta més frecuentes. Sin objetivo, con informacién actualizada sobre el

embargo, esto es insuficiente y es necesario dar grado de avance en cada una de las metas.

pasos adicionales, especialmente para determinar la :

: : e Avanzar en un r i r ion

relevancia de este compromiso respecto a los valores e Sidedlagabe 2 ERlO0T

de OGP capacitacion centrada en los beneficios que el
nuevo sistema tendria tanto para el ciudadano

Tal como fue redactado originalmente, el compromiso como para los organismos, ya que una de las

no muestra una relevancia clara en relacién a los
valores del OGP. A la hora de pensar en las nuevas
propuestas es importante pensar en algunas

principales dificultades parece estribar en la
dificultad para construir consensos entre los

organismos publicos involucrados.
caracteristicas que lo harian més relevante, por

ejemplo:

e Ser multi-servicio, vale decir, capaz de ofrecer al
ciudadano la variedad de servicios que necesita
para resolver una necesidad especifica en un Unico
lugar;

e Ser multi-canal, es decir, que no solamente permita
la disponibilidad de los servicios y la informacion
a nivel de internet y de aplicaciones méviles, sino
que también cuide la atencién presencial como
un canal que sigue siendo muy importante para
muchos ciudadanos; y

e Ser multi-coherencia, o sea, que plantea la
necesidad de lograr una coherencia bésica entre
los diferentes organismos del Estado de modo
que existan criterios comunes en cuanto a la
informacidon que se solicita y los requisitos para la
realizacion de trémites.

TOC

! Entrevista a Virginia Pardo, Directora del drea Ciudadania Digital de AGESIC.

2 Disponible en: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/2462/1/agesic/empresa_en_el_dia.html
3 Véase http://vuce.gub.uy/procesos-vigentes/

4 Ver subhome de Vivienda en el PEU, disponible en: http://vivienda.gub.uy/

° Nota de prensa del Diario La Republica. Disponible en: http://bit.ly/1dSvMsw

68 | MRI | URUGUAY INFORME DE AVANCE 2012-13



http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/2462/1/agesic/empresa_en_el_dia.html
http://vuce.gub.uy/procesos-vigentes/
http://vivienda.gub.uy/
http://bit.ly/1dSvMsw

15 | Portal del Estado Uruguayo

Texto del compromiso

Guia completa y organizada de tramites e informacién del Estado uruguayo. El organismo responsable es AGESIC.
Durante el 2012 se realizaran campanias de difusién a la ciudadania en medios digitales, manteniendo el fuerte
compromiso de maximizar el uso del portal y continuar aumentando el nimero de accesos al mismo. Se continuara
ampliando la cantidad de informacién disponible agregando nuevas paginas que integren todo lo referente a cierto
tema de interés. Se incluirdn herramientas de participacién ciudadana que fomenten la interaccién con la ciudadania.
El Portal del Estado seré el punto de acceso al catdlogo de datos abiertos de gobierno del pais.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

fa) INSTITUCION AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad
g RESPONSABLE de la Informacién y del Conocimiento)

=

o INSTITUCIONES : iFemd

§ N Ninguna especificada

Q +SE ESPECIFICO

v UN PUNTO DE No

o CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y Bajo: lenguaje del compromiso describe actividades no claras pero que pueden ser inter-
MENSURABILIDAD pretadas como medibles

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar |a integridad publica, Manejar eficientemente los
< LlEpnloh piE L recursos publicos
O OGP
Z
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
l"_,J OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
o DE CUENTAS

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Preexistente Moderado: el compromiso es un paso significativo en la practica de la politica piblica
relevante pero su alcance es limitado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: No especificada | | vy |
T

2010 Cumplimiento proyectado | ' A

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacion basica
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¢Qué paso?

Dentro de los objetivos (Objetivo 10) de la Agenda
Digital Uruguay (ADU) 2008-2010 ya se encontraba la
meta vinculada con la implementacién del Portal del
Estado Uruguayo: “Desarrollar y perfeccionar el Portal
del Estado, perfilandolo como la principal puerta de
acceso digital a las dependencias de la Administracion
Publica y sus servicios, asi como instrumento de
transparencia y participacién ciudadana”.! Durante
2010 se trabajoé en el disefio del PEU (portal.gub.uy)

y a fines de ese afo se implementé una versién Beta
que recibié aportes y sugerencias de mejora por parte
de los ciudadanos. En marzo de 2011 quedd operativa
una version definitiva y se llevaron adelante una serie
de acciones tendientes a mejorarla, completar su
informacion e incorporar nuevas funcionalidades.

A diciembre de 2011, el inicio del periodo de
implementacién del Plan, el PEU tenia unas 56
paginas secundarias. Se liberd la primera versién
movil del Portal y se implementd un mecanismo de
participacion ciudadana mediante la aplicacién de
encuestas. Fue en este contexto en que se formulaba
el compromiso incluido en el Plan 2012, con las
siguientes acciones:

* Anivel de interfaz del PEU, se implementaron
mejoras para cumplir con los requerimientos
minimos de AGESIC y se trabajé en la produccion
de enfoques especificos en la portada para
la promocién del tema Proteccién de Datos
Personales y el tema Datos abiertos.

e En cuanto ala completitud de la informacién, se
mejord la subpéagina datos.gub.uy. y se agregaron
dos nuevas subpaginas ademas de nuevas
funcionalidades como la posibilidad de acceso e
interaccion con el catdlogo de datos abiertos del
Estado (datos.gub.uy).

® A nivel de difusion, se realizaron campanias de
comunicacion y difusién en medios digitales y
presentaciones en organismos comunicando los
servicios del Portal y Buscador (buscador.gub.uy),
y la posibilidad de trabajo conjunto en mejorar
la categorizacién de informacién. A fines de 2012
buscador.gub.uy era utilizado como motor de
busqueda en 10 sitios del Estado uruguayo, y se
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habian implementado 7 portales de la seccidon
Presidencia utilizando la infraestructura del Portal
del Estado.?

Por estas actividades, los investigadores del MRI
calificaron a este compromiso como sustancialmente
cumplido.

Relevancia

El Portal del Estado Uruguayo es una puerta de
entrada hacia todos los sitios que proveen contenidos
de valor a los ciudadanos. El impacto directo en la
ciudadania tiene que ver con que el Portal cuenta

con un conjunto variado y valioso de perfiles y areas
teméticas que organizan la informacién y redirigen a
los visitantes rapidamente hacia los sitios del Estado
que disponen de la informacién que buscan.

De acuerdo con la informacién aportada para esta
investigacién, la facilidad de uso del sitio es muy
buena, y la valoracién de los usuarios es muy positiva,
particularmente de aquellos que estan relacionados
con un tema especifico y encuentran en el Portal

una péagina secundaria con informacién amplia pero
referida a ese tema especifico.

El impacto de la utilizacién de tecnologia ha

sido radical. Mientras que antes se realizaban
muchas operaciones manuales que producian
poca informacién, la que muchas veces estaba
desactualizada, la aplicacion de tecnologia, ya sea
para la adquisicién automatica de informacién,

o de Workflow para las areas que requieren
intervencion humana, producen ahora un volumen
significativamente mayor de informacién que esta
siempre actualizada y sobre la que la catalogaciéon
es automatica. El resultado es que la navegaciény la
busqueda son mucho maés sencillas y eficientes.

A través del buscador se maximiza y potencia la
busqueda personalizada dentro del dominio del
Estado de forma de asegurar que el usuario répida
y facilmente pueda acceder a la informacion que
necesita. Teniendo en cuenta que al saber lo que la
ciudadania mas busca, se organiza, cataloga, ordena
y mejora el acceso a dicha informacién, priorizando
lo que el ciudadano quiere encontrar, y no lo que el
Estado quiere mostrar.



Es muy interesante también observar que, a dos afios
de la puesta en produccién de la versién para méviles
del Portal del Estado Uruguayo (diciembre 2011),

las visitas a su pagina principal y a la sub pagina de
llamados y concursos desde méviles, figuran dentro
de las 10 paginas mas vistas de todo el sitio. En el
ano inicial de su lanzamiento, solamente el 1% de

las visitas al Portal eran realizadas a través de estos
dispositivos mientras que en el 1° semestre de 2013
dicho porcentaje aumentd al 10%.3

¢Coémo avanzar?
Recomendamos seguir trabajando en las tres lineas de
accion de este compromiso :

1. Aumentar la completitud de la informacién.
2. Ampliar la difusién del Portal.
3. Mejorar los mecanismos de participacién.

En primer lugar, es prioritario que el Portal ofrezca
informacién sobre el 100% de los trémites de la
administracién publica. Esto requiere un primer
esfuerzo por determinar con exactitud cuél es el total
de trémites si se quiere tener una medida para evaluar
el cumplimiento de esta meta.

También es necesario desplegar acciones inmediatas
y efectivas ante la profunda falta de conocimiento
del Portal por parte de la ciudadania. Las escasas
campanas de difusién realizadas en medios digitales
en 2011 demostraron que las mismas tienen un
impacto positivo en la cantidad de visitas al Portal.

Por ultimo, se recomienda también implementar
nuevas formas de interaccién y participacién con la
ciudadania de manera que ésta pueda comunicar

con facilidad su opinién sobre el Portal, la ausencia
de informacién referida a algun tramite o sobre algun
tema de su interés. Si bien actualmente existe un
formulario que permite al ciudadano informar si no ha
encontrado cierto tramite, es necesario implementar
nuevas formas de participacién que permitan conocer
con mayor detalle las necesidades del ciudadano.

" Documento de ADU 2008-2010: http://bit.ly/18btAtx

2 Datos aportados por Sandra Sayanes. Gerenta del Portal del Estado Uruguayo, en una entrevista realizada el 3 de octubre de 2013.
3 Documento "“Portal y Buscador del Estado Uruguayo, una nueva puerta de acceso a la informacién” elaborado por AGESIC. Septiembre 2013.
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16 | Sistema de tramitacion de pasaportes comunes en las Oficinas Consulares
de la Republica

Texto del compromiso

Se planifica cubrir el 50% de la red consular para fines del 2012, y luego continuar con su implementacién de forma
progresiva. Los organismos involucrados son: Direccién General para Asuntos Consulares y Vinculacién del Ministerio
de Relaciones Exteriores, conjuntamente con el Ministerio del Interior y AGESIC.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

[a] INSTITUCION Direccion General para Asuntos Consulares y Vinculacién del Ministerio de Relaciones
= RESPONSABLE Exteriores (MRREE)

|

ﬁ INSTITUCIONES AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn Electrénica y la Sociedad
2 DE APOYO de la Informacion y del Conocimiento) y Ministerio del Interior

2 ¢SE ESPECIFICO

] UN PUNTO DE No

e CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y

MENSURABILIDAD Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta

Elieantla = Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
< DELARE DR recursos publicos, Crear comunidades mas seguras
() OGP
2
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
o OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
= DE CUENTAS

X
AMBICION

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Poco: el compromiso es un paso incremental pero positivo en la practica de la politica
publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: Fines de 2012 , v
No Cumplimiento proyectado | ' ' A

especificada

PROXIMOS PASOS

Ninguno: abandonar el compromiso
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¢Qué paso?

Hasta 2012 los pasaportes solicitados en el

exterior requerian del envio de la huella digital en
forma manual y no se cumplia con los estandares
internacionales de seguridad. A partir de 2012 se
coordiné en forma conjunta entre el Ministerio del
Interior (MI) y el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRREE) la aplicacion de un software que facilita el
envio de la documentacién por via electrénica sin que
tenga que hacerse mediante “valija diplomatica”.
Esto permite acortar los plazos de obtencién del
pasaporte. No obstante, una vez expedido el
pasaporte por la Direccién Nacional de Identificacién
Civil, el mismo sigue siendo enviado al consulado
correspondiente mediante el mecanismo de “valija
diplomética”. El cumplimiento de este compromiso
exigié mejorar la coordinacion entre el Ministerio
del Interior (especificamente la Direccion Nacional
de Identificacién Civil) y el Ministerio de Relaciones
Exteriores ( la Direccion General de Asuntos
Consulares y Vinculacién).!

En 2012 se cumplié con la meta de comenzar a
funcionar con este nuevo sistema en 14 Consulados
Generales. Si bien el compromiso solamente hacia
referencia a los pasaportes comunes para la emision
de pasaportes de urgencia (una nueva modalidad de
documentacién de viaje que se esta desarrollando

|u

como sustituto del “vélido de viaje por una Unica
vez"”) el MRREE trabaja también con Policia Técnica
a los efectos de tener informacién en linea sobre

antecedentes penales de los ciudadanos.

Relevancia

A diferencia de la mayoria de los compromisos
incorporados al Plan, este fue uno de los pocos

que provino de organismos externos a la AGESIC.

En cuanto a su relevancia, el cumplimiento del
compromiso ha permitido acortar los plazos y reducir
los costos de obtencidn del pasaporte para los
ciudadanos aunque no puede ubicarse en la categoria
de una transformacién sustantiva ni de relacion
significativa con los valores de la OGP.

¢Cémo avanzar?

Dado que este compromiso no constituye un aporte
relevante a los valores de gobierno abierto se sugiere
no incorporarlo en los préximos planes.

" Informacién suministrada por Hugo Caussade, de la Direccién General para Asuntos Consulares y Vinculacion del MRREE, en una entrevista realizada el 30 de octubre de 2013.
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17 | Convenio de la Apostilla

Texto del compromiso

En 2011 fue promulgada la Ley N° 18.836, habilitando el ingreso de Uruguay al denominado sistema de la “Apostilla”,
en virtud del cual se elimina el requisito de la legalizacién diplomatica y consular de los documentos publicos que

se originen en un pais parte de la Convencién de La Haya y que se pretenden emplear en otro. En octubre de 2012

el sistema estara operativo en Uruguay, simplificando sensiblemente el intercambio internacional de documentos,
favoreciendo a los ciudadanos uruguayos en el exterior a la hora de lograr la validez de los documentos piblicos en el
extranjero, asi como de aquellos procedentes de otras naciones para que puedan tener efectos juridicos en Uruguay.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

o INSTITUCION Direccion General para Asuntos Consulares y Vinculacién del Ministerio de Relaciones
E RESPONSABLE Exteriores (MRREE)

=

o

< INSTITUCIONES No

2 DE APOYO

2 ¢SE ESPECIFICO

o UN PUNTO DE No

o CONTACTO?

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y
MENSURABILIDAD

Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta

GRANDES
< DESAFIOS DE LA Mejorar los servicios publicos, Manejar eficientemente los recursos publicos
O OGP
Z
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
|-_||J OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
ﬁ DE CUENTAS

X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Poco: el compromiso es un paso incremental pero positivo en la practica de la politica
publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: Octubre de 2012 | | |
- | |

2012 Cumplimiento proyectado | A

PROXIMOS PASOS

Ninguno: abandonar el compromiso
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¢Qué paso?

El sistema de apostillado se encuentra en pleno
funcionamiento desde octubre de 2012, habiéndose
cumplido con esta meta. Desde octubre de 2012, el
MRREE puso en vigencia la solicitud de la apostilla
como forma de agilizar los tramites. Desde esa fecha,
quienes deseen autenticar un documento publico de
origen uruguayo para ser utilizado en otro pais deben
solicitar una apostilla al MRREE, que verificara el
origen vy, si corresponde, certificara el documento. Del
mismo modo, desde octubre de 2012, las apostillas
de los paises firmantes de la Convencién quedaron
automaticamente reconocidas para los tramites en
Uruguay. Los documentos publicos de los paises que
no firmaron la Convencién deben realizar los tramites
habituales.

El proceso de implementacién del apostillado
necesitd de acuerdos interinstitucionales y de la
creacién de un grupo de trabajo que informé sobre el
mecanismo y los beneficios de la apostilla. También
se contd con el aporte de técnicos esparioles que
brindaron capacitacion a los funcionarios uruguayos
sobre cémo utilizar la nueva herramienta.

Relevancia

La implementacién de este convenio permite que
los uruguayos residentes en el exterior ahorren
tiempo y dinero a la hora de validar sus trémites en
los paises en que residen y también beneficia a los

extranjeros que necesitan realizar tramites en Uruguay.

El convenio incluye todos los tramites publicos, como
documentos notariales, exhortos internacionales,
titulos universitarios, certificados judiciales de
antecedentes penales, partidas de nacimiento y
defuncién, certificados de salud y certificados de
sanidad animal.

Dado el flujo migratorio estructural de Uruguay, el
cumplimiento de este compromiso se entiende como
relevante, especialmente teniendo en cuenta que
los principales paises de destino forman parte del
Convenio de la Apostilla (vale mencionar que hay
150.000 uruguayos viviendo en Argentina, 80.000
viviendo en Espafia, y 57.000 viviendo en Estados
Unidos; y los tres paises son suscriptores del citado
convenio).! Segun Lourdes Boné, Directora de la
Direccidon para Asuntos Consulares y Vinculacién del
MRREE, el ingreso de Uruguay a la Convencién de

la Apostilla, el 14 de octubre de 2012, marcd un hito
politico ya que supuso un cambio de enfoque en la
gestion consular, el que, desde entonces, considerd
al ciudadano como estando al centro de los servicios
que se presta. “Se cambié el enfoque recaudatorio
por un enfoque de derechos y servicios”.2 Sin
embargo, tal como esta descrito, no se evidencia la
relevancia de este compromiso con respecto a los
valores de OGP.

¢Cémo avanzar?

Dado que este compromiso no constituye un aporte
claramente relevante en relacion a los valores de
gobierno abierto se sugiere no incorporarlo en los
préximos planes.

" Declaraciones de Jorge Muifio, Subdirector de Asuntos Consulares de la Secretaria de Comunicaciéon de Presidencia de la Republica, 12 de octubre de 2012.
2 Declaraciones de Lourdes Boné, Directora de Asuntos Consulares de la Secretaria de Comunicacion de Presidencia de la Republica, 15 de octubre de 2013.
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18 | Comprobante fiscal electrénico

Texto del compromiso

Nuevo régimen de documentacién de operaciones, por medio de comprobantes fiscales electronicos (CFE). Permite
sustituir la documentacién en papel por documentacion electrénica. Un CFE es un documento digital generado y
firmado electrénicamente que tiene la misma validez legal y tributaria que la factura y otros documentos generados
en papel. Los organismos involucrados son: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion General de Impositiva. Para
el 2014 se espera contar con Facturas y Tickets electronicos disponibles para todas las empresas nacionales.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

INSTITUCION o o L N
RESPONSABLE Ministerio de Economia y Finanzas y Direccién General de Impositiva

AD

INSTITUCIONES . o
DE APOYO Ninguna especificada
¢SE ESPECIFICO
UN PUNTO DE No
CONTACTO?

RESPONSABILID

GRADO DE ESPECIFICIDAD Y

MENSURABILIDAD Alto: compromiso provee hitos claros, medibles y verificables en relacion a la meta

GRANDES Mejorar los servicios publicos, Ampliar la integridad publica, Manejar eficientemente los
< gZS;AFIOS DELA recursos publicos, Mejorar la rendicion de cuentas corporativa
>
§ VALORES DE LA TRANSPARENCIA  PARTICIPACION RENDICION TECNO. E INNOV. NINGUNO
"_'.J OGP RELEVANTES CIUDADANA DE CUENTAS PARA TRANSP. Y REND.
E DE CUENTAS

X X X

¢NUEVO O PREEXISTENTE? IMPACTO POTENCIAL

Nuevo Transformador: el compromiso es una reforma que podria transformar la practica de la
politica publica relevante

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

FECHADE  FECHA DE CIERRE: Cumplimiento actual NO INICIADO LIMITADO SUSTANTIVO COMPLETO
COMIENZO: 2014 | | v |
20 de agosto Cumplimiento proyectado | ' ' A

de 2012

PROXIMOS PASOS

Trabajo continuado en la implementacién basica
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¢ Qué paso?

En noviembre de 2011 la DGl lanzé el proyecto de
CFE, cumpliendo con ello este compromiso. A partir
de esa fecha también quedd disponible el sitio web
www.efactura.dgi.gub.uy que contiene informaciéon de
interés para los contribuyentes.

Con la finalidad de dar un marco normativo al
régimen de los CFE, a comienzos de 2012 fueron
emitidos el Decreto 36/012 y la Resolucién de la

DGI 798/012." Esta normativa permitidé que, el 20 de
agosto de 2012, la DGl y un supermercado realizaran
la primera transaccién electrénica del sistema CFE.
El cumplimiento de este objetivo fue el resultado del
trabajo conjunto entre la DGl y las empresas del Plan
Piloto que acompanaron a este proceso.

Dentro del sistema de CFE se incluyen las e-facturas
que documentan las operaciones realizadas entre
contribuyentes, y los e-tickets que documentan
operaciones con consumidores finales. Ambos
tienen sus correspondientes notas de crédito y de
débito. A su vez, el régimen incluye los e-remitos
que documentan el movimiento fisico de bienes y los
e-resguardos que respaldan la retencion y obtencion
de impuestos realizadas por los sujetos pasivos
responsables.?

A octubre del 2013 el régimen se encontraba
funcionando en 40 empresas que llevaban emitidos
mas de 80.000.000 de documentos electrénicos. Por
otra parte, hay méas de 300 empresas en proceso de
certificacién para poder ingresar al régimen y en fase
de prueba.?

Relevancia

El régimen de Comprobante Fiscal Electrénico
genera beneficios para todos los involucrados
contribuyendo, en primer lugar, a que toda la
sociedad se beneficie de un mayor cuidado del medio
ambiente y, en segundo lugar, permitiendo a las
empresas una notoria baja en sus costos operativos.
Asimismo, el régimen mejora sustancialmente la
cantidad, calidad y oportunidad de la informacién
recibida por la autoridad tributaria, lo cual le permite
perfeccionar el control del cumplimiento tributario de
los contribuyentes. Este régimen también posibilita
un mejor control de la evasion fiscal, reduciendo asi
los niveles de informalidad. Esto Gltimo contribuye

a generar un entorno de competencia leal y
transparente para los contribuyentes.*

¢Como avanzar?

Dado que hasta la fecha son mayoritariamente los
grandes contribuyentes quienes estan operando

con el mecanismo de CFE, se recomienda dirigir los
nuevos esfuerzos hacia la incorporacién de pequefias
y medianas empresas al sistema. Son justamente estas
empresas las que pueden verse mas beneficiadas no
obstante ello imponga un desafio mayor.

Hay que sefalar también que una de las personas
entrevistadas pregunté sobre la gran ambicién

de llegar a "todas las empresas nacionales”. Ante
tal desafio, como investigadores del MRI, no
recomendamos ajustar la meta a la baja sino seguir
avanzando en la medida en que sea posible.

" Disponibles en http://bit.ly/18Fr7YV y http://bit.ly/19jxUBU

2 Lucia Saint Martin, “El sistema de facturacién electronica”, Diario El Pais, suplemento Economia & Mercado, http://bit.ly/1bhLOZF

3 Datos aportados por Matias Dodel en una entrevista realizada el 22 de octubre de 2013.
4 Carta del Director de la DGI, Cdor. Pablo Ferreri, publicada en el sitio http://bit.ly/1bKelé6g
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Vi AU@EVALUACIEH

El Informe de Autoevaluacidon se presenté dentro del plazo estipulado pero no fue
puesto a consideracién publica, ni de las organizaciones de la sociedad civil como
estaba previsto.

Al no haber sido puesto a consideraciéon de ninguna de las partes involucradas, dicho Informe no contiene
opiniones que no sean las del organismo gubernamental que lo redactd, la AGESIC. El Informe da cuenta del
nivel de cumplimiento de todos los compromisos a través de porcentajes. En algunos de los compromisos se
detectan faltas de evidencia de cumplimiento y en otros la informacién relativa a los avances se sefiala como
escasa. A modo de ejemplo, en el compromiso referido a la E-participacién ciudadana, se menciona que se
realizé una investigacion a partir de la cual se tomé la decisién de no avanzar en la creaciéon de una Plataforma
Electrénica de Participacién Ciudadana pero los contenidos de esa investigacion no son explicitados como
tampoco lo son las razones que llevaron a tomar esa decisién.

Grafico 2 | Pauta de Auto-Evaluacion
|

¢Se publicé un informe de auto-evaluacién anual? m Si D No
¢Se publicé el informe de acuerdo a los plazos preestablecidos? m Si D No
¢Esta disponible el informe en la lengua local? m Si D No
¢Segun las partes interesadas, es adecuada la publicacién en esta(s) lengua(s)? m Si D No
¢Esta disponible el informe en inglés? m Si D No
¢Proveyé el gobierno un periodo de dos semanas para recibir comentarios publicos en D ;

los borradores del informe de auto-evaluacién? Si m No
¢Se recibieron algunos comentarios? No se aplica

¢Se colocé el informe en el portal OGP? m Si D No
¢Incluyé el informe de auto-evaluacién una revision de los esfuerzos de consulta? D Si m No
¢Abarcé el informe todos los compromisos? m Si D No
¢Evalué el cumplimiento segun el plazo del compromiso? m Si D No
¢Reafirmé el informe el compromiso del gobierno en materia de transparencia? m Si D No
¢Describe la relacién entre el Plan de Accidn y las reas de los Grandes Desafios? m Si D No
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VI | ;COMO AVANZAR?

Como resultado del andlisis precedente y de las prioridades de las partes interesadas,
esta seccion ubica al Plan de Accién dentro del contexto especifico nacional y destaca

los posibles préximos pasos.

CONTEXTO URUGUAYO

Uruguay ha dado pasos importantes en los Gltimos
anos en el fortalecimiento del acceso a la informacion
publica, la transparencia y la rendicién de cuentas aun
cuando todos los sectores reconocen la necesidad

de cuidar los logros alcanzados y seguir avanzando.
Los avances han tomado la forma de progresos
importantes en el disefio de marcos normativos,
adecuacién de formas institucionales y creacion de
instituciones, y de desarrollo de iniciativas que, desde
la sociedad civil, promueven la transparencia del
sector publico y la rendicion de cuentas de las
propias OSC.

En el &mbito de la transparencia, la Ley N°

17.060, conocida como Ley Anticorrupcién por su
especificidad y centralidad en el ordenamiento
juridico uruguayo, fue aprobada en 1998. Mas alla de
las criticas que se le han hecho, esta norma inaugurd
el campo de la institucionalidad anticorrupcion y vino
tanto a llenar un enorme rezago legislativo como a
cumplir con las obligaciones juridicas internacionales
asumidas por el Estado uruguayo, tras la adopcion,
en el plano interamericano, de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcién (CIC), aprobada
por la Organizacién de Estados Americanos (OEA)

en 1996. La Ley N° 17.060 introdujo novedades
importantes que lentamente se han incorporado a la
institucionalidad estatal, como la Junta Asesora en
Materia Econémica Financiera del Estado, actual Junta
de Transparencia y Etica Piblica (JUTEP) y primer
organismo especializado en la prevencion, control y
asesoramiento en materia de corrupcion.

En 2008 se aprobd una nueva norma de acceso a
la informacién publica, la Ley N° 18.381. Esta Ley
contiene normas fundacionales de una incipiente

institucionalidad en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica. En efecto, crea una Unidad
de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) que, en la
orbita de AGESIC, tiene como mision implementar
las politicas publicas de transparencia y acceso a la
informacion. Las OSC tuvieron sin duda un papel
importante en los avances normativos logrados,
cumpliendo también una importante funcién de
control social. Por ejemplo, fue una coalicion de
organizaciones sociales, el GAIP, la que promovié la
Ley N°18.381. En julio de 2013, un movimiento de
autores y creadores en diferentes areas de la cultura,
estudiantes y OSC, hizo que se retirara el articulo

218 de la Ley referida a la rendicién de cuentas,
articulo que modificaba la Ley de Derechos de Autor.'
También varias OSC se movilizaron para contrarrestar
la modificacién a la Ley N° 18.381 que permite a los
organismos declarar como reservada la informacion
de control, evaluacién y monitoreo durante los
procesos previos a la toma de cualquier decisién de
gobierno. Otro grupo de organizaciones se movilizd
recientemente para expresarse sobre el proceso de
gobierno abierto en Uruguay.? Por otra parte, las OSC
en Uruguay también han comenzado a trabajar en
aspectos relacionados con su propia transparencia y
rendicién de cuentas. Respondiendo al llamado de

la Iniciativa Regional Rendir Cuentas, cerca de un
centenar de organizaciones en Uruguay ha presentado
en los Ultimos tres anos informes colectivos de
rendicién de cuentas,?® informando acerca de sus
actividades, recursos humanos y financieros, origen de
sus fondos, y redes de contacto, entre otros.

VI | ;:COMO AVANZAR? | 81

TOC




TOC

PRIORIDADES DE LOS INTERESADOS

Para la evaluacién del Plan de Accién 2012 de
Gobierno Abierto del Uruguay, a través de una
metodologia que sigue las pautas de OGP* que se
basa en una combinacién de entrevistas a varios
interesados, grupos de discusion, consultas, encuesta
en linea y andlisis y revisién de documentos, el equipo
del MRI'logré involucrar a una amplia gama de partes
interesadas. Asi, se realizaron consultas presenciales
con OSC, en la forma de un grupo focal de discusion,
y se aplicd una encuesta en linea® que fue respondida
por una extensa gama de representantes de la
sociedad civil, el sector académico, el gobierno
central y gobiernos locales, periodistas y otros.

Estas dos fuentes de informacion indican que los
compromisos considerados como mas relevantes
son los relativos al Acceso a la Informaciéon Publica
y al Fortalecimiento de la Cultura de Transparencia.
En la encuesta virtual, a modo de ejemplo, estos
compromisos fueron considerados como los

mas relevantes por el 80% y el 64% de quienes
respondieron, respectivamente. Los representantes
de la sociedad civil consideran maés relevantes

a los compromisos directamente relacionados

con el derecho a la participacion ciudadana, al
establecimiento de mecanismos y a las herramientas
que facilitan la transparencia y dan las garantias
necesarias para acceder y utilizar la informacién en
beneficio de los ciudadanos.

En coincidencia con la posicién de los actores de la
sociedad civil, los responsables gubernamentales
del Plan de Gobierno Abierto, destacan, en primer
lugar, a los compromisos vinculados al acceso a

la informacion publica y la transparencia ya "que
estos tienen un valor directo para la ciudadania
desde una perspectiva de derechos humanos”.®
También destacan aquellos compromisos “que estan
llamados a transparentar la gestion publica, como el
Sistema de Compras Estatales (SICE) o el sistema de
llamados para acceder a cargos del Estado (Uruguay
Concursa)”.” El valor de estos compromisos esta en
que generan institucionalidad y marcan una forma
diferente de trabajar, mas allad de lo tecnoldgico.
Finalmente, destacan aquellos compromisos
vinculados a la participacién, mencionando,
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particularmente, los proyectos de e-participacion, ya
que son los que permiten escuchar a la ciudadania y,
a partir de eso, tomar acciones.

Estas tendencias se reiteran cuando se consulta
sobre los compromisos y acciones que deberian ser
incluidas en un nuevo Plan de Gobierno Abierto.
Tanto la encuesta virtual como las consultas
presenciales muestran que la prioridad esta en las
acciones referidas a la “Transparencia y rendicion de
cuentas”, el “Acceso a la Informacién Publica”, la
"Atencién al ciudadano y respuesta a demandas” y la
"Participacién Ciudadana”. En el campo del acceso

a la informacién publica, se reclaman especificamente
acciones referidas al cumplimiento, implementacién y
ajustes a la Ley 18.381. En relacién a datos abiertos,
la demanda se concentra en la necesidad de avanzar
en la fijacion de estandares, y en empoderar al grupo
de trabajo que se ha conformado para esta temética.
En el tema de la participacién, se sostiene la
necesidad de avanzar en la aprobacién de un marco
legal que brinde garantias y promueva mecanismos
de participacién ciudadana y monitoreo de la

gestién publica.

RECOMENDACIONES

Con base en las informaciones y opiniones recabadas
de multiples interlocutores durante el proceso

de esta evaluacion, presentamos una serie de
recomendaciones orientadas a mejorar la formulacion
e implementacion de proximos planes de Gobierno
Abierto.

1. La formulacién del plan de gobierno
abierto

Definir metas més precisas, medibles y
verificables. Para ello es importante que la
formulacién de cada una de las metas esté
acompanada de un indicador concreto, con una
referencia temporal clara y la identificacion de

un responsable de documentar los resultados
alcanzados. En varios compromisos la formulacién
de las metas hizo dificil establecer con claridad si
la misma se habia cumplido o no, y en qué grado.

Cuidar el balance final de los compromisos
incluidos en el Plan de manera que cubran
adecuadamente los principios que inspiran a la



OGP Dado que la mayoria de los compromisos 2.
incluidos en el Plan de Gobierno Abierto fue toma

de agendas preexistentes (e]. Agenda Digital)

o derivé de marcos conceptuales anteriores (ej.
Gobierno electronico), el Plan 2012 presentd

fuertes sesgos hacia los temas de gobierno

electréonico en detrimento de los compromisos
orientados a los pilares de integridad publica,
participacion y colaboracion ciudadana. Esta

falencia deberia ser subsanada en el nuevo plan.

Asumir una mirada mas estratégica para el
segundo plan. La légica de construccién del Plan
2012, basada en la postulacién de proyectos
principalmente por parte de organismos publicos,
produjo una fragmentacién de los compromisos
restandole perspectiva global y eficacia a las
acciones. Es necesario que el Equipo de Trabajo
a cargo del Plan establezca los énfasis y estimule
las acciones en aquellas aéreas consideradas
prioritarias, especialmente por parte de la
ciudadania. De lo contrario, el plan tendera a
reproducir aquellas acciones definidas como
prioritarias en el marco de otras agendas y otros
planes y que no necesariamente son las mas
relevantes para los principios de Gobierno Abierto.

Cuidar el balance en cuanto a los organismos de
procedencia y los organismos responsables de
los compromisos incluidos en el plan. La gran
mayoria de estos organismos fueron propuestos
por la AGESIC, con alguna excepcién como

el caso de los propuestos por el Ministerio

de Relaciones Exteriores y el Ministerio de
Economia y Finanzas. Esta situacién produce un
cierto "desentendimiento” de los organismos
de la administracién publica hacia la agenda

de Gobierno Abierto, la que tiende a ser vista
como exclusivamente de la érbita de la AGESIC.
Esto lleva a bajos niveles de compromiso y
responsabilizacién con la agenda de gobierno
abierto por parte de muchas agencias de
gobierno.

Los mecanismos de participacién, consulta y
monitoreo del Plan

Utilizar los medios de comunicacién masiva para
informar a la ciudadania sobre las iniciativas

de gobierno abierto y las oportunidades para
participar. La consulta publica realizada para el

Plan 2012 fue muy acotada en el tiempo (apenas 15
dias) y tuvo una difusion limitada a la publicacion
del llamado a consulta en la web institucional de la
AGESIC y al envio de algunos correos. Apenas 1 de
cada 10 encuestados declard saber acerca de esta
consulta a la sociedad civil .8

Trabajar en una estrategia de difusién y
presentacion del Plan dirigida a las diferentes
partes interesadas. Llama la atencién que, de los

62 referentes consultados en la encuesta on-line,
mas de dos tercios (68%) desconocia por completo
los contenidos del Plan. Dada la cantidad de
actores involucrados, es importante contar con

una estrategia de difusién que acomparie al plan a
los efectos de lograr los resultados esperados. Las
partes involucradas deberia incluir una presentaciéon
del plan a las universidades y centros académicos,
periodistas, cdmaras empresariales (especialmente
de la industria del software), asociaciones de ONG y
organizaciones vinculadas a temas de transparencia,
acceso publico a la informacién y derechos
humanos, y comunidades de software libre, entre
otras.

Crear mesas tematicas para la incorporacion de
representantes de la sociedad civil al equipo

de trabajo. Esto obviamente requiere de la
definicion de reglas de juego claras en cuanto

a los mecanismos de designacion de dichos
representantes, su poder de decision en la
elaboraciéon del plan, y su rol durante la etapa de
implementacion y monitoreo. Dada la complejidad
y variedad de los temas de gobierno abierto, la
existencia de mesas teméticas especificas permitiria
realizar un seguimiento mas especializado y cercano
de cada uno de los temas.

Mantener una instancia de monitoreo y seguimiento
de las acciones y del cumplimiento de las

metas. Este puede ser el equipo de trabajo, o

una instancia similar pero la existencia de una
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instancia permanente de seguimiento del plan es
indispensable en tanto aportaria: a) mayores niveles
de coordinacién y sinergia entre los responsables
de los diferentes compromisos, b) informacion
actualizada sobre el estado de situacion de cada
una de las metas, y c) retroalimentacién permanente
de los representantes de la sociedad civil sobre la
marcha de los compromisos asumidos.

Crear una plataforma amplia de organizaciones
vinculadas a la temética de gobierno abierto.
Independientemente de la representacién formal
de las OSC en el equipo de trabajo, tal plataforma
proveeria un espacio para sumar esfuerzos,
coordinar acciones y fortalecer la participacion de
la sociedad civil en el disefio, la implementacion y
el monitoreo del plan. En la administracion publica,
la consolidacién de una alianza de organizaciones,
lejos de ser vista como una amenaza, deberia ser
considerada como un &mbito complementario a la
accién gubernamental, aunque ello no esté exento
de conlflictos.

Los contenidos del Plan

Acceso a la Informacién Publica: incluir metas
concretas para mejorar la implementaciéon de la
Ley 18.381 vinculadas al control o fiscalizacién del
cumplimiento de la norma; la estricta observancia
de los plazos y procedimientos; el contralor

de la clasificacion de informacién; la difusion y
consolidaciéon de las competencias de la UAIP para
recibir denuncias o quejas de los ciudadanos, y, en
general, para establecer mecanismos de consulta,
asesoramiento y asistencia legal para que las

personas puedan ejercer sus derechos. También
debieran incluirse acciones concretas para permitir
mejoras en el disefno institucional del érgano de
control, incluyendo la reforma de la ley en aspectos
en los que se han detectado dificultades.

Participacion ciudadana: incluir metas ambiciosas
que promuevan un giro en la cultura gubernamental
hacia una gestién publica mas participativa. En este
sentido es imperioso contar con un marco legal que
brinde garantias a los ciudadanos, haciendo exigible
la incorporaciéon de mecanismos de participacion

en los diferentes &mbitos de la gestién publica.
También es importante incorporar la perspectiva
ciudadana a la hora de formular e implementar
algunos compromisos, como en el caso del GRP o el
expediente electronico. En ambos casos, los logros
y avances alcanzados no han podido ser traducidos
de manera igualmente efectiva en beneficios para la
ciudadania.

Transparencia y Datos Abiertos: fortalecer el trabajo
que viene realizando el Grupo de Datos Abiertos,

en el cual se ha logrado un excelente dialogo y
participacion de varias unidades y organismos,

asi como también instituciones académicas. Este
espacio ha servido para avanzar la agenda y necesita
ser empoderado y formalizado. Para algunos, esta
iniciativa constituye, en los hechos, la mejor préctica
que tiene el gobierno uruguayo en la materia, y sus
aprendizajes podrian ser extrapolables a otros temas
de Gobierno Abierto.

! Ver http://www.juntemosfirmas.org/petitorio-Eliminar-el-articulo-218-de-la-Rendicion-de-Cuentas--ejercicio-2012-236 y http://derechoalacultura.org/2013/07/17/chau-218-hola-debate/
2 Ver http://bit.ly/1800GRF y http://bit.ly/1eSUntl

3 Ver ejercicios de Uruguay 2010, 2011 y 2012 en www.rendircuentas.org

4Ver Seccion VI, anexo metodoldgico, de este informe.

°Ver detalles de ambas técnicas en la Seccién VI, anexo metodolégico, de este informe.
¢ Opiniones vertidas por Virginia Pardo, Directora de Ciudania Digital de AGESIC.

7 Opiniones vertidas por Virginia Pardo, Directora de Ciudania Digital de AGESIC.

® Encuesta virtual realizada en el marco de esta investigacion. Ver la Seccién VI, anexo metodolégico, de este informe.
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ANEXO: METODOLOGIA

Como complemento a la auto-evaluacion nacional, investigadores del pais participante
elaboraron un informe independiente. Estos expertos usan una metodologia comun
que sigue las pautas de la OGP basadas en una combinacién de entrevistas con partes
interesadas locales y analisis y revision de documentos.

INTRODUCCION

El informe de progreso en los planes de accién de la
OGP se basa en una combinacién de entrevistas y el
andlisis de documentos e informacién obtenida en
reuniones con interesados no-gubernamentales. El
informe incorpora la auto-evaluacién del gobierno y
otras evaluaciones realizadas por la sociedad civil y
organizaciones internacionales.

Los investigadores nacionales se reunieron con los
interesados a fin de garantizar que éstos relatan en
forma correcta los eventos del proceso de la OGP.
Dadas las restricciones financieras y temporales, el
MRI no puede consultar a toda la gente afectada
y/o interesada. Por lo tanto, el MRl intenta ser
metodoldgicamente transparente y, cuando es
posible, hace publico el proceso de participacion
de los interesados. En esta seccidn, se detalla

este proceso. El MRI protege la identidad de los
informantes que asi lo requieran en los contextos
nacionales, pertenezcan o no al gobierno.

Este informe fue revisado por un Panel Internacional
de Expertos para certificar que cumple con

los estdndares maés altos de investigacion.
Adicionalmente, el MRl fomenta decididamente

el comentario publico en los borradores de los
documentos nacionales.

ENTREVISTAS REALIZADAS

Se realizaron entrevistas presenciales en profundidad
con los responsables del Plan asi como a los respons-
ables de cada uno de los compromisos y otros inter-
locutores directos. Las entrevistas fueron realizadas
entre el 3y el 30 de octubre de 2013y en algunos
casos con la misma persona se requirieron varias
entrevistas por la cantidad de informacién a recabar.

Agradecemos a las siguientes personas por las
entrevistas y su contribucién al informe:

e Virginia Pardo, Area Ciudadania Digital, AGESIC
(cuatro entrevistas)

e Victoria Koster, Area Ciudadania Digital, AGESIC
(dos entrevistas)

e Alicia Alonso, Agencia de Compras del Estado
e Javier Barreiro, Area Tecnologia, AGESIC
e Juan Bertén, Area Ciudadania Digital, AGESIC

e  Guillherme Canela, UNESCO — Comité Técnico
Asesor Gobierno Abierto

e Hugo Caussade, Direccion General para Asuntos
Consulares y Vinculacion, MRREE

e Matias Dodel, Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, AGESIC

e Alexandra Fernédndez, Area Gestién de Proyectos,
ONSC

e Mariana Gatti, Area Servicios de Apoyo, AGESIC

e Marcelo Guinovart, Area Organismos y Procesos,
AGESIC

e Karime Ruibal, Area de Organismos y Procesos,
AGESIC

e Sandra Sayanes, Area Ciudadania Digital, AGESIC
e  Gustavo Suérez, Area Ciudadania Digital, AGESIC
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REUNION #1: 17 DE OCTUBRE
DE 2013

ICD organizé un grupo de discusion dirigido a
integrantes de OSC vinculadas a la teméatica de
gobierno abierto. La guia tematica de esta reunion
incluyd los siguientes temas:

e Perfil de los participantes y su vinculacion con la
agenda de gobierno abierto

e Percepcidn del proceso de elaboracion del Plan de
Gobierno Abierto 2012

e Participacién en la elaboracién e implementaciéon
del Plan

e Valoracién de los compromisos incluidos en el Plan

e Recomendaciones sobre la elaboracién del nuevo
Plan

e Anélisis del rol de la sociedad civil en la agenda de
gobierno abierto

Participaron en este grupo:
e Edison Lanza, CAinfo
e Mariana Mas, DATA / CAinfo

e Alvaro Rettich, Centro de Estudios de Software
Libre (CESol)

e Rodrigo Barbano, CESOL / Wikimedia Uruguay /
Creative Commons Uruguay

A las personas que no pudieron participar en

esta instancia se les envidé un cuestionario auto-
administrado que indagada sobre los temas tratados
en el grupo. A este cuestionario respondieron:

e Tania Da Rosa, CAinfo
e Fabrizio Scrollini, DATA

e Pedro Cribari, Uruguay Transparente

REUNION #2: 18 DE OCTUBRE
BE 2013

Ademas de la instancia organizada por el equipo del
MR, los investigadores participaron en una actividad
convocada por las organizaciones DATA y CAinfo con
el objetivo de promover una mayor participacién de
la sociedad civil en el disefio e implementacién del
préximo Plan de Accidn. Esa actividad contd con la
participacion de seis OSC.
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ENCUESTA VIRTUAL

A efectos de conocer la percepcién y opinién de otros
actores, no necesariamente vinculados directamente a
los tema de gobierno abierto, se realizd una encuesta
en linea. El objetivo central fue recabar informacién
sobre el nivel de conocimiento de la propuesta de
gobierno abierto de Uruguay, el nivel de participacion,
la relevancia otorgada a los temas incluidos en el Plan
y la opinidn y sugerencias sobre temas que podrian

ser incluidos en un proximo plan. La encuesta estuvo
en linea desde el 19 al 25 de octubre.” Fue enviada

a referentes de opinion publica, integrantes de

OSC, de instituciones académicas, y de organismos
internacionales, entre otros. Se recibieron 85 encuestas
respondidas, distribuidas de la siguiente manera segun
la afiliacién organizacional de quien la respondio:

e Sociedad civil; 32%

e Academia; 19%

e Medios de comunicacién; 8%
e Gobierno nacional; 8%

e Gobierno departamental; 7%
e Empresas; 7%

e  Otros;19%

La encuesta corrobora la percepcién general respecto
a la necesidad de una mayor difusién del Plan y sus
objetivos. Un 73% de las personas que respondieron la
encuesta no conocia el Plan y un 94% no participd en
forma alguna en su disefio o implementacion.



SOBRE EL MECANISMO DE REVISION
INDEPENDIENTE

El MRl es una manera clave para que los gobiernos,
las sociedades civiles y los sectores privados puedan
seguir (bianualmente) el desarrollo e implementaciéon
de los planes de accién nacionales de la OGP. Un
Panel Internacional de Expertos disefia la metodologia
de la investigacién y garantiza el control de calidad

de los informes. El Panel es conformado por expertos
en transparencia, participacion, rendicion de cuentas
y métodos de investigacion social. Los actuales
miembros del Panel son:

®  Yamini Aiyar

e Debbie Budlender
e Jonathan Fox

e Rosemary McGee
e Gerardo Munck

Un equipo pequeno, con sede en Washington,
D.C., orienta la elaboracién de los informes durante
el proceso, en colaboracién cercana con los
investigadores nacionales. Cualquier pregunta o
comentario sobre este informe puede dirigirse a
irm@opengovpartnership.org

" Ver el cuestionario de la encuesta en http://svy.mk/1b28Tke
EI PDF de la encuesta esté disponible en http://bit.ly/18JJhCT
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