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INTRODUCERE 0

inca din mandatul interimar (25 mai 2015 - 4 iunie 2016), dar mai ales dupa alegerea
in aceasta functie a primarului Mihai Chirica (5 iunie 2016), activitatea institutiei
noastre in domeniul guvernarii deschise a fost relansata, iar capacitatea
municipalitatii de a lansa si sustine proiecte de acest fel s-a dezvoltat. Putem spune
ca de aproape patru ani Municipiul lasi a adoptat un nou stil de a face politici publice.

Realiz&dnd deosebita importanta a dezvoltarii societatii civile, municipalitatea ieseana
a Tmbunatatit dialogul cu reprezentantii acesteia. Parte esentiala a separatiei si
echilibrului puterilor in stat, societatea civila a devenit un puternic si serios partener al
Primariei in procesul de realizare a politicilor publice. Astfel, a fost incurajata politica
de deschidere a Primariei fata de ieseni si societatea civila, dar si fatd de mediul de
afaceri, care a gasit in municipalitate un partener constant si onest. in tot acest timp,
orasul a devenit mai atragator pentru prietenii nostri din strainatate, iar acest lucru s-
a transpus atat in cresterea numarului de turisti, cat si in numarul semnificativ de
ambasadori si alti oaspeti importanti.

in sustinerea celor mentionate mai sus enumeram doar cateva din masurile mai
importante luate de municipalitatea ieseana:

Societatea civila, membra in organisme de luare

a deciziilor in oras

Respectul fatd de societatea civila este evidentiat si de faptul cd membrii ai acesteia
fac parte din mai multe organisme. Una din acestea este Comisia de Circulatie, locul
in care se iau deciziile privind fluidizarea circulatiei rutiere din oras. O alta este
Comisia de Ordonare a Vegetatiei, societatea civila ieseana manifestand un interes
evident fata de situatia spatiilor verzi din oras.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/stiri-si-noutati-din-iasi/reprezentantii-
pasagerilor-ctp-pietonilor-si-biciclistilor-inclusi-in-comisia-municipala-de-
circulatie/8790/stiri-din-iasi

Transparenta decizionala in mediul electronic

Mediul electronic se dezvoltd din ce in ce mai mult si nu mai poate fi ignorat de
autoritati, acestea fiind nevoite sa se adapteze evolutiei tehnologice. De aceea
municipalitatea ieseana a venit in sprijinul cetatenilor oferind mai multe cai de a
interactiona si informa cetatenii. Astfel, pe propria pagina electronica pot fi gasite
documente de interes public, precum cele privind procedurile si actele necesare in
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ceea ce priveste activitatea de urbanism si cadastru sau economice, Hotaréari ale e
Consiliului Local, regulamente, anunturi, rapoarte, minute, procese verbale sau
dispozitii emise de primar.

Pe acelasi site, municipalitatea ofera, in mod gratuit, un sistem online de urmarire a
stadiului de solutionare a cererilor inregistrate in nume propriu, de persoane fizice Si
juridice.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/pmi/transparenta-decizionala/59/acte-de-
interes-public

® https://edirect.e-

qguvernare.ro/Admin/Servicii/ServiciuVizualizare.aspx?ldinreqgistrare=91&ldOperatiun
e=4

@ http://www.primaria-iasi.ro/portal-primaria-municipiului-iasi/monitorul-oficial-
local/9219/pmi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/pmi/transparenta-decizionala/92/verificare-
stadiu-cerere

Sesizeaza o problema

Relatia cu cetatenii este extrem de importanta pentru Primaria Municipiului lasi. De
aceea website-ul institutiei — www.primaria-iasi.ro - nu este doar o pagina electronica
de aflare a unor informatii, dar este si un portal prin care pot fi semnalate problemele
care apar in oras. Gratie unei sectiuni de pe website, dar si a paginii de Facebook,
www.facebook.com/PrimariaMunicipiuluilasi, cetatenii au semnalat problemele cu
care s-au confruntat, fiind un real ajutor pentru reprezentantii municipalitatii.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/sesizeaza-o-problema/

Diaspora, implicata in guvernarea locala

Romaénia are o importantd comunitate in Diaspora. Dupa cum era si firesc, Municipiul
lasi nu face exceptie de la aceastd reguld. De aceea, Primaria Municipiului lasi a
incercat sa mentina stranse relatiile cu iesenii plecati, temporar sau definitiv din tara,
acestia avand posibilitatea sa vind cu propuneri pentru o mai buna gestionare
administrativa a orasului. Un exemplu in acest sens este programul anual
,Sarbatoarea Diasporei — lasul este Acasa!”, in cadrul caruia au loc evenimente,
conferinte si dezbateri cu privire la soarta iesenilor din Diaspora si a modului in care
acestia se pot implica in actiunile si deciziile administratiei publice locale.
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in plus, prin proiectul Restart Home, Primaria si Asociatia O sans& pentru Fiecare e
ofera consiliere gratuita persoanelor care isi doresc sa revina la lasi pentru a se

lansa in antreprenoriat. Prin intermediul platformei www.restarthome.ro si a unei linii
telefonice dedicate, iesenii din Diaspora pot solicita si obtine informatii cu privire la
oportunitatile de afaceri din oras si din regiune, date despre gradul de competitivitate

din industria in care isi doresc sa activeze si oportunitatile privind obtinerea unor

finantari nerambursabile.

In acelasi timp, prin departamentele sale de specialitate, Primaria Municipiului lasi
ofera iesenilor repatriati prin antreprenoariat sprijin in parcurgerea aspectelor care tin
de competenta municipalitatii. Prin parteneriate cu organizatii profesionale de elita,
ambasade, asociati ale romanilor din Diaspora sau instituti centrale
guvernamentale, Biroul RestartHome asigura un flux de informatii coerent destinat
viitorilor antreprenori ieseni si le ofera o serie de servicii fara costuri sau la costuri
minime in urma unor resurse puse in comun in mod transparent. Totodata,
RestartHome contribuie prin sesiuni dedicate si in mod gratuit la dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale in réandul persoanelor din Diaspora care isi doresc sa
revina in tara pentru a dezvolta propria afacere.

® https://curierul-iasi.ro/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa-2-33078

® www.primaria-iasi.ro/portal-primaria-municipiului-iasi/sarbatoarea-diasporei-iasul-
este-acasa-editia-august-2019/9211/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa

® www.restarthome.ro

Masuri de combatere a poluarii

Ca mai toate marile orase din Europa, orasul lasi este afectat de fenomenul poluarii.
ingrijorati de posibilele efecte, sefii municipalitatii iesene au decis luarea mai multor
masuri. Printre acestea se numara aderarea la ,Conventia primarilor privind clima si
energia” (mai 2018), precum si la Programul ,Zero Waste Municipalities” (februarie
2017), orasul nostru devenind primul municipiu din Roménia care adopta politica
,zero deseuri’. Demersurile mentionate vin ca solicitare a cetatenilor si societatii
civile, acestea fiind transmise atat in scris, cat si la dezbaterile publice organizate.
Ele au fost dublate de adoptarea de hotarari de catre Consiliul Local.

® htips://www.conventiaprimarilor.eu/about-ro/cov-community-ro/signat-ro/overview-
sign-ro.html?scity id=14212

® https://zerowasteeurope.eu/2017/02/zero-waste-progress-in-romania/

Open
Government

Partnership



http://www.restarthome.ro/
https://curierul-iasi.ro/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa-2-33078
http://www.primaria-iasi.ro/portal-primaria-municipiului-iasi/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa-editia-august-2019/9211/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa
http://www.primaria-iasi.ro/portal-primaria-municipiului-iasi/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa-editia-august-2019/9211/sarbatoarea-diasporei-iasul-este-acasa
http://www.restarthome.ro/
https://www.conventiaprimarilor.eu/about-ro/cov-community-ro/signat-ro/overview-sign-ro.html?scity_id=14212
https://www.conventiaprimarilor.eu/about-ro/cov-community-ro/signat-ro/overview-sign-ro.html?scity_id=14212
https://zerowasteeurope.eu/2017/02/zero-waste-progress-in-romania/

IASI

Campanii de informare °

In ultimii ani, Prim&ria Municipiului lagi si centrele sale de cartier au avut un rol
important in sustinerea politicilor publice cu impact local si regional. Diseminarea
informatiei si captarea vointei cetatenilor s-a concretizat si prin campaniile de
informare si consultare. De exemplu, in anul 2018 municipalitatea a organizat
campanii de acest gen pentru proiectul bugetului local pe 2018, centura ocolitoare a
orasului, sala de sport polivalenta si pentru cele doua mari proiecte ale regiunii
Moldovei: Autostrada lagi - Targu Mures si Spitalul Regional de Urgente.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/4690/stiri-din-iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/8597/stiri-din-iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/8748/stiri-din-iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/stiri-si-noutati-din-iasi/proiectul-spitalului-
regional-de-urgenta-prioritar-pentru-municipalitatea-ieseana/6070/stiri-din-iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/9099/stiri-din-iasi

Finantarea proiectelor societatii civile

Un element important in activitatea Primariei reprezinta Programul de finantare a
societatii civile. Astfel, anual Municipiul lasi acorda finantari pentru proiecte ale
societatii civile pe domenii precum cultura, cultura scrisa, social-mediu-educatie-
sanatate, tineret, fiind inca din anul 2016 administratia care a avut cele mai mari
fonduri din tara pentru domeniul tineret (1 milion lei anual). Tot din anul 2018 a mai
fost creat un domeniu nou de finantare: guvernare transparenta si participativa.

Suma alocata in 2019 de la bugetul local pentru toate domeniile mentionate este
2.300.000 lei, defalcata pe domenii dupa cum urmeaza: domeniul cultural — 400.000
lei, domeniul tineretului — 1.000.000 lei, domeniul guvernare transparenta si
participativd — 400.000 lei, domeniul social-sanatate-educatie-mediu — 400.000 lei si
domeniul culturii scrise — 100.000 lei.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/stiri-si-noutati-din-iasi/primaria-municipiului-
iasi-lanseaza-programul-anual-de-finantare-nerambursabila-a-proiectelor-societatii-
civile/8961/stiri-din-iasi
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lasi - Capitala Tineretului din Romania e

In perioada iunie — noiembrie 2018 a depus candidatura pentru obtinerea titlului lasi,
Capitala Tineretului din Romania (ICTR) 2019 - 2020, titlul pe care I-a castigat la
Gala Tineretului din Romania de la Baia Mare, in 10 - 11 noiembrie 2018. Programul
,lagi — Capitala Tineretului din Roméania 2019-2020" si-a cladit misiunea si obiectivele
pe o viziune indrazneata: un oras in care implicarea voluntara a fiecarui tanar este
recunoscuta, apreciata si dezvolta intr-un mod ireversibil sentimentul de apartenenta
fatd de comunitate. In continuarea viziunii, misiunea Programului ICTR 2019-2020
este de a mobiliza tinerii, organizatile neguvernamentale si institutile publice si
private, in vederea implicarii active pentru dezvoltarea armonioasa a Municipiului lagi
ca un spatiu modern, atractiv, cu accent pe identitate si apartenenta prin proiecte
sustenabile, consum rational de resurse si politici publice integrate in conformitate cu
nevoile tinerilor. Municipalitatea sustine acest program inclusiv prin finantarea de
proiecte (prin intermediul fondurilor alocate societatii civile - domeniul tineret).

® https://www.facebook.com/lasiCapitalaTineretului/

lasi - Membru OASC

Pe 26 martie 2019 Municipiul lasi a preluat coordonarea retelei Open & Agile Smart
Cities (OASC) Romania, structura care detine cea mai importanta baza de date a
standardelor oraselor de maine pentru date deschise, servicii si tehnologie. OASC
este o organizatie non-profit internationald care creeaza o retea de 129 orage
inteligente organizate la nivel global in retele nationale din 26 de tari si regiuni.
Membrii retelei stabilesc mecanismele minime de interoperabilitate necesare pentru a
crea o dezvoltare inteligenta a orasului. Prin implementarea acestor mecanisme,
creste viteza de inovare, reducand in acelasi timp costurile si ineficienta. In esents,
aceste mecanisme permit oraselor sa se angajeze in transformarea digitala globala.

® https://oascities.org/a-new-wave-of-cities-join-oasc/

@ https://www.digitallytransformyourregion.eu/iasi-becomes-coordinator-open-agile-
smart-cities-network-romania

lasi City Report

Primaria Municipiului lasi a continuat sa Tsi diversifice servicile de comunicare cu
cetatenii. La inceputul anului 2018 a fost lansata aplicatia ,lasi Official App”, facilitate
ce se adreseaza atat turistilor, cat si localnicilor, promovand municipiul lasi. in luna
martie 2018 a fost lansata si aplicatia ,lasi City Report” care permite cetatenilor cu
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spirit civic sa transmita diverse sesizari si reclamatii catre Primaria Municipiului lasi e
dar si catre serviciile publice locale. Sesizarile transmise sunt insotite de fotografie,
descriere si localizare GPS, astfel incat sa ofere autoritatilor identificarea exacta a
amplasamentului problemelor.

Aplicatia Llasi City Report” poate fi descarcata de aici:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/6215/stiri-din-iasi

lasi Digital City

La inceputul anului 2018, in cadrul Programului The Digital Cities Challenge, Comisia
Europeana a selectat 15 orase, printre care si Municipiul lasi, pentru a le acorda
consultanta si coaching la un nivel inalt cu experti locali si internationali pentru a le
ajuta sa dezvolte si sa puna in aplicare planuri strategice care vizeaza cresterea
economica si bunastarea sociala. Timp de 14 — 18 luni, Municipiul lasi primeste un
set de servicii de consultanta personalizat, constand in consultantd si sprijin
specializat de la experti care vor cunoaste Municipiul lasi, provocarile actuale si
ambitiile viitoare, accesarea instrumentelor privind maturitatea digitala a lasului,
dialogul cu alte orase din Europa care s-au angajat sau sunt in curs de a se angaja
in aceeasi provocare, pentru a face schimb de idei, experiente si bune practici si
accesul la retele si platforme europene. La finalul programului, Municipiul lasi va
avea o strategie si un plan de actiune pentru trecerea la transformarea digitala, care
vor include masuri concrete, realizabile si masurabile care vor fi intreprinse pe
termen scurt, mediu si lung si un angajament ferm fata de puterea transformatoare a
digitalizarii si o retea de parteneri europeni care sa poata oferi asistenta reciproca si
consultanta in viitor.

De asemenea, incepand din luna februarie 2019, Municipiul lasi face parte din
Asociatia Romana pentru Smart City si Mobilitate (ARSCM). Organizatia, care
include principalii furnizori de solutii de tip smart city, ofera consultanta Guvernului cu
privire la politicile de sustinere a industriei smart city, find o parte activa in
elaborarea proiectelor legislative.

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/7952/stiri-din-iasi

® http://www.primaria-iasi.ro/portal-iasi/anunturi-pmi/8190/stiri-din-iasi
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Concluzii Q

Municipalitatea ieseana reafirmd dorinta de a continua eforturile privind
transparentizarea activitatii administrative si de a implica cetatenii si societatea civila
in actul decizional. Mihai Chirica, in calitate de primar ales al celui mai mare oras
dupa capitala tarii, Bucuresti, sustine cu fermitate masurile de guvernare din Planul
de actiune al Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa (OGP) si, in general,
orice masura care poate duce la imbunatatirea guvernarii publice locale. Acest lucru
a fost sustinut prin numeroase declaratii, dar si prin masurile prezentate mai sus.

IMPLEMENTAREA PLANULUI LOCAL DE ACTIUNE

in lumina celor prezentate mai sus, precum si din dorinta de a dezvolta cat mai multe
proiecte asemanatoare, conducerea Municipiului lasi a decis asumarea a trei
proiecte majore prin Planul Local de Actiune, parte a angajamentului orasului ca
membru al Programului Local al Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa, pe care
sa le implementeze in perioada septembrie 2019 — august 2021.

Co-crearea Planului Local de Actiune al Municipiului lasi

Pe 28 august 2018, Primaria Municipiului lasi a lansat invitatia catre toti iesenii de a-
si manifesta interesul de a face parte din MSF lasi. Pe 12 septembrie 2018, in
prezenta lui Brittany Lane, managerul Programului Local al OGP, la Palatul
Roznovanu a avut loc prima sesiune de informare aplicatd despre cum functioneaza
un MSF si cum este creat colaborativ Planul Local de Actiune. Ulterior, pana pe 28
septembrie 2018, iesenii au putut sa se inscrie in MSF, completadnd un formular
online postat pe site-ul PMI. Astfel, MSF a fost configurat ca o structura formata din
60 de persoane (membri ai societatii civile, ai mediului academic si de afaceri,
precum si functionari publici, acestia din urma asigurand si ,secretariatul” forumului).

Intr-o priméa etapa, membrii MSF au fost invitati sa se inscrie, potrivit competentelor si
intereselor proprii, in mai multe grupuri de lucru corespunzand unor domenii de
preocupare si atributii ale municipalitatii (infrastructurd, transparenta, mediu,
digitalizare, transport, promovare etc.). Apoi, intre 25 octombrie 2018 si 22 noiembrie
2018, in Sala ,Vasile Pogor” a PMI au avut loc cinci intalniri extinse ale MSF,
grupurile de lucru avand, in paralel, intalniri si discutii separate. Membrii MSF au
stabilit consensual modul de functionare al forumului si procedura de luare a
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deciziilor, iar grupurile de lucru au creat consultativ un set de masuri — candidat la e
Planul Local de Actiune. Cele 13 masuri au fost ierarhizate, prin vot online, de catre

membrii MSF, iar in urma consultarilor in cadrul forumului au fost alese cele trei

proiecte mentionate ca angajament al Municipiului lasi in cadrul OGP.

Membrii MSF s-au reorganizat in functie de aceste proiecte, iar dezbaterea lor de
catre noile grupuri de lucru impreuna cu stakeholderii din domeniile respective,
precum si rafinarea acestora si redactarea lor in raport cu cerintele si standardele
OGP s-a incheiat pe 5 decembrie 2018, cadnd acestea au fost predate
,secretariatului” MSF asigurat de reprezentantii PMI.

In urma consultarii publice din 12 decembrie 2018, propunerile si sugestiile facute in
cadrul dezbaterii au fost integrate de catre membrii MSF in proiectele incluse in
Planul Local de Actiune.

Cele trei proiecte au fost co-create de reprezentantii municipalitati si membirii
Forumului Multistakeholder (MSF) lasi in perioada august — decembrie 2018 si au
fost analizate si votate de Consiliul Local al Municipiului lasi in sedinta din 24 aprilie
2019.

Cele trei masuri incluse in Planul Local de Actiune al Municipiului lasi sunt:

MASURA |. Strategia de branding a orasului — legitimitatea democratica a unei
guvernante deschise in Municipiul lasi

MASURA II. lasul Curat: 100% oameni, 0% deseuri

MASURA lIl. Design4Community - Mecanism de co-creare de solutii pentru
probleme publice

Primul proiect, Strategia de branding a orasului — legitimitatea democratica a
unei guvernante deschise in Municipiul lasi, propune elaborarea strategiei de
branding a orasului — un efort umbrela ce are ca scop angajamentul civic si
transparenta guvernantei locale prin remodelarea relatiei dintre cetatean si oras.
Astfel, cele patru axe de promovare (turism, business, educatie, comunitate) vor
conecta administratia locald, iesenii si vizitatorii la proiectele, strategiile si planurile
de dezvoltare prin implicarea inteligenta in conectarea la oras si planurile sale.

Al doilea proiect, lagul Curat: 100% oameni, 0% deseuri, are la baza principiul co-
crearii proiectelor publice prin armonizarea demersurilor intreprinse de institutii si
inputul cetatenilor. Totodata, plaseaza puterea schimbarii in mainile cetatenilor,
imputerniciti de institutile publice sa dea curs unor comportamente responsabile,
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permite o evaluare transparenta a impactului si aduce in dialog cetatenii si institutiile e
publice, pentru dezvoltarea strategiei si a planului de activitdti a operatorului de
salubritate, sporind responsabilitatea si transparenta acestuia.

Al treilea proiect, Design4Community - Mecanism de co-creare de solutii pentru
probleme publice, isi propune dezvoltarea unui mecanism de participare publica ce
presupune un proces colaborativ (administratie, mediu academic, mediu privat si
societate civila) de identificare, prioritizare si dezvoltare de solutii inovative si
inteligente a unor probleme din comunitate.

Masurile vor fi implementate sub coordonarea Biroului / Compartimentului /
Personalului de Guvernare Deschisa, care este constituit prin dispozitia sau se
subordoneaza primarului Municipiului lasi si va fi supervizat de Forumul
Multistakeholder.
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MASURA | @

Strategia de branding a orasului - legitimitatea

democratica a unei guvernante deschise in Municipiul

lasi

Structura care o va implementa:

Primaria Municipiului lasi - Biroul / Compartimentul / Personalul de Guvernare
Deschisa de Guvernare Deschisa, Biroul de Comunicare, Biroul de Cooperare
Economica si Turism

Alte organisme implicate:

® Institutii de stat:

- Primaria Municipiului lasi

- Universitatea ,Alexandru loan Cuza” lasi

- Universitatea Nationala de Arte ,George Enescu” lasi

® Asociatia de Management al Destinatiei turistice lasi si a regiunii Moldova
,Destination lasi”

® |nstitutii private:

- Firme de branding din lasi (Grapefruit, Subsign, Wiron)

Ce problema publica adreseaza?

La nivel local existd o constientizare relativ scazuté in ceea ce priveste proiectele
publice si strategiile orasului, aspect ce conduce la o serie de efecte negative:

- proiectele municipale nu sunt cunoscute la nivelul publicului, iar dinamica
generala a orasului raméane putin inteleasa de catre locuitori;
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- strategiile municipale nu dispun de o putere de conducere intrucat fie nu sunt Q
destul de cunoscute de comunitate, fie sunt comunicate in permanenta in stadiul de
,progres”, ,blocaj” sau ,pasii urmatori sunt...”;

- atat locuitorii, cat si administratia lasului au o perceptie negativa asupra
perspectivei orasului;

- in momentele oportune in care eforturile civice, venite fie din partea ONG-
urilor, fie din initiativa cetatenilor, pot contribui la agenda publica se intampina
probleme la nivelul capacitatii de intelegere asupra problematicilor pe care incearca
sa le rezolve legate de ce trebuie facut, care solutii au fost eliminate si de ce etc.

Desi gradul de constientizare al proiectelor si planurilor la nivelul orasului nu a fost
niciodatad documentat stiintific in lasi, acesta se manifesta in diferite contexte. De
exemplu, consultarile publice legate de bugetul local pornesc intotdeauna de la zero,
oamenii fiind rugati s& aduca sugestii, insa nu li se ofera date contextuale pe care sa
se poata baza aceste sugestii. De fapt, dezbaterile publice, care nu sunt eficiente in
cadrul unui public larg, reprezinta principalele surse de informatii pe care un cetatean
le-ar putea accesa pentru a fi la curent cu directiile dezvoltarii orasului. Informatiile
legate de aceste dezbateri nu pot fi gasite pe site-ul municipiului, ele fiind rareori usor
de observat, inteles sau de plasat intr-o imagine de ansamblu coerenta.

in timpul exercitiului de lansare a procesului OGP din lasi, majoritatea participantilor
au declarat la evenimentul de start ca nu stiu ce planuri si ce proiecte desfasoara
municipalitatea. Din nou, in cadrul unui proiect de un an condus de CIVICA, un ONG
local ce sustine o guvernare mai buna, alcatuit pe baza unor politici generative, 100
de cetateni au propus proiecte publice si si-au asumat, in cazul alegerii,
implementarea acestora, cu ajutorul reprezentantilor locali. Programul a generat
observatii atat despre dorintele localnicilor legate de oras, cat si despre modul in care
acestia percep procesul administrativ al proiectelor propuse. Lipsa cunostintelor
despre timpul, fazele si procesele conduse de municipiu, dar si a celor ce privesc
proiectele deja existente, a reprezentat o constanta. Mai ingrijorator, in momentul
documentarii unei problematici, cu scopul de a se crea o metoda cat mai eficienta de
implementare pentru un anumit proiect, grupurile civice s-au confruntat cu dificultati
intrucat era extrem de dificil sa creeze legaturi intre strategiile si proiectele publice si
actiunile desfasurate, cele care urmeaza sa fie implementate si aspectele omise.

Avéand in vedere constientizarea relativ scazuta la nivel local in ceea ce priveste
proiectele publice, progresul si predictibilitatea acestora, exista un decalaj puternic
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intre actionarii si functionarii publici ai orasului, acest aspect generand o posibilitate @
si mai mica pentru cetateni sa constientizeze sau sa ia parte la conceperea si
implementarea proiectelor publice. Colaborarea intre functionarii publici si grupurile

de cetateni cu expertiza diferitd nu este nici recunoscuta, nici practicata. Oamenii

sunt constienti ca daca au o idee, aceasta poate fi propusa in fata reprezentantilor,

insa acest proces nu are claritate sau previzibilitate. Expertii, dar si cetatenii
experimentati intr-un anumit domeniu, resping costurile asociate unor cai nesigure

intrucat atat ei, cat si majoritatea localnicilor, impartasesc ideea unei atitudini
neincrezatoare fatd de arena politica, aceasta din urma fiind perceputd ca o
juxtapunere a ceea ce inseamna conducerea unui oras.

Mai mult decat atat, cetatenii isi justifica lipsa de interes si cunostinte legata de
proiectele publice prin manifestarea neincrederii in autoritatile aflate la conducere.

Ca si factor moderator ce ingreuneaza decalajul dintre cetateni si conducerea
orasului, lipsa unei identitati locale contribuie la persistenta unor problematici legate
de imaginea orasului, precum:

o 0 perspectiva negativa in randul localnicilor privind orasul;
J atractivitatea scazuta a orasului pentru turisti, afaceri sau mediul academic;
o in mediul online, accentul se pune adesea pe aspectele negative privind

imaginea orasului;

o o imagine negativa si contestata a administratiei locale.

Pentru a:

° aborda problematica lipsei implicarii cetatenilor in proiectele orasului,

° crea oportunitati pentru dialog intre autoritatile locale si diferite categorii de

oameni care interactioneaza cu orasul (oameni de afaceri, turisti, studenti, cetateni
obisnuiti sau ONG-uri)

° depasi neincrederea dintre cetateni si conducerea orasului

a fost creata o solutie integrata care sa promoveze transparenta fata de proiectele
publice derivate din strategiile orasului si sa faciliteze dialogul contextual ce ar
minimiza neincrederea cetatenilor, in timp ce ar contribui si la identitatea locala — ca
si instrument de conectare al locuitorilor cu planurile si progresul orasului.
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Care este masura propusa? @

Angajamentul promoveaza procesul de elaborare a unei strategii de branding a
orasului ca un ,efort-umbreld@” ce are ca scop remodelarea relatiei dintre cetateni si
oras prin conectarea acestora la proiectele publice, strategiile si planurile viitoare.
Desi in istoria branding-ului urban se gasesc o multime de minime abordari, ce
propunem noi are in vedere utilizarea unui proces complex si sanatos de branding

pentru a:

° crea o transparenta mai mare la nivel administrativ,

° o mai buna relationare a cetatenilor cu diferitele parti interesate in legatura cu
anumite proiecte, progresul, dar si planurile viitoare ale acestora, in domenii de
interes,

° asigurand, de asemenea, continuitatea acestei relatii cu orasul, prin integrare

personala si internalizare, ca o caracteristica esentiala a identitatii locale.

A. Consultarea, dialogul public si armonizarea diferitelor perceptii in scopul
cautarii elementelor comune

Pentru a crea un brand de succes, actionarii vizati la toate nivelurile societatii trebuie
sa aiba o viziune comuna asupra valorilor si beneficiilor principale ale brand-ului,
avand, in acelasi timp, si relatii eficiente care sa sustina ideile. Aceasta intareste
ideea implicarii comunitatii in procesul de elaborare si implementare a intregului
proiect intrucat acest aspect aduce insemnatate si legitimeaza brand-ul orasului.
Aceasta etapa implica consultare consecventa si prezenta unui sondaj social pentru
a identifica factorii ce aduc insemnatate in randul unei comunitati, dar si pentru a
identifica blocajele ce ar putea interveni. Nu exista predictii apropiate de adevar pana
la momentul consultarii si interpretarii amanuntite a rezultatelor, dar ca exemplu se
poate presupune ca locuitorii lasului pretuiesc foarte mult valorile culturale sau
naturale. Pe de altd parte, inhibitorii pentru dezvoltarea unei perceptii puternice
asupra orasului, bazate pe ceea ce apreciaza cel mai mult, sunt fie lipsa de proiecte,
fie lipsa de cunostinte cu privire la proiectele care sustin aceste trasaturi.

B. Construirea pe driverele comune cu insemnatate ale comunitatii prin
elaborarea de harti ale proiectelor, publicarea de statistici relevante pentru diferiti
actionari sau domenii de interes (investitori, studenti, agenti de turism, cercetatori
etc.) si crearea de spatii digitale, simboluri, naratiuni si mesaje ar facilita atat noul

Open
Government

Partnership




IASI

interes in proiectele urbane, cat si usurinta comunicarii acestora in cadrul identitatii
locale.

Povestea din spatele branding-ului orasului implica usurinta comunitatilor de a
intelege ce este lasi, care este stadiul progresului a ceea ce vrea sa fie lasi si unde
vrem noi sa ajungem cu lasul in directie de dezvoltare. In acest caz, problematica
abordata se refera la a face un oras mai transparent in ceea ce priveste planurile si
proiectele, astfel incat comunitatile sa poatd intelege, sd se poata implica si
comunica eventualele informatii in legatura cu orasul. Acest lucru implica o
schimbare din doua directii: in ce mod si ce anume comunica administratia locala
diferitelor parti implicate si in ce mod si pe ce se concentreaza partile implicate in
relatia cu orasul.

Multi academicieni locali considera construirea de brand atat de importanta incat
pentru lasi ar trebui ca aceasta actiune sa fie considerata prima prioritate, oferind un
nou inceput pentru remodelarea relatiei cu orasul. Datoritd faptului ca perceptia
oamenilor reprezinta totul, iar brand-ul orasului inseamna perceptia oamenilor,
strategia de brand ar trebui sa implice opiniile comunitatii implicate.

Pornind de la o scara mica, pana la un context regional si national, de la localnici la
primari, abordarea angajamentului va fi atat verticala (de la localnici la viitori
localnici), cat si orizontald (de la o scard mica la nivel national). Prin urmare,
angajamentul civic in crearea si comunicarea brand-ului orasului va fi impus printr-o
colaborare continua intre diferite viziuni.

Proiectarea strategiei de branding vizeaza (a) definirea unei imagini/identitati
unitare si pozitive a lasului si asumarea acesteia de catre administratie,
locuitori, mediul de afaceri, turisti, studenti si (b) promovarea la scara cat mai
larga a aceste imagini/identitati definitorii pentru lasi.

a. Promovarea unei strategii de branding implica urmatorii pasi:
1. Angajamentul civic prin consultare permanenta (generalé si personalizata de
grupurile de interese — comunitate, afaceri, turism, educatie) pentru a defini pilonii

dezvoltérii branding-ului orasului

La acest punct ideea este de a trezi spiritul de angajament al comunitatilor din lasi
pentru a aduna informatiile relevante privind lasul din punct de vedere al partilor
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interesate. Pentru a face acest lucru, autoritatile locale vor pune la dispozitie date @
adecvate (strategii, planuri, etape ale procesului) pentru o mai buna intelegere a

ceea ce este si a ceea ce va fi lasul , in timp ce sondajul general, consultarea

comunitatii si dezbaterile vor scoate la suprafata cele mai semnificative teme pentru

cetateni, in relatie cu orasul de resedinta.

2. Sinteza ideilor si definirea conceptul de brand al orasului lasi

Procesul de creare a sintezei se refera la elaborarea unui set de principii si idei ce
reflecta imaginea de ansamblu a orasului cu scopul de a stabili orientarile pentru
procesul de branding al Municipiului lasi. In acest stadiu, municipalitatea Tsi propune
sa construiasca, bazat pe interesele cetatenilor, seturi de date statistice, alaturi de
proiecte tematice si strategii ce urmeaza a fi comunicate public ca parte integranta a
identitatii brand-ului.

3. Realizarea propunerilor (specialisti in branding, selectati prin intermediul unui
concurs) legate de elementele de identitate vizuala. Alegerea finala va fi decisa de
un comitet de specialisti (60%) si de comunitatea locala (sistem de vot)

Potrivit sintezei, pana cand rezultatele finale vor fi realizate, va exista un dialog
permanent intre specialistii selectati pentru a crea identitatea si simbolurile vizuale
pentru platformele ce vor comunica publicului statistici si proiecte si grupul de lucru al
administratiei locale.

4. Elaborarea strategiei de branding a orasului

Echipa din spatele strategiei va elabora strategia de brand abordand valorile
relevante ale OGP-ului in propunere: responsabilitate, acces la date, transparenta si
implicare civica, modelare si gestionare, alaturi de grupul administrativ de lucru,
portalurile de date destinate sa afiseze proiectele publice si seturile de statistici cu
acces public, pentru diferite parti implicate (inovatori, turisti, studenti etc.)

b. Implementarea politicilor de branding (12 luni)
Rezidentii si administratia locala isi vor asuma identitatea definita prin strategia de

branding si vor distribui aceasta imagine intr-o maniera cat mai transparenta si
deschisa. Campaniile promotionale vor fi concepute pe 4 axe-cheie (turism, afaceri,
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educatie, comunitate) pentru a atrage cat mai multi investitori in oras si pentru a @
sustine initiativele educationale/turistice. Actiunile/Activitatile principale vor implica:

1. Promovarea intensiva a identitatii vizuale prin etichetarea unui set de bunuri
publice de catre autoritatile locale cu elementele specifice de identitate (vehicule ale
transportului public, masini ale administratiei, canale etc.).

2. Promovarea identitatii vizuale de catre actorii privati prin crearea etichetelor
,Fabricat in lasi” pentru produsele locale (de exemplu, sticle de vin).

3. Promovarea identitatii vizuale de catre cetateni prin distribuirea materialelor
promotionale cu acele elemente ce intaresc notiunea de oras transparent (camasi,
rucsacuri, stickere, umbrele etc.).

4. Asumarea identitatii vizuale de catre actorii economici locali (introducerea
elementelor de identitate vizuala ale lasului in propriile materiale promotionale).

5. Comunicarea identitatii vizuale in afara lasului prin (a) participarea la targuri de
turism, evenimente de afaceri si (b) in mediul online.

6. Schimbarea totemurilor de la intrarea in lasi cu unele specifice identitatii de brand.

7. Promovarea si actualizarea permanenta a portalurilor de date statistice la care
cetatenii au acces si informarea privind proiectele publice (bugete, etape, progrese,
urmatorii pasi, oportunitati de implicare) in diferite domenii de interes pentru diferite
parti interesate: turism, afaceri, educatie, comunitate. Aceste portaluri, integrate in
strategia de brand locala de identitate, vor fi utile si pentru facilitarea si atragerea
atentiei asupra evenimentelor de consultare publica.

8. Realizarea unui film de promovare pentru a promova lasul ca destinatie.

9. Comunicarea brandului orasului prin intermediul ambasadorilor din lasi
(personalitati culturale / sportive, studenti implicati in stagii / schimburi universitare
etc.) care vor aduce o constientizare asupra orasului, a identitatii acestuia si a
informatiilor furnizate in sprijinul acestuia in ceea ce priveste proiectele publice si
permisiunea de participare.

Rezultatele asteptate ale implementarii procesului de branding al orasului, asa
cum a fost descris anterior:

a. Cetatenii vor deveni mandri de orasul in care traiesc, schimband modelul de
interactiune cu autoritatile si proiectele publice.
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b. Oamenii din lasi vor promova orasul ca fiind creativ in toate sferele sociale (retele @
de socializare, prieteni, rude, afaceri, targuri de turism, turisti), sprijinind in acelasi

timp declaratiile lor cu informatii concrete, sustindnd, in acelasi timp si portalurile de

date si informatii.

c. Universitatile vor atrage mai multi studenti din afara orasului intrucat comunitatea
locala isi va recupera factorul de atractivitate.

d. Numarul turistilor va creste odata cu participarea lasi la targurile de turism, iar
feedback-ul lor (pozitiv) va incuraja administratia locala, precum si comunitatea, sa
faca pasi in construirea identitatii promovate.

e. Mediile de afaceri si cel antreprenorial vor beneficia atat de ideea de oras
atragator - care vizeaza cresterea numarului de intreprinderi noi si de afaceri, cat si
de datele concrete furnizate prin platforme de date si informatii, ceea ce le va permite
indivizilor sa ia decizii in cunostinta de cauza.

f. Administratia locala va deveni una mai rezistenta, castigand cu adevarat
increderea diferitelor categorii sociale ale comunitatii.

g. Comunitatea locala va deveni mai implicata in deciziile si proiectele publice,
deoarece va deveni mai transparenta pentru comunitate.

Cum va contribui masura propusa la rezolvarea problemei?

Rezolvarea problemei identificate presupune doua mari etape, cu activitatile aferente
fiecareia dintre acestea:

a. Crearea unei strategii de branding care sa presupuna urmatorii pasi (4 luni):

1. Consultarea publica (generala si particularizatd pe grupuri de interes —
comunitate, mediul de afaceri, turism si educational) care s&a defineasca pilonii de
dezvoltare a brandingului de oras;

2. Sintetizarea ideilor si definirea conceptului de branding de oras pentru lasi;

3. Realizarea de propuneri (specialisti place branding) (prin concurs) de
elemente de identitate vizuala. Alegerea finala va fi decisa de o comisie de specialisti
(50%) si de comunitatea locala (sistem de votare);

4. Elaborarea strategiei de branding de oras.
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b. Implementarea unor politici de branding (12 luni) @

Locuitorii si administratia locala isi vor asuma identitatea definitd in manualul de
branding si vor comunica aceasta imagine intr-o maniera transparenta si deschisa.
Se vor crea campanii de promovare pe 4 axe esentiale (turism, business, educatie,
comunitate), care sa aduca orasului mai multi investitori si sa sustina initiativele
educationale/turistice.

Activitatile/actiunile centrale vor presupune:

1. Promovarea intensiva a identitatii vizuale prin etichetarea unui set de bunuri
publice de catre administratia locala cu aceste elemente de identitate (transport
public, masini administratie, gurile de canal, centrele de cartier ale Primariei etc.);

2. Promovarea identitatii vizuale de catre actori privati prin crearea de etichete ,Made
in lasi” pe produsele locale (ex.: sticle de vin etc.);

3. Promovarea identitatii vizuale de catre cetateni prin distribuirea de materiale de
promovare cu elementele de identitate vizuala (tricouri, rucsaci, stick-ere, umbrele,
hanorace etc.);

4. Asumarea identitatii vizuale de catre actorii economici locali (preluarea elementelor
de identitate vizuala specifice lasului in propriile materiale promotionale);

5. Comunicarea identitatii vizuale in afara lasului prin (a) participarea la targuri de
turism, evenimente business si (b) in mediul online;

6. Schimbarea totemurilor de la intrarea in orasul lasi cu unele specifice manualului
de branding;

7. Realizarea unui film de promovare in vederea comunicarii lasului ca destinatie;

8. Comunicarea brandului de oras prin intermediul unor ambasadori ai lasului
(personalitati culturale/sportive, studenti implicati in stagii/schimburi universitare
etc.).

Rezultate preconizate ale implementarii procesului de branding de oras:

- lesenii vor deveni méandri de orasul in care traiesc, schimband perceptia acestora
vizavi de satisfactia orasului in care traiesc;

- lesenii vor percepe orasul ca fiind unul in toate sferele sociale (social media,
prieteni, rude, mediul de afaceri, targuri de turism, turisti);

- Universitatile vor atrage cu 5% mai multi studenti veniti din afara orasului, incepand
din 2020;
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- Numarul de turisti va creste odata cu participarea lasului la targuri de turism, iar @
feedback-ul acestora (pozitiv) va avea efect de bulgare de zapada (4% pe an);

- Mediul de afaceri si antreprenorial va beneficia de ideea de oras atractiv — vizand
cresterea start-up-urilor si al evenimentelor de business.

Care este relevanta masurii propuse, din perspectiva
valorilor Guvernarii Deschise?

® Implicarea civica

Prima actiune a angajamentului, asumarea conceptului de oras atractiv pentru
locuitorii sai, pentru mediul de afaceri, pentru domeniul turistic si academic implica un
proces major de implicare civica din partea societatii locale.

Toti cei patru piloni ai prezentei propuneri (societatea civila, afaceri, educatie, turism)
trebuie consultati in scopul proiectului. Perceptiile si viziunea lor este esentiala pentru
obtinerea unui rezultat final care evidentiaza identitatea lasi. in timpul procesului de
implementare, implicarea civica in promovarea identitatii, care va fi direct legata de
proiectele publice si de datele de pe portaluri, va afecta diseminarea si internalizarea
informatiilor publice furnizate. Constientizarea disponibilitatii informatiilor publice, dar
si a semnificatiei acestora, datorata legaturii lor cu identitatea locala, ar trebui sa
lamureasca comunitatea in legatura cu actiunile ce au loc in orasul lor.

® Transparenta

Prin digitizarea strategiilor oraselor si a proiectelor publice, de-a lungul grupurilor de
interese ale comunitatii locale si a partilor interesate, pragul de transparenta
semnificativd devine accesibil. In caz contrar, riscul este ca administratia locala s&
inceteze efortul obligatoriu asupra unei asemenea abordari, din cauza unei aparente
lipse de interes pentru comunitate. Desi putem presupune ca toate strategiile vor fi
digitalizate si subordonate proiectelor publice, prezentate impreuna cu cronologia lor,
progresul si alte date contextuale, domeniile specifice pentru platformele de date
statistice accesibile ar trebui sa fie stabilite in procesul de construire a strategiei de
brand pentru a identifica tipurile de date relevante pentru partile interesate si, de
asemenea, colectate de institutii si agentii publice.
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®

® Responsabilitate si accesul public la date

Procesul de intelegere a lasului este, de asemenea, si despre intelegerea proiectelor
si strategiilor anterioare, prezente si viitoare. Astfel, prin acest proces, autoritatile
locale vor deveni mai constiente in ceea ce priveste transparenta. Distribuirea si
prezentarea intr-un mod prietenos a datelor interne (strategii, proiecte, planuri
viitoare) creeaza incredere publica, in timp ce obliga si la respectarea promisiunilor
facute si schimba in mod clar directia planurilor. Pe langa digitalizarea proiectelor
publice grupate in functie de interesele comunitatii, portalurile de date publice
accesibile, concepute pentru a impartasi statistici relevante pentru diferite parti
interesate, permit mai multor tipuri de grupuri sociale sa verifice si sa utilizeze
informatii valide.

® Dezvoltare durabila

Obiectivele majore ale unei campanii de branding sunt cresterea economica si
imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor, ambele fiind atinse in mod durabil prin crearea
unei identitati locale care schimba modelele relationale dintre autoritati si cetateni,
permitand cetatenilor sa relationeze mai bine cu proiectele publice si cu deciziile de
la nivelul primariei, in timp ce administratia locala este obligata sa asigure o mai buna
comunicare in cadrul proiectelor orasului.

Pe termen mediu si lung, identitatea locala, tradusa in mod activ in actiune,
contribuie la dezvoltarea economica si la inovarea sociala.

® Utilizarea tehnologiilor

Strategia de brand este strans legata de construirea conceptului de oras-inteligent,
puternic influentat de modul in care acesta este pozitionat caracterizat de
particularitatile sale. Crearea portalurilor de date accesibile publicului, in domenii de
interes pentru diferiti actori (societatea civila, afaceri, educatie, turism), alaturi de
digitalizarea strategiilor orasului si a proiectelor publice subordonate este in mare
masura legata de strategia orasului privind problematica orasului-inteligent.

Informatii suplimentare

Bugetul este de aproximativ 100.000 de euro.

Open

Government
Partnership

! L
v e -
= S
I
) AT
L% 40

)
Il Dl B B HlEE T N = Y B Bl P = B =



4
.
/
7
7
Vi
7/
7/
7
7
/
/
/
/
//

Prima parte a proiectului poate fi programata in mod succesiv: @
a. Consultanta + Sinteza
b. Realizarea de propuneri + dezvoltarea strategiei de branding

A doua parte a proiectului de implementare poate fi realizata secvential prin
proceduri de achizitii publice si prin implicarea structurilor de asociatie turistica/de
afaceri intrucat dezvoltarea de portaluri de date accesibile publicului si digitalizarea
strategiilor orasului, dar si a proiectelor publice subordonate necesita un buget diferit
care urmeaza a fi calculat dupa prima etapa.

a. Exemplu de propunere facuta de o companie din lasi pentru Municipiul Oradea:
https://subsign.co/projects/oradea

b. Exemplu de manual de branding realizat si implementat in Alba lulia:
https://www.apulum.ro/pdf/Alba%20Iulia%20Manual%20De%20Brand 2014.pdf

c. Articol ce explica necesitatea unei strategii de brand intr-un oras:
http://urbact.eu/while-you-were-designing-your-city-logo

Calendar de activitati

Actiuni Calendar

> Consultare publica 2019 - 2020

- Realizarea unui manual

> Construirea strategiei de branding 2020 - 2021
> Implementarea politicilor de branding

> Compilarea primelor seturi de date pentru
digitalizarea strategiilor si proiectelor publice subordonate,
in domeniile de interes precizate in etapele anterioare

-> Dezvoltarea solutiei tehnologice pentru strategiile
digitalizate ale orasului
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-> Colectarea si compilarea primelor seturi de date @
statistice de la institutii din domeniile de interes precizate
de partile interesate

-> Lansarea portalurilor si a hartilor digitalizate cu
informatii publice privind proiecte publice subordonate
strategiilor orasului

- Actualizari constante privind informatiile publice
furnizate

Coordonatorul proiectului
Dan Postolea
Sef Biroul de Comunicare - Primaria Municipiului lasi

E-mail: dan.postolea@primaria-iasi.ro

Telefon: +4.0232.267.582 (interior 117)

Anca Zota
Sef Biroul de Cooperare Economica si Turism — Primaria Municipiului lasi

E-mail; turism@primaria-iasi.ro

Telefon: +4.0232.261.990
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MASURA II @

lasul Curat: 100% oameni, 0% deseuri

Structura care o va implementa

Primaria Municipiului lasi — Biroul / Compartimentul / Personalul de Guvernare
Deschisa

Alte organisme implicate:
SC Salubris SA lasi

Organizatii neguvernamentale de mediu locale

Ce problema publica adreseaza?

Romania este statul cu cea mai redusa rata de reciclare din Europa, de doar 10%,
conform Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului. 80% dintre deseuri sunt
depozitate si 10% co-incinerate. Conform celui mai recent studiu privind
managementul deseurilor in Romania, lasul producea 88.881 de tone de gunoi pe
an. Pana in 2025 se estimeaza ca vom produce de doua ori mai multe deseuri,
media in Uniunea Europeana ajungand pana la 1,3 miliarde de tone pe an. Pana in
2030, obiectivele europene vizeaza dezvoltarea Economiei Circulare, prin ridicarea
ratei de reciclare pana la 65% din volumul deseurilor municipale, reducerea
volumului gropii de gunoi pentru a cumula doar 10% din cantitatea de deseuri
produsa, precum si reutilizarea sau reciclarea a 75% din ambalaje.

in februarie 2017 lasul se alatura retelei internationale ,Zero Waste Cities”, devenind
primul municipiu din Romania care isi asuma sa implementeze masurile ,zero
deseuri”. Pana in prezent a implementat aproximativ 25% dintre acestea, majoritatea
vizand cadrul legislativ. Tintele lasului, precum prevenirea generarii de deseuri cu
30%, cresterea ratei de reciclare la 20% si compostarea a 20% din biodeseuri sau
generarea a mai putin de 50 kilograme de deseuri mixte pe cap de locuitor péana in
2020, au ramas insuficient adresate. Un cerc vicios este intretinut de nivelul scazut
de constientizare in comunitate despre utilitatea si necesitatea colectarii selective a
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deseurilor. De exemplu, deoarece iesenii nu folosesc pubelele adecvat, ridicarea @
deseurilor in functie de natura lor (hartie, plastic, metal, sticla etc.) nu poate fi facuta

in zile diferite. Putinii ieseni care depoziteaza deseurile selectiv declara ca sunt
descurajati de faptul ca operatorii de salubritate descarca toate pubelele in aceeasi

masina, simtind ca efortul lor a fost inutil. Pe de alta parte, operatorii nu pot crea un

program diferentiat de ridicare a deseurilor, deoarece pubelele nu sunt niciodata

utilate adecvat, iar gunoiul este intotdeauna contaminat.

in urma unei sesiuni de observatie pe teren, precum si la statia de sortare, precum si
in urma revizuirii planurilor de activitate a operatorului de salubritate, s-a putut
observa ca, desi sunt planificati mai multi pasi pentru dezvoltarea infrastructurii de
depozitare a deseurilor - de exemplu, prin montarea unor recipiente care
descurajeaza vandalismul - problema esentiala este, intr-adevar, aceea a selectarii la
sursa si ramane cel mai dificil de abordat.

Factorii care determina iesenii sa aiba comportamente delasatoare si insensibile la
mediu sunt variati, dar, in general, pot fi identificati doi predictori. Unul este lipsa de
educatie in ceea ce priveste utilitatea si necesitatea depozitarii selective a deseurilor,
pentru un oras mai curat, mai putin poluat, cu un biotop economic si social mai
sanatos si mai responsabil. Altul tine de comoditatea si reflexele rutiniere deja create
in comunitate. Multi dintre ieseni preferd sa nu-si modifice comportamentele, daca
asta presupune costuri de atentie sau de regandire a spatiului alocat cosului de
gunoi. Cu alte cuvinte, pentru a colecta selectiv, un iesean trebuie sa fie constient si
atent la ce tipuri de gunoi genereaza, pentru a le depozita in recipiente diferite. De
asemenea, industria producatoare de cosuri de gunoi incurajeaza ignoranta.
Pubelele voluminoase intaresc ideea de ,mare sac de gunoi nediferentiat”, in care
arunci tot ce nu-ti trebuie, in acelasi loc.

in plus, cosul traditional ocupa suficient de mult spatiu incat sa faca incomoda
instalarea altor recipiente de stocare a deseurilor. Pe scurt, colectarea selectiva nu
poate incepe decat de la sursa, adica de la generatorul de deseuri, omul aflat in
locuinta sa. Pentru a facilita un comportament mai constient si responsabil, are
nevoie pe de o parte, de cunoastere, iar pe de alta parte, de solutii care sa-i rezolve
problemele referitoare la costurile de schimbare comportamentala.

Masura propusa in continuare este construitda pe baza strategiei ,Zero Waste” a
lasului, venind sa duca la urmatorul nivel demersurile deja incepute si asumate de
municipalitate. Include actiuni destinate sa contribuie la impactul pe termen scurt,
mediu si lung a politicilor publice destinate sa reduca poluarea prin deseuri si sa
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sustina economia circulara prin reintegrarea in circuit a bunurilor create si, in prezent, @
irosite dupa prima utilizare.

Care este masura propusa?

slasul Curat” este un proiect pilot pentru incurajarea colectarii selective a deseurilor si
diminuarea pe termen scurt, mediu si lung a volumului de gunoi care deterioreaza
sanatatea mediului in care traim, atat din punct de vedere ecologic, cat si socio-
economic.

Proiectul include trei sub-masuri gandite sa asigure:

a) Impactul pe termen scurt, raspunzand nevoii de informare, constientizare si de
diminuare a costurilor schimbarii, pentru iesenii care aleg sa colecteze selectiv;

b) Impactul pe termen mediu, asigurdnd transferul de informatii intre ieseni si
operatorul de salubritate, pentru armonizarea strategiei si a planului séu de activitate
cu nevoile si viziunea cetatenilor;

c) Impactul pe termen lung, asigurand baza de cercetare si cunoastere esentiala
pentru dezvoltarea politicilor si reglementarilor care sa diminueze productia obiectelor
care nu pot fi integrate in economia circulara.

»lasul Curat” presupune:

1. lesirea in intdmpinarea nevoilor cetatenilor prin achizitionarea si distribuirea a
1.000 de recipiente de apartament cu saci menajeri personalizati, care respecta
designul colectarii selective a deseurilor, precum si completarea statiilor publice de
depozitare a gunoiului cu pubele speciale pentru colectarea uleiului uzat, de
incaltaminte si imbracaminte.

Recipientele de apartament vor fi distribuite gratuit locuitorilor din unul sau doua
cartiere ale lasului, in care sunt inregistrate cele mai multe solicitari din partea
iesenilor care isi exprima dorinta de-a intra in posesia lor, inlocuind clasicul cos de
gunoi. Cartierul cu cei mai multi locuitori constienti va fi dotat, de asemenea, cu
pubele speciale pentru colectarea uleiului uzat, de imbracaminte si incaltaminte.

Procesul respecta urmatorii pasi:

a) Campania de Comunicare: ,Vecini constienti, o viatd mai usoara, zero deseuri”
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Primaria si/sau operatorul de salubritate demareaza o ampla campanie de @
comunicare si lanseaza concursul pentru cele mai curate si constiente cartiere din
lasi.

b) Mobilizarea Cartierelor Constiente

Asociatile de proprietari sunt antrenate in popularizarea campaniei, precum si in
strangerea semnaturilor de la vecinii care spun ,da, sunt constient si vreau sa renunt
la cosul de gunoi”. Perioada de strangere a semnaturilor dureaza trei saptamani, dar
se inchide in momentul in care intr-un cartier se atinge pragul de 1.000 de semnaturi
inregistrate. Listele de semnaturi sunt inregistrate oficial in mod constant, iar statusul
este comunicat public, pentru a incuraja mobilizarea comunitatilor din cartiere si
pentru a pastra cronologia inscrierilor. Primul cartier in care sunt inregistrate 1.000
de semnéturi este desemnat castigator si competitia se inchide. In cazul in care la
sfarsitul perioadei de inregistrare a semnaturilor, in niciun cartier din lasi nu a fost
atins pragul de 1.000 de semnaturi, vor fi selectate primele doua cartiere in
clasamentul cartierelor cu cei mai multi locuitori constienti.

c) Schimbarea Curata

Inmanarea recipientelor de apartament este ficutd printr-un sir de evenimente
publice planificate dupa orele de lucru conventionale, prin care sunt sustinute
workshop-uri si demonstratii practice pentru fiecare scard de bloc in care este
,inauguratad” noua recuzitad de apartament. In cadrul fiecrei sesiuni, vecinii de scara
primesc recipientele si participa la sesiuni practice si demonstrative despre impactul
colectarii selective, modul de utilizare a recipientelor si solutii practice de diminuare a
risipei. Instalarea statiilor de colectare a uleiului uzat, de imbracaminte si incaltaminte
este marcata printr-un mini-eveniment comunitar, care permite vecinilor sa se
cunoasca si sa socializeze intr-un context prietenos cu tematica economiei circulare.

d) Monitorizarea si evaluarea impactului

Pe parcursul a 6 luni este monitorizata dinamica spatiilor de depozitare a deseurilor
din cartierul castigator si sunt publicate rezultatele referitoare la fluctuatiile ratei de
colectare selectiva a deseurilor.

2. Consultarea publica si armonizarea nevoilor cetatenilor cu planul de actiuni al
operatorului de salubritate

Pentru a asigura cea mai potrivita strategie de incurajare a colectarii selective a
deseurilor in randul iesenilor, a doua componenta a proiectului ,lasul Curat” implica
derularea unei ample consultari publice prin administrarea unui chestionar si
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realizarea unui set reprezentativ de interviuri semi-structurate care sa identifice @
raspunsurile iesenilor la intrebari precum ,ce te opreste sa colectezi selectiv?”, ,de ce
anume ai avea nevoie ca sa colectezi selectiv?” si ,care sunt masurile din strategia
Zero Waste pe care ai vrea sa le vezi cat mai repede implementate?”. Rezultatele vor
fi interpretate si apoi armonizate cu strategia si planul de activitate a operatorului de
salubritate si se vor reflecta in actiunile concrete ale acestuia incepand cu anul 2020.

3. Cercetarea, trasabilitatea, transparenta si predictibilitatea pentru un viitor curat

A treia componentd a masurii ,lasul Curat” implica dezvoltarea bazei de cunoastere
pentru dezvoltarea politicilor publice si a reglementarilor care vizeaza industria, cu
scopul de-a diminua productia bunurilor care nu pot fi reintegrate in sistemul
economiei circulare (bunuri care nu pot fi reciclate si refolosite dupa utilizare).
Cercetarea presupune incheierea unui protocol de colaborare cu universitati locale,
laboratoare de cercetare si agentul de salubritate, pentru a obtine statistici relevante
despre cantitatile si tipurile de deseuri generate de ieseni, compozitia acestora si
traseul parcurs de facto (de la aruncarea in cosul de gunoi, la punctul terminus, de
reintegrare in circuitul productiei de bunuri sau, respectiv, transformarea deseului in
poluant), precum si traseul posibil (ce cantitate si ce tipuri de deseuri ar putea sa-si
schimbe traseul pentru a fi reintegrate in productia de bunuri, astfel incat sa nu se
transforme in poluanti

Cum va contribui masura propusa la rezolvarea problemei?

A. Prima componenta a proiectului ,lasul Curat” contribuie la depasirea mai multor
blocaje care impiedica generalizarea comportamentelor constiente de colectare
selectiva a deseurilor

1. In primul rand, plaseaza solutia acolo unde se afld si cauza problemei: in casa
cetateanului

a) Educatia ecologica se desfasoara, de fapt, acasa. Existd numeroase studii care
arata ca desi educatia in scoli si in spatii publice contribuie la ridicarea nivelului de
constientizare, impactul ramane scazut, deoarece informatiile nu sunt convertite in
comportamente recurente, in spatiul privat. Prin distribuirea recipientelor cu design
adecvat pentru colectarea selectiva in apartament, iesenii sunt stimulati sa practice
in spatiul intim comportamente si valori pe care obisnuiau sa le accepte doar
declarativ;
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b) Costurile de schimbare sunt minimizate pentru primii ieseni care fac pasul catre un @
stil de viata responsabil. Problema practica, de gestionare a spatiului de depozitare a
deseurilor in apartament este rezolvata, iar ecoul sau in constiinta individuala a

iesenilor este amplificat prin faptul cd municipalitatea recunoaste o nevoie a
comunitatii vine in intdmpinarea ei, oferind o solutie, iar nu doar solicitdnd o
schimbare comportamentala.

2. In al doilea rand, amplifica rata de receptare a informatiilor referitoare la nevoia,
utilitatea si practicile colectarii selective, la nivelul intregii societati iesene

a) Cea mai ridicata rata de retentie a unor informatii este inregistratéd atunci cand
informatia are valoare practica, contextual. Cu alte cuvinte, oamenii retin cel mai bine
informatiile pe care le afla atunci cand au nevoie de ele, intr-un anumit context.
Lansarea concursului pentru cartierul cu cei mai multi locuitori constienti creeaza
cadrul in care informatile despre colectarea selectiva devin relevante contextual,
avand o utilitate practica. La nivelul intregului oras, se ridica considerabil nivelul
atentiei publice indreptate catre acest subiect.

De asemenea, informatia patrunde in profunzime in comunitatea ieseana, prin
intermediul cetatenilor castigatori, care au parte de workshop-uri si demonstratii
practice despre reciclarea si colectarea selectiva a deseurilor. Acesti ieseni vor
deveni, la randul lor, multiplicatori ai informatiei si ambasadori pentru un lasi mai
constient si mai curat;

b) Informatiile usor asimilate in stilul de viatad cotidian sunt cele care patrund in
constiinta oamenilor in contexte asociate cu petrecerea timpului liber. Prin workshop-
urile si demonstratiile destinate vecinilor de scara, precum si prin mini-evenimentul
tematic de inaugurare a recipientelor de cartier pentru colectarea uleiului uzat, de
imbracaminte si incaltaminte, se asigura un context prietenos si relaxant prin care
iesenii intra in contact cu aceste seturi de informatii in timp ce socializeaza si se
relaxeaza;

3. in acelasi timp, concursul contribuie la coagularea unei identitati comunitare la
nivelul cartierelor, dezinstrainadnd vecinii. Anomia si constiinta izolarii sociale,
determinate de faptul ca vecinii nu se cunosc unii cu altii, amplifica in orice
comunitate comportamentele ignorante la binele colectiv si diminueaza capacitatea
oamenilor de-a se influenta reciproc pentru a cultiva comportamente constructive si
responsabile.

B. A doua componenta a proiectului ,lasul Curat’, care vizeaza consultarea
cetatenilor si armonizarea strategiei si a planului de activitate a operatorului de
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salubritate cu nevoile cetatenilor, asigura impactul si etapizarea corecta a masurilor @
destinate sa diminueze risipa si poluarea

1. Este un fapt dovedit statistic ca eficienta masurilor impuse de sus in jos este mult
diminuata in momentul implementarii de blocajele de intelegere si adaptare care apar
in societate. Sondarea eficienta, atat prin chestionare, cat si prin interviuri semi-
structurate, asigura o baza consistentd de cunoastere pentru etapizarea masurilor in
consonanta cu asteptarile, nivelul de intelegere si nevoile beneficiarilor acestor
masuri, adica a cetatenilor, sporind eficienta institutiilor publice.

2. Consultarea publica este un alt context prin care sporeste cunoasterea si
receptivitatea iesenilor in ceea ce priveste masurile din strategia ,Zero Waste” a
lasului.

C. A treia componenta asigura temelia esentiala a masurilor care vor influenta decisiv
circuitul economiei circulare, vizand pe termen lung marii actori industriali.

1. Cercetarea despre trasabilitatea deseurilor deschide drumul catre un biotop
economic si social mai sanatos, influentand cadrul general in care apar poluantii. Cu
alte cuvinte, odata ce obiectele care nu pot fi reintroduse in circuitul economic
inceteaza sa mai fie produse, iar actorii din industrie agreeaza noi procese de
productie, drumul catre un mediu sanatos si echitabil devine stabil si predictibil.

2. O strategie de diminuare a deseurilor nu poate fi dusa pana la capat in masura in
care nu adreseaza toti actorii implicati si este imperativ sa fie demarate demersuri
pentru angajarea in dialog a agentilor din industriile producatoare de bunuri care se
transforma prin utilizare in deseuri.

Care este relevanta masurii propuse,
din perspectiva valorilor Guvernarii Deschise?
Masura armonizeaza mai multe standarde ale guvernarii deschise:

a) Construieste pe baza unei strategii agreate si asumate de municipalitate, ,Zero
Waste”, punand in practica principiul co-crearii proiectelor publice prin armonizarea
demersurilor intreprinse de institutii si inputul cetatenilor;

b) Plaseaza puterea schimbarii in mainile cetatenilor, imputerniciti de institutiile
publice sa dea curs unor comportamente responsabile (prin concursul cartierelor
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constiente, distribuirea recipientelor pentru colectarea selectiva si dotarea cartierului @
castigator cu statii de colectare a uleiului uzat, de imbracaminte si incaltaminte);

c) Permite evaluarea transparenta a impactului;

d) Aduce in dialog cetatenii si institutile publice, pentru dezvoltarea strategiei si a
planului de activitdti a operatorului de salubritate, sporind responsabilitatea si
transparenta acestuia;

e) Angajeaza in dialog mai multi agenti ai schimbarii (cetateni, institutii, cercetatori si
deschide dialogul pentru viitoarea angajare a actorilor din industrie in demersurile
destinate sa diminueze poluarea).

Informatii suplimentare

Bugetul pentru achizitionarea recipientelor de colectare selectiva a deseurilor si a
sacilor personalizati este estimat la aproximativ 210.000 lei, Tn timp ce costurile
pentru consultare si cercetare sunt estimate la aproximativ 100.000 lei pentru fiecare
in parte. Proiectul se deruleaza in regim pilot, urméand ca din 2020, in functie de
rezultate, sa fie extins pentru largirea bazinului de cartiere angrenate in practicile
colectarii selective a deseurilor. Tot din 2020 rezultatele consultarii publice vor fi
integrate in planul de actiune a operatorului de salubritate, iar cercetarea va servi
avansarii municipalitatii in procesul de implementare a strategiei ,Zero Waste”.

Calendar de activitati

Actiuni Calendar

- Achizitia prin licitatie publica a serviciilor pentru realizarea | 2019 - 2020
designului campaniei de comunicare si implementare (inclusiv
organizarea de evenimente)

> Achizitia prin licitatie publica a recipientelor de
apartament pentru colectarea selectiva a deseurilor si a
recuzitei pentru dotarea cartierului castigator

> Contractarea serviciilor de consultare

-> Incheierea protocolului de colaborare pentru cercetare
sau contractarea serviciilor de cercetare
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-> Derularea concursului si a campaniei de comunicare @
-> Comunicarea rezultatelor, distribuirea recuzitei de
apartament, instalarea recuzitei de cartier si, respectiv,
derularea evenimentelor de scara si de cartier

- Monitorizarea impactului in cartierul castigator 2020 - 2021
-> Derularea cercetarii si comunicarea rezultatelor

> Derularea consultérii publice prin chestionar si interviuri
semi-structurate, cu interpretarea rezultatelor si comunicarea lor

> Armonizarea rezultatelor consultarii cu planurile de
activitate a operatorului de salubritate si comunicarea publica a
rezolutiilor

Coordonatorul proiectului
Viorica Bostan
Director Executiv Directia Tehnica si Servicii Comunitare - Primaria Municipiului lasi

Email: administratie.urbana@primaria-iasi.ro

Telefon: +4.0232.267.582 (interior 262)

Catalin Neculau
Director General SC Salubris SA lasi

Email; catalin.neculau@salubris.ro

Telefon: +4.0232.276.244
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MASURA III @

Design4Community - Mecanism de co-creare de solutii

pentru probleme publice

Structura care o va implementa

Primaria Municipiului lasi - Biroul / Compartimentul / Personalul de Guvernare
Deschisa

Alte organisme implicate:

Asociatia CIVICA
Centrul pentru Inovare Publica
Reprezentanti ai mediului academic, privat si ai societatii civile

Ce problema publica adreseaza?

Lipsa unui mecanism de colaborare constant intre administratia publica si societatea
civila (cetateni, ONG, sector privat, mediul academic) atat in ceea ce priveste
identificarea, prioritizarea si solutionarea problemelor/proiectelor din comunitate, cat
si in utilizarea expertizei/lknow-how-ului din societatea civila pentru gasirea si
dezvoltarea de solutii inteligente si inovative pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor.

In acest context, in urmatorii ani, o provocare importantd pentru societate va fi
identificarea unor modalitati coerente de actiune si de resurse pentru a sprijini
guvernarea deschisa prin mecanisme institutionalizate care ofera claritate si
predictibilitate prin standardizarea procesului de consultare publica.

Desi nu exista inca studii concrete pentru masurarea nivelului de colaborare dintre
administratia publica locala si societatea civila, lipsa unui mecanism de colaborare
constant duce adesea la aparitia unor probleme in intelegerea si sustinerea anumitor
proiecte propuse de catre administratia publica. Chiar daca aceasta necesitate este,
in general, cunoscuta, solutiile concrete intarzie sa apara.
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Care este masura propusa? @

Masura presupune crearea Design4Community, care vizeaza dezvoltarea unui
mecanism de participare publica ce presupune un proces colaborativ (administratie,
mediu academic, mediu privat si societate civilda) de identificare, prioritizare si
dezvoltare de solutii inovative si inteligente a unor probleme din comunitate.

Design4Community implica utilizarea metodologiei design thinking in etapa de
identificare a solutiilor la problemele prioritizate de comunitate. Masura are un
caracter transformativ si ambitios, care urmareste sa schimbe paradigma de
raportare dintre institutii si cetateni pentru promovarea intereselor colective si
identificarea celor mai potrivite solutii pentru diverse probleme ale comunitatii.

Design4Community este un mecanism de co-creare permanent care poate deveni,
prin repetitie, o obisnuinta a relatiei dintre administratie si cetateni, care creste
increderea in institutii i asigura o implementare mai usoara a solutiilor gasite. De
asemenea, este un proces scalabil contribuind semnificativ la implementarea
standardelor guvernarii deschise. Prin rezultatele sale, Design4Community poate
deveni un exemplu de buna practica, atat pentru administratiile din Roméania, cat si
pentru cele din intreaga lume.

Pentru implementarea mecanismului de participare publica Design4Community va fi
dezvoltata o platforma online prin adaptarea instrumentului open-source Consul
(Madrid).

Implementarea Design4Community, prin Biroul / Compartimentul / Personalul de
guvernare deschisd din cadrul Primariei Municipiului lasi, implica urmatoarele

etape:
1. facilitarea procesului de inscriere si prioritizare a problemelor cetatenilor;
2. organizarea procesului de lucru pentru identificarea colaborativa a solutiilor la

problemele prioritizate de comunitate prin metodologia design thinking;

3. coordonarea procesului de consultare a comunitatii privind solutiile dezvoltate
colaborativ la problemele prioritizate de cetateni;

4. monitorizarea implementarii solutjilor si evaluarea progresului.

in perioada 1 septembrie 2019 - 31 august 2021, mecanismul de co-creare
Design4Community va fi implementat de minim patru ori, pentru patru probleme
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distincte identificate si prioritizate de comunitate. Durata implementarii celor patru @
etape ale mecanismului este de aproximativ cinci luni / problema.

Cum va contribui masura propusa la rezolvarea problemei?

Mecanismul Design4dCommunity creeaza un canal de colaborare constanta intre
institutiile publice locale si cetateni, faciliteaza schimbul de / accesul la informatii
intre institutii si cetateni, ofera posibilitatea participarii cetatenilor la identificarea
problemelor si implementarea solutiilor, responsabilizeaza institutile publice si
cetatenii, utilizeaza know how-ul existent in comunitate, utilizeaza tehnologia pentru
schimbul de idei/opinii/informatii/comunicare ieftina, rapida si directa intre cetateni si
autoritati.

Care este relevanta masurii propuse, din perspectiva
valorilor Guvernarii Deschise?

Design4Community perenizeaza principile de baza ale OGP, aducand cetatenii,
specialistii si actorii statului la aceeasi masa pentru generarea inovativa a solutiilor la
problemele publice. Procesul de implementare faciliteaza monitorizarea progresului
si imbunatatirea solutiei in timp real, iar mecanismul permite imbunatatirea continua
a proceselor de prioritizare a problemelor publice si de rezolvare a acestora,
contribuind la responsabilizarea si transparentizarea institutiilor publice, precum si la
asigurarea unui cadru constant, stabil si predictibil de colaborare activa intre ieseni si
institutiile statului.

Informatii suplimentare
Bugetul este de circa 65.000 de euro.

Despre implementarea metodologiei design thinking in administratia publica:
http://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Applying%20Design%20Thin
king%20t0%20Public%20Service%20Delivery.pdf
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Calendar de activitati @

Actiuni Calendar

> Dezvoltarea unei platforme online prin adaptarea | 2019-2020
instrumentului open-source Consul (Madrid)

-> Implementarea mecanismului Design4Community 2020-2021
(x4):
* Facilitarea procesului de inscriere si prioritizare a

problemelor cetatenilor;

. Organizarea procesului de lucru pentru identificarea
colaborativa a solutilor la problemele prioritizate de
comunitate prin metodologia design thinking;

4 Coordonarea procesului de consultare a comunitatii
privind solutile dezvoltate colaborativ la problemele
prioritizate de cetateni;

* Monitorizarea implementarii solutiilor si evaluarea
progresului.

Coordonatorul proiectului
Dan Postolea
Sef Biroul de Comunicare - Primaria Municipiului lasi

Email: dan.postolea@primaria-iasi.ro

Telefon: +4.0232.267.582 (interior 117)
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