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Utgangspunkter

Oppenhet ér ett grundliggande virde som ges stor synlighet i regeringsprogram-
met

| Finland ar 6ppenhet ett grundlaggande varde i samhallet och den offentliga sektorn. Detta marks
bland annat genom att det ar ett av de atta varden som utgor statsforvaltningens gemensamma

vardegrund.

Oppenhet och delaktighet har &ven en central plats i regeringsprogrammet for statsminister Antti
Rinnes regering. | regeringsprogrammets 16ften om en férnyad politik betonas en ny slags vaxel-
verkan och behovet av att utveckla metoder for att involvera allt fler i fornyandet av samhallet. En-
ligt regeringsprogrammet innebar en ny slags vaxelverkan bade att manniskor deltar i den offent-
liga forvaltningens verksamhet i avsevart storre utstrackning an nu och att man séker och provar
nya former av vaxelverkan (Regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes regering s. 9). Re-
geringsprogrammet staller aven som mal att trygga forutsattningarna for delaktighet och en
mangsidig verksamhet i det civila samhallet pa riksomfattande, regional och lokal niva. Malet ar
ocksa att starka verksamhetsforutsattningarna for det civila samhallet och att bekampa ojamlikhet
genom delaktighet. Dartill framjas vars och ens majlighet att delta i meningsfull verksamhet i det
civila samhallet och autonomin i organisationernas verksamhet tryggas. Praxis for hdrande och
konsekvensbeddédmningar utvecklas och férvaltningens kompetens i fragor som galler det civila
samhallet forbattras. Dessa mal ar kopplade till det foértroende mellan samhallsaktérerna som beto-
nas i regeringsprogrammet och som ar en forutsattning for ett socialt hallbart samhalle och dess
fornyelse.

Arbetet for 6ppen férvaltning géller hela den offentliga sektorn

| Finland har arbetet for 6ppen forvaltning fran férsta borjan gallt hela den offentliga sektorn. | en-
lighet med OECD:s (Organisation for Economic Co-operation and Development) rekommendation
om 6ppen férvaltning (pa finska) utférs arbetet inom alla delomraden av férvaltningen och pa alla
forvaltningsnivaer. Malen och atgarderna for 6ppen férvaltning utvecklas i samarbete md intres-
sentgrupperna och det civila samhallet.

Varfoér dr 6ppenhet viktigt?

| arbetet for 6ppen forvaltning har utgangspunkterna for framjandet av 6ppenhet varit foljande:

1. Fortroende — Fértroendet starks mellan medborgarna och andra samhallsaktérer samt for-
valtningen.

2. Delaktighet — Vars och ens mgjligheter att delta i utvecklingen av samhallet framjas.

3. Transparens — Transparensen i forvaltningens verksamhet sakerstélls genom att ge at-
komst till information.

4. Forebyggande av korruption — Férvaltningens 6ppenhet utvecklas for att forebygga kor-
ruption.

Enligt OECD (www.oecd.org) och OGP (www.opengovpartnership.org) medfér de reformer som
galler 6ppen forvaltning i basta fall dessutom att
e innovationer framjas,
effekter kan uppnas till Iagre kostnader,
lagarna foljs battre,
politiska riktlinjer och tjanster i hogre grad anpassas efter manniskornas behov,
forvaltningen kan uppna sitt mal mer effektivt och med battre resultat,
en mer jamlik social och ekonomisk utveckling framjas, som goér det mdjligt for alla att delta.
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| Finland ar arbetet for 6ppen forvaltning indelat i atta delomraden

OFFENTLIGHET —\
Offentlighetsprincipen :

innebir ritt att fi uppgifter
om myndigheters
verksamhet.

FORTROENDE

Fortroende ar ett centralt mal
for den oppna forvaltningen,
men det dr ocksd ett arbets

omrade dir man bland annat
forsoker oka informations-

underlaget om hur fortroende
kan frimjas och utvirderas.

Forvaltning

KOMMUNIKATION

Kommunikationen ar dubbel
riktad och en visentlig del av allt
arbete inom samtliga delomraden
av den 6ppna forvaltningen.

OPPEN DATA
Data ar tillginglig i oppen
och maskinldsbar form.

w7

BEGRIPLIGHET
Forvaltningens texter, tjdnster
och reformer ska vara tydliga
och begripliga.

DELAKTIGHET

Alla som vill ska ha
mojlighet att delta

i beredningen och
utvecklingen av drenden.
Forvaltningen dr oppen for
nya idéer, krav och behov.

OPPEN VERKSAMHET
Forvaltningen utvecklar

sin verksamhet si att den

blir 6ppnare inom alla
delomraden.

FORVALTNINGEN SOM MOJLIGGORARE

Forvaltningen stodjer verksamhetsmajligheterna
for civilsamhallet och undanrdgjer hinder for
civilsamhillets verksamhet.

Arbetet for 6ppen forvaltning har fran forsta bérjan haft tva primara mal:

o Att forbattra fortroendet mellan olika samhallsaktorer.

o Att sakerstalla att alla har lika mgjlighet att delta i samhallsverksamheten och dess utveckl-

ing.

Dessa mal betonades ocksa starkt i de olika skedena av utarbetandet av IV handlingsplanen och i
de kommentarer, standpunkter och férslag som framférdes av olika aktérer. Aven regeringspro-
grammet betonar starkt férutom 6ppenhet och delaktighet aven fértroende och att "fértroende man-
niskor emellan men ocksa mellan samhallsaktorerna ar en forutsattning for ett socialt hallbart sam-
halle” (Regeringsprogrammet for statsminister Antti Rinnes regering s. 7).
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Att framja 6ppenhet har en lang och stark tradition i Finland

Finland har ett langt, historiskt och starkt atagande att folja rattsstatsprincipen. Korruptionen ar lag
i ett internationellt perspektiv. Yttrandefriheten, religionsfrihneten och métesfriheten skyddas i lag
och respekteras aven i praktiken. Forvaltningslagen och offentlighetslagen féreskriver om grun-
derna for god forvaltning, motivering av beslut och offentlighet for handlingar. | Finland harstammar
offentlighetslagen fran 1776. Den nuvarande lagen fran 1999 ger medborgarna och medierna ratt
till information om myndigheternas handlingar. Handlingarna ar i regel offentliga, om det inte finns
sarskilda grunder for att sekretessbelagga dem. | lagen alaggs myndigheterna dessutom att infor-
mera aktivt om sin verksamhet.

| Finland finns éver 100 000 frivilligorganisationer, vilket &r mycket i forhallande till folkmangden.
Principen om medborgarnas delaktighet ingar i grundlagen, dar medborgarnas deltagande betonas
i den andra paragrafen enligt vilken det "till demokratin hor att den enskilde har ratt att ta del i och
paverka samhallets och livsmiljons utveckling”. | 14 § 4 mom. foreskrivs det dessutom att det all-
manna ska framja den enskildes mdjligheter att delta i samhallelig verksamhet och att paverka be-
slut som galler honom eller henne sjalv. Principerna om 6ppenhet och delaktighet har ocksa en
viktig roll i manga andra lagar, till exempel kommunallagen (410/2015), spraklagen (423/2003),
ungdomslagen (1285/2016) och markanvandnings- och bygglagen (132/1999).

Aven i Europeiska unionen ar dppenhet och offentlighet for handlingar grundlaggande principer
och rattigheter. EU:s medlemslander och medborgare kan anvanda sig av dessa befintliga, er-
kanda principer under och i anslutning till beredningen av beslutsfattandet i EU.

Trots den langa traditionen av 6ppenhet kravs fortlopande arbete och kontinuerlig utveckling for att
framja den. Varen 2012 beslutade Finland att ansluta sig till det internationella partnerskapspro-
grammet for 6ppen férvaltning (OGP), och Finland godkandes till programmet i april 2013. Som bi-
laga till denna plan finns information om Finlands tidigare nationella handlingsplaner.

| enlighet med principerna for partnerskapsprojektet OGP har Finland sedan 2013 utarbetat nation-
ella, tvaariga handlingsplaner. Malet for framjandet av 6ppenhet har varit att 6ka medborgarnas
fortroende och att stabilisera det pa en hog niva. Detta ar endast majligt om forvaltningens struk-
turer, verksamhet, tjanster och reformer kan forstas av medborgarna och det ar mgjligt att delta i
beredningen av beslutsfattandet, planeringen av tjansterna och utvecklingen av valfardssamhallet.
Den barande principen ar att framjandet av éppen férvaltning ska galla all verksamhet och férny-
else inom forvaltningen.

IV handlingsplanen for 6ppen férvaltning éar fyraarig

Denna gang utarbetas den nationella handlingsplanen for 6ppen férvaltning for en fyraarsperiod,
for att den pa basta satt ska kunna stddja regeringsprogrammets mal under hela regeringspe-
rioden. Genomférandeperioden for de tidigare tvaariga planerna har visat sig vara for kort med
tanke pa langsiktigheten i arbetet och arbetets verkliga effekt. Handlingsplanen utformas emellertid
sa att man efter halva tiden goér en narmare utvardering av hur val malen har uppnatts och bedoé-
mer om nya ataganden behdéver fogas till planen. Vid behov kan &ven nya atgarder faststallas om
nagot mal inte ser ut att uppnas enligt planerna. | samband med halvtidsutvarderingen bedéms
aven vilka konsekvenser arbetet har fatt for jamlikheten i fraga om olika grupper och diskrimine-
ringsgrunderna samt hur barns och ungdomars maéjlighet att fa information och delta har paverkats.
Utifran dessa utvarderingar gors nddvandiga andringar och tillagg for den aterstaende delen av ge-
nomférandeperioden.
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Handlingsplanen for 6ppen forvaltning inkluderar inte allt arbete inom staten och kommunerna som
syftar till att forbattra den 6ppna férvaltningen. Man arbetar dagligen pa bred front for att framja 6p-
penheten. | enlighet med OGP:s principer innehaller den nationella handlingsplanen de centrala
helheter som gemensamt ska prioriteras under genomférandeperioden. Malet ar dock att planen
ska vara komprimerad och innehalla ett begransat antal mal. Under planens genomférandeperiod
stravar man emellertid efter att sprida information och god praxis samt stédja aven allt annat ar-
bete som gors for att framja 6ppen forvaltning och som inte direkt omfattas av atagandena i hand-
lingsplanen. Arbetet for 6ppen forvaltning har till sitt forfogande arligen haft resurser som samman-
lagt motsvarat cirka 1,5-2 &rsverken samt 40 000 euro i anslag. Ar 2019 utékades anslaget till 80
000 euro.

Ataganden

Finlands IV nationella handlingsplan ar fyraarig (9/2019-9/2023). En fyraarig plan majliggor ett mer
langsiktigt arbete och battre samordning med malen i regeringsprogrammet. Under handlingspla-
nens fyraarsperiod kan fler ataganden vid behov fogas till planen. Efter halvtidsutvarderingen
(2021) besluter man framfér allt om planens mal, ataganden och atgarder behdéver uppdateras eller
férnyas.
Malet for handlingsplanen ar att starka alla tre centrala omraden som har utgjort hérnstenarna fér
framjandet av 6ppenhet i Finland. Dessa ar

o Oppenhet som ett gemensamt varde,

e en stark rattslig grund fér dppenhet,

o kontinuerlig utveckling av 6ppenheten.
Aven om Finland &r framgangsrikt inom de tva férsta omradena &r kontinuerlig utveckling nédvan-
digt fér att utvecklingen inte ska stagnera. Kontinuerlig utveckling innebar att forvaltningen forbatt-
rar sina nuvarande rutiner och arbetar annu hardare for att sékerstalla 6ppenheten, delaktigheten
och fértroendet. Det innebar ocksé att nya innovationer infors i férvaltningen och att de nya majlig-
heter som tekniken erbjuder utnyttjas samt att forvaltningen ar mottaglig for nya idéer.

Handlingsplanen bestar av fyra ataganden och de atgarder som kravs for att fullgoéra dessa.

Atagande 1. Hallbar 6ppenhet

Hallbar 6ppenhet innebar att 6ppenheten ar en del av allt arbete och all utveckling inom férvalt-
ningen. Oppenhet &r inte mojligt i egentlig mening om férvaltningens verksamhet inte ar begriplig.
Internationellt sett ar Finland en féregangare nar det géller 6ppenhet. De férandringar som sker i
varlden medfér nya utmaningar foér 6ppenheten. Medborgarnas krav pa éppen férvaltning okar
bland annat i takt med den tekniska utvecklingen. Det &r viktigt att sékerstalla en fortsatt, heltack-
ande utveckling av 6ppenheten och att alla aktdérer inom férvaltningen har goda forutsattningar for
det. Vid fullgérandet av atagandet ar det viktigt att fasta sarskild uppmarksamhet vid de
mest utsattas mojligheter att delta.

Detta atagande motsvarar OGP:s alla fyra delomraden, det vill sdga transparens, delaktighet, re-
dovisningsskyldighet samt teknologi och innovationer.

Atgird Huvudan- Tidsplan Mitare
svarig
Begriplighet — Utbildning i gott myndighets- FM 2020 pro- Antal kurs-
sprak och stod for alla grammet deltagare i
klart de olika
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En e-kurs i gott myndighetssprak erbjuds (pa
finska). Anvisningar och ett program utarbetas for
att sakerstalla att statstjansteman och personal i
arbetsavtalsforhallande deltar i kursen. Webbkur-
sen inkluderas ocksa i introduktionen av ny perso-
nal. Tillsammans med kommunerna och Kommun-
forbundet forsdker man sakerstalla att det aven
inom kommunférvaltningen finns tillrackligt manga
anstallda som deltagit i kursen.

Forutom i den kommunikation och de tjanster som
riktar sig till férvaltningens kunder behdvs sprak-
och kommunikationskunskaper samt ett brett
sprakbegrepp aven i ledarskapet, beslutsfattandet
och det beredningsarbete som utférs av olika ex-
perter.

Utover utbildning kravs det darfor att kunskaperna
standigt forbattras och uppratthalls samt att det er-
bjuds stdd vid ambetsverken och pa arbetsplat-
serna. Stéd behovs nar nya tjanster utformas eller
verksamheten férnyas men aven i det dagliga ar-
betet. Genom programmet for klarsprak vill man
ocksa sporra ambetsverken och arbetsplatserna
att i hogre grad an tidigare anlita experter pa sprak
och tillganglighet till stdd for alla. Det sprak som
anvands ska forst och framst vara tydligt for med-
borgarna.

Forutom webbkursen i gott myndighetssprak forbe-
reder Institutet for de inhemska spraken for narva-
rande mer omfattande studiematerial om myndig-
hetssprak pa natet inom ramen for ett trearigt pro-
jekt (2019-2021).

Ett tydligt sprak innebar ocksa ett sprak som inte
diskriminerar. Alla myndigheter har lagstadgad
skyldighet att férebygga diskriminering och i all
verksamhet framja jamstalldhet och jamlikhet mel-
lan kénen.

2021 pro-
grammet
genomfors

ambetsver-
ken

Enkat

Begriplighet — Forvaltningens kunskaper i latt-
last sprak forbattras

Forutom kunskaper i klarsprak ar aven mer inform-
ation om och storre kunskaper i lattlast sprak viktigt
inom forvaltningen. Det beddéms att det finns sa
manga som 700 000 personer i Finland som beho-
ver ett attlast sprak (Selkokeskus 2019). En e-kurs
i lattlast sprak ordnas. For kursen utarbetas mark-
nadsféringsmaterial, som samtidigt &ven ar en in-
troduktion till Iattlast sprak. Framfor allt de myndig-
heter inom forvaltningen som har direkt kundkon-
takt med medborgarna eller som producerar olika
typer av forvaltningstexter for dem, sasom beslut,

FM

e-kurs
2020-2021

material
2020-2021

Med hjalp
av en enkat
undersoker
man hur
manga av
statsforvalt-
ningens or-
ganisationer
som pa sin
webbplats
har |attlasta
anvisningar
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blanketter eller anvisningar, har nytta av att kunna
producera ett lattlast sprak. Malet ar att storre kun-
skaper i lattlast sprak ska leda till att lattlast sprak
anvands i storre utstrackning och att mer lattlast
material produceras.

eller presen-
terar organi-
sationen el-
ler dess vik-
tigaste
tjanster pa
ett [attlast
sprak.

Begriplighet — enkla modeller for visualisering
Forutom text och tal som ar latt att forsta bidrar
aven lyckade visualiseringar till stérre begriplighet
och tillganglighet. Ett paket med stédmaterial utar-
betas som innehaller principerna fér god visuali-
sering och lyckade praktiska exempel fran forvalt-
ningen.

FM

Stodpaket
2021

Begriplighet — Tjanstemdnnens kunskaper i till-
ganglighet forbattras

Man ser till att kunskaperna i tillganglighet ékar
inom den offentliga férvaltningen och att ett begrip-
ligt och tydligt innehall lyfts fram i de offentliga
webbtjansterna. | samarbete med Celia ordnas en
kort kurs i larmiljon eOppiva om sambandet mellan
tillganglighet och ett tydligt innehall.

FM

Kurs
2020-2021

Delaktighet — Akademin for frivilligorganisat-
ioner (Kansalaisjarjestéakatemia) — tjansteman-
nen far kunskap om och kontakter till frivilligor-
ganisationerna

| samarbete med frivilligorganisationerna ordnar
statsforvaltningen en dag pa temat frivilligorgani-
sationer, den sa kallade Akademin for frivilligorga-
nisationer. Dagen ar avsedd for alla, men framfor
allt for de tjansteman som inte har att géra med fri-
villigorganisationer i sitt dagliga arbete. Syftet med
dagen ar att ge aktoérer inom forvaltningen battre
insikt i frivilligorganisationernas verksamhet och att
ge tjanstemannen mdjlighet att skapa kontakter
med aktdrer i frivilligorganisationer inom det egna
omradet. Dagen stéder regeringsprogrammets mal
att forbattra forvaltningens kompetens i fragor som
galler det civila samhallet.

Kunskaperna om frivilligorganisationer férbattras
aven inom ramen for utvecklingen av och stddet till
ledningen.

FM

2020 pilot-
projekt

2021 for-
matet ar
klart och
en arlig
dag infors

Delaktighet — Utover dldreradsdagen och aktua-
litetsdagen for barnets rattigheter infors en dag
for raden for personer med funktionsnedsatt-
ning

FM,

2020 enkat

2021 pilot-
projekt
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Det ar viktigt att foretradarna for raden for personer
med funktionsnedsattning far fler maojligheter till ut-
byte av erfarenheter och information pa nationell
niva samt till gemensam utveckling. En aldrerads-
dag har redan ordnats i flera ar. | fortsattningen
ordnas arligen en motsvarande dag for raden for
personer med funktionsnedsattning, som delvis
kan samordnas med aldreradsdagen. Dagen for
raden for personer med funktionsnedsattning bor-
jar planeras i samarbete med Delegationen for rat-
tigheter for personer med funktionsnedsattning
VANE genom en kartlaggning av dnskemalen hos
medlemmarna i raden betraffande syftet med da-
gen.

lakttagandet av offentlighetslagen forbattras
Justitiekanslerns erfarenhet av hur lagen om of-
fentlighet iakttas i myndigheternas verksamhet vi-
sar pa fortsatta brister. En stor del av de klagomal
som lamnas in till justitiekanslern galler iakttagan-
det av offentlighetslagen.

| enlighet med riktlinjen i regeringsprogrammet ska
iakttagandet av offentlighetslagen starkas genom
att myndigheternas skyldighet till offentlighetsvan-
lig tillampning av offentlighetslagen och dess ratts-
praxis skarps samt genom att tydligare paféljder for
brott mot lagen utreds.

Malet ar att starka den offentlighetsvanliga tillamp-
ningen av offentligslagen framfor allt genom en
etisk och malinriktad utveckling. Detta eftersom
tolkningen av offentlighetslagen och dataskydds-
lagstiftningen till manga delar utgdr verkliga grans-
fall och olaglig utldmning av sekretessbelagda upp-
gifter medfér stranga sanktioner.

JM

Oppenhet — Forstirkt atagande

Stoédpaketet fér 6ppen férvaltning och dess sprak-
versioner uppdateras. Vid uppdateringen tillfogas
och utvecklas material framfor allt pa foljande del-
omraden: 1) mojliggérande av och stdd till ungas
(barn och ungdomar under 18 ar) delaktighet, 2)
beaktande av sprakgrupperna vid framjandet av
Oppen forvaltning och utvecklingen av paverkans-
mojligheterna samt information om de sprakliga
rattigheterna och metoderna fér att framja dem, 3)
jamlikhetsaspekten och 4) tillganglighet. Detta gors
for att kunna stédja den nya lagen om tillganglighet
(lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
306/2019) och sakerstalla att aven personer med
funktionsnedsattning har tillgang till information och
mojlighet att delta. Delomradet tillganglighet ge-
nomfors i samarbete med Celia och andra aktoérer
som framijar tillgangligheten.

FM

Stodpake-
tet klart i
borjan av
2021
Oppen-
hetsspelet
marknads-
fors 2020

Oppen-
hetsutbild-
ning 2022
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| stodpaketet inkluderas aven information om hur
tjansteman, tjansteinnehavare och anstallda inom
den offentliga sektorn kan delta i diskussioner i so-
ciala medier och hur de ska beméta och engagera
medborgarna till exempel i de sociala medierna.

Marknadsféringen av 6ppenhetsspelet som ett ut-
vecklingsverktyg forbattras och en svensk version
av spelet utarbetas.

Utbildning i 6ppenhet erbjuds pa finska och
svenska i larmiljon eOppiva. Till innehallet fogas
aven grundlaggande information om offentlighets-
lagen och exempelvis om skyddet av personupp-
gifter. Utbildningen omfattar &ven intern delaktig-
het.

Oppenhet och delaktighet ska vara en del av det
dagliga arbetet. Det kartlaggs vilka méjligheter och
metoder det finns att stddja tjanstemannen sa att
de kan agera sa 6ppet som mgjligt i sina tjanste-

uppdrag.

Oppenheten ska i princip vara integrerad i férvalt-
ningens rutiner och attityder, inte en separat ar-
betsuppgift som innebar ytterligare belastning.

Kommunikation — Stéd for ledningens atagande | FM Region-
En regionrunda ordnas dar man med ledningen runda

och tjansteinnehavarna i staderna och kommu- 2020
nerna i regionen samt regionens statstjansteman

for en dialog om arbetet for att stéarka 6ppenheten,

delaktigheten och fértroendet. Avsikten ar ocksa

att forbattra samarbetet och kommunikationen mel-

lan myndigheterna till stéd fér dppenheten.

Kommunikation - spridning av god praxis FM fortlo-
Nationella och internationella valfungerande rutiner pande

och verktyg sammanstalls och ges &nnu storre planering
synlighet i framjandet av 6ppen forvaltning. kommuni-
En viktig aspekt nar det galler spridning av bra ex- kmatr:'lonZOZO

empel ar att information ska vara latt att hitta och
tillganglig i enlighet med tillganglighetslagstift-
ningen (306/2019), exempelvis via webbplatser.
Webbtjansterna ska motsvara niva AA i tillganglig-
hetsrekommendationerna.
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Arbetet for 6ppen forvaltning har i Finland grundat sig pa tvaariga handlingsplaner. Hand-
lingsplanerna bygger pa ataganden och praktiska atgarder som stoéder dessa. Strategin for
Oppen forvaltning ska ange riktningen for det langsiktiga arbetet och de mal som framtida
handlingsplaner kan utga fran. Strategin for 6ppen forvaltning stoder en férstarkning av for-
troendet mellan medborgarna och férvaltningen.

Strategin for 6ppen forvaltning och utarbetandet av den stoder OGP:s alla fyra delomraden
(transparens, redovisningsskyldig, delaktighet samt teknologi och innovationer).

Atgard

Ansvariga

Tidsplan

Matare

En strategi for 6ppen forvaltning utarbetas for
Finland

Strategin for 6ppen férvaltning utarbetas som en
del av den strategi for den offentliga férvaltningen
som omnamns i statsminister Rinnes regeringspro-
gram. Strategin for 6ppen férvaltning utgor ett kapi-
tel i strategin for den offentliga férvaltningen. Stra-
tegin for 6ppen forvaltning utarbetas dven i samar-
bete med det demokratipolitiska programmet.

| strategiarbetet beaktas férandringarna i omvarl-
den, sarskilt vad galler elektroniska tjanster, kom-
munikation och asiktsutbyte. De digitala férbindel-
ser som utvecklas erbjuder a ena sidan nya mojlig-
heter till kommunikation, verksamhet, deltagande
och paverkan, men mojliggor a andra sidan aktiva
atgarder for att bryta ner beslutsfattandet och for-
troendet till exempel genom spridning av falsk in-
formation samt intrang i elektroniska system och
stérning av deras verksamhet.

| strategiarbetet utreds hur man pa ett battre satt
strategiskt ska kunna beakta det civila samhallet i
de olika ministeriernas verksamhet samt vid upp-
féliningen av resultatmalen och matningen av resul-
taten.

Som en del av strategiarbetet for 6ppen férvaltning
framjas aven utarbetandet och uppdateringen av
ministeriernas strategier for frivilligorganisationer.
Enligt frivilligorganisationerna har de ministerier
som har en sadan strategi uppvisat ett gott resultat.

Under den regionrunda som namns i atagande 1
fors ocksa en dialog om strategin fér 6ppen forvalt-
ning.

Den utbildning i 6ppenhet som utformas for larmil-
jon eOppiva anvands for kommunikation och dialog
om strategin.

FM

2020
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Strategin for 6ppen forvaltning utgdr ocksa en av
OECD:s rekommendationer om 6ppen forvaltning.

Julkisen
hallinnon

strategia

Atagande 3. Oppenhetsregister

Den réattsliga grunden for 6ppenhet ar god i Finland. | takt med att varlden férandras maste
aven den rattsliga grunden kompletteras. Utifran ett atagande i Il handlingsplanen foér 6p-
pen forvaltning gjordes en internationell jamférelse av lobbyistregister (pa finska). En parla-

mentarisk arbetsgrupp som tillsattes efter utredningen féreslog enhalligt att det inrattas ett

Oppenhetsregister.

Med hjalp av registret kan medborgarna fa information om de aktérer som stravar efter att
paverka beslutsfattandet. Beslutsfattarna far i sin tur narmare information om vilken roll de
aktorer har som paverkar dem. | och med registret kan de som arbetar med intressebevak-
ning redogdra for sitt arbete med att bevaka intressen och paverka.

Inrattandet av ett 6ppenhetsregister motsvarar framfér allt de krav som galler OGP:s del-
omraden transparens och redovisningsskyldighet.

Atgird

Ansvariga

Tidsplan

Matare

Ett 6ppenhetsregister inrittas

Enligt regeringsprogrammet kommer en
lag om ett 6ppenhetsregister att utfardas
utifran en parlamentarisk beredning och
efter hdrande av det civila samhallet. La-
gen ska syfta till att forbattra transparen-
sen i beslutsfattandet och darigenom till
att bekdmpa osaklig paverkan och starka
medborgarnas fértroende.

Vid beredningen av lagstiftningen om 6p-
penhetsregistret beaktas fysiska perso-
ners grundlaggande fri- och rattigheter,

Méjligheten att i 6ppenhetsregistret inklu-
dera uppgifter om statstjanstemannens bi-

sarskilt ratten till skydd av personuppgifter.

JM
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for bisysslan. De uppgifter som anmals
samlas dock inte i nagot register.

ett gemensamt dppenhetsregister. Det
skulle aven kunna vara mojligt att till re-

Dessutom utreds om dven kommunvisa
bindningsuppgifter kan samlas i ett ge-

ter.

sysslor och bindningar utreds. Statstjans-
teman ar skyldiga att anmala sina bisyss-
lor och bindningar. Om en bisyssla skéts
under arbetstid eller kan paverka tjanste-
mannens obundenhet kravs det tillstand

Man kommer aven att utreda om férteck-
ningarna éver aktérer som har kallats till
hérande i riksdagsutskotten kan samlas i

gistret foga en férteckning 6ver de karens-
avtal som avses i statstjanstemannalagen.

mensamt riksomfattande 6ppenhetsregis-

Atagande 4. Oppna data

Det dtagande och de atgarder som galler 6ppna data stéder framfor allt OGP:s delomraden
transparens samt teknologi och innovationer. Atgérderna stimmer éverens med lagen om
informationshantering och informationspolitiken samt genomférandet av dem.

Atgard

Ansvariga

Tidsplan

Matare

Oppna data:

De offentliga aktorerna framjar 6ppen for-
valtning genom att ge tillgang till offentliga
granssnitt, savida det inte finns sarskilda
skal som forhindrar det. Nar data gors till-
gangliga prioriteras de datalager som har
storst verkan. Det skapas granssnitt till den of-
fentliga forvaltningens datalager, som motsva-
rar den allmanna strukturen och som ar latta
att anvanda och utveckla. De uppgifter som fas
via granssnitten éverférs med enhetliga meto-
der till maskinlasbar och maskintolkningsbar
form for att underlatta anvandningen av dem.
Nodvandiga anvisningar utarbetas om hur data
ska goras tillgangliga och granssnitt skapas.
Om det gar enkelt och smidigt att hitta och an-

FM
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vanda information sanks troskeln for att an-
vanda den och anvandningen Okar, vilket bi-
drar till att 6ka informationsproducenternas
motivation att forbattra uppgifternas och in-
formationsmaterialets kvalitet och tillganglig-
het. P& detta satt vill man astadkomma en situ-
ation dar information av battre kvalitet som an-
vands i storre utstrackning leder till &nnu battre
kvalitet och stérre anvandning, varvid nyttan av
Oppna data far en bred spridning i samhallet, i
och med att aven foretag blir producenter av
Oppen information. Genom atgarderna beaktas
Europeiska unionens riktlinjer och utvecklings-
arbete pa omradet, bland annat direktivet om
Oppna data, det sa kallade PSI-direktivet
((EU)2019/1024).

Kraven pa dataskydd och bestdmmelserna om
hemlighallande av uppgifter beaktas nar till-
gangliggdrande av data planeras.

Arbetet sker i form av ett forvaltningsévergri-
pande samarbete for att inte ackumulationen
av information ska aventyra datasakerheten

inom den offentliga forvaltningen..

Kvalitetskriterier: Kvalitetskriterier som un-
derlattar anvandningen av information utar-
betas.

Atgarder som férbattrar kvaliteten och &r i linje
med kvalitetskriterierna vidtas i forsta hand i
frdga om de informationslager som ar av storst
betydelse nar information gors tillganglig. Fast-
stallandet av kvalitetskriterierna och hur bin-
dande dessa ska vara planeras som en del av
genomférandet av kvalitetskriterierna.

FM

Etiska anvisningar: Gemensamma anvisningar
om etisk anvdndning av artificiell intelligens ut-
arbetas for att sdkerstalla att direkt eller indirekt
diskriminerande verksamhetsmodeller inte an-
vands i system med artificiell intelligens.
Genom atgarderna for att géra den offentliga sek-
torns data tillgangliga framjas en etiskt, ekonomiskt
och socialt hallbar datapolitik och politik for artificiell
intelligens. Metadata fér hdgklassig hantering av in-
formationsmaterial utgér aven ett stdd nar det for
vart sprakomrade upprattas ett gemensamt inform-
ationsunderlag fér maskininlarning och artificiell in-
telligens, vilket indirekt aven bidrar till att de sprak-
liga rattigheterna tillgodoses.

Vid planeringen av anvisningarna hors aven
grupper med sarskilda behov, och man beaktar

FM
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de standarder som faststallts genom internat-
ionella konventioner om manskliga rattigheter
samt FN:s rekommendationer om etik for artifi-
ciell intelligens och dataskyddsfragor.

Utvardering av planen

Genomférandet av planen kan foljas pa webbplatsen avoinhallinto.fi, dar det tva ganger om aret
publiceras information om genomférandet. Deltagande i det internationella OGP-programmet férut-
satter en arlig sjalvutvardering av planen och OGP:s IRM-utvéardering (Independent Research
Mechanism).

Organisering av planen

Som stdd for genomférandet av planen tillsatts en arbetsgrupp bestaende av féretradare for olika
aktorer (ministerier, ambetsverk, kommuner, organisationer, forskare, media och féretagssektorn).
En motsvarande arbetsgrupp har funnits som stdd for de tidigare handlingsplanerna.

Till Open Government Partnerships (OGP) principer hor att arbetet leds av ett organ som bestar av
foretradare for frivilligorganisationer och forvaltningen. | Finland finns redan Delegationen fér med-
borgarsamhallspolitik (KANE) som tillsatts av justitieministeriet. Liksom i fraga om de tidigare hand-
lingsplanerna ar det aven for IV handlingsplanens del andamalsenligt att KANE fungerar som det
organ som enligt OGP ska leda arbetet for 6ppen férvaltning.

Dessutom ska det aven i fortsattningen finnas ett tjanstemannanatverk for 6ppen férvaltning som
stod for planen, till vilket de statliga aktérerna utser sina egna foretradare. Foretradarna rapporte-
rar till det gemensamma natverket om arbetet inom det egna ambetsverket eller den egna inratt-
ningen, och pa motsvarande satt rapporterar de om arbetet for 6ppen forvaltning till ambetsverkets
eller inrattningens ledning. Natverket ordnar gemensamma evenemang flera ganger per ar.

For kommunernas del har kommundemokratinatverket fungerat som natverk. De bada natverken
ordnar dven gemensamma evenemang.

Malet ar aven att forbattra kommunikationen om det egna arbetet fér 6ppen forvaltning genom att
under perioden fér IV handlingsplanen utarbeta en separat, mer omfattande kommunikationsplan.
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Bilagor

Processen for utarbetande av IV handlingsplanen for 6ppen forvaltning

Principerna for utarbetandet av IV handlingsplanen fér 6ppen forvaltning har varit desamma som
for de tidigare planerna (2013, 2015 och 2017). Handlingsplanen ar ett resultat av ett brett samar-
bete och omfattande hérande. | arbetet har manga olika aktorer, alltifran frivilligorganisationer till
ambetsverk och kommuner, deltagit. Aven internationell expertis har anlitats vid utarbetandet. Det
praktiska utarbetandet har aven inbegripit vissa nyheter.

Principerna for utarbetandet har varit féljande:

Processen for utarbetande omfattar bade personliga méten, workshoppar och mdjlighet att
delta elektroniskt.

Under hela processen erbjuds olika mdjligheter att delta.

For det elektroniska deltagandet anvands gemensamma system som ar éppna for alla
(dinasikt.fi och utlatande.fi).

Personliga méten ordnas for olika grupper, bade for medborgare och for tjansteman och
tjiansteinnehavare. Moéten forekommer bade inom ramen fér den 6ppna forvaltningens egna
evenemang och evenemang som ordnas av andra aktorer.

Malet ar att dven na deltagare utanfér huvudstadsregionen.

Foljande nyheter forekom i den nu aktuella processen:

Som stdd for processen utarbetades en promemoria (pa finska). Promemorian beskriver
forandringar i omvarlden och utgangspunkterna fér utarbetandet av IV handlingsplanen.
Olika fragor och standpunkter som framkom under processens gang sammanstalldes i pro-
memorian "Mitd kuulimme”. Pa detta satt antecknades aven sadant (till exempel varfor 6p-
penhet ar viktigt) som inte var forslag till handlingsplanen.

Som stdd for utarbetandet intervjuades olika aktorer (foretradare for organisationer och
tjiansteman), sa att man aven nadde personer och organisationer som inte deltog i evene-
mangen.

Under utarbetandet ordnades tre stadsdagar (Forssa, Kotka och Jyvaskyld) under vilka
man motte stadens ledning och féretradare och aven lokala foretradare for frivilligorganisat-
ioner.

Den engelska version av utkastet till handlingsplan som finns i utlatandetjansten skickas for
kommentarer till de personer i de nordiska landerna och Estland som pa nationell niva an-
svarar for partnerskapsprogrammet Open Government Partnership (Nordic Peer Review).
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Ordmoln bildat av férslag som framkom under utarbetandet av handlingsplanen fér 6ppen forvalt-
ning.

Utarbetandet inleddes med evenemanget Oppenhetens torg (Avoimuuden tori), dar deltagarna pa
olika satt kunde framféra sina tankar och idéer infér den fjarde handlingsplanen.

85 personer deltog i evenemanget som var 6ppet for alla.

En enkat om genomférandet av Il handlingsplanen skickades till statens ambetsverk och inratt-
ningar varen 2019. | enkaten efterlystes aven tankar om malen for IV handlingsplanen. 88 organi-
sationer svarade pa enkaten. Mellan den 15 april och 15 juni 2019 férdes pa dinasikt.fi en diskuss-
ion om malen for IV handlingsplanen, som var éppen for alla. Diskussionen innehéll sammanlagt
30 kommentarer. | maj—juni ordnades stadsdagar i Forssa, Kotka och Jyvaskyla. Under dessa for-
des en dialog med féretradare for staden och frivilligorganisationer om det framtida arbetet f6r 6p-
pen foérvaltning och om hur arbetet pa basta satt kan stédja kommun- och organisationsaktérer
samt vilka mal som ska faststéllas for de kommande aren.

I maj och juni intervjuades 15 aktorer. En forteckning dver intervjuerna finns som bilaga till prome-
morian "Mitd kuulimme?”.

Under sitt méte den 10 juni holl Delegationen fér medborgarsamhalispolitik (KANE) en miniworks-
hop dar IV handlingsplanen behandlades.
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Handlingsplanen fanns i utlatandetjansten den 1-31 augusti 2019. Ett sammandrag av utlatandena
och de olika utlatandenas kommentarer kommer att bifogas handlingsplanen. Sammanlagt 65 utla-
tanden ldamnades in.

Atagandena med tillhérande atgarder fick stort understdd i utldtandena. Utifran utlatandena har
texten preciserats och andrats och atgarder tillfogats. Det finns dven en version av handlingspla-
nen dar andringarna framgar, som visar alla tillagg, andringar och rattelser som gjorts utifran utla-
tandena (Iank). Man har stravat efter att inkludera kommentarerna i utlatandena i planen, samtidigt
som man har férsokt halla planen tillrackligt kortfattad. En del av forslagen utreds foére halvtidsut-
varderingen, sa att de vid behov kan inkluderas i planen under den senare hélften av genomféran-
deperioden.

De tidigare handlingsplanerna for oppen forvaltning

I nationella handlingsplanen 2013—-2015

Finlands samtliga tre tidigare handlingsplaner har utarbetats genom en dppen beredningsprocess.
Den forsta handlingsplanen for 6ppen forvaltning hade som teman ett tydligt sprak, éppen inform-
ation, 6ppen verksamhet och férvaltningen som majliggérare. Planen omfattade bland annat stérre
Oppenhet i beredningsprocesserna samt tillgangliggérande av informationslager och konvertering
av dem till maskinlasbar form. Praktiska atgarder var exempelvis utbildning i klarsprak och lattlast
sprak for tjiansteman och tjansteinnehavare samt kampanjen Tillsammans 6ver hindren. Frasbase-
rat skrivande lyftes fram genom ett seminarium pa temat och utvecklades inom ett pilotprojekt.
Inom seminarieserien Paja ordnades dessutom evenemang om beslutsfattande baserat pa ekono-
miska modeller, metoder fér 6ppen beslutsberedning for frivillig- och studentorganisationer, konse-
kvensbeddmning i fraga om trafik- och ekopolitiken och planeringsmodeller samt evenemanget
"Parempi Hietsu” som riktade sig till ungdomar.

Il nationella handlingsplanen 2015-2017

Det gjordes en enkat om genomfdrandet av Il Nationella handlingsplanen (2015-2017). Resultatet
visade att principerna fér 6ppen férvaltning hade presenterats pa olika satt och i stor omfattning i
ambetsverken. Man hade aven arbetat for att géra forvaltningen tydligare, men informationen om
resultatet av detta arbete var knapphandig. | de flesta ambetsverk (6ver 80 %) hade man satsat pa
klarsprak, och detta hade gjorts p4 manga olika satt. Framfér allt hade webbplatser och deras in-
nehall gjorts tydligare, men man hade ocksa ordnat utbildning och testat andringarna pa kunderna
varefter responsen hade beaktats. Antalet egentliga texter pa lattlast sprak var dock fortfarande
litet. | mer an halften av ambetsverken hade man daremot satsat stort pa visualiseringen. Glad-
jande manga av de ambetsverk som svarade pa enkaten hade interaktiva séandningar pa natet, och
hérandet i beredningsskedet var omfattande.

Inom ramen for Il Nationella handlingsplanen genomférdes en kampanj om ambetsspraket och
statsradets kansli publicerade en handledning om klarsprak for tjdnsteman. Informationslagren
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gjordes mer tillgangliga genom att tjansten avoindata.fi upprattades. Tjansten innehaller anvis-
ningar om hur information gors tillganglig och uppgifter om informationslager som éppnats. En ar-
betsgrupp som utrett avlagsnandet av férvaltningsrelaterade hinder for frivilligverksamhet lade fram
forslag till hur hindren kan avlagsnas inom olika férvaltningsomraden. Justitieministeriet upprattade
en webbplats med anvisningar och rad fér organisationer som ordnar frivilligarbete och aktérer
som ar intresserade av frivilligarbete. Projektet "Bredband fér alla 2015”, som riktade sig till gles-
bygden, fortsatte och under 2015 byggdes natet ut med cirka 3 200 km, vilket innebar att cirka 15
000 nya anslutningar fick tillgang till supersnabbt bredband. Anvandningen av de elektroniska
tjansterna pa webbplatsen demokrati.fi framjades i forvaltningen och det civila samhallet. Utbild-
ning om 6ppen beredning och anvandning av tjansterna ordnades for ministerierna och kommu-
nerna. Demokratiutmarkelser delades ut hdsten 2015 och det nya online-verktyget Hankeikkuna for
statsradets projektregister lanserades. Det primara syftet med verktyget ar att gora offentlig pro-
jektinformation mer tillganglig féor medborgarna. Anvisningarna for hérande vid forfattningsbered-
ning uppdaterades, och statens tjdnstemannaetiska delegation utfardade den 15 juni 2016 en re-
kommendation till statsférvaltningen om anvandningen av sociala medier.

En utredning om inrattandet av ett lobbyistregister inleddes i bérjan av 2018 med hjalp av TEAS-
finansiering. Det férekom ett samarbete mellan 6ppen forvaltning och valda spetsprojekt inom for-
valtningen som framfér allt gallde framjande av barns och ungas samt aldres delaktighet. For aldre
personer ordnades en aldreradsdag om fragor som rérde de aldres boende och hemvard. Dagen
ordnades i samarbete med miljoministeriet och social- och halsovardsministeriet. Pa webben ord-
nades ett idémdte for aldre om digitala tjanster och méjligheter att delta i vilket sammanlagt 1 340
personer deltog, och resultaten vidareutvecklades under en workshop om de aldres inflytande.

Ett ungdomsforum ordnades i samband med OECD:s forvaltningsministrars méte i Helsingfors
2015. Forumet foregicks av nationella processer i OECD:s medlemslander. | Finland genomférdes
den nationella processen i form av evenemang (i bland annat Bjérneborg, Kuopio och Helsingfors)
och skolsamarbete samt via den elektroniska kanalen fér deltagande Ungasidéer fi. | november
2015 ordnades den forsta arliga aktualitetsdagen for barnets rattigheter i samarbete med Barnom-
budsmannens byra, Mannerheims Barnskyddsférbund och undervisnings- och kulturministeriet.

Inom ramen for projektet Framtidens kommun ordnades i maj 2016 ett toppmote for unga i samar-
bete med Nuva ry. | evenemanget deltog dver 160 ungdomar fran olika delar av landet. | samar-
bete med natverket fér ungdomsforskning Nuorisotutkimusverkosto gjordes en utredning om ho-
rande av barn och unga i samband med reformen av lagen om smabarnspedagogik. En gemen-
sam paverkansdag for unga och aldre ordnades i Hollola i samarbete med tankesmedjan Demos
Helsinki.

Il nationella handlingsplanen 2017—-2019

| den tredje handlingsplanen lag tyngdpunkten pa begriplighet, offentlighet och 6ppen landskaps-
férvaltning. Som stdd for arbetet for dppen férvaltning utarbetades ett komprimerat stédpaket for
tjansteman och tjansteinnehavare. Ett utvecklingsverktyg i form av ett bradspel om 6ppen forvalt-
ning utvecklades och finns liksom stddpaketet gratis tillgangligt pa webbplatsen for dppen forvalt-
ning. En entimmeskurs i klarsprak (Institutet for de inhemska spraken och HAUS) lanserades i den
nya larmiljén eOppiva. Alla aktdrer inom den offentliga sektorn kan delta i kursen, oberoende av tid
och plats.

Den 7 november 2018 ordnades en aldreradsdag. Teman for aldreradsdagen var landskaps- och
social- och halsovardsreformen samt beredskap infor aldrandet. Aktualitetsdagar for barnets rattig-
heter holls den 14 november 2017 och den 16 november 2018. Justitieministeriet genomférde ett
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pilotprojekt som ministeriet samordnade, dar man med hjalp av ett utvarderingsverktyg som utar-
betats av Europaradet utvarderade tillgodoseendet av barns och ungas méjligheter att delta i Fin-
land. Justitieministeriet har aven aktivt marknadsfort tjansten utlatande.fi och gett de anstallda i
statsforvaltningen och kommunerna utbildning i hur tjansten anvands. Fér narvarande ar narmare
2 500 organisationer och 6ver 7 000 personer registrerade i tjansten.

I juni 2018 lanserades webbplatsen www.saavutettavasti.fi. Webbplatsen riktar sig till kommunika-
torer inom den offentliga sektorn och andra som producerar eller planerar innehall for webbtjans-
ter. Webbplatsen uppratthalls av Celia, ett kunskapscentrum som tillhér undervisnings- och kultur-
ministeriets forvaltningsomrade och som ar expert pa tillganglig publicering.

Justitieministeriet utredde om offentlighetsprincipen ar tillrackligt omfattande i sin nuvarande form
och om tolkningen av den kan utvidgas till att aven omfatta tjanster som produceras i bolagsform.
Justitieministeriet ordnar arligen tilsammans med HAUS tva kurser om offentlighetslagen. Utéver
dessa kurser ordnade statsradet i samarbete med Helsingfors universitet vintern 2017-2018 utbild-
ning om offentlighetslagen som aven kunde féljas pa natet.

Statens upphandlingsdata gjordes tillgangliga i september 2017. Tjansten Tutkihankintoja.fi ar en
visualiserad och lattanvand webbplats som riktar sig till medborgare, medier och féretag. Tjanstens
datainnehall publiceras regelbundet aven i form av 6ppna, sa kallade radata pa webbplatsen
avoindata.fi.

Webbplatsen www.omamaakunta.fi upprattades for att informera om landskapsreformen och land-
skapens verksamhet. Utbildningar i dppen forvaltning ordnades i samarbete mellan Kommunfor-
bundet, AKE-pilotprojekten (projektet Invanarfokus i landskaps- och vardreformen) och éppen for-
valtning. Utbildningarna samlade olika aktérer, sasom tjansteinnehavare, fértroendepersoner och
féretradare for organisationer, kring samma bord.

Ar 2018 ordnades temaveckor fér éppen férvaltning och evenemanget Den dppna foérvaltningens
traff medan ett torg for 6ppen forvaltning ordnades 2019. Programmet for 6ppen forvaltning har ar-
ligen varit representerat under ett stort antal evenemang (t.ex. massan Hyva ika). Pa webbplatsen
skapades en karta som visar de evenemang som ordnas inom ramen for sjalva programmet. In-
formation om 6ppen foérvaltning har bland annat spridits med hjalp av ett manatligt nyhetsbrev.



