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Consejo de Instituciones para el Desarrollo Social A. C.
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
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El trabajo en co-creacion es pieza fundamental dentro de la agenda de Gobierno
Abierto; por ello, el Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto de Jalisco
agradece a todas y cada una de las organizaciones de la sociedad civil que
participaron activamente dentro de los ejercicios para la construccion del presente
Plan de Accidén Local de Gobierno Abierto Jalisco 2019-2020, especialmente al
Consejo de Instituciones para el Desarrollo Social A.C. que como integrante del
STL impulsé con vehemencia cada una de las actividades.

A los tres Poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como a los
ayuntamientos de la Zona Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, San Pedro
Tlaquepaque, Tlajomulcode Zufiga, Tonaldy Zapopan)porladisposicién mostrada
ante el reto que representa la apertura institucional, misma que va implicita en su
participacion, asumiendo los compromisos que integran el presente PAL.

A la Open Government Partnership (OGP), cuya visidén, orientacién vy
acompanamiento hansido claves durante todo el proceso, desde larestructuracién
del STL el pasado 19 de febrero de 2019 hasta el dia de hoy que concluyen los
trabajos para la creacién del PAL.

A la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana Capitulo Jalisco, por el
apoyo logistico brindado de manera incondicional, lo que permitié llevar a cabo
muchas de las sesiones, cuyos resultados hoy nutren el presente documento.

Alosenlacesinstitucionalesdel STLyaloslideres de proyectos, porsu colaboracion,
dedicacidn y tiempo destinado a la construccion de la Agenda.

Atodas las personas que, a pesar de no estar inmersas en las figuras formales de
la Agenda, hicieron posible con sus conocimientos y habilidades el desarrollo de

todas las actividades para la construccion del PAL a través de su apoyo operativo,
logistico e informatico.

jGracias!
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La construccion del Segundo Plan de Acciéon fue disefiado, considerando las
areas de oportunidad que arrojaron las evaluaciones realizadas al Primer Plan de
Accion de Gobierno Abierto Jalisco 2016 - 2018, consistentes en la “Evaluacién
del Disefio e Implementacion de los Compromisos del Plan de Accién Local 2016-
2018 de Gobierno Abierto Jalisco” realizada en el Ultimo trimestre del 2018, asi
como en la evaluacion realizada bajo el Mecanismo Independiente de Evaluacién
(IRM por sus siglas en Inglés), de la OGP.

Una de las finalidades que persigue la OGP, desde su creacién en septiembre de
2011, ha sido la transparencia, el empoderamiento ciudadano a través de una
auténtica participacién ciudadana, el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidén y el combate a la corrupcion.

Aunado aello, los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (iniciativa en la cual México
participa desde 2015), han sido parte importante en las agendas de los gobiernos
adheridos a la OGP. El Objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Fuertes” resulta
ser el eje de los compromisos que este PAL buscd colocar en sintonia con los
esfuerzos que han venido realizando las instituciones publicas en el marco de la
incorporacién de los sistemas anticorrupcién en nuestra entidad

ONU, NY

SEPTIEMBRE DEL 2015,
NACE LA AGENDA
PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE;

FINALIDAD: CONSTA DE

PRESERVAR LA 17 CEETEE
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL 169 METAS.

Y AMBIENTAL.

Por lo anterior y bajo esta perspectiva, se incorporé al Comité de Participacion
Social del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco dentro de la estructura del
STL.
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En este sentido, desde el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, se plantearon algunas
acciones estratégicas para el diseno de este segundo PAL, centrando los
esfuerzos en contar con una auténtica y activa participacion ciudadana durante
todo el proceso en todos los ejercicios; ademas, el involucramiento genuino de
todas y cada una de las instituciones que integran el STL, principalmente en los
entes publicos de cara a asumir un compromiso por parte del Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como de los ayuntamientos de la ZMG.

Los esfuerzos para la construccion de este PAL duraron aproximadamente 11
meses, iniciando con mesas de trabajo entre el ITEl y sociedad civil en el mes de
septiembre de 2018. Posterior a estos, hubo la necesidad de realizar una pausa en
los trabajos al final del afio, en razén al proceso electoral en el que se vio inmerso
el Estado y cuyo proceso de entrega recepcion entre administraciones entrantes
y salientes complicaba fijar y asumir los compromisos de la agenda de Gobierno
Abierto.

Debido a esto, se trabajé con los insumos obtenidos; reactivando los trabajos en el
afio 2019 con una nueva conformacién del STL, quienes ahora son los anfitriones
de la diversidad de compromisos que integran este documento.

La construccién del presente PAL es un reflejo de los trabajos realizados por un
gran equipo de colaboradores de los distintos entes publicos; ademas, es una
muestra de la complicidad que la sociedad civil tuvo en cada uno de los pasos, sin
dejar de lado el cobijo por parte de la OGP.



INTI§GRACI(')N DEL
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El Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado de Jalisco, es
un espacio de propuesta y seguimiento a las acciones para la elaboracion e
implementacion de los compromisos de Gobierno Abierto en la entidad.

Tiene por objeto, coordinar los trabajos entre sociedad y gobierno para el
desarrollo del PAL, mediante el didlogo articulado de sus integrantes, privilegiando
la apertura institucional y buscando en todo momento promover la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas, apoyado en las nuevas
tecnologias.

En este sentido, como parte de la estrategia en la construccidn del presente PAL
y con la finalidad de generar un nuevo modelo de gobernanza, el cual permita
transformar las instituciones publicas a través de la apertura institucional y el
combate a la corrupcidn, el 19 de febrero del 2019, dentro de la Primera Sesién
Ordinaria del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto fue aprobado el
Mecanismo de Gobernanzaen el cual seincluyé lareestructuraal STLincorporando
distintos actores que favorecieran este objetivo. Dentro de estas incorporaciones,
se destaca la inclusién del Comité de Participacion Social del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco.

Sector publico Coordinacion Sector privado

Poder Ejecutivo Iniciativa privada

Organizaciones de

Poder Legislativo
la sociedad civil

Poder Judicial Academia
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Esta reestructura integra el STL de la siguiente manera:

e El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, como Coordinador del STL a través de su
Comisionado Presidente.

e E| Poder Ejecutivo del Estado, a través del Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco.

e E| Poder Legislativo del Estado, a través del Presidente de la Mesa Directiva
del Congreso del Estado de Jalisco.

eE| Poder Judicial del Estado, a través del Magistrado Presidente del
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

*E|l Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Jalisco, a través de su Presidente.

e E| sector académico, a través Rector del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO)y como suplente al Rector de la Universidad
Panamericana (UP).

* E| sector empresarial, a través del Presidente la Confederacién Patronal de
la Republica Mexicana de Jalisco (COPARMEX)y como suplente el Presidente
de la Cédmara de Comercio de Guadalajara (CANACO).

e | aSociedad Civil Organizada, através deltitular del Consejo de Instituciones
para el Desarrollo Social A. C. (CIDES).

En cuanto a la representacién suplente de la sociedad civil, el STL actualmente
lleva un proceso de incorporacion a través de una convocatoria publica, mismo
que al concluir incorporara a una nueva organizacion de la sociedad civil en esta
estructura.

Es importante sefalar, que dentro
de los ajustes realizados a |la
conformacién del STL, se incorpord
la figura denominada “Miembros
Invitados”, la cual concentra la
participacion de cinco ayuntamientos
de la ZMG (Guadalajara, San Pedro
Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga,
Tonald y Zapopan), con la intensién
de dar mayor alcance a la agenda y
permear en la ciudadania a través del
nivel de gobierno de primer contacto.

@]

%

TLAQUEPAQUE

Zup‘opun

TONALA

)
Tlajomulco
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GUADALAJARA

-l

O 1 millén 460 mil 148 habitantes

INEGI, Encuesta Intercensal 2015

-
/¢ 187.91 kildmetros cuadrados
\&»/ Colinda con: Ixtlahuacdn del Rio (norte), Tonald y
Zapotlanejo (este), San Pedro Tlaquepaque (sur),
Zapopan (oeste).
www.guadalajara.gob.mx |
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O 664 mil 193 habitantes

m INEGI, Encuesta Intercensal 2015

270.88 kilbmetros cuadrados

kﬁ Colinda con: Guadalajara (norte), Tonald (este),
Tlajomulco de Zuniga y El Salto (sur),

Zapopan (oeste).

www.tlaquepaque.gob.mx |
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www.tlajomulco.gob.mx

549 mil 442 habitantes

INEGI, Encuesta Intercensal 2015

636.93 kilbmetros cuadrados

Colinda con: Zapopan, San Pedro Tlaquepaque y
El Salto (norte), Jocotepec (sur), Juanacatldn e
Ixtlahuacdn de los Membrillos (este), Tala y
Acatldn de Judrez (oeste).
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536 mil 111 habitantes

INEGI, Encuesta Intercensal 2015

»
119.58 kilbmetros cuadrados
Colinda con: San Pedro Tlaquepaque y
Guadalajara (oeste), Zapotlanejo (norte),
El Salto (sur), Juanacatldn (este).
www.tonala.gob.mx |
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www.zapopan.gob.mx

1 milléon 332 mil 272 habitantes

INEGI, Encuesta Intercensal 2015

893.15 kilbmetros cuadrados

Colinda con: San Cristébal de la Barranca (norte),
Tlajomulco de Zuniga (sur), Ixtlahuacdn del Rio,
Guadalajara y San Pedro Tlaquepaque (este),
Tequila, Amatitdn, El Arenal y Tala (oeste).
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PROCESO DE

CAPACITACIONES

Para la construccion del PAL, una vez conformado el nuevo STL, se llevaron a
cabo diversas capacitaciones impartidas a todos los sectores involucrados, con
la intencidn de sentar las bases y homologar los conocimientos en materia de
Gobierno Abierto.

Tales capacitaciones fueron coordinadas por el ITEl, llevandose a cabo de la
siguiente manera:

Generalidades de Gobierno Abierto

Impartida por la Lic. Claudia Patricia
Arteaga Arréniz, Coordinadora General
de Planeacidn y Proyectos Estatégicos y ‘
Enlace de |la Coordinacion del STLel 14 coveraummoesse |
de marzo de 2019 en las instalaciones

del ITEl; la cual, estuvo dirigida a las
personas que de manera operativa
estarian acompanando las actividades
de Gobierno Abierto por parte de los
miembros del STL. En esta ocasidn se
tuvo una participacién de 26 asistentes.

Anticorrupciéon

Para el 26 de marzo de 2019, el Dr.

Freddy Marifiez Navarro, Presidente

del Comité de Participacién Social

del Sistema Estatal Anticorrupcion

de Jalisco (nuevo integrante del STL),

platicd con los enlaces del STL sobre

la corrupcién, ademas de los modelos

y formas de combatirla, sentando I
las bases para la alineacién de los
compromisos en esta materia.

GOBIERNO
ABIERTO
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Las mesas ciudadanas son el espacio de didlogo, donde convergen todos los
actores (servidores publicos, académicos, expertos, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos) para dar vida a la Agenda a través de la co-creacién de los
compromisos que hoy se integran en este documento.

Identificacion de problemas publicos

El primero ejercicio tuvo como objetivo
realizar un diagnéstico con la sociedad
civil; el cual, nos permitiera identificar
aquellos problemas publicos que
pudieran ser susceptibles de abordar a
través de una estrategia de Gobierno
Abierto.

Estas mesas fueron coordinadas
por el ITEl, convocando publica vy
abiertamente, a través de medios de
comunicacion digitales (pagina web y
redes sociales del STL) Unicamente a
organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos en general, dejando fuera
de ellas a cualquier actor del sector
publico, con la intencién de partir con
una vision meramente ciudadana.

Se llevaron a cabo tres mesas
ciudadanas, abordando las siguientes
tematicas: servicios publicos;
participacion y fiscalizacién y derechos
humanos y empleo.

3
N

Gracias a la colaboracion de la

sociedad civil de Jalisco continuan
los trabajos de construccion de un
diagnéstico de problemas desde un
esquema de Gobierno Abierto

Acompefianos a #construirjuntw
26 de septiembre de 2018

10:00 a.m.
Coparmex
i Lopez Cotilla 1465, Colonia Lafayette

Guadalajara. Jalisco,

Cupo limitado
Registrate en
https://goo.gl/QifWgH

Bajo la dindmica denominada “Café del mundo”, llevada a cabo al finalizar
el trabajo de cada una de las tres mesas, se pudo obtener como resultado de
estos ejercicios, los siguientes datos: las probleméticas més importantes para la
sociedad, sus propuestas de solucidn, los actores que estaria involucrados en
ellas y los recursos necesarios para combatirlas.

GOBIERNO
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UNDO PLAN DE AC
OBIERNO ABIER

Participacion y fiscalizacion

PROBLEMATICA

Falta de transparencia del
recurso estatal orientado a
la asistencia social

Servicios publicos

PROBLEMATICA

Que los servicios de recoleccién de

basura sea de manera eficaz, que \ .
sea sin un fin de recibir un ingreso \ :

porque este servicio, que no se n S

maneje como una corrupcion por
parte de quienes se encargan de
realizar este. Si es mediante una

concesion del municipio este en
constante revision.

dre il

Derechos humanos y empleo

PROBLEMATICA

Discriminacion de las
personas en situacion de
vulnerabilidad en el Estado
de Jalisco

w3l

Participacion y fiscalizacion

PROBLEMATICA
Corrupcion generalizada en la
administracion publica

3l e L]

La informacion obtenida, fue el principal insumo para la conformacion de los
compromisos y la construccion del PAL, mismo que se nutrid a través de diversos
medios hasta llegar a una compilacién de 61 problemas publicos, apoyados en:

1. Mesas de identificacion de problemas publicos.

2. Plan de trabajo 2019 del Comité de Participacion Social del Sistema
Estatal Anticorrupcidn de Jalisco.

3. CompromisospromovidosporCOPARMEXen conjuntoconTransparencia
Mexicana, el Instituto Mexicano para la Competitividad, Mexicanos contra la
Corrupcién y Causa en Comun. (11 compromisos).

4. Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Jalisco a través de las 23 recomendaciones de la iniciativa #FiscaliaQueSirva.

Posterior a la compilacién de los problemas publicos y con la finalidad de ser
utilizados como base en el siguiente paso en la construccién del PAL (mesas
ciudadanas), fueron clasificados por categorias, de acuerdo a ejes de referenciay
el &mbito de competencia de cada una de las instituciones publicas involucradas
en el STLy responsables de asumir un compromiso.

1. Participacion. 5. Funcién publica.
2. Derechos Humanos. 6. Combate ala impunidad
3. Servicios publicos. 7. Seguridad.
4. Transparencia 8. Igualdad.
18
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['SEGUNDO PLAN DE ACCION LOCAL DE
| GOBIERNO ABIERTO JALISCO

Siguiendo la Metodologia para la construccion e implementacion del PAL, se
llevaron a cabo diversas mesas ciudadanas, las cuales atendian a cada una de
las instituciones que asumirian un compromiso, distribuidas en dos grandes
momentos:

1. Priorizar los problemas publicos.
2. Seleccién y redaccién de los compromisos.

Atendiendo este orden, se realizaron a partir del mes de febrero concluyendo el
10 de julio de 2019:

Priorizar los
problemas publicos
So—y,

Mesa Ciudadana
Primera Sesi6n del con Ayuntamientos con Poder Ejecutivo
Secretariado Técnico Mesa Ciudadana 10 Junio 2019 08 Julio 2019
Local de Gobierno Abierto con Poder Legislativo
de Jalisco o ” O
06 Mayo 2019 Mesa Ciudadana
19 Febrero 2019 con Poder Legislativo
° ° 24 Junio 2019

Mesa Ciudadana

()
14 Junio 2019

Mesa Ciudadana
con Poder Judicial

10 Julio 2019
Mesa Ciudadana

con Ayuntamientos

T g——
Seleccion y redaccion
de los compromisos

Priorizar los problemas publicos

Para este primer momento, se conformaron espacios de acuerdo a cada una de
las instituciones publicas susceptibles a asumir un compromiso, integrados por
los funcionarios publicos de las instituciones y sociedad civil.

La dindmica consistié en el analisis de cada uno de los problemas publicos
sefialados por la sociedad civil en el ejercicio realizado en septiembre de 2018,
analizando cuéles de las posibles soluciones cumplian con los estdndares
establecidos: favorecer el combate a la corrupcién y la alineacion al objetivo 16
de los ODS.

Una vez identificados, se enlistaron y fueron sometidos a votacién a través de una
herramienta digital. La votacién fue dirigida exclusivamente a la sociedad civil,
con la finalidad de ponderarlos y obtener los dos o tres mas relevantes segun el
caso.

GOBIERNO
ABIERTO
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Una vez seleccionados aquellos que resultaron mas relevantes para la sociedad
civil, se trabajé en conjunto con los funcionarios de los entes publicos, para
delimitar, de forma somera, elementos particulares de cada uno de ellos, tales
como: descripcién del problema, los principales afectados, las propuestas de
solucidn con sus acciones claves, alineacion de las soluciones con los pilares de
gobiernoAbiertoyalosejes de la propuesta de la Politica Nacional Anticorrupcién,
etc.

Mesa Ciudadana / Ayuntamientos

Elejercicio de co-creaciénrealizado conlos
servidores publicos de los ayuntamientos
involucrados como “miembros invitados”,
sellevé a cabo el 05 de abrilde 2019 enlas
instalaciones del ITEl, con la participaciéon
de 43 personas distribuidos en tres
mesas conformadas por sociedad civil y
representantes de los ayuntamientos.

Como resultado de la pre clasificacién,
se presentaron en este ejercicio 10
problemas publicos, mismos que fueron
sometidos para su anélisis y posterior votacidon. Se emitieron 51 votos por parte
de los 17 miembros de la sociedad civil para seleccionar los 3 problemas publicos
prioritarios, arrojando los siguientes:

1. Falta de transparencia en la contratacion de servidores publicos.
2. Poca generacion de informacién en datos abiertos.
3. Deficiencia en la atencién a la ciudadania.

20



Mesa Ciudadana / Poder Judicial

El ejercicio con el Poder Judicial se llevé a cabo dentro de las instalaciones del
Salén Expresidentes del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco el
09 de abril de 2019, con una participaciéon de 27 asistentes distribuidos en dos
mesas de trabajo, conformadas por servidores publicos de ese poder y sociedad

civil.

Inicialmente, se presentaron 4 problemas
publicos susceptibles de ser atendidos por
el Poder Judicial; sin embargo, durante el
desarrollo de lamesa, fueronincorporados
cuatro problemas més, derivados de la
aportacién del representante del Comité
de Participacién Social del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco, los cuales se
agregaron al sistema de votacion.

€5 o
N L&
) g
Cynthia Canters
Pacheco
.

Se emitieron 20 votos, por parte de los 10
miembros de la sociedad civil asistente,
quedando como los més votados:

1. Desconfianzay falta de legitimidad
de los Tribunales, asociado con la
corrupcion e impunidad.

2. Arbitrariedad en designaciones de
peritos.

21



Mesa Ciudadana / Poder Ejecutivo

Los trabajos de co-creacion continuaron
con el Poder Ejecutivo, llevdandose a cabo
en lasinstalaciones de la COPARMEX el 10
de abril de 2019; los problemas publicos
presentados en esta sesion fueron 6, los
cuales se sometieron a votacion.

En el ejercicio participaron 29 nimero de
personas, distribuidos en tres mesas de
trabajo, votando para la priorizacion de los
problemas publicos 9 asistentes de la
sociedad civil, seleccionando los
siguientes temas:

1. Pocatransparenciaenelejercicio
presupuestal del Gobierno.

2. Discriminacién hacia las
personas en situacion de
vulnerabilidad.

3. Falta de transparencia de

programas sociales.

£ Mentimeter

ndticas: "Poder Ejecutivo”

@ @ @2
) 4 @
q?%

0 & @ DA

Mesa Ciudadana / Poder Legislativo

Para culminarlos ejercicios que priorizaron
los problemas publicos, se llevaron a cabo
los trabajos con el Poder Legislativo el dia
06 de mayo de 2019 en las instalaciones
del Congreso del Estado (Sala de Ex
Legisladoras Jaliscienses).

Agrupados en dos mesas de trabajo,
seleccionaron de entre 4 problemas

1.

2.

22

publicos, aquellos que fueran de prioridad
para los 9 miembros de la sociedad civil
asistente, resultando los elegidos:

Discrecionalidad en la designacion

de cargos publicos fundamentales para
garantizar los derechos humanos.

Poca participacion (activa vy

efectiva) de expertos y de sociedad civil
en el disefio de las iniciativas.



Seleccion y redaccion de los compromisos

Concluida la priorizacién de los problemas publicos y previo a iniciar la segunda
etapa del ejercicio de co-creacién del PAL, las instituciones publicas involucradas
en las actividades de Gobierno Abierto trabajaron con un modelo de justificacidn,
mismo que les permitié realizar una evaluacién detallada a cada una de las
problematicas que les fueron asignadas, proponiendo soluciones y analizando
la viabilidad técnica, operativa, presupuestal, politica y ecolégica de cada una de
ellas dentro de la dependencia.

Este modelo, les permitié presentar como insumo de las nuevas mesas, los
alcances institucionales respecto a la atencién de cada uno de ellos, informacién
que sirvié de base para la eleccién y redaccién de los compromisos.

Cadaunadelas sesiones de esta segunda etapa, iniciaron con la retroalimentacién
de los trabajos previos referenciados por parte del enlace de la coordinacion del
STL. En esta retroalimentacién se presentaban los problemas publicos priorizados
por la sociedad civil, asi como la metodologia para los trabajos realizar. Posterior a
estaintervencion,y derivado del anélisis realizado por cada una de las instituciones
involucradas, un representante de ellas exponia, de manera breve, la viabilidad de
atencién de los problemas publicos enfocados a la disminucion de la percepcién
de la corrupcidn y alineados al objetivo16 de los ODS.

Posterior a ellos, servidores publicos, académicos, expertos y miembros de
las organizaciones de la sociedad civil, trabajaron en conjunto para incluir
las propuestas elegidas con mayor viabilidad e impacto y transformarlas en
compromisos asumidos por cada institucién publica para este segundo PAL.

Para cada compromiso, se designé un Comité de Seguimiento, conformado por
miembros de las organizaciones de la sociedad civil, en donde se eligié a uno de
ellos como Coordinador en cada compromiso.

Seleccion y redaccion del compromiso / Ayuntamientos

Las instalaciones de COPARMEX fueron
nuevamente el escenario para los
ejercicios de Gobierno Abierto en nuestra
entidad, ahi se llevd a cabo la redaccién
de los compromisos de los “miembros
invitados” para este segundo PAL.

El desarrollo de esta sesidn, se realizd en
dos momentos; el primero de ellos, tuvo
lugar el 10 de junio de 2019, con una
participacion activa de 42 asistentes.
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Los problemas publicos que se abordaron, fueron aquellos que previamente
habian sido priorizados por miembros de la sociedad civil:

1. Transparencia en la contratacién de servidores publicos.
2. Poca generacién de datos abiertos.
3. Deficiencia en la atencién a la ciudadania.

Para concluir este primer momento, un representante de cada ayuntamiento
presenté la viabilidad de atencién de cada uno de los problemas publicos, al
términode cadaunadelasintervenciones,seabridé unespacio deretroalimentacién
por parte de los miembros de la sociedad civil.

Cada senalar que, gracias al didlogo extenso y la participacién activa tanto de
las instituciones publicas, como de la sociedad civil, es que se tuvo que llevar
este ejercicio en dos etapas, dando ese dia por terminado el ejercicio hasta ese
momento.

El segundo momento se dio el dia 10 de julio de 2019, nuevamente en las
instalaciones de la COPARMEX. En esa ocasién, la Coordinadora del STL, la
Mtra. Cynthia Patricia Cantero Pacheco dio inicio a los ejercicios, refiriendo la
importancia de la co-creacién para los trabajos de Gobierno Abierto, por lo cual,
los asistentes se distribuyeron en 5 mesas, una por cada uno de los ayuntamientos,
acompanados de los miembros de la sociedad civil.

e ETETETEE——

Para esta sesién, se contd con la presencia y participacién de Emilene Martinez
Morales, Coordinadora Regional de las Américas de la OGP, destacando los
trabajos realizados por Jalisco en materia de Gobierno Abierto.
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Después, se procedié al didlogo en cada una de las mesas y se trabajé con
el formato para la redaccién del compromiso, teniendo como resultado los
compromisos por parte de los ayuntamientos de la ZMG de la siguiente manera:

4. Guadalajara: Politica de mejora de atencién ciudadana en reportes
respecto de los servicios publicos el Municipio de Guadalajara.

5. SanPedro Tlaquepaque: Plataforma integral para la atencién ciudadana
en captacion y canalizacién de reportes respecto de servicios publicos del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque.

6. Tonala: Plataforma digital incluyente para la atenciéon ciudadana en
captacion, canalizacién, seguimiento y solucion de reportes respecto de
servicios publicos del Municipio de Tonala.

7. Tlajomulco de Zuahiga: Certificacion de tramites en ventanilla con la
norma ISO 37001 del Municipio de Tlajomulco de Zuhiga.

8. Zapopan: Co-creacion de un portal con datos abiertos
para combatir la  corrupcidn y proveer informacién de
utilidad ~ ciudadana  del  Gobierno  Municipal de  Zapopan.

Seleccion y redaccion del compromiso / Poder Judicial

LostrabajosdelaAgendacontinuaroneldia11dejuniode2019enlasinstalaciones
de la Sala de Expresidentes del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco
con una participacion activa por parte de los 22 asistentes, miembros del Supremo
Tribunal de Justicia, del Consejo de la Judicatura y de la sociedad civil.

Se presenté la retroalimentacion de los trabajos realizados hasta el momento; la
presentacion de viabilidad sobre la atencion de los dos temas seleccionados por
la sociedad civil, estuvo a cargo del Consejero Eduardo Moel Modiano, miembro
del Consejo de la Judicatura.

Los problemas publicos abordados fueron:

1. Desconfianza y falta de legitimidad de los Tribunales, asociado con la
corrupcién e impunidad.
2. Arbitrariedad en designaciones de peritos.

De acuerdo al resultado del anélisis de viabilidad y atendiendo a los pilares de
Gobierno Abierto, el Poder Judicial refirié que la atencién al problema de la
arbitrariedad en designaciones resultaba de mayor impacto, motivo por el cual,
se realizé la redaccidn del compromiso atendiendo a esta problemética.
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Seleccion y redaccion del compromiso / Poder Legislativo

Eldia24 de junio de 2019, en la Sala de Ex
Legisladoras Jaliscienses del Congreso
del Estado de Jalisco se realizaron
las actividades para la redaccion del
compromiso del Poder Legislativo en
atencién a los problemas seleccionados:

1. Poca participacion de expertos
y de sociedad civil (activa y efectiva)
en el disefio de las iniciativas.

2. Discrecionalidad en la designacién
de cargos publicos fundamentales para garantizar derechos humanos.

La presentacidn de la viabilidad sobre la atencién de los problemas publicos fue
expuesta por el Coordinador de Parlamento Abierto, Transparencia y Participacién
Ciudadana del Congreso.

Seleccion y redaccion del compromiso / Poder Ejecutivo

El dGltimo ejercicio para dar por concluidos los trabajos para la redaccién de los
compromisos del PAL, se llevé a cabo con el Poder Ejecutivo el dia 08 de julio de
2019 en lasinstalaciones de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana,
presentando la viabilidad y el alcance de las soluciones a los temas votados por
la sociedad civil:

1. Discriminacion hacia las personas
en situacion de vulnerabilidad.

2. Poca transparencia en el ejercicio
presupuestal de Gobierno.

3. Falta de transparencia de
programas sociales.

Una vez referida la viabilidad de cada uno de los temas mediante el modelo
de justificacién, se concluyd que el problema publico que seria integrado para
su atencién mediante los ejercicios de Gobierno Abierto seria: el analisis del
programa de "Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil” para la propuesta
de un modelo integral de rendiciéon de cuentas y transparencia de programas
sociales.
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LXII LEGISLATURA

CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO

COMPROMISO

PLATAFORMA DIGITAL DE EARTICIPACI()N CIUDADANA
EN LA CONSTRUCCION Y APROBACION DE LEYES

TEMA: )
PARTICIPACION CIUDADANA

INICIO:
22 DE AGOSTO DE 2019 "

RESPONSABLE:
LIC. CARLOS DANIEL BARBAR.
carlos.barba@congresojal.gob.mx

COMITE DE SEGUIMIENTO:
ALBERTO BAYARDO PEREZ ARCE
abayardo@iteso.mx &
JOSE RUBEN ALONSO GONZALEZ
ruben.alonso@univa.mx

CONCLUSION:
22 DE AGOSTO DE 2020 ’ ¥
@



COMPROMISO No.

1

PLATAFORMA DIGITAL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION Y APROBACION DE

LEYES.
Nuevo X En curso
Tema Participacion Ciudadana
Fecha de inicio 22 de agosto de 2019
Fecha de conclusién 22 de agosto de 2020
Institucién responsable Congreso del Estado de Jalisco
JETED e R Lic. Carlos Daniel Barba Rodriguez

responsable

Puesto

Coordinador de Parlamento Abierto, Transparencia y

Participacion Ciudadana

Area o Departamento

Parlamento Abierto y Participaciéon Ciudadana

Correo electrénico carlos.barba@congresojal.gob.mx
. 3330504060 / -
Teléfono 3336791500 Extensién 4662
Gobiemo -
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Otros
actores

Sociedad

involucrados civil,

iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

Alberto Bayardo Pérez Arce — ITESO (Coordinador)
José Rubén Alonso Gonzalez — UNIVA (Coordinador)
Nancy Garcia Vazquez - CPS

Luis Gonzalez Viramontes — CIDES

Cecilia Diaz Romo — Observatorio Permanente del SEA
Omar Palafox Saenz

Maria del Socorro Pifia Montiel - MADIJAL

Problema/tema que se va a

abordar

(se pretende resolver)

Poca participacion ciudadana y de expertos en la elaboracion de
las iniciativas de ley.

Incrementar el nivel de participacion de expertos y de la sociedad

Objetivo principal civil en el proceso de construccion y co-creacion de las iniciativas,
e incidir en la dictaminacién de leyes en el Estado de Jalisco.
Elaboraciéon de una Plataforma digital, en donde se incluira el
Breve descripcion del planteamiento de las iniciativas y permitira la interacciéon de
compromiso (maximo 280 expertos y de la ciudadania en general a través de opiniones
caracteres) vertidas que seran tomadas en cuenta por las comisiones y

diputados que correspondan.

Descripcion de cémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

-

2.
3.

Acceso a la
informacioén
Rendicién de cuentas
Participacion
ciudadana
Tecnologia e
innovacion para la
apertura

Es relevante en materia de Acceso a la Informacién, ya que, a
través dela plataforma, la ciudadania se informa sobre la
presentacién de las iniciativas de ley, asi como otros datos en
materia de transparencia.

Es relevante en materia de rendicion de cuentas ya que los
trabajadores del Congreso tienen la responsabilidad de tomar
en cuenta en cualquier sentido, los comentarios de la
ciudadania interesada en los distintos temas e informar a la
misma, a través de los propios dictamenes elaborados.

Es relevante en materia de participacién ciudadana ya que la
sociedad contara con un mecanismo sencillo y agil para
interactuar con los integrantes del Poder Legislativo.

Es relevante en materia de tecnologia e innovacion, ya que es
dentro del esquema de la nueva gobernanza se aumenta el
acceso de los ciudadanos a la informacién parlamentaria,
aprovechando las tecnologias de la informacion
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Descripcion de cémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Senalar los elementos
considerados para la
evidencia de medicién de
impacto alcanzado)

Favorece la cultura del combate a la corrupcion, al transparentar
el proceso legislativo, en la presentacién de iniciativas para la
elaboracion de leyes a través de la interaccion de expertos y de la
ciudadana en la co-creacion de estas.

La cantidad de visitas a la plataforma, asi como la cantidad de
interaccién, determinara el impacto alcanzado en la ciudadania,
permitiendo un menor margen de discrecionalidad en las leyes
aprobadas.

Descripcion de como este
compromiso es relevante para
avanzar en los criterios de la
Alianza para el Parlamento
Abierto:

1. Derecho a la
informacion.

2. Participacién
ciudadana, rendicién
de Cuentas.

3. Informacién
Parlamentaria.

4. Informacién
presupuestal y
administrativa.

5. Informacién sobre
legisladores y
servidores publicos.

6. Informacion historica.

7. Datos abiertos.

8. Accesibilidad y
difusion.

9. Conflicto de interés.

10. Legislacion a favor de
un Gobierno Abierto.

10.

Se garantiza el derecho de acceso a informacién sobre la
elaboracion de iniciativas de ley mediante esta nueva
plataforma digital, de una manera sencilla y agil.

Los trabajadores del Congreso tienen la responsabilidad de
tomar en cuenta en cualquier sentido, los comentarios de la
ciudadania interesada en los distintos temas e informar a la
misma a través de los propios dictAmenes de las iniciativas de
ley. La sociedad contara con un mecanismo sencillo y agil para
interactuar con los integrantes del Poder Legislativo

Se difundira de manera proactiva la mayor cantidad de
informaciéon relevante para las personas, utilizando
mecanismos de busqueda simples y bases de datos en linea
sobre analisis, deliberacién, votacion, agenda parlamentaria,
informes de asuntos en comisiones, érganos de gobierno y de
las sesiones plenarias, asi como de los informes recibidos de
actores externos a la institucion legislativa.

Se contara con un enlace de acceso a la informacion detallada
sobre la gestion, administracion y gasto del presupuesto del
poder Legislativo.

Se contara con un enlace de acceso a la informacién detallada
sobre los diputados y los servidores publicos del Congreso,
incluidas la declaracién patrimonial y el registro de intereses
de los representantes.

Se contara con un enlace de acceso a la informacién del
archivo historico.

Se presentara la informacién con caracteristica de datos
abiertos, interactivos e historicos en software libre y codigo
abierto facilitando su descarga.

Se contara con acceso a la informacién sobre las sesiones al
Canal Parlamento del congreso en tiempo real.

Se transparentaran las acciones de cabildeo, y cuentan con
mecanismos para evitar conflictos de intereses y aseguran la
conducta ética de los trabajadores del Congreso.

Favorecera las politicas de gobierno abierto asegurandose de
que en todas las funciones de la vida parlamentaria se
incorporen estos principios.
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——— —
Metas verificables para el
No cumplimiento del _umﬂ%oam o_wﬂnnqwmwms Responsable Area o Departamento Correo electrénico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Capacitacion para los 1 sesién Convocatoria
; 30 personas Lista de asistencia
_:“Mn-mﬂmm MM:OMhn_mamo Carlos Daniel Barba Coordinacion de Parlamento Material
1 M.SWM_ on %o_ e e 22/08/19 11/10/19 e Abierto, Transparencia y carlos.barba@congresojal.gob.mx Personal capacitado en Memoria
m_: TS Oou_wio y 9 Participacién Ciudadana temas de Gobierno fotografica y
Parlamento Abierto >U_o_.8 y Parlamento mca.oim:.m_
Abierto Constancias
Mesas de trabajo con Convocatoria
expertos y académicos 2 sesiones Lista de asistencia
para determinar los rubros Carlos Daniel Barba Coordinacién de Parlamento Memoria
2 que contendra la 22/08/19 25/10/19 Rodriguez Abierto, Transparencia y carlos._barba@congresojal. gob. mx Observaciones y fotografica y
plataforma considerando 9 Participacion Ciudadana aportaciones al desarrollo audiovisual
los 10 puntos de de la plataforma Minutas
parlamento abierto.
Bases de Datos
- ST - Plataforma Interfaz
Desarrollo de la Adrian Robles Coordinacién de Servicios . . S )
3 Plataforma 22/08/19 251019 Osorio @S adnan robles@congresojal.gob.mx B Diccionario de
Creacion de la plataforma Datos
Manual de usuario
" Convocatoria
B o >_vm_.8 Bayardo . 1 sesion Lista de asistencia
Sesion de seguimiento por Pérez Arce abayardo@iteso.mx Memoria
4 parte del Comité de 23/09/19 27/09/19 Comité de seguimiento Observaciones y fotografica
seguimiento José Rubén Alonso ruben alonso@univa.mx aportaciones al desarrollo a caowsmcm_v.
Gonzélez de la plataforma "
Minuta
Pruebas de URL (Direccion Capturas de
funcionamiento de la electrénica) pantalla
5 plataforma en linea por 25/10/19 22/08/20 Adrian Robles Coordinacion de Servicios adrian robles@congresojal.gob.mx Testimonio de un

parte del personal del
Congreso del Estado y el
Comité de seguimiento.

Osorio

Generales

Plataforma en linea (en
funcionamiento)

usuario
Contador de
visitas

GOBIERNO

g7
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50 inleracciones por mes
Convocatoria = MH
- " Coordinacién de Parlamento 1 sesion Lista de asistencia —
ﬁhﬂg publica dol 25/10/19 311019 Mw!ﬂaa Damiol Barba | - apjerto, Transparencia y carlos barba@congresojal. gob.mx Memoria =
guez Participacion Cudadana 50 personas fotografnica y
audiovisual
Convocaloria
R i Lista de asistencia
Capacitacion a la 5 1 sesion
cudadania paraolusode | 25110119 31019 | S oeseaad adnan robles@congrosofal gob.mx e
Ia platafooma 30 personas capaciladas fotografica y
audiovisual
B0 visitas al micrositio por
Difusién do la plataforma Juan Carlos Coordinacion do ™ ot
a traves de redes Magallanes Comunicacion Social Carlos magallanes@congresojal.qob. 30 publicaciones en las
socialos, canal dol 2511010 200 | Martinez e Pas delnemetde12s | 1yional (vidoo)
congreso y paging web Samuel Mufioz Coomsinaciin del Canal Samuel. munoz@congresojal.gob.mx ’
insblucional Gémez Parlamentano 30 transmisiones en el Fe-_s_“-“m de
Canal Parlamentano por L .
mes o)
. Convocatoria
Aberto Bayardo 1 sesion - = A
Sesion de seguimiento por Pérez Arce abayardo@ileso. mx Fﬂﬂﬂm&ﬁ!ﬂm
parte dol comitéd do 25110/190 220820 Comité do seguimionto Obsorvaciones y fotoarafica y
seguimiento. José Rubén Alonso ruben alonso@@univa mx aportaciones al desarolo ATl
Gonzalez do la plataforma Minuta
Rueda de prensa para dar . Coordinacion de F ki
a conocer la funcionakdad 2511019 20820 Mﬂ_!om W-w..um_ Barba Abierto, Transparencia y carlos_barba@congresojal.gob.mx 5 notas publicadas uzu.ﬂ_naﬁ
de la plataforma ou Participacion Cudadana
Sesion do seguimionto y Coordinacion do Pariamento
evaluacin sobre el 21019 | 20020 | o bamB | fhedo Transparonca y carlos barba@congresojal gob mx Medicion de i
Impacto de los resultados Participacion Cudadana
de la platalorma,
considerando la
interaccidn, los aportes
cudadanos y las
incorporaciones de estos
en las propuestas
legislabivas.

EGUNDO PLAN DE ACCION LOCAL DE

S
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ANALISIS DEL PROGRAMA “APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CiviL”
PARA LA PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRAL DE RENDICION DE
CUENTAS Y TRANSPARENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

TEMA:
TRANSPARENCIA

INICIO:
22 DE AGOSTO DE 2019 ®

RESPONSABLE:
MARGARITA SIERRA

DIAZ DE RIVERA .
margarita.sierra@jalisco.gob.mx

COMITE DE SEGUIMIENTO:
LUIS GONZALEZ VIRAMONTES
direccion@cides.org,mx

CONCLUSION: .
22 DE AGOSTO DE 2020 . .




COMPROMISO No. 2

ANALISIS DEL PROGRAMA DE APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA LA
PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRAL DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA DE

PROGRAMAS SOCIALES.

Nuevo

X En curso

Tema

Transparencia

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusion

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana

Nombre de la persona
responsable

Margarita Sierra Diaz de Rivera

Puesto

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Area o Departamento

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Correo electrénico

margarita.sierra@jalisco.gob.mx

Teléfono 3338192374 Extensién 43612
e Secretaria del Sistema de Asistencia Social
Otros ¢ Coordinacion General de Transparencia
actores Gobiemo e Coordinacion General de Innovacién Gubernamental
involucrados e Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco
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Sociedad
civil,
iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

e Luis Gonzalez Viramontes — CIDES (Coordinador)
e  Omar Palafox Saenz
s Cecilia Diaz Romo - OPSEA

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Deficiencia en el acceso y calidad de la informacién (expresado por
la ciudadania en mesas de trabajo como: Falta de transparencia
en programas sociales)

* Si hay transparencia, pero los procesos para consultar la
informacion son percibidos como inadecuados por parte de la
ciudadania que busca acceder a ellos.

Objetivo principal

Mejorar el acceso y la calidad de la informaciéon en programas
sociales.

Breve descripcién del
compromiso (maximo 280
caracteres)

Analisis del programa de “Apoyo a las organizaciones de la
sociedad civil” para la propuesta de un modelo integral de rendicién
de cuentas y transparencia de programas sociales a partir de
procesos de gobernanza.

Descripcion de coémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacién

2. Rendicién de cuentas

3. Participacion

ciudadana

4. Tecnologia e
innovaciéon para la
apertura

Descripcion de como este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcién:

(Sefalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicién de impacto
alcanzado)

Transparencia: Se exigird que las dependencias integren
completa y de calidad la informacién proporcionada del programa.

Rendicion de Cuentas: La ciudadania exigira y vigilara que sea
publico el manejo del presupuesto; es decir, cuanto recurso se
ejerce, como se administra y qué resultados se obtuvieron del
programa.

Participacion Ciudadana: Involucramiento activo de la
ciudadania durante el proceso completo del programa social,
desde la elaboracién hasta sus resultados.

Innovacion tecnologica: Se fortalecera y socializara la plataforma
MONAPP, administrada desde la Direccion de Evaluacién
Institucional de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana.

El analizar la implementacion adecuada de los criterios de
transparencia y rendiciéon de cuentas en el programa social de
“Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil® desde la
elaboracién hasta sus resultados, servird para disefiar entre
sociedad y gobierno, un modelo integral aplicable para todos los
programas sociales que permita un mejor acceso a la informacién,
participacion y seguimiento de los mismos por parte de la
ciudadania, lo cual constituira una herramienta vital que permita a
la ciudadania vigilar el quehacer gubernamental y asi impedir
cualquier posibilidad de acto de corrupcion
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Metas verificables para el
No cumplimiento del _um%ﬂ%oam nﬂmzmqwmﬁams Responsable Area o Departamento Caorreo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Reuniones de trabajo con .
A G s
involucradas y Numero de participantes Material
feniesenianiaside Coordinacion de Vinculacion kb Memoria
1 sociedad civil establecidos 22/08/19 30/09/19 Mauricio Esponda L] mauricio.esponda@jalisco.gob.mx Numero total de fotogréficay
en este compromiso para participantes e
la planeacion de las involucrados. Plan de trabajo
acciones a realizar en el anual
afio.
Capacitar a sociedad civil, Yunive Moreno m"www_“_mﬂwomgm_,m_ de yunive.moreno@jalisco.gob.mx
servidoras y servidores
publicos en temas de:
+ Gobierno abierto y
sistema anticorrupcion
+ Diferenciacion entre
Transparencia y .
Rendicion de Cuentas Tanya Almanzar Mnmmwmwﬂm_‘m_ﬂﬁmm% sparenciay tanya.almanzar@jalisco.gob.mx Lista de asistencia
. ﬁmﬂwﬂmmn _wﬂa su Presentaciones de
ta los ponentes
« Presentacion de la Relatorias por
2 plataforma de 17109/19 18/10/19 la existencia y calidad de mesa po
ﬁU;q\_c%_ﬂ_m;n”_.__um_wumn...ﬂ_m_mm informacién del programa Informe general de
o X B las mesas de
Mauricio Esponda Coordinacion de Vinculacion mauricio esponda@jalisco gob mx trabajo

Mesas de trabajo entre
gobiemo y sociedad civil,
para analizar sidel
programa de Apoyo a las
organizaciones de la
sociedad civi se ha
integrado la informacién
completa y de calidad.

Internacional

Juan Martin del
Campo

Direccion General de
Planeacion y Evaluacion
Participativa

juan.martindelcampo@jalisco.gob.mx

GOBIERNO

ABIERTO
Jaﬂafw
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Saira Perez
Afif Sanchez

Direccion de Vinculacion y
Operacion

Direccion de planeacion
programatica

saira perez@jalisco.gob mx

afif sanchez@jalisco.gob.mx

Numero de participantes

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

Reunion con el Comité de Luis Gonzalez P . . ; ; involucrados que asisten/ fotografica y
e 30/09/19 3110119 s Comité de seguimiento direccion@cides.org.mx Numero total de S
participantes involucrados Minuta
Informe de
retroalimentacion
Conocer las disposiciones
que precisan la forma de
operar del programa, con Direccion de Vinculacion y
el proposito de lograr los Saira Perez Operacion saira perez@jalisco.gob mx
eles esperados de Afif Sanchez .
eficacia, eficiencia, Direccion de planeacion afif sanchez@)jalisco.gob.mx
equidad y transparencia a programatica Lista de asistencia
través de un foro y mesas Presentaciones de
de trabajo entre sociedad Porcentaje de los ponentes
civil y servidoras y incorporacién de Relatorias por
servidores publicos: 01/10/19 01111719 sugerencias de mejoras a mesa
« Taller sobre elaboracion las ROP 2020 Informe general de
de Reglas de Operacion las mesas de
trabajo
Direccién General de
Programa de Apoyo a Monica Ballesca Planeacién y Evaluacion monica.ballesca@jalisco.gob.mx
Organizaciones de la Participativa
Sociedad Ci
integrar sugerencia de
mejoras
Convocatoria
Lista de asistencia
Numero de participantes Memoria
Reunién con el Comité de Luis Gonzélez iy . . . . involucrados que asisten/ fotogréfica y
seguimiento 29/10/19 1511119 i Comité de seguimiento direccion@cides.org.mx Ntmero total de ezl
participantes involucrados Minuta
Informe de

refroalimentacion
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Mesas de trabajo entre

sociedad civil y servidoras
y servidores publicos para
llevar a cabo una revision

Mauricio Esponda

Coordinacién de Vinculacion
Internacional

mauricio.esponda@jalisco.gob.mx

1 sesion

Observaciones y

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

del Padron de 01/11/19 20111719 W:mnnaa de Vinculacion y . . b aportaciones a las fotografica y
beneficiarios y desglose Saira Perez perRAcion saira perez@jalisco.gob . mx acciones y desarrollo del audiovisual
del manejo del Afif Sanchez . . , - compromiso Minuta
presupuesto _u:mnn_oa nm planeacién afif sanchez@jalisco.gob.mx
programatica
Convocatoria
Lista de asistencia
Namero de participantes Memoria
Reunién con el Comité de Luis Gonzélez " U . . . involucrados que asisten/ fotografica y
seguimiento 18/11/19 20/12119 e s Comité de seguimiento direccion@cides.org.mx Namero total de ]
participantes involucrados Minuta
Informe de
retroalimentacion
Cierre de los procesos de Direccién de Vinculacién y
trabajo en gobernanza Saira Perez Operacion saira perez(@jalisco.gob mx Convocatoria
- Presentacién de las Afif Sanchez Lista d iste
contribuciones obtenidas Direccion de planeacion afif sanchez@)jalisco.gob.mx ISla de asistencia
a partir de lo trabajado programatica . Zm:.ﬁ:w
por gobierno y sociedad 021219 20/12/19 1 sesion por cada una de fotografica y
las comisiones audiovisual
- Validacion final de Minutas
sociedad civil y - Coordinacion de Vinculacion - .
senvidoras y servidores Mauricio Esponda Internacional mauricio.esponda@jalisco.gob mx generales
publicos
Presentacion del . . “
Direccion de Vinculacion y Porcentaje de . -
Jogeama Mcm.o Doripaiie . Operacién saira_perez@jalisco.gob. mx incorporacion de E.ﬂm delasisiancia
de la Secretaria del Saira Perez : . Minuta
‘ ) . 15/01/20 31/03/20 sugerencias emitidas en o
Sistema de Asistencia Afif Sanchez Bl s T T T o Presentacion del
Sacial, con el fin de [ - @i 90 Programa 202

mostrar qué tanto

programatica

GOBIERNO

g
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sociedad civil y servidoras
y servidores publicos
lograron incidir a partir de
las propuestas de
cambios y mejoras hechas
a lo largo de las acciones
pasadas.

Mauricio Esponda

Coordinacion de Vinculacion
Internacional

mauricio.esponda@jalisco.gob mx

Sesion de evaluacion del
impacto de las

Mauricio Espanda

Coordinacion de Vinculacion
Internacional

mauricio.esponda@jalisco.gob mx

. Lista de
contribuciones hechas al Asistencia
Programa “Apoyo a las o . N

10 organizaciones de la 01/04/20 31/07/20 Medicién de impacto _E:M—NHM%mm
sociedad civiP’, | Direccion de Vinculacion y Impacto
cabo entre gobiemo y . Operacion saira.perez@jalisco.gob.mx
ciudadania thqmmtm _%N

nehez Direccion de planeacion afif sanchez@jalisco.gob.mx
programatica
5 Coordinacién de Vinculacién 5 .
Mauricio Esponda e — mauricio.esponda@)jalisco.gob.mx
11 Redaccion del informe 01/04/20 22/08/20 Publicacion del Informe et =l

final

Saira Perez
Afif Sanchez

Direccion de Vinculacion y
Operacion

Direccion de planeacion
programatica

saira_perez@jalisco.gob.mx

afif. sanchez@jalisco.gob.mx

final
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COMPROMISO

CONSE]JO DE LA JUDICATURA
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO

SUPREMO
TRIBUNAL
DE JUSTICIA

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO

NUEVO MODELO DE SELECCION Y DESIGNACION DE

TEMA:
FUNCION PUBLICA

INICIO:
22 DE AGOSTO DE 2019

RESPONSABLE:
MTRA. JEANETT LETICIA

CARRILLO MAGDALENO
jeanettwoong@gmail.com

COMITE DE SEGUIMIENTO:
MIGUEL ANGEL LANDEROS
miguel@imsol.org

LUCIA ALMARAZ CAZARES
lucia.almaraz@cpsjalisco.org

CONCLUSION:
22 DE AGOSTO DE 2020

PERITOS AUXILIARES DE JUSTICIA




COMPROMISO No. 3

NUEVO MODELO DE SELECCION Y DESIGNACION DE PERITOS AUXILIARES DE JUSTICIA

Nuevo

X En curso

Tema

Funcién Publica

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusion

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Poder Judicial del Estado de Jalisco (Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de Jalisco / Consejo de la Judicatura del
Estado de Jalisco)

Nombre de la persona
responsable

Mtra. Jeanett Leticia Carrillo Magdaleno

Puesto

Jefa de Departamento

Area o Departamento

Unidad Departamental de Auxiliares de la Administracién de
Justicia

Correo electrénico

jeanettwoong@gmail.com

Teléfono

3315434053/

3322591407 Extension | -

Gobiemo
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Otros
actores Sociedad
involucrados civil,
iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia
etc.

Comité de seguimiento:

¢ Miguel Angel Landeros Volquarts — COMCE de Occidente
(Coordinador)

Lucia Almaraz Cazarez — CPS (Coordinador)

Luis Gonzalez Viramontes — CIDES

Omar Palafox Saenz

José Rubén Alonso Gonzalez — UNIVA

Rodolfo Guerrero Martinez — Café Juridico

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Proceso cerrado y discrecional en la designacion de peritos por
parte de los jueces.

Generar confianza y certidumbre en:
1.- La seleccién de los aspirantes a formar parte de la lista de

peritos;
Objetivo principal 2.- El proceso de designacién imparcial de peritos por parte de los
jueces; y
3.- El costo de los servicios periciales a cubrir por parte de los
usuarios.
Se revisaran y actualizaran los requisitos para formar parte de la
L lista de peritos.
Breve descripcion del . L -
. . Se establecera una remuneracidén justa para los peritos, de
compromiso (maximo 280 .
acuerdo al servicio que se otorga y el fin que se busca.
caracteres)

Se revisaran y modificaran los criterios y procesos de designacion
de peritos por parte de los jueces.

Descripcién de cémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendicién de cuentas

3. Participacién

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacion para la
apertura

Descripcion de coémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcién:

(Senalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicion de impacto
alcanzado)

El nuevo modelo de seleccion, control y designacion de peritos,
sera construidoc de la mano con la ciudadania de manera
innovadora e imparcial, utilizando las herramientas tecnolégicas
que se encuentren al alcance para impactar de forma positiva el
proceso, haciéndolo mas transparente y favoreciendo la rendicién
de cuentas.

Evitard que se nombre peritos con vinculos cercanos al Organo
Jurisdiccional y que con ello se busque un beneficio personal.

El modelo abonara a la transparencia y rendicién de cuentas en las
designaciones de peritos.

43




Metas verificables para el

No cumplimiento del _um_o:m de nﬂﬂnnﬂmaamz Responsable Area o Departamento Correo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Capacitacion para los T AGT Supremo Tribunal de Justicia 1 sesion WMZMSG_.J f
integrantes del Poder R IO del Estado de Jalisco : s 30 personas IS CoEsEEeE
PN Flores Allende mag.antonioflores@stjjalisco.gob.mx Material
Judicial que participaran =
[ en el desarrollo del RN UFRHEE] Unidad Departamental de Personal capacitado en palons
p Mtra. Jeanett Leticia o P P s Jeanettwoong@gmail.com P fotografica y
compromiso en temas de Carrillo Magdaleno Auxiliares de la Administracion temas de Gobierno |
Gobiemo Abierto. de Justicia Abierto. .
Constancias
Generacion de
diagnéstico integral que Lic. Javier Comisién de auxiliares de
muestre el status que MNetzahualcoyotl administracion de justicia
2 guarda actualmente el 22/08/19 17/09/19 Galindo Barragan netza7@yahoo.com D i laborad Documento de
modelo de seleccion y Unidad Departamental de ieane mail.com lagnostico e rado diagnostico
designacion de peritos en Mtra. Jeanett Leticia Auxiliares de la Administracion J ng@g
el Poder Judicial del Carrillo Magdaleno de Justicia
Estado de Jalisco
SELECCION DE PERITOS
Elaboracion de
anteproyecto para regular Lic. Javier e "
. L . Comision de auxiliares de netza7 @yahoo.com Anteproyecto de acuerdo Anteproyecto de
3 los Enc.:m;om;. criterios de 22/08/19 17/09/19 Zmﬂmzcm_ocq.oz. administracion de justicia elaborado acuerdo
seleccion para los Galindo Barragan
aspirantes a peritos
Determinacion de los
integrantes para la mesa G
de discusion y analisis del Consejero Eduardo Consejo de la Judicatura del :r mqmﬂim
anteproyecto para regular Moel Modiano Estado de Jalisco consejero.eduardomoel@cjj.gob.mx Lista de integrantes &gl
4 los requisitos y criterios de 30/08/19 25/10/19 notificada del A6
seleccion para los Magistrado Antonio Supremo Tribunal de Justicia mag.antonioflores@stjjalisco.gob.mx anteproyecto Py
- " recepcion del
aspirantes a peritos. Flores Allende del Estado de Jalisco anteproyecto

(magistrados; jueces;
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colegios, académicos;
organizaciones de la
sociedad civil)

Convocatonia
Desarrollo de las mesa de Lista de asistencia
m%ﬁﬁﬁﬁmﬁwﬂmmﬂﬂ“—“ lar Mtra. Jeanett Leticia Unidad Departamental de 1 sesion ﬂmﬂmﬂ_m
0s requisitos y criterios de 25/10/19 08/11/19 Carrillo Magdaleno M:VM___EWM de la Administracion jeanettwoong@gmail.com M_N.Noqmw%: Mm_ __uﬁow..mnﬁo fotogréfica y
seleccion para los © Justicia © Acuerdo Find audiovisual
aspirantes a peritos Minuta
Proyecto Final
MM —.MWMMMM mﬂhu_awwwww.»m Conssjerpleiliarcy Conssigalaudcaiialce Sesion plenaria
R Moel Modiano Estado de Jalisco consejero.eduardomoel@cjj.gob.mx
del Pleno del Consejo de 5
- 08/11/19 20111119 - Acuerdo plenario
la Judicatura del Estado y e o At s Tribunal de Justici Tt stiiali B Aprobacion del Proyecto
del Supremo Tribunal de lagistrado Antonio upremo Tribunal de Justicia mag.antonioflores@stjjalisco.gob.mx Y o
o Flores Allende del Estado de Jalisco

Justicia

Miguel Angel 1 sesion Convocatoria

” i Iguel Angel . . Lista de asistencia

Sesion de evaluacion por Landeros Volquarts miguel@imsol.org ob . M X
parte del Comité de 08/11/19 2011119 Comité de seguimiento e s fotonratea
Seguimiento Lucia Almaraz lucia.almaraz @cpsjalisco.org por ogrd Y

Ca acciones y desarrollo del audiovisual

azarez ) "
compromiso Minuta
REMUNERACION JUSTA Y PROPORCIONAL PARA EL SERVICIOPRESTADO POR LOS PERITOS
Conformacion de
comisiones por area de
sector, especialidad o
@mm de @u_wnmn_c: para la .
_numm%wmnwmm%m _mmMmﬂMMm Mm Mtra. Jeanett Leticia anediiecareman alics COMEIEEENG SIS Mum”_mn_m:mm con
Y 22/08/19 111119 = Auxiliares de la Administracion Jjeanettwoong @gmail.com comisiones y sus

las remuneraciones para
el servicio prestado por
los peritos (magistrados;
jueces; consejeros;
auxiliares; colegios;
académicos;

Carrillo Magdaleno

de Justicia

integrantes

sus respectivos
integrantes

GOBIERNO
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organizaciones de la
sociedad civil).

Desarrollo de las mesas
de discusion y analisis de

Unidad Departamental de

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

9 las remuneraciones para 11/11/119 2811119 _s:mu Jeanett Leticia Auxiliares de la Administracion jeanettwoong@gmail.com 1 sesion por cada una de E»omirnm Y
o Carrillo Magdaleno - las comisiones audiovisual
el servicio prestado por de Justicia Minutas
los peritos. Acuerdos
generales
M_..mqu_._wﬂﬂwﬂmm_ o Mtra. Jeanett Leticia anedBepariam e alos Documento con el
10 - 02/12/19 13/03/20 p ! Auxiliares de la Administracion jeanettwoong@gmail.com Elaboracion del proyecto i =
remuneracion de los Carrillo Magdaleno Aodi s Proyecto Final
peritos.
Remision del proyecto Acuse de
final en materia de Magistrado . recepcion del
11 remuneracion de los 17/03/20 24/03/20 Presidente Ricardo ,_huc_nmq Judicial del Estado de presidencia@stjjalisco.gob.mx Envio del proyecto proyecto por parte
peritos al Congreso del Suro Esteves alisco del Congreso del
Estado de Jalisco Estado de Jalisco.
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE ASIGNACION DE PERITOS
Conformacion de
comisiones para la
integracion de las mesas
de discusion y analisi
para la elaboracion del
proyecto de reforma al
Codigo de Procedimientos 3 . Lista de
Civiles del Estado de Mtra. Jeanett Leticia | Lnidad Departamentalde ) ! eoniomaciculcelas comisiones con
12 22/08/19 11/11/19 5 Auxiliares de la Administracion jeanettwoong@gmail.com comisiones y sus 3
Carrillo Magdaleno g h sus respectivos
de Justicia integrantes integrantes

auxiliares (magistrados;
jueces; consejeros;
auxiliares; colegios;
académicos;
organizaciones de la
sociedad civil).

GOBIERNO

g7
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Desarrollo de las mesas
de discusion y analisis de
las remuneraciones para
para la elaboracion del

Unidad Departamental de

Convocatonia
Lista de asistencia
Memoria

proyecto de reforma al Mtra. Jeanett Leticia s . " . " 1 sesion por cada una de fotografica y
13 Cadigo de Procedimientos 119 31/01/20 Carrillo Magdaleno ME,A___E”_._E de la Administracion jeanettwoong@gmail.com las comisiones audiovisual
Civiles del Estado de ¢ Juslicia Minutas
Jalisco en materia de Acuerdos
designacion de los peritos generales
Elaboracion del proyecto
de reforma al Codigo de S
14 RiccedimienioSienilesidel 01/02/20 13/03/20 TR L LD M”mﬂaommﬂﬁnw_ﬂﬂmﬂ%s jeanettwoong@gmail.com Elaboracion del proyecto PSRRI EEE]
Estado de Jalisco en Carrillo Magdaleno e - Proyecto Final
materia de designacion de
los peritos auxiliares.
Remisiaon del proyecto de
reforma al Cédigo de Acuse de
Procedimientos Civiles del . ”
y Magistrado - recepcion del
15 mmﬁaﬁ de ,_m__mhc en. 17/03/20 24/03/20 Presidente Ricardo vcnmq Judicial del Estado de presidencia@stjjalisco.gob.mx Envio del proyecto proyecto por parte
materia de designacion de Suro Est Jalisco del Co del
los peritos auxiliares al uro Esteves mwﬁ ac:wmmwwo__wmo
Congreso del Estado de
Jalisco
Miguel Angel 1 sesion Convocatoria
Sesion de evaluacion por Landeros Volquarts miguel@imsol.org EREEREEES U__M_”M_._mwmm_mﬁzn_m
16 parte del Comité de 13/03/20 17/03/20 Comité de seguimiento e e _Mm D
Seguimiento Lucia Almaraz lucia.almaraz@cpsjalisco.org porac ALty
. acciones y desarrollo del mr._n_osm:m_
compromiso Minuta
CREACION DE MICROSITIO PARA TRANSPARENTAR LA FUNCION DE LOS PERITOS DE FORMA ESTADISTICA
Determinacion de los
integrantes de la mesa de Mtra. Jeanett Leticia Unidad Departamental de Lista de
17 trabajo para el disefio del 01/03/20 13/03/20 Carrillo Magdaleno Auxiliares de la Administracion jeanettwoong@gmail.com Lista de integrantes integrantes

micrositio. (magistrados;
jueces; consejeros;

de Justicia

N
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auxiliares; expertos;
colegios, académicos;
organizaciones de la
sociedad civil)

Desarrollo de las mesas

Mtra. Jeanett Leticia

Unidad Departamental de

1 sesion

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria

18 de nam.cm_o para el disefio 16/03/20 27103120 Carrillo Magdaleno >cx_=mq.mm de la Administracion jeanettwoong@gmail.com Elaboracion n.m_ Proyecto fotografica y
del micrositio. de Justicia con observaciones y o
e S audiovisual
po Minuta
Interfaz
Bases de datos
Desarrolio e . . Plataforma P .
19 implementacion del 27/03/20 30/06/20 Mtro Enrique Hoyos | Unidad Departamental de informatica@cij.gob.mx Diccionario de
" Pefia Informatica . . datos
micrositio Micrositio .
Manual de Usuario
URL
Convocatoria
Filne 4 A Lista de asistencia
Capacitacion de las areas 5 S Personal capacitado =
20 alimentadoras del 01/07/20 31/07/20 uwﬂmmzzn:m RS ﬂﬂ%ﬂzohvmzmamza_ 62 informatica@cjj.gob.mx Mwaﬂm_nm
micrositio 2 Sesiones ogra Y
audiovisual
Minuta
Miguel Angel 1 sesion Convocatoria
” is . . Lista de asistencia
Sesion de evaluacion por Landeros Volquarts miguel@imsol.org Observaciones Memoria
10 parte del Comité de 01/07/20 31/08/20 Comité de seguimiento : y o
Seguimiento Lucia Almaraz lucia.almaraz@cpsjalisco.ol aportaciones a las fotogréfica y
g " - psia -0rg acciones y desarrollo del audiovisual
Cazarez h N
compromiso Minuta

(e
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Gobierno de

TLAQUEPAQUE '
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PLATAFORMA INTEGRAL PARA LA A'[ENCION CIUDADANA EN CAPTACION Y CANALIZACION
DE REPORTES RESPECTO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

TEMA: ]
SERVICIOS PUBLICOS

INICIO: o
22 DE AGOSTO DE 2019 .

RESPONSABLE: i ) X
MTRA. MARIA AGUSTINA RODRIGUEZ MORAN °
agustina.rodriguez@tlaguepaque.gob.mx

COMITE DE SEGUIMIENTO: .
JOSE BAUTISTA FARIAS
jbautista@iteso.mx

CONCLUSION: y
22 DE AGOSTO DE 2020




COMPROMISO No. 4

PLATAFORMA INTEGRAL PARA LA ATENCION CIUDADANA EN'CAPTACION Y
CANALIZACION DE REPORTES RESPECTO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

Nuevo

X

En curso

Tema

Servicios Publicos

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusion

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Nombre de la persona
responsable

Mtra. Maria Agustina Rodriguez Moran

Puesto

Jefa de Gabinete

Area o Departamento

Presidencia

Correo electrénico

agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx

Teléfono

3310576000

Extension

6017

Gobiemo -
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Otros
actores

Sociedad

involucrados civil,

iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

José Bautista Farias — ITESO (Coordinador)
Freddy Marifiez Navarro — Comité de Participacién Social del
sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco CPS

e Salvador Sanchez Flores — Presidente del Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupciéon de San
pedro Tlaquepaque

e Maria del Socorro Pifia Montiel - CIDES

Problema/tema que se va a

abordar

(se pretende resolver)

Deficiencia en la atencidn a la ciudadania.

Mejorar la atencién ciudadana de quejas reportes o denuncias
relativas a la presentacion de tramites y prestacion de servicios
publicos municipales mediante las tecnologias de la informacion.

Objetivo principal

Breve descripcion del
compromiso (maximo 280
caracteres)

Desarrollo de una Plataforma Integral en la que se dé seguimiento
a los diferentes medios de captacion de reportes, quejas y
denuncias respecto de servicios publicos y tramites (telefénico,
web, correo electrénico, redes sociales y presencial) para la
respectiva atencion de los mismos en el Ayuntamiento de San
pedro Tlaguepaque. El compromiso en este Plan incluye la
recepcion asi como la correcta y efectiva canalizacion del reporte,
queja o denuncia a la unidad administrativa competente.

Descripcion de como este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1.

2
3.

Acceso a la
informacion

Rendicién de cuentas
Participaciéon
ciudadana

Tecnologia e

innovacion para la
apertura

Acceso a la informacién: Es relevante ya que es una plataforma
abierta en la que se visualizan los reportes ciudadanos, y pueda
informarse qué area es la responsable.

Rendicién de cuentas: Es relevante porque permite conocer que
areas y servidores publicos son los responsables de atender las
quejas, reportes y denuncias ciudadanas.

Participacion Ciudadana: Es relevante ya que la iniciativa surgié de
mesas con participacién de ciudadano, a partir de una problematica
especifica, y con miras al desarrollo de un mecanismo que permita
a la ciudadania interactuar y conocer mediante un mecanismo
intuitivo y sencillo con el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Tecnologia e innovacién para la apertura: Es relevante porque
aumenta el nivel de participacién, mejora la captacién y
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canalizacion, eficiente la atencién y redistribucion de recursos,
para tomar la toma de decisiones basada en datos.

Descripcion de cémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Senalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicibn de impacto
alcanzado)

La burocracia, desorganizacion y una mala canalizacion de los
problemas primarios (quejas, reportes, denuncias, etc.) son sin
duda elementos que puede favorecer la corrupcién definida como
de bajo impacto, la cual propicia la intermediacién de terceros -
conocidos coloquialmente como coyotes- que en conjunto con
servidores publicos buscan obtener beneficios econémicos a partir
de la atencion de los ciudadanos y sus quejas respecto de servicios
publicos.

Lo anterior ocasiona un problema publico que implica la relacién
entre los actores: burdcratas y los particulares, generando un
riesgo para que se dé un hecho de corrupcion, es por eso que la
norma 37001 / 2019 anti-soborno sefiala que se debe implementar
un sistema automatizado para evitar el contacto persona a
persona, con el objetivo de automatizar la prelacion en la atencion.

El impacto sera medido a través del porcentaje de quejas, reportes
y denuncias, recibidos y efectivamente canalizados a las unidades
administrativas competentes; sefialandose como objetivo el 100%
de correcta canalizacion, respecto de los servicios publicos y
tramites elegidos.

52



No cumplimiento del . nﬂ»:nm—_.wmn_o,m: Responsable Area o Departamento Correo electronico Indicador Entregables
compramiso (Acciones)
Convocatona
1 sesion Lista de asistencia
Induccién en materia de Rodrigo Alberto Director de la Unidad de . atenal
1 Gobi Abiert 22/08/19 11/10/19 R C T . tlaquepaque transparencia@gmail.com Personal capacitado en Memoria
obiemo Abierto. eyes Carranza ransparencia e s fotografica y
Abierto. audiovisual
Constancias
Convocatoria
Lista de asistencia
Mesa de trabajo para 1 sesion Memoria
definir del catalogo de . " ” fotogr:

2 tramites y servicios 20/09/19 2511019 ﬂ_ﬂc_o rwoumm W_qmn”qﬂ_mm_whmzmmn_o: y pablo lopez@tlaquepaque.gob.mx Observaciones y audiovisual
municipales con los ega rog aportaciones catdlogo de Minuta
cudles seiniciara. tramites y servicios Catalogo validado

y areas
competentes
Convocatona/
. fr Invitacién
ﬂmumn_nmn_c: para los 1 sesion G Ceare
integrantes del
Ayuntamiento que Directora de Atencion Personal capacitado en )

3 VAT d 28/10/19 15/11/19 Veronica Leafio . veronica.gonzalez@tlaguepaque.gob.mx = P o= presentado
participaran en el Ciudadana relacion con la creacion e
desarrollo de la del proyecto de Gobiemo T
Plataforma Abierto. &y Y

audiovisual
Constancia
Revision del Diagnostico del Documento que
4 funcionamiento actual del 18/11/19 25/10/19 Pablo Lopez Director de Planeacion y pablo lopez@tlaquepaque.gob.mx funcionamiento del contenga el

sistema de atencion
ciudadana.

Programacién

sistema de atencion
ciudadana.

diagnéstico de
funcionamiento.

GOBIERNO
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Sesion de seguimiento por

1 sesion

Convocatoria
Lista de asistencia

5 parte del comité de 28/10/19 0111119 o Comité de seguimiento jbautista@iteso.mx Observaciones y s
seguimiento. aportaciones al desarrollo ks Y
del compromiso XA
P! Minuta
Documento que
Integracion de los Elementos de innovacion contenga el
elementos de innovacién Pablo Lépez Director de Planeacion y que se integran al sistema proyecto de
6 en el marco de gobierno 28/10/19 151119 Villegas Programacion pablo lopez@tlaguepaque.gob.mx informatico de captacion y plataforma y su
abierto. seguimiento. funcionamiento en
detalle
Desarrollo informatico de . q Primer entregable de Bases de Datos.
7 la plataforma integral de 18/11/19 15/12/19 panajcuaddlios D:mcﬁc‘i geliocesces) agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx funcionamiento de la
o0 Rangel Mercado Informatica
atencion. Plataforma. Interfaz.
Documento con el
Una prueba de recepcion, seguimiento de
. . . canalizacion y cada una de las
8 Periodo de prueba de la 06/01/20 31/01/20 Agustina Rodriguez Jefa de Gabinete agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx seguimiento por tramite pruebas por
Plataforma. Moran PR
tramite, con el
Creacion de la Plataforma control de errores
y mejoras.
Documento
generado con
elementos de
9 eEsin retroalimentacion
y co-creacion.
Sesioén de seguimiento por - - f
Ho José Bautista s i . . . Observaciones de los -
9 Um:ﬁ an_ comité de 03/02/20 02/03/20 o Comité de seguimiento Jjbautista@iteso.mx integrantes de la sociedad Oc=<onm8:m
seguimiento. ; Lista de asistencia
| que le dan =
seguimiento al proyecto Zmao:@
€9 : fotografica y
audiovisual
Minuta
Cuestionario
10 Socializacion y 02/03/20 15/05/20 Veronica Leario Directora de Atencion veronica.gonzalez@taquepaque.gob.mx Numero de servidores Convocatoria/lnvit

capacitacion para

Ciudadana

publicos de todas las

acion
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operacion de la plataforma

unidades administrativas
que cuenten con servicio

Lista de asistencia
Material

(areas administrativas o trémite, que conocen la presentado
municipales) plataforma y pueden Memoria
utilizarla para socializarla. fotografica y
audiovisual
Constancia
1 S Convocatoria

Retroalimentacion y visto

Observaciones de los

Lista de asistencia

1 bueno de la sociedad civi 18/05/20 12/06/20 Jort Saute Comité de seguimiento ibautista@iteso.mx integrantes de la sociedad Mﬁw%ﬂm y
participante. civil que le dan e
seguimiento al proyecto, y .
en su caso visto bueno. Gdenidella
Plataforma
funcionando en su
totalidad (sistema
- de atencion
1 sesion. .
Presentacion de la " . integral).
12 Plataforma (sistema de 15/06/20 31/07/20 Agustina Rodriguez Jefa de Gabinete agustina.rodriguez@tlaquepaque.gob.mx Presentacion de la .
. Moran Convocatoria
atencion) Ewﬁ.qo_.:_m. en Lista de asistencia
funcionamiento. Memoria
fotografica y
audiovisual
Orden del dia.
Documento con el
Revision y evaluacion final Correcto funcionamiento registro de los
del funcionamiento del Pano e B de la plataforma a través reportes de
13 nuevo sistema de 31/07/20 22/08/20 Vv P P A y pablo_lopez@tlaquepaque.gob.mx de usuario simulado de tramites con
atencion ciudadana a £oss fogamaciy una muestra de reportes y usuario simulado
través de la plataforma servicio. de la muestra

tomada.

GOBIERNO

ABIERTO
Jaﬁ&“
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Gobierno de

Zapopan

COMPROMISO

CO-CREACIC')’N DE UN PORTAL CON DATOS ABIERTOS PARA COMBATIR LA
CORRUPCION Y PROVEER INFORMACION DE UTILIDAD CIUDADANA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN

TEMA:
TRANSPARENCIA

INICIO: o
22 DE AGOSTO DE 2019 .

RESPONSABLE: .
MTRO. MARCO ANTONIO

CERVERA DELGADILLO ®
marco.cervera@zapopan.gob.mx

COMJTE DE SEGUIMIENTO: ¢
MARIA LUCINA BRAVO .
lucina.direccion@ciriac.org.mx

CONCLUSION: y
22 DE AGOSTO DE 2020

»
0
o-
o
o
=



COMPROMISO No. 5

CO-CREACION DE UN PORTAL CON DATOS ABIERTOS PARA COMBATIR LA CORRUPCION Y PROVEER

INFORMACION DE UTILIDAD CIUDADANA.

Nuevo

X En curso

Tema

Transparencia

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusién

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco.

Nombre de la persona
responsable

Mtro. Marco Antonio Cervera Delgadillo.

Puesto

Director de Transparencia y Buenas Practicas.

Area o Departamento

Presidencia.

Correo electrénico

marco.cervera@zapopan.gob.mx

Teléfono

(33) 3818 2200 Extension 1238

Gobiemo
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Otros Sociedad
actores civil,
involucrados iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

e Maria Lucina Bravo Centro Integral de Rehabilitacion
Infantil A.C, CIRIAC (Coordinadora)
Salvador Mancera Observatorio Permanente del SEA.
Dario Loria, Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX)

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Poca generacion de datos abiertos utiles para el combate a la
corrupcién que permita promover la rendicién de cuentas y obtener
informacién util para la ciudadania, y para las autoridades, tales
como prevencion del delito, proteccion civil, etc.

El tema que se pretende abordar es un portal amigable, sencillo e
incluyente, con rubros determinados por la sociedad civil.

La creacion de un Portal Incluyente de Datos Abiertos y Formatos
Accesibles, para empoderar a la ciudadana, con informacion

Objetivo principal interactiva, dinamica, en datos abiertos, donde proactivamente se
pueda combatir la corrupcién y proveer informacién de utilidad
ciudadana.

S Realizar una plataforma interactiva, flexible, con datos abiertos,

Breve descripcion del

compromiso (maximo 280
caracteres)

donde se pueda acceder a informacion de utilidad en formatos
accesibles, para todas las personas de manera incluyente y se
pueden denunciar actos de corrupcion.

Descripciéon de cémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacién

2. Rendicion de cuentas

3. Participacién

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacion para la
apertura

Acceso a la informacién: El portal de datos abiertos cuenta con dos
ejes principales: el combate a la corrupcién y la generaciéon de
datos abiertos Utiles bajo el principio universalidad de acceso.

Participacion Ciudadana: Dicho portal sera generado bajo los
lineamientos y contenidos que se propongan a través de un foro
ciudadano, lo cual garantiza la participaciéon ciudadana en su
creacion y seguimiento. En dicho foro la sociedad civil participara
y propondra la definicion de contenidos, seguimiento a tramites
internos y externos, formatos y datos por incluirse, sin perder el
enfoque de la rendicién de cuentas.

Una vez definida el contenido del portal, por parte de la sociedad
civil, la informacién sera requerida de manera obligatoria a las
dependencias generadoras de la misma, de manera mensual, a
través de la Direccién de Innovacion Gubernamental, la Direccién
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de Transparencia y Buenas Practicas y el Secretariado Técnico de
Gobierno Abierto del Gobierno Municipal.

Rendicién de cuentas: El portal es una herramienta tecnologica al
servicio de la sociedad, por lo que se promueve el uso de estas
herramientas en mecanismos de rendicién de cuentas.

Tecnologia e innovacién para la apertura: Dicho portal contendra
también informacién util y sencilla en materia de prevencién en
materia de seguridad publica y proteccion civil, asi como de aquella
que sirva para el apoyo de grupos vulnerables.

El Comité de Seguimiento del presente proyecto tendra como unas
de sus principales funciones vigilar el cumplimiento de los tiempos
establecidos para la creacion y funcionamiento ordinario del portal,
pudiendo en cualquier momento realizar los requerimientos y/o
sugerencias que considere viables.

Descripcién de cémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Senalar los elementos
considerados para la evidencia
de medicion de impacto
alcanzado)

A través de la co-creacién con organismos de la sociedad civil se
definiran las tematicas incluidas en el portal, generando
informacién en datos abiertos, en formatos accesibles y de manera
incluyente, que faciliten la fiscalizacidon ciudadana y asimismo se
incluira una ventana de acceso para la denuncia de actos de
corrupcion, la cual se vinculara de manera directa al mecanismo
establecido por el érgano interno de control.

Las acciones, cronograma y evidencias de cumplimiento se
anexan a continuacién.
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Metas verificables para el
No iento del _ummﬂ%onm nﬂwsnm—_.wmn_o,ms Responsable Area o Departamento Correo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
@_Mmmmwﬂﬂn%oﬁﬁmwﬁo Propuesta Intema
1 informacion publica que 01/10/19 30/10/2019 AT, LW RED AR IIEEEr nm.ﬂi:mumqm:n_m v marco.cervera@zapopan.gob.mx 1 documento nw_ CEIENTED
- Cervera Delgadillo Buenas Practicas, Presidencia inicial del Portal de
puede ser susceptible de Datos Abiert
convertir a datos abierto. L)
Capacitacion al personal
del ayuntamiento en 5 . : . .
. . Mtro. Marco Antonio Director de Transparencia y Numero de personas Listas de
2 Emﬁ:m de Ooc_maq:o 01/11/19 15111119 Cervera Delgadillo Buenas Practicas, Presidencia marco.cervera@zapopan.gob.mx capacitadas asistencias
Abierto, acompariado del
Comité de seguimiento
Convocatona
Sesion de seguimiento por Centro Integral de “uwwwﬁwn_osaw U__MM%M mmw_mﬁm:n_m
& parte del Comité de 16/11/19 311119 Maria Lucina Bravo Rehabilitacion Infantil A.C, lucina.direccion@ciriac.org.mx Haci Y fotografi
seguimiento. CIRIAC aportaciones otogratica y
: audiovisual
Minuta
Foro Ciudadano, con el Director de Transparencia y
objetivo de seleccionar las Buenas Practicas, Presidencia
caracteristicas, apartados . .
4 y contenidos en datos 01/01/20 31/01/20 Monica Ledezma Coordinacion General de marco cervera@zapopan.gob.mx 1 Minuta Minuta
abiertos a incorporar en la Administracion e Innovacion
plataforma Gubernamental
Creacion y presentacion
de Propuesta al Comité de Coordinacion General de
5 seguimiento de la Interfaz 01/02/20 28/02/20 Ménica Ledezma Administracion e Innovacion monica.ledesma@zapopan.gob.mx 1 Maqueta Maqueta (interfaz)

del portal

Gubernamental
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Convocatoria

” . 1 sesion Lista de asistencia
Sesion de seguimiento por Centro Integral de ob . M X
6 parte del Comité de 01/03/20 31/03/20 Maria Lucina Bravo Rehabilitacion Infantil A.C, lucina.direccion@ciriac.org.mx servaciones y emona
A aportaciones fotografica y
seguimiento. CIRIAC 2
audiovisual
Minuta
Capacitacion Interna
sobre el uso del portal. Coordinacién General de
7 1/04/20 31/04/20 Ménica Ledezma Administracion e Innovacion monica.ledezma@zapopan.gob.mx 1 Lista de Asistencia Lista de Asistencia
Gubernamental
Presentacion Final a
_=»maiamm del Comité de Coordinacion General de
Seguimiento P P L ” . Portal de Datos
8 01/05/20 30/05/20 Ménica Ledezma Administracion e Innovacion monica.ledezma@zapopan.gob.mx 1 Portal .
Abiertos
Gubernamental
D onalce Coordinacion de Anglisis R
9 01/06/20 31/06/20 David Estrada Estratégico y Comunicacion david.estrada@zapopan.gob.mx 1 Reporte Difusion
Presidencia
Convocatonia
Sesion de seguimiento por Centro Integral de m_uwww".d”n_n:mm U__Mﬂm_wmmw_wa:n_m
10 parte del Comité de 01/07/20 31/07/20 Maria Lucina Bravo Rehabilitacion Infantil A.C, lucina.direccion@ciriac.org.mx . Y oy
seguimiento CIRIAC aportaciones folografica y
. audiovisual
Minuta
11 Evaluacion de impacto 01/08/20 15/08/20 Mitro. Marco Antonio Director de Transparencia y marco.cervera@zapopan.gob.mx Medicion de impacto Informe

Cervera Delgadillo

Buenas Practicas, Presidencia
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COMPROMISO

Gobierno C_Je
Guadalajara

POLITICA DE MEJORA DE ATENCIO,N CIUDADANA EN REPORTES RESPECTO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

TEMA: )
SERVICIOS PUBLICOS

INICIO:
22 DE AGOSTO DE 2019

RESPONSABLE:
RUTH IRAIS RUIZ VELASCO
rruiz@guadalajara.gob.mx

COMITE DE SEGUIMIENTO:
CECILIA DIAZ ROMO
cdiazromo@gmail.com

CONCLUSION:
22 DE AGOSTO DE 2020




COMPROMISO No. 6

POLITICA DE MEJORA DE ATENCION CIUDADANA EN REPORTES, RESPECTO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

Nuevo X En curso
Tema Servicios Publicos.
Fecha de inicio 22 de agosto de 2019
Fecha de conclusién 22 de agosto de 2020
Institucién responsable Ayuntamiento de Guadalajara

Nombre de la persona

Ruth Irais Ruiz Velasco Campos
responsable

Puesto Directora de Transparencia y Buenas Practicas
Area o Departamento Direccién de Transparencia y Buenas Practicas
Correo electrénico rruiz@guadalajara.gob.mx
Teléfono 3338183646 Extension -
Gobiemo -
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Otros Sociedad
actores civil,
involucrados iniciativa Comité de seguimiento:
privada,
grupos de ¢ Cecilia Diaz Romo — OPSEA (Coordinador)
trabajo,
academia,
etc.
OPSEAJAL

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Falta de capacitacién del funcionariado pulblico encargado de dar
atencion a los reportes de los ciudadanos.

Falta de vinculacién entre las areas encargadas de los servicios
publicos municipales.

Ausencia de seguimiento en la atencidn de reportes.

Objetivo principal

Crear una politica de mejora de atencién y servicio de reportes,
quejas y denuncias de la ciudadania respecto de los servicios
publicos del Municipio de Guadalajara, para una correcta
canalizacion y seguimiento, a partir de mejorar la calidad y
eficiencia en la canalizaciéon, seguimiento y respuesta de los
reportes de la ciudadania.

Breve descripcion del
compromiso  (maximo 280
caracteres)

Mejorar la atencién a la sociedad que realiza reportes de servicios
municipales, a través de la implementacién de una nueva politica
de atencién y servicio que eficiente los medios de captacion;
vincule a las areas en los procesos; mejore la herramienta
tecnoloégica; permita que la ciudadania visualice las etapas de la
atencion; asi como se dé seguimiento oportuno al cumplimiento de
los reportes.

Descripcion de cdmo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendicién de cuentas

3. Participacion

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacién para la
apertura

Es relevante para el acceso a la informacion porque la ciudadania
puede consultar libremente el estatus de los reportes realizados y
su avance.

Respecto a la rendicién de cuentas, se estara en posibilidad de
medir la operabilidad del funcionariado publico encargado de dar
la atencion y el seguimiento a los reportes de la ciudadania.

Con relacion a la participacion ciudadana, se lograra una efectiva
interaccion entre sociedad y gobierno, para atender de una mejor
manera los reportes y realizar una pronta solucién.

Es relevante en tecnologia e innovacion ya que, dentro de la visién
de la gobernanza, se aumenta la interaccion de la sociedad para la
mejora continua de Guadalajara La Ciudad, a través de la
participacion activa en el reporteo de los usuarios.

Descripcién de cémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcién:

(Sefalar los elementos
considerados para |a evidencia
de medicion de impacto
alcanzado)

La atencién del funcionariado publico responsable, a los reportes
en el orden en que se presentan, evita que sean atendidos por
favoritismo o de acuerdo a intereses personales.
El procedimiento sera visible para la ciudadania.
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Metas verificables para el

No cumplimiento del _um_m__,%oam nﬂmzwﬁmwmz Responsable Area o Departamento Correo electrénico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Documento que
aagnceics e
1 respecto al m%mﬁcm que 22/08/19 06/09/19 Ruth Irais Ruiz Direccion am..ﬂi:mumqmzn_m muiz@guadalajara.gob.mx m<m_cmn_c: (Diagnostico respecto al
guarda la politica de Velasco Campos y Buenas Practicas inicial) . AT e
. diagnéstico inicial
atencion de reportes en el .
municipio (estadisticas,
. datos, etc.)
Capacitacion del
funcionario publico que
pude incidir en la toma de
decisiones relacionadas Convocatoria
con el cumplimiento del Lista de asistencia
compromiso en temas de 1 sesion Memoria
Gobiemo Abierto . " " - " fotografica y
2 (personal adscrito a las 09/00/19 11/10/19 Ruth Irais Ruiz Direccion de Transparencia muiz@guadalajara gob.mx 100% del personal audiovisual
: Velasco Campos y Buenas Practicas B N
Gerencias Municipales, involucrado en el Material
coordinacién de Servicios compromiso capacitado presentado
Municipales, Atencion Constancias
Ciudadana, Inspeccion y
Vigilancia, Innovacion y
Transparencia y Buenas
Practicas)
Creacion de una nueva
politica de atenciony 5 i e Protocolo de
3 servicio en relacion al 09/10/19 1111119 Mmﬂm zﬂa_ - w:mnwn__o: AR pmarellano@guadalajara.gob. mx 100% del protocolo atencién y de
seguimiento dado a los lif AL L <UL seguimiento.
reportes.
o Convocatoria,
Om_umn;mn.”_o: am._ . invitacion, lista de
funcionariado publico Wuendy Alheli 100% del personal asisten
4 involucrado enla 12/11/19 10/01/20 Omﬁ_,mwmm:“_,m Servicios Municipales wgarciag @guadalajara.gob.mx involucrado en el material '
atencion, en relacion al - compromiso. presentado

nuevo protocolo de

memoria

GOBIERNO
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SEGUNDO PLAN DE ACCION LOCAL DE
| GOBIERNO ABIERTO JALISCO

atencion, canalizacion de
reportes y seguimiento.

fotografica y
audiovisual.

Sesion de seguimiento por

1 sesion

Observaciones de los

Documento
generado con
elementos de
retroalimentacion
y co-creacion.

parte del comité de 13/01/20 17/01/20 Cecilia Diaz Romo Comité de seguimiento cdiazromo@gmail.com h 5 Convocatoria
seguimiento. iﬁcB:”mm dellalSociadad Lista de asistencia
civil que le dan T ——
seguimiento al proyecto. fotogréfica y
audiovisual
Minuta
Cuestionario
- Catalogo de
i . " 100% de los servicios Py,
Mwwwhwmﬂmfﬂﬂ_w.mﬁﬁwo 11/01/20 24/03/20 Mmcamnﬁﬁwﬁ_mh Servicios Municipales wgarciag@guadalajara.gob.mx municipales identificados Hﬂﬁﬂcw_ os
pales. - y actualizados. mnem__wm o
Actualizacion de la
hemramienta tecnologica
para la atencion de los
servicios publicos que o .

: " 5 - Actualizacion y correcto Herramienta
w%::.._mmm_w_mnnﬁmawo_w MWM._ 01/11/19 25/07/20 W”ﬂumﬂwzﬁ Innovacion Gubemamental sejimenez@guadalajra.gob.mx funcionamiento de la tecnologica
QH wnmw.c e e herramienta tecnolégica funcional.
que la n.znmnmm__,m
visualice las etapas de la
atencion.

Estructura
Establecer los organica,
procedimientos de . . . . . procedimiento de
actuacion de la unidad de 25/03/20 24107120 Paola Maryel Direccion de Atencion pmarellano@guadalajara.gob.mx 100% del funcionamiento actuacion del

validacion y seguimiento
de reportes atendidos.

Arellano Montoya

Ciudadana

de la unidad

area. Estadisticas
de seguimiento de
reportes.
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Sesion de seguimiento por

parte del comité de
seguimiento.

Cecilia Diaz Romo

Comité de seguimiento

cdiazromo@gmail.com

1 sesion

Observaciones de los
integrantes de la sociedad
civil que le dan
seguimiento al proyecto.

Documento
generado con
elementos de
retroalimentacion
y co-creacion.

Convocatoria
Lista de asistencia
Memoria
fotografica y
audiovisual
Minuta
Cuestionario

Evaluacion Final

Ruth Irais Ruiz
Velasco Campos

Direccion de Transparencia
y Buenas Practicas

muiz@guadalajara.gob.mx

Evaluacion

Documento de
Evaluacion
(Estadisticas,
datos, andlisis
comparativo de la
situacion en la
atencion y
seguimiento de
reportes).

EGUNDO PLAN DE ACCION LOCAL DE
GOBIERNO ABIERTO JALISCO

B

GOBIERNO
ABIERTO
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COMPROMISO

Tla'if)mulco

CERTIFICACION DE TRAMITES EN VENTANILLA CON LA NORMA ISO 37001
DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA

TEMA: )
SERVICIOS PUBLICOS

INICIO: o
22 DE AGOSTO DE 2019 .

RESPONSABLE: B 3
MELINA RAMOS MUNOZ °®
lic.ramosmm@gmail.com . .

COMITE DE SEGUIMIENTO:
OMAR PALAFOX SAENZ ¢
palafoxO106@hotmail.com

CONCLUSION: X y
22 DE AGOSTO DE 2020



COMPROMISO No. 7

CERTIFICACION DE TRAMITES EN VENTANILLA CON LA NORMA ISO 37001

Nuevo

X

En curso

Tema

Servicios Publicos

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusién

22 de agosto de 2020

Institucién responsable

Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Nombre de la persona
responsable

Licenciada Melina Ramos Mufioz

Puesto

Directora

Area o Departamento

Transparencia

Correo electrénico

lic.ramosmm@gmail.com

Teléfono 32834400 Extension 1012
Gobiemo

Otros Sociedad

actores civil, Comité de seguimiento:

involucrados iniciativa
privada, e Omar Palafox Saenz (Coordinador)
grupos de e Paul Alcantar Arteaga ITESO
trabajo,
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academia,
etc.

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Sobornos en ventanilla de tramites.
Desconfianza de la ciudadania en el sistema
gubernamental, en este caso, en sus procesos ante
ventanilla.

o Poca claridad de los pasos a seguir desde la solicitud hasta
el término de un tramite.

e Articulacién de una politica municipal anticorrupcién desde
el mecanismo de Gobierno Abierto y los sistemas de
gestion de calidad.

Disminuir los actos de soborno en las ventanillas de tramites de la

Objetivo principal direccién de catastro con la norma 1SO 370001
Garantizamos el cumplimiento del compromiso de certificacion de
Breve descripcién del las ventanillas de tramites de Catastro mediante la norma 370001

compromiso  (maximo 280
caracteres)

y la participacién de la ciudadania en un comité antisoborno en el
Gobierno de Tlajomulco de Zufiga, como forma para disminuir el
soborno.

Descripcién de cémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacion

2. Rendiciéon de cuentas

3. Participacion

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacién para la
apertura

El proceso de certificaciéon requiere de la participacion de la
ciudadania en la conformacién de un comité social para verificar la
evaluacién y la auditoria de ISO en la direccién de castro, ademas
de ser a quienes se les rindan cuentas de los avances de la
aplicacién de la norma 370001, asi como la reforma al codigo de
ética y la difusion del catalogo de tramites del Gobierno de
Tlajomulco.

Descripcion de cémo este
compromiso es relevante en el
combate a la corrupcion:

(Sefialar los elementos
considerados para |la evidencia
de medicion de impacto
alcanzado)

La aplicacién del ISO 37001 y la participacién del comité social
haran un diagnostico de la situacion actual los tramites en
ventanilla de Catastro y su mejora durante el proceso certificacion.
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Metas verificables para el

No iento del _ummﬂ_%oam nﬂmzwﬁmﬂmz Responsable Area o Departamento Carreo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Convocatoria
Listas de
Capacitacion de Porcentaje de personal U_m%%wﬂ_“_m
funcionarios publicos y Melina Ramos capacitado entre el presentado
1 comité de seguimiento en 26/09/19 11/10/19 Murioz Direccion de Transparencia lic.:amosmm@gmail.com personal relacionado en e
materia de Gobierno atencion al ciudadano fotografica
Abierto. (90%). UL/
audiovisual.
Constancia
(minuta).
Elaboracién de
diagndstico junto al comité
. . . " . Un documento
2 de seguimiento de 15110/19 3011119 Héctor Guillermo Direccion General de hectoraguayogdi@gmail.com Diagnostico realizado sobre el
Gobiemo Abierto y Aguayo Hernandez Innovacion Gubemamental : ot
S diagnastico.
difusion de la norma
37001
Convocatoria para integrar :
) el comité antisoborno y 30/11/19 15/01/20 Z_m__am RS Direccion de Transparencia lic.ramosmm(@gmail.com Acta de integracion ?Rm am‘ <
- . Munoz integracion
corrupcién municipal
Convocatoria
Sesion de seguimionto por 1 sesion Lista de asistencia
. Omar Palafox . ’ Observaciones y Memoria
4 Um:m. nw_ Comité de 15/01/20 01/02/20 Saenz Ciudadano palafox0106@hotmail.com aportaciones fotogréfica y
seguimiento. =2
audiovisual
Minuta
Mesa de trabajo junto al Convocatona
comité antisobomo para la 1 sesion Listas de
implementacion del Héctor Guillermo Direccion General de " " asistencia
g proceso de certificacion 01102120 30/03/20 Aguayo Hernandez Innovacién Gubemamental hectoraguayogdi@gmail.com OcmMm:En_o: y Memoria
ISO 37001 en las aporaciones. fotografica y

ventanillas de tramites

audiovisual

GOBIERNO
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Constancia
(minuta).
Convocatoria.
Listas de

_um<,m_o: del omﬁ_cnc de i ) , B R esfoinD mm_mﬁqﬂ_m.

:ma_ﬁm EENLEES 01/04/20 15/05/20 Hector O:___mq.z._o D:mnn_o.a General de hectoraguayogdl@gmail.com Observacion y z_mao.:m

municipal para iniciar su Aguayo Hernandez Innovacion Gubemamental i fotografica y

proceso de simplificacion po! - audiovisual.
Constancia
(minuta).
Convocatoria

" . 1 ion Lista de asistenci

Sesian de seguimianto por Omar Palafox mew_hmn_o:mw y Lmho:mwﬂm “

parte del Comité de 15/01/20 01/02/20 Saenz Ciudadano palafox0106@hotmail.com aportaciones fotoarafica

seguimiento. po! ografica y
audiovisual
Minuta

Audioria de Certificacion 01/07/20 22007120 Lic. Melina Ramos Director de Transparencia lic. ramosmm@gmailcom Ceftificado Certificado
Convocatoria.

Sesion de seguimiento Listas de

para dar a conocer el asistencia.

resultado de la auditoria y Lic. Melina Ramos Memoria

el estado de los procesos 01/07/20 15/08/20 Murioz Director de Transparencia lic.:amosmm@gmail.com Sesiones trimestrales. fotografica y

después de la certificacion audiovisual.

en conjunto con el Comité Constancia

de seguimiento (minuta).

EGUNDO PLAN DE ACCION LOCAL DE
| GOBIERNO ABIERTO JALISCO
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PLATAFORMA DIGITAL INCLUYENTE PARA LA ATENCIO[\I CIUDADANA EN CAPTACION,
CANALIZACION, SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE REPORTES RESPECTO DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TONALA

TEMA: )
SERVICIOS PUBLICOS

INICIO:
22 DE AGOSTO DE 2019

RESPONSABLE:
LIC. AISLINN LIZETH

RAMOS RUBIO
direcciondetransparencia@tonala.gob.mx

COMITE DE SEGUIMIENTO:
LUIS GONZALEZ VIRAMONTES
direccion@cides.org.mx

CONCLUSION:
22 DE AGOSTO DE 2020

00000




COMPROMISO No. 8

PLATAFOMRA DIGITAL INCLUYENTE PARA LA ATENCIPIN CIUDADANA EN CAPATACION,
CANALIZACION, SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE REPORTES RESPECTO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

MUNICIPIO DE TONALA

Nuevo

X En curso

Tema

Deficiencia en |la atencién a ciudadania

Fecha de inicio

22 de agosto de 2019

Fecha de conclusién

22 de agosto de 2020

Institucion responsable

Ayuntamiento de Tonala

Nombre de la persona
responsable

Lic. Aislinn Lizeth Ramos Rubio

Puesto

Directora

Area o Departamento

Transparencia

Correo electrénico

direcciondetransparencia@tonala.gob.mx

Teléfono

35866000 Extensién 1191

Gobiemo
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Otros Sociedad
actores civil,
involucrados iniciativa
privada,
grupos de
trabajo,
academia,
etc.

Comité de seguimiento:

e Luis Gonzalez Viramontes — CIDES(Coordinador)
¢ Comité Ciudadano para la Consolidacién de un Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Tonala.

Problema/tema que se va a
abordar
(se pretende resolver)

Deficiencia en la atencién de quejas y reportes ciudadanos.

Mejorar el modelo de atencién ciudadana mediante una plataforma

Objetivo principal digital y aplicacién mévil incluyente y gratuita en relacién a los
servicios basicos municipales en Tonala.
Breve descripcién del Mejorar un 20% el modelo de atencién ciudadana en captacion,

compromiso (maximo 280
caracteres)

canalizacién, seguimiento y solucién, mediante la Plataforma
Digital y Aplicacion Movil Incluyente y gratuita

Descripcibn de cémo este
compromiso es relevante para
avanzar los valores de la OGP:

1. Acceso a la
informacién

2. Rendicién de cuentas

3. Participacion

ciudadana

4. Tecnologia e
innovacién para |la
apertura

Se realizara una plataforma digital incluyente y gratuita, la cual
estara disponible 24/7 y en la misma se podra consultar el estatus
del reporte hasta su conclusion y que de esta manera se involucre
a la ciudadania

Descripcién de coémo este
compromiso es relevante en el

S . Evita el “coyotaje”
combate a la corrupcioén: T L
. No requiere intermediario
(Senalar los elementos : Segu[mlento personal
: - ; . Gratuita
considerados para |la evidencia .. .
. ) . Evaluacién continua
de medicion de impacto
alcanzado)
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Metas verificables para el

No iento del _um.n?.w de nﬂm:ﬂﬁmwmz Responsable Area o Departamento Correo electronico Indicador Entregables
compromiso (Acciones)
Aislinn Lizeth 5 fo o
Ramos Rubio pireccionldepiraneparcncia direcciondetransparencia@tonala.gob.
Direccion de Atencion mx
Andlisis de procesos y Juan Pablo . .
1 e e 22/08/19 30/09/19 N Rosas Ciudadana innovacion@tonala.gob.mx 1 reporte Informe especifico
f - Direccion de Innovacion .
Hermilo Heméandez Gubernamental jpnavarrete@tonala.gob mx
Mendoza
Capacitacion al personal
del ayuntamiento en Aislinn Lizeth
2 materia de Gobierno 22/08/19 1110119 Ramos Rubio Direccion de Transparencia direcciondetransparencia@tonala.gob Numero de personas Listas de
Abierto, acompafiado del mx capacitadas asistencias
Comité Ciudadano y el
Comité de seguimiento
Do i Juan Pablo Direccién de Atencion
3 contextual con el catalogo T . Navarrete Rosas Ciudadana jpnavarrete@tonala.gob mx — Nannalconiedaal
de los servicios basicos . - fisico y digital
L Santos Hernandez Coordinacion General de shernandez@tonala.gob.mx
municipales. P s P
Camarena Servicios Publicos Municipales
Convocatoria
Sesion de seguimiento por Consejo de Instituciones para 1 sesidn Lista de asistencia
. Luis Gonzalez . . . Observaciones y Memoria
4 Um:m. nw_ Comité de 15/10/19 30/10/2019 Viramontes el Desarrollo Social A.C direccion@cides.org.mx aportaciones fotogréfica y
seguimiento. CIDES =2
audiovisual
Minuta
Presentacion,
retroalimentacion y Aislinn Lizeth
5 aprobacion del manual 30/10/19 08/11/19 Ramos Rubio Direccién de Transparencia direcciondetransparencia@tonala.gob. 2 Mesa de trabajo A S NG PEES

contextual por parte de
mesas ciudadanas con
expertos

mx
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Disefio de base de datos y
entomos del Sistema de la

Hermilo Hemandez

Direccion de Innovacion

Numero de Codigos de

£ Plataforma y aplicacion 081119 22119 Mendoza Gubernamental programacion Bases de datos
movil
7 Generacion de modulos y 29/11/19 30/04/20 Hermilo Hemandez Direccion de Innovacion innovacion@tonala.gob.mx Nimero de pruebas App
pruebas Mendoza Gubernamental
‘ Convocatoria
Sesidn de seguimiento por Luis Gonzalez Consejo de Instituciones para m_uwmw_qw“n_ozmm y Ewmﬁ%ﬂmmm_mﬁm:n_m
8 MN:MMMMME_H de 30/04/20 08/05/20 Viramontes mO__ Wmemaa__o Social AC. direccion@cides.org.mx aportaciones fotografica y
€0 audiovisual
Minuta
Wm_._:ﬂ“_u.dm_mN:mMM Direccion de Transparencia
Presentacion de la .
9 Plataforma Digital 08/05/20 15/05/20 ., Direccion de Innovacion ‘ ‘ 1 plataforma digital App
el Gubernamental innovacion@tonala.gob_mx
Implementacion de la Hemilo Hemandez Direccion de Innovacion . " . Inicio de reportes
10 plataforma 15/05/20 22/05/20 Mendoza Gubernamental innovacion@tonala.gob.mx Numero de reportes ciudadanos
Aislinn Lizeth o - . . . .
e Direccion de Transparencia direcciondetransparencia@tonala.gob.
1 Seguimiento y mejoras 22/05/20 22/08/20 T 9 mx 1 evaluacion xmuoﬁmm
Hermilo Hemandez M:mno_o: nnovacion . ‘ atendidos
Me = ubernamental innovacion@tonala.gob.mx
12 Evaluacion de impacto 22/05/20 22/08/20 Aislinn Lizeth Direccion de Transparencia direcciondetransparencia@tonala gob. Medicién de impacto Informe

Ramos Rubio

mx
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COMPROMISO

INSTITUCION RESPONSABLE

Poder Legislativo

Plataforma digital de participacion ciudadana
en la construccion y aprobacién de leyes.

Poder Ejecutivo

Analisis del programa "Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil" para la
propuesta de un modelo integral de rendicion
de cuentas y transparencia de programas
sociales.

Margarita Sierra Diaz de Rivera
Titular de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Gobierno del
____Estado-de-dalisco.
Poder Judicial /

~ /_/‘//\/
Nuevo modelo de seleccion y designacion de M?gjﬂfé’g’raz—gﬁggsteves
peritos auxiliares de justicia.

Presidente del Supremo Tribunal de Justicia
del Estado de-J3lisco.
Ayuntamiento de Guadalajara

Politica de mejora de atencion ciudadana en
reportes respecto de los servicios publicos del
Municipio de Guadalajara.

Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Plataforma integral para la atencién ciudadana

en captacién y canalizacion de reportes

respecto de servicios publicos del Municipio de
y Tlaquepaque.

‘.Ayuntam‘i_e.r'llto de Tlajomulco de Zuiiga

Certificacion de tramites en ventanilla con la
norma ISO 37001.del Municipio de Tlajomulco.

~Ayuntamiento de Tonala

¢

Plataforma digital incluyente para la atencion
. ciudadana en captacion, canalizacion,
seguimiento y solucion de reportes respecto
- de servicios pL'J_incosldeI MAJnicipio de Tonala
P 4

Ayuntamiento|d

opan

Co-creacion de un

datos abiertos
para combatif 5

C

ny proveer .
~ informacién tilig udad del Presi dJe?uTw,Pa_bl.o thzmlu: Na:/ar!'o o
Goblemo Mukit - residente Municipal del Ayuntamiento de
Zapopan
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VIEIN I U

El presente Plan de Accién Local de Gobierno Abierto Jalisco, contiene ocho
compromisos derivados de los trabajos de co-creacidn realizados con los Poderes
del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como con los “miembros invitados”,
los ayuntamientos de la ZMG; Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco
de Zuhiga, Tonald y Zapopan.

Cada uno, es el inicio de la apertura institucional y el impulso para este nuevo
modelo de gobernanza, enmarcados en los pilares del Gobierno Abierto,
alineados al objetivo16 de los ODS con la meta de combatir la corrupcion.

Por ello, para efectos de evaluacion y seguimiento, los compromisos cuentan con
un indicador (cualitativo y/o cuantitativo) que expresara el porcentaje de avance
con respecto al cumplimiento de las metas determinadas para cada una de las
acciones.

El seguimiento se vera reflejado en un tablero de control publicado en la pagina
http://gobiernoabiertojalisco.org.mx/, el cual seréd la herramienta para los Comités
de Seguimiento, quieres seran responsables de nutrir de informacién y actualizar
el progreso y cumplimiento de las acciones.

GOBIERNO
ABIERTO
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GOBIERNO
“"I SECRETARIADO TECNICO DE ABIERTO
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DECLARATORIA GOBIERNO ABIERTO JALISCO

ANTECEDENTES

Podemos entender al Gobierno Abierto, como una nueva forma de gobernanza que ofrece
un enfoque distinto en la relacién gobierno-ciudadania, potencializando la generacion de
alternativas para las problematicas sociales.

Gobierno Abierto, es aquel que entabla una constante conversacién con los ciudadanos
con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus
necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios
en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica todo lo que decide y lo que
hace de forma abierta y transparente.”

En el afio 2011 México fue parte de los paises fundadores de la Alianza de Gobierno
Abierto (OGP, Open Government Partnership), iniciativa presentada en la 66° Asamblea
General de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York por Barack Obama, el
entonces presidente de los Estados Unidos de América, siendo una organizacion
internacional sin fines de lucro, con el objetivo de promover la apertura de gobiernos en el
mundo.

A partir de ello, el nucleo de organizaciones de la sociedad civil a Nivel Nacional junto con
el érgano garante (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, INAI), proponen la figura del Secretariado Técnico de
Gobierno Abierto, como maximo érgano encargado de la toma de decisiones, implicando
la participacion activa y constante de los diferentes actores.

En Jalisco, el 15 de octubre del 2015 se instalé el Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto, conformado por los tres poderes del Estado, al Instituto de Transparencia,
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y el sector
privado, conformado por clpulas empresariales, la academia y organizaciones de la
sociedad civil, arrancando de esta manera los trabajos en la apertura gubernamental en la
entidad.

El primer esfuerzo realizado para impulsar el ejercicio de Gobierno Abierto en Jalisco,
quedo plasmado en el 1° Plan de Accién Local (2016-2018).

En busca de lograr un dialogo directo entre gobierno y ciudadania, se deben considerar
implementar acciones que contemplen los cuatro pilares de Gobierno Abierto.

! CALDERON, Cesar y LORENZO, Sandoval, Open Goverment, Algén Editores, Espafia 2010.
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1. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: la informacién que tiene el
gobierno, incluyendo aquella relativa a las actividades y las decisiones, debera ser
abiertas, exhaustivas, oportunas, gratuitas y en formatos de datos abiertos en la
medida de lo posible.

2. Rendicion de Cuentas: los mecanismos, leyes y reglamentos deberan pedir a los
funcionarios que justifiquen sus acciones y actien conforme a lo que se les
demanda, aceptando la responsabilidad por no actuar conforme a la ley.

3. Participacion Ciudadana (co-creacién): la participacion conjunta entre sociedad
y gobierno sera la pieza clave para ejecutar los trabajos de Gobierno Abierto para
un Plan de Accién Local, que tenga resultados positivos y que se esté involucrado
el debate publico y se provea de insumos y contribuciones que lleven a una
gobernanza mas responsiva, innovadora y efectiva.

4. Tecnologia e innovacién: los gobiernos adoptaran practicas de innovacion y
acceso libre, utilizando las nuevas tecnologias, incrementando la capacidad de los
ciudadanos de utilizarlas.

Estos pilares en su conjunto contribuyen a la gobernanza y al buen gobierno. Es por esto,

que cobra importancia rescatar algunas ideas de la Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierto:

Estado Abierto. Para alcanzar la apertura gubernamental, junto con los pilares
establecidos, fortaleciendo la democracia, disminuir la corrupcién y obtener una mejor
calidad de vida, los actores del gobierno (Parlamento Abierto, Justicia Abierta y Municipio
Abierto) y sociedad civil, deben asumir los compromisos en sus diferentes ambitos de
ejecucion para llevar cabo un resultado satisfactorio y mejoramiento institucional.

Parlamento Abierto. Exigir la rendicion de cuentas, y garantizar la representacion de sus
intereses, fomentar la cultura de la transparencia apegado al principio de maxima
publicidad, con informacién proactiva, formatos sencillos y mecanismos de busqueda
simples y eficientes.

Promueve monitoreo por parte de la ciudadania a través de herramientas tecnoldgicas
para asegurar la participacion ciudadana en la actividad legislativa.

Justicia Abierta. Un modelo de gobernanza que incluya tecnologias de informacion
donde el Poder Judicial disefie una nueva ejecucion sobre asuntos de orden jurisdiccional
de forma coherente y abierta.

Municipio Abierto. Deberan buscar reducir las desigualdades y permitir la adecuada
inclusién de la sociedad en la toma de decisiones para un resultado efectivo.

Los que suscribimos, pretendemos crear una agenda compartida que atraviese por los
principios de Gobierno Abierto, por lo que emitimos la presente:
Pagina | 2
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DECLARATORIA

PRIMERO. Generar un nuevo modelo de gobernanza que permita transformar las
instituciones, buscando la apertura de las mismas, como una practica cotidiana de los
valores de Gobierno Abierto en todos los procedimientos institucionales.

SEGUNDO. Involucrar a la sociedad civil en la resolucién de problemas y la toma de
decisiones publicas priorizando los pilares de Gobierno Abierto.

TERCERO. Implementar y adoptar una estrategia de difusién y posicionamiento de
Gobierno Abierto que permita a la ciudadania ampliar sus conocimientos sobre este
modelo de gobernanza.

CUARTO. Brindar capacitacion y formacion al interior de las instituciones que suscriben la
presente Declaratoria, asi como incentivar la cultura de la transparencia y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, utilizando un lenguaje ciudadano y
privilegiando los formatos abiertos.

QUINTO. Promover herramientas y metodologias, con el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para mejorar la relacién y atencién ciudadana. Ademas de
generar incidencia de la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

SEXTO. Alinear los ejercicios de Gobierno Abierto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), principalmente en la disminucién de la percepcién de la corrupcion y
con ello, promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Estamos convencidos que con la colaboracién de cada uno de los integrantes del
Secretario Técnico Local de Gobierno Abierto lograremos resultados positivos.

Guadalajara, Jalidco. A 19 <febrero del2019.

\Gynihia—P{tri a Cantero Pacheco

der Ejecutivo Estatal  Coordinadora del Secretariado Técnico
Local.

Representantg del
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P Y e

icardo Suro Esteves Margarita gierra Diaz de Rivera
Magistrado Presidente Poder Judicial Titular de la Secretaria de Planeacion y
del Estado de Jalisco. Participacion Ciudadana del Gobierno de
Jalisco
% M

] . .
o Barza Marin Luis Arriaga Valenzuela

President Confederacién Patronal Rector del Instituto Tecnolégico y de
dela Mexicana (COPARMEX) Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) \
pna (_tLdLC‘/L écmdwc—-( /? %
Ana Lidia Sandoval Garcia Ismael d T ro tro
Diputada Sécretaria de la,Comision de Presidente del untamiento
Participaciof ciudagana, fransparencia y Qonstltu0|o

etica en el gervicio pUbligo del Congreso

Jeslis Pabl
Presidente del Presidenta delH. Ayuntamiento
Constitucional d Constitticional @& San Pedro Tlaguepaque
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W Zamora uan Antonj
Presidente yuntamiento residente del

Constitucional de Tlajomulco de ZuRiga Constitucional

Ayuntamiento
e Tonala

ey a4
/ Freddy Marifiez Navarro m) Luis @onza z’\/iramontak
___Presidente del Comité de Participacion Dirgetor General del Consejo de
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MECANISMO DE GOBERNANZA DEL SECRETARIADO TECNICO
LOCAL DE GOBIERNO ABIERTO EN JALISCO

El presente mecanismo de gobernanza tiene como finalidad regir la organizacion y el
funcionamiento del Secretariado Técnico Local de Gobiermno Abierto en Jalisco, mismo
que se ha conformado para la elaboracién, aplicacién y seguimiento del Plan de Accion
Local de Jalisco.

l. GLOSARIO

1. Para efectos del presente mecanismo de gobernanza, en adelante se entendera
por:

a) Coordinador: miembro que encabeza el Secretariado Técnico Local de
Gobiemno Abierto en Jalisco.

b) Enlace: persona designada por cada uno de los titulares, como
responsable de atender las actividades encomendadas por el Secretariado
Técnico Local de Gobierno Abierto en Jalisco, asi como de dar seguimiento
a los compromisos establecidos en el Plan de Accidén Local de Jalisco.

c) Integrantes: ftitulares, suplentes y enlaces que forman parte del
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto en Jalisco.

d) PAL: Plan de Accién Local Jalisco. Es el documento donde se establecen
los compromisos que se pretenden cumplir dentro del periodo de la
vigencia del mismo.

e) STL: Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto en Jalisco.

f) Suplentes: cada uno de los representantes designados por los ftitulares
que conforman el Secretariado Técnico Local de Gobiemo Abierto en
Jalisco, en los cuales delegan sus responsabilidades durante su ausencia.

g) Titulares: Representantes propietarios de cada una de las instituciones o
sectores que conforman el Secretariado Técnico Local de Gobiemo Abierto
en Jalisco.

Il. OBJETIVO DEL STL

2. El STL es el espacio de propuesta y seguimiento a las acciones para la
elaboracién e implementacion de los compromisos de Gobierno Abierto en Jalisco y
tendra por objetivo coordinar los trabajos entre sociedad y gobiemo para el desarrollo del
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PAL, mediante el dialogo articulado de sus integrantes con una apertura gubernamental,
buscando en todo momento promover la participacion ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas, apoyado en las nuevas tecnologias que permitan dar atencién a las
prioridades locales.

ll.  INTEGRACION DEL STL
3. El STL estara integrado de la siguiente manera:

a) El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco, a fravés de su Presidente como
Coordinador del STL.

b) ElI Poder Ejecutivo del Estado, a través del Gobemador Constitucional del
Estado de Jalisco.

c) El Poder Legislativo del Estado, a través del Presidente de la Mesa
Directiva del Congreso del Estado de Jalisco, o quien sea designado.

d) El Poder Judicial del Estado, a través del Magistrado Presidente del
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

e) El Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion, a
través de su Presidente.

f) El sector académico, a través del rector de alguna Universidad de la
entidad.

g) El sector empresarial, a través de algun miembro de este gremio,
preferentemente que presida una camara empresarial.

h) Sociedad civil organizada, a través del titular de una asociacion civil.

4. Para cada uno de los titulares del STL debera designarse un suplente y un
enlace pertenecientes al mismo sector. La designacion del suplente, en caso de
las instituciones publicas correra por cuenta del fitular; para las representaciones
de la sociedad civil, debera ser realizada mediante convocatoria abierta.

Todos los enlaces, seran designados directamente por los titulares.

IV. VIGENCIA DEL CARGO PARA LOS INTEGRANTES DEL STL

5. En cuanto a la vigencia del cargo de los titulares del STL, se establece lo
siguiente:
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1. Respecto a la vigencia de la representacién de las instituciones publicas
que participan en el STL sera de acuerdo al cargo que ostentan dentro de
cada una de ellas y su renovacion sera de la siguiente manera:

a) El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, se renovara de acuerdo al
periodo de vigencia del cargo de su Presidente.

b) El Poder Ejecutivo del Estado, se renovara de acuerdo al periodo de
vigencia del cargo del Gobemador Constitucional del Estado de
Jalisco.

c) El Poder Legislativo del Estado, se renovara de acuerdo al cambio
de Presidente de la Mesa Directiva del Congreso del Estado de
Jalisco, a menos que haya una designacion fija sera entonces por el
periodo de la Legislatura correspondiente.

d) El Poder Judicial del Estado, se renovara de acuerdo al periodo de
vigencia del cargo de Presidente del Supremo Tribunal de Justicia
del Estado de Jalisco.

e) El Comité de Participacion Social del Sistema Estatal
Anticorrupcion, se renovara de acuerdo al periodo de vigencia del
cargo de su Presidente.

2. Respecto a la sociedad civil y con la finalidad de garantizar la continuidad
en los trabajos, la renovacion de sus representantes sera de acuerdo a la
vigencia de sus cargos, quedando de la siguiente manera:

a) La representacion de la sociedad civil organizada tendra una
vigencia de 2 (dos) afios.

b) La representacion del sector empresarial tendra una vigencia de 3
(tres) afios.

c) La representacion del sector académico tendra una vigencia de 4
(cuatro) afios.

3. En cuanto a la renovacién de los titulares representantes de la sociedad
civil en el STL, se atendera lo siguiente:

a) Se dara prioridad a aquella persona que haya fungido como
suplente, siempre y cuando hubiese tenido una participacién activa.
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b) En caso de que no existan las condiciones o no haya una
manifestacion positiva por parte de los suplentes para ocupar la
titularidad de la representacion vacante, se llevara a cabo una
convocatoria publica abierta para la eleccién del titular y suplente.

c) En todos los casos, se ponderara que quién se postule para ocupar
el cargo, tenga experiencia en temas como: gobierno abierto,
rendicion de cuentas, transparencia, innovacion tecnolégica,
anticorrupcion y participacion ciudadana.

d) EI STL determinara el perfil y los demas requisitos que, de acuerdo
a la representacion vacante, deberan incluirse en la convocatoria.

6. En caso de renuncia por parte de algun ftitular del STL, se actuara de la
siguiente manera:

a) En caso de renuncia de algun titular, el suplente tomara su cargo.

b) En caso de que la renuncia corresponda del sector privado, se realizara el
procedimiento referido en el punto anterior.

c) En caso de que la renuncia sea de algun suplente, el titular debera de
designar un nuevo suplente, siempre y cuando éste corresponda a la
representacion de alguna instituciéon publica; de lo contrario, tratandose de
un suplente de la sociedad civil, el STL debera emitir una convocatoria para
elegir un nuevo suplente.

d) Tratandose de la sociedad civil, en caso de que el titular y el suplente de
una misma representacion renuncien al mismo tiempo, el STL debera emitir
una convocatoria para elegir a los nuevos integrantes.

e) Tratdndose de las instituciones publicas, en caso de que el titular y el
suplente de una misma representacion renuncien al mismo tiempo, el
Coordinador del STL propondra las acciones a realizar.

7. Los integrantes del STL podran ser removidos, en los casos siguientes:

a) Por falta de probidad en el ejercicio de sus funciones dentro y fuera del
STL;

b) Por inactividad, cuando se ausenten de las sesiones o reuniones del
trabajo del STL en tres ocasiones seguidas;

c) Por faltas a las normas que rigen el funcionamiento del STL; y

d) Cuando por actos u omisiones reiterados se afecten los objetivos del PAL o
se vea comprometido el funcionamiento del STL.
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Cuando alguno de los integrantes se situé en alguno de los supuestos anteriores,
el Coordinador del STL propondra la remocién del cargo y notificara al integrante
para que haga sus manifestaciones, con la finalidad de que sea considerado en la
proxima sesion.

V. FUNCIONAMIENTO DEL STL

8. El STL funcionara en sesiones, donde cada uno de los titulares del STL contara
con voz y voto.

9. Los suplentes, podran participar en todas las sesiones, pero solo tendran
derecho a voz cuando esté presente su titular. Cuando supla a su titular, tendra
derecho a voz y voto.

10. El enlace designado por cada titular, podra participar en todas las sesiones y
se encargara de aspectos técnicos y operativos, teniendo Unicamente derecho a
VOZ.

11. El STL deberé celebrar reuniones de trabajo para los enlaces, preferentemente
una vez al mes, en las que podran acudir los suplentes. De cada una de las
reuniones se elaborara una minuta, misma que sera enviada a los integrantes del
STL.

12. Los enlaces tendran la obligacion de asistir a las reuniones de trabajo, asi
como de mantener informado a su titular sobre los trabajos, avances y puntos
tratados, ademas de documentar toda su actuacion en representacion de su titular.

13. En todo momento, los integrantes del STL propiciaran la participacién activa
del sector al que pertenecen, tanto en la elaboracién como en la implementacién
del PAL.

14. El STL podra incorporar a sus sesiones a miembros (itinerantes), es decir,
distintas instituciones a las representadas en el STL, interesadas en participar y
desarrollar ejercicios de Gobierno Abierto de manera activa por un periodo en
particular.

Vl. ATRIBUCIONES DEL STL
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15. Constituirse como el 6rgano maximo de toma de decisiones de Gobiemo
Abierto en Jalisco, asi como de los compromisos y acciones que de éstos se
deriven;

16. Coordinar la construccion y elaboracién del PAL para el desarrollo del gjercicio
de Gobierno Abierto en la entidad;

17. Definir el calendario y la agenda de trabajo para atender los compromisos
plasmados en el PAL;

18. Dar seguimiento a los compromisos y actividades especificas definidas en el
PAL,;

19. Generar reportes de seguimiento y evaluacion de los compromisos adoptados
dentro del PAL y las actividades que deriven de los mismos;

20. Difundir el modelo de Gobierno Abierto en Jalisco, asi como el PAL, entre la
sociedad, los poderes y los niveles de gobierno;

21. Llevar a cabo las convocatorias para la renovacion de sus integrantes;
22. Proponer y en su caso, aprobar la inclusién de los miembros invitados al STL;

23. Organizar eventos, foros, seminarios, conferencias, congresos, mesas
participativas y talleres, con el fin de difundir temas relacionados con la
transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso a la informacién publica, asi
como la participacion ciudadana; y

24. Promover la participacion de la sociedad en los ejercicios de Gobierno Abierto.

VI. OPERACION Y DESARROLLO DE LAS SESIONES DEL STL

25. Las sesiones del STL podran ser de caracter ordinario o extraordinario, seran
publicas y tendran verificativo en las instalaciones que al efecto determine el
propio STL o su Coordinador.

26. Las sesiones extraordinarias se llevaran a cabo en cualquier momento, cuando
las circunstancias asi lo ameriten. Cualquier integrante del STL podré proponer al
Coordinador, la celebracién de una sesién extraordinaria, exponiendo la urgencia
y/o motivo del caso.
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27. Todas las sesiones se realizaran previa convocatoria enviada al correo
electrénico registrado de cada uno de los integrantes del STL con un minimo de 5
(cinco) dias hébiles de anticipacion para las sesiones ordinarias y de 24 horas para
las extraordinarias, debiendo acompariarse del orden del dia correspondiente.

28. Las sesiones so6lo podran ser canceladas mediante un comunicado emitido por
lo menos con 24 horas a la fecha de la celebracion.

29. Para poder determinar la existencia de quérum y estar en condiciones de que
se lleve a cabo la sesion, se debera contar con la presencia de la mitad mas uno
de los integrantes del STL que se encuentren activos, debiendo siempre contar
con la presencia de por lo menos un representante del sector de la sociedad civil.

30. En caso que algun titular del STL no esté en posibilidades de asistir a la
sesion, su suplente tomara su lugar en igualdad de condiciones que su titular.

31. Las sesiones del STL deberan ser conducidas por el Coordinador.

32. A peticion de algun miembro, el Coordinador dara lectura a los documentos
que se requieran para ilustrar el desarrollo de la sesién.

33. Las sesiones ordinarias se desahogaran preferentemente bajo el siguiente
orden:

I. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum;
IIl.  Declaracién de instalacion de la sesién;
lll.  Lectura y aprobacion del orden del dia;
V. Lectura y aprobacién, en su caso, del acta de la sesion ordinaria
anterior, asi como de las extraordinarias que se hayan celebrado;
V.  Asuntos especificos a tratar;
VI.  Asuntos Generales;
VIl.  Fecha, hora y sede de la préxima sesion; y
VIIl.  Clausura de la sesion

34. Las sesiones extraordinarias se desahogaran bajo el siguiente orden:

I. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum;
1. Declaracion de instalacion de la sesion;

. Lecturay aprobacion del orden del dia;

IV.  Asuntos especificos a tratar; y

V.  Clausura de la sesion



II GOBIERNO
"“II SECRETARIADO TECNICO DE ABIERTO

i
||||| ““ JE\'.-\iuo;lgéerno Abierto Jm

35. Los integrantes del STL que tengan interés en formular observaciones,
sugerencias o propuestas de modificaciones a los proyectos de acuerdo que sean
votados, podran presentarlas por escrito o de forma electrénica al Coordinador, de
manera previa o durante el desarrollo de la sesion, sin perjuicio de que durante la
discusién del punto correspondiente puedan presentarse nuevas observaciones.

36. De cada sesion se levantara un acta, misma que debera de aprobarse,
ademas de ser rubricada en cada hoja y firmada al calce por todos los integrantes
del STL asistentes. Se remitira una copia digitalizada a cada uno de los integrantes
del STL.

Vill. DE LATOMA DE DECISIONES STL

37. Dentro de las sesiones del STL se podran presentar asuntos de caréacter
informativo que no requieran votacion.

38. Como regla general, el STL tomara sus decisiones por consenso; en los casos
en los cuales no exista tal, la decision se sometera a votacion, debiendo obtener la
mayoria de votos de los integrantes presentes y siempre debera contar con al
menos un voto de la sociedad civil.

39. Ningun integrante del STL podra abstenerse de votar, salvo que medie algun
impedimento justificado o exista conflicto de intereses.

40. Si como resultado de la votacion se obtiene un empate, el Coordinador del STL
tendra la facultad para reprogramarla; lo anterior, unicamente en caso de que en
dicha sesién no se encuentren la totalidad de los integrantes del STL y el niumero
de asistentes sea par.

IX. DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DEL STL

41. El STL generara una pagina web para la difusion de los trabajos realizados,
debiendo contar al menos con los siguientes apartados:

a) Secretariado Técnico Local: minutas, evidencia documental de sesiones
(fotografias, videos, audio, etc.) y comunicados relevantes;
b) Avance de los compromisos y agenda de actividades;
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c) Datos de contacto;

d) Seccion de datos abiertos;

e) Ligas de interés;

f) Medio de recepcion de dudas, quejas y sugerencias; y

g) Vinculo web para manifestar su interés de incluirse en los ejercicios de
Gobierno Abierto.

X.  FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL

42. Llevar la voz y el voto de la sociedad civil, representada en sus diversos
sectores, a las reuniones del STL;

43. Supervisar el cumplimiento de los principios de Gobierno Abierto, el respeto del
mecanismo de gobernanza, los reglamentos y acuerdos emitidos y aprobados por
el STL;

44. Propiciar la participacion de la sociedad y de los miembros invitados a los que
se refieren los numerales 13 y 14 del presente documento;

45, Vigilar la pluralidad en el desarrollo de las sesiones y reuniones de trabajo, asi
como en la formulacion del PAL; y

46. Difundir a través de las diversas herramientas con las que cuente, la
implementacion de los ejercicios de Gobiermo Abierto.

Xl.  FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL STL.

47. Recibir e integrar los proyectos y propuestas que presente cada uno de los
integrantes del Secretariado, previo al envio de cada convocatoria a sesion,

48. Llevar a cabo la convocatoria, conduccion y actas de las sesiones del STL.

49 Proponer el orden del dia de las sesiones, incorporando las propuestas de los
integrantes del STL;

50. Llevar a cabo una relacion de los acuerdos y decisiones del STL que permita
un seguimiento puntual;

51. Difundir a la sociedad, los acuerdos de las sesiones y reuniones del STL en el
portal electrénico del STL, asi como en diversos medios de comunicacion de facil
acceso.
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52. Informar al INAI las acciones, procedimientos y resultados alcanzados por el
STL,

53. Promover que todas las sesiones y documentos que se generen, atiendan al
principio de maxima publicidad de la informacion y la rendicién de cuentas del
Secretariado;

Xll.  FUNCIONES DE LOS MIEMBROS INVITADOS.

54. Deberan llevar a cabo un proyecto especifico que cumpla con los elementos de
participacion, transparencia, rendicion de cuentas, co-creacion y uso de las
tecnologias;

55. Deberan reportar periddicamente los avances de su proyecto al STL, que dara
seguimiento a la implementacion del proyecto, al igual que con los compromisos
del PAL,;

56. Su permanencia en el Secretariado sera unicamente por el periodo de duracion
de su proyecto, mismo que debera ser documentado y publicado;

57. Los miembros invitados podran participar en todas las sesiones que celebre el
STL, unicamente con derecho a voz; y

58. Recibir e integrar los proyectos y propuestas que presente cada uno de los
integrantes del STL, previo al envio de cada convocatoria a sesion.

Este documento aprobado en la segunda sesion ordinaria del Secretariado Técnico Local,
del dia 11 de mayo del afio 2016, con las siguientes reformas: Quinta sesion ordinaria del
Secretariado Técnico Local, celebrada el 08 de agosto del afio 2017 y Primera sesion
ordinaria del Secretariado Técnico Local, celebrada el 19 de febrero del afio 2019.
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“Metodologia para la construccion e implementacion del “2do. Plan de Accion Local
de Gobierno Abierto Jalisco”

“Instituciones Abiertas contra la corrupcion”

En el marco del 2do Plan de Accion de Local Gobierno Abierto del Estado de Jalisco se
llevaréa a cabo el proyecto “Instituciones abiertas contra la Corrupcion”, que tiene la
finalidad de fomentar instituciones abiertas en colaboracion con la sociedad para
desarrollar el combate a la corrupcion e impunidad, utilizando herramientas de Gobiemno
Abierto por medio de alianzas y redes institucionales.

De lo anterior, las mesas ciudadanas son uno de los eslabones indispensables en los
ejercicios de co-creacion de Gobiemo Abierto para llevar a cabo el resultado satisfactorio
del contenido del Plan de Accion Local.

Por ello, se llevaran a cabo dos mesas ciudadanas de cada una de las instituciones
publicas para el desarrollo de estas actividades y concluir con un compromiso por cada
ente de gobierno. Cabe sefialar, que las instituciones publicas son las siguientes:

El Poder Legislativo.

El Poder Ejecutivo.

El Poder Judicial.

H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque
H. Ayuntamiento de Zapopan

H. Ayuntamiento de Guadalajara

H. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiiga
H. Ayuntamiento de Tonala

N Wh =

Ademas, los compromisos contaran con una temporalidad especifica, que dependera de
las caracteristicas particulares de cada problematica seleccionada y sus objetivos
correspondientes, estableciendo una duracion maxima de un afio. Debiendo ajustarse a
los siguientes principios SMART, los cuales son:

* Especificos. El compromiso describe precisamente el problema que esta tratando
de resolver, las actividades que lo componen y los resultados esperados.

* Medibles. Es posible verificar el cumplimiento del compromiso. Cuando los
compromisos tienen multiples subcompromisos, estos se dividen en hitos claros y
medibles.

* Alcanzables. ElI compromiso especifica claramente el organismo de
implementacion principal y, en su caso, organismos de apoyo o coordinacion, asi
como, otro socio de la sociedad civil, de organismos multilaterales o asocia del
sector privado que participen en el cumplimiento del compromiso.
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* Relevantes. Por cada compromiso el Plan de Accion debe explicar su relevancia
para uno o mas de los pilares de gobiemno abierto (transparencia, rendicion de
cuentas, participacion publica, tecnologia e innovacién)

* Limitado en tiempo (oportuno). El compromiso establece claramente la fecha en
que se completara, asi como las fechas de hitos y cualquier otro plazo pertinente.

Ahora bien, ambas mesas ciudadanas tendran diferentes objetivos que se presentan a
continuacion:

PRIMERA RONDA DE LAS MESAS CIUDADANAS

Obijetivo: Priorizar los problemas publicos.

Con la intencion de trabajar en co-creacion con sociedad y gobiemo, se presentaran los
problemas publicos que seran votados por la sociedad civil mediante una aplicacion movil.

Deberan seleccionar 3 temas maximo que resulten relevantes para que puedan ser
propuestas al gobierno y determinar la viabilidad de la solucién de problemas a través de
ejercicios de Gobiemo Abierto incluyendo lineas de accién con enfoque a la disminucién
de la corrupcién alineados al Objetivo de Desarrollo Sustentable 16.

Las problematicas surgen de los siguientes insumos:

+ Mesas Ciudadanas. Temas de los cuales la sociedad civil aterrizo con trabajos
anteriores, para la construccion del 2do Plan de Accién Local de Gobierno Abierto.

* Plan de Trabajo 2019 del Comité de Participacion Social del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco.

* 11 compromisos Anticorrupcion. Promovidos por Coparmex junto con
Transparencia Mexicana, El Instituto Mexicano para la Competitividad, Mexicanos
Contra la Corrupcion y la Impunidad y Causa en Comun.

* #FiscaliaQueSirvaJalisco. Publicados por El Comité de Participacion Social,
siendo 23 recomendaciones para construir una #FiscaliaQueSirvaJalisco.

Estos documentos concentran problematicas generales que ayudaran a definir, en primer
momento, la amplitud de los temas posibles a la construccion de los compromisos y
adecuarlos a los trabajos diarios de la institucion.

Disposicion de las mesas: 35 a 40 participantes.

« Sociedad civil
« Gobierno
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Materiales.

* Rotafolio.
* Papely lapiz para los participantes.
* Fommato de definicion del problema (anexo)

SEGUNDA RONDA DE LAS MESAS CIUDADANAS

Objetivo: Seleccion y redaccion del compromiso.

La segunda mesa ciudadana con la institucion publica iniciara con una retroalimentacion
de los resultados de la mesa anterior, mencionando los 2 o 3 problemas publicos que
fueron los mas votados por parte de la sociedad civil.

Una vez presentadas las problematicas por parte del moderador, se explicara la dinamica
de la mesa y un representante de la institucion publica expondra de manera breve la
viabilidad de cada uno para ser ejecutado dentro de la dependencia, ponderando y
valorando de acuerdo a los trabajos diarios de cada institucion.

Concluida la participacion se trabajara en conjunto sociedad y gobierno en la redaccion
del compromiso con las acciones a ejecutar que formara parte medular del 2do Plan de
Accion Local de Gobierno Abierto 2019.

Disposicion de las mesas: 30 a 35 participantes.

« Sociedad civil
» Gobierno

» [TEI

« Facilitador.

Materiales

* Formato de redaccion del compromiso (anexo)
* Equipo de computo.
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PLAN DE ACCION

El Plan de Accion Local sera aprobado por el Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto del Estado de Jalisco, debiéndose cumplir los compromisos generando evidencia
del seguimiento de los trabajos realizados, con enfoque a la disminucién de la corrupcién
alineados al Objetivo de Desarrollo Sustentable 16.

* El Plan de Accion debera contener una agenda compartida con responsabilidades
particulares para cada uno de los integrantes de los compromisos en cuestion.

+ En cada compromiso estaran involucrados los tres sectores representados en el
Secretariado.
o Sociedad Civil.
o Gobiemo
o Organo Garante
o Comité de seguimiento de los compromisos

Evaluacion y mecanica de seguimiento del Plan de Accion Local

El Secretariado Técnico Local en conjunto con las Organizaciones de Sociedad Civil
definira un mecanismo de seguimiento y evaluaciones periodicas de los compromisos de
cada una de las instituciones partes para el Plan de Accion. Por lo que se fijardn meta,
indicadores y actividades, teniendo un Comité de Seguimiento de los compromisos
conformado por sociedad civil y coordinado por uno de ellos.

Como una herramienta de monitoreo se insertara en el portal de Gobierno Abierto un
tablero de control, que mostrara en el avance de los compromisos acordados.

Presentacion y difusion del Plan de Accion Local

EL Plan de Accion Local sera presentado ante los medios de comunicacién y sociedad
civil, con la intencién de hacer publico el frabajo del Secretariado Técnico Local y propiciar
el involucramiento de la ciudadania con los compromisos.
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Calendario de las mesas ciudadanas en la construccion del 2do plan de Accion
Local 2019 “instituciones abiertas contra la corrupcion”

Priorizar los
problemas piblicos

Mesa Ciudadana : Mesa Ciudada
Primera Sesidn del con Ayuntamientos con Poder Ejecutivo
Secretariado Técnico I na 10 Junio 2019 08 Julio 2019
con Poder Legislativo .
Mesa Ciudadana
con Poder Legislativo
24 Junio 2019

09 Abil 2019 v
Mesa Ciudadana Mesa Ciudadana il
con Poder Judicial con Poder Judicial con Ayuntamientos

Seleccion y redaccion
de los compromisos
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