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Prezentare Generala: Republica Moldova

Mecanismul Independent de Raportare (IRM) Raport Final 2016 - 2018

Guvernul Republicii Moldova a finalizat pe deplin sau substantial jumatate din angajamentele din planul de
actiuni. Trei au avut un impact major asupra deschiderii guvernarii, spre exemplu lansarea unui nou sistem
electronic de achizitii publice complet transparent. Mergadnd mai departe, este crucial pentru guvern sa se

concentreze pe angajamente care pot sa asigure deschiderea guvernarii si sa creeze oportunitati de

participare civica.

Tabelul 1: O scurta privire
Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP) Mijlocul | Finalul
reprezinta o initiativa internationala voluntara, ce perioad | perioad
implica mai multi factori interesati, care are scopul ei de ei de
de a asigura, din partea guvernelor, angajamente implem | implem
specifice in beneficiul cetatenilor, de a promova entare | entare
transparenta, implicarea cetatenilor, lupta Numarul angajamentelor | 8
impotriva coruptiei si a utiliza noi tehnologii in Stadiul de Finalizare
consolidarea guvernarii. Mecanismul Independent Finalizate 0 2
de Raportare (IRM) analizeaza activitatile OGP din | Substantiale 1 2
fiecare tara participanta. Prezentul raport ofera un Limitate 7 4
rezumat al rezultatelor obtinute in perioada Neinitiate 0 0
ianuarie 2018-decembrie 2018. Numérul angajamentelor cu ...
Cancelaria de Stat este entitatea responsabila de Relevanta evidenta pentru
agenda de guvernare deschisa. Privind valorile OGP
implementarea planului de actiune 2016-2018, Potential Impact 0 0
Cancelaria de Stat a delegat anumite Transformator __
responsabilitati Centrului E-Guvernare (fondatde | 'MPlementare substantiala ) 1 4
catre Cancelaria de Stat in 2010 si redenumit sau completa 0 0
Agentia de Guvernare Electronica in mai 2018"). Toate trei (@)
Centrul E-Guvernarg,anAcontinuai\re Agentia dg A deschis guvernarea?
Guvernare Electronica, impreuna cu Cancelaria .
de Stat au fost responsabile de procesul de co- Major
creare a.lup!anylui de actiune OGP 2916—2018, Exceptional
fiind sprijinite in acest proces de Institutul pentru o
Guvernare Deschisa, o organizatie Continuare
neguvernamentala locala. Aprobarea planului de Numarul angajamentelor
actiune OGP? in data de 28 decembrie 2016 a preluate in urmatorul plan
confirmat aranjamentul institutional pentru OGP. de actiune

Incepand cu luna ianuarie 2017, Cancelaria de

Stat ® a fost desemnata drept entitate responsaibla de activititile OGP,* stabilindu-se si un

punct de contact OGP in cadrul acesteia.

Reprezentantii societatii civile au fost implicati in procesul de elaborare a planului de actiune,
insa nu a existat si un forum care sa monitorizeze implementarea acestuia. In total 16
institutii (ministere si agentii guvernamentale) au fost desemnate sa implementeze planul de

actiune.® Ins&, in 2017, Guvernul Republicii Moldova a fost supus unei reorganizari care a

rezultat in comasarea unor ministere (numarul acestora s-a redus de la 16 la 9).° Unele

ministere relevante pentru implementarea planului de actiune OGP au fost comasate, iar
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unele persoane responsabile de acest proces au fost detasate sau reatribuite, astfel
umarirea si evaluarea implementarii anumitor actiunui devenind dificila. Unul dintre
evenimentele principale din aceasta perioada a fost introducerea unui sistem electronic
pentru achizitii publice cu acces deschis publicului larg, care urma a fi utilizat de catre toate
autoritatile publice, oferind informatii despre procesul de achizitii incepand cu planificarea si
incheind cu atribuirea contractului.

Deoarece inceputul implementarii planului de actiune 2016-2018 a fost amanat cu sase luni
si unele actiuni atribuite angajamentelor planului urmau a fi finalizate in trimestrul patru al
anului 2018, perioada de implementare a respectivului plan s-a incheiat in data de 31
decembrie 2018. Cu toate acestea, guvernului nu a solicitat o extindere oficiala de la OGP.
Cercetarea pe care se bazeaza prezentul raport IRM a fost efectuata doar pana in noiembrie
2018. Guvernul a publicat autoevalurea finala privind implementarea planului in ianuarie
2019 pe pagina OGP si pe pagina electronica a Cancelariei de Stat la inceputul lui martie
2019.

in aprilie 2018, Secretariatul General al Guvernului a creat un Comitet de Coordonare pentru
o Guvernare Deschisa’ drept mecanism permanent de dialog 4+4 (care a implica atat
guvernul, cat si reprezentantii societatii civile) pentru elaborarea planului de actiune 2019—
2020.% Comitetul a initiat procesul de elabroare a celui de-al patrulea plan de actiuni in mai
20182 prin organizarea de consultatii cu actorii guvernamentali relevanti; proiectul planului de
actiune a fost publicat pe particip.gov.md'® pentru consultatii publice in data de 7 septembrie
2018™ si republicat in data de 24 octombrie 2018". Guvernul a aprobat planul de actiune in
data de 28 noiembrie 2018 si I-a depus la OGP oficial in decembrie 2018. Acesta include
sase angajamente, unele dintre care se bazeaza pe angajamentele din planul de actiune
2016-2018, iar altele sunt angajamente noi si cuprind tematici precum modernizarea
serviciilor publice, consolidarea mecanismului de responsabilizare a autoritatilor publice,
sporirea transparentei bugetare si a achizitiilor publice, asigurarea accesului la informatie si
promovarea utlizarii datelor deschise de catre cetateni, precum si noi domenii ce tin de
consolidarea colaborarii cu societatea civila si implicarea diasporei in procesele de luare a
deciziilor.

" Hotararea Guvernului nr. 414, http://lex.justice.md/md/375459/. Publicata in Monitorul Oficial in data de 18 mai
2018, https://www.monitorul.md/monitor/v-2040-v/

2 Hotararea Guvernului nr.1432, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355

3 Cancelaria de Stat devine aparatul guvernului si functioneaza in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 657
din 6 noiembrie 2009. Desi fondat de catre Cancelaria de Stat, Centrul E-Guvernare (Agentia ge Guvernare
Electronica in prezent) (entitate responsabila de activitatile OGP in trecut) si Cancelaria de Stat reprezinta doua
institutii separate care opereaza in mod independent una fata de cealalta.

4 Odata cu incheierea in 2016 a asistentei financiare acordate Centrului E-Guvernare (Agentia E-Guvernare)
pentru programul e-transformare, functia responsabila de date deschise a fost si ea eliminata.

5 Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice, Serviciul Vamal, Cancelaria de Stat, Centrul E-Guvernare,
Ministerul Justitiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Constructiilor, Ministerul Educatiei, Agentia Relatii
Funciare si Cadastru a Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Reglementare ih Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Agentia pentru Plati si Interventii in
Agricultura, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Ministerul Economiei, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene si Ministerul Culturii. Dupa restructurarea Guvernului in iulie 2016 unele ministere au fost comasate
(Ministerul Educatiei, Ministerul Culturii si Ministerul Economiei). Pentru exactitate, cercetatoarea prezinta mai jos
noile denumiri ale ministerelor comasate: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si a Mediului, Ministerul Economiei si al Infrastructurii).

6 Cu privire la reorganizarea Guvernului,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=370968

7 Comitetul de coordonare pentru o guvernare deschisa, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-
coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa

8 Planul de actiuni 2019 - 2020, http://www.egov.md/ro/communication/news/participa-la-crearea-planului-de-
actiuni-pentru-o-quvernare-deschisa-pentru-anii

% Informatie oferitd prin intermediul postei electronice de catre Punctul de Contact OGP din cadrul Cancelariei de
Stat, Natalia Bejenar, in data de 31 octombrie 2018.

10 Platforma guvernamentald pentru consultari publice.




" Platforma guvernamentald pentru consultari publice: http:/particip.gov.md/proiectview.php?I=ro&idd=5718

12 Platforma guvernamentald pentru consultari publice: http:/particip.gov.md/proiectview.php?I=ro&idd=5846

13 Hotararea Guvernului nr. 1172, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=378313




Consultarea Societatii Civile pe Parcursul Implementarii

Statele membre OGP adopta un proces de consultare in timpul elaborérii si al implementarii
planurilor de actiuni. in Moldova in timpul implementarii nu a existat un forum dedicat
consultarilor. Societatea civila a fost consultata in contextul anumitor activitati din planul de
actiuni, insa, nu a existat un mecanism care sa asigure monitorizarea implementarii planului
de actiuni. Dupa ce planul de actiuni 2016-2018 a fost elaborat si aprobat in data de 29
decembrie 2016, Grupul de Lucru pentru Guvernare Deschisa care s-a intrunit si a functionat
ca un forum OGP, nu a mai organizat intruniri.

Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa 4+4 functioneazéa drept un forum
care include multiple parti interesate si a lucrat asupra elaborarii planului de actiuni pentru o
guvernare deschisa 2019-2020, avand scopul de a monitoriza si implementa planul.

Tabelul 2: Consultari in timpul implementarii

Finalul

Forum Permanent al Partilor Interesate Intermediar o .
Implementarii

Tabelul 3: Nivelul de Influenta al Publicului in Perioada Implementarii

IRM a adaptat "Spectrul pentru Participare” al Asociatiei Internationale pentru Participare
Publica (IAP2) pentru a fi aplicat OGP." Acest spectru demonstreaza nivelul potential de
influenta al publicului asupra continutului planului de actiune. in spritiul OGP, majoritatea
tarilor ar trebui sa aspire la “colaborare.”

Nivelul de Influenta al Publicului in Perioada . Finalul
C A : Intermediar .
Implementarii Planului de Actiune Implementarii

Abilitare Guvernul a dat putere de decizie

(Empower) cetatenilor.

A existat un dialog iterativ si publicul
Colaborare a contribuit la definirea agendei.

Guvernul a oferit feedback cu privire
la modul in care au fost luate in

Implicare ; o o
considerare contributiile publicului.




Fara consultari Fara consultari v

" Pentru mai multe informatii, privind Spectrul IAP2, vezi
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations course/lAP2 P2 Spectrum FINAL.pdf




Despre Evaluare

Indicatorii si metoda utilizate in cercetarea IRM sunt descrise in Manualul de Procedura al

IRM." Unul dintre indicatori, “angajamentul cu stea ” (&), necesitd mai multe explicatii datorita
interesului special al publicul fatad de acesta, dar si a utilitatii indicatorului in Tncurajarea unei
competitii spre rezultate mai bune intre tarile membre OGP. Angajamentele cu stea sunt
considerate angajamente OGP exemplare. Pentru a i se atribui o stea unui angajament,
acesta trebuie sa indeplineasca cateva criterii:

¢ Angajamentele cu stea vor avea un grad de specificitate "mediu” sau "inalt”. Un
angajament trebuie sa contina activitati si etape clar definite pentru impactul posibil
sa poata fi evaluat.

e Formularea angajamentului trebuie sa clarifice relevanta sa pentru guvernarea
deschisa. Si anume, trebuie sa se refere la cel putin una dintre valorile OGP: acces la
informatie, participare civica sau responsabilitate publica.

e Angajamentul ar putea avea un posibil impact "transformator” doar atunci cand este
complet implementat.?

e Guvernul trebuie sa inregistreze un progres semnificativ privind acest angajament in
perioada de implementare a planului de actiune si sa primeasca calificativul
"substantial” sau "complet” privind implementarea.

Angajamentele cu stea nu isi pot pastra calificativul respectiv daca stadiul de finalizare nu
este unul substantial sau complet la finalul perioadei de implementare a planului de actiune.

in raportul de progres, planul de actiune al Republicii Moldova nu a avut angajamente cu
stea. La finele perioadei de implemnetare, in baza schimbarilor inregistrate cu privire la
stadiul de finalizare, planul de actiuni al Republicii Moldova nu a inclus angajamente cu stea.

In final, tabelele din aceasta sectiune a raportului ofera o prezentare generala a datelor
colectate de catre IRM in perioada raportarii. Pentru a accesa o baza de date completa
privind Republica Moldova, accesati OGP Explorer la adresa
www.opengovpartnership.org/explorer.

Despre variabila “Daca guvernarea a devenit mai deschisa?”

Pentru a capta schimbarile ce au aparut in practica guvernamentala, IRM a inclus in
rapoartele finale o noua variabila "Daca guvernarea a devenit mai deschisa?”. Aceasta
variabila vrea sa mearga mai departe de masurarea produselor (output) si a livrabilelor
pentru a analiza cum s-a schimbat practica guvernamentala drept rezultat al angajamentelor
implementate.

Formularea unor angajamente OGP este vaga si/sau nu are o relevanta clara pentru valorile
OGP, insa acestea duc la importante reforme ale politicilor. in alte cazuri, angajamentele
sunt formulate intr-un mod relevant si ambitios, Tnsé nu reusesc sa duca la o deschidere a
guvernarii dupa implementare. Variabila "Daca guvernarea a devenit mai deschisa” vrea sa
capteze anume aceste subtilitati.

Variabila "Daca guvernarea a devenit mai deschisa” evalueaza schimbarile ce s-au realizat
in practica guvernamentala, utilizadnd urmatorul spectru:
e S-ainrautatit: angajamentul a dus la o inrautatire a nivelului de deschidere a
guvernarii.
¢ Nu s-a modificat: Nu au fost Tnregistrate schimbari in practica guvernamentala.
e Marginal: Au fost inregistrate unele schimbari, insa acestea sunt minore in relatie cu
nivelul de deschidere.



e Major: S-au realizat pasi importanti in asigurarea unei guvernari deschise intr-un
anumit cadru de politici, insa domeniul de aplicare si scara acestora raméan limitate.
e Extraordinar: O reforma care a transformat practicile actuale intr-un anumit cadru de
politici prin deschiderea guvernarii.
Pentru a evalua aceasta variabila, cercetatorii stabilesc status quo-ul de la inceputul
perioadei de implementare a planului de actiune. Apoi acestia evalueaza rezultatele obtinute
datorita implementarii in relatie cu deschiderea guvernarii.

Trebuie sa se tina cont si de anumite limite. Raportele finale ale IRM sunt realizate la cateva
luni dupa finalizarea ciclulului de implementare. Variabilele se concentreaza pe rezultatele ce
pot fi identificate Tn deschiderea practicilor guvernamentale la finalul celor doi ani de
implementare. Raportul si variabila respectiva nu au intentia de a oferi o analiza a impactului
din cauza complexitatii metodologice pe care ai implica-o aceasta si a perioadei de realizare
a raportului.

"Manualul de Procedura al IRM, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual/
2 Panelul International de Experti a modificat acest criteriu in 2015. Pentru mai multe informatii, vezi:
http://www.opengovpartnership.org/node/5919.




Implementarea Angajamentelor

O privire generala asupra angajamentelor

Fiind membre OGP, tarile membre se obliga sa elaboreze angajamente incadratate in
planuri de actiune de doi ani. Tabelele de mai jos ofera un rezumat al stadiului de finalizare
la finalul perioadei de implementare a planului de actiune si progresul ce tine de variabila "a
deschis guvernarea?”. Pentru angajamentele care au fost finalizate in primul an de
implementare al planului de actiune, in prezentul raport se va oferi un rezumat din raportul
de progres, iar analiza se va concentra mai mult pe componenta ” A deschis guvernarea?”.
Pentru mai multe detalii privind aceste angajamente, se va consulta Raportul IRM de
Progres Decembrie 2016-Decembrie 2017.

Cel de-al treilea plan de actiune al Moldovei a fost conectat la reformele existente si la alte
planuri de actiune existente, iar cele sase angajamente s-au concentrat pe procedura
achizitiilor publice, date deschise, e-guvernare si modernizarea serviciilor publice, precum si
evaluarea sectorului public. Ins&, conform obiectivului raportarii IRM, cele sase angajamente
au fost reorganizate in opt. Astfel, angajamentul 1 a fost divizat in angajamentele 1a (care
include primele patru activitati) si 1b (care include urmatoarele trei activitati); si angajamentul
3 a fost divizat in angajamentele 3a (primele patru activitati) si 3b (urmatoarele noua
activitiati).

Tabelul 4: Evaluarea Progresului per Angajament

Prezentarea Grad de Relevanta pentru valorile Impact posibil  Stadiu de Mijloc de = A deschis
Generala a specificitate OGP Finalizare termen guvernarea?
Angajamentului

Final de
termen

3

3

autatit

Responsabilitate
-a inr

Niciunul
Scazut

Mediu
Participare civica
Niciunul

Minor

Moderat
Neinceput
Limitat

Inalt
pentru transparenta si

Acces la informatie
Tehnologie si inovare
responsabilitate
Transformator
Susbstantial
Finalizat

S

Nicio schimbare
Marginal

1a. Sporirea
transparentei in
domeniul
achizitiilor publice
1b. Consolidarea
cunostintelor
privind achizitiile
publice v

2. Asigurarea v

transparentei v v v v
bugetare v

3a. Date v

deschise in
sectorul
educational
3b. Publicarea
datelor detinute v v v v v
de

4. Proces

decizional v v v v v
participativ

|\
|\
|
[
[

N N S 8N S

Major
Exceptional

S



5. Evaluarea
Sectorului Public

6. Asigurarea

prestarii
serviciilor publice
de calitate

Neclar



la. Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice
Textul angajamentului:

Titlul: Sporirea transparentei in domeniul achizitiilor publice

1.1.  Migrarea mai multor date cu caracter public din zona privata a sistemului de e-
Achizitii in zona publica, conform listei de cimpuri de date cu caracter public, gi
asigurarea disponibilitatii lor in mod automatizat, prin interfata destinata programarii
aplicatiilor (API) (Application Programming Interface)

1.2.  Pilotarea publicarii informatiei despre planificarea achizitiilor publice si implementarea
contractelor, corelarea informatiilor de la etapa de planificare si implementare cu
informatia privind celelalte etape ale procesului de achizitii

1.3.  Dezvoltarea si implementarea unui sistem electronic tranzactional de achizitii publice
bazat pe principiile standardului de contractare deschisa, cu posibilitatea de a colecta si a
publica informatii la toate etapele procesului de achizitii publice

1.4.  Extinderea listei autoritatilor contractante obligate sé inifieze toate procedurile de
achizitie publicéa prin intermediul sistemului electronic

Institutia responsabila: Ministerul Finantelor si Agentia Achizitii Publice

Institutia (ile) de sprijin: Cancelaria de Stat (Agentia de Guvernare Electronica); Autoritatile
Administratiei Publice Centrale

Data de inceput: decembrie 2016
Data de incheiere: al doilea trimestru 2018

Nota editoriala: Pentru raportarea IRM, angajamentul 1 a fost divizat in doua angajamente
separate (vezi sectiunea o privire de ansamblu asupra angajamentelor pentru mai multe

detalii).
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Scopul Angajamentului:

Acest angajament a avut scopul de a asigura o gestionare mai eficienta a resurselor publice
prin implementarea unei proceduri de achizitii publice mai transparente. Anterior, procesul de
achizitii publice era unul mai putin transparent deorece autoritatile contractante (vezi definitia
autoritatilor contractante in articolul 12 din Legea privind Achizitile Publice’) nu erau obligate
sa publice sau sa ofere acces deplin publicului la intreaga documentatie a procesului de
achizitii, precum si informatii privind diferitele etape ale acestuia. O activitate de monitorizare
realizata intre 2015-2017 de catre ONG-ul IDIS Viitorul a demonstrat ca nivelul transparentei
procesului de achizitii publice era unul scazut in majoritatea celor 60 de comunitati si 32 de
raioane monitorizate.? Activitatile incluse in prezentul angajament au fost initial incluse in
Strategia de Dezvoltare a Sistemului de Achizitii Publice pentru anii 2016-20203, care ulterior
au fost preluate in planul de actiune OGP.

Stadiu de realizare

La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

Luand in considerare faptul ca aprobarea planului de actiune a fost intarziata, implementarea
prezentului angajament la finele primului an de implementare era una limitata. Activitatea 1.1
a fost evaluata drept finalizata, continudndu-se de catre Agentia Achizitii Publice migrarea
mai multor date cu caracter public din zona privata a sistemului anterior de e-achizitii (SIA
RSAP) in zona publica. Aceeasi informatie a fost prezentata pe pagina opencontracting.md
intr-o versiune mai atractiva pentru cetateni. Aceasta pagina electronica a fost dezvoltata cu
sprijinul Bancii Mondiale in cadrul unei initiative care dorea sa ofere o prezentare interactiva
a celor Tai importante date privind achizitiile publice colectate de catre Agentia Achizitii
Publice.

Desi noul e-sistem ar fi putut fi utilizat de fiecare autoritate publica, printr-un ordin emis de
Ministerul Finantelor (MF)° noul e-sistem de achizitii publice (MTender) a fost testat pentru
contractele de achizitii de valoare mica din ianuarie 2017 (activitatea 1.3) in cadrul
urmatoarelor institutii publice: Agentia Achizitii Publice, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul
Vamal si Inspectoratul Fiscal. Utilizarea sistemului MTender a fost una voluntara pentru
entitatile publice nesubordonate MF in contextul in care cadrul legal care urma sa faca
utilizarea MTender obligatorie pentru toate entitatile publice se gasea la etapa de elaborare
pe parcursul primului an de implementare a planului de actiune OGP. Actele legislative ce
urmau sa duca la implemetarea sistemului MTender au fost prezentate pentru consultari
publice in decembrie 2017. Lansarea noului sistem de e-achizitii MTender a fost planificata
pentru anul 2018.

La sfarsitul perioadei de implementare: finalizat
Conform formularii din plan, angajamentul se considera finalizat.

Conform legislatiei, noul sistem de e-achizitii (Sistemul Informational Automatizat "Registrul
de Stat al Achizitiilor Publice” (MTender), in continuare MTender) a inlocuit vechiul sistem de
e-achizitii (Sistemul Informational Automatizat Registru de Stat al Achizitiilor Publice, numit
SIA RSAP). Astfel, activitatea 1.1 a devenit depasita deoarece vechiul sistem informational
SIA RSAP nu mai este utilizat, acesta nefiind compatibil cu noile cerinte tehnice descrise in
legislatia actualizata. Vechiul sistem se utilizeaza doar pentru finalizarea procedurilor de
achizitii initiate inainte de 1 octombrie 2018, utilizarea noului e-sistem devenind obligatorie
incepand cu 17 octombrie. Experta de la ONG-ul IDIS Viitorul, intervievata in cadrul
cercetarii, a explicat ca desi un proiect al Bancii Mondiale a oferit sprijin pentru dezvoltarea
unei platforme interactive de vizualizare a informatiei privind achizitiile publice cu functii
suplimentare - platforma numitd opencontracting.gov.md, sistemul respectiv functiona mai
curand drept un e-registru si nu ca un sistem tranzactional, informatia nefiind actualizata in
timp real.® Datele din sistemul respectiv vor fi salvate intr-o baza istoricd de date, dar nu vor
fi integrate in noul sistem MTender deoarece primele sunt intr-un format de date diferit.



Actualizari pe pagina opencontracting.gov.md nu se mai efectueaza, deoarece in prezent
sistemul MTender include majoritatea informatiilor, privind procesul achizitiilor publice’.

Extinderea utilizarii sistemului de achizitii publice MTender la toate autoritatile publice
(activitatea 1.4) necesita aprobarea mai multor acte legislative. in acest sens Guvernul a luat
mai multe Hotarari: Hotararea Guvernului nr. 705 din 11 iulie 2018 cu privire la aprobarea
Conceptului Tehnic al Sistemului Informational Automatizat "Registrul de Stat al Achizitiilor
Publice” (MTender)? publicata in august 2018 in Monitorul Oficial, Hotararea Guvernului nr.
985 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea Regulamentului privind acreditarea platformelor
electronice de achizitii in cadrul Sistemului Informational Automatizat ” Registrul de Stat al
Achizitiilor Publice” (MTender),® Hotararea Guvernului nr. 986 din 10 octombrie 2018 pentru
aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de Stat al Achizitiilor Publice
format de Sistemul Informational Automatizat ” Registrul de Stat al Achizitiilor Publice”
(MTender), Hotararea Guvernului nr. 987 din 10 octombrie 2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind achizitia bunurilor si serviciilor prin cererea de oferte de preturi.’
Suplimentar, Ministerul Finantelor a emis in octombrie 2018 cinci ordine'’ care au cuprins
diferite aspecte de legislatie secundara. Desi aceasta activitate nu a fost inlcusa in planul de
actiune ea reprezinta un element fundamental in implementarea prezentului angajament.

Incepand cu luna martie 2018, platforma MTender a fost utilizatd pentru semnarea atat a
contractelor de achizitii publice, cat si a celor private.' Autoritatile contractante publice vor
utiliza pe viitor MTender pentru a inregistra contractele la Trezoreria Ministerului Finantelor,
noul e-sistem de achizitii este prevazut cu o astfel de functie si permite ca inregistrarea sa fie
realizatd Tn mod automat pe parcursul a 24 ore (in prezent aceasta functionalitate inca nu se
implementeaza).”® Aceasta solutie tehnica insa nu este complet functionala in prezent.
Anterior, autoritatile contractante se prezentau la biroul regional al Trezoreriei pentru a-si
inregistra contractele, care fara a fi inregistrate nu sunt valabile.

Incepand cu data de 17 octombrie 2018 (data la care modificarile facute la Legea privind
Achizitiile Publice au intrat in vigoare'*), utilizarea noului sistem online cu multiple platforme
de achizitii electronice numit MTender a devenit obligatoriu pentru toate autoritatile publice.
in prezent in Moldova sunt mai mult de 4000 de autoritati publice (autoritati contractante), iar
pana in data de 25 noiembrie 2018, 1080 autoritati deja initiasera procese de achizitii publice
prin MTender."

Urmatoarele functii ale sistemului MTender erau active la finele anului 2018: planul de
achizitii publice si anunturile, cererea de oferte de preturi, procedurile lictitatiilor deschise’®, si
semnarea contractelor prin MSign (sistemul guvernamental de semnétura electronica)."”
Ins&, MSign nu este integrat in MTender. Toate documentele sunt semnate separat in MSign
si apoi incarcate pe platforma MTender.

Comunicarea intre oftertanti si autoritatile contractante s-a desfasurat prin posta electronica,
disponibilda pe MTender. in final, contractele semnate sunt incarcate in sistemul MTender.
Unele functii ale sistemului sunt in prezent in dezvoltare sau la etapa de testare si nu sunt
inca functionabile: e-catalogul, participarea nerezidentilor la licitatii (conform modificarilor
realizate la Legea Achizitiilor Publice care a fost armonizata la legislatia UE), executarea
contractelor, modulul Bl (business intelligence), care va permite analizarea si procesarea
datelor, precum si crearea unor tablouri de bord (dashboard) si utilizarea filtrelor.

Desi in afara sferei de aplicare a planului de actiune, diferite actiuni au contribuit la
finalizarea angajamentului (acestea fiind enumarate mai jos pentru a oferi o vedere de
ansamblu a contextului la finalul perioadei de implementare a planului de actiune). Cadrul
legal care descrie functionarea sistemului electronic de achizitii MTender (referintele catre
actele respective au fost oferite mai sus) a prevazut si modificari ce tin de infrastructura
institutionala. Astfel, rolul Agentiei Achizitii Publice a fost modificat si include urmatoarele: (1)
prestarea de servicii de formare autoritatilor contractante, cat si companiilor private, privind
cadrul legal al achizitiilor publice; (2) monitorizarea proceselor de achizitii publice realizate
prin intermediul MTender si sistemul SIA RSAP utilizat anterior; (3) dezvoltarea unui sistem



de certificare pentru specialistii Tn achizitii publice. O astfel de specializare inca nu exista
insa se planifica introducerea ei in perioada imediat urmatoare.

Ca parte a procesului de restructurare guvernamentala, in 2018 a fost creata o noua
institutie publica, Centrul de Tehnologii Informationale in Finante (CTIF)." Institutia cuprinde
functiile, rolurile si serviciile a trei intreprinderi de stat si anume “Fintehinform,”
“Fiscservinform” si “Vamservinform” in domenii precum finantele publice, achizitiile publice,
servicii vamale si impozite.' in contextul lansarii sistemului electronic de achizitii MTender,
CTIF reprezinta operatorul tehnic al sistemului MTender, responsabil de functionarea tehnica
a sistemului, precum si de consolidarea capacitatilor in MTender a autoritatilor publice. intre
iunie - septembrie 2018 CTIF a organizat sesiuni de instruire pentru mai mult de 950 institutii
publice si autoritati, care s-au concentrat pe implementarea sistemului electronic de achizitii.
Conform comentariilor parvenite de la Guvern, in 2018 CTIF a organizat 215 cursuri de
instruire pentru 3834 specialisti care au reprezentat 2318 institutii.? Tn octombrie si
noiembrie 2018, CTIF a informat pe pagina sa electronica despre continuarea desfasurarii
sesiunilor de instruire in Chisinau si in regiuni. Programul sesiunilor este disponibil online.?"#
in paralel, Agentia de Achizitii Publice a elaborat un program de instruire pentru 2018 care a
inclus cel putin cinci sesiuni de instruire pentru mediul de afaceri, 39 pentru autoritatile
contractante si o sesiune comuna pentru sectorul privat, public si societatea civild.?®
Sesiunile de instuire organizate de catre CTIF se concentreaza pe utilizarea si functiile
sistemului MTender, iar sesiunile organizate de catre Agentia pentru Achizitii Publice - pe
aspectele ce tin de cadrul legal, inclusiv procedurile de achizitii publice, rolurile si
responsabilitatile din cadrul procesului de achizitii publice si prevederile generale privind
achziitiile publice in Republica Moldova si in alte tari.

In cadrul activitatii 1.4 s-a planificat extinderea listei pana la 85% a autoritatilor contractante
obligate sa initieze toate procedurile de achizitie publica prin intermediul sistemului
electronic, insa asa cum a fost formulata aceasta activitate in plan aceasta nu mai este
relevanta deoarece o data cu intrarea in vigoare a legii in luna octombrie 2018 utilizarea
MTender a devenit obligatorie pentru toate autoritatile contractante.

Prin programul intens de instruiri organizate de catre CTIF si Agentia pentru Achizitii Publice
guvernul doreste sa asigure dezvoltarea capacitatilor la nivelul tuturor autoritatilor
contractante. Suplimentar, cele trei platforme private de achizitii (vezi raportul IRM de
progres pentru mai multe detalii), pe care functioneaza la moment MTender, ofera la cerere
asistenta tehnica si instruiri pentru utilizatori. CTIF, Agentia Achizitii Publice si cele trei
platforme private de achizitii interconectate la MTender dispun de linii de asistenta telefonica
pentru toti utilizatorii.

A deschis guvernarea?
Acces la informatie: major

Strategia de Dezvoltare a Sistemului de Achizitii Publice 2016-2020 a fost elaborata in
contextul Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana.?* Strategia
prevede mai multe reforme, inclusiv schimbari de ordin institutional, armonizarea legislatiei
Republicii Moldova la cea europeana, asigurarea transparentei, consolidarea raspunderii Si a
capacitatilor si dezvoltarea unui nou sistem electronic de achizitii. La inceputul implementarii
planului de actiune 2016-2018 al OGP, sistemul SIA RSAP existent atunci dispunea de
functii electronice limitate si se asemana cu un e-registru care nu dispunea de functii ce tin
de tranzactii online.?> Mai mult decat atat, conform raportului din 2016 a IDIS Viitorul,?
existau etape importante ale procesului de achizitie care nu erau transparente, spre exemplu
atribuirea contractelor si implementarea acestora. Aceasta etapa a procesului nu a fost
suficient de bine reglementata, iar autoritatile publice frecvent au tinut astfel de informatii
departe de atentia publicului. O evaluare regionala a procesului de achizitii publice efectuata
de BERD in 2011 afirma ca Moldova necesita un cadru de reglementare privind achizitiile
publice nou ntrucat cel in vigoare era unul rudimentar.?’



Angajamentul avea scopul de a creste transparenta procesului de achizitii publice prin
transparentizarea tuturor etapelor procesului, dezvoltarea unui sistem de e-achizitii,
asigurandu-se ca majoritatea entitatilor contractante (si intr-un final, toate entitatile
respective) sa 1l utilizeze. Implementarea angajamentului schimba practicile guvernamentale
legate de acest proces intr-un mod major prin deschiderea tuturor etapelor procesului de
achizitii publice, licitatiile publice devenind transparente pe deplin si asigurand conformitatea
sistemului la cele mai bune practici internationale. Partile interesate intervievate atéat la finalul
implementarii, cat si in evaluarea intermediara® au anticipat o consolidare a transparentei si
acces la informatii privind procesele de achizitii la nivelul autoritatilor centrale, dar in special
si la nivelul autoritatile publice locale. Acestia considera ca schimbarea este una majora,
deoarece sistemul anterior reprezenta mai curand un registru, iar datoritd modului in care
informatia era prezentata nu permitea analiza datelor privind achizitiile publice. Mai mult
decéat atat, contractele semnate nu erau facute publice, ceea ce facea monitorizarea
executarii acestora practic imposibilda. Octavian Armasu, fostul Ministru al Finantelor, afirma
in octombrie 2018 ca noul sistem ar permite expertilor sa identifice procesele de achizitii
riscante si s& asigure transparenta si eficienta achizitiilor publice.*® Suplimentar, sustinand
eforturile guvernului, directorul general adjunct al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC),
Allan Wolf, a afirmat ca Moldova a obtinut rezultate bune in procesul de reformare a
sistemului e-achizitii.®" Tara a ratificat Acordul OMC revazut privind Achizitiile
Guvernamentale (GPA) in 2016,%? si In acelasi an a initiat reforma e-achizitiilor cu sprijinul
BERD si al Uniunii Europene.®

Accesul la informatii a fost consolidat prin organizarea proceselor de achizitii publice online,
incepand de la planificarea achizitiilor si pana la atribuirea contractelor si executarea
acestora. Insa experta Diana Enachi afirma ca in prezent (2019) doar informatiile privind
atribuirea contractului si contractul (semnat si inregistrat la Trezorerie pe suport de hartie)
sunt publicate, fara publicarea contractului. Doar contractele pentru achizitii de valoare mica
sunt publicate. Alte informatii privind contractele si etapa de gestionare a contractului nu sunt
prezente in sistem. Astfel impactul asupra acestei etape a procesului de achizitii este zero.*

Una dintre marile schimbari o reprezinta deschiderea contractelor de achizitii publice prin
intermediul sistemului MTender, precum si executarea acestora (desi aceasta functie nu este
inca activa (situatia la zi in decembrie 2018), insa este dezvoltatd). Prin implementarea unui
sistem de e-achizitii complet online, cetatenii si societatea civila pot monitoriza si urmari
activitatile de achizitii ale autoritatilor publice, avand acces la contracte, oferte si alte
informatii relevante. Sistemul permite monitorizarea datelor pe parcursul intregului ciclu si
vizualizarea tuturor operatiunilor si tranzactiilor in timp real. De fapt, experta Diana Enachi
considera ca monitorizarea procesului de achizitii publice atat de catre autoritati, cat si de
societatea civila este foarte limitata. Ea are loc doar la anumite etape ale procesului de
achizitii publice si doar la nivel procedural.®

in prezent, se gasesc in dezvoltare functionalitati care vor ajuta partile interesate precum
AAP, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor, Centrul National Anticoruptie sa
dispuna de instrumente de control pentru a-si indeplini functiile prevazute de lege.

Deoarece implementarea sistemului a fost initiatd in Octombrie 2018, a fost dificila evaluarea
provocarilor de implementare MTender care vor exista pentru autoritatile contractante (la
momentul scrierii acestui raport in Decembrie 2018). Lansarea sistemului, insa, poate duce
la o reformare totala a sistemului si o implementare graduala a diferitor componente care nu
sunt inca active (ex. Modulul de business intelligence, urmarirea executarii contractelor).*
Toate etapele (functionale ale) procesului de achizitii publice sunt in prezent accesibile si
vizibile online. Aceasta realitate este demonstrata de conceptul tehnic® si sistemul in sine
(care poate fi accesat de oricine).*® De asemenea, utilizarea e-sistemului este in prezent
obligatorie pentru toate entitatile publice. Acest fapt duce la o deschidere a guvernarii in
sensul acordarii cetatenilor, organizatiilor societatii civile si expertilor®® oportunitatea de a



verifica orice proces de achizitii publice (la nivel central sau local), de a utiliza datele pentru
analize, de a urmari procesele de achizitii online.

in acelasi timp, deoarece utilizarea sistemului a fost voluntara inainte de intrarea in vigoare a
cadrului legislativ si lansarea oficiala a sistemului in luna octombrie 2018, nu toate autoritatile
contractante au facut uz de perioada pilot, care a durat mai bine de un an, pentru a invata si
testa MTender. Experta iana Enachi de la IDIS Viitorul *° se astepta ca autoritatile
contractante sa fie mai active in acea perioada-pilot si considera ca din cauza lipsei de
capacitati (inclusiv de resurse umane) implementarea sistemului ar putea fi dificila pentru
anumite autoritati, in special pentru autoritatile contractante mici din mediul rural, desi cursuri
de formare gratuite sunt puse la dispozitia tuturor. Un program intens de formare a fost initiat
in 2018 si gestionat de Ministerul Finantatelor, Agentia Achizitii Publice si CTIF.

Urmatoarele Etape?

Deoarece se considera ca acest angajament a fost pe deplin realizat, acesta nu a fost
preluat in urmatorul plan de actiuni. Insa, angajamentul nr. 2 din urmatorul plan de actiuni
are scopul de a elabora si publica rapoarte privind achizitiile publice.

' Legea privind achizitile publice, http://lex.justice.md/md/360122/

2|DIS Viitorul, http://localtransparency.viitorul.org/

3 Hotararea Guvernului nr. 1332 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice
pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia, http://lex.justice.md/md/368482/
4 Portalul Open Contracting, http://opencontracting.date.gov.md/about

5 Sistemul MTender este utilizat la toate etapele procesului de achizitii publice: anunt, licitatie, atribuirea
contractelor, etc.

8 Interviu cu Diana Enachi, ONG-ul IDIS Viitorul, Experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

7 The system doesn’t include yet the contracts, and the contracts management stages of the procurement
process, as well as the planned business intelligence (Bl) module.

8 Hotararea Guvernului nr. 705 din 11.07.2018, http://lex.justice.md/md/376903/

9 Hotararea Guvernului nr. 985 din 10.10. 2018,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377584

0 Hotararea Guvernului 987 din 10.10. 2018 , http://lex.justice.md/md/%20377586/

" Ordinul nr. 173 din 05.10.2018 cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor
publice de bunuri, http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=377587&lang=1; Ordinul nr. 174
din 05.10.2018, cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de servicii,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377588; Ordinul nr. 175 din 05.10.2018, cu
privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii prin cererea
ofertelor de preturi, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377589; Ordinul nr. 176
din 05.10.2018, cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea achizitiilor publice de lucrari,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377590; Ordinul nr. 177 din 09.10.2018, cu
privire la aprobarea formularului standard al Documentului unic de achizitii european,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=377591. Mai multe despre DUAE,
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=ro

2 MTender, https://mtender.gov.md/en/about

3 MTender, https://mtender.gov.md/about

4 Legea 131/2015, http://lex.justice.md/md/360122/

5 MTender, https://mtender.gov.md/

16 Guvernul a clarificat faptul ca ofertele de pret si procedurile de achizitii organizate prin intermediul sistemului
Mtender se bazeaza pe criteriul "celui mai mic pret” cu sau fara organizarea unei licitatii electronice.
Functionalitatile necesare pentru organizarea prezentarii ofertelor de pret si a procedurilor de achizitii publice
bazate pe alte criterii decat "cel mai mic pret” sunt prezent in proces de dezvoltare.

7 Interviu cu Diana Enachi, ONG IDIS Viitorul NGO, expert in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

8 CTIF, http://lex.justice.md/md/374178/

9 CTIF, https://ctif.gov.md/node/67

20 |IRM a primit aceste informatii in perioada de pre-publicare a prezentului raport de la dna Natalia Bejenar,
Consultant Superior, Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, 4 iunie 2019.

21 Sesiuni de formare ale CTIF, https://ctif.gov.md/node/63

22 Sesiuni de formare ale CTIF, https://ctif.gov.md/node/76

23 Sesiuni de formare ale Agentiei Achizitii Publice,
https://tender.gov.md/sites/default/files/document/attachments/plan_instruire modificat 1.pdf

24 Strategia de Dezvoltare a Sistemului de Achizitii Publice pentru anii 2016-2020,
http://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/strategie_achizitii_publice.pdf




25 Interviu cu Diana Enachi, ONG IDIS Viitorul, expert achizitii publice, 14 noiembrie 2018

26 Enachi, D; Chivriga, V. (2016) Achizitiile Publice in Republica Moldova -probleme, reglementari noi si reforme
asteptate. IDIS Viitorul, http://www.viitorul.org/files/5214294 _md_economic_repor.pdf

27 Banca Europeané pentru Reconstructie si Dezvoltare (2011), Public Procurement Assessment: Review of laws
and practice in the EBRD region, https://www.ebrd.com/downloads/legal/procurement/ppreport.pdf

28 |. Morcotilo (ONG-ul Expert Grup), interviu, 21 decembrie 2017; Interviu Interviu cu Diana Enachi, ONG IDIS
Viitorul, expert achizitii publice, 14 noiembrie 2018
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I.b Consolidarea cunostintelor privind achizitiile publice

Textul angajamentului:
Titlul: Consolidarea constientizérii i a cunostintelor privind procesul de achizitii publice

1.5. Organizarea de sesiuni de comunicare, sensibilizare si instruire a comunitatii de date
deschise cu privire la disponibilitatea si utilizarea datelor despre achizitiile publice

1.6. Facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la procedurile de achizitie publica,
prin intermediul programelor de instruire privind accesarea online a documentelor de licitatie,
inregistrarea ofertelor, inaintarea cererii de participare, comunicarea cu alfi participanti la
licitatii

1.7. Organizarea unor evenimente §i sesiuni cu societatea civila si cu dezvoltatorii de aplicatii
in vederea corelérii datelor despre achizitiile publice si alte seturi de date, cum ar fi datele
despre companii, pentru a scoate in evidenta diferite fenomene care, anterior, erau greu de
depistat

Institutiile responsabile: Ministerul Finantelor (Agentia Achizitii Publice), Cancelaria de Stat
[Agentia de Guvernare Electronica]

Institutia de sprijin: MiLab — Laboratorul de Inovatii Sociale

Data de incepere: al patrulea trimestru 2016

Data finalizarii: al doilea trimestru 2018

Nota Editoriala: Pentru raportul IRM angajamentul original a fost divizat in doua
angajamente separate (vezi detalii Tn sectinea Prezentarea Generald a Angajamentelor).
Aceste activitati ale angajamentului se concentreaza pe constientizare si pe consolidarea
cunostintelor privind Mtender, pe sistemul electronic de achizitii publice, care a fost dezvoltat
in cadrul strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice 2016 -2020 si a Planului de
Actiune 2016-2018."
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Scopul Angajamentului:

Scopul prezentului angajament, care este relationat cu angajamentul 1a, a fost de a asigura
0 mai mare transparenta a procesului de achizitii publice prin cresterea gradului de
constientizare si organizarea sesiunilor de formare pentru comunitatea de date deschise
privind utilizarea datelor ce tin de achizitii publice, instruirea intreprinderilor mici si mijlocii cu
privire la procedura achizitiilor publice si a reprezentantilor societatii civile si a dezvoltatorilor
(de software) cu privire la modul in care pot fi corelate datele privind achizitiile publice la alte
date. Angajamentul a cuprins activitati de crestere a gradului de constientizare ce tin de
achizitiile publice si datele privind achizitiile, inclusiv cu privire la noul sistem de e-achizitii,
MTender.

Stadiu de realizare

La mijlocul perioadei de implementare: Substantial

Spre finele primului an de implementare prezentul angajament fusese finalizat in mod
substantial. Ministerul Finantelor (MF), cu sprijinul Agentiei Achizitii Publice si a Bancii pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) au organizat diferite evenimente: o sesiune de formare
pentru institutiile care au participat la implementarea pilot a MTender;? un eveniment de
lansare a MTender;? si o serie de 10 sesiuni de formare* in diferite localitati® din tara. Alte
evenimente conexe organizate in 2017 (ateliere si o conferinta), relevante pentru activitatile
1.5 si 1.6, s-au concentrat pe contractarea deschisa in Moldova, achizitii durabile si
procesele si procedurile de achizitii publice. Evenimentele au vizat in majoritatea cazurilor
autoritatile publice, insa unele au fost organizate si pentru sectorul privat si societatea civila.
Ins&, cercetatorul IRM nu a reusit sa verifice gradul de finalizare al tuturor evenimentelor din
cauza informatiei publice limitate.

in cadrul activitatii 1.7, Laboratorul de Inovatii Sociale din Moldova,® impreuna cu Agentia de
E-Guvernare au organizat cateva evenimente pentru societatea civila si dezvoltatorii de
programe spre finele anului 2017.7® Aceste evenimente, inclusiv o scoala de vara, un
program de mentorat si o vizita de studiu, au cuprins diverse tematici, inclusiv si sistemul de
achizitii publice.® Mai multe detalii privind punctele centrale ale activitatii sunt disponibile in
raportul de progres al IRM.

Finalul perioadei de implementare: Finalizat

Tintand cont de faptul ca majoritatea activitatilor planificate in cadrul prezentului angajament
au fost finalizate in 2017, la finalul perioadei de implementare a prezentului angajament se
considera ca acesta a fost incheiat. Activitatea 1.5 nu mai este relevanta deoarece imediat
ce noul sistem MTender a fost implementat si a devenit obligatoriu pentru toate autoritatile
contractante, sesiunile de informare privind vechiul sistem SIA RSAP, din care erau preluate
date pe platforma opencontracting.gov.md, au devenit irelevante. Informatiile pe care le
contine vor fi stocate drept date istorice.'

in acelasi timp, pe parcursul anul 2018 si in special in septembrie 2018, Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante (CTIF), Agentia Achizitii Publice si Ministerul Finantelor
au continuat organizarea sesiunilor de formare privind sistemul MTender pentru toate
autoritatile contractante, sesiuni care au putut fi accesate si de catre setorul privat si oricare
alte parti interesate din societatea civila."" Experta Diana Enachi a confirmat faptul cd ONG-
ul IDIS Viitorul a participat la unele dintre respectivele evenimente fara a intalni obstacole in
acest sens. Mai mult decéat atat, tindnd cont de schimbarile majore (vezi textul angajamenului
1a) la care a dus lansarea noului sistemul e-achizitii si anticiparea utilizarii obligatorii prin
lege a MTender de catre toate entitatile publice, suplimentar la informatiile disponibile pe
paginile electronice ale institutiile publice responsabile, mass media a relatat intens pe
marginea acestui subiect in special in perioada august — noiembrie 2018, ex. Monitorul
Oficial online,' portalurile de stiri diez.md," bizlaw.md, Ziarul de Garda (versiunile online si
imprimata) si la posturile TV - Prime TV."



In cadrul activitatii 1.6, in 2018 Agentia Achizitii Publice a planificat organizarea a cinci
sesiuni de formare pentru agentii economici.'® Desi acestea nu au vizat doar intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-urile), tematica discutata a fost axata pe cadrul legal al achizitiilor publice
si a modificarilor implementate la acesta. De asemenea, Agentia Achizitii Publice (AAP) a
organizat un curs de instruire pentru IMM-uri la tema noului cadru de reglementare a
achizitiilor publice in data de 27 februarie 2018 la care au participat 27 participanti. AAP a
mai planificat si un alt curs pentru IMM-uri in data de 19 decembrie 2018, privind participarea
agentilor economici in procedurile de achizitii publice."” Conform Raportului de Autoevaluare
a Guvernului privind implementarea planului de actiune, 21 de persoane au participat la
cursul respectiv. Cursul a fost organizat pentru angajatii intreprinderilor mici si mijlocii si
pentru specialistii din sectorul privat, care reprezentau directii cu atributii in procesele de
achizitii publice. Urmatoarele subiecte au fost discutate in cadrul seminarului: - surse utilizate
pentru a accesa informatii privind achizitiile publice; - documentatia licitatiilor; cerinte, limite,
termene, schimbari; - oferte pentru participarea in procedura de achizitii publice; - reguli de
comunicare intre agentii economici si autoritatile contractante; - modalitatea de depunere a
contestatiilor privind procedurile de achizitii publice. De asemenea, in februarie 2018, MF,
AAP si intreprinderea de Stat Fintehinform (gestionarul MTender), precum si entitatile
private, care detin cele trei platforme conectate la MTender, au organizat 34 seminare la
care au participat 2,040 persoane, la tema eficientizarii achizitiilor publice prin utilizarea
sistemului MTender.'® Experta Diana Enachi a clarificat ca cea mai importantd componenta
in facilitatea participarii IMM-urilor in procesele de achizitii publice a fost introdusa prin
modificarile la legea achizitiilor publice, care au intrat in vigoare in luna octombrie a anului
2018." Una dintre modificari include permisiunea ca autoritatile contractante sa solicite
ofertele de preturi pentru loturi/item-uri si nu pentru o singura ofertd de dimensiuni mari,?
fapt care ofera IMM-urilor oportunitatea de a participa in procesele de achizitii publice.?’
Acest fapt asigura o competitie mai sédnatoasa si preturi mai bune pentru autoritatile
contractante, precum si facilitarea accesului IMM-urilor la contracte de achiztii publice.

ONG-ul IDIS Viitorul a organizat alte evenimente care potential au contribuit la
implementarea angajamentului: patru ateliere au fost organizate in vara anului 2018 pentru
sectorul privat privind modificarile legislative si procesul de achizitii publice.??

Suplimentar, Agentia Achizitii Publice a delegat o persoana responsabila de acordarea
sprijinului metodologic si consultarilor privind achizitiilor publice in cadrul serviciului Call
Center prestat de CTIF.%

A deschis guvernarea?
Acces la informatii: Marginal

inainte de implementarea noului sistem MTender, publicul avea acces la informatii limitate
privind diferitele etape ale procesului de achizitii publice. Jurnalistii de investigatie si ONG-
urile care monitorizeaza procesele de achizitii publice au vociferat aceste preocupari ani la
rand.?* Persoanele intervievate in cadrul evaluarii intermediare si a celei finale au mentionat
ca lipsa transparentei proceselor reprezinta cea mai mare problema pe care o va solutiona
noul sistem.?® Mai mult decat atat, deoarece prezentul angajamentul este interconectat cu
angajamentul 1a, referindu-se la informare si instruire cu privire la sistemul de e-achizitii
publice, acesta contribuie la salvgardarea transparentei totale a procesului de achizitii
publice deoarece noul sistem permite cetatenilor, ONG-urilor si expertilor sa urmareasca si
sa monitorizeze procesele. Cresterea gradului de constientizare, precum si activitatile de
formare (pentru consolidarea capacitatilor si asigurarea utilizarii corecte a e-sistemului de
catre autoritatile contractante, agentii economici, ONG-uri si experti,”® si asigurarea
intelegerii noului cadru legal de achizitii si a drepturilor si responsabilitatilor participantilor la
procesul respectiv?’), a dus la o schimbare a practicilor si a perceptiei procesului de achiziti
publice de catre entitatile publice si de alte parti interesate. Astfel, aceste activitati vor putea
eventual contribui la promovarea practicii guvernarii deschise, Insa acestea abia se gaseau
in plina desfasurare la momentul scrierii prezentului raport. De asemenea, odata cu lansarea
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noului sistem abia acum cateva luni, nu exista in acest moment date de monitorizare care sa
demonstreze realizarile sale si provocarile cu care se confrunta comparativ cu rezultatele
planificate, inclusiv cat de bine activitatile de formare si crestere a gradului de constientizare
au contribuit la dezvoltarea si consolidarea capacitétilor. in concluzie, prezentul angajament
a contribuit doar marginal la accesul la informatie, desi angajamentul 1a a dus la o
imbunatatire majora a accesului la informatie.

De asemenea, mai exista unele functionalitati ale sistemului care au fost dezvoltate, conform
informatiilor din Autoevaluarea Guvernului®®, dar care nu sunt inca active (ex. e-catalogul,
modulul de business intelligence, urmarirea executarii contractelor, precum si modificarile
privind reglementarile ce tin de functionalitatile de mai sus). Suplimentar, inca nu s-a stabilit
un termen clar privind lansarea completa a acestor functionalitati, care vor continua sa
consolideze abilitatea sistemului de a asigura o deschidere completa a achizitiilor publice.

Urmatoarele etape?

Activitatile din prezentul angajament au fost finalizate, asa cum au fost scrise in plan, si nu
sunt preluate in planul urmétor. in acelasi timp, importanta noului sistem de achizitii publice
pentru societatea din Moldova este una multipla: achizitiile publice si cheltuielile la nivel local,
raional si national devin mai transparente si permit grupurilor societatii civile s& monitorizeze
si s urmareasca diferite contracte de achizitii publice. De asemenea, ar putea duce la
stoparea coruptiei legate de achizitii publice si ofera oportunitatea IMM-urilor sa aib& acces
la contracte publice, fapt dificil de realizat anterior. De aceea activitatile de comunicare,
formare, crestere a gradului de constientizare si de informare vor fi implementate si in
continuare, insa in afara cadrului OGP.

" Hotararea Guvernului nr. 1332, http://lex.justice.md/md/368482/

2 Ministerul Finantelor, Agentia Achizitii Publice, Serviciul Vamal, Inspectia Financiara, Tntreprinderea de Stat
FinTehInform si platformele comerciale care asigura serviciile de front-end.

3 Acest fapt a fost confirmat de Biroul BERD Moldova si de urmatoarele ONG-uri, membre ale Comitetului de
Coordonare al Proiectului MTender: AGER, IDIS Viitorul, ExpertGrup.

4 Acestea sunt componente ale Proiectului de Cooperare Tehnica intre BERD si Ministerul Finantelor;
evenimentele au fost finantate de BERD.

5 Chisinau, Hancesti, Orhei, Ungheni, Tighina, Cahul, Comrat Balti, Soroca, si Edinet.

6 Proiectul PNUD “are scopul de a pune bazele unei platforme multilaterale care s& implice actori din diferite
sectoare (public, privat, non profit, etc.) pentru a identifica si experimenta abordari inovative pentru problemele
societatii”, http://md.one.un.org/content/unct/moldova/en/home/our-work/joint-un-projects/centrul-de-inovaii-
sociale-din-moldova-.html.

In final, Laboratorul va elabora solutii ce vor fi testate si co-dezvoltate cu puternica implicare a beneficiarilor si
sunt pregatite sa fie extinse la o scara mai larga in alte medii.

7 Pagina de Facebook a Laboratorului de Inovatii Sociale din Moldova,
https://lwww.facebook.com/hashtag/opendatamediacamp?source=feed_text

8 PNUD Moldova,
http://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/presscenter/pressreleases/2017/07/17/pnud-inspir-jurnali-tii-i-
activi-tii-civici-s-valorifice-datele-deschise-.html,
http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/presscenter/pressreleases/2017/09/19/25-de-jurnali-ti-i-activi-
ti-civici-fac-front-comun-pentru-date-deschise-i-mai-mult-transparen-.html

9 Open Data Media Camp, http://milab.md/ro/milab_projects/open-data-media-camp/

10 Interviu cu Diana Enachi, ONG-ul IDIS Viitorul, experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

" http://mf.gov.md/ro/content/noi-instruiri-privind-utilizarea-mtender-pentru-autorit%C4%83%C8%9Bile-
%C8%99i-institu%C8%9Biile-publice-din-mun

12 FISC.md, https://monitorul.fisc.md/editorial/reglementarea-utilizarii-sistemului-mtender.html

13 Diez, http://diez.md/2018/09/14/evolutia-sistemului-mtender-moldova-din-octombrie-folosirea-acestei-platforme-
va-deveni-obligatorie-pentru-achizitii-publice/

14 Bizlaw, https://www.bizlaw.md/public/2018/08/20/conceptul-sistemului-mtender-a-fost-publicat-in-monitorul-
oficial-ce-prevede-documentul

5 Prime, https://www.prime.md/ro/alan-wolff-despre-sistemul-m-tender-moldova-este-un-un-lider-in-ceea-ce-
priveste-achizitiile-publice-online 81190.html

16 Cursurile de formare organizate de Agentia Achizitii Publice,
https://tender.gov.md/sites/default/files/document/attachments/plan_instruire_modificat 1.pdf

7 Informatie oferita cercetatorului IRM prin email, 27 noiembrie 2018 de catre Alexandra Gariuc de la Agentia
Achizitii Publice.
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'8 Informatie oferita cercetatorului IRM prin email, 27 noiembrie 2018 de catre Alexandra Gariuc de la Agentia
Achizitii Publice.

'% Interviu cu Diana Enachi, ONG-ul IDIS Viitorul, experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

20 Modificarea privind oferta de preturi,

https://tender.gov.md/sites/default/files/achizitii_publice seminar aap legea 131.pdf

21 Raportul de progres privind implementarea planului de actiune OGP 2016-2018, prezentat de Ministerul
Finantelor Cancelariei de Stat si pus la dispozitie cercetatorului IRM prin email de catre punctul de contact OGP
de la Cancelaria de Stat.

22 Interviu cu Diana Enachi, ONG-ul IDIS Viitorul, experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

2 Informatie oferita cercetatorului IRM prin email, 27 noiembrie 2018 de cétre Alexandra Gariuc de la Agentia
Achizitii Publice.

24 hitps://crimemoldova.com/news/investiga-ii/achizi-iile-anului-2017-sub-lupa-crimemoldova/_; IDIS Viitorul,
http://www.viitorul.org/ro/content/idis-viitorul-lansat-%C3%AEn-premier%C4%83-indexul-de-%C3%AEncredere-
%C3%AEn-achizi%C8%9Biile-publice-din-republica; Expert Grup, https://www.expert-
grup.org/ro/biblioteca/item/download/1178 4a7{d2d319a93ecd88d49edbd4de1514

25 |. Morcotilo (ONG-ul Expert Grup), comunicare personald, 21 decembrie 2017; Interviu cu Diana Enachi, ONG-
ul IDIS Viitorul, experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

26 Interviu cu Diana Enachi, ONG-ul IDIS Viitorul, experta in achizitii publice, 14 noiembrie 2018.

27 Lista seminarelor Agentiei Achizitii Publice, https://tender.gov.md/ro/agenda

28 Experta Diana Enachi, IDIS Viitorul, afirma in comentariile acordate in Raportul IRM de Evaluare Finala ca
aceste functionalitati nu sunt inca dezvoltate.
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2. Asigurarea transparentei bugetare

Textul angajamentului :

2.1. Deschiderea datelor tranzactionale despre executarea bugetelor componente ale
bugetului public national, cu frecventa lunara si cu dezagregare pind la nivelul autoritéatilor
publice locale

2.2. Elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala a Ministerului Finantelor, care s&
reflecte procesul de elaborare a poaliticii fiscale si vamale

2.3. Publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a estimarilor Cadrului bugetar pe
termen mediu si a proiectelor legilor anuale ale bugetului de stat

2.4. Elaborarea gi publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a bugetului pentru
cetédteni, dupa adoptarea in Parlament a Legii bugetului

2.5. Publicarea pe pagina web a strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor anuale pe
domenii de competenta, precum si a rapoartelor privind implementarea acestora

2.6. Publicarea seturilor de date deschise privind bugetele din sistemul penitenciar pe
portalul date.gov.md

2.7. Publicarea informatiei despre executarea Fondului national pentru dezvoltare regionala
si a proiectelor din surse externe

Institutia Responsabila: Ministerul Finantelor

Institutiile de sprijin: Autoritatile Publice Centrale, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor’

Data de incepere: trimestrul 4 2016

Data de finalizare: trimestrul 2 2018

Exceptional
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Scopul angajamentului:

Prezentul angajament s-a concentrat pe consolidarea transparentei bugetare prin: 1)
deschiderea datelor despre executarea bugetelor componente ale bugetului public national
cu frecventa lunara; 2) elaborarea unui cadru interactiv pe pagina oficiala a Ministerului
Finantelor (MF) care sa reflecte procesul de elaborare a politicii fiscale si vamale; 3)
publicarea estimarilor cadrului bugetar pe termen mediu si a proiectelor legilor anuale ale
bugetului de stat; 4) elaborarea si publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a
bugetului pentru cetateni, 5) publicarea strategiilor sectoriale de cheltuieli si a bugetelor
anuale, 6) publicarea seturilor de date deschise privind bugetele din sistemul penitenciar, 7)
publicarea informatiei despre executarea Fondului national pentru dezvoltare regionala. insa,
acest angajament nu a inclus un mecanism care ar duce la schimbarea practicilor
guvernamentale ce tin de comunicarea informatiei bugetare si a pus accent pe publicarea
mai multor informatii si nu pe solutionarea complexitatii documentelor bugetare, identificata
in raportul de progres al IRM? drept una dintre preocuparile principale ale reprezentantilor
societatii civile. De asemenea, angajamentul nu a inclus crearea de oportunitati pentru
implicarea publicului Tn cadrul ciclului bugetar.

Stadiu de realizare

La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

In 2017 MF a publicat 12 rapoarte lunare privind executarea componentelor bugetului public
national (2.1) pe date.gov.md, platforma de date deschise a Guvernului.> Aceste rapoarte au
mai fost publicate si pe pagina electronica a Ministerului Finantelor.* Conform planului, a fost
lansat la mijlocul anului 2017 un nou cadru interactiv privind procesul de elaborare a politicii
fiscale si vamale pe pagina electronica a MF, permitand monitorizarea la fiecare etapa a
proiectelor de legi (2.2); proiectele legilor anuale ale bugetului de stat au fost publicate in
2017 (2.3) si bugetul cetateanului a fost publicat dupa aprobarea bugetului public national in
ianuarie 2018 (2.4). Desi cercetatorul IRM a identificat diferite strategii sectoriale de cheltuiel
si bugete anuale pe paginile ministerelor,® acestea nu au fost identificate cu usurinta (2.5). La
finele anului 2017, doua actiuni nu fusesera initiate: publicarea seturilor de date deschise
privind bugetele din sistemul penitenciar (2.6) si publicarea informatiei privind executarea
Fondului National pentru Dezvoltare Regionala (2.7) pe date.gov.md. Pentru mai multe
informatii, vezi raportul de progres IRM 2017.

Finalul perioadei de implementare: Substantial

Fiind o activitate de rutina a MF, publicarea datelor tranzactionale privind executarea
componentelor bugetului public national pe pagina sa electronica precum si pe date.gov.md
a continuat si in al doilea an de implementare. in 2018, MF a publicat 12 rapoarte.®
Rapoartele includ date generale privind bugetul public national, bugetul consolidat central,
bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile obligatorii de asigurari sociale
de sanatate si bugetele locale. insa experta Diana Enachi afirma ca impactul publicarii
acestor rapoarte integrate pe executarea bugetelor locale este aproape inexistent. Sunt
necesare date mai dezagregate per autoritati care sa poate fi usor accesate si intelese nu
doar de profesionistii in domeniu dar si cetateni si societatea civila.

Cadrul interactiv pentru procesul de elaborare a politicii fiscale si vamale a fost elaborat in
2017 si lansat la mijlocul lui 2017 pe pagina electronica a MF (2.2).

Proiectele legilor anuale ale bugetului de stat (cadrul bugetar pe termen mediu si pe termen
lung) au fost publicate anual pe pagina electronica a MF (2.3). Cadrul bugetar pe termen
mediu (CBTM) pentru 2019-2021 a fost incarcat pe pagina electronica a MF in noiembrie
2018.” Parlamentul a aprobat legea anual& a bugetului de stat in data de 23 noiembrie 2018,
in prima lectura.® Cercetatorul IRM a verificat pe pagina electronica a MF daca Bugetul
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Cetateanului a fost publicat in decembrie 2018, precum si in februarie si martie 2019, insa
documentul respectiv nu fusese publicat.® La momentul publicarii prezentului raport, bugetul
cetateanului era deja disponibil online.

Precum si pe parcursul cercetarii privind progresul implementarii planului de actiune,
cercetatorul IRM a identificat si in cercetarea finala mai multe documente privind strategiile
sectoriale de cheltuieli si bugetele anuale pe paginile ministerelor de resort (2.5)."° insa,
documentele plasate pe paginile electronice au fost greu de identificat din cauza structurilor
diferite a paginilor electronice ale ministerelor si pentru ca informatia nu este prezentata in
mod consecvent. Deoarece in planul de actiune nu se specifica care institutii publice centrale
sunt vizate de prezentul angajament, cercetatorul IRM nu poate evalua gradul de finalizare al
acestuia mai mare decat substantial.

Publicarea seturilor de date deschise privind bugetele sistemului penitenciar pentru anul
2017 (2.6) a fost realizata in data de 11 iulie 2018, conform marcajului temporal (timestamp)
de pe date.gov.md."" ins&, infromatia publicatd nu a fost in format deschis si continea o
prezentare generala a alocarilor bugetare in sistemul penitenciar din perioada 2013-2017.
Intentia guvernului a fost de a crea date ce pot fi procesate automat privind bugetele din
sistemul penitenciar, care sa fie publicate pe platforma date.gov.md, actiune ce nu a fost
realizata.'

Cercetatorul IRM a contactat directiile relevante, insa nu a fost posibila identificarea
persoanelor responsabile, care ar fi putut oferi informatii suplimentare privind executarea
Fondului National pentru Dezvoltare Regionala (2.7). Analiza de birou a portalului
date.gov.md nu a descoperit date relevante. insa Directia pentru Analiza, Monitorizarea si
Evaluarea Politicilor din cadrul Ministerului a facut referinta la raportul general privind
implementarea Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Regionala, care este publicata pe
pagina electronica a ministerului si contine informatii cu privire la Fondul National pentru
Dezvoltare Regionala." Referintele vagi din planul de actiune cu privire la termenele de
realizare au facut ca determinarea gradului de finalizare sa fie greu de efectuat.

A deschis guvernarea?
Accesul la informatie: Nu s-a modificat

Conform planului de actiune, prezentul angajament nu a avut niciun efect asupra deschiderii
guvernarii sub aspect al accesului la informatie. Angajamentul a inclus in special activitati de
raportare de rutina realizate de guvern si inainte de implementarea planului de actiune, si nu
s-a concentrat pe implementarea principiilor de date deschise' sau nu a specificat suficient
de mult termenele de realizare pentru publicarea datelor. Transparenta bugetara se mai
refera si la facilitarea accesarii datelor bugetare, la nivelul de dezagregare si la acuratetea
informatiei prezentate, permitand cetatenilor sa analizeze datele, s& monitorizeze si sa
contribuie la subiecte precum veniturile, alocatiile si cheltuielile publice. insa multe dintre
datele publicate in cadrul prezentului angajament nu au fost publicate in format de date
deschise, fiind agregate si/sau nu au fost publicate precum s-a prevazut in planul de actiune.

Urmatoarele etape?

Consolidarea transparentei bugetare este un angajament (angajamentul 2) preluat in
urmatorul plan de actiune. Astfel, noul plan de actiune include activitatea 2.4 din planul
evaluat, insa include noi activitati ce tin de executarea bugetului si implementarea
contractelor de achizitii publice.

' Dupa reorganizarea Guvernului in vara anului 2017 acest minister si-a incetat existenta si responsabilitatile
acestuia au fost transferate in nou-creatul Minister al Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.

2 IRM (2018), Raportul de Progres Moldova 2016-2018 (Anul 1), pagina 37.

3 Platforma online de data deschise a Guvernului, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/1507 1-raport-privind-
executarea-bugetului-public-national
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4 Ministerul Finantelor, http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului

5 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul
Apararii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.
6 Ministerul Finantelor, http://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-lunare

7 Cadrul Bugetar pe Termen Mediu, https://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr46_11.pdf

8 Proiectul de lege al bugetului de stat 2019, http://mf.gov.md/ro/content/bugetul-de-stat-2019;
http://tv8.md/2018/11/23/bugetul-republicii-moldova-pentru-2019-a-fost-aprobat-in-parlament-in-prima-lectura

9 Bugetul Cetateanului, http://mf.gov.md/ro/buget/transparen%C8%9Ba-bugetar%C4%83/bugetul-pentru-
cet%C4%83%C8%9Beni

10 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul
Apararii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.
" Bugetele din sistemul penitenciar, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17556-alocatiile-bugetare-destinate-
sistemului-penitenciar/resource/db9813c3-416a-434c-af78-bda117919d0b

12 Intentia Guvernului de a publica date privind bugetele din sistemul penitenciar,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355

'3 Directia Politici de Dezvoltare Regionala, Sectia Relatii cu Institutile de Dezvoltare Regionala, Directia Analiza,
Monitorizare si Evaluare a Politicilor si Serviciul Fonduril de Dezvoltare din cadrul actualului Minister al
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (care include fostul Minister al Dezvoltarii Regionale si Constructiilor)
14 http://www.madrm.gov.md/ro/content/rapoarte-anuale-privind-implementarea-strategiei-na%C8%9Bionale-de-
dezvoltare-regional%C4%83-pentru

5 Carta Datelor Deschise, https://opendatacharter.net/principles/
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3.a Date deschise in sectorul educat,:ie

Textul angajamentului:

Titlul: Asigurarea transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice si accesului la
informatia cu caracter public

3.1. Evaluarea necesitatilor tuturor beneficiarilor de date deschise din sectorul educational

3.2. Inventarierea datelor deschise existente in sectorul educatie, in raport cu necesitéatile
identificate, precum si colectarea, publicarea si actualizarea lor pe portalul date.gov.md

3.3. Dezvoltarea unei interfete web in cadrul portalului datelor guvernamentale deschise cu
posibilitatea de vizualizare interactiva a datelor din sectorul educatie

3.4. Implementarea activitatilor de promovare a disponibilitatii datelor deschise din sectorul
educatie, conform planului intern de comunicare

Responsible Institution: Ministerul Educatiei’
Institutii de sprijin: N/A

Data de inceput: al 3-lea trimestru 2017

Data finalizarii: al doilea trimestru 2018

Nota Editoriala: Pentru raportul IRM, angajamentul trei a fost divizat in doua angajamente
separate (vezi detalii in sectiunea Prezentarea Generala a Angajamentelor). Aceste patru
activitati din angajamentul original se concentreaza pe accesul public la informatii utile din
sectorul educatie. Suplimentar, Portalul Datelor Guvernamentela Deschise mentionat Tn
planul de actiune se refera de fapt la Portalul Datelor Deschise (date.gov.md).
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Scopul angajamentului:

In 2016-2017, guvernul a implementat un proiect finantat de Banca Mondial&,? scopul caruia
a fost modernizarea capacitatilor Sistemului Informational de Management in Educatie
(SIME) si astfel facilitarea accesului la date, statistici si rapoarte privind sistemul educational
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primar si secundar. Acest angajament s-a axat pe evaluarea necesitatilor de date deschise a
beneficiarilor; publicarea, actualizarea si inventarierea datelor pe date.gov.md; si
promovarea disponibilitatii datelor deschise in conformitate cu planul intern de activitate a
institutiilor implementatoare. Aceste activitati au fost dublate in planul de actiune OGP, fiind

preluate din cea de-a treia faza a proiectului "Consolidarea Capacitatilor EMIS”.?

Stadiu de realizare

La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

Implementarea activitatilor angajamentului, conform formularii din planul de actiuni, a fost
limitata. Desi lansarea sistemului SIME modernizat nu a reprezentat o activitate din planul de
actiune, celelalte activitati sunt interconectate cu dezvoltarea si implementarea sistemului,
explica coordonatorul proiectului SIME, contractat extern.* Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercestérii (MECC) a lansat versiunea beta a sistemului SIME modernizat in data de 28 iulie
2017.

In cadrul activitatii 3.1, atat guvernul, cat si coordonatorul SIME au confirmat ca n luna
ianuarie 2017 Centrul pentru Investigatii Sociologice si Marketing, CBS Axa, a fost contractat
pentru a realiza o evaluare a necesitatilor utilizatorilor de date deschise in educatie.
Cercetatorul IRM nu a putut verifica gradul de finalizare a acestui studiu deoarece raportul nu
a fost facut public. Rezultatele studiului au informat reconfigurarea/modernizarea sistemului
SIME, in cadrul unui proiect axat pe consolidarea capacitatilor SIME, realizat cu sprijinul
Bancii Mondiale. De asemenea, MECC a inventariat toate datele deschise disponibile,
precum si datele ce urmau a fi deschise in 2017 (3.2). Insa dezvoltarea unei interfete web
interactive pe Portalul de Date Deschise (date.gov.md) nu a fost realizata din cauze tehnice
ce tin de testarea platformei SIME (3.3). In cadrul activitatii 3.4, MECC a organizat
evenimente mediatice si de promovare, precum interviurile televizate, pentru a informa
societatea cu privire la noul sistem si a promova disponibilitatea datelor deschise.® Mai multe
detalii pot fi gasite in raportul de progres IRM.

La finalul perioadei de implementare: Substantial

Modernizarea SIME s-a desfasurat in perioada 2016-2017 in cadrul unui proiect de
anvergura al Bancii Mondiale numit "Reforma Educationalé in Moldova”, care include un
imprumut de investitie implementat in perioada 2013-2020." Activitatile incluse in planul de
actiune, desi nu au fost direct conectate la SIME, au reprezentat elemente ale proiectului
"Consolidarea Capacittilor sistmeului SIME”.® Majoritatea activitatilor au fost astfel realizate
in primul an de implementare si guvernul a confirmat implementarea acestora in
autoevaluare. Cercetatorul IRM nu a putut verifica gradul de finalizare a evaluarii
necesitatilor de date deschise in sectorul educational deoarece raportul realizat de CBS Axa
nu a fost facut public. Probabil ca dezvoltarea unei interfete web pe portalul de date deschise
al guvernului (3.3), care ar fi permis o vizualizare interactiva a datelor din sectorul
educational, conform formularii din planul de actiune, se referea la modernizarea sistemului
SIME, care include vizualizarea interactiva a datelor din sistemul de invatamant primar si
secundar, si nu reprezinta o functionalitate separata per se. Suplimentar, in raportul de
autoevaluare a guvernului,’ in descrierea gradului de finalizare a acestei actiuni se ofera
informatii despre sistemul SIME si nu se fac referiri la o interfata dezvoltata pe date.gov.md.
Intentia Ministerului Educatiei este de a transforma acest sistem intr-un sistem unic care sa
ofere date din sectorul educational.’® Deoarece pe portalul de date deschise a guvernului nu
a fost creata o interfata interactiva, aceasta activitate nu poate fi considerata finalizata.

in cadrul activitatii 3.4, Ministerul Educatiei a planificat implementarea activitatilor de
promovare axate pe disponibilitatea datelor deschise din sectorul educational. Aceste
activitati au fost organizate dupa lansarea sistemului SIME modernizat la finele lunii iulie
2017. Smartlink, o companie de relatii publice, a fost contractata in cadrul proiectului Bancii
Mondiale'" pentru a organiza campania de promovare a SIME si a datelor deschise din
sectorul educational si a inclus interviuri cu beneficiarii, interviuri televizate,' si publicarea de

28



brosuri ce au fost distribuite beneficiarilor directi (partile interesate din sectorul educatie).
Campania a reprezentat una dintre activitatile Bancii Mondiale si a fost finantata de aceasta.

Consultantul SIME™ considera ca promovarea sistemului ar trebuie continuatd in mod activ
de catre minister, care ar trebui sa organizeze activitati de promovare cel putin cu o
frecventd lunara. Odata cu implementarea noilor module o altd campanie de promovare va fi
organizata.

A deschis guvernarea?
Acces la informatie: major

Inainte de implementarea planului de actiune, informatii cu privire la scolile din Moldova erau
accesibile prin intermediul Ministerului Educatiei, in baza documentatiei pe suport de hartie
(desi calculatoarele au fost utilizate extensiv in ultimii ani), neexistand un sistem dedicat in
acest scop. Angajamentul a incercat sa imbunatateasca calitatea si tipul de date deschise
din sectorul educational. Modernizarea sistemului SIME a inclus dezvoltarea unei interfete
interactive care permite gestionarea datelor si generarea rapoartelor, utilizarea filtrelor, etc.
Mai mult decét atat, cetatenii si toti actorii interesati, inclusiv partile interesate din sectorul
educational (profesori, parinti, managerii scolilor) au acces la informatii exacte si actualizate
despre fiecare scoala din tara.

Unul dintre aspectele mentionate de IRM Tn raportul de progres a fost denumirea paginii
SIME (https://www.sime.md:8443/), cautarea careia era dificil de efectuat online fara a
cunoaste URL-ul exact. Consultantul SIME a afirmat ca ministerul si echipa coordonatoare
cunosteau obstacolul pe care un URL mai complicat il poate reprezenta. Ins&, acest aspect
tine de conformitate deoarece SIME a fost transferat in mai 2017 pe MCloud™ la solicitarea
Bancii Mondiale.”™ Mai mult decat atat, conform noilor modificari la legea privind MCloud
incepand cu luna mai 2018, autoritatile publice trebuie sa migreze sistemele informationale
locale pe MCloud si s& nu mai detina servere fizice. MCloud este o platforma de tip cloud."
Suplimentar, fiecarui minister i este atribuita o adresa IP unica care restrictioneaza
utilizarea/crearea paginilor electronice separate pentru anumite functionalitati. Astfel,
denumirea dificila a URL-ului reperezinta un rezultat al cerintelor guvernamentale. Cu toate
acestea intentia a fost de a actualiza denumirea pentru a facilita accesul publicului pe
platforma'®, care poate fi in prezent accesata la adresa https://sime.md.

Urmatoarele etape?

Acest angajament a fost preluat in urmatorul plan de actiune in cadrul angajamentului care
prevede accesul la informatie (angajamentul 1), iar planul prevede dezvoltarea si
implementarea a doua module suplimentare axate pe educatia profesionala si cea
prescolara. Modernizarea proiectului SIME continu& in 2019 cu sprijinul Bancii Mondiale.™

In sistemul modernizat SIME, datele sunt actualizate de trei ori pe an.2° Mai mult decat atat,
a fost implementata o interconexiune in sistem cu numarul personal de identificare pentru a
asigura o monitorizare eficienta a elevilor.

' Dupa reorganizarea guvernului in 2017 Ministerul Educatiei a for redenumit Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii.

2 Prezentarea generala a proiectului Bancii Mondiale pe pagina electronica a Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, inclusiv componenta SIME, https://mecc.gov.md/ro/content/proiectul-bancii-mondiale-reforma-
invatamantului-moldova-prim

3 Curtea Conturilor a Republicii Moldova,
http://documents.worldbank.org/curated/en/508661517997459620/pdf/Moldova-Education-Management-
Information-System-TF019354-Grant-audit-report-for-the-period-ended-September-30-2017-Eng-unofficial-
transation.pdf

4 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.
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5 Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, http://www.ctice.md/ctice2013/wp-content/uploads/2017/09/Ordin-
actualizarea-datelor-SIME.pdf

6 Prime TV, TV Moldova 1 (canalul public de televiziune), si TVR1.

7 Banca Mondial&, Proiectul Reforma Educationala in Moldova, https://mecc.gov.md/ro/content/banca-mondiala-
sustine-implementarea-reformelor-domeniul-educatiei

8 Proiectul sistemul SIME, http://www.ccrm.md/raportul-auditului-privind-proiectul-fortificarea-capacitatilor-
sistemului-informational-de-management-in-educatie-1-3981

9 Raportul de Autoevaluare privind Implementarea Planului National de Actiune pentru Guvernare Deschis& 2016-
2018, pagina13, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-end-of-term-self-assessment-report-
2016-2018

10 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.

" Documentatia de achizitiei a Bancii Mondiale care demonstreaza contractul planificat,
http://documents.worldbank.org/curated/en/2989314785094517 10/pdf/109846-PROP-P154541-PUBLIC-
PPGrantTFSCBpublishing.pdf

2 Prime TV, https://www.prime.md/ro/platforma-sime-actualizata-informatiile-despre-scoli-si-gradinite-intr-un-
singur-loc_58691.html

13 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.

4 MCloud, https://mecc.gov.md/ro/content/sime-trece-pe-platforma-mcloud-proiect-de-top-centrul-si-estul-europei
15 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.

6 MCloud, http://lex.justice.md/md/375459/

7 MCloud, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351760

'8 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.

19 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.

20 Interviu telefonic cu Valentina Ichim, contractata extern drept coordonator SIME la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii, 16 noiembrie 2018.
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3.b Publicarea datelor detinute de guvern

Textul angajamentului:

Titlul: Publicarea datelor guvernamentale deschise si asigurarea accesului la informatii
publice

3.5. Publicarea datelor geospatiale, conform Catalogului de date deschise al Agentiei Relatii
Funciare si Cadastru, cu posibilitate de vizualizare si/sau in format deschis

3.6. Publicarea, pe portalul date.gov.md, a urmatoarelor seturi de date:

- Registrul public al furnizorilor autorizati de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei sa furnizeze retele si/sau servicii de
comunicatii electronice;

- lista titularilor de licente eliberate de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei pentru activitatea in domeniul tehnologiei
informatiei;

- lista furnizorilor carora Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru utilizarea resurselor de numerotare;

- lista furnizorilor cdrora Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei le-a eliberat licente pentru utilizarea frecventelor sau canalelor radio
in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice.

3.7. Publicarea datelor deschise privind procesul de indeplinire a angajamentelor asumate
prin Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeanéa pe portalul date.gov.md

3.8. Publicarea datelor deschise cu privire la sectorul cultural

3.9. Imbunatétirea portalului instantelor de judecatd conform propunerilor relevante ale
utilizatorilor si justitiabililor si asigurarea accesului la informatie in mod automatizat, prin
interfata destinata programarii aplicatiilor (API)

3.10. Organizarea consultarilor publice cu utilizatorii de date pentru identificarea necesitatilor
acestora referitor privire la disponibilitatea datelor deschise

3.11. Deschiderea continuéd a seturilor de date aditionale si actualizarea seturilor de date
existente pe date.gov.md

3.12. Publicarea datelor despre progresul implementarii planurilor de actiuni nationale din
instrumentul de monitorizare PlanPro, utilizat de catre Cancelaria de Stat, in format de date
deschise pe portalul date.gov.md

Institutia responsabila: Cancelaria de Stat (conform legislatiei privind datele deschise din
Republica Moldova')

Institutia (ile) de sprijin(s): Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Agentia Relatii
Funciare si Cadastru, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Afacerilor Externe si
a Integrarii Europene, Cancelaria de Stat,Centrul e-Guvernare, MiLab

Data de incepere: primul trimestru 2017
Data de finalizare: al doilea trimestru 2018

Nota Editoriala: Pentru raportul IRM, angajamentul trei a fost divizat in doua angajamente
separate (vezi detalii in sectiunea Prezentare Generala a Angajamentelor). Aceasta este o
versiune trunchiata a planului de actiune. Textul complet al planului de actiune poate fi
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accesat aici: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova NAP 2016-
2018 EN.doc.
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Scopul angajamentului:

Acest angajament prevedea deschiderea diferitor date guvernamentale, inclusiv a datelor
geospatiale, date privind implementarea Acordului de Asociere Uniunea Europeana (UE) —
Republica Moldova si date din sectorul cultural, precum si organizarea de consultatii publice
cu utilizatorii de date si actualizarea bazelor de date existente. Angajamentul nu a inclus
actiuni de verificare a calitatii seturilor de date sau a masurilor luate pentru a imbunatati
practica de a oferi informatii in timp util, conform relatarilor unor parti interesate din
societatea civila intervievate de catre cercetatorul IRM in cadrul raportarii de progres.

Stadiu de realizare

La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

in general, la finalul primului an de implementare gradul de finalizare al angajamentului era
limitat. Datele geospatiale au fost publicate pe portalul geoportal.md, conform planului initial.
Suplimentar, desi nu a facut parte din planul de actiune OGP, actualizarea portalului
conformé cu standardele Inspire ale UE se gasea in deplina desfasurare.? In plus, actele
legislative ce tin de infrastructura nationala de date spatiale (INDS) au fost adoptate in 2017,
fapt care asigura implementarea INDS in tara. Actualizarea seturilor de date de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (3.6) a
fost pe deplin realizata. Desi Ministerul Economiei (ME) si Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene (MAEIE) nu initiasera activitatile prevazute in acest angajament (3.7),
rapoartele privind implementarea planului de actiune al Acordul de Asociere au fost publicate
pe pagina electronica a MAEIE,® dar nu si pe date.gov.md (3.7). Cele 10 seturi de date pe
care Ministerul Culturii isi propusese sa le publice nu erau incarcate online la finalul primului
an de implementare a planului de actiune (3.8). Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti* a actualizat Portalul Instantelor Nationale de Judecata (3.9), reducand
numarul portalurilor instantelor de judecata de la 44 la 15 pagini electronice.® De asemenea,
criteriile de cautare pentru deciziile judecatoresti au fost actualizate prin adaugarea a cinci
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filtre de baza (numarul dosarului, data emiterii, numele dosarului, subiectul si tipul [penal,
civil, administrativ]).

MiLab a organizat Open Data Media Camp in 2017 si consultatii cu utilizatorii datelor
deschise pentru a identifica necesitatile acestora privind disponibilitatea datelor (3.10), desi
din cauza lipsei de informatii suplimentare gradul de finalizare al acestei activitati nu poate fi
evaluat cu un calificativ mai mare decéat limitat. De asemenea, datorita formularii vagi a
activitatii 3.11, care se refera la activitatea generala de deschidere a datelor de catre toate
autoritatile publice centrale, si lipsa unui numar explicit de seturi de date ce urmau a fi
deschise, evaluarea progresului in cazul acestei activitati nu a fost posibila. In final, desi
guvernul a publicat pe pagina sa oficiala un raport care prezinta activitatea guvernului in
2016, Cancelaria de Stat nu a publicat date privind implementarea planurilor de actiune in
format de date deschise pe platforma date.gov.md.

La finalul perioadei de implementare: Limitata

La finalul perioadei de implementare, implementarea catorva actiuni urma sa continue si in
2018 precum determinarea necesitatilor utilizatorilor de date deschise (3.10) si identificarea
datelor specifice pe care autoritatile ar trebui sa le publice in format de date deschise (3.11).
in luna martie 2018 Cancelaria de Stat, Agentia de Guvernare Electronica si Fundatia Youth
Development for Innovation au lansat un sondaj,® ” activ pana in data de 31 decembrie
2018%; sondajul a fost organizat pentru cetateni, mass media, sectorul privat si a avut scopul
de a identifica necesitatile specifice privind datele deschise.

Rezultatele sondajului urmau a fi compilate pe diferite teme de interes si trimise autoritatilor
relevante, responsabile de deschiderea seturilor de date specifice.® Rezultatele preliminare
ale sondajului au fost utilizate Tn cadrul sesiunilor de lucru privind datele deschise organizate
de cu autoritatile publice centrale. in aprilie 2018, Cancelaria de Stat si Agentia de
Guvernare Electronica au organizat impreuna sesiuni de lucru cu reprezentantii a sase
ministere,’®"" inclusiv cu agentiile din subordinea acestora. Scopul sedintelor a fost de a
discuta despre datele deschise Tn contextul reformei administratiei publice centrale, si
necesitatea actualizarii seturilor de date publicate pe portalul guvernamental al datelor
deschise (date.gov.md), pornind de la sugestiile participantilor la sondaj.

Guvernul a organizat evenimente suplimentare de promovare si dezbatere a datelor
deschise, care au contribuit la realizarea activitatii 3.10, inclusiv:

- O campanie nationala de informare de trei luni numita "Tu stii ce face guvernul tau?”
implementata de Cancelaria de Stat, Agentia de Guvernare Electronica si Fundatia
Youth Development for Innovation (un ONG din Moldova) pentru a promova datele
deschise. Sesiunile de lucru cu autoritatile publice centrale au fost organizae in cadrul
acestei campanii.’? Conform Autoevaluarii Finale a Guvernului in aceasta perioada
de timp Cancelaria de Stat si Agentia E-Guvernare au organizat vizite la autoritatile
responsabile de publicarea si asigurarea accesului la date deschise, precum si
sesiuni de informare in cadrul universitatilor.™

- ONG-ul Institutul pentru o Guvernare Deschisa, Cancelaria de Stat si Agentia E-
Guvernare au organizat un atelier de o jumatate de zi la tema datelor deschise in
luna mai 2018. Evenimentul a fost organizat pentru autoritatile publice centrale, mass
media si publicul general.™

- Dialogul public “Schimbul de date — o necesitate devenita realitate” a fost organizat in
data de 3 octombrie de catre Guvernul Republicii Moldova si Agentia de Guvernare
Electronica.'

Conform raportuluu de autoevaluare finala, datele geospatiale, precum s-a formulat in planul
de actiune (3.5), au fost publicate pe geoportal.md, pe https://www.cadastru.md/ecadastru, si
pe http://geoportalinds.gov.md.
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Desi nu reprezintd o componenta a planului de actiune, meritd mentionat faptul ca lansarea
geoportalului national nou/modernizat a fost améanata din cauza nesemnarii unui acord de
sprijin cu partenerul donator din Norvegia. in acest context, aceasta activitate a fost inclusa
in noul proiect al Bancii Mondiale, lansarea caruia fusese planificata pentru luna februarie
2019, activitatea ce tine de portalul national geospatial reprezinta cea de-a treia
componenta a proiectului respectiv.'” Proiectul va fi implementat de Agentia Servicii Publice
in cooperare cu Agentia Relatii Funciare si Cadastru.'® Catalogul de metadate geospatiale,
care a fost initial elaborat Tn 2016 a fost mentinut pe parcursul anului 2018 si va fi actualizat
si in continuare pe parcursul desfasurarii proiectului.

Seturile de date deschise privind Acordul de Asociere Republica Moldova — UE (3.7) si cele
din sectorul cultural (3.8) au fost publicate pe date.gov.md in anul 2018 de catre institutiile
responsabile de realizarea acestor actiuni (MAEIE si Ministerul Culturii [in prezent Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii]). Cu privire la actiunea 3.7, publicarea datelor privind
implementarea Acordului de Asociere Moldova — UE pe platforma date.gov.md, a fost
publicat un raport al MAEIE in data de 22 mai 2018, care contine si date pentru 2017. in
raportul Autoevaluarii finale a guvernului®® se indica faptul cd MAEIE a publicat rapoarte
privind implementarea angajamentelor din Acordul de Asociere Moldova — UE pe
date.gov.md, ins& trimiterea spre sub-pagina respectiva este eronata.?’

Datele deschise din sectorul cultural (actiunea 3.8) pentru anul 2017 au fost publicate in
2018 pe platforma date.gov.md, fiind incarcate peste 10 seturi de date, care cuprind diferite
aspecte precum activitatea caselor de cultura, numarul angajatilor din sectorul cultural si
registrul muzeelor.?>2*24 Insa, deoarece nu a fost atasata vreo lista la planul de actiuni care
sa contind date exacte este dificila evaluarea gradului de finalizare a acestor activitati
conform asteptarilor initiale deoarece nu se cunosc datele ce trebuiau publicate in 2017.
Cercetatoarea IRM a contactat persoana responsabila din cadrul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, nsa desi i s-a promis prezentarea unei explicatii privind intarzierea
implementarii, precum si informatii suplimentare, acestea nu au fost oferite in timp util pentru
a fi incluse in raport. Astfel, cercetatoarea IRM nu poate evalua gradul de finalizare al acestei
activitatii cu un calificativ mai mare decéat cu calificativul limitat.

Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti ° a progresat imbunatatind Portalul
National al Instantelor de Judecata in 2017 (3.9). De la evaluarea intermediara, pe portal a
fost integrata o functie de marire a textului care vizeaza persoanele cu vedere redusa. in
acelasi timp, Agentia® a afirmat ci a mai fost de asemenea dezvoltat un mecanism mai
complex de accesare a informatiei de pe portal pentru persoanele cu deficiente de vedere.
Biroul de tara al UNHCR a acordat sprijin dezvoltarii mecanismului respectiv, care urma sa
fie lansat In curand. insa, nu au fost identificate informatii publice cu privire la acesta in
perioada desfasurarii prezentei cercetari, iar Asociatia Nevazatorilor din Moldova, care a fost
contactata de cercetatoarea IRM?, a afirmat c& nu cunoaste despre efectuarea acestor
modernizari si ca nu ar fi fost contactata de institutia publica responsabila. Suplimentar, o
noua versiune a Programului Integrat de Gestionare al Dosarelor,? un sistem care exista din
2009 si care asigura e-gestionarea dosarelor de judecata, a fost dezvoltata in 2018, precum
se mentioneaza in raportul de autoevaluare finala, pilotarea si lansarea caruia era planificata
pentru 2019.%°

Conform concluziei din raportul evaluarii intermediare, planul de actiune nu a facut referire la
seturi de date specifice sau nu a stabilit un numar exact de seturi de date ce urmeaza a fi
deschise si actualizate (3.11) in anumite termene. Datele statistice de pe date.gov.md arata
ca pana la finele lunii noiembrie 2018 fusesera publicate 146 seturi de date noi si 333 seturi
de date fusesera actualizate in 2018.%°

Privind activitatea 3.12, Cancelaria de Stat*' a afirmat c& un set de date privind

implementarea Planul de Actiune al Acordului de Asociere Moldova — UE a fost publicat de
MAEIE prin intermediul platformei guvernamentale interne de monitorizare Planlfro.32 Insa,
asa cum se indica mai sus, trimiterea la link-ul de pe date.gov.md este eronata. Insa raportul
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poate fi accesat pe pagina electronicd a MAEIE.* n 2018, Cancelaria de Stat nu a publicat
niciun set de date/fisier pe date.gov.md. Activitatea prevedea publicarea prin instrumentul de
monitorizare si implementare PlanPro rapoarte de implementare privind toate planurile de
actiuni existente la nivel national. in Evaluarea de Final se specifica faptul ca platforma de
monitorizare si raportare "PlanPro” nu contine date administrative/statistice care ar putea fi
publicate in format de date deschise pe portalul guvernamental www.date.gov.md)” si ca
“Cancelaria de Stat a publicat rapoartele de activitate, conform domeniilor de competenta, pe

pagina oficiald in categoria “Transparenta Decizionald”, sub-categoria Rapoarte.”*%

A deschis guvernarea?

Acces la informatie: Marginal
Participare civica: Marginal

Desi deschiderea mai multor seturi de date imbunatateste accesul la date publice, activitatile
cuprinse in acest angajament nu abordeaza in mod suficient problemele ce tin de
disponibilitatea sau calitatea seturilor de date. Lipsa unei claritati cu privire la datele ce vor fi
deschise de catre guvern face dificila evaluarea progresului, dar si intelegerea relevantei
datelor deschise pentru public. Unele imbunatatiri efectuate la Portalul Instantelor Nationale
de Judecata au creat oportunitati de participare civica pentru cetateni (ex. raportea deciziilor
nepublicate), insa acestea raman limitate.

Un consultant, reprezentant al unei organizatii non-profit din domeniul justitie din Moldova,
intervievat de cercetatoarea IRM*®, considera c4 filtrele adaugate pe portal nu sunt foarte
utile sau nu functioneaza foarte bine, deoarece deseori deciziile judecatoresti nu pot fi usor
identificate, iar unele nu pot fi gasite deloc. Consultantul considera ca accesul la deciziile
judecatoresti nu a fost imbunatatit foarte mult.*” inainte de efectuarea acestor modificari,
informatia privind deciziile instantelor de judecata nu era centralizata, precum este in
prezent. Pentru a face functia de cautare mai eficace s-a creat o interfata unica a tuturor
instantelor de judecata care sa includa toate paginile electronice ale instantelor, facilitand
accesul la paginile electronice ale diferitor instante de judecata. in acelasi timp, Agentia a
asigurat ca acest aspect, ce tine de deciziile instantelor de judecata care nu au fost facute
publice, este solutionat prin lansarea unui mecanism online de raportare® (disponibil pe
pagina electronica a Agentiei). Ins&, pentru a trimite o notificare privind deciziile instantelor
de judecata care nu au fost publicate online, este necesar sa se cunoasca numarul dosarului
si instanta de judecata care a emis decizia,* fapt considerat contraproductiv de
reprezentantul Centrului de Resurse Juridice, deoarece numarul dosarului nu este mereu
cunoscut, in special Tn cazul deciziilor de interes public (ex. cazurile puternic mediatizate).
De asemenea, un alt punct slab al portalului il reprezinta si lipsa unui ghid al utilizatorului
care sa explice intr-un limbaj accesibil cum se utilizeaza functia de cautare a deciziilor, unde
ar trebui utilizatorii s& caute diferite tipuri de informatii, dar si faptul ca astfel utilizarea
portalului este mai relevanta pentru profesionistii din domeniu si mai putin pentru publicul
larg (situatia din noiembrie 2018).

Un aspect care ar fi putut sa aiba un impact asupra deschiderii datelor (la momentul scrierii
prezentului raport) a fost si incertitudinea legata de care institutie era responsabila de
monitorizarea calitatii si a tipurilor de date ce urmeaza a fi publicate pe portalul
guvernamental de date deschise. Mentenanta si sprijinul acordat la cerere ministerelor a fost
acordat de Agentia de Guvernare Electronica, o agentie fondata si monitorizata de
Cancelaria de Stat.*® Astfel, frecventa inexacta a publicarii datelor de diferite institutii
guvernamentale si necunoasterea tipului de date ce urmau a fi publicate face ca utilitatea
platformei date.gov.md sa fie una redusa.

35



Urmatoarele etape?

Angajamentul a fost preluat in noul plan de actiune drept un angajament-umbrela care
contine 10 actiuni diferite ce tin de promovarea datelor deschise si accesul la informatii
publice, avand insa indicatori mai specifici.

" Hotararea Guvernului nr.700 din 25.08.2014 privind aprobarea conceptiei privind principiile datelor
guvernamentale deschise, paragraful 1, sectiunea 1 descrie situatia: http://lex.justice.md/md/354533/; vezi si
Hotararea Guvernului Nr.710 din 20.09.2011 privind aprobarea Programului Strategic de modernizare tehnologica
a gevernarii (e-transformare); sub-punctul 23, punctul 4.1 din Partea 4 a acestei Hotarari privind Masurile pentru
Realizarea Obiectivelor, http://lex.justice.md/md/340301/

2 Comisia Europeana, Inspire Knowledge Base, https://inspire.ec.europa.eu/

3 Rapoartele Ministerului Afacerilor Externe si Integrérii Europene: https://www.mfa.gov.md/ro/content/rapoarte-
aa-

4 Ministerul Justitiei apare in planul de actiune drept agentie implimentatoare pentru aceasta activitate, insa
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti a fost numita de Ministerul Justitiei drept institutie
responsabila de implementare. Acest aspect a fost clarificat cercetatorului IRM in cadrul unei corespondente cu
dna D.Pocitar-Poparcea (Ministerul Justitiei) in data de 15 ianuarie 2018.

5 Raportul privind implementarea planului de actiune, oferit prin posta electronica de catre Ministerul Justitiei n
data 13 decembrie 2017.

6 Sondaj pentru publicul larg cu scopul identificarii masurii in care cetatenii cunosc despre existenta datelor
deschise pe portalul date.gov.md si daca le utilizeaza atat in interes personal, céat si profesional,
http://www.date.gov.md/ro/comunicate/oare-cine-n-ar-avea-nevoie-de-datele-deschise-particip%C4%83-la-
sondaj-%C8%99i-spune-ce-crezi

7 Sondajul Agentiei de E-Guvernare, http://www.date.gov.md/ro/comunicate/fost-lansat%C4%83-campania-de-
informare-privind-datele-deschise-%E2%80%9Dtu-%C8%99tii-ce-face-guvernul-t%C4%83u%E2%80%9D

8 Sondaijul a fost disponibil pana in data de 31 decembrie 2018, https://www.surveymonkey.com/r/KJJLKDV

9 Cornelia Amihalachioae, Agentia de E-Guvernare, membrad a Mecanismului de Dialog Permanent, interviu
telefonic de grup, 16 noiembrie 2018.

10 Sesiuni de lucru cu sase ministere, http://www.date.gov.md/ro/comunicate/am-lansat-pelerinajul-la-
autorit%C4%83%C8%9Bile-publice-pentru-promova-%C8%99i-actualiza-datele-deschise

1 Sesiuni de lucru, https://mei.gov.md/ro/content/cresterea-calitatii-si-numarului-seturilor-de-date-deschise-o-
prioritate-ministerului

12 http://jurnal.md/ro/social/2018/3/8/tu-stii-ce-face-guvernul-tau-campanie-nationala-pentru-promovarea-datelor-
deschise/; Raportul Auto-Evaluarii Finale a Implementarii Planului National de Actiune pentru o Guvernare
Deschisa 2016-2018, pagina16, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-end-of-term-self-
assessment-report-2016-2018

'3 |bid. https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-end-of-term-self-assessment-report-2016-2018
14 Institutul pentru o guvernare deschisé, http://opengov.si.md/atelier-de-lucru-privind-datele-deschise/;
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10155505544327844&set=t.1219954102&type=3&theater

15 Privesc EU, https://www.privesc.eu/Arhiva/83833/Dialog-public--Schimbul-de-date---o-necesitate-devenita-
realitate---organizat-de-Guvernul-Republicii-Moldova-si-Agentia-de-Guvernare-
Electronica?fbclid=IwAR1ZILOr9k3s115M3icrvL GMzWGu4bDH8rPTp8HeUz xdFU9SgQbOVwVwWMY

16 Projectul Bancii Mondiale lansat in februarie 2019, http://www.asp.gov.md/ro/node/2480

7 Maria Ovdii, Directia Cadastru, Geodezie si Cartografiere, Agentia Relatii Funciare si Cadastru a Republicii
Moldova, interviu telefonic, 21 noiembrie 2018.

18 Publicatia Nord News, https://nordnews.md/inregistrarea-si-evaluarea-funciara-a-peste-un-milion-de-bunuri-
imobile-aflate-in-proprietate-privata/

19 Raportul MAEIE publica in mai 2018, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-
planului-national-de-actiuni-pentru-implementarea-acordului-de-aso/resource/0f265df3-ca04-47c9-a805-
834f076b6a6b

20 OGP, raportul Auto-Evaluarii de Final al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018,
https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-end-of-term-self-assessment-report-2016-2018

21 http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-planului-national-de-actiuni-pentru-
implementarea-acordului-de-aso/resource/0f265df3-ca04-47c9-a805-834f076b6a6b

22 Sectorul Cultura, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17108-case-de-cultura-2017

23 Sectorul Cultura, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17124-registrul-monumentelor-rm-ocratite-de-stat

24 Sectorul Cultura, http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17126-registrul-muzeelor-din-rm-anul-2017

25 Ministerul Justitiei apare in planul de actiune drept agentie implimentatoare pentru aceasta activitate, insa
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti a fost numita de catre Ministerul Justitiei drept institutie
responsabila de implementare.

26 Corespondenta purtata prin posta electronica cu Agentia pentru Gestionarea Instantelor de Judecata. Primul
email a fost remis in data de 15 noiembrie 2018.

27 Corespondenta telefonica cu presedintele adjunct al Asociatiei Nevazatorilor, 16 noiembrie 2018.
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28 Portalul Justitie Transparentd, dezvoltat cu sprijinul Programului USAID pentru Justitie Transparenta
https://www.justitietransparenta.md/cum-sunt-gestionate-dosarele-de-judecata-instante/

29 |bid.

30 Numérul seturilor de date publicate si actualizate in 2018.

http://date.gov.md/ro/stats/yearly?field organization tid=All&date filter%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2018
31 Natalia Bejenar, punct de contact, comunicare prin email, 31 octombrie 2018.

32 http://date.gov.md/ckan/ro/dataset/17299-raportul-privind-realizarea-planului-national-de-actiuni-pentru-
implementarea-acordului-de-aso/resource/0f265df3-ca04-47c9-a805-834f076b6a6b

33 https://www.mfa.gov.md/ro/content/rapoarte-aa

34 Raportul Auto-Evaluarii Finale a evaluarii planului de actiune pentru o guvernare deschisa 2016-2018, pagina
17, https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_End-of-Term_Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

35 Rapoarte publicate de Cancelaria de Stat, https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-0
36 Jon Guzun, Centrul de Resurse Juridice din Moldova, interviu telefonic, 22 noiembrie 2018.

37 lon Guzun, Centrul de Resurse Juridice din Moldova, interviu telefonic, 22 noiembrie 2018.

38 Mecanism de raportare online, http://aaij.justice.md/ro/feedback/instance0

%9 Functia de cautare a deciziilor instantelor de judecata, http:/aaij.justice.md/ro/feedback/instance

40 Cu privire la Agentia de Guvernare Electronica, http:/lex.justice.md/md/332599/
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4. Proces decizional participativ
Textul angajamentului:

Titlul: Ensuring a participative decision-making process for drafting and promoting draft
normative acts and policy documents

4.1. Promovarea sistemului de e-Legislatie drept un nou mecanism de consultare publica, in
scopul implicarii mai active a cetédtenilor in procesul de elaborare a actelor normative

4.2. Implementarea unui mecanism de comunicare intre institutiile publice si beneficiarii
potentiali ai subventiilor la etapele incipiente de elaborare a regulamentelor anuale de
subventionare

Institutia responsabila: Ministerul Justitiei, Agentia de Interventie si Plati in Agricultura
(AIPA)

Institutia (ile) de sprijin(s): Niciuna
Data de incepere: al patru trimestru 2016

Data de finalizare: primul trimestru 2018

Grad de Relevanta pentru Impact posibil Stadiu de  Mijloc de A deschis guvernarea?
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Scopul angajamentului:

Acest angajament a incercat sa asigure participarea publicului in procesul decizional la
etapa de elaborare si promovare a proiectelor de legi si a documentelor de politici. Din 2012
in Moldova functioneaza o platforma centrala (particip.gov.md) pentru consultarea cetatenilor
pe marginea proiectelor de legi promovate de autoritatile publice. Utilitatea platformei, insa,
este pusa sub semnul intrebarii de unele parti interesate din societatea civila din cauza ca
platforma nu este bine promovata, astfel cetatenii cunosc mai putine despre proiectele de
legi promovate si despre termenele consultatiilor. Societatea civila si media considera ca si
consultatiile offline sunt deseori anuntate cu putin timp nhainte de desfasurarea acestora in
mod intentionat astfel ca doar partile interesate care participa in mod obisnuit la aceste
consultatii (adica diversificarea participantilor este scazuta) pot participa.

In cadrul acestui angajament s-a planificat dezvoltarea unui modul pentru cetateni ca parte a
sistemului e-legislatie pe care Ministerul Justitiei I-a lansat pentru autoritatile publice in 2016.
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lar Agentia pentru Interventii si Plati in Agricultura (AIPA) planifica implementarea unui
mecanism de comunicare privind elaborarea reglementarilor intre institutiile publice si
potentialii beneficiari de subventii din sectorul agricol.

Stadiu de realizare
La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

Pe parcursul primului an de implementare, acest angajament a avut un stadiu de realizare
limitat. Ministerul Justitiei nu a primite propuneri de oferte pentru dezvoltarea modulului
public al sistemului e-legislatie si procesul de achizitii publice a fost anulat. Ministerul
planifica lansarea unei noi licitatii publice Tn 2018. Mai mult decat atat, partile interesate din
societatea civila si mass media intervievate in cadrul evaluarii intermediare nu cunosteau
sistemul e-legislatie si nici nu existau la moment informatii publice despre sistem sau despre
planul de a dezvolta un modul pentru cetateni.

AIPA, subordonata Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare,’ si-a propus sa dezvolte
un mecanism de colaborare pentru a comunica cu institutiile publice si potentialii beneficiari
ai subventiilor din sectorul agricol in perioada elaborarii reglementarilor subventiilor anuale.
Deoarece in plan nu exista o definitie clara a ceea ce ar trebui sa reprezinte acest
mecanism, precum si din cauza formularii ambigue a activitatii a fost dificila evaluarea
gradului de finalizare. In 2017 agentia a lansat un chat online, care functioneaza drept un
canal de comunicare. insa, acesta nu se limiteaza doar la reglementarea subventiilor anuale,
dar la orice domeniu de care este responsabila agentia.

La finalul perioadei de implementare: Limitat

Gradul de finalizare al implementarii nu s-a schimbat la finalul perioadei de implementare.
Desi un raport al MJ? relateaza ca sistemul e-legislatie era testat in acel moment, aceasta
reprezenta o continuare a procesului initiat inca in 2017, descris in raportul de evaluare
intermediara, si se refera doar la testarea inter-institutionala® si nu la modulul pentru
comentarii publice. Dupa esuarea procesului de achizitii publice, ministerul a organizat o
noua licitatie publica in 2018 care s-a soldat din nou cu lipsa ofertelor.* Astfel, nu s-a
inregistrat niciun progres in dezvoltarea modulului respectiv al sistemului e-legislatie.
Lansarea unei noi proceduri de achizitii publice s-a planificat pentru 2019.°

Trebuie mentionat faptul c& o noua lege cu privire la actele normative® a intrat in vigoare in
data de 22 iulie 2018 si in articolul 22 al acestei legi se stipuleaza ca sistemul e-legislatie va
fi utilizat pentru asigurarea transparentei procesului activitatii de legiferare prin publicarea
informatiilor ce tin de diferitele etape ale elaborarii legislatiei. Articolul 79 al acestei legi
stipuleaza ca in termen de sase luni de la data intrarii in vigoare a respectivei legi guvernul
va aproba etapele de conectare a autoritatilor publice la sistemul informational e-Legislatie.
insa In lege nu s-au facut referinte si nici nu exista prevederi cu privire la functia privind
integrarea comentariilor publicului in sistem.

Pe de alta parte, AIPA a continuat utilizarea functiei de chat online lansatata in 2017, scopul
careia este de a oferi beneficiarilor serviciilor AIPA (inclusiv beneficiarilor subventiilor in
agricultura) oportunitatea de a contacta agentia in mod direct. in perioada septembrie —
noiembrie 2018” au fost raspunse cel putin 250 intrebari prin intermediul canalului respectiv,
abordandu-se tematici diferite ce tin de serviciile agentiei, desi acest aspect nu a putut fi
verificat deoarece acest canal de comunicare reprezinta un instrument intern de comunicare.
Suplimentar, desi nu face parte din sfera de actiune a prezentului angajament, in 2018 AIPA
a lansat si o linie fierbinte care initial urma sa fie dedicata plangerilor si notificarilor ce tin de
acte de coruptie. Insa, lista domeniilor acoperite de acesta a fost extinsa, astfel c&
producatorii/agricultorii pot Tn prezent solicita prin acest serviciu orice tip de informatie
relevantd.® Nu exista date statistice sau alte informatii publice cu privire la rezultatele acestei
activitati.
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A deschis guvernarea?

Accesul la informatie: Nu s-a modificat
Participarea civica: Nu s-a modificat

Un sistem transparent care ar permite publicului sa urmareasca si sa monitorizeze procesul
de elaborare a actelor legislative in timp real si sa ofere comentarii pe marginea proiectelor
de lege de la diferite etape, reprezinta o buna oportunitate de consolidare a participarii civice.
in acelasi timp, deoarece dezvoltarea modulului pentru public al sistemului E-legislatie nu a
fost initiata, gradul limitat de finalizare al prezentului angajament nu a dus la schimbari ce tin
de participarea civica.

Conform formularii din plan, prin mecanismul de comunicare s-a intentionat sa se creeze o
oportunitate de participare civica pentru agricultori si producatorii agricoli in cadrul procesului
de elaborare a reglementarilor anuale privind subventiile din acest sector. ins&, nu s-a
clarificat ce ar trebui sa includa un astfel de mecanism. Actiunea realizata include crearea
unui nou canal de comunicare si informare prin intermediul unui chat online, Tnsa nu ofera in
mod obligatoriu oportunitatea de a contribui la elaborarea reglementarilor privind subventiile
anuale, insa reprezinta un canal de comunicare ce poate fi utilizat de oricine pentru orice tip
de solicitari. in acest sens participarea civica nu s-a modificat.

Urmatoarele etape?

Angajamentul nu a fost preluat in urmatorul plan de actiune. ins&d Guvernul a dedicat un
angajament intreg Tn noul plan de actiune consolidarii platformelor si mecanismelor de
colaborare cu societatea civila. Utilizarea sistemului e-legislatie este in prezent prevazuta de
lege (Legea nr. 100 — vezi referinta de mai jos) si astfel implementarea sistemului va fi
obligatorie. Modul in care va avea loc implementarea modulului pentru comentarii publice nu
este inca foarte clar. in acelasi timp societatea civila considera ca acest modul va reprezenta
un pas important spre crearea mai multor oportunitati de participare civica. Cercetatoarea
IRM recomanda guvernului s& identifice o solutie pentru dezvoltarea respectivului modul in
sistemul e-Legislatie, ceea ce ar duce la deschiderea tuturor etapelor procedurii legislative.
Sistemul ar include si un mecanism de consultari publice pentru a promova participarea
activa in cadrul procesului legislativ. insd Guvernul trebuie sa clarifice mai bine modul in care
acest mecanism se va diferentia de platforma curenta particip.gov.md, care in prezent este
utilizata pentru consultatii publice in cadrul procesului de elaborare a legislatiei.

11n 2017, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare a fost comasat cu alte minister, devenind Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si a Mediului.

2 Raportul de implementare nr. 02/9337 din 03.08.2018 remis de Ministerul Justitiei Cancelariei de Stat. Raportul
a fost oferit cercetatorului IRM de catre punctul de contact OGP din cadrul Cancelariei de Stat in octombrie 2018.
3 Raportul de Auto-Evaluare Finald Moldova, 2016-2018,
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_End-of-Term_Self-Assessment_2016-

2018 _EN.pdf

4 Tatiana Bucur, Consultant, Ministerul Justitiei, comunicare la telefon si prin email, 12-15 noiembrie 2018.

5 Tatiana Bucur, Consultant, Ministerul Justitiei, comunicare la telefon si prin email, 12-15 noiembrie 2018.

6 Legea nr. 100 din 22 decembrie 2017, intrata in vigoare in data de 12 iulie 2018,
http://lex.justice.md/md/373698%20/

7 M. Podubnyi, Directia Tehnologii Informationale, AIPA, interviu telefonic, 21 noiembrie 2018.

8 M. Podubnyi, Directia Tehnologii Informationale, AIPA, interviu telefonic, 21 noiembrie 2018.
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5. Evaluarea sectorului public

Textul angajamentului:
Titlul: Asigurarea transparentei asupra datelor privind performanta autoritatilor publice

5.1. Dezvoltarea unei Fise de pontaj si actualizarea periodica a acestuia pentru a permite
monitorizarea gi evaluarea de catre Guvern, cetateni, donatori etc. a progresului si eficientei
reformelor pe diferite filiere ale administratiei publice, a performantei autoritatilor publice, a
nivelului de realizare a angajamentelor asumate in documentele de politici,

5.2. Lansarea Fisei de pontaj pe interiorul sectorului public pentru trei domenii ale reformei
administratiei publice centrale

- b.2.1. Elaborarea gi aprobarea unei hotariri de Guvern privind institutionalizarea
responsabilitatilor institutiilor publice legate de furnizarea de date si revizuirea
periodica a progresului

5.3. Lansarea Fisei de pontaj pentru publicul larg si actualizarea periodica a acesteia

5.4. Actualizarea, cu reqularitate, a Fisei de pontaj si gestionarea proceselor de evaluare, cel
putin trimestrial, pentru domeniile de reforma incluse in fisa si pentru cele care urmeaza a fi
incluse

Institutia responsabila: Cancelaria de Stat
Institutia de sprijin: Autoritatile Publice Centrale
Data de incepere: primul trimestru 2017’

Data de finalizare: al doilea trimestru 2018

Grad de Relevanta pentru Impact posibil Stadiu Mijloc de | A deschis
specificitate valorile OGP de termen guvernarea?
Finalizar —
e Final de
termen
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Scopul Angajamentului:

Acest angajament a avut socpul de a asigura transparenta performantei autoritatilor publice
privind reformele prioritare ale guvernului prin dezvoltarea unei fise de pontaj (scorecard)
online pentru raportare si monitorizare. Versiunea initiala a fisei de pontaj ar fi inclus trei
domenii de reforma, scopul fiind de a o actualiza cu regularitate cu mai multe domenii
prioritare.
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Gradul de finalizare

La mijlocul perioadei de implementare: Limitat

In primul an de implementare gradul de finalizare al prezentului angajament era unul limitat,
desi lansarea fisei de pontaj, conform formularii din planul de actiune, a fost prevazuta pentru
anul 2017. Desi platforma in sine fusese dezvoltata si testata cu sprijinul Bancii Mondiale,
procesul nu a avansat spre etapa de implementare. Odata lansata, fisa de pontaj trebuia sa
includa indicatori care sa cuprinda trei domenii prioritare (mediul de afaceri, aspecte sociale
si reforma administratiei publice) si eventual, in viitor, sa includa noi domenii.? La finalul
anului 2017 si la inceputul lui 2018, cercetatorul IRM a intervievat reprezentanti ai societatii
civile si alte parti interesate care nu cunosteau despre procesul de dezvoltare a unui astfel
de instrument.

La finalul perioadei de implementare: Limitat

in februarie 2018 guvernul a publicat o nota informativa si proiectul de hotarare de guvern
privind aprobarea metodologiei instrumentului Scorecard (fisa de pontaj)*, termenul limita
pentru prezentarea comentariilor cetatenilor fiind 1 martie. Documentele respective
contineau informatii contextuale si prezentau detalii privind scopul, metodologia si descrierea
responsabilitatilor diferitor institutii in cadrul procesului de evaluare scorecard. Lansarea fisei
de pontaj si transferul acesteia de la Banca Mondiala, care a dezvoltat instrumentul
respectiv, catre Cancelaria de Stat era planificat pentru luna iunie 2018, insa acesta a fost
anulat, iar proiectul a fost amanat de catre guvern.* Conform discutiilor purtate in lunile
septembrie — octombrie 2018 intre Banca Mondiala si Cancelaria de Stat, guvernul era
dispus sa lanseze instrumentul drept un instrument intern, care nu ar mai necesita aprobarea
acestuia printr-o hotarare de guvern,’ si nici lansarea publica a acestuia.®

Scorecard-ul a fost dezvoltat pentru Guvernul Republicii Moldova de catre Banca Mondiala
in cadrul unui proiect de asistenta tehnica finantat de Fondul pentru Buna Guvernare al Marii
Britanii. Tinand cont de contextul prezentat mai sus, la momentul elaborarii prezentului raport
instrumentul nu era transferat guvernului, iar donatorul insista ca acesta sa fie lansat in
cadrul unui eveniment public. Lansarea initiala a platformei fusese planificata pentru luna mai
2018. Eventualele considerente pentru amanarea lansarii au fost indicatorii mai sensibili pe
care i include referitor la increderea in guvern si coruptie’ si cum acestia ar putea avea
impact asupra imaginii activitatii guvernului in cadrul alegerilor parlamentare (februarie
2019).8 In noiembrie 2018, atunci cand a fost elaborat prezentul raport, donatorii erau in
asteptarea de feedback din partea guvernului cu privire la urmatorii pasi. Totodata, lansarea
fisei de pontaj presupunea si actualizarea indicatorilor.

in aprilie 2019, fisa de pontaj era deja transferatd guvernului, conform caruia utilizarea fisei
de pontaj drept instrument intern fusese agreata cu donatorul.’

A deschis guvernarea?
Acces la informatie: Nu s-a modificat
Participarea civica: Nu s-a modificat

Desi instrumentul scorecard a fost elaborat si testat intern, iar o nota informativa a fost
publicata Tmpreuna cu proiectul de hotarare de guvern privind aprobarea metodologiei
instrumentului Scorecard pe particip.gov.md in cadrul procesului de consultari publice. Alte
activitati si dezbateri privind fisa de pontaj au fost realizate doar pe intern, iar instrumentul nu
a avut parte de o lansare publica. Acest angajament nu a contribuit la deschiderea guvernarii
deoarece nu a avut loc niciun fel de schimbare la nivelul practicilor guvernamentale.
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Urmatoarele etape?

Acest angajament nu a fost preluat in urmatorul plan de actiune. Conform punctului de
contact OGP al Republicii Moldova, Banca Mondiala si Cancelaria de Stat au agreat
transferul instrumentului si utilizarea institutionala interna a acestuia.'® Urmatoarele etape cu
privire la acest angajament tin de decizia guvernului privind implementarea instrumentului de
monitorizare si masura in care va fi utilizat pentru a asigura transparenta performantei
guvernului. Daca instrumentul va fi utilizat doar pentru raportare interna in cadrul Cancelariei,
impactul acestuia va fi unul limitat sau chiar inexistent.

' Termenele de realizare incluse n planul de actiune sunt inconsecvente. Conform planului
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355 — elaborarea fisei de pontaj er
planificata pentru primul trimestru al anului 2018, insa lansarea la nivel de institutie si cea publica erau planificate
in primele sase luni ale anului 2017.

2 Veronica Cretu, Institutul pentru o Guvernare Deschisé, consultant in cadrul proiectului scorecard al Bancii
Mondiale, conversatie pe chat, aprilie 2017.

3 Nota informativa privind proiectul Scorecard: http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4999

4 Veronica Cretu, conversatie prin skype, 14 noiembrie 2018.

5 Natalia Bejenar, punct de contact OGP, Cancelaria de Stat, corespondenta in scris, 6 noiembrie 2018.

6 Autoevaluarea planului de actiune pentru o guvernare deschisa Moldova 2016-2018,
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_End-of-Term_Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

" Veronica Cretu, conversatie prin skype, 14 noiembrie 2018.

8 Alegerile parlamentare au fost organizate in data de 24 februarie 2019.

9 IRM a receptionat aceasta informatie in cadrul perioadei de pre-publicare a prezentului raport de la Natalia
Bejenar, Consultant Superior, Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, 4 iunie 2019.

19 |RM a receptionat aceasta informatie in cadrul perioadei de pre-publicare a prezentului raport de la Natalia
Bejenar, Consultant Superior, Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, 4 iunie 2019.
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6. Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate

Textul angajamentului:

Titlul: Asigurarea prestarii serviciilor publice de calitate prin reingineria proceselor si
optimizarea procesului de prestare a serviciilor publice

6.1 Reingineria/modernizarea serviciilor publice din domeniul protectiei sociale, si anume
implementarea serviciului e-Cerere pentru indemnizatiile acordate familiilor cu copii

6.2. Dezvoltarea sistemului de depunere online a dosarelor de subventionare in agricultura

6.3. Instruirea producatorilor agricoli cu privire la utilizarea sistemului de depunere online a
dosarelor de subventionare, a registrelor i altor sisteme informationale relevante din sector,
conform planurilor interne anuale de instruire

6.4. Implementarea Cabinetului agentului economic drept un mecanism de interactiune cu
agentul economic, cu urmatoarele functii:

- posibilitatea de generare a rapoartelor pentru agentul economic;
- corespondenta electronica;
- mecanismul de prezentare a documentelor in format electronic si semnate digital.

Institutiile responsabile: Casa Nationala de Asigurari Sociale; Agentia de Interventie si
Plati pentru Agricultura (AIPA); Ministerul Finantelor (Serviciul Vamal)

Institutia de sprijin: Agentia de E-Guvernare
Data de inceput: al patrulea trimestru 2016

Data de finalizare: al doilea trimestru 2018
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Scopul angajamentului:

in 2016, guvernul a aprobat o strategie de patru ani sprijinitd de Banca Mondial& pentru
modernizarea serviciilor publice.” Acest angajament a avut scopul de a contribui la aceasta
initiativa guvernamentala mai vasta prin modernizarea serviciilor sociale publice prin
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implementarea noului serviciu e-Cerere, dezvoltarea unui sistem de depunere online a
dosarelor pentru solicitarea de subventii in agricultura si instruirea agricultorilor in acest
sens, si implementarea mecanismului e-cabinet de interactiune cu agentii economici (firme,
companii).

Stadiul de finalizare

La mijlocul perioadei de implementar: Limitat

Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) a implementat pe deplin serviciul e-Cerere (6.1)
in noiembrie 2016. Serviciul e-Cerere solutioneaza cererile de indemnizatii pentru familiile cu
copii si este disponibil prin intermediul paginii electronice a CNAS, precum si de pe portalul
serviciilor guvernamentale (www.servicii.gov.md).? Dezvoltarea acestui serviciu electronic a
reprezentat o componenta a unei initiative guvernamentale separate si a fost adaugata in
cadrul planului de actiune OGP datorita relevantei pe care o poarta pentru guvernarea
deschisa. Printre beneficiile implementarii serviciului e-Cerere, conform declaratiilor
guvernului si a unor participanti (utilizatori ai sistemului) la un mic sondaj organizat de
cercetatoarea IRM in cadrul cercetarii pentru evaluarea intermediara, se numara: reducerea
timpilor de asteptare datorita accesului rapid la acest serviciu, precum si reducerea costurilor
pentru beneficiarii care anterior trebuiau sa calatoreasca la centrele regionale CNAS pentru
a depune cererile pe suport de hartie.

Dezvoltarea sistemului electronic de depunere a dosarelor de solicitare a subventiilor in
sectorul agricol (6.2) a inceput in anul 2017 prin elaborarea conceptiei sistemului si a
specificatiilor tehnice. Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA), consultata de
Agentia de Guvernare Electronica, a coordonat elaborarea conceptiei. Ministerul Agriculturii
a planificat lansarea sistemului pentru anul 2018, iar la finalul primului an de implementare
nu exista inca un program de instruire pentru agricultori privind noul sistem (6.3) deoarece
conceptia sistemului nu fusese inca finalizata.

Serviciul E-Cabinet (6.4) a fost dezvoltat si testat in 2017 de o companie IT subcontractata
(BASS Systems). Atat dezvoltatorul, cat si beneficiarul (Serviciul Vamal) au testat noul
sistem pe serverele lor, insa, nu se clarificase data la care urma sa fie lansat acesta.

La finalul perioadei de implementare: Limitat

Conform sefului directiei IT din cadrul AIPA,? reponsabild de coordonarea dezvoltarii si
implementarii programului de depunere online a cererilor, dezvoltarea si lansarea sistemului
nu a fost realizata in 2018 din cauza dificultatilor financiare intalnite. Desi initial ENPARD* se
angajase sa contracteze dezvoltatorul, aceasta initiativa nu s-a materializat si agentia a decis
sa continue implementarea acestei activitati utilizand propriile resurse, revizuind astfel
termenele de realizare si planificand lansarea sistemului pentru februarie 2019. La momentul
elaborarii raportului agentia era in proces de studiere a pietei cu scopul identificarii unui
dezvoltator care ar putea eventual dezvolta sistemul intr-o perioada scurta de timp.
Conceptia sistemului dezvoltata in 2017 nu a fost publicata pentru perioada de comentarii
din partea publicului sau a societatii civile deoarece se gasea la o etapa intermediara si nu
finala si dezvoltarea acesteia continua. Odata finalizat, proiectul conceptiei sistemului va fi
prezentat ministerului si va trece prin procedura oficiala de aprobare.

Ins& in 2018 Agentia a implementat alte e-instrumente care au contribuit la realizarea
angajamentului. In data de 2 aprilie functia de programare online a fost lansata care
faciliteaza programarile pentru depunerea cererilor pentru subventii in agricultura.® Acest
instrument permite agricultorilor sa planifice din timp si sa evite cozile lungi si perioadele de
asteptare de la agentie. Mai mult decét atat, conform reprezentantului AIPA intervievat,®
aceasta functionalitate contribuie la familiaraizarea agentiei cu utilizarea instrumentelor
online, care nu au mai fost utilizate pana in acel moment in comunicarea cu autoritatile
publice din sectorul agricol si producatorii agricoli/agricultorii. Cercetatoarea IRM a verificat
functionalitatea respectiva a sistemului; aceasta permite selectarea biroului AIPA la care se
va depune cererea Si ora la care persoana vrea sa se programeze pentru a depune cererea;
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fiecarei persoane i se aloca o sesiune de 30 minute.” Noul instrument a fost promovat pe
Facebook,® pe pagina oficiala a agentiei® si in mass media.'®"" insa, tinand cont de faptul ca
utilizarea internetului in randurile populatiei tinta este redusa, nu este clar in ce masura
agricultorii cunosc despre existenta acestui serviciu, datele statistice privind numarul
agricultorilor care I-au utilizat nefiind disponibile la moment.

Programul de instruire cu privire la utilizarea sistemului de depunere a cerereilor destinat
agricultorilor (6.3) nu a fost inca initiat. Agentia considera ca acesta poate fi implementat
doar dupa finalizarea testarii sistemului.

Informatii publice disponibile privind ultima activitate din cadrul acestui angajament —
implementarea e-cabinetului agentului economic (6.4) lipsesc. Cercetatorul IRM nu a reusit
sa ia legatura cu persoana responsabila din cadrul Serviciului Vamal pentru a obtine detalii
suplimentare. Alte parti interesate din cadrul institutiilor guvernamentale relevante pentru
aceasta activitate nu au putut oferi informatii suplimentare (Ministerul Finantelor, Serviciul
Vamal). In raportul de autoevaluare s-a constatat ca respectivul modul se afla in perioada de
testare.'? Astfel se considera ca aceasta activitate nu a progresat in mod semnificativ in
2018. Sistemul informational a fost dezvoltat si testat in 2017, insa péna la finalul anului
2018 din cauza dificultatilor ce tin de asigurarea sistemului pentru agentii economici,
procesul de dezvoltare a fost suspendat. De asemenea, in 2018 a fost initiat proiectul
european de twinning "Suport in Modernizarea Serviciului Vamal al Moldovei in conformitate
cu cerintele Acordului de Asociere”. Una dintre componentele acestuia este si dezvoltarea
unui Ghiseu Unic al Serviciului Vamal.™

A deschis guvernarea?

Access la informatie: Nu s-a modificat
Participarea civica: Nu s-a modificat
Responsabilitate publica: Nu s-a modificat

Angajamentul s-a concentrat pe modernizarea unor servicii din cateva domenii specifice.
Ins& a contribuit doar partial la realizarea scopului angajamentului, implementandu-se doar o
patrime din ce s-a planificat — serviciul e-Cerere a fost dezvoltat si implementat si
functioneaza in prezent. Celelalte activitati au fost stopate deoarece reprezentau parti
componente ale altor programe sau planuri de actiune sau pentru ca implementarea
acestora a fost influentata de factori contextuali specifici (finantare, aspecte tehnice).
Angajamentul, asa cum a fost formulat si implementat, a avut o relevanta neclara pentru
valorile OGP. Nu a creat un mecanism care sa implice o responsabilitate publica mai mare;
toate e-instrumentele propuse in acest angajament au ajutat sau au putut sa ajute sa faca
depunerea documentelor mai eficientd, insa nu au creat oportunitati suficiente pentru
participarea civica. Nu a contribuit la imbunatatirea accesului la informatii.

Urmatoarele etape?

Desi activitatile din cadrul acestui angajament nu sunt preluate in urmatorul plan de actiune,
modernizarea serviciilor continua sa reprezinte un domeniu important in planul de actiune
2019-2020. Activitatile ce tin de acest obiectiv includ modernizarea diferitor servicii publice si
dezvoltarea unui nou sistem informational. Majoritatea activitatilor din cadrul acestui
angajament din planul de actiune, privind modernizarea serviciilor, vor fi desfasurate in
cadrul programului “Modernizarea Serviciilor Guvernamentale” sustinut de Banca Mondiala
in perioada 2018-2023."

Conform institutiilor responsabile, activitatile ce mai raman a fi realizate continua sa fie
implementate, deoarece ele reprezinta angajamente asumate de catre guvern si/sau
activitati din alte planuri de actiune sau programe.
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' Hot&rarea de Guvern privind aprobarea planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021, http://lex.justice.md/md/366273/; World Bank, Modernization of Government Services in
the Republic of Moldova, http://projects.worldbank.org/P148537/?lang=en&tab=financial

2 Raportul de Auto-Evaluare al implementarii planului de actiune pentru o guvernare deschisa, Moldova 2016-
2018, https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_End-of-Term_Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

3 M. Podubnyi, Directia Tehnologii Informationale, AIPA, interviu telefonic, 21 noiembrie 2018.

4 Programul European pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala, http://enpard.md/

5 AIPA, programare online, http://aipa.gov.md/ro/content/un-nou-serviciu-electronic-lansat-de-aipa-
%E2%80%9Dprogramarea-line%E2%80%9D-0

6 Directia Tehnologii Informationale, AIPA, responsabila de coordonarea dezvoltarii sistemului de depunere online
a cererilor/dosarelor.

7 Utilizarea sistemul de programare online al AIPA, http://programari.aipa.md/

8 Pagina Facebook AIPA, https://www.facebook.com/AIPA-Agen%C8%9Bia-de-Interven%C8%9Bie-%C8%99i-
P1%C4%83%C8%9Bi-pentru-Agricultur%C4%83-374657479331889/

9 Pagina electronica a AIPA, http://aipa.gov.md/ro/content/un-nou-serviciu-electronic-lansat-de-aipa-
%E2%80%9Dprogramarea-line%E2%80%9D-0

10 Publicatia online Realitatea.md, https://www.realitatea.md/programare-on-line---procedura-de-depunere-a-
dosarelor-de-subventionare-la-aipa-a-devenit-mai-usoara_74831.html

" Publicatia online Noi.md, lansarea noului program AIPA, https://noi.md/md/economie/aipa-a-lansat-serviciul-
programare-online

12 Raportul de Auto-Evaluare al implementarii planului de actiune pentru o guvernare deschisa, Moldova 2016-
2018, https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Moldova_End-of-Term_Self-Assessment_2016-
2018_EN.pdf

'3 IRM a receptionat informatia in perioada de pre-publicare a prezentului raport de la Natalia Bejenar, Consultant
Superior, Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, 4 iunie 2019.

4 Agentia Informational& de Stat Moldpres, Informatie cu privire la programul Bancii Mondiale,
https://www.moldpres.md/news/2018/01/11/18000189
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Nota metodologica

Raportul final privind implementarea planului national de actiune OGP este elaborat in baza
unei analize documentare si a interviurilor cu parti interesate guvernamentale si
neguvernamentale. Raportul IRM se bazeaza pe constatarile raportului de autoevaluare a
guvernului, pe alte evaluari privind implementarea realizate de societatea civila, sectorul
privat sau organizatii internationale si pe raportul IRM intermediar.

Prezentul raport se bazeaza pe o analizd documentara minutioasa a legislatiei, a proiectelor
de legi si a reglementarilor, a ordinelor guvernamentale, a notelor informative si a stirilor
publicate pe paginile oficiale ale institutiilor responsabile de implementarea planului de
actiune, precum si pe rapoartul de autoevaluare publicat de Cancelaria de Stat la inceputul
anului 2019. Cercetatoarea IRM a analizat articolele publicate in presa, precum si de pe
portalurile de sitri si portalurile sectoarelor relevante, dar si pe rapoarte si informatii publicate
de societatea civila si fabrici de idei (think tank), precum si organizatii internationale,
parteneriate si institutii. Cercetatoarea IRM a mai organizat si interviuri telefonice, prin skype,
fata-in-fata cu autoritatile publice centrale, cu reprezentanti din sectorul
neguvernamental/experti si consultanti independenti — in total 25 de interviuri si discutii.
Pentru obtinerea informatiilor suplimentare, cercetatorul IRM a mentinut o corespondenta
electronica constanta cu Cancelaria de Stat si alte institutii responsabile de implementarea
planului si a primit rapoarte, minute, etc. care nu au fost disponibile publicului si care au fost
utilizate n stadiului de finalizare.

Open

Government
Partnership
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