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Open

Government
Partnership

Sumar Executiv: Republica Moldova

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP) este un parteneriat global care
reuneste formatori guvernamentali si lideri ai societatii
civile pentru a face Guvernul mai inclusiv, mai receptiv si
mai responsabil. Mecanismul Independent de Raportare Tabel 1. Expunere sumara
(IRM) monitorizeazé toate planurile de actiune pentru a se [

. < A . . Planul de actiune in curs de evaluare: 4
asigura ca toate guvernele isi indeplinesc angajamentele. Tipul raportului: Elaborarea Planului

moment, Moldova a implementat trei planuri de actiune.

Acest raport evalueaza proiectarea celui de-al patrulea Elaborarea planului de actiune

Exista un forum al partilor interesate? Da
Nivel de influenta publica: Implicare

A actionat contrar procesului OGP: Nu

plan al Republicii Moldova.

Prezentarea generala a planului de actiune

in perioada 2017-2018 Moldova a trecut printr-o perioadd [ et R TR actiune
de instabilitate politica si a luptat pentru a-si mentine Angajamente relevante valorilor OGP: 5
e w s . o 0,
realizarile democratice. Odata cu anularea rezultatelor (83%) ,
legerilor locale din Chisinau, in Moldova a inceput o Angajamente transformative: 0
a g _ J U . p' B Angajamente cu potential de stea: 0
perioada de proteste care a dus in 2019 la izbucnirea unei
crize politice care a afectat programul de reforme si Action plan implementation

angajamentele internationale de lungéa durata. Starred commitments: N/A
Completed commitments: N/A

Dupa ce s-a alaturat OGP, Moldova a inregistrat progrese (S ISRQRE Cgplelesy A
semnificative Tn domenii precum transparenta achizitilor | MCIEALIISEE USSR,
publice, date deschise si acces la informatie. Insa “DIOG: Did it Open Government?
implementarea legislatiei anti-coruptie si cresterea
transparentei si a independentei sistemului judiciar au
continuat sa reprezinte o provocare. Cel de-al patrulea
plan de actiune OGP, elaborat in 2018, a abordat unele
domenii prioritare, precum imbunatatirea serviciilor, date deschise si participarea
societatii civile in procesul de luare a deciziilor. Cu toate acestea, majoritatea
activitatilor planificate in cadrul angajamentelor provin din programe anterioare si au
un potential transformativ redus.
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in timpul procesului de elaborare al celui de-al patrulea plan de actiune, Cancelaria
de Stat a creat un Comitet de Coordonare care va reprezenta un forum al partilor
interesate din tara. Procesul de co-creare a oferit multe oportunitati pentru ca
societatea civila s& Tnainteze propuneri. insa reprezentantii societatii civile considera
ca guvernul nu a prioritizat suficient de mult initiativele privind deschiderea
guvernarii.

Angajamentele din cel de-al patrulea plan de actiune al Republicii Moldova se
concentreaza in special pe accesul la informatie, date deschise, transparenta
bugetara, colaborarea cu societatea civila si dezvoltarea serviciilor publice centrate
pe cetatean. Toate angajamentele sunt asociate cu alte strategii nationale si
documente de politici. Desi multe dintre activitati au fost continuate din planul de
actiune anterior, un nou angajament a fost adaugat in actualul plan privind
imbunatatirea implicarii diasporei moldovenesti in procesul de luare a deciziilor din
Moldova.

Printre angajamentele importante se numara continuarea imbunatatirii datelor
deschise si accesul la informatie (Angajament 1) si extinderea retelei de parajuristi
din Moldova in zonele rurale din tara (o activitate din cadrul Angajamentului 6).

Tabel 2. Angajamente demne de remarcat

Descrierea Pe viitor Situatia la finalul ciclului
angajamentului de implementare

1. Acces la Acest angajament include Nota: acest angajament
informatie si activitati privind atat accesul la va fi evaluat la finalul
utilizarea datelor | informatie, cat si date deschise. | implementarii planului de
deschise Privind accesul la informatie, actiune.

IRM recomanda imbunatatirea
aplicarii legii privind accesul la
informatie. Privind datele
deschise, se recomanda
organizarea unei evaluari tehnice
a date.gov.md si organizarea
unei evaluari a necesitatilor
utilizatorilor pentru a obtine
standardizarea publicarii datelor.

Se vor aborda
aspecte ce tin de
publicarea
informatiei si a
datelor deschise,
precum i
publicarea
informatiei despre
progresul inregistrat
de guvern in diferite
domenii.

6. Servicii publice | In domeniul accesului la justitie, | Nota: acest angajament

centrate pe IRM recomanda continuarea va fi evaluat la finalul
cetatean extinderii retelei de parajurisi si | implementarii planului de
integrarea mecanismelor actiune.

Dezvoltarea
serviciilor publice
centrate pe
cetatean prin
optimizarea si
eficientizarea

alternative de solutionare a
litigiilor in sistemul judiciar.
Pentru a imbunatati transparenta
si independenta sistemului
judiciar din tara, IRM recomanda
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procesului de transparenta selectarii,
prestare a serviciilor | promovarii Si a concedierii
publice. judecatorilor, asigurandu-se ca

toate dosarele judiciare sunt
repartizate in mod aleatoriu.
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Recomandari

Recomandarile IRM au scopul de a informa elaborarea urmatorului plan de actiune si
de a ghida implementarea actualului plan.

Tabelul 3. CINCI RECOMANDARI CHEIE IRM

Sa desfasoare un proces de co-creare OGP mai proactiv si sa asigure o
monitorizare continua a implementarii planului de actiune

Sa se asigure ca in angajamente sunt incluse activitati clar-directionate si
specifice, precum si indicatori masurabili

Sa continue consolidarea transparentei achizitiilor publice prin intermediul
sistemului MTender, acordand o atentie deosebita sistemului de sanatate

Sa se angaje sa protejeze spatiul civic, in special jurnalistii si societatea civila

Sa ia In vedere includerea angajamentelor care au scopul de a creste
transparenta si independenta sistemului de justitie

Acest raport a fost elaborat de catre personalul IRM cu contributii din partea cercetatoarei
independente, Diana Mirza-Grisco.

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP) urmareste sa asigure
angajamente concrete din partea guvernelor pentru promovarea transparentei,
pentru imputernicirea cetatenilor, pentru combaterea coruptiei si pentru Open
valorificarea noilor tehnologii in scopul consolidarii guvernarii. Mecanismul Government
Independent de Raportare (IRM) al OGP evalueaza dezvoltarea si punerea in Partnership
aplicare a planurilor nationale de actiune pentru a incuraja dialogul intre partile
interesate si pentru a imbunatati responsabilizarea.
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l. Introducere

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP) este un parteneriat global care
reuneste reformatorii guvernamentali si liderii societatii civile, in scopul de a crea
planuri de actiune pentru a face Guvernul mai inclusiv, mai receptiv si mai
responsabil. Angajamentele se pot baza pe eforturi existente, pot identifica noi pasi
de parcurs pentru completarea reformelor actuale sau pot initia noi actiuni in domenii
cu totul noi. Mecanismul Independent de Raportare (IRM) al OGP monitorizeaza
toate planurile de actiune pentru a se asigura ca guvernele isi implementeaza
angajamentele. Liderii din societaeta civila si din guvern folosesc aceste evaluari
pentru a reflecta asupra progresului propriu si pentru a determina daca actiunile lor
au avut un impact asupra vietilor cetatenilor.

Moldova s-a alaturat OGP in 2012. Acest raport trateaza dezvoltarea si elaborarea
celui de-al patrulea plan de actiune 2019-2020.

Mecanismul Independent de Raportare a colaborat cu Diana Mirza -Grisco la
realizarea acestei evaluari. Scopul IRM este de a contribui la dialogul asupra
elaborarii si implementarii viitoarelor angajamente. Pentru o descriere completa a
metodologiei IRM va rugam sa vizitati
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism
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Il. Contextul Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa
in Moldova

Context

Moldova s-a alaturat OGP in 2012, si de atunci accesul la informatie a crescut in mod
constant, precum si transparenta serviciilor publice si a oportunitatilor de participare civica."
Si anume, guvernul a lansat pagina date.gov.md, o platforma guvernamentala de date
deschise; particip.gov.md, platforma guvernamentala pentru consultari publice a proiectelor
de legi, si MTender, sistem de e-achizitii.? Planurile de actiune OGP anterioare s-au
concentrat in general pe accesul la informatie ( in special pe aspecte ce tin de datele
deschise si achizitii publice ) si dezvoltarea e-guvernarii, dar mai putin pe consolidarea
responsabilizarii publice sau Incurajarea participarii civice.® Actualul, cel de-al patrulea plan
de actiune, a preluat cateva domenii de politici din planurile anterioare, precum transparenta
bugetara, date deschise, acces la informatie si calitatea serviciilor publice. Acesta mai
include cateva angajamente noi, inclusiv implicarea diasporei inh procesele de luare a
deciziilor (Angajamentul 4) si extinderea retelei de parajuristi in zonele rurale (activitatea
6.6).

in 2014, Moldova a ratificat Acordul de Asociere UE-Republica Moldova, un cadru bilateral
de cooperare, care institutionalizeaza normele democratice din tara, precum transparenta
administratiei si a bugetului, dar si participarea publicului in procesele de luare a deciziilor.
ins& scandalurile permanente de coruptie, diviziunile politice profunde, si o economie in
continua deriva continua sa constituie bariere in fata guvernarii deschise din Moldova.

Alegerile parlamentare din luna februarie 2019 au lasat Moldova fara guvern timp de trei
luni, perioada in care aveau loc negocieri intre partidele castigatoare.* O criza politica a
izbucnit in luna iunie cand guvernul aflat la sfarsit de mandat a refuzat sa predea puterea
dupa ce Partidul Socialist a agreat in ultima instanta o coalitie cu blocul ACUM Platforma DA
si PAS. Aceasta situatie a fost amplificatd de Curtea Constitutionald a Republicii Moldova
care a hotarat dizolvarea Parlamentului.’® in cele din urma, noul guvern condus de prim-
ministrul Maia Sandu ( reprezentanta a ACUM Platforma DA si PAS ) si-a inceput
mandatul.® Dupé o disputa intre cele doua partide privind procedura de numire a
procurorului general, coalitia a cazut atunci cand parlamentul a acordat votul de neincredere
guvernului in noiembrie 2019.” Un nou guvern a fost instaurat de catre parlament in aceeasi
luna.® Desi coalitia intre cele doua partide a fost una de scurta durata, a reprezentat un nou
imbold pentru implementarea agendei de reforme prevazute in Acordul de Asociere UE-
Republica Moldova si reluarea sprijinului bugetar al UE pentru Moldova.® Astfel, motiunea de
cenzura a fost intdmpinata cu ingrijorare de catre comunitatea internationald deoarece
existau asteptari majore de la Republica Moldova ca aceasta sa continue reforma justitiei i
politicile anti-coruptie.” Tn plus, o hotarare judecatoreasca din iunie 2018 a anulat rezultatele
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alegerilor municipale din capitala Chisindu. Drept raspuns, UE a suspendat asistenta macro-
financiara pentru Moldova si a inghetat pachetul de 100 milioane EUR care ar fi acordat
sprijin mai multor reforme.™

Anti-coruptie

Desi Moldova a adoptat mai multe reforme anti-coruptie in cadrul Acordului de Asociere cu
Uniunea Europeand, implementarea acestei reforme a fost una dificild."? In special in urma
scandalului miliardului din 2014, cand prim-ministrul de la momentul respectiv, Vlad Filat, a
devenit primul oficial de rang inalt din Moldova care a fost pus sub acuzare si condamnat la
inchisoare pentru coruptie.' Moldova a aprobat Strategia Nationala de Integritate si Anti-
Coruptie pentru anii 2017-2020." Ins&, conform unui studiu PNUD din 2019 privind
implementarea strategiei, increderea publicului in institutiile guvernamentale ramane
scazuta, iar o mare parte a publicului crede ca legile anti-coruptie nu sunt aplicate in mod
egal pentru toti cetatenii." in special partidele politice, institutiile medicale si curtile de
judecata sunt considerate de catre publicul larg a fi cele mai corupte.

Una dintre cele mai importante agentii din Moldova care lupta cu coruptia, Autoritatea
Nationala de Integritate (ANI), a lansat in decembrie 2017 sistemul e-integritate pentru ca
functionarii publici s&-si depuna declaratiile de avere online. insa, intr-un raport al UE din
2018 privind implementarea Acordului de Asociere UE-Republica Moldova se mentioneaza
ca la moment existau aproximativ 70.000 declaratii de avere si conflicte de interese care nu
fusesera inca verificate.’® Mai mult decét atat, institutiile financiare internationale au criticat
aprobarea relativ recenta de catre guvernul Moldovei a legii "amnistiei fiscale ” care ar
permite indivizilor inregistrarea bunurilor fara a oferi informatii privind originea acestora daca
achitd un impozit de 3 %." Aceasta lege a fost abrogata in august 2019.

Contractare deschisa si achizitii publice

In iulie 2015, parlamentul a adoptat o lege privind achizitiile publice si in 2017 guvernul a
lansat pilotarea e-platformei pentru achizitii publice de valoare mica."® Moldova a adoptat
Strategia de Dezvoltare a Sistemului de Achizitii Publice 2016-2020 in contextul Acordului
de Asociere cu UE." n special Angajamentul 1 din cel de-al treilea plan de actiune (2016-
2018) a dus la deschiderea intregului proces de achizitii publice, ducand la
transparentizarea deplina a licitatiilor publice pe platforma sistemului MTender (lansat in
octombrie 2018). Sistemul MTender nu este inca pe deplin dezvoltat si nu toate
functionalitatile planificate sunt active. Atunci cand va fi finalizata dezvoltarea acestora,
sistemul va permite monitorizarea intregului ciclu de achizitii si vizualizarea tuturor
operatorilor si tranzactiilor in timp real.? Inainte de implementarea noului sistem MTender,
publicul avea acces doar la informatii limitate privind diferitele etape ale procesului de
achizitii publice (in special atribuirea contractelor).?! Desi MTender nu este inclus in actualul
plan de actiune, Angajamentul 2 include o activitate menita sa asigure publicarea rapoartelor
de monitorizare a contractelor de achizitii.

Reformele din sectorul justitiei

in ciuda reformelor aflate in desfasurare, sectorul justitiei din Moldova suferé de pe urma
nerespectarii garantiilor procedurale si de pe urma traficului de influenta.”? Moldova a fost
clasata pe locul 130 din 137 tari la capitolul independenta judiciara in Raportul
Competitivitatii Global prezentat de Forumul Economic Mondial (WEF) 2018.% Cu ajutorul
financiar al UE, Moldova a elaborat o strategie a reformei sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016.2* Ins4, din cauza progresului ezitant din 2017, UE a decis suspendarea sprijinului
bugetar pentru reformele din sectorul justitiei din Moldova.? Mai recent, Moldova a elaborat
0 noud strategie pentru anii 2019-2022.%° Principalele preocupari ce tin de sistemul justitiei
din Moldova includ o aplicare inconsecventa a legilor, lipsa transparentei in numirea
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judecatorilor, incalcari ale drepturilor omului a persoanelor aflate in detentie si din
penitenciare,,?” si nivelul ridicat al coruptiei din acest sector.?

Suplimentar, Banca Mondiald a mentionat ca accesul la justitie Th zonele rurale din Moldova,
in special a grupurilor socio si economic vulnerabile continua sa reprezinte o provocare. in
acest scop, Angajamentul 6 din cel de-al patrulea plan de actiune include si extinderea
retelei de parajuristi in zonele rurale pentru a oferi asistenta juridica acestor grupuri.

Acces la informatie

Accesul la informatii publice in Moldova reprezinta un drept constitutional 2° si este
reglementat prin lege.*® insa in practica atat cetatenii, cat si societatea civila deseori se
confrunta cu dificultati atunci cand isi exercita acest drept, precum ar fi refuzul sau intarzieri
in acordarea informatiei sau chiar si obstructionarea informatiilor publice.®' Functionarii
guvernamentali deseori justifica refuzul de a oferi date cetatenilor, societatii civile sau
jurnalistilor prin invocarea legii privind protectia datelor cu caracter personal,® a legii cu
privire la secretul de stat®® sau a legii cu privire la secretul comercial.® lar Moldova nu are o
agentie dedicata care sa asigure aplicarea legii privind accesul la informatie.* Refuzul de a
oferi informatii este amplificat de diferite interpretari ale prevederilor legislative de catre
functionarii guvernamentali.*® Jurnalistii si societatea civila *” mai mentioneaza si practicile
prin care autoritatile publice ofera solicitanului informatii vagi sau, in mod intentionat,
informatii incomplete.®®

Date deschise

Moldova se bucura de un cadru legal consolidat si de o infrastructura puternica pentru date
deschise, numarandu-se printre primele tari cu venituri mici care au dezvoltat un portal
guvernamental de date deschise (date.gov.md)®. Portalul date.gov.md reprezinta o
componenta cheie a programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
transformare).*’ Acest program a pus bazele unei culturi a datelor deschise in guvern,
fiecare minister si agentie guvernamentala elaborandu-si propriile planuri de publicare a
anumitor date deschise.*' Aceasta initiativa este sustinuta de legea cu privire la reutilizarea
informatiilor din sectorul public,*? si legea cu privire la datele guvernamentale deschise.* in
2019, Agentia E-Guvernare a preluat gestionarea portalului de date deschise si a lansat o
noua versiune a acestuia care a agregat trei initiative guvernamentale: seturilor de date
deschise publicate de ministere si institutiile administratiei publice centrale, o baza de date
publice privind companiile, si date cu acces autorizat.** Angajamentul 3a din cel de-al treilea
plan de actiune al Moldovei a dus la imbunatatiri semnificative privind datele deschise in
sectorul educatie.*®* Angajamentul 1 din actualul plan de actiune include un numar de
activitati (multe de rutina) ce tin de accesul la informatie si date deschise.

Transparenta bugetara

in Sondajul Bugetului Deschis din 2017, realizat de International Budget Partnership,
Moldovei i-au fost acordate 58 din 100 de puncte pentru transparenta bugetara: un scor cu
mult mai mare decat media globala de 42. *® Ministerul Finantelor publica date bugetare pe
pagina sa electronica si pe portalul guvernamental de date deschise date.gov.md. insa,
standardele pentru date deschise nu sunt mereu respectate si in mod obisnuit datele privind
executarea bugetului sunt clasificate conform criteriilor economice si functional-
organizatorice si nu per program.*’ in 2019, Ministerul Finantelor a lansat un portal care
contribuie la transparenta bugetara (buget.mf.gov.md), oferind posibilitatea de a vizualiza
datele cu privire la executarea bugetului.*® De asemenea, din 2015, Ministerul Finantelor a
publicat anual Bugetul Cetateanului. Angajamentul 2 din actualul plan de actiune include
cateva activitati menite sa imbunatateasca transparenta bugetara.
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Spatiul civic

Moldova se bucura de o societate civild activa si diversa. in ultimii ani, cadrul legal pentru
societatea civila s-a imbunatatit, in special prin includerea unei modificari la legea
antreprenoriatului in 2017,*° si prin adoptarea unei strategii de dezoltare a societatii civile
pentru anii 2018-2020.%° In 2018, ins&, societatea civild era ingrijoratd de faptul c& guvernul
incercase sa adopte o lege care ar fi interzis implicarea ONG-urilor finantate din surse din
exterior in procesele legislative si de politici.®' Tns&, in cele din urmé, aceasta lege nu a fost
adoptata. Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile pentru Moldova mentioneaza
ca viabilitatea financiara a sectorului societatii civile s-a imbunatatit putin in 2018.°2 Conform
"legii 2%, persoanele fizice platitoare de impozite pot directiona 2 procente din impozitul
anual pe venit unui ONG la alegere®, fapt care a imbunatatit viabilitatea financiara generala
a sectorului societate civila.>*

in pofida acestor evolutii pozitive, societatea civila si spatiul civic continua sa aiba dificultati.
Spre exemplu, imaginea publica a ONG-urilor s-a inrautatit in 2018 din cauza unei retorici
negative a guvernului fata de aceste organizatii.®® Scorul Moldovei acordat in Raportul
"Democratia in lume” al Freedom House a scazut de la 4 la 3 la intrebarea ce tine de
libertatea de exprimare a parerilor personale, privind teme politice si alte teme sensibile fara
a avea frica de a fi supravegheat sau pedepsit.*® Suplimentar, CIVICUS mentioneaza ca in
2019 spatiul civic in Moldova s-a redus .%" in martie 2019, 20 ONG-uri din Moldova au lansat
un raport care documenteaza actiunile luate de diferiti actori pentru a reduce spatiul civic din
Moldova pe parcursul anului 2018. Raportul prezinta initiativele legislative care au scopul de
a restrictiona spatiul operational al societatii civile si declaratii ale reprezentantilor
guvernamentali Si a mass media care portretizeaza societatea civila drept un actor care
promoveaza interesele strdine sau interesele partidelor politice din opozitie.*® Mai mult decat
atat, conform Indexului Global al Libertatii Presei 2019 al organizatiei Reporteri fara
Frontiere polarizarea si concentrarea patronatului media continua sa reprezinte doua
probleme majore in Moldova.*® Moldova a fost plasata pe locul 91 din 180 tari in acest
clasament, cazand cu 36 de pozitii fatd de 2013.%°

Participarea civica in procesele de luare a deciziilor

Transparenta procesului decizional in Moldova este reglementata prin lege.®' in prezent,
existad sub-pagini pe paginile electronice ale tuturor ministerelor pe care sunt publicate
proiectele de legi, precum si o platforma centralizata (particip.gov.md) pe care sunt publicate
proiectele de legi pentru comentarii din partea cetatenilor si a societétii civile. insa, in
practica, consultatiile publice sunt deseori rar anuntate si aceiasi participanti din societatea
civila sunt invitati de fiecare data.®? Deseori guvernul modifica proiectele de legi pe ultima
suta de metri si contributiile societatii civile nu sunt reflectate in legea adoptata.®® De
asemenea, aceasta platforma centralizatd nu este promovata in mod activ. In 2019 un raport
al Grupului de State impotriva Coruptiei al Consiliului Europei (GRECO) recomanda
Moldovei sa depuna mai multe eforturi pentru a asigura transparenta procesului legislativ,
inclusiv publicarea in timp util a proiectelor de legi pentru a oferi astfel timp suficient pentru
dezbateri publice.®* Angajamentul 3 din prezentul plan de actiune are scopul de a contribui
la imbunatatirea platformelor de colaborare cu societatea civila, inclusiv prin e-participare.

' Transparency International, Forumul Societatii Civile (in romana), http://www.transparency.md/wp-
content/uploads/2018/11/T1-Moldova-Raport-OGP-2016-2018- rom.pdf

2 MTender, sistemul e-achizitii, https://servicii.gov.md/About.aspx?Language=1048

3 Raportul IRM de progres, 2016-2018 privind Planul de Actiune pentru o Guvernare Deschisa din Moldova,
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/11/Moldova Mid-Term IRM-Report 2016-
2018 EN.pdf

4 Serviciile de Cercetare ale Congresului, Moldova: O privire generald, https://fas.ora/sap/crs/row/IF10894.pdf
5 Consiliul Europei, Comisia de la Venetia, https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-

AD(2019)012-e
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6 Euractiv, Concluziile principale ale crizei politice din Moldova, https://www.euractiv.com/section/europe-s-
east/opinion/main-takeaways-from-the-moldovan-political-crisis/

7 Radio Free Europe, Guvernul Republicii Moldova cade: UE considera aceste evolutii "ingrijoratoare”,
https://www.rferl.org/a/moldovan-parliament-to-consider-confidence-vote-in-sandu-s-cabinet/30265748.html
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lll. Leadership si Forumul Partilor Interesate

Moldova a creat un mecanism permanent de dialog pentru o guvernare deschisa
(Comitetul de Coordonare), care activeaza drept un forum al partilor interesate.
Procesul de co-creare pentru cel de-al patrulea plan de actiune a oferit numeroase
oportunitati societatii civile sa contribuie, iar cele mai importante subiecte de politici
abordate in plan reflecta prioritatile societatii civile. Ins& multi participanti din
societatea civila considera ca planul de actiune nu a prioritizat suficient de mult
initiativele de guvernare deschisa.

3.1 Leadership
Aceasta sectiune descrie conducerea OGP si contextul institutional OGP din Moldova.

Cancelaria de Stat este responsabila de coordonarea procesului OGP in Moldova." In cadrul
Cancelariei de Stat exista un punct de contact responsabil de coordonarea activitatilor OGP
si de monitorizarea planurilor de actiune OGP.

Planurile de actiune OGP sunt aprobate de catre prim-ministru prin Hotaréari de Guvern.?
Incepand cu procesul de co-creare al celui de-al patrulea plan, secretarul general adjunct,
un functionar public de rang inalt, va fi implicat in proces.?

La fel ca si pentru planurile de actiune anterioare, nu exista un buget dedicat pentru cel de-
al patrulea plan. Activitatile incluse in cel de-al patrulea plan tin de alte programe sau
strategii ale agentiilor de implementare, care au bugetat fonduri pentru activitati.* in perioada
procesului de co-creare, ministerele si agentiile guvernamentale depun propuneri si
revizuiesc proiectele planurilor de actiune inainte ca acestea sa fie finalizate si trimise spre
aprobare, in conformitate cu regulamentul guvernului.®

O noua procedura a fost implementata pentru cel de-al patrulea plan. Proiectul planului de
actiune a fost prezentat la sedinta Secretarilor de Stat in data de 6 septembrie 2018, apoi a
fost trimis autoritatilor publice centrale pentru revizuire si, in final, a fost plasat pe platforma
centralizata de consultatii publice particip.gov.md. Odata ce sunt oferite sugestiile si opiniile
din partea partilor interesate se elaboreaza un tabel de divergente. Proiectul planului de
actiune a fost apoi revizuit si trimis autoritatilor publice si plasat din nou pe platforma
particip.gov.md. Odata ce proiectul planului de actiune a fost finalizat, acesta a fost depus
spre aprobare la guvern.

Cancelaria de Stat este bine-pozitionata pentru a conduce procesul OGP in Moldova, insa
punctul de contact OGP nu are putere de decizie si nu exista canale disponibile pentru a
impune implementarea angajamentelor. Monitorizarea planului de actiune se bazeaza pe
auto-raportarea trimestriala a ministerelor si nu include o implicare proactiva al nou-creatului
forum al partilor interesate din Moldova, Comitetul de Coordonare.

3.2 Rolul forumului partilor interesate in procesul de creare a planului de actiune

in 2017, OGP a adoptat Standardele de Participare si de Co-creare care sustin participarea
si co-crearea cu societatea civila pe parcusul intregului ciclu OGP. Toate tarile membre
OGP trebuie sa atinga aceste standarde. Standardele urméaresc marirea ambitiilor si a
calitatii participarii in OGP pe parcursul dezvoltarii, implementarii si a revizuirii planurilor de
actiune OGP. Articolele de guvernare OGP stabilesc de asemenea cerinte de participare si
de co-creare pe care o tara sau o entitate trebuie sa le indeplineasca in dezvoltarea si in
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implementarea planurilor lor de actiune pentru a actiona conform procesului OGP. Moldova
nu a actionat contrar procesului OGP.°

Vezi in Anexa | un sumar al performantei Moldovei in implementarea Standardelor de Co-
Creare si Participare pe parcursul elaborarii planului de actiune.

Tabelul [3.2]: Nivelul de Influenta Politica

IRM a adaptat la guvernarea deschisa "Spectrul Participarii” al Asociatiei Internationale
pentru Participare Publica (IAP2).” Acest spectru ilustreaza nivelul potential de influenta pe
care publicul o are asupra continutului planului de actiune. In spiritul guvernarii deschise,
majoritatea tarilor ar trebui sa aspire la nivelul “colaborant.”

Pe parcursul
perioadei de
Nivel de influenta publica elaborare a
planului de
actiune

Guvernul acorda putere de decizie

imputernicit membrilor publicului.

Exista un dialog iterativ si publicul
Colaborant contribuie la setarea agendei.

Guvernul ofera publicului explicatii
asupra modului in care comentariile

Implicat ‘ .
publicului au fost preluate.

Neconsuler Nu exista consultare.

Forumul Partilor Interesate

Comitetul de Coordonare, creat in data de 13 aprilie 2018,° serveste drept mecanism de
dialog permanent privind guvernarea deschisa si drept forum al partilor interesate al
Moldovei pe teme OGP.® in componenta sa intrd opt persoane: patru reprezentanti ai
guvernului (doi membri din partea Cancelariei de Stat, unul din partea Agentiei E-Guvernare
si Secretarul General Adjunct),' si patru membri reprezinta societatea civila "' (doi barbati si
sase femei). Reprezentantii sunt selectati in baza unui apel lansat de Cancelaria de Stat."
Membrii societatii civile reprezinta organizatii care sunt active in proiecte de cercetare si
evaluare a diferitor domenii de politici relevante pentru guvernarea deschisa, dar nu si
grupuri profesionale sau domenii specifice de politici.

Comitetul are doi co-presedinti, unul reprezentand guvernul si al doilea societatea civila™ si
se intruneste trimestrial." Secretarul General Adjunct este implicat in mod activ in
activitatea comitetului , desi nu participa la fiecare sedintd. Conform membrilor societatii
civile care au fost intervievati pentru raport, sedintele de obicei sunt organizate la solicitarea
societdtii civile in mod ad hoc si nu exista un calendar pre-stabilit al acestora.’ Toate
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sedintele comitetului sunt organizate in capitala tarii. De asemenea, comitetul
supravegheaza implementarea procesului OGP in tara'®, insa rolul acestuia este unul
consultativ, iar deciziile sunt luate la nivelul guvernului. O sub-pagina privind agenda de
guvernare deschisa a fost creata pe pagina electronica a Cancelariei de Stat. Toate
documentele relevante pentru tematica OGP sunt incarcate acolo, inclusiv si minutele
sedintelor comitetului, precum si cadrul de reglementare al activitatii comitetului."

Crearea Comitetului demonstreaza un angajament ferm din partea guvernului de a implica
societatea civila in realizarea reformelor de pe agenda de guvernare deschisa, in
comparatie cu planurile de actiune anterioare. Cu toate acestea, unii reprezentanti ai
societatii civile au mentionat un interes redus din partea guvernului de a lua masuri concrete
de monitorizare si coordonare a OGP, in pofida sugestiilor oferite de societatea civild cu
privire la modul in care ar putea fi abordate aceste procese.' Desi Cancelaria de Stat a
mentionat ci monitorizarea reprezintd una dintre sarcinile comitetului,® o reprezentanta a
societatii civile a afirmat ca guvernul nu a demonstrat suficient interes in dezvoltarea unei
metode de monitorizare.?' Societatea civila a recomandat diferite metode ce ar putea fi
utilizate pentru a monitoriza planul de actiune, insa nu a existat niciun follow-up din partea
guvernului cu privere la sugestiile respective.

Participarea si implicarea pe parcursul procesului de elaborare a planului de actiune

Procesul de co-creare al celui de-al patrulea plan de actiune a fost lansat in cadrul
Saptamanii Guvernarii Deschise 2018.%2 Primul atelier de elaboare a planului de actiune a
fost organizat in data de 8 mai 2018.2% in cadrul atelierului, participantii au discutat despre
transparenta sectorului public, implicarea societatii civile in procesul de luare a deciziilor si
dezvoltarea tehnologiilor informationale cu scopul combaterii coruptiei. Participantii au primit
informatii de baza despre planul de actiune, de asemenea s-au stabilit si termenele de
elaborare ale acestuia. Un al doilea atelier a avut loc in data de 10 mai 2018, in cadrul
caruia s-a abordat importanta accesului la informatie si responsabilitatea autoritatilor publice
de a publica date deschise.?

Prima sedinta de lucru a Comitetului de Coordonare a avut loc in data de 4 iunie 2018. A
fost aleasa co-presedinta din partea societatii civile, iar membrii comitetului au discutat
despre misiunea comitetului si elaborarea celui de-al patrulea plan de actiune. Minutele
sedintei au fost publicate pe pagina electronica a Cancelariei de Stat.*> Cea de-a doua
sedinta a avut loc in data de 27 iulie 2018. Secretarul General Adjunct nu a participat la cea
de-a doua sedinta, insa personalul Cancelariei de Stat si un alt reprezentant al societatii
civile au fost prezenti.?® in cadrul sedintei, comitetul a discutat subiectele ce urmau a fi
incluse in planul de actiune si s-au luat decizii cu privire la urmatorii pasi ce urmau a fi luati.
Participantii au decis sa apeleze la autoritatile administratiei publice centrale, la societatea
civila si la publicul general pentru propuneri cu privire la ce urma sa fie inclus in planul de
actiune.”

O scrisoare a fost trimisa in adresa a 20 de autoritati ai administratiei publice in luna august
2018, solicitdnd-se contributia acestora cu propuneri pentru planul de actiune. Cancelaria de
Stat a mai lansat un sondaj online pentru a colecta propuneri din partea publicului.?® 41 de
persoane au participat la sondaj si au oferit 80 de propuneri privind subiectele
angajamentelor. Conform rezultatelor sondajului, urmatoarele cinci subiecte au fost
prioritizate de catre participanti: acces la informatie, transparenta proceselor de luare a
deciziilor, transparenta bugetara, modernizarea serviciilor publice si responsabilizarea
sectorului public.?® Toate aceste teme au fost reflectate in proiectul final al planului de
actiune.*®
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Proiectul planului de actiune®' si o nota informativa *? au fost plasate pentru consultatii
publice pe platforma particip.gov.md in data de 6 septembrie 2018, si apoi in mod repetat in
data de 20 octombrie 2018.3 Guvernul a publicat o sinteza a propunerilor care include
comentariile si obiectiile oferite de diferite autoritati publice centrale.** Conform guvernului,
peste 70 de recomandari si propuneri au fost oferite de catre autoritatile publice.

Pe pagina electronica a Cancelariei de Stat®® si pe cea a Agentiei de E-Guvernare®, precum
si pe pagina electronica a ONG-ului Institutul pentru o Guvernare Deschisa au fost plasate
informatii cu privire la procesul de co-creare. Guvernul a aprobat cel de-al patrulea plan de
actiune in data de 28 noiembrie 2018 prin Hotararea de Guvern nr. 1172.%

Reprezentantii societatii civile care au participat la evaluare au apreciat dorinta guvernului
de a-i implica pe parcursul procesului de co-creare, in special oferindu-le suficiente
oportunitati de a oferi propuneri.® Insa, tot ei au afirmat ca guvernul ar fi putut face mult mai
multe in a asigura ca toate activitatile preluate din alte strategii sau programe reflecta
valorile OGP atunci cand sunt incluse in planul de actiune.® in final, desi au existat
oportunitati create pentru actorii guvernamentali si societatea civila de a contribui, procesul
OGP nu a fost bine promovat in comunitatea partilor interesate.

Cel de-al patrulea plan de actiune a abordat tematici noi, precum migratia, insa a continuat
si multe dintre activitatile din anteriorul plan de actiune. Mai mult decat atat, actualul plan de
actiune, similar planului anterior, include activitati din alte strategii si programe, unele dintre
care nu au un buget dedicat. Acest lucru ar putea afecta in mod negativ implementarea
acestor activitati.

Recomandari privind co-crearea si participarea in procesul de elaborare a planului

Precum s-a mentionat mai sus, crearea Comitetului de Coordonare reprezinta un pas pozitiv
spre o mai buna institutionalizare a OGP in Moldova si ofera o platforma structurata pentru
societatea civila sa participe in procesul OGP. Pentru a imbunatati viitoarele procese de co-
creare in Moldova, precum si activitatea Comitetului de Coordonare, cercetatorul IRM
recomanda:

e Guvernul ar putea diversifica participarea la consultatii, invitind mai multe autoritati
publice din diferite raioane, reprezentanti ai sectorului privat si alti reprezentanti ai
societatii civile care activeaza in domenii specifice de politici , relevante pentru OGP.

e Comitetul ar putea respecta stipularile Ordinului Secretarului General al Guvernului '
si sa organizeze cu regularitate sedinte in baza unui calendar planificat. Publicul si
partile interesate relevante ar putea fi informati din timp prin intermediul diferitor
canale pentru a obtine o informare mai ampla si pentru a diversifica partile
interesate.

e Mai multe activitati de sensibilizare privind procesul OGP ar putea intensifica
participarea publicului in cadrul proceselor de co-creare din viitor. Astfel de activitati
ar putea implica utilizarea retelelor de socializare, presa, posturile nationale de radio
si televiziune, precum si prin prezentari in cadrul evenimentelor si a conferintelor.

e Guvernul ar putea publica toate documentele ce tin de activitatile comitetului, stiri
privind OGP si activitati de pe agenda de guvernare deschisa la nivel national si
international, pentru a ajuta autoritatile si publicul sa cunoasca mai multe despre
OGP.

e Pe pagina electronica a Cancelariei de Stat, sub-pagina guvernare deschisa ar putea
fi structuratd mai bine, iar publicarea de materiale scanate ar trebui evitata. In
schimb, Cancelaria de Stat ar putea publica informatiile oferite intr-un format usor de
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folosit, inclusiv infografice, care ar putea explica procesele, conceptele si calendarul
OGP prin prin reprezentari vizuale.

e Deoarece din cauza lipsei de resurse probabilitatea ca personalul din Cancelaria de
Stat, care se ocupa de agenda guvernarii deschise, va creste este una mica,
guvernul ar putea sa utilizeze cat mai eficient posibil relatiile de colaborare cu
membrii comitetului, discutand propunerile societatii civile si solicitand sprijinul
societatii civile.

e Comitetul de coordonare ar putea cadea de acord asupra regulilor de monitorizare a
implementarii, care ar putea fi puse in scris; ar putea planifica calendarul de
organizare a sedintelor atat in perioada implementdrii, cat si in perioada co-credrii. in
cazul planurilor de actiune anterioare, eforturile de guvernare deschisa au avut
tendinta de a se disipa Tn perioada de implementare, iar eforturile initiale fiind uitate,
fortand partile interesate sa reinceapa de la zero odatéa ce procesul de elaborare al
urmatorului plan de actiune urma sa inceapa. O implicare continua a punctului de
contact OGP si a Comitetului de Coordonare ar putea consolida memoria
institutionald a Cancelariei de Stat, precum si colaborarea dintre autoritatile
administratiei publice locale privind agenda OGP din tara si ar putea incuraja partile
interesate sa exploreze domenii si subiecte care ar putea fi incluse in viitoarele
planuri de actiune.

' Cancelaria de Stat reprezinta aparatul guvernului, constituita si functionand in baza Hotararii de Guvern nr. 657
din 6 noiembrie 2009.

2 Republica Moldova, http:/lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=370935&lang=1

3 Interviu cu Natalia Bejenar, Cancelaria, Fost-punct de contact OGP, 2 aprilie 2019.
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https://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations course/IAP2 P2 Spectrum FINAL.pdf

8 Cancelaria de Stat, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordinul nr. 305 din 13.04.2018.pdf

9 Ibid.

10 Adrian Ermurachi, Secretar General Adjunct, Co-presedinte al platformei de dialog permanent pentru
guvernare deschisa; Natalia Bejenar, consultant principal in cadrul Directiei Coordonare Politici din cadrul
Cancelariei de Stat a Republicii Moldova, fost punct de contact OGP; Cornelia Amihalachioae, coordonator M&E
si punct focal inovatie sociala in cadrul Agentiei E-Guvernare a Republicii Moldova; Daniela Sorahmetov,
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12 Institutul pentru o Guvernare Deschis&, Mecanismul de Dialog Permanent pentru o Guvernare Deschis3,
http://opengov.si.md/about-us/permanent-dialogue-mechanism-on-open-gov/

13 Guvernul a fost reprezentat de Secretarul General Adjunct, Adrian Ermurachi, si societatea civila de catre
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Moldova, 4 aprilie 2019.

16 Pentru o descriere completé a rolului comitetului, vezi cel de-al patrulea plan de actiune al Republicii Moldova
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7 Cancelaria de Stat, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/quvernare-deschisa

'8 Interviu cu Veronica Cretu, reprezentantd a ONG-ul Institutul pentru o Guvernare Deschisa si membra a
Comitetului de Coordonare, 4 aprilie 2019.
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IV. Angajamentele

Toate guvernele care participa in OGP elaboreaza planuri de atiune OGP care includ
angajamente concrete pe o perioada de doi ani. Guvernele isi incep planurile de actiune
OGP prin comunicarea eforturilor existente in materie de guvernare deschisa, printre care si
strategiile specifice si programele in derulare.

Angajamentele trebuie sa fie corespunzatoare circumstantelor si dificultatilor intdmpinate de
fiecare tara sau entitate in parte. Angajamentele OGP trebuie sa fie de asemenea relevante
valorilor OGP, asa cum acestea sunt descrise in Articolele de Guvernare OGP si in
Declaratia de Guvernare Deschisa, semnata de toate tarile participante OGP.’

Indicatorii si metodele folosite in cercetarea IRM sunt descrise in Manualul de Procedura
IRM.2 Un sumar al indicatorilor cheie pe care IRM ii evaluaza este prezentat mai jos:

Grad de specificitate:

o Nu este suficient de specific pentru a putea fi verificat: limbajul
angajamentului descrie obiectivele si actiunile propuse intr-o maniera
insuficient de clara si de specifica pentru ca indeplinirea acestora sa poata fi
verificata obiectiv prin intermediul unei evaluari ulterioare?

o Suficient de specific pentru a putea fi verificat: limbajul angajamentului
descrie obiectivele si actiunile propuse intr-o maniera suficient de clara si de
specifica pentru ca indeplinirea acestora sa poata fi verificata obiectiv prin
intermediul unei evaluari ulterioare?

Relevanta: Aceasta variabila evalueaza relevanta angajamentului pentru valorile
OGP. in baza unei lecturi atente a textului angajamentelor, asa cum este inclus in
planul de actiune, intrebarile orientative pentru a determina relevanta sunt:
o Accesul la Informatie: Va dezvalui guvernul mai multe informatii sau va
imbunatati calitatea informatiei comunicate publicului?
o Participarea Civica: Va crea sau va imbunatati guvernul oportunitatile sau
capacitatile publicului de a informa sau influenta deciziile?
o Responsabilizare Publica: Va crea sau va imbunatati guvernul oportunitatile
de responsabilizare pentru actiunile sale?
o Tehnologie & Inovare pentru Transparenta si Responsabilizare: Va fi
inovarea tehnologica folosita Tmpreuna cu una dintre celelalte trei valori ale
OGP pentru a creste fie gradul de transparenta, fie cel de responsabilizare?

e Impact Potential: Aceasta variabila evalueaza impactul potential al angajamentului,
daca este indeplinit asa cum este scris. Cercetatorul IRM utilizeaza textul din planul
de actiune pentru a:

o ldentifica o problema sociala, economica, politica sau de mediu;

o Stabili status quo-ul la inceputul planului de actiune; si

o Evalua masura in care angajamentul, daca este implementat, ar avea un
impact asupra performantei si ar aborda problema.

e Grad de finalizare: Aceasta variabila evalueaza implementarea si progresul
angajamentului. Aceasta variabila este evaluata la finalul ciclului planului de actiune,
in Raportul de Implementare IRM.

e A dus la deschiderea guvernarii?: Aceasta variabila incearca sa priveasca dincolo de

masurarea rezultatelor obtinute, pentru a vedea cum practica guvernamentala ce tine

de valorile OGP s-a modificat ca urmare a implementarii angajamentului. Aceasta
variabila este evaluata la finalul ciclului planului de actiune, in Raportul de

Implementare IRM.
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Ce constituie un potential angajament cu stea?

Un potential angajament cu stea are mai mult potential de ambitie si are mai multe sanse de
a fi implementat. Un angajament bun este unul care descrie clar:

1. Problema: Care este este problema economica, sociald, politicd sau de mediu? In
loc de a descrie o problema administrativa sau un instrument (e.g., ‘Alocarea
necorespunzatoare a fondurilor de securitate sociala’ e o descriere mai buna decéat
‘lipsa unui site web’).

2. Status quo-ul: Care este status quo-ul problemei de politica publica la inceputul

planului de actiune (e.g., “in momentul de fata 26% din plangerile penale de coruptie
nu sunt procesate”)?

3. Schimbarea: in loc sa se mentioneze rezultatele intermediare, care este schimbarea
comportamentala tinta pe care implementarea acestui angajament urmareste sa o
obtina (e.g., “Dublarea ratei de raspuns la cererile de informare” este un tel mai forte
decéat “publicarea unui protocol de raspuns”)?

Angajamente cu stea

O masura, "angajamentul cu stea” (&), necesita explicatii suplimentare datorita interesului
pe care aceasta il starneste in randul cititorilor si datorita rolului pe care il are in incurajarea
unei competitii catre top intre tarile si entitatile participante in OGP. Angajamentele cu stea
sunt considerate angajamente exemplare OGP. Pentru a primi o stea, un angajament
trebuie sa indeplineaca mai multe conditii:

e Potential de stea: continutul angajamentului trebuie sa fie verificabil, relevant valorilor
OGP si sa aiba un impact potential transformativ.

e Guvernul trebuie sa inregistreze un progres semnificativ al acestui angajament pe
durata perioadei de implementare, care trebuie sa fie evaluata drept Substantiala
sau Finalizata.

Aceasta variabila este evaluata la finalul ciclului planului de actiune, in Raportul de
Implementare IRM.

O prezentare Generala a Angajamentelor

Cel de-al patrulea plan de actiune contine sase angajamente cheie. Temele majore din
acest plan de actiune acopera accesul la informatie si promovarea utilizarii datelor deschise
de catre cetateni, consolidarea mecanismelor de colaborare cu societatea civila si
dezvoltarea serviciilor centrate pe cetatean. Un nou angajament din acest al patrulea plan
elaborat de catre guvern preconizeaza implicarea diasporei moldovenesti in procesele de
luare a deciziilor. Toate angajamentele sunt interconectate cu actiuni din alte strategii
nationale sau documente de politici.

' “Open Government Partnership: Articles of Governance,” OGP, 17 iunie 2019,
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/06/OGP_Articles-of-Governance 2019.pdf
2 “|RM Procedures Manual,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual
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1. Acces la informatie si utilizarea datelor deschise

Textul angajamentului agsa cum apare in planul de actiune: Asigurarea accesului la
informatie si promovarea utilizarii datelor deschise de catre cetateni '

Acest angajament va aborda aspectele ce tin de publicarea informatiilor si a datelor
deschise Tn timp util si publicarea informatiilor despre progresul guvernului in diferite
sectoare. Suplimentar, unele autoritati vor lucra la ameliorarea modalitatilor de a prezenta
informatiile publicului intr-un mod interactiv.

Actiuni

1.1 Evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale deschise

1.2 Publicarea datelor deschise pe portalul www.date.gov.md cu asigurarea standardelor de
calitate

1.3 Organizarea sesiunilor de comunicare si instruire a comunitatii utilizatorilor de date
deschise cu privire la disponibilitatea datelor din diferite domenii precum achizitiile publice,
sanatate, transport, sistemul social, mediu, si alte sectoare, inclusiv pentru dezvoltarea unor
aplicatii web pe baza acestora

1.4 Desfasurarea actiunilor in vederea asigurarii accesului la informatia privind drepturile
sociale ale cetatenilor, in special pentru persoanele social vulnerabile

1.5 Informarea cetatenilor privind procesul de indeplinire a angajamentelor asumate de
Acordul de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana

1.6 Sporirea transparentei activitatii entitatilor economice cu capital de stat prin publicarea
informatiei privind rezultatele monitoring-ului financiar anual al activitatii economico-
financiare a entitatilor cu capital majoritar de stat

1.7 Dezvoltarea sistemului informational de management in educatie prin crearea posibilitatii
de vizualizare interactiva a datelor si completarea acestuia cu date ale institutiilor de
educatie timpurie si de invatdamant profesional tehnic

1.8 Dezvoltarea interfetei paginii oficiale a Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura
in scopul vizualizarii interactive a datelor referitoare la solicitantii de subventii

1.9 Crearea ghiseului informational pentru detinuti in scopul facilitarii accesului acestora la
informatiile din dosarul personal

1.10 Elaborarea si dezvoltarea Sistemului informational pentru asigurarea schimbului de
date in domeniul protectiei drepturilor de proprietate intelectuala (sistemul e-IPR)

Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020

Prezentare Grad de Relevanta pentru
Generala a valorile OGP (asa cum  Impact potential = Grad de finalizare

specificitate este scris)

A dus la deschiderea
guvernarii?

Angajamentului
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Context si Obiective

Acest angajament include 10 actiuni care au scopul de a imbunatati practica guvernului de a
oferi acces la informatii si de a promova utilizarea datelor deschise de catre cetateni. Desi
accesul la informatie in Moldova este reglementat prin lege?, respectarea legii este una
slaba deoarece nu existad o autoritate desemnaté sa aplice legea respectiva.® Conform legii,*
accesul la informatie poate fi restrictionat atunci cand solicitarile implica informatii
comerciale confidentiale, secrete de stat si date personale. Jurnalistii si societatea civila
mentioneaza c&° raspunsurile la solicitarile de informatii deseori vin cu intarziere sau le este
refuzat accesul, citdndu-se Legea pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal din 2011,°
deoarece se interpreteaza diferit exceptiile indicate n lege.

in domeniul datelor deschise, Moldova se bucura de un cadru legal puternic si o
infrastructura buna. Tara a lansat un portal al datelor deschise (data.gov.md) in 2011, pe
care se publica date guvernamentale (respectandu-se litera legii).” Conform angajamentelor
3a si 3b din cel de-al treilea plan de actiune (2016-2018), Moldova s-a bucurat de progrese
ce tin de publicarea datelor guvernamentale in special in sectorul educatie.

Actiunile 1.1 si 1.2 includ evaluarea necesitatilor de date deschise a cetatenilor si
deschiderea datelor pe date.gov.md (cu respectarea standardelor datelor deschise). Desi
aceste actiuni sunt verificabile, ele nu specifica cum va fi realizata evaluarea necesitatilor
sau care sunt datele ce vor fi publicate drept date deschise, tindnd cont de cantitatea masiva
de date care potential ar putea fi publicate pe date.gov.md.

Mai mult decét atat, guvernul va organiza evenimente de instruire (1.3) si va asigura accesul
la informatie cu privire la drepturile sociale ale cetatenilor, in special pentru grupurile
marginalizate/vulnerabile (1.4). Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a clarificat sa
aceasta activitate este una de rutina si este desfasurata de mai multe directii din cadrul
ministerului si ca "grupurile marginalizate/vulnerabile” includ mai multe categorii de
beneficiari.® Informarea cetatenilor cu privire la implementarea Acordului de Asociere UE-
Republica MOldova (1.5) de asemenea reprezinta o activitate de rutina, deoarece rapoarte
de progres privind implementarea sunt publicate trimestrial si anual pe pagina electronica a
Ministerului Afacerilor Externe si al Integrarii Europene (MAEIE).® De asemenea, pentru
informarea publicului general ( in special a comunitatii de afaceri ) cu privire la avantajele si
beneficiile oferite de Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (DCFTA), o
componenta a Acordului de Asociere, este utilizata pagina electronica http://dcfta.md/.
Aceasta activitate reprezinta o continuare a activitatii 3.7 din cel de-al treilea plan de actiune
al Moldovei (2016-2018), perioada in care MAEIE a publicat un raport in luna mai 2018 cu
actualizari privind anul 2017."° Si publicarea informatiei privind rezultatele monitoring-ului
financiar anual al activitatii economico-financiare a entitatilor cu capital majoritar de stat (1.6)
reprezinta o activitate anuala de rutina, conform Agentiei Proprietate Publica."

Exceptionala
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Activitatea 1.7 privind continuarea dezvoltarii Sistemului Informational de Management in
Educatie (SIME)'? prin completarea datelor din invatamantul profesional tehnic poate fi
verificata. Ins& partile interesate sunt preocupate de calitatea si exactitatea datelor din
modulele deja existente in sistem, preocupare care se extinde si la viitorul modul privind
invatamantul profesional tehnic.' Conform expertei intervievate in cadrul acestei evaluari,
datele sunt deseori corupte, calitatea instruirii institutiilor educationale care introduc datele in
sisteme este slaba si nu exista capacitati suficiente in cadrul Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Culturii pentru a lucra asupra sistemului.' Aceasta actiune ar putea contribui la
imbunatatirea accesului la informatie, insa includerea unor indicatori calitativi ar fi putut
contribui la determinarea impactului potential.

Actiunea 1.8 se concentreaza pe dezvoltarea interfetei/a paginii oficiale a Agentiei pentru
Interventie si Plati in Agricultura (AIPA) pentru a asigura accesul facil la datele privind
solicitantii de subventii. Conform Sefului Sectiei Tehnologii Informationale, M. Podubnii®,
aceasta activitate se refera la dezvoltarea unei harti interactive pe pagina electronica a AIPA
care va permite accesul la lista beneficiarilor subventiilor pentru fiecare raion. Desi aceasta
activitate ar putea facilita accesul la informatie, ea nu va duce la oferirea de mai multe
informatii, deoarece informatia cu privire la beneficiarii subventiilor este deja disponibila pe
pagina electronica AIPA.

Utlimele doua activitati se refera la dezvoltarea de e-sisteme in doué sectoare. Crearea
ghiseului informational pentru detinuti in scopul facilitarii accesului acestora la informatiile
din dosarul personal (1.9) reprezinta o componenta a sistemului e-dosar care a fost testata
in 2019. Aceasta activitate ar putea permite detinutilor s acceseze informatiile respective
fara a mai apela la avocati sau a trece prin diferite etape birocractice pentru a accesa
informatile respective. '® Activitatea 1.10 cuprinde dezvoltarea unui sistem informational
pentru asigurarea schimbului de date in domeniul protectiei drepturilor de proprietate
intelectuala (sistemul e-IPR). Sistemul e-IPR va fi plasat pe platforma tehnologica
guvernamentald comuna MCloud' si va integra date de la diferite parti interesate (politie,
serviciul vamal, procuratura, etc.) pe o platforma unica. Desi aceste date sunt disponibile si
in prezent, ele sunt distribuite in diferite baze de date gestionate de diferiti actori. Noul
sistem ar putea sa imbunatateasca respectarea drepturilor de proprietate intelectuala in
Moldova, un angajament pe care Moldova si I-a luat si in Planul de Actiune al Acordului de
Asociere UE-Moldova 2017-2019."

Activitatile din acest angajament ar putea imbunatati accesul la informatie in diferitele
domenii abordate. insa, multe activitati reprezintd continuarea unor politici guvernamentale
existente si nu vor duce in mod necesar la dezvaluirea mai multor informatii Tn comparatie
cu perioada antecedenta lansarii planului de actiune. De aceea, se considera ca impactul
potential general al acestui angajament este unul redus.

Pasii urmatori

IRM recomanda ca in viitoarele planuri de actiune sa se separe cat mai clar activitatile cu
privire la accesul la informatie si cele ce tin de date deschise, credndu-se angajamente
diferite pentru aceste tematici. Acest lucru ar putea asigura o coeziune mai buna intre
actiuni si respectiv o mai buna implementare. in acelasi timp, atunci cand actiunile sunt
preluate din alte strategii sau documente de politici, acestea ar putea fi dezagregate in
activitati mai mici si mai relevante pentru planul de actiune.

In baza constatarilor IRM cu privire la planurile de actiuni anterioare ale Moldovei si din alte
cercetari in domeniu,'® se considera ca ar trebui sa se ia masuri pentru a asigura ca
autoritatile publice respecta implementarea Legii Accesului la Informatie. De preferat ar fi
daca s-ar putea crea o entitate de supraveghere privind modul in care este aplicata legea.

23



Version for public comment: Please do not cite

Mai mult decét atat, cercetatorul IRM recomanda organizarea unei evaluari a situatiei
curente pentru a determina lacunele legale, dar si cele de practica privind accesul la
informatie. Daca vor fi identificate astfel de lacune, urmatorul plan de actiune ar putea
include un angajament pentru a le aborda.

Cu privire la datele deschise, IRM recomanda sa se adopte Carta Datelor Deschise?® pentru
a asigura accesul la informatiile publice si reutilizarea acestora de catre cetateni, experti,
jurnalisti si oamenii de afaceri. Guvernul ar putea lua n considerare organizarea unei
evaluari tehnice pentru a se asigura ca filtrele si afisarea informatiilor functioneaza fara erori
pe platforma date.gov.md. Suplimentar, IRM recomanda desemnarea unei entitati care sa
coordoneze strategia de date deschise pentru toate agentiile si ministerele. in prezent,
fiecare institutie este responsabila de publicarea propriilor seturi de date, insa lista bazelor
de date ce urmeaza a fi deschise nu este mereu disponibila sau clara. In cele din urma, IRM
recomanda guvernului sa organizeze o evaluare a necesitatilor utilizatorilor de date deschise
pentru a decide asupra unui format standardizat si usor de utilizat pentru datele care se
publica.

" OGP, Planul de Actiune al Republicii Moldova pentru 2018-2020,
https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-plan-2018-2020

2 Legea cu privire la Accesul la Informatie Nr. 982 din 11.05.2000 cu modificari, http:/lex.justice.md/md/311759/
3 Freedom House, Moldova Stakeholder Universal Periodic Review, https://freedomhouse.org/article/moldova-
stakeholder-submission-universal-periodic-review

4 Legea cu privire la Accesul la Informatie Nr. 982 din 11.05.2000 cu modificari, http:/lex.justice.md/md/311759/
5 IRM, Raportul de Progres Moldova 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2018/11/Moldova_Mid-Term IRM-Report 2016-2018 EN.pdf

6 Legea cu privire la Datele cu Caracter Personal din 08.07.2011, http://www.asp.gov.md/ro/node/1305

7 Platforma Guvernamentald de Date Deschise, https://date.gov.md/home/about

8 Interviu telefonic cu Directia Analiza de Politici, Monitorizare si Evaluare, 5 aprilie 2019.

® Discutie telefonica cu Directia Integrare Europeana, Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene, 5
apilie 2019; pagina electronica a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, sectiunea Rapoarte
Acordul de Asociere, https://www.mfa.gov.md/ro/content/rapoarte-aa

0 IRM, Raport de Final de Termen Republica MOldova 2016-2018, pag. 29,
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/10/Moldova End-of-Term Report 2016-

2018 EN.pdf

" Interviu cu Vrabie Natalia, Directia Gestionarea Proprietatii Publice de Stat, Agentia Proprietatii Publice, martie
2019.

12 Mai multe informatii despre sistemul SIME poate fi gasita in rapoartele IRM de Progres si de Final de Termen
2016-2018: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/10/Moldova End-of-

Term Report 2016-2018 EN.pdf si https://www.opengovpartnership.org/wp-

content/uploads/2018/11/Moldova Mid-Term IRM-Report 2016-2018 EN.pdf

'3 Interviu Tatiana Sava, 1 aprilie 2019, cercetatoare in cadrul Centrului Analitic Independent Expert-Grup si
coordonator de proiect al Proiectului de Analiza “Scoala Mea” implementat de Expert-Grup cu sprijinul
Parteneriatului Global pentru Reponsabilizare Sociala a Bancii Mondiale (http://scoalamea.md/)

4 |bid.

'S Interviu telefonic cu M.Podubnii, seful Sectiei IT, AIPA, 4 aprilie 2019.

16 Interviu cu lon Guzun, Centrul de Resurse Juridice, 5 aprilie 2019.

7 Agentie E-Guvernare, http://egov.md/en/projects/m-cloud

'8 Interviu telefonic cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala, 5 aprilie 2019.

1% Raport Freedom House privind accessul la informatie si independenta mass media in Moldova,
https://www.rcmediafreedom.eu/Publications/Reports/Moldova-Access-to-Information-and-Media-Independence ;
Ghid practic privind transparenta si participarea cetatenilor: Moldova, Consiliul Europei,
https://rm.coe.int/moldova-handbook-on-transparency-and-citizen-participation-en/16807893c1

20 Carta Datelor Deschise, https://opendatacharter.net/
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2. Transparenta bugetara si a achizitiilor publice

Textul angajamentului asa cum apare in planul de actiune: Sporirea transparentei
bugetare si a achizitiilor publice’

Actiuni

2.1 Elaborarea si publicarea pe pagina oficiala a Ministerului Finantelor a bugetului pentru
cetateni, dupa adoptarea in Parlament a Legii bugetului, precum si a raportului privind
executarea bugetului pentru cetateni

2.2 Actualizarea bazei de date a cheltuielilor publice BOOST pentru facilitarea accesului la
informatia privind executarea bugetului

2.3 Publicarea pe paginile oficiale ale autoritatilor publice a informatiei privind planificarea si
executarea bugetelor, achizitiilor publice efectuare si strategiile sectoriale de cheltuieli

2.4 Asigurarea publicarii rapoartelor privind monitorizarea contractelor de achizitii publice
Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020
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Grad de . . . A dus la deschiderea
e valorile OGP (asa Impact potential Grad de finalizare <
specificitate ST ’ guvernarii?
cum este scris)
® =
2 -
Prezentare £ § ‘GEJ T S
Generala a 8= <3 5 O %
. . (&)
Angajamentului &g = Q 3 g3
@) = Q o M o 2 o
© = O = Q = (=) ©
© o ® < S © = = 5]
F<No) » 8 ) 5 = B3 = =
o5 o E L = = = —_ 5
C a Tg £ o g 25 =l = © o 9
E= = > T @ 2 ®© — = | =l & = - BElmE =
5 ®© = = © 8 C o » 5 o] 5 < c o] =- © ,
o = 2 5 C SO o - © ’© c ©
n > = ®© 0 ] o o o = [ o 73] O © -~ N - (F = o
o = O o D = 2 c s = o =1 = = Q T S o [ o
s5 5£ § §8§ 5% & £38 s E 8 & 85 |8 &
Za na < o x 2 zZ = = F Z 3 0 i L=z = =
Evaluat la finalul Evaluat la finalul
2. Per ansamblu v v v ciclului planului de ciclului planului de
actiune. actiune.

Context si Obiective

Transparenta bugetara si a achizitiilor publice reprezinta subiecte majore in societatea
moldoveneasca si au fost incluse in cel de-al treilea plan de actiune al Moldovei (2016-
2018).2 In general, transparenta bugetara in Moldova s-a imbunatatit din 2011.3 Pagina
electronica a Ministerului Finantelor a fost modernizata in mod substantial in ultimii ani si
datele privind bugetul sunt publicate pe portalul datelor deschise date.gov.md. ins3,
standardele datelor deschise nu sunt mereu respectate si datele privind executarea
bugetului nu sunt de obicei prezentate per program, ci conform clasificarilor economico-
functionale.* De asemenea, informatiile bugetare publicate pe paginile electronice ale restul
ministerelor si ale agentiilor guvernamentale sunt deseori greu de identificat, deoarece
paginile electronice nu au o structura clara,® chiar dacé structura paginilor electronice
guvernamentale este reglementata printr-o Hotarare de Guvern.®

in ultimii ani, Moldova a utilizat mijloace vizuale, abordari interactive si formate mai
prietenoase. in 2019, Ministerul Finantelor a lansat un portal al transparentei bugetare
(buget.mf.gov.md), care ofera o vizualizare clara a datelor privind executarea bugetului.” De
asemenea, Ministerul Finantelor a publicat anual, incepand cu 2015, Bugetul Cetateanului.
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Acesta reprezinta o versiune simplificata a Bugetului Public si este publicat in fiecare an,
odata ce Legea Bugetului este aprobata. Nu exista insa nicio prevedere legala care sa
impuna publicarea acestui document, iar Ministerul Finantelor externalizeaza la moment
realizarea acestuia, planificand insa institutionalizarea pregatirii pentru publicare a acestuia.?

Tindnd cont de cele de mai sus, activitatea 2.1 din prezentul angajament, care prevede
publicarea bugetului cetateanului, reprezinta o continuare a unei practici guvernamentale
existente. Conform Ministerului Finantelor, nu au fost facute si nici nu se prevad modificari in
formatul Bugetului Cetateanului in perioada de implementare a celui de-al patrulea plan de
actiune,® format care a fost deja imbunatatit in 2017."°

Ministerul Finantelor a lansat Baza de Date a Cheltuielilor Publice BOOST (2.2)"" in 2010
pentru a creste transparenta si eficienta cheltuielilor publice.'® Banca Mondiala si Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante (CTIF) au actualizat anterior aceasta baza de date.
Desi Ministerul Finantelor intentioneaza sa institutionalizeze pe viitor aceasta baza de date,
nu existd un calendar stabilit pentru aceasta activitate la moment."” Baza de date BOOST ar
trebui sa fie actualizata anual, deoarece exista insa intarzieri, relevanta datelor se pierde
(cea mai recenté actualizare facuta in 2019 a fost pentru perioada 2017-2018)." Desi
angajamentul prevede actualizarea bazei de date BOOST, nu ofera detalii suplimentare care
ar putea facilita determinarea schimbarilor potentiale.

Actiunea 2.3 de asemenea continua o alta politica guvernamentala din cel de-al treilea plan
de actiune, pentru ca toate autoritatile publice trebuie sa plaseze pe paginile lor electronice
informatii cu privire la planificarea si executarea bugetului, achizitii publice si strategiile
sectoriale de cheltuieli. Similar cu actiunea din planul de actiune anterior, activitatea din
planul actual este formulata destul de vag si astfel evaluarea impactului potential este
dificild."

Activitatea 2.4 se concentreaza pe publicarea rapoartelor de monitorizare a contractelor de
achizitii publice. In 2018, au fost efectuate multe schimbari in procesul achizitiilor publice din
Moldova si astfel rolul Agentiei Achizitii Publice a fost modificat.’® Conform Legii privind
Achizitii Publice cu modificari,'” Agentia Achizitii Publice are saracina de a monitoriza
contractele. Monitorizarea implica selectarea aleatorie a oricarui proces de achizitii publice si
monitorizarea acestuia.'® Un expert in achizitii publice afirma ca agentia poate determina
doar status quo-ul procesului prin aceste rapoarte si nu are puterea de a aplica sanctiuni
sau masuri corective. De asemenea, rapoartele nu sunt publicate cu regularitate.'® In baza
formularii utilizate in planul de actiune s-a dedus ca anume la aceste rapoarte de
monitorizare se face referinta.

in general, acest angajament nu prevede schimbari evidente in practicile guvernamentale in
termeni de transparenta a cheltuielilor publice si a bugetarii sau a monitorizarii contractelor
de achizitii publice. Desi continua implementarea unor bune practici din anii anteriori,
precum si a unor activitati de rutina, un impact potential nu exista.

Pasii urmatori

IRM recomanda includerea in urmatorul plan de actiune a unor angajamente mai ambitioase
cu privire la achizitiile publice. Si anume, IRM recomandé continuarea imbunatatirii calitatii
datelor deschise din MTender si alinierea datelor la cele mai bune standarde internationale.
Aceasta presupune publicarea documentelor cheie ce tin de achizitii, precum planul de
achizitii, anunturi privind organizarea achizitiilor si deciziile luate de comisiile de achizitii .%°
De asemenea, IRM rezoneaza si recomandarile recente ale Parteneriatului pentru
Contractare Deschisa pentru a integra instrumente de monitorizare a achizitiilor publice,
eventual prin includerea mecanismelor de feedback si a raporta erorile din MTender.?'
Mecanismul de feedback din sistemul DoZorro din Ucraina utilizat pentru raportarea
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incalcarilor ce au loc Tn achizitii ar putea servi drept exemplu pentru includerea unui astfel de
mecanism in sistemul MTender din Moldova.

Deoarece unele activitati din acest angajament, privind transparenta bugetara sunt
externalizate, consolidarea capacitatilor actorilor guvernamentali®® cu privire la utilizarea,
actualizarea si implementarea instrumentelor (BOOST, Bugetul Cetateanului) ar putea
contribui la consolidarea transparentei si a publicarii in timp util a datelor despre buget. De
asemenea, guvernul ar putea lua in considerare posibilitatea promovarii bugetarii
participative la nivel central si local si facilitarea dezbaterilor publice si a celor intre experti,
privind dezvoltarea procesului bugetar.

' OGP, Planul de Actiune Moldova 2018-2020, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-
plan-2018-2020

2 OGP, Planul de Actiune Moldova, https://www.opengovpartnership.org/?s=Moldova+Action+PLan

3 Interviu Tatiana Sava, Cercetatoare in cadrul Centrului Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019.

4 IRM, Raport de Progres Moldova 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2018/11/Moldova Mid-Term IRM-Report 2016-2018 EN.pdf

5 IRM, Raport de Final de Termen Republica Moldova 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/10/Moldova End-of-Term Report 2016-2018 EN.pdf

6 Hotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile electronice ale autoritatilor administratiei publice,
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342699&lang=1

7 Ministerul Finantelor al Republicii Moldova lanseaza portalul de transparenta bugetara,
http://www.infotag.md/economics-en/277976/

8 |Interviu telefonic cu Scleriuc Natalia, Ministerul Finantelor, 29 martie 2019.

9 |bid.

10 Interviu Tatiana Sava, Cercetatoare in cadrul Centrului Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019.

" Ministerul Finantelor, instrumentul BOOST, http://mf.gov.md/ro/content/ce-reprezint%C4%83-baza-de-date-
cheltuielilor-publice-boost

12 Ministerul Finantelor, instrumentul BOOST, https:/mf.gov.md/ro/categoria-documentului/boost

13 Interviu telefonic cu Scleriuc Natalia, Ministerul Finantelor, 29 martie 2019.

4 Interviu Tatiana Sava, Cercetatoare in cadrul Centrului Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019.

15 IRM, Raport de Final de Termen Republica Moldova 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/10/Moldova End-of-Term Report 2016-2018 EN.pdf

18 |bid.

7 Legea nr. 131 of 03.07.2015 privind achizitiile publice,

http://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=113104&lang=ro

'8 Interviu cu Diana Enachi, IDIS Viitorul , 3 aprilie 2019.

'9 Interviu cu Diana Enachi, IDIS Viitorul , 3 aprilie 2019.

20 Informatiile suplimentare ar putea include plangerile, modificari efectuate la contractele de achizitii, rapoarte
privind fieare etapa de executare a contractului cu includerea indicatorilor de performanta, platile efectuate si
date privind performanta contractului in baza executarii finale.

21 Parteneriatul pentru Contractare Deschisa, Deschiderea contractelor in Moldova. Succese si provocari,
https://www.open-contracting.org/2019/12/11/opening-up-moldovas-contracts-progress-and-challenges/

22 Interviu Tatiana Sava, Cercetatoare in cadrul Centrului Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019.

27



Version for public comment: Please do not cite

3. imbunatatirea colaboririi cu societatea civila

Textul angajamentului asa cum apare in planul de actiune: Consolidarea platformelor si
a mecanismelor de colaborare cu societatea civila'

Actiuni
3.1 Dezvoltarea mecanismelor de participare electronica in procesul decizional

3.2 Asigurarea publicarii rezultatelor consultarilor publice privind procesul decizional in
mediul online

3.3 Monitorizarea plasarii de catre autoritatile administratiei publice locale a actelor
administrative Tn Registrul de Stat al actelor locale

Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020
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Context si Obiective

Moldova a depus eforturi pentru a se asigura ca procesele decizionale sunt participative,
totusi trebuie sa se continue eforturile pentru a consolida colaborarea cu societatea civila.?
Articolul 3 al Legii privind transparenta proceselor decizionale® cere autoritatilor publice sa
organizeze consultatii publice cu participarea societatii civile si a cetatenilor. Cu toate
acestea, in actualul plan de actiuni se mentioneaza ca mecanismul decizional nu asigura
participarea activa a cetatenilor in acest proces.* Conform legii privind paginile electronice
oficiale ale ministerelor, fiecare minister ar trebui sa prevada o sectiune pe pagina lor
electronica pe care proiectele de legi sunt publicate pentru consultatii publice.® in 2012 a
fost creata o platforma centrala (particip.gov.md) pentru consultatii publice privind proiectele
de legi. insa aceasta nu este promovata suficient de mult si majoritatea cetatenilor nu
cunosc ce proiecte sunt publicate pe portal si nici perioada consultatiilor.®

Prezentul angajament are scopul de a aborda aceste subiecte prin consolidarea platformelor
de colaborare cu societatea civild. Si anume, propune dezvoltarea mecanismelor de e-
participare in procesele decizionale (3.1). Deoarece un astfel de mecanism de e-participare
deja exista (particip.gov.md), sunt necesare explicatii suplimentare. Fostul punct de contact
OGP din cadrul Cancelariei de Stat confirma ca aceasta activitate nu prevede dezvoltarea
unui nou mecanism, ci modernizarea platformei existente - particip.gov.md, informatie
confirmata si de Agentia E-Guvernare.” Deoarece platforma deja exista, iar in planul de
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actiune nu exista informatii suplimentare cu privire la ce presupune modernizarea, evaluarea
impactul potential este dificila .

De asemenea, nu este foarte clar cum Cancelaria de Stat va asigura publicarea online a
rezultatelor consultatiilor publice de catre toate ministere (3.2). Regulamentul Guvernului®
obliga ministerele sa publice pe paginile electronice ale acestora rezultatele consultarilor,
tabelele de divergente si obiectii.® Atunci cand societatea civila trimite propuneri, ministerele
trebuie sa plaseze online informatii cu privire la propunerile care au fost acceptate si la cele
care nu au fost. Cancelaria de Stat este responsabila de monitorizarea procesului si de a
asigura respectarea acestei reguli.’® Modalitatea de realizare a acestei actiuni, insa, nu este
clara.

Activitatea 3.3 cere monitorizarea plasarii actelor administrative de catre autoritatile
administratiei publice locale in Registrul de Stat al Actelor Locale. Legea nr.161"" a intrat in
vigoare in octombrie 2018, care prevede ca autoritatile administratiei publice locale trebuie
sé& publice actele administrate n Registrul de Stat al Actelor Locale.' Cancelaria de Stat
monitorizeaza acest proces.

Reprezentantii societatii civile intervievati in cadrul prezentei evaluari au salutat includerea
acestui angajament in planul de actiune' deoarece, in trecut, guvernul deseori nu publica
rezultatele consultarilor. insa acestia sunt in continuare preocupati de calitatea consultatiilor
si de reprezentativitatea membrilor societétii civile care sunt implicati in consultatii." Daca
va fi implementat asa cum este formulat in plan, acest angajament ar putea contribui la
publicarea de acte administrative in registru de catre mai multe autoritati ale administratiei
publice locale. Angajamentul ar fi putut oferi mai multe informatii privind solutiile/propunerile
colectate in timpul consultarilor care ar fi putut ajuta societatea civila sa verifice cum au fost
incluse propunerile lor in procesul de politici. insa activitatile propuse nu au indicatori foarte
clar-definiti cu privire la pasii luati pentru a realiza aceste obiective. De aceea si impactul
potential este unul redus. Desi acest angajament ar putea consolida practicile existente si
prevazute de lege, este putin probabil ca status quo-ul colaborarii cu societatea civila sa se
bucure de o schimbare semnificativa.

Pasii urmatori

IRM recomanda ca in urmatorul plan de actiune sa se includa angajamente cu scopul de a
proteja spatiul civic din Moldova, daca e sa tinem cont de problemele care persista si cu
care se confrunta societatea civila si jurnalistii. Spre exemplu, guvernul ar putea lua in
considerare colectarea si publicarea datelor privind cazurile documentate de hartuire si
ingerinta a societatii civile si a jurnalistilor si asigurarea unei protectii legale si consultanta
juridica corespunzatoare pentru OSC-urile si jurnalistii care raporteaza despre infractiuni si
coruptie. Guvernul si societatea civila ar putea de asemenea lua in considerare posibilitatea
de a organiza activitati de consolidare a capacitatilor pentru a proteja spatiul civic si
libertatea de exprimare, in special pentru autoritatile publice responsabile de protejarea
acestor drepturi.

in afara de aceasta, guvernul trebuie s ia in considerare si imbunatétirea reprezentativitatii
societatii civile in cadrul consultatiilor,' extinzand cercul reprezentantilor societatii civile care
participa la consultatii pentru a include organizatii specifice din diferite domenii de politici.
Guvernul ar putea sa asigure continuarea comunicarii cu societatea civila cu privire la
propunerile societatii civile preluate Tn documentele de politici / proiectele de legi, in loc de a
oferi doar raspunsuri binare (da/nu) cu privire la ce a fost acceptat sau nu. Daca acest
angajament va fi continuat, guvernul ar trebui sa se asigure ca activitatile sunt clar descrise
pentru a se intelege care mecanisme de e-participare urmeaza a fi imbunatatite.
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' Planul de actiuni Moldova OGP 2018-2020, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-
plan-2018-2020

2 Consiliul Europei (2017), Ghid practic pentru transparenta si participarea cetatenilor,
https://rm.coe.int/handbook-moldova-ron/1680788ff5

3 Republica Moldova, Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind procesul decizional,
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=336188&lang=1

4 Planul de Actiuni OGP al Republicii Moldova, https://www.opengovpartnership.org/?s=Moldova+Action+PLan
SHotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile electronice oficiale ale autoritatilor administratiei
publice, http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342699&lang=1

6 Raport IRM Final de Termen 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/10/Moldova End-of-Term Report 2016-2018 EN.pdf

7 Interviu cu Natalia Bejenar, Cancelaria de Stat, Fost punct de contact OGP, 2 aprilie 2019; Interviu cu Cornelia
Amihalachioae, Agentia E-Guvernare, 10 aprilie 2019.

8 Regulamentul Guvernului, http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119333&lang=ru

9 Interviu cu Natalia Bejenar, Cancelaria de Stat, Fost punct de contact OGP, 2 aprilie 2019.

10 |bid.

" Legea nr. 161 din 07.07.2016 privind modificarea unor acte legislative,
http://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=95791&lang=ro

12 Registrul de Stat al Actelor Locale, http:/actelocale.gov.md/

13 Interviu cu Tatiana Sava, Cercetatoare Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019.

4 Interviu cu Tatiana Sava, Cercetatoare Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 1 aprilie 2019; Interviu lana
Spinei, Transparency International, 4 aprilie 2019.

15 |bid.
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4. Implicarea diasporei in procesul decizional

Textul angajamentului asa cum apare in planul de actiune: Implicarea diasporei in
procesul decizional

Actiuni
4.1 Implementarea programului "Grupurile de Excelenta ale Diasporei”

” A

4.2 Implementarea programului "Guvernul mai aproape de tine” in cadrul dialogului cu
comunitatile cetatenilor tarii stabiliti peste hotare

Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020

Relevanta pentru
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4. Per ansamblu v v v v ciclului planului de ciclului planului de
actiune. actiune.

Context si Obiective

Rata mare a migratiei a avut un impact socio-economic semnificativ asupra Moldovei chiar
dupa declararea independentei in 1991. Remitentele au reprezentat peste 15 % din PIB-ul
Republicii Moldova in 2018, clasand-o printre primele 10 tari cu procent inalt de remintete
din procenul total al PIB-ului.?® in 2012 guvernul a deschis Biroul Relatii cu Diaspora (in
cadrul Cancelariei de Stat) pentru a mentine relatiile cu diaspora si a superviza programele
si politicile din acest sector.* in special Strategia Nationald Diaspora-2025° a fost elaborata
in contextul Acordului de Asociere UE-Republica Moldova si are scopul de a consolida
legaturile dintre autoritatile centrale si locale si diaspora, precum si de a promova diferite
programe in acest sector.®

Acest angajament are scopul de a imbunatati comunicarea cu reprezentantii diasporei si a
implica resurse umane calificate din diaspora in procesele de elaborare de politici. Si
anume, guvernul propune implementarea a doua programe numite "Grupurile de Excelenta
ale Diasporei” si "Guvernul mai aproape de tine”. Programul Grupurile de Excelenta in
Diaspora a fost lansat in 2017 si reprezinta un sub-program al unui program mai vast numit
Diaspora Engagement Hub implementat de catre Biroul Relatii cu Diaspora impreuna cu
Organizatia Internationalad pentru Migratie (OIM).” 2

Al doilea program reprezinta o activitate prevazuta in cadrul Strategiei Diaspora-2025, lansat
de catre Biroul Relatii cu Diaspora in 2016. Scopul programului este ca atat Biroul, cat si alte
ministere sa organizeze sesiuni de informare in diaspora pentru a-i informa cu privire la noile
servicii, proiecte si programe pentru diaspora si pentru a stabili canale de comunicare cu
aceasta.? Desi in cadrul acestor programe au fost organizate vizite (activitati), utilitatea lor
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nu a fost clara pentru membrii diasporei. Mai mult decat atat, conform reprezentantilor
diasporei intervievati actiunile luate de catre guvern pentru a include diaspora in procesul de
politici sunt mai mult declarative. Si chiar daca printre reprezentantii diasporei exista o
dorinta puternica de a oferi sprijin, capacitatile diasporei nu au fost utilizate la maxim."

Conform Biroului Relatii cu Diaspora, implementarea acestor doua programe va continua
daca va exista finantare, fapt care explica lipsa de activitati specifice pentru perioada de
implementare a planului de actiune. De asemenea, au fost identificati doar indicatori
cantitativi, care nu reflecta rezultatele, ci se concentreaza doar pe activitatile organizate.

La general, daca se va implementa asa cum s-a formulat in plan, acest angajament ar putea
avea un imapct minor asupra practicilor guvernului de a implica diaspora in procesul
decizional. Nu este clar cum rezultatele colaborarii cu diaspora vor fi integrate in procesele
de politici sau rolul specific pe care il vor juca membrii diasporei in aceste ,grupuri de
excelenta”. Mai mult decét atat, deoarece nu exista planuri concrete de a organiza activitati
in cadrul acestor doua programe in perioada de implementare a planului de actiune,
impactul potential este evaluat drept unul minor.

Urmatorii pasi

Migratia si exodul de creiere reprezinta provocari majore pentru viitorul Moldovei de aceea
este important sa fie implicata diaspora in procesele decizionale din tara. Guvernul ar putea
include in viitoarele planuri de actiune OGP un angajament relevant pentru acest domeniu,
dar sa gandeasca activitati mai clar-directionate. Sper exemplu, membrii diasporei
intervievati recomanda ca guvernul sa le solicite sprijinul atunci cand este necesara o
contributie specifica pentru o initiativa / document / proces de politici anumit, si sa nu solicite
ajutor printr-un apel generalizat.

' OGP, Planul de Actiune Moldova 2018-2020, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-
plan-2018-2020

2 Banca Mondial&, Migratie si Remitente (EN), https://www.worldbank.org/en/topic/labormarkets/brief/migration-
and-remittances

3 The Global Economy, clasificari pe tari si remitente,

https://www.theglobaleconomy.com/rankings/remittances percent GDP/

4 Biroul Relatii cu Diaspora, http://brd.gov.md/ro/content/istorie-misiune-viziune-obiective

5 Biroul Relatii cu Diaspora, https://brd.gov.md/sites/default/files/sn diaspora 2025 web.pdf

6 Noutati despre strategia nationala Diaspora-2025 pe portalul monitorul.fisc.md,
https://monitorul.fisc.md/editorial/executivul a aprobat strategia naionala diaspora-2025.html

7 Ca parte a As part of the “Consolidarea capacittilor de dezvoltare ale Republicii Moldova prin crearea de
parteneriate intre diaspora si tara de origine”.

8 Informatie oferitd cercetatorului IRM prin email de Biroul Relatii cu Diaspora, martie 2019.

9 Vezi: https://brd.gov.md/ro/content/premiera-quvernul-mai-aproape-de-tine-un-nou-program-lansat-de-biroul-
pentru-relatii-cu; Informatie oferita cercetatorului IRM prin email de Biroul Relatii cu Diaspora, martie 2019.

10 Interviu Skype cu un fost ambasador, in prezent cadru universitar, membru al diasporei Republicii Moldova in
Tarile Baltice (anonim), 11 aprilie 2019; Interviu Skype cu un expert in procesul bugetarpublic, membru al
diasporei Republicii Moldova din Canada, 10 aprilie 2019.

" Discutie telefonica cu Biroul Relatii cu Diaspora, Cancelaria de Stat, aprilie 2019.
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5. Responsabilizarea administratiei publice

Textul angajamentului asa cum apare in planul de actiune: Angajamentul se refera la
consolidarea mecanismului de responsabilizare a autoritatilor publice.’

Actiuni

5.1 Consolidarea capacitatilor functionarilor publici din cadrul autoritatilor publice centrale si
locale in domeniul transparentei decizionale, accesului la informatie si promovarea
comportamentului etic si integritatii functionarilor publici, etc.

5.2 Asigurarea implementarii si monitorizarii recomandarilor din rapoartele de audit ale Curtii
de Conturi

5.3 Ajustarea sistemului de evaluare a performantei individuale si institutionale a autoritatilor
prestatoare de servicii publice, prin prisma calitatii in contextul prestarii serviciilor publice
centrate pe beneficiar

Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020

Relevanta pentru

Grad de . . . A dus la deschiderea
e valorile OGP (asa Impact potential Grad de finalizare <
specificitate ST ’ guvernarii?
cum este scris)
® =
2 =
Prezentare £ § ‘qEJ g 8
Generala a 8= <3 5 O %
. . (&)
Angajamentului &g = Q a2 €3
@) = O o ® [0} o 2 .
© = O = (&) - [0} [o
=g 28 E S & =% = kS)
c = | = - = = =
g5 o€ € 9 5 gE T - 5
c a T O £ ¢ g =2 <=1 = 8 o 9O )
= — > © n D © _ . = - A = E ALY
5 ®© = = i = o ® 5 o] ) Q c o] =- © ol
o ¥ = 5 < o W= (0] =] @ T © c
» > = ®© n ] o o o c e o 7] O © - N = i = ral
(o=} (&) o [} = o c s > o S c c - 72} T > 1) (o)} o)
55 5 2 S § 8 5 a S £ & S B = | = e ® 3 s ©
Za na < o o 2 zZ = = = Z 3 0 i L=z = =
Evaluat la finalul Evaluat la finalul
5. Per ansamblu v Neclar v ciclului planului de ciclului planului de
actiune. actiune.

Context si Obiective

Lipsa responsabilizarii guvernului in Moldova a dus la o descrestere a increderii publicului in
guvern si la o crestere a riscului de coruptie. Conform Barometrului Mondial al Coruptiei
2016 mai mult de jumatate dintre cetatenii Republicii Moldova au dat o nota proasta
guvernului pentru lupta cu coruptia si in jur de doua treimi considera coruptia una dintre cele
mai mari probleme cu care se confrunta tara.? Acest angajament are scopul de a consolida
responsabilizarea autoritatilor publice prin dezvoltarea capacitatilor functionarilor publici in
domenii conexe guvernarii deschise si transparentei. De asemenea planifica sa asigure
implementarea recomandarilor Curtii de Conturi si sa ajusteze sistemul de evaluare a
performantei individuale si institutionale a autoritatilor prestatoare de servicii publice.

in Moldova dezvoltarea profesionala a functionarilor publici este reglementata prin lege,® si
guvernul a aprobat un plan de dezvoltare profesionald 2016-2020 pentru functionarii publici.*
Raportul IRM privind progresul celui de-al treilea plan de actiune (2016-2018) mentioneaza
ca intelegerea conceptului de guvernare deschisa si transparenta in randul functionarilor
publici in Moldova este una redusa. De aceea, un accent pus pe consolidarea capacitatilor
in aceste domenii ar putea duce la o mai buna intelegere a conceptelor si a utilizarii
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acestora si, eventual, la consolidarea responsabilizarii institutiilor publice. Academia de
Administrare Publica,’ a introdus in curriculum subiecte si cursuri care abordeaza aceste
teme si alte institutii de asemenea vor fi implicate in acest proces.® Asa cum este descrisa in
planul de actiune, insa, aceasta activitate pare vasta pentru a se putea identifica un impact
potential. Mai mult decat atét, planul de actiune nu include date statistice cu privire la
numarul functionarilor publici care urmau a fi instruiti. Si o evaluare a necesitatilor pentru
instruire tot nu a fost disponibila. Suplimentar, din aprilie 2019, nu mai exista liste
consolidate de cursuri sau activitati in acest sens.’

Activitatea 5.2 abordeaza misiunile anuale de audit ale Curtii de Conturi. Curtea de Conturi
organizeaza anual misiuni de audit a autoritatilor publice si ofera recomandari privind
gestionarea fondurilor publice.® Cancelaria de Stat a mai monitorizat si anterior
implementarea acestor recomandari. Conform fostului punct de contact OGP din cadrul
Cancelariei de Stat, in contextul prezentului plan de actiune, ministerele vor raporta
Cancelariei de Stat cu privire la progresul inregistrat si Cancelaria va supraveghea entitatile
care nu au implementat recomandarile.® Astfel, Cancelaria planifica sa institutionalizeze un
sistem intern de monitorizare a implementarii recomandarilor acordate de Curtea de Conturi.
Si se asteapta ca autoritatile publice sa devind mai responsabilizate cu privire la cum se
cheltuie banii publici de catre ministerele respective si pentru tipul de activitati pentru care o
fac.

Guvernul mai planifica sa ajusteze sistemul de evaluare individuala si institutionala a
performaneti autoritatilor prestatoare de servicii publice (5.3). Acest tip de performanta a fost
introdus in Moldova in 2010.™ lar evaluarea performantei va introduce un cadru mai
transparent de evaluare a performantelor. Aceasta activitate este o componenta a unui
proiect al Guvernului Republicii Moldova, finantat de Banca Mondiala si implementat de
Agentia de E-Guvernare."

Pe termen lung, formari specifice ale functionarilor publici, precum si noi tipuri de evaluari
individuale si institutionale ale prestatorilor de servicii publice ar putea imbunatati
experientele cetatenilor in sectorul public. De asemenea, monitorizarea si supervizarea
efectuata de Cancelaria de Stat a implementarii recomandarilor Curtii de Conturi de céatre
autoritatile publice ar putea conduce la o utilizare mai eficienta a fondurilor publice si o0 mai
mare vizibilitate a modului in care functioneaza sectorul public. Insa, asa cum este formulat,
relevanta angajamentului pentru valorile OGP nu este clara. Activitatile sunt activitati interne
(si anume instruirea functionarilor publici, implementarea recomandarilor si ajustarea
sistemelor). Mai mult decat atat, dat fiind faptul ca lipsesc detalii, impactul potential pentru
acest angajament nu poate fi decat unul minor.

Pasii urmatori

IRM recomanda divizarea acestui angajament in mai multe parti gestionabile, deoarece
activitatile incluse in prezent cuprind o multitudine de subiecte. Mai mult decat atat,
procedand astfel se va ajunge la o mai buna coeziunie intre activitati, chiar daca acestea
sunt preluate din alte strategii sau programe.

Pentru o implementare de succes a acestui angajament, guvernul ar putea asigura
elaborarea unui plan de studiu clar pentru dezvoltarea profesionala si sa se organizeze o
evaluare a necesitatilor de instruire a functionarilor publici pentru a aloca corect resursele.
De asemenea, guvernul ar putea dezvolta un mecanism de follow up pentru a se asigura ca
recomandarile Curtii de Conturi sunt corect intelese si implementate.

' Planul de Actiuni OGP 2018-2020, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-plan-2018-
2020
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2 Transparency International (2016), People and Corruption: Europe and Central Asia, Global Corruption
Barometer, http://transparency.ee/cm/files/lisad/gcb eca report web.pdf

3 Hotararea Guvernului ro. 201 din 11.03 2009 privind punerea in aplicare a Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008
privind functia publica si statutul functionarului public,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=331023

4 Hotararea Guvernului nr. 970 din 11 august 2016 privind aprobarea programului de instruire pentru functionarii
publici 2016-2020, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366277

5 Academia de Administrare Publicd a Guvernului Republicii Moldova, http://www.aap.gov.md/

8 Interviu Natalia Bejenar, Cancelaria de Stat, fost _punct de contact OGP, 2 aprilie 2019.

7 |bid.

8 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, cadrul legislativ national, http://www.ccrm.md/cadrul-legal-1-32

9 Interviu Natalia Bejenar, Cancelaria de Stat, fost _punct de contact OGP, 2 aprilie 2019.

10 Ghid metodic al evaluarii functionarului public, Cancelaria de Stat, 2010,
http://rapc.gov.md/file/Ghid%20EPPFP%20final.PDF

" Proiectul de modernizare a serviciilor guvernamentale,

http://www.egov.md/en/file/4484/download ?token=MxH7-NMi; Agentia E-Guvernare, Stiri privind proiectul
modernizarea serviciilor guvernamentale , http://www.egov.md/en/communication/news/modernization-
government-services-improved-accessibility-efficiency-and-quality
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6. Servicii publice centrate pe cetatean

Textul angajamentului asa cum apare in planul de actiune: Dezvoltarea serviciilor
publice centrate pe cetatean prin optimizarea si eficientizarea proceselor de prestare a
serviciilor publice

Actiuni

6.1 Realizarea activitatilor de comunicare si instruire a populatiei si a mediului de afaceri
privind utilizarea serviciilor publice electronice

6.2 Modernizarea a 3 servicii publice (eliberarea permisului de conducere, acordarea
ajutorului de somaj, determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca)

6.3 Pilotarea si institutionalizarea centrelor unificate de prestare a serviciilor administrative
guvernamentale (CUPS)

6.4 Dezvoltarea retelei nationale a centrelor multifunctionle de prestare a serviciilor publice
6.5 Modernizarea centrului de apel al Agentiei Servicii Publice

6.6 Extinderea retelei de parajuristi din localitatile rurale si urbane pentru acordarea
asistentei juridice primare si asigurarea accesului la justitie

6.7 Crearea unui sistem electronic de evidenta a intrevederilor dintre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii in scopul asigurarii transparentei si a prevenirii actelor de
coruptie

Data de inceput: 2019
Data de sfarsit: 2020
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6. Per ansamblu v v v v ciclului planului de ciclului planului de
actiune. actiune.

Context si Obiective

in 2015 Moldova a lansat o evaluare a administratiei publice in baza principiilor
administratiei publice elaborate de SIGMA? pentru tarile din Parteneriatul Estic al UE.?
Rezultatele au fost utilizate pentru a dezvolta strategia 2016-2020* si un plan de actiune
pentru reforma de modernizare a serviciilor publice 2017-2021.°

Primele trei activitati ale prezentului angajament sunt preluate dintr-un proiect mai mare al
Agentiei E-Guvernare finantat de Banca Mondiala si care are scopul de a moderniza
prestarea serviciilor publice.® Organizarea activitatilor de comunicare si de schimb de
cunostinte pentru cetateni si comunitatea de afaceri privind utilizarea serviciilor publice
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electronice va fi realizata de catre toate autoritatile publice care presteaza astfel de servicii’
(6.1). Desi in prezent exista o strategie de comunicare elaborata la nivelul proiectului,
fiecare autoritate implicata in proiect va fi responsabila de propria strategie de comunicare
privind e-serviciile. De asemenea, nu exista o autoritate desemnata care sa monitorizeze
activitatile tuturor autoritatilor.> Mai mult decét atét, trei servicii publice (eliberarea permisului
de conducere, acordarea ajutorului de somaj, determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca) vor fi digitalizate in primul an al proiectului (6.2). Proiectul mai implica si pilotarea si
institutionalizarea centrelor unificate de prestare a serviciilor administrative guvernamentale
(CUPS) (6.3). Daca acestea vor fi implementate, ele ar putea presta servicii mai clare si usor
de accesat de catre cetateni.

Ca parte a strategiei reformei administratiei publice, guvernul a creat Agentia Servicii
Publice.® Agentia planifici sa dezvolte o retea de centre multifuntionale care sa presteze
servicii publice Tn toata tara si sa actualizeze centrul de apel al agentiei pentru a oferi
informatii mai concrete publicului (6.4 si 6.5).

Extinderea retelei de parajuristi (6.6) reprezinta o activitate importanta care ar putea oferi
informatii de ordin juridic diferitor grupuri sociale care in caz contrar nu ar avea acces la
astfel de servicii.'® Creata in 2010 cu sprijinul Fundatiei Soros Moldova, reteaua
parajuristilor este in prezent gestionata de Consiliul National pentru Asistenta Juridica de
Stat (CNAJGS)."" In 2018 reteaua de parajuristi a fost extinsa pentru a include grupurile
social-vulnerabile si CNAJGS intentiona sa extinda anual reteau parajuristilor cu 10 pozitii."
Drept rezultat, mai multi cetateni ar putea beneficia de asistenta parajuridica evitandu-se
astfel prezenta acestora in instanta de judecata si, consolidand in acelasi timp cultura
juridica din tara, care este destul de joasé\.13 Suplimentar, activitatea ar putea contribui si la
reducerea poverii sistemului judecatoresc prin solutionarea cazurilor civile fara a se ajunge
in instanta de judecata.™

Activitatea 6.7 cere crearea unui sistem electronic de evidenta a intrevederilor dintre
consilierul de probatiune si subiectul probatiunii, care il va inlocui pe cel pe hartie din
prezent. Aceste inregistrari ar putea reduce actele de coruptie sau proastele tratamente din
timpul interviurilor."® Tns&, aceste interviuri au scopul de a fi utilizate pentru scopuri interne
ale inspectoratului pentru ca activitatea inspectorilor sa fie mai eficienta. Nu este clar din
acest angajament cine, in afara inspectorilor, va mai avea acces la inregistrari .

Acest angajament este relevant pentru valoarea OGP pentru acces la informatie prin
comunicarea planificata si prin activitatile de formare pentru cetateni si comunitatea de
afaceri privind utilizarea serviciilor publice electronice (6.1). De asemenea, este relevant
pentru valoarea OGP responsabilitate publica prin extinderea retelei de parajuristi (6.6).
Acest angajament reuneste mai multe activitati importante care, daca vor fi implementate pe
deplin, ar putea avea un impact semnificativ asupra practicilor guvernamentale. in special,
ar putea apropria guvernul de cetateni prin facilitarea accesului la servicii relevante, desi in
acest moment este prea devreme sa determinam impactul pe care il va avea pentru
cetateni.

Urmatorii pasi

in domeniul accesului la justitie, IRM recomanda continuarea extinderii retelei de parajuristi
(cu un accent special pe grupurile socio-economice vulnerabile) si promovarea asistentei pe
care parajuristii o pot acorda cetatenilor, tindnd cont de faptul ca activitatea acestora nu este
mereu cunoscuta publicului.’® Guvernul ar putea integra un mecanism alternativ de
solutionare a litigiilor in sistemul judiciar care ar putea reduce povara dusa de instantele
locale de judecata prin numarul mare de cazuri si sa duca la solutionari mai rapide.
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IRM recomanda includerea unui angajament in urmatorul plan de actiune care sa abordeze
in mod direct problema persistena ce tine de independenta si transparenta sistemului
judiciar din Moldova. Angajamentele viitoare ar putea avea scopul de a mari transparenta
procedurilor de selectare, promovare si demitere a judecatorilor. De asemenea, Moldova s-
ar putea angaja sa asigure ca toate dosarele sunt repartizate in mod aleatoriu.

' Planul de actiune OGP 2018-2020, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-action-plan-2018-
2020

2 Principiile Administratiei Publice: Un Cadru pentru Tarile din cadrul Politicii Europene de Vecinatate,
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-ENP-Eng.pdf

3 Comisia Europeana, Tarile din cadrul Politicii Europene de Vecinatate,
https://ec.europa.eu/culture/policy/international-cooperation/neighbourhood en

4 Hotararea de Guvern nr. 911 din 25.07.2016 privind aprobarea Strategiei Reformei Administratiei Publice 2016-
2020, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209

5 Hotararea de Guvern nr. 966 din 09.08.2016 privind aprobarea planului de actiune pentru reforma modernizarii
serviciilor publice 2017-2021, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366273

6 Proiectul modernizarea serviciilor guvernamentale, http://www.egov.md/en/file/4484/download?token=MxH7-
NMi; Agentia E-Guvernare, Stiri despre proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale din Moldova ,
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V. Recomandari Generale

Aceasta sectiune urmareste sa informeze asupra dezvoltarii urmatorului plan de
actiune si sa ghideze implementarea actualului plan de actiune.Este impartita in
doua parti: 1) Recomandari cheie ale IRM pentru imbunatatirea procesului OGP si a
planurilor de actiune ale tarii/ entitatii in cauza, si 2) o evaluare a modului in care
Guvernul a raspuns la recomandarile cheie ale IRM anterioare.

5.1 Recomandarile IRM

Cel de-al patrulea plan de actiune al Moldovei include mai multe subiecte importante
pentru tara precum imbunatatirea accesului la informatie, modernizarea serviciilor
publice, responsabilizarea sectorului public si imbunatatirea dialogului cu societatea
civild. In perioada de elaborare a planului de actiune, Moldova a creat un forum al
partilor interesate (Comitetul de Coordonare) pentru a coordona si a monitoriza
procesul OGP din tara. Cu toate acestea, mai raméne loc de a imbunatati viitoarele
procese de co-creare, formularea angajamentelor si tematica planurilor.

Crearea Comitetului de Coordonare a ajutat la imbunatatirea structurii si a procesului
de co-creare al celui de-al patrulea plan al Moldovei. Guvernul a creat mai multe
oportunitati pentru societatea civila si pentru public de a contribui la continutul
planului de actiune. insa, conform unor reprezentanti ai societatii civile intervievati in
cadrul acestei evaluari, guvernul ar putea sa se implice mai activ in dezbateri si ar
putea oferi feedback detaliat si constructiv cu privire la propounerile primite.

Organizarea unui proces OGP de co-creare mai proactiv si asigurarea
monitorizarii continue a implementarii planului de actiune

Conform spuselor celor intervievati, Cancelaria de Stat nu este suficent de proactiva
atunci cand vine vorba despre initierea activitatilor OGP. O informare mai proactiva
din partea Cancelariei de Stat ar putea determina alti actori guvernamentali si din
societatea civila sa se implice in co-crearea planului de actiune viitor. Cancelaria de
Stat ar putea initia sedintele Comitetului de Coordonare si in mod proactiv ar putea
publica pe pagina sa electronica toate documentele conexe planurilor de actiune
OGP. lar informatia publicata pe pagina electronica ar putea fi mai bine structurata.

in locul abordarii ad hoc de planificare a sedintelor Comitetului de Coordonare,
Comitetul ar trebui sa se intruneasca cu regularitate. Pentru a informa cu regularitate
potentialele parti interesate, Comitetul trebuie sa pregateasca un calendar preliminar
al sedintelor, care ar putea fi actualizat in baza disponibilitatii membrilor comitetului.
Acest tip de planificare ar trebui sa fie transparent pentru a incuraja astfel si
participarea altor actori la sedinte, precum si contributiile acestora.

Diseminarea informatiei privind procesul OGP ar putea sa fie imbunatatita prin
utilizarea diferitor canale precum retelele de socializare, presa, televiziunea si radioul
nationale si retelele societatii civile pentru a se asigura ca diferite grupuri si cetatenii
sunt informati in timp util cu privire la activitatile si actiunile/masurile in desfasurare.

in special faza de implementare a planului de actiune nu este bine documentata.
Pagina electronica a Cancelariei de Stat si alte pagini electronice ale agentiilor
implementatoare nu ofera informatii actuale cu privire la modul in care sunt
implementate angajamentele, daca exista provocari sau rezultate preliminare. Acest
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fapt poate trimite partilor interesate mesajul ca planul de actiune nu reprezinta o
prioritate, astfel ca noi eforturi vor trebui sa fie depuse pentru a promova agenda
OGP atunci cand va incepe un nou ciclu de co-creare. Comitetul de Coordonare si
Cancelaria de Stat ar trebui sa asigure o monitorizare continua a implementarii
planului de actiune. Membrii comitetului ar putea urmari in mod proactiv evolutiile in
cadrul fiecarui angajament si sa apeleze la agentiile implementatoare in timp util. Un
mecanism clar de monitorizare ar trebui sa fie dezvoltat in mod colaborativ cu
societatea civila, care sa fie apoi explicat agentiilor care vor realiza monitorizarea Si
cu care se va comunica atat de des cat va fi nevoie.

Sa se asigura ca in angajamente sunt incluse activitati clar directionate,
precum si indicatori masurabili

Mai multe angajamente din cel de-al patrulea plan de actiune includ multiple activitati
care nu sunt mereu relationate. Spre exemplu, in Angajamentul 1 sunt incluse 10
activitati, fiecare prezentand fatete diferite ale datelor deschise si accesului la
informatie, iar in Angajamentul 6 sunt incluse sapte activitati care variaza de la
modernizarea centrului de apel al Agentiei Servicii Publice pana la extinderea retelei
de parajuristi din intreaga tara. Desi aceste activitati din angajamentele respective
sunt relevante pentru temele acces la informatie si servicii publice, acestora le
lipseste un punct comun care le-ar face mai clar directionate si focalizate.

Suplimentar, multe activitati din cel de-al patrulea plan de actiune nu au indicatori
masurabili care ar permite verificarea succesului implementarii acestora. Spre
exemplu, activitatea 1.2 cere publicarea datelor deschise pe www.date.gov.md, cu
respectarea standardelor datelor deschise, dar nu explica cate seturi de date vor fi
publicate si ce vor contine acestea. De asemenea, activitatea 2.4 are scopul de a
publica rapoarte privind achizitiile publice fara a se mentiona insa cate si asupra
caror aspecte a achizitiilor publice se vor concentra. De aceea, pentru a imbunatati
descrierea angajamentelor in urmatorul plan de actiune, IRM recomanda sa se
asigure ca viitoarele anajamente vor inlcude activitati specifice si masurabile.

Sa continue consolidarea transparentei achizitiilor publice prin intermediul
sistemului MTender, acordand o atentie speciala sistemului de sanatate

Dezvoltarea platformei MTender in perioada celui de-al patrulea plan de actiune al
Republicii Moldova (2016-2018) a reprezentat un pas major in asigurarea
transparentei achizitiilor publice. MTender ofera informatii privind procesele de
achizitii publice ale autoritatilor, oferind acces la contracte, oferte si alte informatii
relevante. Cand va fi implementat asa cum e proiectat, sistemul va mai permite si
monitorizarea datelor pe parcursul intregului ciclu (inclusiv si atribuirea contractelor)
si vizualizarea tuturor operatiunilor si tranzactiilor in timp real.”

Conform Parteneriatului pentru Contractare Deschisa, situatia la zi din luna
decembrie 2019, Moldova trebuia sa adopte legislatia secundara si modulul de
business care ar permite guvernului sa gestioneze sistemul.? De aceea, IRM
recomanda continuarea imbunatatirii sistemului MTender in urmatorul plan de
actiune. In special, guvernul ar trebui sa ia in considerare introducerea
instrumentelor de monitorizare in MTender pentru ca utilizatorii sa poata raporta
erorile prin sistem. Mecanism de feedback pentru public din sistemul DoZorro din
Ucraina® utilizat pentru raportarea incalcarilor ar putea servi drept exemplu pentru
MTender-ul moldovenesc.*
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IRM mai recomanda continuarea ameliorarii calitatii datelor deschise in MTender si
alinierea datelor la cele mai bune standarde internationale. Aceasta include
publicarea documentelor cheie precum planul de achizitii, anunturile privind achizitiile
planificate si deciziile comisiilor de licitatie.

Sa ia in considerare posibilitatea de a adauga in MTender date privind achizitia
medicamentelor

Aceasta recomandare tine de recomandarea mai generala de imbunatatire a
MTender. Cetéatenii Moldovei considera ca sistemul de sanatate este unul dintre cele
mai corupte din tara. O investigatie din 2016 organizata de Centrul pentru Jurnalism
de Investigatie arata ca banii publici alocati pentru achizitii in domeniul sanatatii, un
total de 800 milioane lei (US $45 milioane), au ajuns in conturile a doar sapte
companii, patru dintre care au fost puse pe lista neagra de catre Agentia Achizitii
Publice.® Mai recent, in martie 2019, guvernul a adoptat o lege prin care Centrul
pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate este scutit de respectarea legii
achizitiilor care impune obligativitatea utilizarii MTender.® Parteneriatul pentru
Contractare Deschisa mentioneaza ca achizitionarea medicamentelor continua sa fie
realizata prin intermediul vechiului sistem, care nu este la fel de cuprinzator precum
MTender si publica doar informatii generale cu privire la anunt si contract.” Tinand
cont de aceste aspecte, guvernul ar trebui sa regandeasca achizitionarea
medicamentelor si fie s& o adauge in MTender, astfel ca achizitiile Th acest sector sa
fie aliniate la cele din alte sectoare sau sa dezvolte un alt sistem mai transparent si
mai eficient special pentru acest sector.

Sa se angajeze sa protejeze spatiul civic, in special pentru jurnalisti si
societatea civila

Desi Moldova are o societate civila destul de dinamica, spatiul civic este in
continuare caracterizat de un nivel inalt de polarizare politica, un mediu legislativ
discutabil si uneori de intimidarea si defaimarea jurnalistilor si a OSC-urilor. Tn
viitoarele planuri de actiune, Moldova ar putea include angajamente care sa
protejeze mai bine spatiul civic si sa asigure un mediu operational echitabil si deschis
pentru societatea civila si jurnalisti. Spre exemplu, viitoarele planuri de actiune ar
putea include activitati precum:

e Colectarea si publicarea datelor oficiale privind cazurile documentate de
amenintari cu violenta, cenzura si alte forme de hartuire impotriva societatii
civle si a jurnalistilor.

e Asigurarea unei protectii legale si asistente juridice corespunzatoare pentru
OSC-uri si jurnalistii care raporteaza asupra incalcarilor sau a actelor de
coruptie. Aceasta recomandare ar putea fi conectata la recomandarea ce tine
de imbunatatirea accesului la mecanismele justitiei mentionate mai jos, in
special daca este vorba despre jurnalisti si societatea civila.

e Concentrarea pe consolidarea capacitatii pentru a proteja spatiul civic si
libertatea de exprimare, in special pentru autoritatile responsabile de
protejarea acestor drepturi. Suplimentar, programele de formare ar putea sa
se axeze pe asigurarea consolidarii cunostintelor OSC-urilor privind drepturile
pe care le au, precum si obligatiile in fata legii si sa se faciliteze accesul la
asistenta juridica, inclusiv la consiliere juridica si contabila.

Consolidarea participarii publicului in procesele decizionale
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Al patrulea plan de actiune include un angajament (3) privind imbunatatirea
platformelor de colaborare cu societatea civild. insd, mai multe actiuni ar trebui sa fie
prevazute pentru a oferi mai multe oportunitati societatii civile si publicului de a se
implica in procesele decizionale. Publicarea online a proiectelor de legi, informarea
pe ultima suta de metri cu privire la consultari si lipsa unui follow up privind
propunerile/sugestiile oferite de societatea civila si de cetateni sunt aspecte care pot
fi imbunatatite. Asa cum s-a mentionat in rapoartele IRM anterioare,® guvernul
deseori considera ca publicarea proiectelor de legi pe diferite platforme online sau
pagini electronice ale ministerelor este suficienta pentru a organiza consultari cu
publicul. Ins&, societatea civila si cetatenii de obicei nu utilizeaza aceste platforme.
Mai multe discutii fata in fatd cu un public mai divers sunt necesare atunci cand sunt
dezbatute diferite proiecte de legi si documente de politici. Mai mult decéat atét,
guvernul ar putea oferi feedback detaliat cu privire la sugestiile care nu sunt incluse
in proiectele finale ale legilor si s& informeze societatea civila cu privire la
schimbarile care se fac in ultimul moment in proiectele de legi, Tnainte de inceperea
procesului legislativ.

Sa iain considerare includerea angajamentelor care au scopul de mari
transparenta si independenta sistemului justitiei

Moldova a elaborat o strategie de reforma a sistemului justitiei pentru anii 2011-
2016, finantata de UE.® Ins&, din cauza incertitudinilor politice, UE a stopat finantarea
in 2017.'° Eforturile au fost reluate recent intr-o noua strategie dezvoltata pentru
2019-2022." Barometrul Opiniei Publice al Institutului de Politici Publice' si alte
studii'® demonstreaza ca publicul in Republica Moldova are un nivel de incredere
scazut in sistemul de justitie,' in ciuda reformelor in desfasurare. Conform Freedom
House, ramura judiciara in Moldova este ,susceptibila presiunilor politice care
reprezinta un obstacol pentru independenta acesteia, iar procesele de numire a
judecatorilor nu sunt transparente”.'® Conform Departamentului de Stat al SUA,
judecatorii deseori nu repartizeaza dosarele in mod aleatoriu precum prevede legea,
si avocatii se plang de faptul ca drepturilor paratilor la un proces judiciar public
echitabil sunt deseori incalcate.'® Mai mult decat atat, societatea civila si jurnalistii si-
au exprimat preocuparile cu privire la limitele privind accesarea datelor pe portalul
unic national al instantelor de judecata, dezvoltat de Ministerul de Justitie, Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti."’

Cel de-al patrulea plan de actiune al Moldovei include unele activitati care au scopul
de a imbunatati accesul la justitie, in special extinderea retelei de parajuristi in
zonele rurale (activitatea 6.6) si inregistrarea intrevederilor dintre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii (activitatea 6.7). Desi aceste activitati sunt
pozitive, IRM recomanda ca in viitoarele planuri de actiune sa se propuna
angajamente mai ambitioase ce tin de domeniul justitiei deschise si accesului la
justitie. Viitoarele angajamente ar putea avea scopul de a imbunatati transparenta
procedurii de selectare, promovare si concediere a judecatorilor, inclusiv a Consiliului
Superior al Magistraturii (CSM), in conformitate cu Legea privind organizarea
judiciara si Legea privind statutul judecatorilor (modificata in octombrie 2018)."® in
cele din urma, guvernul ar trebui sa ia in considerare posibilitatea de a reduce
numarul audierilor publice cu usile inchise, care erodeaza increderea publicului in
sistemul judiciar."

Cu privire la accesul la justitie, Moldova ar putea valorifica activitatea pozitiva din
Angajamentul 6 din planul de actiuni curent prin continuarea extinderii retelei de
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parajuristi in zonele rurale. O atentie speciala poate fi acordata imbunatatirii
accesului la asistenta juridica si parajuridica grupurilor vunerabile socio-economic.
De asemenea, guvernul ar putea integra mecanisme alternative de solutionare a
litigiilor Tn sistemul judiciar, reducéndu-se astfel povara dusa de instantele locale de
judecata prin numarul mare de cazuri si sa duca la solutionari mai rapide.

Tabelul 5.1: Cinci Recomandari Cheie

1 Sa organizeze un proces de co-creare OGP mai proactiv si sa asigure o
monitorizare continua a implementarii planului de actiune

2 Sa se asigure ca angajamentele includ activitati specifice si clar-directionate,
si indicatori masurabili

3 | Sa continue cresterea transparentei informatiei privind achizitiile publice prin
sistemul MTender, cu accent pe sectorul sanatate

4 Sa se angajeze n protejarea spatiului civic, in special a jurnalistilor si a
societatii civile

5 Sa se ia in considerare includerea angajamentelor care au scopul de a
creste transparenta si independenta sistemului de justitie

5.2 Raspuns la Recomandarile Cheie Anterioare ale IRM

Tabelul 5.2: Recomandari Cheie IRM din Raportul Anterior

Integrata in
S-a
Recomandare . actualul plan de
raspuns? .
actiune?
1 | Angajamente mai ambitioase X X
Consolidarea procesului de elaborare a X v
2 | planului de actiune si a implementarii
acestuia
3 Imbunatétirea datelor deschise si X v
dezvaluirea informatiilor publice
4 Consolidarea participarii publicului in X v
procesul decizional
5 Continuarea eforturilor de transparentizare X v
in achizitii publice

Deoarece al patrulea plan de actiune a fost elaborat inainte de publicarea rapoartelor
IRM, o analiza generala a modului in care partile interesate au abordat
recomandarile IRM nu este disponibila pentru a fi inclusa in acest raport.
Recomandarile, insa, sunt integrate in noul plan de actiune, deoarece recomandarile
sunt asemanatoare cu cele facute de societatea civila in timpul procesului de co-
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creare. Pentru recomandarea 2, consolidarea procesului de co-creare a planului de
actiune a fost realizata prin crearea Comitetului de Coordonare care serveste drept
forum al partilor interesate. Recomandarile 3,4 si 5 au fost abordate prin includerea
Angajamentelor 1, 3 si respectiv 2. Trebuie mentionat faptul ca o singura activitate
din Angajamentul 2 se refera direct la achizitii publice. Tn final, desi al patrulea plan
de actiune include noi domenii de politici, nivelul general de ambitie al
angajamentelor nu a crescut (Recomandarea 1).
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VI. Metodologie si surse

Rapoartele IRM sunt scrise de cercetatori desemnati pentru fiecare tara/ entitate
participanta la OGP. Toate rapoartele IRM urmeaza un proces riguros de control al
calitatii pentru a asigura ca cele mai inalte standarde de cercetare si de diligenta au
fost aplicate

Analiza progresului planurilor de actiune OGP cuprinde interviuri, analiza
documentelor scrise, observatii Si comentarii din partea partilor interesate din mediul
non-guvernamental. Raportul IRM se bazeaza pe dovezi disponibile preluate din
baza de documente OGP a Moldovei (sau a listei de documente online), pe pagini
web, in rapoartele de auto-evaluare ale Guvernului, si pe alte evaluari de proces sau
de progres realizate de societatea civila, de sectorul privat sau de organizatii
intenationale. La inceputul fiecarui ciclu de raportare, personalul IRM trimite
Guvernelor un plan de cercetare si le ofera sapte zile pentru a oferi comentarii
asupra metodei si abordarii cercetarii.

Fiecare cercetator IRM efectueaza interviuri cu partile interesate pentru a putea face
relatari cat mai fidele ale faptelor. Datorita restrictiilor calendaristice si financiare,
cercetatorul IRM nu poate consulta toate partile interesate sau vizita toate locatiile de
implementare. In anumite contexte, persoanele interveviate pot ramane anonime, iar
personalul IRM isi rezerva dreptul de a pastra anonimatul acestor indivizi. Datorita
limitarilor inerente acestei metode, IRM incurajeaza oferirea de comentarii in
perioada de revizuire pre-publicare a fiecarui report.

Fiecare raport urmeaza un proces de control al calitatii care include o revizuire
interna de catre personalul IRM si de catre Comitetul International de Experti (IEP) ai
IRM. Fiecare raport urmeaza, de asemeana, o revizuire externa unde Guvernul si
societatea civila sunt invitate sa comenteze asupra continutului proiectului de raport
IRM.

Acest proces de revizuire, atat cat si procedura de incorporare a comentariilor
primite, sunt detaliate Tn Sectiunea a Ill-a a Manualului de Proceduri."

Interviuri si contributia partilor interesate

Cercetatoarea IRM a contactat reprezentantii organizatiilor societatii civile care fac
parte din Comitetul de Coordonare, precum si organizatiile activ implicate in
domeniile abordate in planul de actiune. Cercetatoarea IRM a mai intervievat experti
care lucreza in domenii specifice, pe tematici specifice relevante pentru
angajamentele din plan, precum si cu reprezentanti ai agentiilor guvernamentale
care implementeaza planul. Cercetatoarea IRM a organizat 35 de interviuri si discutii:
cinci prin Skype, 25 la telefon, si cinci fata in fata.

Despre Mecanismul Independent de Raportare

Mecanismul Independent de Raportare (IRM) este o modalitate cheie prin care toate
partile interesate pot urmari progresul OGP din cadrul tarilor si entitatilor participante.
Comitetul International de Experti (IEP) supravegheaza controlul calitatii fiecarui
raport. IEP este compus din experti in transparenta, participare, responsabilitate, si
in metode de cercetare specifice stiintelor sociale. Membrii actuali ai Comitetului
International de Experti sunt:
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e (César Cruz-Rubio

e Mary Francoli

e Brendan Halloran

o Jeff Lovitt

e Fredline M’Cormack-Hale
e Showers Mawowa

e Juanita Olaya

e Quentin Reed

¢ Rick Snell

e Jean-Patrick Villeneuve

Un personal destul de redus cu sediul la Washington, DC, ghideaza rapoartele IRM
in strAnsa colaborare cu cercetatorii. Intrebari si comentarii asupra acestui raport pot
fi adresate direct personalului la irm@opengovpartnership.org.

T Manual de Proceduri IRM , V.3, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
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Anexa |l. Prezentare generala a performantei Moldovei
pe parcursul procesului de elaborare a planului de
actiune

Legenda:

Verde = indeplineste standardul

Galben= n progres (s-au facut pasi spre indeplinirea acestui standard, insa acesta
nu a fost indeplinit)

Rosu = Nu exista dovezi de actiuni spre indeplinirea standardului

1a. Forum constituit: Exista un forum care sa supravegheze
procesul OGP

1b. Regularitate: Forumul se intruneste cel putin o data in trimestru,
in persoana sau la distanta

1c. Colaboreaza la stabilirea mandatului: Membrii forumului
elaboreaza / hotarasc impreuna domeniul de competenta al acestuia,
calitatea de membru si structura de guvernare

1d. Fac public mandatul: Informatiile despre domeniul de competenta
a forumului, despre calitatea de membru si structura de guvernare
sunt disponibile pe pagina/ site-ul web OGP

2a. Parti interesate: Forumul include atat reprezentanti ai
guvernului, cat si ai sectorului neguvernamental

2b. Paritate: Forumul include in egala masura reprezentanti ai
guvernului si ai sectorului neguvernamental

2c. Selectare transparenta: membrii forumului din sectorul
neguvernamental sunt selectati in cadrul unui proces echitabil si
transparent

2d. Reprezentare guvernamentala de nivel inalt: Forumul include
reprezentanti de nivel inalt imputerniciti de guvern sa ia decizii

3d. Deschidere: Forumul accepta contributii si reprezentare in
procesul planului de actiune din partea oricarui reprezentant al
societatii civile sau alte parti interesate care nu fac parte din
acest forum
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3e. Participarea la distanta: Cel putin in cadrul unor sedinte si
evenimente exista posibilitatea de a participa de la distanta

3f. Minute: Forumul OGP comunica in mod proactiv si raporteaza Galben
guvernului si reprezentantilor societatii civile cu privire la deciziile
luate, activitati si rezultate

Legenda:

Verde= indeplineste standardele

Galben= n progres (s-au facut pasi spre indeplinirea acestui standard, insa acesta
nu a fost indeplinit)

Rosu = Nu exista dovezi de actiuni spre indeplinirea standardului

4a. Transparenta procesului: Exista un site web OGP national
(sau o pagina electronica OGP pe site-ul guvernului) unde
informatii cu privire la toate aspectele procesului OGP national
sunt publicate in mod proactiv.

Galben

4Db. Distribuire din timp a documentatiei: Forumul distribuie partilor
interesate informatii despre OGP pentru a garanta informarea
acestora si pregatirea lor pentru participarea la toate etapele
procesului.

Galben

4c. Sensibilizare: Forumului desfasoara activitati de informare
(outreach) si sensibilizare cu privire la procesul OGP cu partile

interesate si relevante Galben

4d. Canale de comunicare: Guvernul faciliteaza comunicarea directa
cu partile interesate pentru a raspunde la intrebari cu privire la
procesul planului de actiune, in special in perioadele in care
activitatea OGP este intensa.

Galben

4e. Raspuns motivat: Forumul partilor interesate publica
justificarea deciziilor luate si reactioneaza la majoritatea
comentariilor din partea publicului.

5a. Registru: Guvernul colecteaza si publica un registru al Galben
documentelor pe pagina/site-ul web OGP national, documentand
si oferind acces la toate documentele ce tin de procesul national
OGP, inclusiv (dar nu se limiteaza la) documente de la consultatii,
Planurile Nationale de Actiune, auto-evaluarile guvernului,
rapoartele IRM si documentatia de sprijin privind implementarea
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angajamentelor (ex. trimiteri (link) catre baze de date, dovezi ale
reuniunilor, publicatii)

o gn

Nota editoriala: Dacé o faré "indeplineste” cele sase standarde cu text ingrosat,
IRM va declara procesul din tara respectivé drept Proces cu Stea.
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