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Executive Summary: Paraguay

The Open Government Partnership (OGP) is a
global partnership that brings together government
reformers and civil society leaders to create action
plans that make governments more inclusive,
responsive and accountable. The Independent
Reporting Mechanism (IRM) monitors each action
plan to ensure that governments follow through on
commitments. Paraguay joined OGP in 2011 and
has since implemented 3 action plans. This report
assessed the design of the country’s fourth action
plan

Action plan overview

In the past few years, Paraguay has made
significant progress in the creation of regulatory
frameworks to promote transparency and access to
information. The most recent action plan furthers
these efforts by implementing initiatives to halt
corruption, following the recent accusations made
against leaders. It also includes steps to strengthen
local and regional development.

The co-creation process was highly ambitious and
entailed great efforts with regards to organization,
communication and participation of all the relevant
stakeholders. This represented a gradual
improvement in terms of ambition and performance
from the previous co-creation process. Despite its

Table 1. At a glance

Member since: 2011

Action plan under review: 4 (2018-2020)
Type of report: Design

Number of commitments: 35

Action plan development

Is there a multi-stakeholder forum? Yes
Level of public influence: Collaborate
Acted contrary to OGP process: No

Action plan design

Commitments relevant to OGP values: 33
(94%)

Transformative commitments: 2 (6%)
Potentially starred: 2 (6%)

Action plan implementation

Starred commitments: N/A

Completed commitments: N/A
Commitments with major DIOG**: N/A
Commitments with outstanding DIOG**: N/A

**DIOG: Did it Open Government

good performance during its early stages, the co-creation process overlapped with
national elections, which led to challenges associated with the resulting political
transition. The final selection of commitments was rushed, resulting in the creation of

some commitments with unclear expected impacts.



Overall, the action plan engages the three branches of government and
encompasses the 17 Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda, with five
key areas: equal opportunities; transparent and efficient public management, land-
use planning and environmental sustainability.

For this action plan Paraguay received OGP’s Multi-Donor Trust Fund and allocated
the funds to the design and implementation of activities under commitment 2:
Socialization of social health and education services.

Table 2. Noteworthy commitments

Commitment description

1. Accountability to
indigenous peoples

Accountability by the key
public agencies in charge
of implementing public
policies that affect
indigenous peoples.

5. Strengthen citizen
participation in anti-
poverty programs

Enhance participation in
and accountability of anti-
poverty programs.

13. Organized boys, girls
and teenagers as lead
players

Encourage the
participation of organized
boys, girls and teenagers
as lead players.

17. Sustainable and
responsible open data

Co-create and implement
an open data policy.

23. Climate Change
Accountability

Next steps

The IRM recommends carrying
this commitment over to the next
action plan, and to broaden its
reach beyond the Chaco region
to reach other indigenous
communities.

The IRM recommends the re-
design of this commitment,
considering that both programs
included here have very specific
characteristics and should
therefore be addressed
differently.

The IRM recommends the
strengthening of the committees
to go beyond the delivery or
socialization of the Children and
Adolescents Code and to be
supported by tools to empower
the youth to meaningfully
participate.

The IRM recommends to carry
over this commitment and to
include the implementation of
concrete actions, emphasizing
practical details related to the
dissemination of open data.

The IRM recommends to
regulate this process of
accountability within MADES as

Status at the end
of the
implementation

Note: This will be
assessed at the
end of the action
plan cycle.

Note: This will be
assessed at the
end of the action
plan cycle.

Note: This will be
assessed at the
end of the action
plan cycle.

Note: This will be
assessed at the
end of the action
plan cycle.

Note: This will be
assessed at the



Inform the public about means of institutionalization,
actions taken by Paraguay | whether that be done through a
against climate change, decree or resolution.

and create spaces for the
public to influence these
policies.

end of the action
plan cycle.



Recomendations
The IRM recommendations aim to inform the development of the next action plan
and guide the implementation of the current action plan.

Table 3. Five key IRM recommendations

1. Create a rules manual for the co-creation process and the work of the Mesa
Conjunta de Gobierno Abierto (Joint Open Government Board).

2. Strengthen unique communication and decision channels to include all active
participants of the action plan process.

3. Prioritize including high quality and ambitious commitments, and ensure that
they address concrete national context issues.

4. Link the open government action plan with institutional policies developed by
the new government that are linked to open government values.

5. Consider designing a strategy for regional and/or local engagement in open
government matters.

ABOUT THE AUTHOR

Felipe Franco-Gutierrez is a lawyer specializing in administrative law by the Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, Colombia and holds a masters’ degree in international affairs
and global governance by the American University School of International Service,
Washington, D.C. Since 2018, he works as independent researcher of OGP’s Independent
Reporting Mechanism.

The Open Government Partnership (OGP) aims to secure
concrete commitments from governments to promote transparency,
empower citizens, fight corruption, and harness new technologies to Open
strengthen governance. OGP’s Independent Reporting Mechanism (IRM) ElI=Tayly 'l
assesses development and implementation of national action plans to Partnership
foster dialogue among stakeholders and improve accountability.
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Resumen Ejecutivo: Paraguay

La AIianz_a para e! Go,bierno Abiert_o (AGA, u QGP Tabla 1.Vista rapida
por sus siglas en inglés) es una alianza mundial que
retne a reformadores de gobiernos y lideres de la Participa desde: 2011
sociedad civil para crear planes de accion que Plan de accion bajo revision: 4 (2018-2020)
hagan a los gobiernos més inclusivos, receptivos Tipo de reporte: Disefio

9 g9 . o p y Cantidad de compromisos: 35
responsables. El Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) monitorea todos los planes de

accion para asegurar que los gobiernos hagan Desarrollo del plan de accion
seguimiento a los compromisos y los cumplan. Existe un foro multiactor- Si

Paraguay se unid a la AGA en 2011. Desde ese Nivel de influencia del publico: Colaborar
momento, Paraguay ha implementado 3 planes de Actud en contra del proceso de AGA: No

accion. Este reporte evalla el disefio del cuarto plan

de accion del pais Disefio del plan de accién

L . Compromisos relevantes a los valores de
Descripcién general del plan de accion OGP: 33 (94%)

En los ultimos afios Paraguay ha dado pasos Compromisos transformadores: 2 (6%)
importantes para avanzar marcos regulatorios que Potencialmente estelares: 2 (6%)
fomentan la transparencia y el acceso a la
informacion en el territorio nacional. Su mas reciente
plan de accion amplia estos esfuerzos por medio de TN NSRS INE))y
iniciativas que buscan disminuir la corrupcion frente Compromisos completados: N/A

Implementacion del plan de accién

a recientes alegaciones de corrupcioén por parte de Compromisos con avances significativos:
distintos dirigentes, al igual que consolidar el gfmprom_sos con avances excepcionales

. . | \% X | .
desarrollo local y regional del pais. N/A

El proceso de cocreacion del cuarto plan de accién
fue un proceso altamente ambicioso caracterizado
por grandes esfuerzos de organizacion,
comunicacion y participacion de todos los actores
involucrados, lo cual representé una mejora gradual
en ambicién y desempefio del proceso anterior. A pesar del buen desempefio en sus
primeras etapas, este proceso coincidié con la época electoral, y afronto retos de
continuidad durante la transicion de gobiernos. Eventualmente la seleccion final de




los compromisos fue apresurada, resultando en que algunos compromisos
carecieran de claridad sobre sus impactos esperados.

En general el plan de accion involucra las tres ramas del Poder Publico y abarca los
17 objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), siendo las cinco areas principales: igualdad de
oportunidades, gestidn publica transparente y eficiente, ordenamiento territorial y
sostenibilidad ambiental.

Para este plan de accién Paraguay solicité recursos del Fideicomiso de Mdltiples
Donantes de OGP que fueron usados para el disefio e implementacion de
actividades del compromiso 2: Socializacién de los Servicios Sociales areas de
Salud y Educacion.

Tabla 2. Compromisos notables

Descripcién del
compromiso

1. Rendicion de Cuentas
a Pueblos Indigenas

Rendicion de cuentas de
las principales
instituciones publicas
responsables de la
implementacién de
politicas publicas que
afectan a los pueblos
indigenas.

5. Fortalecer la
participacion ciudadana
en los programas de
lucha contra la pobreza

Impulsar la participacion
ciudadana y la rendicién
de cuentas en los
programas de lucha contra
la pobreza.

13. Participacién
protagénica de nifos,
nifias y adolescentes
organizados

Promover la participacion
protagonica de nifos,
nifas y adolescentes
organizados.

17. Datos abiertos
sostenible y responsable

Siguientes pasos

Se recomienda darle
continuidad a este compromiso
en un futuro plan de accién y
expandir su alcance mas alla del
Chaco para cubrir otras
comunidades indigenas en el
pais.

Se recomienda redisefiar este
compromiso, teniendo en cuenta
gue los dos programas que se
encuentran aqui integrados
tienen caracteristicas tan
especificas que ameritan un
tratamiento diferenciado.

Se recomienda que el enfoque
que se brinde al fortalecimiento
de los comités trascienda la
entrega o socializacion del
Cadigo de la Nifiez y la
Adolescencia, y esté
acompafado de herramientas
gue empoderen a los menores
en la participacion.

Se recomienda retomar este
compromiso para incluir

Estatus al final del
ciclo de
implementacion

Nota: esto se
evaluara al final del
ciclo del plan de
accion.

Nota: esto se
evaluara al final del
ciclo del plan de
accion.

Nota: esto se
evaluara al final del
ciclo del plan de
accion.

Nota: esto se
evaluara al final del



Cocrear e implementar
politica de datos abiertos.

23. Rendicion de cuentas
en la accion climatica

Informar a la ciudadania
sobre las acciones
desarrolladas por el
Paraguay para hacer
frente al cambio climatico,
y crear un espacio de
incidencia ciudadana en
estas politicas.

acciones concretas de
implementacion de la politica
publica, con énfasis en aspectos
practicos de la divulgacion de
datos abiertos.

Se recomienda reglamentar este
proceso de rendiciéon de cuentas
al interior del MADES como
medio para su
institucionalizacion, bien sea a
través de un decreto o
resolucion administrativa.

ciclo del plan de
accion.

Nota: esto se
evaluara al final del
ciclo del plan de
accion.



Recomendaciones
Las recomendaciones del MRI tienen como objetivo informar sobre el desarrollo del
préximo plan de accion y guiar la implementacion del plan actual.

Tabla 3. Cinco recomendaciones CLAVE del MRI

1. Crear una reglamentacion conjunta del proceso de cocreacion y del trabajo de la
Mesa Conjunta de Gobierno Abierto.

2. Consolidar canales unicos de comunicacién y deliberacion que concentren a
todos los participantes activos del proceso del plan de accién.

3. Dar prioridad a la inclusién de compromisos de mayor calidad y ambicién en su
estructura y que respondan a problematicas concretas dentro del contexto nacional.

4. Articular el plan de accion de gobierno abierto con las politicas institucionales
desarrolladas por el nuevo gobierno, que guarden especial relacién o desarrollo a
los compromisos o valores del gobierno abierto.

5. Considerar estrategia de involucramiento departamental y/o municipal en temas
de gobierno abierto.

SOBRE EL AUTOR

Felipe Franco-Gutiérrez es abogado y especialista en derecho administrativo de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia y magister en asuntos internacionales
con énfasis en gobernanza global de American University School of International Service en
Washington D.C. Desde 2018 se desempena como consultor de investigacion del
Mecanismo de Revisiéon Independiente de la Alianza para el Gobierno Abierto.

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) tiene como objetivo asegurar
compromisos concretos por parte de los gobiernos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcién y
aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. El
Mecanismo de Revision Independiente de OGP evalta el desarrollo y la
implementacion de los planes de accién nacionales para promover el
dialogo entre sus actores clave y mejorar la rendicion de cuentas.
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l. Introduccion

Open Government Partnership (OGP) es una alianza global que retine a
reformadores del Gobierno y la sociedad civil para establecer planes de accion que
resulten en gobiernos mas incluyentes, receptivos y que rinden cuentas. Los
compromisos planteados en los planes de accion se pueden desarrollar a partir de
iniciativas ya existentes, identificar pasos siguientes para finalizar reformas que ya
Se encuentran en proceso o iniciar procesos completamente nuevos. El Independent
Reporting Mechanism (IRM) evalla los planes de accion con el objetivo de asegurar
gue los gobiernos cumplan con sus compromisos. Los lideres de la sociedad civil y
del Gobierno utilizan dicha evaluacion para reflexionar sobre sus propios avances y
determinar si sus acciones han logrado impactos en la vida de las personas.

Paraguay se incorporé a OGP en 2011. Este informe abarca el desarrollo y disefio
del cuarto plan de accion de Paraguay para el periodo 2018-2020.

El Independent Reporting Mechanism (IRM) de OGP se asocié con Felipe Franco
Gutiérrez quien llevo a cabo la presente evaluacion. El objetivo del IRM es ofrecer
recomendaciones y promover una conversacion sobre el desarrollo e
implementacién de compromisos futuros. Para leer la descripcion de la metodologia

del IRM, visite: https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-
mechanism.


https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism

lI. Contexto de gobierno abierto en Paraguay

Paraguay ha avanzado en marcos regulatorios para fomentar la transparencia y el
acceso a la informacién, sin embargo, quedan retos por adelantar en la proteccién
del espacio civico y la lucha contra la corrupcion. El afio 2018 fue un afo de
transicion de Gobierno marcado por polarizacion politica y por una serie de
alegaciones de corrupcion por parte de distintos dirigentes politicos. Para hacer
frente a esta realidad, existen en la actualidad diferentes iniciativas en el pais que
buscan cerrar frentes a la corrupciéon y consolidar el desarrollo local y regional de
Paraguay.

Paraguay es una republica pluricultural y bilingte, constituida como Estado social de
derecho desde el afio 1992. Sus idiomas oficiales son el castellano y el guarani, este ultimo
originario de los grupos tupi-guarani y mataco-guaicurd. Ocupa dos regiones separadas por
el rio Paraguay, y cuenta con puertos en los rios Paraguay y Parana que dan salida al
océano Atlantico. Paraguay significa “agua que corre al mar” en guarani, lo cual da cuenta
de la vasta riqueza hidrica del pais. Su Gobierno es de régimen presidencialista y las ramas
legislativa, ejecutiva y judicial ejercen el Poder Publico.

Segun datos de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
economia paraguaya va en crecimiento desde el afio 2017, registrando un aumento del
4,8% anual en comparacion con el promedio de la regidoni. Como resultado de este
crecimiento, Paraguay redujo su indice de pobreza total a un 49% y de pobreza extrema a
un 65%, representando el mayor descenso respecto al promedio de la regiénz. Paraguay es
el segundo exportador mundial de energia eléctricas, y es también un pais con una
produccién agricola y ganadera estable.

En cuanto a la posiciéon de Paraguay en relacion al gobierno abierto, el pais ha avanzado en
marcos regulatorios para fomentar la transparencia y el acceso a la informacion, sin
embargo, quedan retos por adelantar en la proteccién del espacio civico y la lucha contra la
corrupcion.

Transparencia y acceso a lainformacion

Paraguay cuenta desde 2014 con un marco normativo e institucional establecido para
fomentar la transparencia y el acceso a la informacion publica. Dentro de este marco se
destaca puntualmente la expedicion de la Ley No. 5282/2014, del libre acceso ciudadano a
la informacion publica y transparencia gubernamentala.

Esta ley reconoce el acceso a la informacion como un derecho humano fundamentals.
También impone diferentes obligaciones a cargo del Estado, como el establecimiento de
oficinas de acceso a la informacion publica en todas las instituciones publicas y municipios,
encargadas de recibir las solicitudes de informacion de la ciudadania, asi como de la
asistencia y orientacion al solicitante de informacién. En la evaluacion que realizé el Global
Right to Information Rating a esta ley, con un resultado de 62 puntos sobre 150s, se
resaltan aun debilidades frente al alcance de la proteccion del derecho a acceso a la
informacién, asi como deficiencias en cuanto a las excepciones, causales de rechazo y
sanciones dispuestas para las autoridades publicas que incumplen esta disposicion legal.
De igual manera, se presentan carencias en la disponibilidad, licenciamiento y manipulaciéon
de datos electrénicos, de acuerdo con los resultados del Bardmetro de Datos Abiertos de la
World Wide Web Foundationz.
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Ahora bien, el Gobierno incluy6 una serie de actividades relacionadas con la Ley 5282/14,
como el compromiso 1 del Plan de Accion 2014-2016. Estas actividades incluyeron la
promulgacion y sancion de la ley, la creacion de la Direccion de Acceso a la Informacion
Publica del Ministerio de Justicia, asi como la creacion y puesta en marcha de las Oficinas
de Acceso a la Informacion Publica y los Centros de Informacion y Atencion Ciudadanas. En
su evaluacion de fin de término al mencionado plan de accion, el IRM calificé este
compromiso como estelars.

Tras cinco afios de su implementacion, el Gobierno reporta avances importantes en el uso
de esta normativa, con mas de 15.000 solicitudes de informacion recibidasio. Sin embargo,
se ha evidenciado un bajo cumplimiento de esta disposicidon en municipios y gobernaciones,
incluso calificado como nuloi, y la existencia de casos en donde entidades nacionales se
niegan a entregar informacion, lo cual ha motivado demandasz2 ante los estrados judiciales.

Libertades fundamentales y espacio civico

Desde el afio 1945 hasta 1989 Paraguay se encontraba bajo la dictadura del general
Alfredo Stroessner. En 1992 por medio de una convencién nacional de constituyentes se
elabord una nueva constitucion donde se manifesto la importancia de la libertad, igualdad y
justicia. Este nuevo texto constitucional reafirmo los principios de la democracia
republicana, representativa, participativa y pluralistais, logrando una mayor participacion
ciudadana, aunque las minorias y los campesinos se encontraban en desventaja, debido a
la discriminacionaa.

El Gltimo informe de Freedom of the World 2019 califica a Paraguay como un pais
“parcialmente libre”, y lo ubica en los ultimos puestos de la region. Reporta grandes y
persistentes problematicas que limitan los derechos de las personas, tales como el crimen
organizado y la pobreza, y de las personas en especial protecciéon, como las mujeres y las
poblaciones indigenasis. Asimismo, de acuerdo con el CIVICUS Monitoris, que evalua la
calidad del espacio de accion de la sociedad civil (espacio civico) estructurado por las tres
libertades fundamentales de asociacion, expresion y reunién pacifica, los titulares del poder
en Paraguay imponen restricciones legales y practicas para el pleno disfrute de los
derechos fundamentales. Esto evidencia un espacio civico “obstruido” por acciones que
debilitan la labor de las organizaciones de la sociedad civil.

Lucha contra la corrupcion

Paraguay es un Estado parte de la Convencion Internacional contra la Corrupcién de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA)17 y de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcibénis. A partir de estos compromisos internacionales, el pais ha avanzado
en implementar medidas que prevengan, ataguen, sancionen y erradiquen los actos
corruptos. Ejemplos de ello son la aprobacién del Plan de Prevencién de la Corrupciéon en
2012 y la creacion de la Red de Transparencia y Anticorrupcion en 20161s.

También en 2012, Paraguay cre6 la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) como la
instancia rectora en el disefio, ejecucién, implementacion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas del Gobierno Nacional en materia de anticorrupcion, integridad y
transparenciazo.

A pesar de los esfuerzos para erradicar la corrupcion, el dltimo informe del indice de
Percepcion de la Corrupcion 2018 de Transparencia Internacionalz: ubicé a Paraguay en el
puesto 132/180, con un puntaje de 29/100 (siendo 1 muy corrupto y 100 muy limpio). En la
mas reciente medicion del Latinobarometro 201822, Paraguay es el quinto pais de la region
en el que se considera que la corrupcion es el problema mas importante, y donde el 65% de
la poblacion afirma que el presidente y los funcionarios pubicos estan siempre involucrados
en actos de corrupcién. Asimismo, la Gltima actualizacién del Business Anti-Corruption Portal
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de 201623 establecié que la implementacién de la legislacion existente en Paraguay es débil,
y muchos funcionarios gubernamentales se involucran en la corrupcion con impunidad.

Contexto politico

El cuarto plan de accién 2018-2020 se desarrolla en un momento de transicion politica. El
15 de agosto de 2018, Mario Abdo Benitez tomé posesién como el presidente nimero 57 de
la Republica de Paraguay24. Su antecesor, Horacio Cartes renuncié a la presidencia en
mayo de 2018, tras alegaciones de nexos con redes de contrabando y lavado de dinerozs.

Abdo Benitez es el lider del Partido Colorado, una agrupacioén politica creada en 1947 y que
ha ostentado el poder en Paraguay por cerca de 70 afioszs. Este partido controla en la
actualidad una mayoria propia de la Camara de Diputadosz7. En su discurso de posesion,
Abdo Benitez prometié cambios profundos para superar graves problematicas como la
corrupcién, el crimen organizado y las carencias en los servicios de salud y educaciénzs.
Afirmé también una de sus prioridades es la educacion. Durante su primer afio de
Gobiernozs, el presidente impulsé varias iniciativas clave: una reforma tributaria ambiciosa
gue no fue bien recibida por parte de la oposicion; una propuesta de cambios en la
educacién centrados en la formacion de un nuevo modelo pedagdgico, y la promocion de
relaciones con gobiernos exteriores como Brasil y Colombia.

No obstante lo anterior y pese al poco tiempo de su mandato, el presidente se ha enfrentado
a un crecimiento en la desconfianza ciudadana y a movilizaciones de calleso.

mgl%C3‘7A9s pdf
9 Para mas informacién, puede consultar el informe de fin de término aqui: https://www.opengovpartnership.org/wp-

24 La victoria de Abdo Benitez en abril de 2018 sobre su opositor, el dirigente liberal Efrain Alegre del Partido Liberal
Radical Auténtico (PLRA), se dio por menos de cuatro puntos de votacion. Esta votacion se considerd la ventaja mas

ajustada desde las elecciones de 1993 (https://elpais.com/internacional/2018/04/22/america/ 1524427963 _885415.html), en

las que Juan Carlos Wasmosy derroté a Domingo Latino por una diferencia de siete puntos
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43964/137/EEE2018_Paraguay_es.pdf
http://www.bancomundial.org/es/country/paraguay/overview
http://www.embajadadeparaguay.ec/index.php/informacion-general/datos-generales-del-paraguay
https://www.opengovpartnership.org/stories/la-politica-de-gobierno-abierto-en-paraguay-etapa-electoral-y-proxima-administracion-presidencial-y-legislativa/
https://www.opengovpartnership.org/stories/la-politica-de-gobierno-abierto-en-paraguay-etapa-electoral-y-proxima-administracion-presidencial-y-legislativa/
https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/ley5282.2014_psinn312.pdf
https://www.rti-rating.org/country-detail/?country=Paraguay
https://opendatabarometer.org/country-detail/?_year=2017&indicator=ODB&detail=PRY
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-DE-ACCI%C3%93N-GOBIERNO-ABIERTO-ingl%C3%A9s.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/06/PLAN-DE-ACCI%C3%93N-GOBIERNO-ABIERTO-ingl%C3%A9s.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2001/01/Paraguay_EOTR_2014-2016.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2001/01/Paraguay_EOTR_2014-2016.pdf
http://www.ministeriodejusticia.gov.py/noticias/buscan-perfeccionar-portal-de-acceso-la-informacion-publica
https://www.ultimahora.com/municipios-y-gobernaciones-falta-ley-acceso-la-informacion-n1118749.html
https://www.abc.com.py/nacionales/buscan-destruir-ley-de-aip-1784560.html
https://scielo.conicyt.cl/pdf/revcipol/v37n2/0718-090X-revcipol-37-02-0543.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_pry_anexo3.pdf
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2019/paraguay
https://monitor.civicus.org/country/paraguay/
http://www.senac.gov.py/archivos/documentos/Ley-977-1996-Que-Aprueba-la-Convencion-Interamericana-Contra-la-Corrupcion_wct0dltk.pdf
http://www.senac.gov.py/archivos/documentos/Ley-977-1996-Que-Aprueba-la-Convencion-Interamericana-Contra-la-Corrupcion_wct0dltk.pdf
http://www.senac.gov.py/archivos/documentos/UNCAC.%20Convencion%20de%20las%20NNUU%20contra%20la%20Corrupcion._01xtpjci.pdf
http://www.senac.gov.py/archivos/documentos/UNCAC.%20Convencion%20de%20las%20NNUU%20contra%20la%20Corrupcion._01xtpjci.pdf
http://www.5dias.com.py/2017/11/el-combate-a-la-corrupcion-desde-el-marco-juridico/
http://www.senac.gov.py/archivos/documentos/Decreto_N_10144___2012_Que%20crea%20la%20SENAC_zlxcxl93.pdf
https://www.transparency.org/cpi2018
http://www.latinobarometro.org/lat.jsp
https://www.ganintegrity.com/portal/country-profiles/paraguay/
file:///D:/Volumes/GoogleDrive/My%20Drive/06%20-%20IRM/3%20-%20IRM%20Reports/3.3%20Country%20Reports/Americas/Paraguay/NAP%204%202018-20/Design%20Report/5.%20Pre-publication%20Review/%20(https:/elpais.com/internacional/2018/04/22/america/1524427963_885415.html
http://pdba.georgetown.edu/Elecdata/Para/pres93.html
https://elpais.com/internacional/2018/05/28/america/1527519978_747782.html
https://www.france24.com/es/20180815-historia-paraguay-partido-colorado-benitez
https://www.ultimahora.com/partido-colorado-mantendra-mayoria-propia-la-camara-diputados-n1144297.html
https://www.dw.com/es/abdo-ben%C3%ADtez-jura-como-presidente-con-la-promesa-de-un-nuevo-paraguay/a-45096444

30 El presidente ha tenido que enfrentarse a la posibilidad de un juicio politico por parte de la oposicion, como resultado
de un acuerdo bilateral con Brasil filtrado a la opinion publica, sobre la planta hidroeléctrica de Itaipu, y que generd
desconcierto e indignacién y una amplia movilizacién ciudadana. Cinco ministros renunciaron a sus cargos por cuenta de
estos acontecimientos y el presidente anulé dicho pacto internacional en julio de 2018 Este suceso generé desconfianza
ciudadana en el Gobierno, cuestionando su legitimidad, y la credibilidad del presidente quien fue acusado de ceder la

soberania del pais en razén a los intereses econémicos y politicos de otras naciones como Brasil. Para mas informacion,
ver:
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https://latinamericanpost.com/es/28373-paraguay-asi-va-la-presidencia-de-mario-abdo-benitez
https://www.france24.com/es/20190801-presidente-paraguay-abdo-benitez-juicio-politico
https://www.ultimahora.com/sindicatos-exigen-rechazo-acuerdo-itaipu-y-anuncian-movilizaciones-n2834155.html
https://www.lanacion.com.py/politica/2019/07/29/tras-cuestionado-acuerdo-bilateral-mario-abdo-acepto-renuncias/
https://www.lanacion.com.py/politica/2019/07/29/tras-cuestionado-acuerdo-bilateral-mario-abdo-acepto-renuncias/
https://cnnespanol.cnn.com/video/paraguay-brasil-anulan-acuerdo-con-abdo-benitez-pide-fe-en-su-gobierno-vo-lopez-brk/
https://cnnespanol.cnn.com/video/paraguay-brasil-anulan-acuerdo-con-abdo-benitez-pide-fe-en-su-gobierno-vo-lopez-brk/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-49198915

lIl. Liderazgo y proceso multiactor

La Mesa Conjunta de Gobierno Abierto llevé a cabo un proceso amplio de
cocreacion y de participacion del cuarto plan de accién. Este proceso coincidio con
la época electoral, lo cual desafié la continuidad del trabajo consolidado por el
Gobierno saliente de presentar una primera version del plan de accion. Un sector de
la sociedad civil que llegd a retirarse del proceso de cocreacion, criticd la postura y
actuacion de la Mesa Conjunta ante esta coyuntura.

3.1 Liderazgo

En esta seccidn, se describe el liderazgo y contexto institucional de OGP en Paraguay.

La Secretaria Técnica de Planificacién del Desarrollo Econémico y Social (STP) ha liderado
el proceso OGP en Paraguay desde la adhesion del pais a la Alianza en noviembre de
2011. La STP cuenta con una Direccion de Gobierno Abierto: (DGA) facultada para dirigir,
planificar, organizar y controlar la elaboracién del Plan de Accién de Gobierno Abierto de
Paraguay, asi como de la Mesa Conjunta de Gobierno Abiertoz. Esta Direccion fue
anteriormente una Unidad dentro del gabinete del Ministro Secretario de la STP, y luego se
elevo a la categoria de Direccion General mediante la Resolucién STP No. 527 de 2016s.
En la actualidad una directora preside la DGA. También cuenta con un funcionario de la
Direccion de Transparencia de la STP (quien brinda apoyo ocasional a la direccion) y una
persona asignada de tiempo completo a la DGA, encargada del soporte de actividades y de
realizar seguimiento a los compromisosa.

Durante el proceso de este nuevo plan de accion, hubo cambios en la DGA, siendo el mas
importante el nombramiento de una nueva directora en septiembre de 2018. Ella reemplaz6
al anterior director responsable de coordinar el proceso de cocreacién del plan antes de la
transicion del nuevo Gobierno, en agosto de 2018.

El cambio de Gobierno trajo consigo cambios de gabinete y de personal que no conocia lo
gue se habia realizado durante el proceso de cocreacidns. No obstante, el liderazgo de la
STP se ha mantenido a lo largo del proceso de OGP en Paraguay, quien ha dado pasos
hacia la consolidacién institucional de este proceso. Esto se evidencia tanto en los avances
de la creacion de la Mesa Conjunta de Gobierno Abierto como en la formalizaciéon del plan
de accién mediante un decreto presidencial emitido en febrero de 2019s.

El presupuesto total de la STP para el afio 2019 asciende a 19.896.490.079 guaranies
(aproximadamente 3 millones de délares)z. Sin embargo, la DGA no cuenta con una partida
presupuestal propia dentro de dicho presupuesto. Recursos de cooperacion internacional
han impulsado el proceso de OGP en Paraguay. Un ejemplo de ello fue el apoyo técnico y
financiero del Programa de Democracia y Gobernabilidad de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/Paraguay) y el Centro de Estudios
Ambientales y Sociales (CEAMSO). CEAMSO es una organizacion de la sociedad civil que
viene trabajando desde hace mas de 20 afios en temas de desarrollos. Con el apoyo de
USAID, CEAMSO implemento un Programa de Democracia y Gobernabilidad iniciado en
2013 con una duracion de cinco afos, con el cual se busco potenciar las acciones
dispuestas en el plan de accién, dado su aporte para la eficacia del Gobierno paraguayos.
Asimismo, Paraguay solicit6é recursos del Fideicomiso de Multiples Donantes de OGP1o, con
la propuesta de “Ayuda para la cocreacion del plan de accién 2018-2020" presentada por la
Fundacion CIRD (Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo)i1. Estos recursos
fueron al disefio e implementacion de actividades del compromiso 2 (Socializacion de los
Servicios Sociales areas de Salud y Educacion), como se explica en la narrativa del
compromiso en la pagina 24 de este informe. La DGA, para el momento de redaccion de
este informe, se encontraba gestionando un fondo no reembolsable del Banco
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Interamericano de Desarrollo (BID) destinado a una consultoria para la reglamentacion de la
Mesa Conjunta de Gobierno Abiertoaz.

Ahora bien, cabe mencionar que aungue la cooperacion internacional en gran parte apoyo
el proceso de cocreacion, no hay evidencias de una coordinacion estratégica en la
destinacion de estos recursos. Segun la directora de la DGA, algunas de las propuestas de
cooperacion presentadas en el tema no cumplian con un objetivo técnico especifico, y
representaban, en el largo plazo, mayores cargas de trabajo para el Gobiernoais.

Para este nuevo proceso de cocreacion desarrollado en su inicio por la administracion del
anterior Gobierno, la STP integré a otras autoridades del Poder Publico para coordinar el
cumplimiento de los compromisos del plan de accién. Tal es el caso de la participacion del
Gabinete Civil y la Unidad de Gestion del Gabinete Social de la Presidencia, quienes han
apoyado el cumplimiento del plan como parte de las politicas aprobadas desde el Poder
Ejecutivo.

Histéricamente, la STP ha presidido los lanzamientos y eventos de presentacion del plan de
accion. El tercer plan de acciéon de Paraguay se lanzé en septiembre de 201614. El
entonces ministro de la STP José Molinas Vega, estuvo presente junto con delegados del
Ministerio de Hacienda, la Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (SENATICS) y Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC). El cuarto plan
de accion se presento oficialmente el 2 de agosto de 2018 en un evento realizado por la
STP, aunque en esta ocasion no contd con la presencia de su ministro ni de delegados
ministeriales, como fue el caso de la presentacién del plan anterioris.

Para el investigador del IRM, ha existido una transiciéon y mejora gradual del liderazgo y
ambicion del Gobierno anterior en el tema de gobierno abierto. Este fue un proceso
altamente ambicioso, que conllevo grandes esfuerzos de organizacion, comunicacion y
participacion de todos los actores involucrados. En este proceso, el papel de la STP ha sido
crucial. Para la fecha de redaccion de este informe, la actual DGA realiza un seguimiento
sistematico a la implementacion de los compromisos del cuarto plan de accion. Esta
informacién se usa de insumo para actualizar el Tablero de Control Presidencial de la STP,
vinculando asi el seguimiento de las acciones del plan de accion OGP con los demas
proyectos de gobierno ahi incluidoszs.

3.2 Proceso multiactor durante el desarrollo del plan de accion

En 2017, OGP adoptoé los “Estandares de Participaciéon y Cocreacion”, desarrollados para
apoyar la participacion y cocreacién con la sociedad civil en todas las fases del ciclo de
OGP. Todos los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares. Su objetivo es
elevar el nivel de ambicién y calidad de la participacién durante el desarrollo,
implementacién y evaluacién de los planes de accion de OGP.

Ademads, los Articulos de Gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e
implementacién de sus planes de accion para asegurar que estan operando en
cumplimiento del proceso de OGP. Paraguay no actué de manera contraria al proceso de
OGP

Por favor consulte el Anexo | para leer un resumen del desempefio de Paraguay en cuanto
a la implementacion de los Estandares de Cocreacion y Participacion en todas las fases del
desarrollo del plan de accion.

Tabla [3.2]: Nivel de participacién del publico

El IRM adapto el “Espectro de Participacién” que elaboré la Asociacion Internacional para la
Participacién Publica (IAP2) para aplicarlo al proceso de OGPis. Este analiza el nivel de
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influencia que tiene el publico en los contenidos del plan de accion. De acuerdo con el
espiritu de OGP, la mayoria de los paises deberian aspirar al nivel de “colaborar”.

Durante el
Nivel de influencia del publico desarrollo del
plan de accién
El Gobierno entreg6 el poder de toma de

Empoderar decisiones a los miembros del publico.

Hubo un dialogo constante Y el publico v
Colaborar contribuyé a definir la agenda.

El Gobierno aclar6 de qué manera se
Involucrar integraron los comentarios del publico.

Sin consulta No hubo consulta

Foro multiactor

De acuerdo al plan de accion, para este nuevo periodo se conformé la Mesa Conjunta de
Gobierno Abiertois. Esta Mesa es un foro multisectorial creado durante el segundo plan de
accioén para la toma de decisiones respecto de los planes de accién asi como para el
monitoreo y supervision tanto del proceso de elaboracién de los planes, como del
cumplimiento de sus compromisoszo.

Este espacio no cuenta con un mandato legal formal, no obstante cuenta con un reglamento
internoz1 el cual sefiala que la Mesa estara integrada por instituciones publicas con
compromisos dentro de los planes de accién y aquellas que quieran apoyar de manera
voluntaria, asi como organizaciones de la sociedad civil. El reglamento regula su
funcionamiento a partir de reuniones ordinarias que se realizan trimestralmente y que la
informacion generada en estas reuniones sera de acceso publicozz. Igualmente, el
reglamento establece una integracién de la Mesa “de manera enunciativa no excluyente”
resaltando una responsabilidad conjunta entre las entidades gubernamentales y las
organizaciones de la sociedad civilzs. No obstante, el reglamento no establece un nimero
minimo 0 maximo de participantes, o como se debe repartir la representacion del Gobierno
y de la sociedad civil. Una representante de la organizacién Semillas para la Democracia
sefalé que esto supone una falta de claridad en las reglas de la Mesa Conjunta como foro
multiactor, lo cual llevé entre otros factores a que su organizacion se retirara del proceso2a.

Toda la informacién generada durante las reuniones ordinarias de la Mesa Conjunta es
publica y se puede revisar en el sitio web de Gobierno Abierto Paraguay2s
www.gobiernoabierto.gov.py. Organizaciones como USAID2s participan de manera virtual, a
través de la informacion que se brinda por medios electronicos como la pagina web
anteriormente mencionada o grupos de WhatsApp creados para este tema.

Las decisiones tomadas por la Mesa Conjunta se adoptan por consenso de quienes estén
presentes, y se dan en funcién de tres puntos especificos: i) la elaboracion del plan de
accion y los informes de autoevaluacion; ii) el establecimiento de un mecanismo de
seguimiento del plan de accién y iii) la recepcion de informes mensuales de las instituciones
publicas con compromisos en el plan de accién?’.
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http://www.gobiernoabierto.gov.py/

Durante el desarrollo del cuarto plan de accién, la Mesa Conjunta se reuni6 en dos
oportunidades: para la eleccion del Comité de Evaluacion en sesion del 5 de julio de 2018 y
para la aprobacion del borrador del plan de accién en sesion del 2 de agosto de 20182s. El
Comité de Evaluacion, de acuerdo con un representante de la Fundacion CIRD, fue la
instancia encargada de revisar y validar las propuestas de compromisos que surgieron de
las dos rondas de talleres organizadas por la STP29. Para su eleccion, se recibieron
postulaciones de los participantes de la Mesa Conjunta. Posteriormente, la Mesa escogi6 a
seis representantes de la sociedad civil y a seis representantes del Gobierno para este
Comitéso.

Participacion y colaboracion a lo largo del desarrollo del plan de accién

El proceso de cocreacion de este plan de accion se desarrollé en tres etapas. La primera se
llevo a cabo desde el 21 de febrero al 20 de marzo de 2018 y se dedicé a la generacion de
propuestas por medio de talleres presenciales. La segunda etapa se llevo a cabo desde el
10 de mayo al 15 de junio de 2018, también por medio de talleres presenciales, y consistio
en la priorizacion de temas y seleccién de compromisos para el plan. La tercera etapa, que
tomo lugar desde agosto a diciembre de 2018, se dedico a la actualizacion de las
propuestas en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil y con la administracion
saliente y entrante. El proceso cont6é con una participacion amplia y demostré alta ambicion,
pero también recibid criticas relacionadas con su organizacion y eventual seleccion de
CoOmpromisos.

Etapa 1: Primera serie de talleres presenciales para la generacion de propuestas
Durante la primera etapa se realizaron 17 talleres de cocreacion en la ciudad de Asuncionaa.
De un total de 524 personas que asistieron a estos talleres, 313 fueron representantes del
Gobierno (59,7%) y 211 (40,2%) fueron miembros de la sociedad civil. La participacion de la
mujer fue del 52% con un total de 270 asistentess2. Durante estos talleres, al igual que
durante los talleres de la segunda etapa, los asistentes se unieron a las mesas técnicas en
las cuales les interesaba participarss. Al finalizar la primera etapa, la STP consolidé un total
de 183 propuestas, compiladas en el primer borrador del plan de accidon puesto a
disposicién de los participantes y de la ciudadania a través de la pagina web de Gobierno
Abierto Paraguaysa. Para tal consolidacion se usé Civicityss, una plataforma web que
permitié la revision y votacion de las propuestas de manera electronica.

Durante el periodo intermedio de las etapas 1y 2, se celebraron 45 reuniones internas con
representantes de Gobierno de 50 instituciones concernidas en algunas de las propuestas
de compromisos que se presentaron. En el sitio web de Gobierno Abierto Paraguayss se
encuentran disponibles las actas de cada una de estas reuniones. Durante este periodo se
recibieron insumos de diferentes entidades publicas, las cuales sirvieron de base para el
trabajo de los asistentes a la segunda ronda de talleres.

Etapa 2. Segunda serie de talleres presenciales para seleccionar propuestas

Durante la segunda etapa se realizaron 14 talleres de cocreacion y seleccion de propuestas
también en la ciudad de Asunciénsz a los que asistio, un total de 344 representantes
gubernamentales y 186 miembros de la sociedad civil. Similar a la primera etapa de talleres,
hubo una participacion del 52% por parte de mujeres, con 273 asistentesss. Durante esta
ronda, se seleccionaron 31 de las 183 propuestas entregadas, priorizando compromisos en
materia de lucha contra la corrupcion, justicia abierta y juventud. De acuerdo con lo
sefalado en el plan de accion, la Mesa Conjunta sostuvo diferentes discusiones con todos
los actores involucrados, incluyendo funcionarios publicos, respecto de las primeras
propuestas entregadas. Los asistentes de la Mesa Conjunta votaron 31 propuestas en total
para ser puestas a consideracion del Comité de Evaluacion. De éstas, el Comité seleccion6
28 para ser incluidas en el plan de accién. Seis representantes de la sociedad civil y seis
representantes del Gobierno integraron el Comité de Evaluacién, seleccionados por la Mesa
Conjunta tras una convocatoria abierta a todos los participantes de las diferentes mesas
tematicas del proceso.
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Etapa 3: Actualizacion de las propuestas

Después de la seleccion de los 28 compromisos se llevo a cabo un proceso de
actualizacion de las propuestas. En este ejercicio se conformé un “comité de transicion”
gue comprendia las mismas organizaciones de la sociedad civil que participaron en todo el
proceso, y funcionarios antiguos y entrantes de la nueva Administracién. Este nuevo comité
actualizé los contenidos de esta version del plan de accién, recibié e incorpord nuevas
propuestas y elimin6 algunos compromisos previamente acordados por la Mesa Conjunta
pero que no fueron aprobados por los nuevos gabinetes. Esto, en palabras de un
representante de la STP, fue un proceso consensuado con cambios minimos de contenido
o redaccion, pero donde se mantuvo la esencia de los compromisos anteriormente
seleccionados y aprobados.

Valoracién del proceso de desarrollo del plan de accidn

Para la cocreacion del plan de accion se lanz6 una convocatoria abierta través del proceso
en la que los interesados se autoseleccionaban para para participar. Esto permitié contar
con una amplia participacion, aun cuando no existié un mecanismo de validacién de dicha
seleccién. El Gobierno permitié la participacion remota en el proceso con la transmision via
livestreaming de los talleres realizados en la etapa 1 y 239. Asimismo, la comunicacion
durante estos talleres se facilitd mediante la creacién de 17 grupos de WhatsApp, (uno por
cada mesa tematica de la etapa 1), Gtiles para informar a los participantes del proceso,
socializar documentos o noticias pertinentes al tema y en los que se daban discusiones
preliminares y se debatian propuestas iniciales para el primer documento borrador del plan
de accibdna4o. Estos grupos aun estan activos a la fecha de elaboracion de este informe, y
operan a nivel informal, pues no son reconocidos como mecanismos oficiales dentro del
proceso del plan de acciéna1. Cabe mencionar que en este proceso de cocreacion, hubo
una asistencia de 543 mujeres (52%) y 511 hombres (48%), lo cual de manera desagregada
como se sefialé anteriormente, implicé una participacion mayoritaria de las mujeres a lo
largo del procesoaz.

De acuerdo con el Director Ejecutivo de CEAMSOus, este proceso fue el mas participativo
gue ha existido en comparacién con los otros procesos de OGP en Paraguay, dado que
hubo un aumento significativo de participantes y hubo una mayor visibilidad del proceso. No
obstante, tal y como manifestd un representante de la Fundacién CIRDa44, esto también trajo
por consecuencia que asistieran personas poco familiarizadas o sensibilizadas con los
valores del gobierno abierto y que expresaban sus ideas frente a compromisos relacionados
con alguna de las teméticas de los talleres, pero no vistas desde la perspectiva de gobierno
abierto.

Para un representante de la sociedad civil, la estrategia de participacion fue deficiente por
cuanto hubo una desconcentracion de temas de discusién y una falta de organizacién de las
sesiones de trabajo, que resultaron ser extensas y poco productivasss. Incluso, este
representante le manifesté al investigador del IRM un problema de representatividad de las
organizaciones que estuvieron presentes en el proceso. Segun esta persona, se contd con
la presencia de organizaciones que no representaban los intereses de la mayoria o que
eran representadas por directivos que buscaban conseguir intereses particulares por sobre
los funcionarios técnicos que tenian el conocimiento pero no eran invitados o consultados
para participar activamente.

Segun un representante de IDEA Paraguay,ss una organizacion de la sociedad civil que se
retird del proceso de cocreacién del cuarto plansz, el proceso de cocreacion tuvo dos
deficiencias importantes. En primer lugar, existié una sospecha de “veto” dado que las
autoridades gubernamentales no recibieron la mayoria de las propuestas ofrecidas desde la
sociedad civil. Esto llevo a algunas organizaciones a advertir que “el proceso de cocreacion
habia sido disefiado para dificultar la participacion”. Adicionalmente, el representante
consider6 gque la etapa 3 del proceso fue forzada y apurada. Segun él, las autoridades del
nuevo Gobierno no entendieron al inicio la importancia del proceso asociado al plan de
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accion, dejaron intactas propuestas que inicié el Gobierno anterior y que no fueron
debidamente consensuadas. También se redactaron cambios apresurados, evidenciados
por gruesos errores de ortografia. Incluso, algunas organizaciones de la sociedad civilss
solicitaron que los equipos técnicos de los candidatos presidenciales estuvieran presentes
durante este proceso para efectos de incorporar estas visiones dentro de los planes
potenciales de gobierno de los candidatos, lo cual hunca ocurrio.

Algunas organizaciones de la sociedad civilas recomendaron que no se continuara con el
proceso del plan de accién durante el periodo de transicion del Gobierno, que era muy
cercano y que ameritaba flexibilizar el periodo bianual de Paraguay ante OGP. No obstante,
las autoridades del Gobierno anterior decidieron continuar con el proceso para hacer
entrega de un nuevo plan, contando ademas con la no objecion de todos los nuevos
gabinetes segun consta en cartas enviadas a la DGAso. Como resultado de tal decision, la
nueva Administracion se centraria en la labor de implementar dichas acciones, pero sin dar
mayor visibilidad o sin hacer una comunicacion estratégica sobre cédmo ocurrié el proceso y
los cambios que se generaron.

La amplia participacion de todo el proceso marcé una alta ambicién en el cuarto plan de
accion, el cual abarca los principios de gobierno abierto en 17 temas de la gestion publica
del pais. Si bien el proceso permitié consolidar un plan que involucra a las tres ramas del
Poder Publico, este ejercicio participativo de cocreacion se dio en medio de un contexto
politico complejo en el cual no se evidencié una comunicacion efectiva entre el Gobierno
entrante y el Gobierno saliente, ni una colaboracién eficaz del Gobierno entrante con las
organizaciones de la sociedad civil que participaron del proceso desde sus inicios. Con
base en la evidencia proporcionada, el investigador del IRM valora que la seleccién final de
compromisos si fue efectivamente apresurada, dado que algunos de ellos, como se
analizara mas adelante, carecieron de claridad respecto de cuéles son los impactos
esperados.

Recomendaciones de cocreacion y participaciéon durante el desarrollo

Paraguay demostr6 avances y un buen desempefio en la ampliacion del espectro de
participacién y de comunicacion durante el proceso de cocreacion del plan de accion. Por
ejemplo, los compromisos que se incluyeron en el documento surgieron de discusiones y
acuerdos pactados por el Gobierno anterior y que originalmente fueron producto del dialogo
emanado de los talleres presenciales que contaron con la colaboracién de organizaciones
de la sociedad civil y del Gobierno. Se trat6 de un proceso riguroso de consulta y
consolidacién de informacion, el cual también incluyé el uso de plataformas electronicas y
herramientas tecnolégicas, asi como de redes sociales y de comunicacidén para mantener a
los interesados informados de los pormenores del proceso.

Algunas areas en las que Paraguay puede mejorar son las siguientes:

e La construccién y/o consolidacion de reglas o parametros claros frente al proceso
de cocreacion, la participacion que se surte en éste y el rol de la Mesa Conjunta de
Gobierno Abierto como foro multiactor;

¢ El reforzamiento de una “cultura de gobierno abierto” en Paraguay basada en la
divulgacion de la temética y de los diferentes esfuerzos que realizan conjuntamente
el gobierno y la sociedad civil en la materia.

Para mejorar al desempefio en dichas areas, el investigador del IRM recomienda:
e Avanzar en el proceso de disefio del nuevo reglamento de la Mesa Conjunta iniciado

con apoyo del BID, considerando entre otros temas, que el reglamento sefale
requisitos minimos para la asistencia y participacion de las organizaciones, los
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tiempos que demora el proceso, qué instancias particulares se disponen para la
toma de decisiones y pautas claras acerca de la informacién que se comparte y los
medios que se dispondran para ello. Este instrumento brindara mayor claridad de
cara al futuro proceso de cocreacion y enriquecera el marco institucional en el cual
se encuentra el proceso de gobierno abierto en el pais.

Disefiar una metodologia pedagdgica de socializacién del tema de gobierno abierto
en Paraguay, que permita resolver preguntas como: ¢,Qué es gobierno abierto?
¢,Cudles son los valores de gobierno abierto? ¢ Qué es un proceso de gobierno
abierto? ¢ Qué es OGP? ¢ Como participa Paraguay de OGP? entre otras
cuestiones. Este material podria ser parte de la informacion que se entregue a los
participantes del proceso desde su inicio, y que sea incluido en todas las instancias
de participacion que se desarrollen.

Establecer parametros para la acreditacion de la participacion de las personas que
ingresan al proceso y entran a ser parte de la Mesa Conjunta, como la presentacion
de una carta de designacion por parte de la institucion gubernamental u
organizacion de la sociedad civil que representan.

Fortalecer el rol de instancias como el Comité de Evaluacion, con la creacién de una
instancia (subcomité o subcomision) encargada de validar con los miembros de la
Mesa Conjunta que las propuestas presentadas en el marco de la concertacion se
han discutido y depurado debidamente. Se sugiere, incluso, fortalecer el ambito de
funciones de la Mesa Conjunta para incluir esta labor.

Centralizar la informacién en informes concretos de cierre en donde se presente la
informacion de forma sencilla y amigable.

I http://www.stp.gov.py/vl/direccion-general-de-gobierno-abierto/
2 Manual de Funciones de la STP: http://www.stp.gov.py/v|/wp-content/uploads/2016/| 1/Res.-N%C2%BA-334-]MV.pdf
3 http://www.stp.gov.py/v|/wp-content/uploads/2016/10/Res.-527-C|F.pdf

4 Entrevista a la directora de Gobierno Abierto de la STP, |5 de julio de 2019.

5 Entrevista a la directora de Gobierno Abierto de la STP, |5 de julio de 2019. .

6 https://www.presidencia.gov.py/archivos/documentos/DECRETO | 341 _ ya0z | mym.pdf
7 https /Iwww.hacienda.gov.py/pgn-2019/archivos/ GASTOS/G [2-0.pdf

8

11 Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto, pag. 29

12

13 Entrewsta a la directora de Goblerno Abierto de la STP, 15 de jullO de 20|9

15 Para mayor mformacnon consultar el reposmomo de mformacnon dlsponlble aqui:

https://drive.google.com/drive/folders/| HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLlI

16 Entrevista a la directora de Gobierno Abierto de la STP, 15 de julio de 2019.

17 Actuar en contra del proceso — El pais no cumplié con el estandar de (1) “involucrar” durante el desarrollo o “informar
durante la implementacion del plan de accion (2) el Gobierno no reunid, publicd y documentd un repositorio en el sitio o
pagina de OGP, de acuerdo con los lineamientos del IRM.

18 “Espectro de Part|C|paC|on Publlca de IAP2”, 2014

19 Cuarto Plan de Accion de Goblerno Ablerto, pag. I0
20 https //observatornoplamﬂcacnon cepal org/es/1nst1tuc1ones/mesa conjunta de goblerno -abierto-de-paraguay
2 a 0

22 Articulo 5 deI Reglamento de la Mesa Con]unta

23 Articulo 4 del Reglamento de la Mesa Conjunta.

24 Entrevista a la directora ejecutiva de Semillas para la Democracia, 19 de julio de 2019.
25 Titulo segundo del Reglamento

”
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http://www.stp.gov.py/v1/direccion-general-de-gobierno-abierto/
http://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2016/11/Res.-N%C2%BA-334-JMV.pdf
http://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2016/10/Res.-527-CJF.pdf
https://www.presidencia.gov.py/archivos/documentos/DECRETO1341_ya0z1mym.pdf
https://www.hacienda.gov.py/pgn-2019/archivos/GASTOS/G12-01.pdf
http://www.ceamso.org.py/sobre-ceamso.php
http://www.ceamso.org.py/programa-de-democracia-y-gobernabilidad
https://www.opengovpartnership.org/ogp-multi-donor-trust-fund/
http://www.stp.gov.py/v1/fortaleceran-rol-de-la-mesa-conjunta-de-gobierno-abierto/
http://www.stp.gov.py/v1/se-realizo-la-expo-gobierno-abierto-y-el-lanzamiento-del-tercer-plan-de-accion/
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/mesa-conjunta-de-gobierno-abierto-de-paraguay
http://www.gobiernoabierto.gov.py/sites/default/files/Reglamento%20Mesa%20Conjunta_0.pdf

26 Consulta delegado de USAID, |7 de julio de 2019.
27 Titulo tercero del Reglamento

28 Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:

https://drive.google.com/drive/folders/| HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLI

29 Entrevista a delegados de la Fundacién CIRD, 18 de julio de 2019.

30 De acuerdo a evidencias presentadas al investigador del IRM, hubo 10 postulaciones (7 de la sociedad civil y 3 del
gobierno paraguayo). En correo electrénico enviado el 6 de julio de 2018 por parte de la STP, fueron nombradas 13
personas, distinguiendo organizaciones de la sociedad civil como la Fundacién CIRD, la Universidad Columbia de Paraguay
y la organizacion Girolabs asi como entidades del Gobierno como el Ministerio de Justicia, la SENATICS, el IPS, y la STP.

31 Cada taller desarrollé una tematica diferente: acceso a la informacion publica (21 de febrero de 2018); participacion
ciudadana (21 de febrero de 2018); datos abiertos e innovacion (23 de febrero de 2018); simplificacion de tramites y
emprendedurismo (23 de febrero de 2018); lucha contra la corrupcion e impunidad (27 de febrero de 2018); rendicion de
cuentas (27 de febrero de 2018); educacién (28 de febrero de 2018); juventud (28 de febrero de 2018); lucha contra la
pobreza y ordenamiento territorial (2 de marzo de 2018); seguridad (2 de marzo de 2018); medio ambiente, agua y cambio
climatico (5 de marzo de 2018); inclusion social (5 de marzo de 2018); salud (7 de marzo de 2018); empleo y seguridad
social (7 de marzo de 2018); justiciar abierta (9 de marzo de 2018); gobiernos locales (9 de marzo de 2018) y parlamento
abierto (21 de marzo de 2018).

32 Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto, pag. 19

33 Entrevista a delegado de la STP, 18 de julio de 2019.

D WWW

36 http://www.gobiernoabierto.gov.py/content/minutas

37 Las tematicas tratadas en estos talleres fueron medio ambiente, agua y cambio climatico (10 de mayo de 2018); empleo y
seguridad social (17 de mayo de 2018); acceso a la informacién publica y transparencia (21 de mayo de 2018); seguridad
(22 de mayo de 2018); datos abiertos (23 de mayo de 2018); lucha contra la corrupcion e impunidad (25 de mayo de
2018); participacion ciudadana y rendicion de cuentas (28 de mayo de 2018); educacion (30 de mayo de 2018); lucha
contra la pobreza, ordenamiento territorial y gobiernos locales (I de junio de 2018); simplificacion de tramites (4 de junio
de 2018); inclusion social, juventud y pueblos indigenas (7 de junio de 2018); salud (8 de junio de 2018); justicia abierta (13
de junio de 2018) y parlamento abierto (15 de junio de 2018).

38 Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto, pag. 19

39 Streaming de la primera ronda: https://www.facebook.com/pg/gobiernoabiertopy/videos/?ref=page_internal

Streaming de la segunda ronda: https://www.facebook.com/pg/gobiernoabiertopy/videos/ ref=page_internal

40 Entrevista Eduardo Bogado Tabacman, 31 de julio de 2019.

41 Entrevista a la directora de Gobierno Abierto de la STP, |5 de julio de 2019.

42 Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto, pag. 19

43 Entrevista al director Ejecutivo de CEAMSO, 19 de julio de 2019

44 Entrevista delegados de la Fundacion CIRD, 18 de julio de 2019.

45 Consulta Anénimo, 31 de julio de 2019.

46 Consulta Ezequiel Santagada, 22 de julio de 2019

47 De acuerdo con el plan de accion, las organizaciones IDEA Paraguay, Fundacion Libre, Semillas por la Democracia y
FEDEM se retiraron del proceso antes de la aprobacion del plan. No se tiene establecida una fecha determinada del retiro
de estas organizaciones del proceso. Al momento de redactar el presente informe, estas organizaciones, tal y como
sostuvo la Directora de Semillas por la Democracia al investigador del IRM, permanecen aisladas del proceso hasta tanto
no hayan muestras de apertura en la participacion y de mayor seriedad en el manejo del mismo y de las organizaciones que
permanecen participando.

48 Entrevista a la directora ejecutiva de Semillas para la Democracia, 19 de julio de 2019.

49 Entrevista al director ejecutivo de Paraguay Educa, 18 de julio de 2019.

50 Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacién disponible aqui:

, velf | HxeX8eU4UYudo2vr3isDIR 5
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http://www.stp.gov.py/v1/primer-borrador-del-cuarto-plan-de-gobierno-abierto-disponible-para-consulta-publica/
https://www.civiciti.info/
http://www.gobiernoabierto.gov.py/content/minutas
https://www.facebook.com/pg/gobiernoabiertopy/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/gobiernoabiertopy/videos/?ref=page_internal
https://drive.google.com/drive/folders/1HxgX8eU4UYu4o2yr3jsD2RexiUgqwOLl

V. Compromisos

Todos los gobiernos que participan en OGP desarrollan planes de accién que incluyen
compromisos concretos para un periodo de dos afios. Los gobiernos inician sus planes de
accion de OGP compartiendo sus esfuerzos existentes relacionados con gobierno abierto,
incluyendo estrategias especificas y programas actuales.

Los compromisos deben ser adecuados al contexto local y a los retos que enfrenta el
pais/entidad. Ademas, deben ser relevantes a los valores de OGP, como lo describen los
Articulos de Gobernanza y la Declaracién de Gobierno Abierto que firman todos los
miembros de OGP1. Los indicadores y la metodologia para la evaluacién del IRM pueden
consultarse en el Manual de Procedimientos del IRM.2 A continuacion presentamos un
resumen de los indicadores clave del IRM.

Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificable: ¢ Los compromisos y
las acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para
gue su cumplimiento pueda ser verificado objetivamente en el proceso de
evaluacion?

o Suficientemente especifico para ser verificable: ¢Los compromisos y las
acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para que
su cumplimiento pueda ser verificado objetivamente en el proceso de
evaluacion?

Relevancia: Esta variable evalla la relevancia del compromiso frente a los valores
de OGP. A partir de un analisis detallado del compromiso, las preguntas que
permitiran determinar la relevancia son:

o Acceso a la informacidn: ¢ El Gobierno publicarad mas informacion o
mejorara la calidad de la informacion a la que el publico tiene acceso?

o Participacién ciudadana: ¢ El Gobierno generara o mejorara
oportunidades o las capacidades del publico para participar o influir
en la toma de decisiones o en el disefio de politicas?

o Rendicidn de cuentas: ¢ El Gobierno generard o mejorara oportunidades
para asegurar que los funcionarios se hagan responsables de sus
acciones?

o Tecnologia e innovacion para la transparencia y la rendicién de cuentas:
¢ Se aplicaran innovaciones tecnoldgicas, junto con uno de los otros
tres valores, para impulsar la transparencia o la rendiciéon de cuentas?

Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que el compromiso
tendria en caso de ser cumplido. A partir del plan de accion, el investigador del IRM
deberé:

o Identificar la problematica social, econémica, politica 0 ambiental;

o Establecer el statu quo al inicio del ciclo del plan de accion y

o Evaluar en qué medida el compromiso, de ser implementado, mejoraria el
desempefio del Gobierno y solucionaria el problema.

Cumplimiento: Esta variable evalta la implementacién y avances en el
compromiso. Se evalua al final del ciclo del plan de accién en el “Informe de
implementacion del IRM”.

,Contribuyé a la apertura en el Gobierno?: El objetivo de esta variable es medir
si el Gobierno se ha transformado como resultado de la implementacion del
compromiso en las areas relevantes a los valores de OGP, mas alla de los
entregables planteados en el plan. Esta variable se evalla al final del ciclo del plan
de accion en el “Informe de implementacion del IRM”.

¢,Qué es un compromiso potencialmente estelar?
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Un compromiso potencialmente estelar tiene mas potencial para ser ambicioso y para ser
implementado. Un buen compromiso describe claramente lo siguiente:

1. Problema: El compromiso plantea claramente cudl es la problemética econémica,
social, politica 0 ambiental que aborda, mas alla de Ginicamente describir un
problema administrativo o una herramienta. (Por ejemplo, “la asignacion inadecuada
de los fondos de los programas sociales” es un mejor planteamiento que la “falta de
un sitio de internet”).

2. Statu quo: ¢Cudl es el statu quo del tema de politica al inicio del plan de accién?
(por ejemplo, “el 26% de los casos de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente”).

3. Cambio: El compromiso identifica claramente cudl es el comportamiento que busca
cambiar, mas alla de identificar resultados intermedios (por ejemplo, “duplicar la tasa
de respuesta a las solicitudes de informacién” es un objetivo mas sdlido que
“publicar un protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares

El indicador de “compromiso estelar” (&) debe tener una mayor explicacion por ser de
especial interés para los usuarios y es clave para promover mejores practicas entre los
paises y entidades de OGP. Los compromisos estelares son aquellos que son considerados
ejemplares. Para ello, los compromisos deberan cumplir con los siguientes criterios:

e Potencialmente estelar: el disefio del compromiso debe ser verificable, relevante
frente a los valores de OGP y tener un impacto potencial transformador.

e Durante el periodo de implementacion del plan de accién, el Gobierno debe lograr
avances significativos en el cumplimiento del compromiso. La evaluacion debera
calificarlo como sustancial o completo.

Esta variable se evalua al final del plan de accion, en el “Informe de implementacion del
IRM”.

Resumen general de los compromisos

El plan de accion esta enfocado en integrar los 17 objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y los tres objetivos ejes
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 dentro del plan de accion de
OGP. En este sentido, sus acciones pueden enmarcarse en cinco areas principales, en
consonancia con las lineas transversales del Plan Nacional de Desarrollo: igualdad de
oportunidades, gestién publica transparente y eficiente, ordenamiento territorial y
sostenibilidad ambiental.

El Plan de accién enumera 38 compromisos pero agrupa los compromisos 32, 32, 33, y 34 como uno
solo (Justicia Abierta), por lo tanto para la valoracién de este plan de accién se han agrupado esos
cuatro compromisos como uno solo.

I Alianza para el Gobierno Abierto: Articulos de Gobernanza, junio de 2012 (Actualizado en marzo de 2014 y en abril de
2015), https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGP_Articles-Gov_Apr-21-2015.pdf

2 Manual de procedimientos del IRM, http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm.
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1. Rendicién de Cuentas a Pueblos Indigenas
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Rendicibn de cuentas de las principales instituciones publicas responsables de la
implementacién de politicas publicas que afectan a los pueblos indigenas con énfasis en las
acciones para combatir y prevenir la discriminacién y en la gestion de la interculturalidad.

Se actualizard la guia existente que sirva de marco para la realizacion de este compromiso.
Este proceso rendicién de cuentas, como mecanismo de doble via, en que se produce una
interaccion entre ciudadania y gobierno, deberd contemplar:

a) El fortalecimiento de las capacidades de los actores sociales para asimilar las
informaciones presentadas en la rendicion de cuentas.

b) El fortalecimiento de las capacidades para analizar criticamente la informacion. En este
sentido, esta previsto, como uno de los mecanismos, el fortalecimiento de los Veedores
Indigenas Juveniles.

c) Recomendaciones de politica publica por parte de los actores sociales

d) Respuesta de las instituciones publicas a las recomendaciones.

La rendicién de cuentas, si bien es un proceso continuo, tendréa un acto central en que todas
las instituciones publicas reunidas haran su rendicién de cuentas.

A fin de fortalecer este proceso, se realizard una formulacién participativa de una politica de
acceso a la informacién para los pueblos indigenas llevando en cuenta sus particularidades
lingliisticas y culturales.

Cada institucién publica participante serd responsable de su rendicién de cuentas, y utilizara
los datos que seran preparados en vinculacién con el Sistema de Presupuesto por
Resultados y el Tablero Presidencial, asi como otras informaciones para explicar y justificar
su gestion.

Metas:

e Creacion de la instancia articuladora interinstitucional con participacion de la
sociedad civil.
e Taller para abordar en grupos de trabajo los temas:
o Disefio metodolégico del proceso de rendicion de cuentas con la
participacion de representantes de los pueblos indigenas.
o Actualizacion de la guia con énfasis en la gestion de la interculturalidad y la
no discriminacion. Taller con Tierraviva.
o Comprension de protocolos tanto para representantes de pueblos indigenas
e instituciones del estado (interculturalidad).
o Creacion de capacidades para el andlisis critico de las rendiciones de
cuentas. Capacitacion de los Veedores Juveniles Indigenas
o Disefio de indicadores con el Sistema de Presupuesto por Resultados y el
Tablero Presidencial de 10 instituciones del estado (MAG, MEC, Ministerio
de la Mujer, MSPyBS, INDI, Senavitat, SNC, SPL, SNNA y SAS).
e Taller para el disefio participativo de una politica de acceso a la informacion para los
pueblos indigenas (Tierraviva y Ministerio de Justicia).
e Evento donde se realizara:
o Rendicion de cuentas de por lo menos 5 instituciones publicas sobre los
resultados de la implementacion del disefio de indicadores.
o Recomendaciones sobre la evaluacién de politica publica de los actores
sociales a las autoridades.
o Respuesta de las autoridades sobre las recomendaciones de politica publica.

Fecha de inicio: Septiembre 2018 Fecha de término: Enero 2020
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Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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Contexto y objetivos

De acuerdo con el dltimo censo indigena en Paraguay realizado en 2012 por la Direccién
General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC), la poblaciéon indigena del pais
incluye a 19 pueblos que pertenecen a cinco familias lingliisticasi, y la componen un total
de 113.254 personas: (aproximadamente el 2% de la poblacion total del paiss),
concentrandose en la region del Chaco paraguayo, donde cerca del 70% de la poblacién es
de origen indigenas. A pesar de esta importante presencia indigena en el pais, existen aun
serias limitaciones para el pleno reconocimiento de estos pueblos que han sido
histéricamente marginados de participar en la vida publica e influir sobre los temas que les
afectan. En sus observaciones finales sobre el cuarto informe periédico presentado por
Paraguays, el Comité de Derechos Humanos de la ONU destacé la limitada participacion de
los pueblos indigenas en la vida politica y publica del pais como uno de los muchos flagelos
gue sufre esta poblacién actualmentes. Por su parte, el Instituto Paraguayo del Indigena
(INDI) ha identificado en la creacion de canales adecuados de participacion, tanto en la
definicion de prioridades y estrategias de desarrollo, como en la puesta en marcha de
planes, programas y proyectos, uno de los principales medios para la materializacion de los
derechos de los pueblos indigenas.

Entendida desde una perspectiva intercultural, la transparencia es vista de forma ampliada
bajo este contexto, e implica también el realizar ejercicios de rendicion de cuentas por parte
de las instituciones responsables de la ejecucion y gestion de dichos planes, programas y
proyectos dirigidos a los pueblos indigenass.

En este sentido, este compromiso busca lograr una inclusion efectiva y un mayor
entendimiento de la participacion de los pueblos indigenas en los procesos de
implementacidn de politicas publicas que les afectan. Para cumplir con este objetivo, se
pretende implementar un proceso de rendicién de cuentas de las instituciones publicas
involucradas en la ejecucién de dichas politicas publicas, junto con el disefio participativo de
una politica especifica de acceso a la informacion para los pueblos indigenas.

Una representante de la organizacion Tierraviva, que trabaja desde 1994 en pro de la
promocion y defensa de los derechos humanos de los pueblos indigenas paraguayos,
destaco, durante una entrevista con el investigador del IRM, como este compromiso fue el
producto de una evaluacion del tercer plan de accion, en donde a su entender, se evidencio
una ausencia de implicacién de los pueblos indigenas. Lo cierto es que, dentro del proceso
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de cocreacion del cuarto plan, como producto de una serie de talleres adelantados entre el
Gobierno y la sociedad civil, surgieron cerca de 30 propuestas presentadas por diferentes
miembros de los pueblos indigenas, principalmente de la regiéon del Chaco, donde trabaja la
organizacion Tierraviva, de las cuales resultd priorizada la propuesta de este compromiso
sobre rendicion de cuentas publicase.

El compromiso parte, en primer lugar, de la conformacion de una instancia articuladora
interinstitucional con participacion de la sociedad civil. Al respecto, debe destacarse que a lo
largo del proceso de cocreacion del compromiso, la Secretaria Técnica de Planificacion,
desde su Direccion de Gobierno Abierto y su Direccion de Gestion por Resultados, ha
articulado esfuerzos junto con la organizacion Tierraviva para la implementacion del
compromiso. A la fecha de elaboracion de este informe, estas instituciones habian
sostenido siete reuniones sobre el compromiso1o, contando ademas con el
acompafiamiento de otras entidades publicas como el Ministerio de Salud Publica, el
Ministerio de Educacién y Ciencias, el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat y la
Secretaria Nacional de Culturaaa.

Seguidamente, el compromiso propone la realizacion de un taller para abordar cinco
tematicas concretas asociadas al disefio metodoldgico mismo del proceso de rendicién de
cuentas; a la actualizacién de la guia de rendicion de cuentas del Estado existente; a los
protocolos de trabajo de los representantes de pueblos indigenas y de instituciones del
Estado; a la creacion de capacidades para analisis critico de ejercicios de rendicion de
cuentas; y finalmente, al disefio de indicadores basados en el Sistema de Presupuesto por
Resultados y el Tablero Presidencial.

Estas tematicas estan enmarcadas en la incorporacién de la multiculturalidad y la no
discriminacion dentro de todos los elementos relacionados con la rendicién de cuentas en el
pais.

Es importante mencionar que Paraguay cuenta desde 2017 con un Manual de Rendicion de
Cuentas para Organismos y Entidades Publicas Dependientes del Poder Ejecutivo,
expedido por la Secretaria Nacional Anticorrupcion mediante Resolucién SENAC No.
44/201712. No obstante, en vez de incorporar la perspectiva indigena en su globalidad, este
Manual aborda la perspectiva indigena hasta la cuarta etapa del proceso, asociada a la
realizacion de los actos o actividades de rendicion de cuentas. Sobre este punto, el Manual
establece que toda informacién que se entregue en ejercicios de rendicion de cuentas, debe
ser traducida al idioma guarani y a los demas idiomas indigenasis. Se evidencia por tanto
cdmo la gestion de la multiculturalidad no ha sido limitada e inadecuadamente incluida en la
rendicién de cuentas publicas, aun cuando la perspectiva intercultural es una condicion
necesaria para la construccion de una sociedad pluriétnica y multicultural como la que se
busca en el paisis.

El compromiso también establece la realizacion de un taller para el disefio participativo de
una politica de acceso a la informacion para los pueblos indigenas. Si bien es cierto que el
pais cuenta en la actualidad con la Ley 5282/14 de “Libre acceso ciudadano a la
informacion publica y transparencia gubernamental” y su Decreto Reglamentario 4064/151s,
estas normas no disponen de medidas especificas que garanticen el acceso a la
informacién de los pueblos indigenas. Garantizar el acceso a la informacién con enfoque
diferencial es una prerrogativa de paises multiculturales, como es el caso de Colombia, que
incorporo dentro de su Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicais medidas
gue garantizan la publicacion de informacién de interés de la poblacion indigena en su
propia lengua asi como la posibilidad de que éstas soliciten y reciban informacion en sus
lenguas nativasiz.
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El compromiso busca también, en su cuarto y Gltimo componente, la realizacién de un
espacio de rendicion de cuentas para cinco instituciones publicas donde, entre otros
asuntos, se espera que reciban y den respuesta a recomendaciones de politica publica.

Las acciones dispuestas en el texto del compromiso son suficientemente especificas como
para ser facilmente verificables. El nivel de verificabilidad es incluso mas alto frente al
segundo y cuarto componente del compromiso, en los cuales se resaltan actividades
detalladas y puntos concretos que son determinables y medibles. Sin embargo, el
compromiso no especifica qué informaciéon sera presentada dentro de los dos talleres
presenciales propuestos, asi como en el evento de rendicion de cuentas, y cOmo se hara la
socializacion de dicha informacion. Lo anterior teniendo en cuenta que, en concepto del
investigador del IRM, dichos ejercicios requeriran de la entrega de informacion previa para
su debida realizacion.

Ahora bien, este compromiso resulta relevante para el valor de rendicién de cuentas
publicas, dado que apunta al disefio y ejecucién de instancias obligatorias y especificas
para la poblacion indigena, con base en informacion publica relevante sobre la gestion y las
politicas publicas, para su analisis, debate publico, valoracién y emision de
recomendaciones. Con estas instancias se busca, por un lado, definir indicadores de
resultado basados en informacion oficial del Gobierno y también recibir recomendaciones
de parte de la poblacion indigena para la evaluacion de politicas publicas. Siguiendo los
lineamientos del IRM, el compromiso incluye un elemento publico en virtud del cual la
poblacion indigena puede adjudicar responsabilidades por el incumplimiento o falta de
ejecucion de politicas publicas que les conciernen a las instituciones encargadas. De igual
manera, este compromiso es también relevante para el valor de participacion ciudadana,
por cuanto estos espacios abren el debate y el proceso de toma de decisiones por parte del
Gobierno a las recomendaciones y requerimientos de la poblacion indigena implicada.

Para la representante de la organizacion Tierraviva, este compromiso es una conquista de
los pueblos indigenas para su inclusion en la promocion del gobierno abierto desde su
cosmovisidnis. Desde la experiencia de trabajo de esta organizacion, que se focaliza
principalmente en el Chaco paraguayo, el impacto de este compromiso es fundamental para
llevar a su poblacién a incidir de manera concreta y efectiva en el proceso de politicas
publicas. De acuerdo a esta representante, este compromiso podra habilitar a los pueblos
para actuar como veedores publicos o involucrarse eventualmente en la vida publica de sus
regiones. En este sentido, este compromiso es una oportunidad de abrir el ejercicio publico
de las instituciones centrales hacia la poblacion indigena, derrotando barreras culturales
gue puedan existir en dicha difusion, y reformando asi de manera transformativa los
ejercicios de rendicion de cuentas publicas en el pais.

Siguientes pasos

Dada su relevancia como medio para incidir positivamente en la poblacion indigena en las
variables mencionadas, este compromiso, y sus acciones de continuidad, debe ser
priorizado e incorporado en el siguiente plan de accién. Si bien el compromiso ha tenido
hasta ahora una incidencia importante en la region del Chaco, es recomendable que se
expanda su alcance para cubrir otras comunidades indigenas en el pais. También es
recomendable ampliar su alcance institucional, y que puedan incluirse entidades publicas de
otros sectores o ramas del Poder Publico.

4 Entrewsta a Ia delegada de la organizacion Tlerravwa, 19 de |u||o de 2019.
shttps:/tbinternet.ohchr.org/Treaties/CCPR/Shared%20Documents/PRY/INT_CCPR_COC_PRY_35597_S.pdf
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https://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/indigena2012/Pueblos%20indigenas%20en%20el%20Paraguay%20Resultados%20Finales%20de%20Poblacion%20y%20Viviendas%202012.pdf
http://unsr.vtaulicorpuz.org/site/index.php/es/documentos/country-reports/84-report-paraguay
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CCPR/Shared%20Documents/PRY/INT_CCPR_COC_PRY_35597_S.pdf

6 https://news.un.org/es/story/2019/07/145973 1
7 Para mayor informacion, consultar la carpeta de este compromiso en el repositorio de informacién disponible aqui:

| J/dri rivelf. | HxeX8aU4UY udo2vr3isD2RexiU 0
glbid. .

9 Entrevista a la delegada de la organizacion Tlerravwa 19 de julio de 2019.

12 Disponible en la carpeta de este compromiso dentro del repositorio de |nformaC|on dlsponlble aqui:

https://drive.google.com/drive/folders/| HxgX8elU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLl
13 Ibid.

14 Ib|d

18 Entrevista a la delegada dela organlzaaon Tlerravwa, 19 de julio de 2019.
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https://www.mitic.gov.py/application/files/4115/4877/9341/DECRETO_4064_15_Reglamento_Ley_de_Acceso_a_la_Informacion_5282-2014.pdf
https://www.mitic.gov.py/application/files/4115/4877/9341/DECRETO_4064_15_Reglamento_Ley_de_Acceso_a_la_Informacion_5282-2014.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html
http://www.secretariatransparencia.gov.co/estrategias/Documents/181008-Derecho-acceso-informaci%C3%B3n2.pdf

2. Socializacion de los Servicios Sociales areas de Salud y
Educacién

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El compromiso es la socializacion de los derechos en los accesos de los servicios de
Salud y Educacién a grupos vulnerables del Departamento de San Pedro a través de
las actividades, reuniones, eventos y convocatorias realizadas por el Programa
AROVIA de la Secretaria Técnica de Planificacion, en los Departamentos de San
Pedro y Central.

AROVIA Paraguay es el primer programa de voluntariado impulsado desde el
gobierno nacional que busca movilizar e involucrar a la ciudadania en procesos de
transformacion sociocultural comunitario.

Metas:

e Creacion de una mesa interinstitucional entre AROVIA — STP, Fundacion
CIRD para:
o Identificar grupos vulnerables y carenciados en dichas zonas, que
estén articulados en una organizacion.
o Coordinar las reuniones de socializacion para una calendarizacion
efectiva de las mismas, con tiempos realistas y efectivos.
¢ Reunién con Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS),
Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia (MINNA), Ministerio de Educacion y
Ciencias (MEC), Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y Secretaria Nacional
de la Juventud (SNJ) para la presentacion del trabajo y la invitacion a sumar
representantes que presenten los servicios sociales de sus instituciones en
las socializaciones
¢ Reuniones de trabajo para la incorporacion de las Municipalidades de
Yrybucud, San Pedro, Limpio, Mariano Roque Alonso y Asuncién en la
planificacién y ejecucion de las socializaciones.
e Talleres de capacitacion a voluntarios de AROVIA para las socializaciones.
e Realizacion de las socializaciones en Yrybucua, San Pedro, Limpio, Mariano
Roque Alonso y Asuncidn.
e Presentacion sobre informe final de resultados alcanzados.

Fecha de inicio: Febrero 2018 Fecha de término: Marzo 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)

ciclo del plan de acciéon del plan de accion
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2. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

Contexto y objetivos

En un sondeo realizado a grupos vulnerables de cinco departamentos del pais (San
Pedro, Concepcion, Neembucu, Presidente Hayes y Asuncién), se identificé que
existe desconocimiento y ausencia de informacion acerca de planes, proyectos y
politicas desarrolladas por el Estado en materia de salud y educacion:.

Para la construccién de este compromiso, el Gobierno adelantdé un sondeo entre
organizaciones locales de las comunidades, que son consideradas parte de grupos
de personas con mayor vulnerabilidad, en los cinco departamentos anteriormente
mencionados:. Este sondeo fue una de las acciones financiadas con recursos del
Fideicomiso de Multiples Donantes de OGP. En el andlisis presentado por el
consultor Isaac Almiron en 20183, en este sondeo se evidencio que la salud y la
educacion eran las dos areas con mayor urgencia de atencién en estas
comunidadess. Asimismo, se determind que en la mayoria de estas comunidades no
se percibia que las instituciones publicas realizaran algun tipo de actividad de
difusion de informacion en estas materiass.

En razén de lo anterior, este compromiso busca atender esta necesidad de acceso a
informacion de los servicios de salud y educacion para grupos vulnerables, mediante
una serie de socializaciones a realizarse por parte de voluntarios adscritos al
Programa AROVIA de la Secretaria Técnica de Planificacion.

AROVIA es una iniciativa gubernamental de voluntariado iniciada en 2015 que busca
movilizar a jovenes en procesos de transformacion socio-cultural en comunidadess.
En la actualidad AROVIA cuenta con 80 jévenes voluntarios, y casi 40 de ellos
trabajan activamente en el Departamento de San Pedror. En palabras de su
coordinador, este compromiso busca que los voluntarios del programa socialicen la
oferta de servicios publicos con comunidades vulnerabless. Para ello, AROVIA
trabaja de manera colaborativa con la Fundacion “Centro de Informacién y Recursos
para el Desarrollo” (Fundacién CIRD), una organizacién de la sociedad civil
dedicada a brindar asistencia técnica y acompafiamiento a procesos de desarrollo
locals.

AROVIA y CIRD comparten informacion y coordinan la intervencion que realizan los
voluntarios. Asimismo, la coordinacién de este programa realiza reuniones a nivel
local y también ha generado alianzas de trabajo con el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Educacion para la difusion de informacion. Para el coordinador de
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programas de AROVIA, ésta es una experiencia replicable, lo cual se evidencia en
una reciente solicitud del Ministerio de Educacién y Ciencias para conocer su
metodologia de trabajozo.

AROVIA cuenta con una Guia de Servicios Socialesi1 que comprende informacion
de mas de 180 programas de 30 instituciones gubernamentales. Si bien esta
informacién es importante, la lectura del compromiso no permite conocer como se
presentara esta informacién a la ciudadania. Este aspecto es importante,
considerando que el lenguaje a utilizar debe ser lo suficientemente claro para
transmitir de manera efectiva los elementos técnicos de cada uno de los servicios
ofrecidos. De igual manera, tal como estéa escrito, el compromiso no precisa cOmo se
realizara la convocatoria, lo cual impide tener una clara identificacion de la
modalidad de participacion que se generara en estos espacios de socializacion.

Los delegados del CIRD entrevistados por el investigador del IRM, reconocieron la
importancia que tiene este compromiso para la apropiaciéon de la oferta social por
parte de los miembros de estas comunidades, dado que al conocer efectivamente de
los servicios ofrecidos por la administracion publica, se genera un impacto sustancial
en su calidad de vidai2. Asimismo, destacaron el aporte realizado por OGP con los
recursos de su Fideicomiso de Multiples Donantes OGP. Este aporte permitid
disefar las socializaciones basadas en formas de arte social que permitieron
presentar la informacién de una manera mas didactica, amable y transferible para
estas comunidades, con el fin de impulsar la apropiacion del concepto de gobierno
abierto, que en la mayoria de escenarios era un concepto extrafio para ellos.

Este compromiso es relevante para el acceso a la informacion dado que busca
brindar informacién detallada con la cual los ciudadanos estén en capacidad de
acceder a los servicios de salud y educacién de manera debida. Contar con
informacion respecto de la actuacion del Gobierno en las politicas publicas es
fundamental como medio para evaluar sus resultados, pero también como un medio
para acceder a sus beneficios y materializar derechos. Este aspecto es
particularmente vital en politicas de corte social dirigidas a grupos de poblacion
vulnerables o histéricamente marginados.

Ahora bien, el involucramiento de las autoridades locales de los departamentos, es
un aspecto clave que el compromiso no aborda. Segun el representante de AROVIA,
el desafio mas grande que enfrenta su programa es la falta de un modelo de gestion
departamental sobre el cual se organice la oferta de servicios para toda la
ciudadania, incluyendo especialmente a miembros de grupos vulnerables. Para el
CIRD, este tipo de compromisos debe ser expandido por las administraciones
locales con miras a generar un mejoramiento de la gestién de dichos servicios desde
el Gobierno local, sin tener que depender de lo que se establezca en el orden
nacional.

Con ello, el programa AROVIA busca promover estrictamente el uso de la
informacién, mas no incidir en la gestién local de los servicios, por lo que aun
cuando se brinde informacion a la ciudadania, todavia existen muchos factores a
considerar. Esto indica un impacto menor de este compromiso en la solucién de la
probleméatica que lo motiva.

Siguientes pasos

Se debe retomar este compromiso en el proximo plan de accion, aun cuando debe
pensarse como parte de una politica integral de articulacién nacién-territorio que
permita que las intervenciones que realiza AROVIA respondan a necesidades reales
y sean sostenibles en el tiempo, sin importar la voluntad del Gobierno local de turno.
En este sentido, se recomienda hacer extensivas estas socializaciones a los
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funcionarios departamentales y municipales, de manera sirvan como multiplicadores
de estos conocimientos en sus territorios.

I Disponible en la carpeta de este compromiso dentro del repositorio de informacién que se puede ubicar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/ | HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLI

2 De acuerdo con el andlisis del sondeo realizado a funcionarios y miembros de organizaciones de la sociedad
civil, se elaboraron dos cuestionarios de 19 preguntas destinadas a funcionarios publicos y a miembros de
organizaciones que participaron en una serie de actividades de sensibilizacion.

3 Disponible en la carpeta de este compromiso dentro del repositorio de informacion que se puede ubicar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/ | HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLlI

4 Del sondeo realizado, el 40% manifesto que la salud era la problematica mas urgente, seguida de la educacién
con el 25,25% y las obras publicas con el 14%.

5 El 58,3% de las personas sondeadas perciben que las instituciones realizan algin tipo de actividad de difusion, e
incluso solo el 20% de estas estaria dispuesta a participar en algun tipo de actividad de difusion.

6 http://www.stp.gov.py/v|/arovia/

7 Entrevista coordinador del Programa AROVIA Paraguay, |5 de julio de 2019.
8 Ibid.

9 https://www:.cird.org.py/quienes-somos/

10 Supra nota 8.

11 https://nube.stp.gov.py/index.php/s/sSNUOZZVXeGwfwC#pdfviewer

12 Entrevista delegados de la Fundacion CIRD, 18 de julio de 2019.
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3. Tramitacion en linea de beneficios previsionales

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso es simplificar los tramites destinados a obtener beneficios de corto o
de largo plazo (subsidios o jubilaciones), dando cumplimiento al principio de
inmediatez y oportunidad de los servicios, en beneficio de los asegurados.

El resultado esperado es la insercion de la tramitacion en linea de las prestaciones
econdmicas, como practica habitual y generalizada, evitando concurrencia personal,
interrupcioén de la actividad laboral, pérdidas de tiempo, e interferencias onerosas de
gestores.

El objetivo general es migrar progresivamente de procesos presenciales basados en
papeles, a procesos electronicos con cero usos de papeleria e insumos relacionados.

Metas:
e Link disponible en el portal institucional www.ips.gov.py.
e Disponibilidad en aplicativo movil
e Socializacion del link y sus aplicativos
e Evaluacioén del impacto sobre la poblacién asegurada

Fecha de inicio: Septiembre 2018 Fecha de término: Diciembre 2019

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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3. General v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

El Instituto de Prevision Social (IPS) del Paraguay fue creado en 1943y tiene por
finalidad la prestacion de servicios de seguridad social en el paisi. En el marco de
sus funciones, el IPS administra el Seguro Social creado mediante la Ley 375/56
que cubre los riesgos de enfermedad no profesional, maternidad, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, invalidez, vejez y muerte de los trabajadores
asalariados del paisa.

De acuerdo con el texto del compromiso, los tramites de beneficios sociales de

personas aseguradas por el IPS “implican costos, tiempo e incomodidad y en
muchos casos la intervencidn de gestorias internas y externas”. Al respecto, el
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estudio de Medicién de costos administrativos de tramites ciudadanos y
empresariales en Paraguay, realizado en 2018 por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), analiz6 los costos administrativos asociados a siete tramites
publicos, entre ellos el tramite del beneficio de la jubilacion por antigiiedad y/o edad
a cargo del IPSs. De acuerdo con este estudio, el costo administrativo para un
usuario que desea pensionarse y cumple con los requisitos para solicitar una
pension ordinaria es de US$124,42. Dicho costo esta asociado principalmente a que
el usuario esta obligado a acudir de manera presencial al IPS en minimo tres
ocasiones, lo cual representa un porcentaje de mas del 20% del costo total del
tramite. Este estudio recomendd, con base en lo anterior, que Paraguay debe
avanzar en procesos de automatizacion de estos tramites con los cuales se
reduzcan las visitas presenciales de los usuarios y por lo tanto se reduzcan los
costos administrativos que deben incurrir.

El Codigo Iberoamericano de Seguridad Socials, expedido en 1995 por la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Socials, establece en su articulo 18 que
los estados deben agilizar los procedimientos de tramite y reconocimiento de las
prestaciones sociales asi como también deben potenciar los mecanismos de control
para lograr un cumplimiento riguroso de las obligaciones de este sistema.

Este compromiso busca simplificar los tramites de obtencion de beneficios sociales
de corto o mediano plazo en el Estado, con la inclusion de estos en aplicativos en
linea. Con la automatizacion de los tramites destinados a la obtencion de subsidios o
jubilaciones, se espera que el usuario tenga un acceso directo a los datos y
beneficios que le correspondan, sin interferencia de terceros.

En este sentido, el compromiso propone la creacion de un link disponible en el portal
institucional del IPS, asi como su disponibilidad para aplicativos méviles, su
socializacion y la posterior evaluacion de su impacto sobre la poblacién asegurada.
Cabe mencionar que este compromiso esta también vinculado con los datos
abiertos, dado que el IPS pretende registrar los beneficios concedidos en dicho
formato. No obstante el compromiso no indica como hito su liberacién o publicacion.
Hasta el momento, el IPS dispone de informacién en su pagina webs sobre estos
tramites, como su descripcidn, el lugar donde se realizan, la documentacion
requerida, el tiempo estimado y los costos.

El compromiso se cifie Gnicamente a la creacion de un link en la pagina web del IPS,
pero no describe qué contendra dicho enlace, o la informacion que estara dispuesta.
Cabe recordar también que este link, siguiendo el texto del compromiso, debera
conducir a un sistema de tramite electrénico para los subsidios o jubilaciones de
corto o largo plazo. Ahora bien, el compromiso también propone la socializacion del
link y sus aplicativos, mas no establece de qué manera se realizara dicha
socializacion y a quién estaré dirigida. Finalmente, se espera que el compromiso
evalle el impacto de este aplicativo sobre la poblacion asegurada pero no describe
cdmo se realizara dicha evaluacién y mas especificamente, qué se hara con los
resultados de la misma. Por tal motivo, si bien las actividades del compromiso son
claras, no son lo suficientemente especificas para determinar su verificabilidad.

Por otro lado, el compromiso es relevante para la promocion del acceso a la
informacion en materia de la prestacién de servicios previsionales por parte del
Estado. Con este compromiso, los usuarios tendran acceso a datos sobre aportes y
derechos que deben ser suministrados de forma directa e inmediata. Asimismo, tal y
como resalta el compromiso, el IPS divulgara el estado de cuenta del trabajador, con
lo cual el usuario podra conocer las condiciones especificas en virtud de las cuales
se otorgara el beneficio, y podra corroborar que dichas condiciones sean

36



considerados por la institucion. Cabe sefialar que esta informacién que corresponde
al estado de cuenta del trabajador es informacion que no estaba disponible con
anterioridad a este compromiso, con lo cual se resalta su relevancia en materia de la
divulgacién y acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

En cuanto a su impacto potencial, este compromiso consiste esencialmente en la
creacion y desarrollo de una plataforma de sistematizaciéon que incorpora una
primera serie de tramites en cabeza del IPS. El compromiso se refiere a la
simplificacién de beneficios de corto o de largo plazo, no obstante debe considerarse
gue el IPS también se encarga del tramite de otras prestaciones econémicas como
indemnizaciones? y prestacioness por fallecimiento, pensiones de derecho habientes
y retiros por invalidezio. Estas prestaciones también demandan una debida
automatizacioén, por lo que el impacto de este compromiso es moderado, en tanto si
se incorporaran gradualmente todos los tramites en linea, ello contribuiria en reducir
la totalidad de costos administrativos que actualmente se presentan en los tramites
ante el Seguro Social.

Siguientes pasos

Este compromiso se muestra como una estrategia de un alto potencial para mejorar
la gestién administrativa del Seguro Social, ya que pretende ofrecer informacion
especifica y detallada sobre los derechos a los que cada derechohabiente puede
acceder. Esta accion repercutira positivamente en la interaccion entre la ciudadania
y esta institucion. Sin perjuicio de lo anterior, este es un proceso que requiere de un
esfuerzo periédico por parte del Estado, principalmente del IPS como directo
responsable de la administracién de los recursos de la seguridad social.

El IPS requiere, en concepto del investigador del IRM, contar con la colaboracién y
coordinacion con otras entidades del Estado como el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion para llevar este compromiso a feliz término. De
igual manera, este compromiso debe traducirse en la disponibilidad de la
informacién en formato de datos abiertos, con miras a garantizar que toda la
ciudadania, no solamente los usuarios del sistema, puedan conocer la gestion que
se realiza en materia de seguridad social.

Asimismo, se recomienda que el Gobierno disponga acciones para que la
socializacion de este aplicativo se enfoque en una debida formacién de sus usuarios
y de los operadores del sistema, y que los resultados de la evaluacién del impacto
se traduzcan en acciones de mejoramiento periédico del mismo.

I https://portal.ips.gov.py/sistemas/ipsportal/contenido.php?sm=1
X : S . [

5 Paraguay es un Estado cooperante de la OISS, habiendo suscrito diferentes convenios de colaboracion y
asistencia técnica y mas particularmente siendo signatario del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad
Social, aprobado por la VI Conferencia de Ministros de la OISS en 2007.

. . ) . ! . -

7 https://portal.ips.gov.py/sistemas/ipsportal/contenido.php?c=183

. . . . . . )

9 N i i i i 7
10 : i i i i ?
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4. Fortalecimiento de los consejos de desarrollo como mecanismo
de participaciéon ciudadana

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Fortalecer la calidad de la participacion ciudadana a través de a) una ley de
participaciéon ciudadana que establezca las obligaciones de las instituciones publicas
en materia de participacion ciudadana y estandares minimos de calidad; b) Creacién
de un observatorio de participacién ciudadana que pueda servir para diagnosticar,
evaluar y recomendar mejoras en los mecanismos de participacion ciudadana
existentes a nivel pais, incluyendo la calidad de participacién ciudadana en los
compromisos de este Plan de Gobierno Abierto; c) Implementar experiencias de
calidad en la participacion ciudadana a través de un piloto de presupuesto participativo
en la Municipalidad de Encarnacion que represente un avance en relacion a las
experiencias existentes, el fortalecimiento de 40 consejos de desarrollo y mecanismos
de participacion ciudadana en la formulacién de planes de ordenamiento territorial en
10 municipios.

Metas:

e Capacitacion a los funcionarios de 40 consejos y coordinacion de todas las
instituciones a nivel local, incluyendo aquellas del nivel central que tienen
presencia local.

e Desarrollo de planes de ordenamiento territorial en 10 municipios con
participacion de los actores locales.

e Acompafiamiento técnico a 10 municipios del Paraguay para la elaboracion de
Planes de Ordenamiento con participacion ciudadana.

e Auditoria social.

e Presupuesto participativo vinculante en la Municipalidad de Encarnacién en
que el proceso sea transparente y visible para los participantes y para la
ciudadania.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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Contexto y objetivos

En Paraguay, no existe una norma legal o un parametro especifico que establezca
como se debe ejercer la participacion ciudadana o los lineamientos para la
existencia y funcionamiento de mecanismos dispuestos para este dicho ejercicio.
Frente a este vacio, la participacion ciudadana institucionalizada ha operado sin
reglas ni parametros minimos con los que garantizar su calidad, relevancia y
sostenibilidad. Por ello, con este compromiso se busca mejorar la calidad de la
participacién, mediante tres acciones que brinden lineamientos en la materia: i) la
expedicion de una ley de participacion ciudadana; ii) la creacién de un observatorio
de participacién y ciudadana v iii) el fortalecimiento y acompafiamiento de los
Consejos de Desarrollo. Este compromiso también propone, como ejercicio de
adopcion de buenas practicas en materia de participacion ciudadana, el
establecimiento de un proceso piloto de presupuesto participativo en la
Municipalidad de Encarnacién.

Los Consejos de Desarrollo Departamental son instancias de participacion
encargadas de resolver consultas y emitir recomendaciones al Gobierno local sobre
cuestiones relacionadas al desarrollo del departamento y al presupuesto de dicho
Gobiernoi. Estas instancias estan conformadas por representantes de las
organizaciones sociales, culturales y econémicas del departamentoz. La Direccién
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Secretaria Técnica de Planificacion
viene acompafiando a los consejos de las 17 gobernaciones con la actualizacion y
validacién de sus planes, y monitorea los avances de su implementacion.

En el contexto de los departamentos, se viene solicitando informacion de la
ejecucion de los planes departamentales. De acuerdo con el director Ricardo Zavan,
el Gobierno trabaja en una matriz de implementacion que describa los ejes y
proyectos de ejecucion con metas proyectadas a cinco afioss. El representante del
Gobierno informé que también que se viene trabajando en un piloto de Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) en linea con el segundo hito del compromiso. Este
modelo servird para medir tiempos y costos reales, y para atender esencialmente
focos de desarrollo en las regiones que requieren de una debida planificacién para
su adecuada disposicion.

Ahora bien, en lo que se refiere al tercer hito del compromiso de elaboracién de un
presupuesto participativo en la Municipalidad de Encarnacion, el representante del
Gobierno sefialé que hasta el momento se pretende conformar los espacios de
planeacion municipal y departamental en primera medida antes de entrar a realizar
ejercicios practicos. Se esta buscando que se haga una debida planificacién para asi
poder realizar ejercicios de presupuesto, permitiendo que se jalonen los recursos
desde la Nacién de manera planificada y justificada.

De una lectura del compromiso y sus hitos, se evidencia que estos no se
corresponden a lo especificado por el Gobierno como actividades en el texto del plan
de accidn. En el aparte “¢ Cuél es el compromiso?” que indica en si mismo de qué se
trata el compromiso, el Gobierno propone la expedicién de una ley y de un
observatorio de participacion ciudadana. No obstante, estas dos actividades (hitos)
clave sefaladas no estan reflejadas en la descripcion de actividades. En dicha
seccion se relacionan tareas Unicamente de ultimo hito del compromiso, esto es, no
se da cuenta de acciones encaminadas a la aprobacion de la ley mencionada o de la
creacion del observatorio de participacion ciudadana. En opinién del investigador
IRM, esto es un error de formulacion, ya que no se dota de contenido a dos de los
tres hitos clave del compromiso. En su lugar, el compromiso si resalta acciones de
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acompafiamiento y fortalecimiento de los consejos de desarrollo y de elaboracion de
planes de ordenamiento territorial, que tienen el potencial de avanzar la participacién
ciudadana al interior de estas instancias, Por ello su formulacién no es lo
suficientemente verificable para establecer su sostenibilidad en el largo plazo.

De igual forma, el compromiso se basa en un acompafiamiento permanente de
estas instancias de participacién, mas no impulsa su accionar independiente dentro
del Gobierno departamental. Ejercicios como el disefio e implementacion del
presupuesto participativo son una muestra de lo que se podria lograr para generar
un impacto significativo en el desarrollo departamental, y que pueden influir en
establecer un modelo de gestidon departamental basado en la participacion de todas
las instancias publicas y privadas de la poblacion. Tal como manifesto el ex alcalde
de la Municipalidad de Itaugua a OGP4, este compromiso es una oportunidad para
involucrar a la ciudadania en el desarrollo local y descentralizar la gobernanza en el
territorio. En razoén de lo anterior, el impacto potencial de este compromiso es
menor.

Siguientes pasos

Este compromiso debe replantearse de cara a determinar su inclusion en el proximo
plan de accion. Los lineamientos en materia de elaboracion de los compromisos de
OGP sefialan claramente que la descripcion del compromiso debe ser coherente
entre el texto mismo del compromiso y sus metass. En razén de lo anterior, se
recomienda revisar la redaccion del texto y determinar qué acciones concretas son
realizables y se puede incluir como compromisos en un préximo plan de accién.

Como se menciono6 anteriormente, se debe empoderar a los Consejos de Desarrollo
Departamental para que realicen proyectos propios que impacten el desarrollo de su
comunidad, bien sea desde el &mbito econdmico, o desde el ambito social y cultural.
Es igual de importante que los Consejos cuenten con apoyo para realizar ejercicios
de auditoria social y de presupuesto patrticipativo, tal y como lo propone el
compromiso, con miras a brindar nuevas herramientas de desarrollo que faciliten su
labor en el territorio.

Se recomienda también que estos Consejos se articulen como una red
departamental, con lo cual puedan intercambiarse experiencias exitosas y
promuevan un modelo integral de desarrollo departamental capaz de responder a
las necesidades locales, asi como influir en los proyectos que se deriven desde el
ambito nacional.

I Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:

2 Ley 426/94, articulo 29.

3 Entrevista delegado de la Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la STP, 15 de julio de
2019.

4 https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-establishing-municipal-development-councils-for-

www.opengovparine

Participants_201903 | 3.pdf
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5. Fortalecer la participacion ciudadana en los programas de lucha
contra la pobreza

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso consiste en impulsar la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en los programas de lucha contra la pobreza para lo cual se implementaran
esta de accion:

a) Fortalecer la participacion ciudadana en proyectos clave de la lucha contra la
pobreza, especificamente en el programa Familia por Familia, y en el programa
Tekopora, a través del proyecto de auditoria social. El proyecto de auditoria social
implementara 4 rondas de auditoria social en 5 distritos. El programa Familia por
Familia impulsaré el fortalecimiento de instancias participativas de la poblacién en
situacion de pobreza, como las mesas tematicas de servicios sociales, en al
menos 100 distritos. Igualmente, se promoveran la realizacion de audiencias
publicas de rendicion de cuentas para presentar los avances y resultados del
proyecto a la ciudadania.

Metas:

e Implementacién de 4 rondas del Reporte Comunitario-RC de Auditoria Social
en 5 distritos.

e Planes de Mejora Distritales monitoreados por cada distrito.

e Actualizacion de la herramienta tecnoldégica “Tablero de Monitoreo y Mejora
Continua” con informacioén sobre LCC y RC en formato datos abiertos,
incluyendo mecanismos de verificacion del avance del cumplimiento de las
metas.

e Fortalecimiento de instancias participativas de la poblacién en situacion de
pobreza, como las mesas teméaticas de servicios sociales, cumpliendo
estandares minimos de calidad del proceso participativo en al menos 70
distritos.

e Instancia de deliberacion para el andlisis y mejora de las estrategias de
participacion ciudadana en la lucha contra la pobreza produce
recomendaciones de mejora concretas

Fecha de inicio: Agosto 2018 Fecha de término: Diciembre 2020
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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Contexto y objetivos

Este compromiso busca estimular la participacion ciudadana en dos programas de
lucha contra la pobreza en Paraguay: el Programa de transferencias monetarias
condicionadas Tekoporé del Ministerio de Desarrollo Social y el programa Familia
por Familia de la Secretaria Técnica de Planificacidn. Para lograr este objetivo, se
plantea la implementacion del proyecto de auditoria social Nafiomoira al Programa
Tekopora y el fortalecimiento de espacios de participacion dentro del programa
Familia por Familia.

El componente de transferencias monetarias con corresponsabilidad del Programa
Tekopora consiste en otorgar aportes estatales a manera de subsidios financieros
directos para hogares en situacion de pobreza extrema. Estos aportes se entregan
bimestralmente al titular del hogari. La Fundacion CIRD viene adelantando la
aplicacion del proyecto Nafiomoiria con miras a instalar un modelo de gestion
colaborativa en las transferencias monetarias dispuestas en este programa. Este
proyecto cuenta con tres componentes especificos: i) Fortalecimiento de la voz de
los beneficiarios y el control ciudadano, ii) Mejoramiento de la calidad, la efectividad
y la eficiencia del programa de transferencias condicionadas vy iii) Gestion de
conocimiento para la transparencia, la mejora y la sostenibilidad del programaz. La
implementacion del proyecto Nafiomoira se basa en la aplicacion de tres
herramientas:

o Reporte Comunitario (RC)s: Se trata de una herramienta cualitativa con la
cual las comunidades pueden monitorear y evaluar el desempefio de los
servicios publicos en su territorio. La informacion utilizada en el RC se
recoge a partir de grupos focales y de reuniones con los proveedores de los
servicios y con la misma comunidad.

¢ Libreta de Calificacion Ciudadana (LCC)a4: Es un instrumento de recoleccion
de insumos sobre la calidad de los bienes y servicios publicos, basada en la
informacién entregada por el beneficiario del servicio. La LCC comprende
seis etapas: la evaluacion de las condiciones generales y particulares (etapa
1); un trabajo preparatorio o de pre-encuesta (etapa 2); realizacién de la
encuesta (etapa 3); andlisis post-encuesta (etapa 4); difusion de hallazgos
(etapa 5) y mejora de servicios (etapa 6). Los resultados o hallazgos
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obtenidos luego se comparten en el Tablero de Monitoreo y Mejora
Continua.

e Tablero de Monitoreo y Mejora Continuas: Este es el repositorio de
informacioén de los resultados obtenidos con la aplicacion del RC y la LCC.
Contiene las calificaciones otorgadas por las familias participantes del
Programa Tekopora sobre el Programa y los servicios de salud y educacion.

Por su parte, el programa Familia por Familias empodera a sus participantes con
diferentes herramientas de participacion y socializacién que integran el uso de
tecnologias y de acompafamiento y apoyo motivacional. Su objetivo principal es el
de llevar a diferentes familias en situacion de pobreza extrema a emprender por
ellos mismos, asistiéndoles a identificar y fortalecer sus activos productivos. De una
primera evaluacion de este programa, realizada en agosto de 20187, se evidencié un
fortalecimiento productivo de los hogares participantes en el aumento de la
dedicacion horaria a trabajar, el incremento en ingresos laborales y, especialmente,
en la acumulacién de activos.

Ahora bien, para mayor comprensiéon del compromiso, se debe sefialar que el primer
borrador del plan de accién publicado en abril de 2018 incluy6 dos propuestas de
compromisos de la Mesa de Lucha contra la Pobreza y Ordenamiento Territorial,
consistentes en la aplicacion del proyecto de auditoria social Nafiomoira al Programa
Tekopora y la inclusion del programa Familia por Familias. Finalmente, estos dos
compromisos se incluyeron como un solo compromiso dentro del plan de accion.

Este nuevo compromiso destaca acciones diferenciadas para cada uno de estos
procesos. En lo que se refiere a la aplicacion del proyecto Nafiomoira, el plan de
accion contempla la aplicacion de las tres herramientas del proyecto, de manera
programada a lo largo del primer afio del plan de accion. Estas metas son
especificas para verificar su cumplimiento en dicho periodo: i) cuatro rondas del RC
en cinco distritos; ii) la elaboracion de cinco planes de mejora distritales basados en
la aplicacion del RC y la LCC vy iii) la actualizacion del Tablero de Monitoreo y Mejora
Continua con la informacion recogida en las dos actividades mencionadas
anteriormente. Cabe destacar que, derivado de estas acciones, se contempla incluir
mecanismos de verificacion de avances, y disponer la publicacién de los resultados
en formato de datos abiertos.

En cuanto al programa Familia por Familia, las Ultimas dos metas del compromiso se
refieren al fortalecimiento de las instancias participativas de la poblacion en situacion
de pobreza con mesas tematicas de servicios sociales; y el establecimiento o
creacion de una instancia de deliberacion para el andlisis y mejora de las estrategias
de participacién ciudadana en la lucha contra la pobreza.

Para el investigador del IRM, la integracion de las dos propuestas en un solo
compromiso dentro del plan de accion resulta confusa. El texto del compromiso no
distingue de manera clara como se da la aplicacion de las metas en cuanto a cada
uno de los procesos. Incluso, esta distincion tuvo que hacerse en la conversacion
del investigador del IRM con delegados de la Fundacién CIRD, quienes aclararon
gue no tenian ninguna injerencia en el Programa Familia por Familias. Los
delegados anotaron que ambos programas apuntan al mejoramiento de la gestion
participativa hacia el sector publico dentro de programas de superacion de la
pobreza, pero que en efecto son actividades diferentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el compromiso establece metas claras y verificables, las
cuales en su conjunto hacen al compromiso relevante para la participaciéon
ciudadana. Ahora bien, tal y como sefiala el plan de accion, el Gobierno busca
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actualizar el Tablero de Monitoreo y Mejora Continua con informacion resultante de
la aplicacion de la LCC y del RC en formato de datos abiertos. De esta forma se esta
brindando nueva informacién de libre acceso para la poblacion en esta materia, lo
cual resulta relevante para el valor de acceso a la informacion. Incluso, podria
considerarse que este es un compromiso relevante a la rendicion de cuentas
publicas, si existiera la posibilidad de que los espacios y reuniones dispuestos en
ambos proyectos tuvieran un elemento publico que le permitiera a la ciudadana
reclamar la responsabilidad de los prestadores de servicios.

Finalmente, dada la fusion de estos dos compromisos en uno, y la naturaleza
especifica de ambos, el impacto potencial que tendria el compromiso, de ser
implementado en su totalidad, no es faciimente determinable. El hecho de que el
programa Familia por Familia avance de manera separada al proyecto Nafiomoira, o
viceversa, implica que el impacto de cada uno no puede verse de manera conjunta,
mas aun cuando las entidades responsables de los mismos no se encuentran
articuladas y no se comunican entre ellas respecto de estos proyectos. Debido a lo
anterior, el investigador del IRM considera que el impacto potencial de este
compromiso es moderado, dado que los programas planteados responden a una
problematica general y comun, pero su alcance es limitado pues no existe una
interdependencia entre los programas y sus respectivas metas.

Siguientes pasos

Para el investigador del IRM, se debe redisefiar este compromiso. Lo anterior
teniendo en cuenta los dos programas que se encuentran aqui integrados en un
mismo compromiso, pero que tienen caracteristicas tan especificas que ameritan su
tratamiento diferenciado. Por un lado, la aplicacion del proyecto Nafiomoird al
referirse Unicamente al Programa Tekopord, limita su impacto en la promocién de la
participacién ciudadana. Tekopora también contempla un componente de
acompafiamiento socio familiar y comunitario y la aplicaciéon de médulos de inclusion
de personas con discapacidad y de familias indigenas.

En este sentido, un nuevo compromiso del plan de accién puede apuntar a un
proceso de auditoria integral del Programa Tekopord que contemple estos
componentes, y sobre el cual puedan presentarse recomendaciones para su
mejoramiento. Alternativamente, el programa Familia por Familia ofrece una
oportunidad para promover la participacion productiva de las familias en diferentes
modelos de negocio. Para ello se puede proponer avanzar en la conformacion de
cooperativas 0 asociaciones comunitarias integradas por beneficiarios de este
programa, en donde se permita que las familias participen de emprendimientos con
sus productos o servicios que cuenten con el apoyo de las instancias publicas.

Indistintamente de la decision que tome el Gobierno, el investigador del IRM
considera gque si se debe incluir una iniciativa en materia de fortalecimiento de la
participacién en los programas de lucha contra la pobreza. Esta iniciativa debe estar
claramente delimitada en cuanto a sus metas y al impacto que intenta alcanzar.
Igualmente, el Gobierno puede enriquecer el contenido de un nuevo compromiso
para incluir un elemento de rendicién de cuentas derivado de los espacios que se
planean para la implementacion de alguno de estos programas.

2 : itori i i
3 http://www.auditoriasocial.org.py/index.php/noticias/ |1 4-herramientas/ | 64-reporte-comunitario-rc
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http://www.auditoriasocial.org.py/index.php/noticias/14-herramientas/164-reporte-comunitario-rc

8 Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/ | HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLlI
9 Entrevista delegados de la Fundacién CIRD, 18 de julio de 2019.
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6. Sistema de informes de costos de servicios de salud utilizados
por cada beneficiario

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Esta propuesta busca que, en dos establecimientos previamente seleccionados con
criterios técnicos, pueda ser entregado un informe del costo que ocasiono la
atencion de cada beneficiario. Se estudiara la factibilidad de incluir los costos de
medicamentos, honorarios médicos y de los recursos humanos intervinientes, costos
fijos (luz, limpieza, agua, otros), etc.

Hitos
1- Andlisis y disefio del sistema de reporte y del cronograma de implementacion

2- Seleccion de los lugares de implementacion

3- Implementacién del sistema de informes en el establecimiento A
4- Conclusiones y ajustes

5- Implementacién del sistema de informes en el establecimiento B
6- Informes de resultados finales

Fecha de inicio: Junio 2018 Fecha de término: Julio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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6. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

Segun el texto del compromiso, existe una necesidad de brindar informacién de los
gastos en los que incurre el Estado en la prestacion de servicios de salud. La falta
de dicha informacion genera, segun el Gobierno, una falta de transparencia y
descrédito hacia la inversion realizada en el sector salud. Se espera que, con la
implementacion de este compromiso, la ciudadania cuente con un informe detallado
de los costos asociados a la atencion realizada por el Estado en el sector salud, a
partir de un piloto a realizarse en dos establecimientos de salud.

En la actualidad, el Ministerio de Salud y Bienestar Social divulga informacion

agregada en su pagina web relacionada con las cuentas de salud, asi como los
costos operativos de diferentes establecimientos regionales administrados por esta
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entidadi. Al revisar la seccién de la pagina web del ministerio destinada a presentar
esta informacion, el investigador IRM encontr6 26 informes de costos y de estudios
de costos, altamente técnicos y en formatos PDF que no permiten trabajar con los
datos. Ahora bien, una delegada del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
manifestd que el sistema de reporte dispuesto en el texto del compromiso se basa
en la Metodologia de Gestion Productiva de los Servicios de Salud de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)2. Esta Metodologias, que data de los
afios 70, funciona como un método de gestidn orientado a la organizacién y gestion
de servicios de salud. La Metodologia tiene como herramienta base el sistema
PERC (Produccidn, Eficiencia, Recursos y Costos)4 el cual permite seleccionar y
relacionar componentes de informacion para diagnosticar, detectar problemas y
formular acciones en materia de uso de recursos en la gestiéon de la salud.

De acuerdo con la OPS, esta Metodologia no da una solucién inmediata a los
problemas de conduccion y gestion de servicios de salud, pero si tiende a generar
una nueva cultura institucional y de gerencia en procesos de transformacién de
sistemas de saluds. Lo anterior coincide con el hecho de que este compromiso, en
palabras de la delegada del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, responde
al proceso de reforma que adelanta la entidad y que tendra un impacto en las metas
del sistema de salud proyectadas al afio 2030.

El ministerio adelantara una prueba piloto del sistema en cinco establecimientos
publicos (Hospital San Jorge, Hospital de Luque, Hospital de Barrio Obrero, Instituto
de Medicina Tropical y el Hospital del Trauma)s. Se selecciond a estos
establecimientos dado que cuentan con el recurso técnico y humano necesario para
implementar este nuevo sistema. Segun la delegada del ministerio, se adelantaran
una serie de talleres para aplicar este sistema y conocer sus resultados de acuerdo
a las necesidades de cada establecimiento. Después de realizarlos, se tiene
dispuesto obtener toda la informacion (desde enero a junio 2019) en un plazo de tres
meses. Se espera que el piloto termine en el primer trimestre de 2020 con la entrega
de datos finales.

Para el investigador del IRM, este compromiso es relevante para el acceso a la
informacioén, por cuanto se trata de una iniciativa de apertura de datos que permitira
acceder a informacion relevante y personalizada que hasta el momento no era
accesible al publico. En esencia, este compromiso pretende, a través de un sistema
y metodologia PERC, instaurar un piloto para una “factura informativa” como lo ha
hecho Espafia con la implementacion de la Factura Sanitaria Informativaz. De
acuerdo a lo mencionado por la delegada del ministerio, se espera que con esta
metodologia la informacién resulte menos técnica y en esa medida, de mejor
entendimiento para la ciudadania. Se debe mencionar también que el compromiso
no es suficientemente especifico para ser verificable por cuanto en su texto no se
establecen criterios o variables que determinen qué informacion se incluir en este
nuevo sistema, cual sera la metodologia a utilizar para el levantamiento de
informacion, o si se tendra en cuenta a la ciudadania en este relevamiento.

No obstante, tal como resalt6 la delegada del ministerio, esta informacién tendra un
valor importante para la labor del mismo Gobierno. Sin embargo, del compromiso no
se desprende de forma clara que exista una necesidad por parte de la ciudadania de
conocer los costos de la prestacion de servicios de salud. Esta informacion sera de
especial interés para el Estado, por tratarse de datos que permitiran identificar areas
de mejora o inversion para la administracion en materia de salud publica. En este
sentido, crear una iniciativa de este tipo sensibiliza a los usuarios sobre el uso de los
recursos, lo cual permite generar ahorros con base en tal sensibilizacion. También
habilita el inicio de procesos de privatizacién o de establecimiento de cuotas para
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acceder a servicios. Para el investigador del IRM, este compromiso busca crear o
habilitar medios para racionalizar costos, optimizar recursos y explorar la viabilidad
de brindar servicios de pago. En razén de lo anterior, el impacto de este compromiso
es menor.

Siguientes pasos

Mas alla de considerar la entrega de un informe detallado de costos, el Gobierno
puede proponer un nuevo compromiso en materia de difusion de esta informacion en
formato de datos abiertos. Lo anterior teniendo en cuenta que los datos disponibles
hasta el momento en los formatos actuales, no son comprensibles ni de facil uso
para la ciudadania. Asimismo, es importante que se indague con los usuarios del
sistema cual debe ser la utilidad que pueda tener esta iniciativa. En este sentido, se
sugiere realizar planes piloto para el uso de los datos por parte de la ciudadania, con
miras a potenciar veedurias a estos procesos dentro del Ministerio de Salud, o para
impulsar un ejercicio de rendicion de cuentas que se enfoque en el tema de costos.
Igualmente, es importante tener en cuenta que con el acceso a esta informacién en
formato de datos abiertos, desagregada por hospital, se pueden promover estudios
comparativos de costos entre centros, como medio para identificar buenas practicas
de optimizacion, asi como despilfarros o variaciones no justificadas en el precio de
suministros, bienes o servicios, o costes fijos.

2 Entrewsta delegadas del Mlnlsterlo de Salud y Bienestar Socml 18 de ]U|I0 de 20I9

methodology for health services&ltemid= 3535&Iang—es
4 lid=

5 . lid=
6 Entrevista delegadas del Ministerio de Salud y Bienestar Social, 18 de julio de 2019.
7http://www.madrid.org/cs/Satellite’blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=Mung

oBlobs&blobwhere= 3 06 395Z Q&SSb’Da[}!:IE e
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7. Precios referenciales
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Elaborar y mantener actualizada una base de datos de precios adjudicados
contenidos en el sistema de compras publicas con funcionalidades de analisis y
comparacion.

Obijetivo: Contar con una base de datos publica de precios adjudicados para los items
adquiridos en forma recurrente por varias instituciones del Estado, desde datos
publicados en el Sistema de Informacion de Contrataciones publicas (SICP). Esta
interface debe proveer medidas estadisticas sobre los precios de los items
adjudicados, constituyéndose en un sistema que sirva de insumo para formular
precios referenciales y con ello contribuir al uso mas eficiente de los recursos publicos.
Resultados esperados: Una herramienta de acceso publico para el analisis de precios
histéricos de compras del Estado, que facilite a las unidades de compra la elaboracion
de precios referenciales para sus procesos licitatorios, y contribuya a optimizar el uso
de los recursos publicos y la eficiencia en los procesos para satisfacer las necesidades
de las entidades publicas en cumplimiento de su mision.

Indicador de cumplimiento: Brecha de precios existente entre el precio minimo y el
maximo adjudicado en un mismo bien o servicio, que cuenten con atributos y valores
definidos en el sistema de la DNCP, reducida en un 30% para el afio 2020

Metas:
e Analisis técnico de los requerimientos en el marco del compromiso.
e Desarrollo del sistema informatico para colectar, procesar y analizar precios
adjudicados para obtener precios referenciales para el Estado.
e Puesta en funcionamiento del sistema informatico desarrollado para cumplir
con el Compromiso.
e Difusién y actividades de promocion.

Fecha de inicio: Diciembre 2018 Fecha de término: Marzo 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accion del plan de accién
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Contexto y objetivos

En el tema de compras publicas, Paraguay cuenta con un marco legal establecido
gue inicio con la expedicion de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas: en el que
se reglamenté la publicidad de las convocatorias o llamados a licitacion publica.
Posteriormente, mediante la Ley 3439/07 se cre6 la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP) como la entidad encargada de disefar y emitir las
politicas generales que deben observar los diferentes organismos en materia de
contratacion publicaz. Paraguay cuenta con un sistema de compras publicas que
incluye informacioén acerca de licitaciones, proveedores, contratos y otros elementos
dentro de los diferentes procesos contractuales que adelanta el paiss. Lo anterior
producto también de la implementacion de tres compromisos que se incluyeron en el
primers y segundo plan de accions de OGP.

Segun este plan de accibn, en la actualidad no existe una herramienta para la
elaboracion de precios referenciales para las compras publicas en Paraguay. Cabe
sefalar que por “precios referenciales” entendemos todos aquellos precios histdricos
de compras del Estado que dan una base o estandar para la evaluacion de los
precios de mercado relativos a los productos, marcas o modelos que estan siendo
consideradoss. El objetivo de este compromiso es el de implementar una
herramienta de datos que permita el analisis y comparacion de precios adjudicados
para items que se compren recurrentemente en el Estado. Con esta herramienta de
analisis de precios histéricos, las entidades publicas podran elaborar precios
referenciales que optimicen el uso eficiente de sus recursos publicos.

El primer hito de este compromiso se refiere al analisis técnico de los requerimientos
gue deban presentarse para su implementacion, dado que sera una base de datos
estadisticos sobre precios de los items adjudicados por el Estado, como esta
dispuesto en el compromiso. Lo anterior implica que necesariamente se analicen los
contenidos de informacion que ya existen en el Sistema de Informacion de
Contrataciones Publicas (SICP) asi como su operatividad dentro de este mismo
sistema. Al respecto, el portal de contrataciones publicas ya incluye un historial de
precios adjudicadosr, con el cual pueden identificarse los patrones necesarios para
la construccion de estos precios referenciales. Este historial es la base de
informacion de precios adjudicados en el que descansaria el nuevo sistema
referencial. De esta primera labor de analisis, se espera que el Gobierno, como
segundo y tercer hito del compromiso, desarrolle e implemente este sistema
informatico para la recoleccion, procesamiento y analisis de los precios adjudicados
para asi obtener los precios referenciales. Finalmente, el compromiso plantea
realizar la difusion y realizacion de actividades de promocién de este sistema (hito
4).

Este compromiso es verificable, ya que sus hitos suponen la realizacién de
actividades especificas y comprobables, tales como el analisis técnico de
requerimientos (hito 1), el desarrollo del sistema (hito 2), su puesta en marcha (hito
3) y la difusién del mismo a la ciudadania (hito 4). Cabe mencionar, sin embargo,
gue en el desarrollo del primer hito, no se aclara en qué consistira dicho andlisis, en
cuanto a si se refiere a un analisis operativo del sistema y cdmo este se integrard a
la interfaz que se propone en el compromiso, o si se refiere a un andlisis de la
informacion sobre precios que ya se encuentra contenida con el SICP.

Esta herramienta de acuerdo con el plan de accion, “mejora la calidad en la
informacion para la obtencion de los precios referenciales”, la cual hasta el momento
no se encontraba disponible. Esto hace que sea claramente relevante al valor de
acceso a la informacién. Igualmente, puesto que se trata del disefio e
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implementacién de una plataforma informatica, el compromiso tiene un componente
de tecnologia que se encuentra orientada a la transparencia de las compras publicas
del Estado.

Ahora bien, este sistema informatico hara las veces de un procesador de
informacion que el Gobierno ya tiene identificada y autocontenida en su pagina web.
A partir de ese procesamiento, se produciran insumos para el andlisis de precios
referenciales. Eventualmente las entidades publicas usaran estos insumos para el
disefio de las referencias a utilizar en todo proceso de compra publica. Lo anterior,
en tanto las entidades estatales que utilicen este sistema estaran en capacidad de
conocer la base de precios debida dependiendo del producto y asi fijar precios
acordes con la demanda historica de sus productos. Esto repercutird en un mejor
manejo y gestién tanto administrativa como financiera de los recursos publicos.

Sin embargo, para el investigador del IRM, el impacto potencial de este compromiso
es moderado dado que las actividades dispuestas habilitaran el analisis de la
informacion asociada a los precios de los productos que se obtienen mediante
contratacion publica. EI Gobierno cuenta en la actualidad con esta informacién
histérica dentro de su portal de contrataciones publicas por lo que, a partir de la
implementacién de este compromiso, debera definir qué bienes son los de mas
consumo para luego definir la férmula o férmulas de calculo en la definicion de
precios referenciales. Este sistema proveera los medios de analisis de la
informacion, lo cual requerird también esfuerzos del Gobierno para traducir esa
informacién en los precios referenciales que se propone obtener de este
compromiso. Para el investigador del IRM, la herramienta propuesta es limitada en
su aplicacion por cuanto se refiere a una seleccion de bienes “adquiridos
recurrentemente” lo cual no responderia de manera real a la demanda de bienes
gue se tiene en la contratacion publica del Gobierno. Igualmente, preocupa que esta
herramienta se implemente inmediatamente después de su desarrollo, sin
considerar antes una etapa de prueba o de pilotaje.

De igual manera, se debe resaltar que el proceso de compras publicas es bilaterals.
Esto implica que los proponentes y contratantes que histéricamente acceden a estos
procesos con los precios ya adjudicados tendran una incidencia en el cumplimiento
del compromiso, por considerarse como usuarios de esta herramienta. Del
compromiso no se desprende en qué medida se incluira a estos actores, mas alla de
su participacion en la difusién y promocién, donde se asume gue seran tenidos en
cuenta. Esta herramienta tiene un claro uso interno por parte de las entidades
publicas, pero no se evidencia del texto del compromiso que este tenga un elemento
claro de usabilidad para el publico en general. El Gobierno debe revisar este punto
en particular con miras a potenciar su impacto potencial hacia una acciéon que
repercuta sustancialmente en el contexto de la transparencia de toda la gestion
contractual del Estado. Igualmente, para considerarse como relevante en materia de
participacion ciudadana el Gobierno tiene la posibilidad de incentivar el uso de esta
informacion para motivar a la ciudadania a ejercer veeduria ciudadana sobre los
procesos de contratacion publica que utilicen este modelo, para efectos de generar
un mayor control en la administracién de recursos del Estado.

Siguientes pasos

Si se cuenta con la informacion referencial como resultado de este compromiso, y la
misma es publica para la ciudadania, serd mas dificil para los funcionarios publicos
contratar o comprar bienes o productos alejados de tal referencial de precios. Para
el investigador del IRM, este listado ofrece esencialmente una linea de base de
precios sobre la que no se podra variar mucho, si se quiere ser proveedor del
Estado. No obstante, su impacto radica en cdmo este sistema puede convertirse en
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una herramienta cuantitativa a disposicion de la sociedad civil para ejercer procesos
de control social asociado a las compras publicas, asi como para la identificacion de
buenos proveedores econdmicos frente a los mas costosos. El Gobierno debe
profundizar este aspecto en la siguiente version de este compromiso, con la
inclusion de la sociedad civil en el uso de esta plataforma y en el desarrollo de
ejercicios puntuales de aplicacion sobre productos que inciden en obras o proyectos
de especial importancia para la ciudadania.

Experiencias como la de Ecuadors y Venezuelaio demuestran que la identificacion
de precios referenciales se refiere generalmente a un solo sector del mercado, como
es el caso de la construccion. El nivel de ambicion del compromiso es alto, no
obstante es recomendable que se establezcan expectativas reales para su
cumplimiento. En tal sentido, se recomienda iniciar con ejercicios de pilotaje del
sistema, que se circunscriban a un proceso especifico de contratacion del Estado.
Esta fase de prueba debe involucrar a los proveedores o contratistas que
tradicionalmente contratan con el Estado en dichos procesos. Con base en lo
anterior, las entidades podran identificar las falencias y virtudes del sistema, y
trabajar sobre ellas para consolidar un verdadero sistema de identificacion de
precios referenciales.

Se recomienda también que en el proceso de disefio, se garantice una debida
interoperabilidad de esta herramienta con el SICP, como un elemento clave para
asegurar que el acceso a la informacién en esta materia sea integral y de facil
acceso para todos los interesados.

2 http [Iwww. haaenda gov. py/web haC|enda/concurso/Normatlvas/Le%203439 2007 pdf
3 .
4 Puede consultar el informe deI IRM para este plan en el S|gU|ente link:
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https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-informe-de-avance-2012-2013/
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-end-of-term-report-2014-2016/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/785998.pdf
https://bit.ly/2ylos6D
https://www.slideshare.net/hlanchipa/tema-3-actores-del-proceso-de-contratacin
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice-de-precios-de-la-construccion/
http://lara.gob.ve/site/index.php/features-4/sistema-referencial-de-precios-para-la-construccion

8. Transformacion Educativa
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El compromiso del Gobierno de Paraguay es instalar formalmente un proceso de
didlogo y trabajo, para lograr la elaboracion participativa de una Estrategia para la
Transformacion del Sector Educativo 2030 (PNTE 2030) a través de un pacto
relacionado a los lineamientos estratégicos para la implementacion de una
transformacién educativa.

El objetivo es que el PNTE 2030 establezca la vision a medio y largo plazo para el
sector educativo (2018-2030), a través de un amplio proceso de didlogo nacional
con todos los actores clave del sector educativo a ser implementado en el segundo
semestre de 2018.

Metas:
e Lanzamiento de una plataforma digital, con informacion sobre diferentes ejes

tematicos y que facilite la participacion ciudadana (foros de debate, consultas
digitales, etc.).

e Reunidn de Planificacion. Congreso de lanzamiento del Proyecto.
e Foros Regionales (territoriales).
e Mesas de Trabajo (teméticas).
e Congreso Final
Fecha de inicio: Segundo Semestre 2018 Fecha de término: Segundo

Semestre 2019

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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8. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién  del plan de accion

Contexto y objetivos

La inversion en educacion en Paraguay, de acuerdo al plan de accion, se ha
enfocado mayoritariamente a garantizar la cobertura educativa y no a la mejora de la
calidad del aprendizaje. Al respecto, la Evaluacion censal de logros académicos a
estudiantes de finales de ciclo y nivel realizada en 2015 por el Sistema Nacional de
Evaluacién del Proceso Educativo-SNEPE de Paraguay determing, entre otros, que
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el 70% de los estudiantes de ultimo afio de educacion media se concentran en
niveles de desempeifio inferiores, mientras que el porcentaje de estudiantes en el
nivel superior (nivel 1V) es del 6%:. Este compromiso pretende transformar el sector
educativo en Paraguay con la instalacién de un proceso de dialogo nacional para
elaborar la Estrategia para la Transformacion del Sector Educativo 2030-PNTE
2030. Esta estrategia se basa en un proceso participativo de inclusion y dialogo,
donde una amplia variedad de actores sociales podran participar activamente,
contando con informacién de calidad que estara a su disposicién a través de una
plataforma digital.

El presupuesto del Ministerio de Educacién y Ciencias Basicas (MEC) se destina en
un 90% a gastos operacionales y de contratacion de personal, y deja muy pocos
recursos para la inversion en calidad. En conversacion con delegadas del MECz, se
corroboré que este compromiso nacio de una iniciativa conjunta con el Ministerio de
Hacienda encaminada a aumentar el financiamiento dirigido a mejorar la calidad de
la educacién. Para la ejecucion de este compromiso, el MEC solicité financiacién del
Fondo para la Excelencia la cual se tradujo en una inyeccion financiera para
capacitacion docente, la disposicion de TICs, la elaboracion de evaluaciones
estandarizadas y para infraestructura. Un delegado de la organizacién Paraguay
Educas manifestd que este compromiso no fue del todo claro al momento de la
cocreacion, dado que no se sabia cOmo se iban a realizar las asignaciones
presupuestales para financiar un proceso de esta envergadura.

Ahora bien, el compromiso establece la organizacion de foros regionales y mesas de
trabajo. Las delegadas del MEC informaron, durante su entrevista con el
investigador del IRM, que se va a contratar a la Universidad de Chiley a la
Universidad de Columbia para apoyar técnicamente en el disefio e implementaciéon
de estos espacios. Los foros regionales propuestos buscan recoger propuestas
generales tendientes a determinar las necesidades en materia de educacion que se
quieran lograr. Las delegadas del MEC consideran que se busca sondear la opinion
de las comunidades para llegar a un consenso sobre las areas que el MEC debe
abordar en el marco del proceso de transformacién educativa. Por el contrario, las
mesas de trabajo buscan tener un caracter técnico y desarrollar temas puntuales
como infraestructura y tecnologias para la educacion.

Este compromiso representa una gran oportunidad para el Gobierno de mejorar
sustancialmente la calidad de su oferta educativa. Se trata de una apuesta
ambiciosa de construir un proceso masivo de participacion cuya incidencia podria
traer enormes réditos para el desarrollo educativo del pais. Tal como lo manifestaron
las delegadas del MEC, este es un proyecto para buscar un acuerdo 0 consenso
nacional sobre los ejes educativos para la poblacién, basada en diferentes espacios
de participacion alrededor del pais. Igualmente, la plataforma digital propuesta
constituye una herramienta poderosa de informacion para potenciar la participacion
en los espacios de consulta y definicién de prioridades con el Gobierno, en
diferentes ejes tematicos.

El delegado de Paraguay Educa, como representante de la sociedad civil, afirmé
gue este es un compromiso de un alto impacto en la agenda publica del pais, no
obstante observa que requiere de mucha incidencia ante el MEC, dado que no se
evidencia una total apertura de la institucion en avanzar en este proceso. Aunado a
lo anterior, para el investigador del IRM el compromiso, tal como esta escrito, no
presenta una estrategia especifica para la promocion del dialogo sobre las politicas
educativas del pais, sino que solo establece los medios particulares para ello. En
razon a lo anterior, este compromiso se califica con un impacto potencial moderado,
pues de ser implementado en su totalidad, repercutiria de forma significativa en la
configuracion del sector educativo en Paraguay, con un énfasis en el mejoramiento
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de la calidad. Sin embargo aun es dificil en definir cdmo se dara la participacion y
colaboracién abierta del Gobierno con la ciudadania para lograr dichos cambios o
medidas significativas.

Siguientes pasos

En concepto del investigador del IRM, este compromiso es de gran importancia para
el pais, y mas alla de constar como una accién en materia de gobierno abierto, debe
ser una politica publica a nivel nacional. Dado su alto nivel de ambicién, el
investigador del IRM considera que un plazo de dos afios de implementacion, como
se establece para este plan de accidn, no es suficiente en el contexto de estos
cambios estructurales necesarios.

Se debe potenciar este proceso de transformacion, necesario para este Gobiernos,
con el fin de empoderar a sus participantes en lograr no solo diagnosticar o
determinar las prioridades del Gobierno en materia educativa, sino también incidir en
propuestas reales para su reforma. Involucra también cambios estructurales que van
mas alla de la disposicion de espacios de participacion de la ciudadania.

Para el investigador del IRM, este compromiso tendra impacto si se transita hacia un
modelo participativo mas ambicioso y efectivo que permita ampliar paulatinamente el
espectro de participacion. Esto con el fin de abordar todos los temas que se dan
alrededor de la educacion en el pais y de traducir dichos insumaos en acciones
reales. Incluso, podria alcanzar un impacto transformador en la medida en que las
recomendaciones obtenidas del proceso de didlogo se adopten e implementen como
parte de la politica educativa del pais. En esta medida, una prioridad es la calidad de
la educaciéon y de qgué manera se puede asegurar su consecucion financiera y
presupuestal.

| . ) i ?
2 Entrevista delegadas del MEC, 17 de julio de 2019.
3 Entrevista director ejecutivo de Paraguay Educa, 18 de julio de 2019.

4 https://www.lanacion.com.py/pais/2019/05/06/transformacion-educativa-2030-buscan-promover-participacion-e-
: ;
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9. Observatorio Educativo Ciudadano (OEC)

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El objetivo general del OEC es consolidar la participacion ciudadana en la definicion
e implementacion de politicas educativas mediante la instalacion de un observatorio
de referencia. Este objetivo sera alcanzado a través de estos mecanismos:
a) La conformacién de una plataforma de organizaciones de sociedad civil y
otros actores de la sociedad
b) La provision de informacioén relevante y oportuna a través de una plataforma
web
c) Mecanismos de comunicacion que permitan a la ciudadania estar
informada.
d) Espacios de participacion entre autoridades y sociedad civil para que los
actores sociales pueden ejercer su derecho de participacion, demanda y
exigencia ante sus autoridades, para la mejora de los servicios educativos.

Metas:

e Crear e instalar el Observatorio Educativo y la estructura operativa calificada
de diferentes especialidades para brindar servicios al Observatorio.

e Disefiar la matriz de datos relacionadas a las metas educativas y lanzamiento
de la plataforma.

e Establecer mecanismos de difusion de la informacion.

e Crear espacios de participacion ciudadana digital y presencial.

Fecha de inicio: Segundo semestre 2018 Fecha de término: Primer semestre
2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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9. General v v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

De acuerdo con el texto del compromiso, en Paraguay la ciudadania “no cuenta con
una herramienta que provea informacion contextualizada y analizada” sobre la
definicién y gestion de politicas educativas. Lo anterior produce una falta de
participacién en el proceso de construccién y monitoreo de estas politicas. Este
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compromiso busca promover la participacion ciudadana en el ambito educativo, a
través de la creacion de una plataforma que “permitira organizar la informacion y
medir la situacién actual de la educacién”. El compromiso sera implementado a
través del Observatorio Educativo Ciudadano (OEC)1, una iniciativa compuesta por
nueve organizaciones de la sociedad civil, para la informacion, analisis y difusién de
la realidad educativa del pais. Estas mismas organizaciones son responsables de la
implementacién del compromiso junto con el Ministerio de Educacion y Ciencias
(MEC)z, por lo cual es el compromiso con mayor involucramiento de la sociedad civil
dentro del plan de accién. EI compromiso dispone cuatro hitos especificos para su
cumplimiento: i) la creacion de una plataforma de organizaciones de la sociedad
civil; if) una plataforma web para la divulgacion de informacion; ii) la organizacion de
mecanismos de comunicacion con la ciudadania y iv) la creacion de espacios de
participacién entre autoridades y sociedad civil.

Delegadas del MEC sefalaron durante una entrevista con el investigador del IRM,
gue en cumplimiento al compromiso el ministerio entrega informacion
periddicamente a la organizacion Juntos por la Educacion para que ellos realicen la
labor de procesamientos, en el marco de las funciones del OEC. El MEC solamente
realiza una interpretacion “coloquial” de esta informacién. Segun el director ejecutivo
de Juntos por la Educacions, este compromiso comenzo6 originalmente durante el
proceso de cocreacion de este plan de accion, y luego el Gobierno lo retomo
nuevamente. Parte de la necesidad de esta iniciativa, menciona el director ejecutivo,
es por la debilidad institucional del MEC de producir informacion estadistica
procesada, lo cual no ayuda en su labor de implicacion y colaboracién con la
ciudadania y con otras entidades estatales.

Paraguay Educa es una de las organizaciones que promovié también este
compromiso desde la fase de cocreacion, y también sirvié como co-solicitante de
fondos para su ejecucion ante la Union Europea s. Para su director ejecutivo, hubo
una participacion inicial del MEC en la conformacion del comité ejecutivo del OEC
pero con el cambio del nuevo Gobierno, se perdié el contacto con esta institucién
para el trabajo del OEC y por ende para la implementacion del compromisoes.

La propuesta general del OEC es la de generar informacién relevante y oportuna
sobre la ensefianza en Paraguay, con el fin de que se utilice como herramienta para
ejercer el derecho a participar en la construccion y mejora de la mismar. Para
adelantar esta labor, el compromiso dispone la instalacion de una plataforma del
OEC, asi como de una estructura operativa calificada. Esto con el animo de
centralizar la informacion y hacerla de mayor y mejor disponibilidad para la
ciudadania. La plataforma incorpora también una herramienta de informacién o
matriz de datos que incluya, entre otras, las metas educativas en el pais. El OEC
también ha trabajado sobre la base de informacion presupuestal del sistema
educativo paraguayo la cual no es del todo actualizada y requiere de revision y
procesamiento propioss. Mucha de la informacion que obtiene el OEC es
segmentada y no es de facil acceso para sus integrantes, salvo que se presenten
solicitudes de acceso a la informacion pablica que permitan su entregao.

El compromiso resalta la difusion de la informacién que produce el OEC y la
creacion de espacios de participacion digital y presencial. De tal manera, es
relevante tanto para el acceso a la informacién como para la participacion
ciudadana, con base en estas dos acciones respectivamente. No obstante, el
compromiso no establece cudal sera el ambito de la participacion o los resultados que
se obtendran en dichos espacios. Se debe también mencionar que existe un
componente de tecnologia e innovacion en la creacion de la plataforma electronica
propuesta que no solo busca presentar informacion acerca de la educacion en el
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pais, sino que pondra a disposicion datos organizados que permitan corroborar su
consistencia y validez, con miras a poder realizar ejercicios de seguimiento y control
de diferentes aspectos de la gestion educativa.

Las actividades sefialadas son concretas, lo que facilita verificar su cumplimiento.
Tal y como esté redactado el compromiso, las nueve organizaciones que conforman
el OEC seran las encargadas de su implementacion, en tanto el MEC no es
considerada como la contraparte natural de este compromisoio. De acuerdo a lo
anterior, se asume que la responsabilidad recae en la sociedad civil para hacer
realidad la labor del observatorio y adelantar su difusion y divulgacién a la
ciudadania. El plan de accién tampoco indica quién seré el responsable de darle
continuidad una vez creado, si el Gobierno o la sociedad civil, aun cuando esta
tltima ha impulsado las acciones del OEC a través de recursos de cooperacion
internacional.

Para el investigador del IRM, el hecho de que la sociedad civil sea quien deba
implementar este compromiso es riesgoso, pues no hay manera de asegurar que la
iniciativa tenga una clara sostenibilidad en el largo plazo y que pueda lograr el
impacto esperado de influir en la definicién, implementacion o seguimiento de
politicas educativas. Asimismo, para el investigador del IRM no es aconsejable que
la responsabilidad de un compromiso recaiga sobre una organizacion de la sociedad
civil, ya que ésta no tiene el mismo grado de exigibilidad que una institucion del
Gobierno. Es preocupante notar que bajo esta nueva administracion del MEC, no
hay un acceso efectivo a la informacién que se requiere para dar pleno cumplimiento
al compromiso, y que no se ha logrado llevar a esta institucién a dialogar
fluidamente y de manera colaborativa con las organizaciones involucradasaai.

En ese sentido, la falta de especificidad sobre las responsabilidades y atribuciones
del MEC no permiten identificar claramente como podra incidir el compromiso en sus
procesos de formacion de politicas o incluso en un mejoramiento de su divulgacion
de informacion. Para la sociedad civil es claro que este compromiso ayudara a
empoderar a los ciudadanos para hacer mas relevante su incidencia y participacion
en la politica educativa paraguayaiz. Sin embargo, el texto del compromiso no
menciona actividades para generar acciones o influir en la toma de decisiones
publicas a partir de la informacion divulgada por el observatorio. Por el contrario, las
acciones dan cuenta de un ejercicio de incidencia desde la sociedad civil que puede
generar presiones hacia el Gobierno a partir de los datos que se presenten. Por tal
motivo, el impacto potencial que tendria este compromiso es menor, en relacién a la
problematica que se intenta resolver.

Ahora bien, los desafios que presenta el sistema educativo paraguayo vinculados a
mejorar la calidad y a optimizar recursos, ya indicados en el compromiso anterior,
exigen una mayor y mejor informacién para usarla en la gestion educativa. Con la
implicacion de las organizaciones de sociedad civil que trabajan en este tema, estas
dindmicas exigen pensar en implementar formatos colaborativos de trabajo que
favorezcan la difusién, sensibilizacion, interaccion y el procesamiento de datos para
la mejora e innovacion al interior del sector.

Siguientes pasos

Es crucial que el Ministerio de Educacion y Ciencias participe activamente en este
compromiso. Si bien es cierto que el OEC debe gozar de una autonomia funcional
frente al Gobierno, no debe olvidarse que el observatorio siempre sera parte de una
administracion publica y no puede ser “independiente” de ellais. En el ambito de la
participacién, la colaboracion del MEC puede influir sustancialmente en poder
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acceder a informacion local que informe estos procesos a las comunidades del pais
y que permita una mayor difusion de la misma.

En este sentido, se recomienda que el Gobierno colabore de forma articulada y
colaborativa con el OEC para integrar de mejor manera la informacion que se
produce, pero también para facilitar las labores del observatorio. El OEC mantiene
una comunicacion fluida con entidades como la Secretaria Técnica de Planificacion,
el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda con quienes se estan
adelantando iniciativas de trabajo conjunto para utilizar dicha informacién en
estudios comparados que impacten cada una de esas carterasia.

De igual manera, no se ha buscado una convergencia del OEC con la iniciativa
participativa de Transformacion Educativa indicada en el compromiso 8. El proceso
de Transformacion Educativa parte de un espacio colaborativo de control y analisis
de informacion relevante el cual puede enriquecer el trabajo del OEC. Asimismo, el
OEC busca ser una herramienta de control pero también un medio efectivo de
incidencia en las estrategias de formulacion de politicas publicas en general dentro
de esta nueva administracion. Por tal motivo, el investigador del IRM recomienda
articular una estrategia mediante la cual el OEC se incorpore activamente en el
proceso de Transformacion Educativa, 0 que este proceso se vea informado por el
trabajo del OEC. Debe buscarse una forma de generar un trabajo integral de estas
iniciativas, que responden esencialmente a un mismo objetivo de optimizar la
educacion del pais.

Igualmente, para el investigador del IRM seria importante enfocar algunas de las
actividades por implementar en acciones que tomara el observatorio a partir de la
informacion divulgada sobre la gestion educativa. En el proximo plan de accién
podria incluirse un compromiso con mayor impacto potencial si se considera como
parte de las iniciativas del observatorio los siguientes elementos:

¢ El desarrollo de planes de estructuracion y revisiéon de politicas educativas a
partir de la informacion consolidada y calificada por el observatorio

e La sistematizacion de lecciones aprendidas a partir de casos analizados

e La definicidn de situaciones de especial atencién para el MEC y las
entidades del sistema educativo, 0 de malas practicas en la funcién publica
gue podrian generar perjuicios en materia administrativa y econdémica, y que
impacten la calidad del servicio de educacion.

I

2 Segun el texto del plan de accidn, las siguientes organizaciones de la sociedad civil son responsables de su
implementacion: Juntos por la Educacion, Centro Cultural Melodia, Fe y Alegria, Fundacion Alda, Fundacion
Dequeni, Fundaciéon Paraguaya, Fundacion Saraki, Organizacién Multidisciplinaria de Apoyo a Profesores y
Alumnos-OMAPA, Paraguay Educa y UNICEF.

3 Entrevista delegadas del MEC, 17 de julio de 2019.

4 Entrevista director ejecutivo de Juntos por la Educacion, 18 de julio de 2019.
5 https://www.5dia om.p 0 observatorio-educativo-toda-una-he i
6 Entrevista director ejecutivo de Paraguay Educa, 18 de julio de 2019.

7 Ibid.

8 En su estudio “Financiamiento Publico de la Educacion en el Paraguay” de junio de 2019, el OEC utilizé datos y
estadisticas registrados hasta el afo 2016.

9 Entrevista director ejecutivo de Juntos por la Educacién, 18 de julio de 2019.

10 Entrevista director ejecutivo de Paraguay Educa, |8 de julio de 2019.

11 Entrevista director ejecutivo de Juntos por la Educacién, 18 de julio de 2019.

12 Ibid.

13 -

14 Entrevista director ejecutivo de Juntos por la Educacion, 18 de julio de 2019.
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10. Transparencia en la Microplanificacion Educativa
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El compromiso consiste en incorporar un aplicativo informatico a los sistemas de
informacion existentes, lo que permitira la entrega en tiempo y forma del reporte de
los requerimientos de infraestructura, equipamientos, alimentacion escolar y recursos
humanos a nivel distrital, departamental y nacional.
La informacion estara disponible a la ciudadania en general, en el Portal de Datos
Abiertos del MEC.
La ventaja del aplicativo es que los datos registrados en el sistema de gestion de la
micro planificacion seran migrados automaticamente a la plataforma y en formato de
datos abiertos, lograndose la interoperabilidad de los mismos con otras bases de
datos. Podran ser utilizados por la ciudadania en general como insumo para reutilizar
y generar informacion con una mayor facilidad de acceso.
El compromiso permitira:

- Agilizar los procesos de micro planificacibn con mayor control y rigor

técnico.

- Mejorar la gestion de los Recursos.

- Resultados en menor tiempo.

- Mayor transparencia.

- Toma de decisiones informadas.

- Incrementar la eficiencia del MEC, basado en informacion oportuna y de

calidad.
Metas:
e Desarrollo del software.
e Capacitacion en el uso del software.
e Identificacion de requerimientos de los establecimientos educativos.
e Priorizacion y consolidacion de los requerimientos de los establecimientos

educativos, distrital y departamental.

e Entrega de los requerimientos de establecimientos educativos a nivel central
del MEC.

e Listado final, priorizado y aprobado por todas las instancias, de los
requerimientos educativos a nivel pais.

e Disponibilidad de la informacién sobre los locales escolares priorizados por
distrito

Fecha de inicio: Febrero 2019 Fecha de término: Diciembre 2019

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/
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10. General v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accién del plan de accién

Contexto y objetivos

En Paraguay los proyectos de infraestructura y equipamientos en educacion son
identificados y priorizados a través de la metodologia de Microplanificacion de la
Oferta Educativa del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC)1. Esta metodologia,
gue nacio en 2002, busca la consolidacién de un espacio de construccion de
acciones colectivas para el logro de los objetivos de las politicas educativas en el
paisz. El proceso de microplanificacion se compone de cuatro fases:

Diagnostico educativo departamental

Identificacién de requerimientos y reasignacion de recursos
Asignacion de recursos

Evaluacién

PONPE

La metodologia recoge y analiza informacién en las dos primeras etapas de su
implementacién. Durante el diagnostico, recoge datos sobre los contextos
demografico, econdmico y sociocultural del departamento, asi como informacion del
contexto educativo que incluye aspectos como cobertura, cantidad de poblacién en
edad escolar, tasa de escolarizacion e indicadores en temas de calidad y equidad de
la educacién en dicha comunidads. Asimismo, durante la identificacion de
requerimientos y reasignacion de recursos, se analiza esta informacion con miras a
distinguir la demanda y oferta potencial, asi como las caracteristicas propias de las
modalidades y secciones habilitadas por cada departamento. Estos datos surgen de
una revision de distintos sistemas institucionales como el Sistema de Informacion
Estadistica Continua (SIEC) y el Sistema Nacional de Evaluacion del Proceso
Educativo (SNEPE)4, los cuales no se encuentran a disposicion de la ciudadania.

De acuerdo con una evaluacion de los procesos del Programa de Alimentacion
Escolar del Paraguay (PAEP) de 2016, las recolecciones, procesamientos y analisis
de informacion de diagnésticos realizados a partir de esta metodologia no son
debidamente sistematizados ni difundidos en la pagina web del MECs. Igualmente,
varios padres de familia manifestaron no tener claridad de la finalidad de dicha
metodologia, por cuanto la informacién no permeaba a toda la comunidad
educativas.
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Este compromiso busca habilitar la entrega de informacion vinculada a
requerimientos que hacen parte de esta metodologia, relacionados con la gestién de
la alimentacién escolar y el mantenimiento de infraestructura escolar. Para ello se
pretende implementar un aplicativo informéatico (software) operado que permita el
registro y entrega de esta informacion en formato de datos abiertos, y que de esa
manera agilice la asignacion de los recursos por parte del MEC. Para su
cumplimiento, el compromiso establece un proceso estructurado por etapas de
desarrollo, identificacion, priorizacion y entrega de los requerimientos de los
establecimientos educativos, para su posterior concentracion en este software.

En esta medida, el compromiso es suficientemente especifico para ser verificable ya
gue sefala claramente las fases relacionadas con el desarrollo final del software,
incluyendo una fase de capacitacion para su uso. También es relevante para el
acceso a la informacién ya que se trata de una iniciativa que pondra a disposicion de
la ciudadania informacion sobre los locales escolares que las autoridades priorizaran
para la asignacién de recursos. Esta informacion se divulgara en formato de datos
abiertos, lo cual habilita su uso y manipulaciéon por parte de cualquier interesado. No
obstante, del texto del compromiso se desprende que el producto final que se
obtendra es un reporte con los locales priorizados por la metodologia. Sin embargo
no se menciona si la informacién que resulta de la implementacion de la
metodologia también se divulgara o entregara. Estos reportes de priorizacion
resultan de un procesamiento técnico especializado por lo que, aun cuando se
garantice su disponibilidad, ello no asegura que la informacion que se presente sea
atil o comprensible para el ciudadano, sino que servira, como lo menciona el
compromiso, como un insumo para la funcion del MEC y sus autoridades locales.

Funcionarias del MEC manifestaron que este compromiso apunta a que la
ciudadania se involucre y sean contralores del proceso de asignacion de recursos
en su comunidad, dado que se ha generado una demanda generalizada de los
ciudadanos y de la sociedad civil en este temar. Sin embargo, de acuerdo a los
estandares del IRMs, la mera publicacién de informacion frente a un tema o situacion
particular no es un factor que incrementa per se la participacion ciudadana. Ahora
bien, aun cuando el texto del compromiso ho menciona actividades para generar
acciones o influir en la priorizacion o eventual asignacion de recursos que resultan
de la aplicacion de la metodologia, su implementacion generaria informacion valiosa
para profesores, educadores, trabajadores de la educacion, padres y madres, para
asi controlar el uso de los recursos y demandar acciones informadas para su
mejoramiento. Esta informacién permitiria también mayores y mejores priorizaciones
en la ejecucion, asi como identificar problemas de suministros o de mantenimiento
de infraestructura. Por tal motivo, el impacto potencial que tendria este compromiso
es moderado.

Siguientes pasos

Para el investigador del IRM, el MEC podria realizar actividades concretas que sean
el resultado de la metodologia. En el proximo plan de accién podria incluirse un
compromiso con mayor impacto potencial, si se consideran como parte de las
iniciativas del MEC los siguientes elementos:

e La sistematizacion de lecciones aprendidas a partir de diferentes casos de
aplicacion de la metodologia

e La definicién de situaciones de especial atencién para el MEC y las
entidades del sistema educativo, o de malas practicas en la funcién publica
gue podrian generar perjuicios en materia de la planificacion nacional y local
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e Dado que se contara con los datos en formatos abiertos y en tiempo real, se
podria disefiar una interfaz para la visualizacion georreferenciada de los
datos de este sistema. De esta forma se veria en un mapa (y atendiendo a
una escala temporal) la informacion del contexto demografico, econémico y
sociocultural de cada departamento. También se veria la informacién del
contexto educativo que incluye aspectos como cobertura, cantidad de
poblacién en edad escolar, tasa de escolarizacién e indicadores en temas de
calidad y equidad de la educacién en dicha comunidad, y las necesidades de
gestion en alimentacion escolar y en el mantenimiento de infraestructura
escolar, tanto identificadas como aquellas ya satisfechas. En definitiva se
trataria de una interfaz util para conocer la salud del sistema educativo y de
las necesidades de gestion y recursos.

Asimismo, se recomienda que la informacion se divulgue de forma mas proactiva,
para incluir diferentes datos estadisticos y de referencia generados por la
metodologia. Estos datos seran evidentemente técnicos, por lo que es importante
gue el Gobierno los traduzca a un lenguaje claro y de facil difusion para todos los
actores involucrados. Esto incluye, ademas de los directivos y educadores de las
instituciones departamentales, a los padres de familia 0 acudientes de menores que
estén interesados en conocerla. Incluso, puede considerarse que esta informacién
se concentre en un sitio web especifico del MEC, relacionado con la metodologia,
donde se observe toda la documentacion técnica de la misma (manuales,
formularios, resoluciones) asi como los datos sistematizados que se dan con su
implementacién.

I Decreto Reglamentario No. 10504 de 2013. Articulo 37.
) .

3 https://www.mec.gov.py/cms_v2/adjuntos/4408

4 La Direccién General de Planificacion Educativa, dependiente del MEC, es la encargada de impulsar, coordinar y
apoyar los procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion del sistema educativo nacional, asi como la
produccion, difusion y uso de informacion generada por el Sistema de Informacién de Estadistica Continua (SIEC)
y el Sistema Nacional de Evaluacién del Proceso Educativo (SNEPE).

? = - - -de-

6 Ibidem.
7 Entrevista delegadas del MEC, 17 de julio de 2019.
8 Manual de Procedimientos del IRM, disponible aqui:
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11. Transparenciay rendicion de cuentas en el presupuesto
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Implementar los principios del indice de presupuesto abierto para mejorar la
participacion y la transparencia en el proceso presupuestario.

Metas:
e Disposicion al publico de documentos presupuestarios en linea:
o Documento preliminar
o Presupuesto Ciudadano.
o Informe de revision a mitad de afio

Fecha de inicio: Junio 2018 Fecha de término: Julio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)

ciclo del plan de accién del plan de accion
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I'l. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

Contexto y objetivos

En el indice de Presupuesto Abierto 2017 de la International Budget Partnership-1BP
(o Alianza para la Apertura Presupuestaria), Paraguay obtuvo puntajes de 43y 11
sobre 100, en las areas de transparencia y participacion publica, respectivamente:.
La informacién presupuestaria puesta a disposicion en el pais es limitada, y se
ofrecen pocas oportunidades de participaciéon ciudadana en el proceso de
formulacion del presupuestoz. Lo anterior denota que en el pais existen serias
debilidades en estas materias. Por esta razon, este compromiso busca poner a
disposicién del publico una serie de documentos con miras a mejorar la apertura del
proceso presupuestario y consecuentemente mejorar la calificacién obtenida por el
pais en la medicion internacional de la IBP.

Bajo esta métrica, la IBP identifica ocho documentos presupuestarios clave que
caracterizan un presupuesto abierto. El investigador del IRM se entrevisté con una
delegada de la Direccion Anticorrupcion del Ministerio de Hacienda quien manifesté
gue Paraguay publica cinco de los ocho documentos sefialados, faltando los
siguientes:
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e Documento preliminar, en el cual se presentan los parametros de las
politicas fiscales y se describe el estado econdémico del Gobierno previo a la
presentacion del proyecto de presupuesto al Poder Ejecutivo.

e Presupuesto ciudadano, que acumulan el proyecto de presupuesto y un
presupuesto aprobado en un lenguaje sencillo y de facil comunicacién al
publico

e Informe de revision de mitad de afio, que brinda datos actualizaciones
frente a la implementacion del presupuesto a mitad del afio fiscal

De acuerdo con el representante del Ministerio de Hacienda, la ausencia de estos
documentos ha motivado al Gobierno a incluir este compromiso en el plan de accién,
con el objetivo de transparentar y hacer mas abierta la gestion presupuestaria de
conformidad con los estandares de la IBP. El Ministerio de Hacienda deleg6 en la
Direccion General de Presupuesto, mediante Resolucién No. 259 de 2019, la
responsabilidad de dar cumplimiento al compromiso. Para ello se conform6 una
mesa interinstitucional integrada en conjunto con la Direccién Anticorrupcion.

Al momento de redactar este informe, no se han registrado avances en el
compromiso, aun cuando se espera terminar en el plazo determinado por el plan de
accion. lgualmente, la representante del Ministerio de Hacienda sefialé que esta
cartera tiene planeado socializar y difundir esta informacion ampliamente con la
ciudadania.

Aun cuando este compromiso es relevante para el acceso a la informacion dentro
del proceso presupuestario, se puede determinar que este no es suficientemente
especifico para ser verificable, dado que no sefiala de qué manera estos
documentos responden concretamente a cumplir con lo sefialado en el indice de
Presupuesto Abierto. Si bien una de las recomendaciones dadas por la IBP a
Paraguay fue la de publicar los documentos previstos en el compromiso, también se
le recomendé impulsar acciones relacionadas con la informacion provista en el
proyecto de presupuesto y el informe de fin de afio. Por estos motivos, el
investigador del IRM estima que este compromiso, en esencia, busca mejorar la
posicion de Paraguay en este indice internacional.

De acuerdo con la representante de la IBP para América Latina, existen otros
aspectos, como la participacién publicas, a tener en consideracién en cuanto al
proceso presupuestario. En comparaciéon con los resultados en materia de
transparencia, los resultados de participacion publica del indice demuestran que
Paraguay tiene un gran trabajo que adelantar en esta area, principalmente en
mejorar los mecanismos de participacion publica en su proceso presupuestario. En
este sentido, el alcance de este compromiso es mas bien limitado y por lo tanto su
impacto potencial es menor, por cuanto no responde a cumplir de manera integral
con los estandares y parametros que define la IBP para contar con un presupuesto
abierto.
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Siguientes pasos

Este compromiso esta orientado a mejorar los resultados de la evaluacién de la IBP,
los cuales también comprenden otros aspectos, ademas de la publicacién de
informacion, que no estan problematizados o referidos en la narrativa de este
compromiso o de sus hitos. En esta medida, es recomendable que en un préximo
plan de accién se contemplen acciones que respondan de manera integral a los
criterios de la IBP, tanto en materia de participacion publica como de vigilancia del
presupuesto. En materia de participacion publica, el investigador considera que
puede acometerse un ejercicio de descentralizacion de la gestidn presupuestaria
con la figura de presupuestos participativos.

La figura de presupuestos participativoss es una herramienta mediante la cual la
ciudadania puede proponer y decidir sobre el destino de parte de los recursos
municipales, y que permite como objetivo principal, establecer las principales
demandas y preocupaciones de los ciudadanos en materia de gastos e inversiones
publicas dentro del presupuesto de sus ciudades. El Gobierno paraguayo ya
reconoce esta figura con la realizacion de audiencias publicas de presupuesto
participativo municipals y la experiencia de la ciudad de Asuncion en materia de
presupuestos participativoss. Esta herramienta también ha probado ser exitosa en
diferentes regiones municipales, asi como en otros paises (principalmente en
Espafiar), por lo que constituye un modelo que se debe potenciar en el aumento de
la participacion ciudadana en la gestion presupuestaria.

I https://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/paraguay-open-budget-survey-20 1 7-summary-

2 Ibidem.
3 Consulta por correo electroénico a delegada de la IBP, 29 de julio de 2019.
4 https://presupuestosparticipativos.com/about/
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12. Acceso a lainformacion sobre servicios de agua
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Acceso a informacién actualizada, completa, y contrastada sobre los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento rural.

Hitos:

e Comunidades relevadas con sus respectivos servicios de provision de agua
potable registrados en SIASAR 15%

e Comunidades intervenidas en funcion de la evaluacién arrojada por la
herramienta SIASAR 10%

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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12. General

Contexto y objetivos

El acceso al agua potable es reconocido como un derecho humano en Paraguay:.
De acuerdo con el diagndstico del Gobierno para la construccién del Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030, méas del 80% de los hogares en el pais tiene acceso a
fuentes mejoradas de agua potable (agua potable entubada, de pozos o manantiales
protegidos o de lluvia) mientras 79% cuenta con infraestructura de saneamiento
mejoradoz. No obstante, las asimetrias entre el mundo rural y urbano se hacen
patentes, pues el servicio de acceso a agua potable mejorada alcanza en un 74,8%
a la poblacion rural con un saneamiento mejorado del 55%. La poblacién urbana, por
su parte, registra un 93,1% de cobertura con un 95% de saneamiento mejorados.

ciclo del plan de accion  del plan de accién

Este compromiso busca mejorar el desempefio en la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento rural en el pais, mediante la entrega de informacion
actualizada sobre estos servicios. Esta informacion se integrara al Sistema de
Informacion de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR), en proceso de
implementacién, que se encuentra a cargo de la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (DAPSAN).
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El SIASAR es un sistema abierto de informacion creado por los gobiernos de
Nicaragua, Honduras y Panama para la captacion, edicion y validacion de datos
sobre los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento rural existente en un
paisa. Este sistema, implementado en Paraguay desde 2017, captura informacién
sobre diferentes variables en temas como la conduccion, almacenamiento,
distribucion y provisién del agua, asi como de las caracteristicas del territorio y las
comunidades a las que se les abasteces. Desde el SIASAR también se producen
reportes de calificacion del indice global de desempefio de los servicios de Aguay
Saneamiento (IAS) que se compone de dos métricas y seis indicadoress. En una
revision realizada por el investigador del IRM, no se encontraron reportes de
Paraguay en la pagina web del SIASAR?.

El compromiso contempla la implementacion del SIASAR en el pais, a partir del
relevamiento de informacién sobre los servicios de provision de agua potable en
comunidades. Posteriormente, el compromiso pretende que se realicen
intervenciones a comunidades, basadas en el resultado de la evaluacion que arroje
el SIASAR. Con base en el texto del compromiso, el investigador del IRM considera
gue éste no es suficientemente especifico ya que sus hitos carecen de mayor detalle
para su debido entendimiento y verificabilidad. No se conoce qué comunidades
seran inicialmente medidas por el sistema, ni tampoco las bases de la intervencion
gue pretende realizar el Gobierno con base en la informacién del SIASAR.

Se debe aclarar también, respecto del segundo hito del compromiso, que el SIASAR
no evalla el servicio de abastecimiento como tal. Esta funcion recae exclusivamente
en el Gobierno, quien estara en capacidad de disefiar e implementar herramientas o
esquemas de monitoreo y evaluacién con base en la informacion del SIASAR. En
esta medida, el segundo hito pierde relevancia ya que requiere del accionar del
Estado para generar las intervenciones propuestas. Se trata fundamentalmente de
un hito no realizable, pues el SIASAR no realiza evaluaciones, por lo que se
evidencia que el compromiso esta mal definido en este hito.

Esta iniciativa es relevante para el acceso a la informacién, aungque no se observa
de qué manera el SIASAR impactara el déficit del desempefio de la prestaciéon de
los servicios de agua potable y saneamiento al entorno rural. Para el Gobierno, la
visibilizacion de la gestion del agua y el saneamiento permitira que las comunidades
rurales identificadas se empoderen de la probleméatica y busquen solucioness. Este
compromiso tampoco establece un mecanismo claro que permita traducir la
informacion divulgada en el SIASAR en consecuencias o cambios por parte de la
administracién publica. Tampoco puede argumentarse que este compromiso mejora
la participacion ciudadana, ya que no ofrece un espacio concreto para consultar o
involucrar a la ciudadania en la intervencién propuesta o en la informacién
presentada en el sistema.

Por ello, el investigador IRM califica a este compromiso con un impacto potencial
menor, donde hacen falta detalles especificos para dimensionar la eficacia que
tendra en la practica para mejorar la prestacion del servicio de agua y
abastecimiento en comunidades rurales.

Siguientes pasos

Se hace necesario reevaluar este compromiso de cara al préximo plan de accién. Es
preciso que se indigue con mayor detalle el contenido y calidad de la informacién
gue se recogera dentro del sistema, asi como las pautas para su procesamiento y
eventual uso por parte de la administracién gubernamental. Se deben describir
puntualmente quiénes seran las entidades o dependencias encargadas de este
proceso, y cOmo estos datos informaran las intervenciones que se realicen.



Para mejorar el impacto potencial, se recomienda incluir acciones encaminadas a
traducir la informacién del SIASAR en insumos concretos para que la Direccion de
Agua Potable y Saneamiento del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
defina actividades que se enfoquen en atender a las comunidades rurales donde se
presentan los mayores niveles de déficit. Incluso, las administraciones municipales
también deben poder acceder a este tipo de insumos que se atienda casi de
manera inmediata la situacion. Lo mismo debe ocurrir con las organizaciones
comunales o de sociedad civil que puedan brindar mayores elementos para la
priorizacion de estas intervenciones.

I Ley No. 3239 “De los Recursos Hidricos del Paraguay” Articulo 4.b.

3 Ibidem.

4 http://www: siasar.org/es/content/que-es-siasar

s : . .

6 La primera métrica es el Nivel de servicio de agua, saneamiento e higiene (NASH) que comprende tres
indicadores: nivel de servicio de agua (NSA), nivel de servicio de saneamiento e higiene (NSS) y escuelas y
centros de salud (ECS). Por otro lado, la segunda métrica es el indice de sostenibilidad de los servicios de agua el
cual también se compone de tres indicadores: el estado de la infraestructura del agua (EIA), el prestador del
servicio (PSE) y el prestador de asistencia técnica (PAT). Para mas informacion consultar:
http://www.siasar.org/sites/default/files/documents/1 70529 _webinar_|_marco_conceptual_red.pdf

7

8 Consulta delegado de la Direccion de Agua Potable y Saneamiento del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (DAPSAN), 22 de julio de 2019.
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http://www.stp.gov.py/pnd/ejes-estrategicos/diagnosticos/agua-y-saneamiento/#sdfootnote1sym
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http://www.siasar.org/es/paises/paraguay
http://www.siasar.org/sites/default/files/documents/170529_webinar_1_marco_conceptual_red.pdf
http://www.siasar.org/es/reports

13. Participacion protagonica de nifios, nifias y adolescentes
organizados

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso consiste en promover la participacion protagonica de nifios, nifias y
adolescentes organizados a través de la conformacion y fortalecimiento de 22 comités
de nifios, nifias y adolescentes y su inclusion en sus respectivos consejos de nifiez y
adolescencia.

Resultados Esperados:

1.Al menos diez y ocho comités de nifios, nifias y adolescentes municipales
conformados y fortalecidos, integrando al menos diez y ocho consejos municipales de
nifiez y adolescencia y consejos de desarrollo municipal en dos afios.

2.Al menos cuatro comités de nifios, nifias y adolescentes departamentales
conformados y fortalecidos, integrando al menos cuatro consejos departamentales
de nifiez y adolescencia y consejos de desarrollo departamental en dos afios.

Metas:

e Capacitacion a referentes del Sistema Nacional de Proteccion
y Promocién Integral a la Nifiez y la Adolescencia (SNPPI) | en la promocién
de la participacion protagonica para la implementacion de proyectos.

¢ Conformacién de los comités municipales y departamentales de nifiez y
adolescencia con enfoque inclusivo.

e Fortalecimiento de los comités municipales y departamentales de nifiez y
adolescencia con enfoque de derechos. El 80% de los comités conformados
se retnen cada 15 dias para abordar temas de formacién y la participacion
de sus representantes en sus consejos de nifiez.

¢ Integracion efectiva en los consejos de nifiez y adolescencia. Los comités de
nifos, nifias y adolescencias conformados eligen representantes para la
participacion efectiva en dichos consejos. Se verifica la Inclusion de sus
nombres en planilla de asistencia.

Fecha de inicio: Septiembre 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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13. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accion del plan de accién

Contexto y objetivos

Paraguay es uno de los paises con la poblacion mas joven de la regién, lo cual
representa un “bono demografico” de suma importancia para el desarrollo
socioeconomico del pais:i. Bajo esta consideracion, el Coédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley No. 1680 de 2001) cre6 los Consejos Departamentales de la
Nifiez y Adolescencia como una instancia encargada de la aprobacion de planes 'y
programas para esta poblacién y de apoyar la ejecucion de los mismos en sus
diferentes municipalidades2. Consecuentemente, se crearon también los Consejos
Municipales de Nifiez y Adolescencia, cuyas funciones se orientan al desarrollo de
programas de atencién y de promocién integral para nifios y adolescentess.

Pese a que el Cddigo sefiala que deben existir consejos y comités donde estos
grupos trasladen demandas y canalicen su participacion, de acuerdo con el plan de
accioén, un 47,2% de los municipios en el pais cuenta con un consejo de nifiez y
adolescencia, y menos del 7% cuenta con comités municipales. Asimismo, el 11,7%
de los 17 departamentos que cuenta con un consejo departamental de nifiez y
adolescencia ha integrado un comité departamental. Esta situacion es
especialmente preocupante para la sostenibilidad del bono demografico del
Paraguay: més del 45% de la poblacion del pais es menor de 18 afioss. Estas
estadisticas demuestran que no se esta escuchando ni incluyendo a esta poblacion
en los espacios de participacion y discusion publica que se encuentran dispuestos
por el Gobierno. Este compromiso busca conformar y fortalecer los comités
municipales y departamentales de nifios, niflas y adolescentes y permitir su inclusion
en sus respectivos consejos de nifiez y adolescencia.

Delegados del Ministerio de la Nifiez y de la Adolescencia manifestaron que este
compromiso apunta al empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes que
conlleve a una disminucion de la exclusion de los mismos en el desarrollo de las
politicas publicas que les conciernens.

Al respecto, la constitucion e integracioén de estos espacios tanto en el nivel
departamental como municipal incluye a las organizaciones de nifios, entre ellas los
comités de nifios, nifias y adolescentes. Vale la pena destacar que el codigo creo el
Sistema Nacional de Proteccion y Promocién de la Infancia que se encarga de la
supervision de la politica nacional destinada a la garantia de los derechos del nifio y
del adolescentes, en la que también se prevé la participacion de estos comités.
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El compromiso dispone acciones de fortalecimiento institucional y creacion de
capacidades para la conformacion, fortalecimiento e integracion efectiva de comités
de nifios en el pais. De esta medida, establece una meta clara de conformacién de
cuatro comités departamentales y 18 comités municipales, asi como su inclusién en
los respectivos Consejos Departamentales y Municipales. No obstante, éste no
sefala qué actividades se realizaran para el fortalecimiento e integracién efectiva de
los mismos. No se desprende del compromiso qué actividades comprenden el
fortalecimiento de los comités ya existentes, y de qué manera se mediran dichas
mejoras. Lo mismo ocurre para las actividades de integracioén, en la que se
desconoce coémo finalizaré este proceso o de qué manera se podra entender cuando
un comité se ha integrado efectivamente. Ahora bien, dichas actividades parten de
una meta de capacitacion a los referentes departamentales y locales acerca de la
promocion de estas instancias de participacién que no es medible durante el periodo
de implementacion del plan de accion. Con base en lo anterior, se puede establecer
gue las metas del compromiso no son especificas aungue si son relevantes para la
participacion ciudadana. Su relevancia radica en que este compromiso amplia el
espacio civico del pais para incluir a la nifiez dentro de los procesos de toma de
decisiones en materia de politicas publicas que sean de su interés.

Para el investigador del IRM, la participacion de los nifios en los procesos publicos
es un pilar fundamental en la proteccién de su derecho a opinar y que dicha opinién
se tome en cuenta en todos los asuntos que le afectenz. Este compromiso
representa, como menciona el plan de accién, una transformacién en los procesos
del Gobierno que pasarian de una mirada adulto-céntrica que impone al adulto como
el unico responsable del ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentess, a
una mirada integral que reconoce a este grupo como sujetos autbnomos de
derechos dentro de la poblacion. No obstante, del texto del compromiso no se
evidencian acciones que permitan establecer que habra un cambio en el nivel de
incidencia de estos grupos en las politicas que los afectan, o de qué manera el
Gobierno pretende, puntualmente, avanzar en el fortalecimiento de los Consejos
Departamentales y Municipales. En funcion de lo anterior, el impacto potencial de
este compromiso es moderado.

Siguientes pasos

El Gobierno debe asegurar la continuidad de este compromiso, incluso priorizar su
incorporacion en el siguiente plan de accion. En tal sentido, debe trabajarse en
mejorar su verificabilidad en lo que concierne a como planea el Gobierno fortalecer y
conformar estos espacios de participacion. Se recomienda que el enfoque que se
brinde al fortalecimiento de los comités trascienda la entrega o socializacion del
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, y esté acompafiado de herramientas que
empoderen a los menores en la participacion. Esto incluye, entre otros, temas de
comunicacion estratégica, procesos de politica publica y temas en derechos
humanos. La adopcion de estas acciones podria repercutir en el impacto del
compromiso, por cuanto puede resultar en una verdadera transformacion del papel
gue juegan los nifios en los procesos de politica publica.

Si bien se debe garantizar la debida conformacién de los comités, es importante que
el Gobhierno aune esfuerzos guiados al acompafiamiento de estas instancias. El
Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia debe invertir recursos para fortalecer las
capacidades de sus enlaces departamentales y municipales, para permitirles
aconsejar o guiar a estos comités en las discusiones y/o problematicas que puedan
ser ventilados al interior de los Consejos.
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https://www.lanacion.com.py/politica/2018/04/20/mediran-el-nivel-de-participacion-juvenil-durante-las-elecciones/
https://www.lanacion.com.py/politica/2018/04/20/mediran-el-nivel-de-participacion-juvenil-durante-las-elecciones/

2 Ley 1680/01, articulo 45.

3 Ley 1680/01, articulo 47.

4 Consulta delegada del Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia, |8 de julio de 2019.
5 Consulta delegada del Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia, 18 de julio de 2019.
6 Ley 1680/01, articulo 37

7 Convencion de los Derechos del Nifo, articulo 12.

s hto: " F.iin/LaP ComoAccionC ‘
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14. Participacion ciudadana en la reforma de la seguridad social

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso tiene por objetivo formular propuestas o lineas generales de reformas
de la seguridad social a través de mesas de dialogo social y talleres de participacion
ciudadana inclusivos, contando con informacion oportuna y confiable sobre los
derechos y obligaciones de los contribuyentes de la seguridad social, qué sirvan al
Poder Ejecutivo y las Cajas Previsionales como linea de base para futuros cambios
en el modelo actual del sistema de jubilaciones y pensiones y demas prestaciones de
la seguridad social.

Metas:

¢ Definicion de los temas principales de reforma con los actores participantes de
gobierno y sociedad civil. Definicién de la metodologia para la discusion de
temas y del cronograma de trabajo.

e Inicio de las mesas de dialogo y talleres con la sociedad civil

e Sistematizacion de propuestas generadas en las instancias participativas

e Presentacién al Poder Ejecutivo de las propuestas efectuadas a través de
Gobierno Abierto

Fecha de inicio: Noviembre 2018 Fecha de término: Mayo 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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Contexto y objetivos

El Sistema Nacional de Seguridad Social en Paraguay se divide en ocho
instituciones descentralizadas, con reglas y procedimientos diferenciadas para cada
una de ellasi. En la actualidad el principal desafio de este sistema es la baja
cobertura de las cajas de jubilaciones y pensiones. Segun el estudio de
Caracteristicas del Trabajo y el Sistema de Seguridad Social en Paraguay de la
Secretaria Técnica de Planificacion, tnicamente el 16,7% de la poblacién esta
inscrita en el Instituto de Previsién Social o en alguna caja de jubilaciénz. Entre las
causas para esta problematica se destaca que mas del 80% de la poblacién no
conoce informacion relativa al manejo de los aportes y deducciones que se realizan
con cargo al sistemas. Esto afecta a determinados segmentos, como el caso de los
trabajadores informales o aquellos que residen en zonas ruralesa.

Este compromiso busca impulsar una reforma al sistema de seguridad social, que
tenga un enfoque participativo, donde el Gobierno y la sociedad civil formulen
propuestas basadas en informacion que se entregue durante espacios de dialogo
para este propdsito. En este sentido, el compromiso propone una discusion e
identificacion de temas que serian objeto de la mencionada reforma, en conjunto con
la sociedad civil, donde se defina una metodologia para ese ejercicio y un
cronograma de trabajo. El compromiso también contempla realizar una serie de
mesas de dialogo y talleres con la sociedad civil que permita sistematizar las
propuestas generadas para efectos de presentarlas posteriormente al Poder
Ejecutivo.

Las actividades sefialadas en el compromiso son concretas y facilmente verificables,
por cuanto describen un proceso lineal que comprende etapas de: i) consulta e
identificacion de propuestas; ii) dialogo y socializacion de las propuestas; iii)
sistematizacion y iv) presentacion final. Sin embargo, el compromiso no establece un
namero de mesas de dialogo o talleres minimo a realizar, 0 como se organizaran
estos espacios en cuanto a su convocatoria y participacion. Asimismo, no se
establece de qué manera se entregara informacion requerida para que los espacios
propuestos cumplan con el objetivo del compromiso. Este resalta que se trata de
informacion sobre los derechos y obligaciones de los contribuyentes, no obstante,
existe informacion mas calificada y de caracter técnico que se requiere conocer y
socializar para efectivamente informar el proceso de identificacion y presentacion de
propuestas de reforma al sistema.

El compromiso, tal y como se encuentra redactado en el plan de accion, es relevante
para el acceso a la informacion y para la participacion ciudadana. En primer lugar, el
Gobierno busca entregar informacion sobre la gestion del sistema de seguridad
social, que permita evidenciar fallas y desafios para traducirlas en propuestas
concretas para su reforma. Seguidamente, este compromiso promueve la
participacién ciudadana en la definicion de propuestas al sistema de seguridad
social, pues brinda la posibilidad de que los participantes de estos espacios sean
escuchados y consultados sobre las necesidades que tiene respecto al
funcionamiento del sistema. Lo anterior empoderara a la ciudadania a sugerir
cambios reales que obedezcan a esas necesidades, que no son facilmente
identificables por el Gobierno.
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Ahora bien, la situacion actual del sistema de seguridad social del pais comprende
fallas estructurales que van mas all4 del mismo. Su sustentabilidad financieras o la
falta de formalizacién del mercado laborals son algunas de las problematicas que
escapan al alcance de este compromiso. En este sentido, este proceso participativo
es un paso importante para el mejoramiento del sistema de seguridad social, pero
sigue siendo limitado en su escala o alcance, por lo que su impacto potencial, de
lograrse implementar tal como se indica, se valora como moderado.

Siguientes pasos

Este es un compromiso con un alto nivel de ambicion ya que apunta a lograr una
reforma estructural al sistema de seguridad social del Paraguay. Por tal motivo,
resulta importante garantizar su continuidad en el préximo plan de accién. Para una
mayor relevancia, es recomendable que el Gobierno garantice que la informacion
gue se entregue durante los espacios de participacion sea de calidad y sea
traducida a un lenguaje claro, que efectivamente informe la toma de decisiones por
parte de los participantes.

Ahora bien, es importante que estos espacios tengan un debido seguimiento y
evaluacion, con el fin de certificar la calidad de la participacion que se tiene asi como
de los insumos que se presentan para la elaboracion de las propuestas. En tal
sentido, se recomienda que el Gobierno reglamente de manera clara la organizacion
de estos espacios, asi como el ejercicio de sistematizacion de las propuestas, de
forma que sean debidamente planificados y ejecutados. En cuanto a la calidad de la
participacion, el Gobierno no debe descuidar la intervencion de los miembros de las
cajas y fondos de jubilaciones y pensiones, asi como de los gremios empresariales y
centrales sindicales. Se debe también promover la participacion de asociaciones de
trabajadores rurales y de trabajadores independientes cuya opinién es vital para
enriquecer el analisis y presentacion de propuestas.

I El Instituto de Prevision Social (IPS), la Caja Fiscal, la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Empleados Bancarios
del Paraguay, la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, el Fondo de Jubilaciones y Pensiones para
Miembros del Poder Legislativo, la Caja de Seguros Sociales de Empleados y Obreros Ferroviarios, la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal de ANDE y la Caja Paraguaya de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la
ITAIPU Binacional.
2 NTEP//WWW P.g

Seguridad-SociaI-n-Paraguay-ELPS,pdf
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http://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2015/03/Caracter%C3%ADsticas-del-Trabajo-y-el-Sistema-de-Seguridad-Social-en-Paraguay-ELPS.pdf
http://www.stp.gov.py/v1/wp-content/uploads/2015/03/Caracter%C3%ADsticas-del-Trabajo-y-el-Sistema-de-Seguridad-Social-en-Paraguay-ELPS.pdf
https://www.abc.com.py/edicion-impresa/opinion/los-desafios-de-la-seguridad-social-y-el-regimen-jubilatorio-1593702.html
https://www.abc.com.py/edicion-impresa/opinion/los-desafios-de-la-seguridad-social-y-el-regimen-jubilatorio-1593702.html
https://www.5dias.com.py/2019/06/seguridad-social-en-paraguay-un-sistema-fragmentado/
https://www.abc.com.py/edicion-impresa/opinion/los-desafios-de-la-seguridad-social-y-el-regimen-jubilatorio-1593702.html
https://www.abc.com.py/edicion-impresa/opinion/los-desafios-de-la-seguridad-social-y-el-regimen-jubilatorio-1593702.html

15. Sistema de Informacién Gestidon Penitenciaria

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Implementar una herramienta que brinde un panorama completo de la situacion de las
PPL a fin de mejorar y/o dar continuidad al proceso de Reforma Penitenciaria con
datos actualizados en tiempo real que garanticen la proteccion de derechos de las
PPL.

Hitos:
e Disefio del SIPPY
e Implementacién del sistema en area metropolitana
e Implementacion a nivel nacional

Fecha de inicio: Agosto 2018 Fecha de término: Diciembre 2019

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NTLp WWW.0DPENZOVD4 Nne Nip.org/aocumen Pdlr'dgudy-d on-

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy6 a la apertura
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I15. General

ciclo del plan de accién  del plan de accién

Contexto y objetivos

El sistema penitenciario en Paraguay viene atravesando una crisis sin precedentes.
Segun informacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, en los
ultimos nueve afos el nUmero de personas privadas de libertad en Paraguay ha
crecido de casi 3.200 a 15.740 entre los afios 2000 y 20191. Asimismo, para el
momento de la elaboracion de este informe, en el afio 2019 se han registrado casos
de especial gravedad en las céarceles del pais, como el motin ocurrido en la
penitenciaria de San Pedro del Ycuamandyyu: y el cierre de la carcel de Tacambu
por hacinamientos. Esta situacién impuls6 un accionar conjunto de todas las ramas
del Poder Publicos, y atrajo la atencion de instancias internacionales como el Comité
de Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones Unidass.
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Este compromiso contempla el disefio e implementacion de un Sistema de
Informacion Penitenciaria (SIPpy) mediante el cual se puedan adoptar acciones que
respondan a las necesidades reales en esta materia. La Directora de Acceso a la
Informacion del Ministerio de Justicia manifestd, durante entrevista con el
investigador del IRM, que este compromiso pretende lograr el manejo y
procesamiento del acceso a la informacidn penitenciaria en tiempo real con la
posibilidad de elevar informes periédicos respecto al estado de las personas
privadas de la libertads. Frente a este compromiso, un representante de TEDIC
Paraguay informé que se encuentran adelantando un proyecto relacionado con este
compromiso, el cual intentaron socializar con el Ministerio de Justicia. No obstante,
no han tenido respuesta favorable de la institucién a colaborar en avanzar en este
compromisor.

Al respecto, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, dentro de las
diferentes recomendaciones presentadas al Gobierno para solucionar la crisis
penitenciaria, destaco la necesidad de actualizar y armonizar los sistemas de
informacién de las entidades del Poder Ejecutivo, a fin de contrastar sus datos y
consolidar informacion real sobre la cantidad de personas que se encuentran bajo
prision preventiva, causas por persona privada de la libertad y el nGmero de
resoluciones judiciales vigentes, entre otross. De la informacion recaudada por el
investigador, se determind que el Gobierno viene desarrollado el SIPpy desde
noviembre de 20189. Incluso, se contempla que este sistema cuente con fichas
digitales para cada caso en particular y una base de datos dinamica que se
actualizara en tiempo realio.

Los hitos de este compromiso no son especificos, por lo que no puede determinarse
gue sea verificable. El compromiso dispone, como primer hito para su cumplimiento,
el disefio del SIPpy pero no explica el como, cuando y donde de dicho proceso de
disefio. Principalmente, el compromiso no sefiala qué informacion contendra el
sistema, bajo qué formato o qué funcionalidades concretas tendra una vez se
disefie. Posteriormente, el compromiso establece la implementacion del sistema en
el &rea metropolitana y a nivel nacional, sin sefialar quién sera la entidad encargada
de la implementacion, como se dara dicha implementaciéon y qué resultados se
esperan conseguir con la puesta en marcha del sistema.

No obstante lo anterior, este es un compromiso relevante para el acceso a la
informacion dado que promueve el mejoramiento del manejo y procesamiento de la
informacién existente sobre personas privadas de libertad, ademas de aumentar asi
la transparencia de la gestién penitenciar en general. En este mismo sentido, el valor
de esta informacién en el marco del proceso de reforma que adelanta el Gobierno es
importante, por lo que de ser implementado en su totalidad, serd un primer paso
hacia la direccién correcta, que permita entender la dimensién real de la
problematica y asi conseguir una soluciéon que responda de manera efectiva a dicha
situacion.

Siguientes pasos

Se debe priorizar e incorporar este compromiso en el siguiente plan de accion, en
atencion al delicado contexto de situacién que vive actualmente la poblacién
penitenciaria en el pais. Sin perjuicio de lo anterior, debe trabajarse de manera
especifica en mejorar su verificabilidad. Para ello, el Gobierno debe establecer
metas claras para el disefio e implementacion del SIPpy, sobre las cuales puedan
reportarse resultados concretos que sean debidamente informados a los tomadores
de decision. El proceso del SIPpy, atendiendo las recomendaciones del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, debe también involucrar a las tres ramas del
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Poder Publico e incluir la mayor cantidad de datos que se contemplen acerca de la
situacion de la poblacion carcelaria.

En concepto del investigador del IRM, debe también potenciarse el uso de la
informacién contenida en el SIPpy més alla de datos censales, y que incluya
aspectos del funcionamiento del sistema penitenciario en el &mbito financiero,
técnico e institucional. El uso de esta informacion debe también servir para la
incidencia de la sociedad civil. En este sentido, es recomendable que el Gobierno
invite a las organizaciones de derechos humanos o que trabajen con poblacién
carcelaria en Paraguay, a que participen en el disefio e implementacion del SIPpy en
calidad de consejeros o aliados estratégicos para su consecucion, y que también
promuevan su uso en las diferentes regiones del pais.

I Para mayor informacioén, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:
https //drive.google. com/drlve/folders/I ngX8eU4UYu402yr3|sD2ReX|quwOLI

5 https //tblnternet ohchr org/Treatles/CCPR/Shared%ZODocuments/PRY/INT CCPR COC_PRY_35597_S.pdf
6 Consulta delegada del Ministerio de Justicia, 19 de julio de 2019.
7 Consulta delegado de TEDIC, 30 de julio de 2019.

8 Supra nota |.
9 https: //www ultlmahora com/presentan SIPPYSIPPY un-censo-presos- ewtar mora- n278|850 html
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16. Acceso al derecho a laidentidad de las personas, con
prioridad en grupos vulnerables

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:
Garantizar y promover el acceso al derecho de la identidad de todas las personas,
con un servicio confiable, seguro, eficiente y de facil acceso a los usuarios.

Metas:
e Preservacion de la Identidad de las personas no nacidas
e Modernizacion del Proceso de Gestion Documental

Fecha de inicio: Agosto 2018 Fecha de término: Diciembre 2021

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)

ciclo del plan de accién del plan de accién
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16. General . . Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v Sin relevancia clara v

Contexto y objetivos

En Paraguay, mas de 400.000 personas no cuentan con certificados de nacimientos,
y cerca de 7.000 no cuentan con un documento de identidad2. Segun un estudio del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)s, el marco institucional relacionado con la
identidad en Paraguay se ve enfrentado a retos en materia de operatividad en el
territorio y el manejo de diferentes conflictos de competencias entre el Registro del
Estado Civil (REC), la institucion publica encargada del registro y custodia de la
informacion de identidad civil de las personas, y otras entidades con competencias
en estos temas como el Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional y el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

De acuerdo con el plan de accién, el registro civil paraguayo presenta multiples
debilidades tanto en el proceso en si mismo, como en la actualizacion de
informacién y capacitacion sobre su uso, principalmente a grupos vulnerables. Este
compromiso apunta a la modernizacién del sistema de Registro Civil de las
Personas, con miras a garantizar una mayor accesibilidad en la informacién de estos
trAmites y asi asegurar una mejora en el servicio.

Para lograr este objetivo, el compromiso establece la preservacion de la identidad de

las personas no nacidas y la modernizacion del proceso de gestién documental..
Para el investigador del IRM, el compromiso no es suficientemente especifico.
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Frente al primer hito del compromiso sobre preservacion de identidad de personas
no nacidas, no se aclara qué acciones se llevaran a cabo para dicha preservacion,
los recursos a utilizarse o quién estard a cargo de dicho proceso. Incluso, este hito
no cuenta con una fecha de inicio dentro del plan de accién, lo cual hace mas dificil
su verificacion. Por otro lado, el segundo hito del compromiso sobre modernizacion
del proceso de gestién documental no es especifico, ya que no sefiala qué proceso
de gestion documental se aplicaria o los pasos en concreto para llevar a dicha
modernizacion. Si bien es cierto que el Gobierno ha adelantado acciones para
sistematizar la informaciéon que se haya dentro del REC4, esta es una accién que por
si sola no resuelve la problematica presentada.

Ahora bien, este compromiso busca agilizar la disposicion de datos sobre la
identidad de las personas, y en esa medida lograr una gestion mas eficiente por
parte del Estado en esta materia. Sin embargo, no se indica si esta informacion sera
puesta a disposicién de la ciudadania, o si se avanzara en divulgar de mejor o
mayor manera. Ahora bien, en lo que concierne al impacto potencial del
compromiso, su falta de verificabilidad impide determinar si esta accion hace énfasis
en la identidad de todas las personas en el territorio, 0 solamente a la identidad de
las personas no nacidas. Por tal motivo, de ser implementado, su impacto potencial
seria menor en consideracion a que la situacion a resolver involucra un alto
porcentaje de la poblacion paraguaya, incluyendo también a quienes pertenecen a
grupos vulnerables.

Siguientes pasos

Dada su baja verificabilidad, el Gobierno debe replantear este compromiso. Es
importante que se definan acciones concretas que lleven al mejoramiento del
sistema de registro, lo cual debe partir en primera medida de conocer el estado
actual del registro y cuales son las debilidades reales a abordar. Este proceso debe
concernir a toda la poblacién paraguaya, con miras a que el proceso de
modernizacion planteado sea integral. No obstante, en opinion del investigador del
IRM, si debe priorizarse el tratamiento del registro para personas no nacidas,
considerando que un registro civil defectuoso desde la concepcién impone barreras
de acceso a nivel del ejercicio de derechos basicos, la atencién educativa y la
atencion en saluds.

I Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:

2 http://www.nanduti.com.py/2018/1 |/30/registro-civil-prosigue-digitalizacion-registros/
3 Para mayor informacién, consultar el repositorio de informacién disponible aqui:

https://drive.google.com/drive/folders/| HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLl

personas.html
5 Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacion disponible aqui:

https://drive.google.com/drive/folders/| HxgX8eU4UYu402yr3jsD2RexiUgqwOLl
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17. Datos abiertos sostenible y responsable
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El compromiso es un programa de datos abiertos sostenible y responsable que tiene
dos componentes:

a) la formulacion participativa, aprobacion y socializaciébn de una politica
nacional de datos abiertos que se constituya en directriz para la
implementacion sostenida y sostenible de planes de datos abiertos en todas
las instituciones publicas;

b) la apertura de conjuntos de datos en formato abierto.

La SENATICs esta en condiciones de propiciar el desarrollo de una propuesta de
politica nacional de datos abiertos para consolidar el proceso de apertura de datos en
formatos reutilizables, siguiendo una metodologia para el proceso de apertura,
monitoreo y observancia de cumplimiento, asi como indicar las directrices técnicas
para su generacion, recoleccion, conversion, publicacion, administracion vy
actualizacién, facilitando el acceso, el uso, la reutilizacién y la redistribucién para
cualquier fin por cualquier interesado, en consonancia con las politicas de gobierno
electronico emitidas.

Ademas de la formulacién de la politica nacional de datos abiertos, el compromiso
incluye la apertura de conjuntos de datos en al menos cinco instituciones, entre ellas
la Agencia Financiera de Desarrollo, el Tribunal Superior de Justicia Electoral, la
Direccion General de Encuestas, Estadisticas y Censos, y otras instituciones que
seran definidas al inicio del proceso de implementacion de este compromiso.

La responsabilidad por la apertura de este conjunto de datos serd de cada
institucion.

Metas:

e Conformacion de la mesa para la cocreacion de la propuesta de politica de
datos abiertos para el Paraguay con participacion de la sociedad civil

¢ Reuniones con consultores y facilitadores internacionales para la elaboracién
del documento de politica

¢ Finalizacién del borrador de propuesta resultante del proceso de co-creacion

e Consulta publica de la propuesta de politica y respuesta a las
recomendaciones de la sociedad civil

e Envio del documento de politica de datos abiertos a la Presidencia de la
Republica para su aprobacion

e Apertura de datos en por lo menos cinco instituciones publicas, entre ellas
AFD y DGEEC.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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17. General v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

El Open Data Readiness Assestment (ODRA) 2017 para Paraguay del Banco
Mundiali reveld la carencia de una estrategia u hoja de ruta de caracter vinculante
para los organismos de la Administracion Publica paraguaya en materia de datos
abiertos. En el ambito de la gestién y disponibilidad de datos publicos, el ODRA
determin6 que aunque este tema es de alta importancia para las instituciones del
pais, se requiere abordar un proceso de homogeneizacion de los conjuntos de datos
gue se estan publicando en los diferentes portales y en el catalogo gubernamental.

Al respecto, Paraguay cuenta con un Portal de Datos Abiertos (datos.gov.py) que a
la fecha de elaboracién de este informe, contenia mas de 170 conjuntos de datos de
30 instituciones publicas en el paisz. De igual manera, existen diferentes portales de
datos abiertos implementados, como el portal del Ministerio de Hacienda que
contiene 16 conjuntos de datos en materias presupuestarias y de deuda publicas o el
portal de la Secretaria Nacional Anticorrupcién que registra en la actualidad cuatro
conjuntos de datos sobre denuncias, investigaciones preliminares, sumarios
administrativos y causas penales en el paisa.

El objetivo de este compromiso es consolidar una politica de datos abiertos de
Paraguay que formalice todas las iniciativas de apertura de datos del Gobierno. Esta
iniciativa se compone de dos elementos especificos: i) la formulacion participativa de
la politica de datos abiertos y ii) la apertura de datos en cinco instituciones publicas.

El compromiso se enfoca esencialmente en la formulacion de la politica publica,
estableciendo para ello un proceso organizado en diferentes etapas con un claro
enfoque participativo. Este enfoque se contempla con la cocreacion de la propuesta
de politica con la sociedad civil y la realizacién de una consulta publica de dicha
propuesta, con miras también a recibir recomendaciones por parte de la ciudadania
y sociedad civil.

El compromiso también dispone la apertura de datos en cinco instituciones publicas
pero solo se distinguen tres en particular: la Agencia Financiera de Desarrollo, el
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Tribunal Superior de Justicia Electoral y la Direccién General de Encuestas,
Estadisticas y Censos. Las dos entidades restantes seran “definidas al inicio del
proceso de implementacién de este compromiso” lo cual hace dificil verificar el
debido cumplimiento del hito. Igualmente, el compromiso no explica bajo qué criterio
se selecciond a estas entidades, particularmente si se obedecié a un llamado de la
ciudadania para conocer sus datos.

El compromiso es suficientemente especifico como para ser verificable. De igual
manera, es relevante, en primer lugar, al valor de acceso a la informacién, ya que su
implementacién supondré la publicacion de una serie de conjuntos de datos
relevantes y principalmente, en la elaboracion de una politica pablica para guiar la
publicacion de datos abiertos en formatos estructurados, de manera libre y
organizada.

En segundo lugar, el compromiso es relevante para la participacién ciudadana, en la
medida en que el proceso de formulacion de la politica es eminentemente
participativo, desde su creacion hasta su validacién, donde se tendra en cuenta a
ciudadania y usuarios. No obstante, cabe reiterar que frente a la apertura de datos
de las instituciones dispuestas en el compromiso, éste no indica que la ciudadania o
sociedad civil hayan tenido alguna incidencia en la escogencia de dichas
instituciones o de sus conjuntos de datos.

La consolidacion de una politica de datos abiertos no es un tema nuevo para el
Gobierno, ya que ha sido parte de su agenda publica desde el afio 2012s. Incluso,
ha sido un tema que Paraguay ha informado en diferentes compromisos en su
proceso con OGP. En su segundo plan de accién (2014-2016)s el Gobierno propuso
por primera vez el disefio e implementacion de una politica de datos abiertos en el
pais la cual se bas6 en el desarrollo de un catalogo de datos abiertos de diferentes
instituciones publicas. En el andlisis realizado por el IRMz, se determind un avance
significativo del compromiso frente al acceso a la informacion, no obstante existio las
entidades gubernamentales no se articularon para unificar criterios sobre como
realizar la apertura de datos.

Seguidamente, en el tercer plan de accion de OGP (2016-2018), Paraguay incluyé
un nuevo compromisos que retomaba esta misma intencion, aungque no se cumplids.
Ademas de esta accién, el compromiso del tercer plan contemplé un hito sobre la
publicacion de datos en el portal gubernamental, que el Gobierno cumplié con la
divulgacion de datos de la Direccion Nacional de Aduanas, la Secretaria Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, la Secretaria Nacional de la
Vivienda y el Habitat y la Secretaria de la Funcion Puablica.

En este sentido, este nuevo compromiso podria representar la culminacion final de
este objetivo, en vista de que sus actividades son indicativas de un producto final: la
politica nacional de datos abiertos. De acuerdo al Gobierno, este compromiso
repercutira en el mejoramiento de las politicas publicas y por consiguiente en un
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanosio. No obstante, los anteriores
compromisos no han llevado a la creacién de dicha politica nacional por cuanto, en
concepto del investigador del IRM, no ha existido una voluntad de consolidacién de
todos los esfuerzos gubernamentales en un solo instrumento o herramienta que
dirija al Gobierno en esta materia.

Se trata, en efecto, de un compromiso relevante a la luz del contexto nacional, y

cabe esperar que su implementacién tenga un impacto moderado. Este compromiso
debe partir también de la gestidon del cambio en las propias instituciones en cuanto a
dicha divulgacion de datos abiertos, que aunque ha avanzado de forma periodica, es
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aun incipiente y amerita una reforma estructural que solo podra evidenciarse a partir
de la implementacion de esta politica.

Siguientes pasos

De acuerdo con el Open Data Institute (ODI)11, un documento de politica publica de
datos abiertos no incluye necesariamente toda la informacion detallada sobre esta
area. Esta politica, segun el ODI, se enfoca en establecer principios generales que
deben ser atendidos por las entidades competentes y que pueden influir el disefio de
lineamientos mas especificos tanto para los operadores como para los usuarios de
esta informacién. En esta medida, el investigador del IRM recomienda retomar este
compromiso para incluir acciones concretas de implementacion de la politica
publica, con énfasis en aspectos practicos de la divulgacién de datos abiertos como:

e La consolidacion de criterios para el licenciamiento, priorizacion y usabilidad
de los datos

e Estandares de publicacion de los datos

e Indicadores de cumplimiento de la publicacién y de evaluacién de procesos
para dicha evaluacion

El nuevo compromiso también deberia apuntar a que dichas acciones se articulen
con las diferentes politicas institucionales que incluyen el tema de datos abiertos,
como la aplicacion de la Ley 5812/14 sobre acceso a la informacién o0 mas
especificamente, con el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICS) denominado “Agenda Digital” que se encuentra estructurada
en cuatro componentes: i) mejoramiento de la conectividad; ii) desarrollo del
gobierno digital; iii) desarrollo de una economia digital y iv) fortalecimiento
institucionala2.

Finalmente, es importante retomar el enfoque participativo de este compromiso en
Su nueva version. Esto con el fin de disponer de espacios de participacion de la
ciudadania, con usuarios especificos como hackers o periodistas de datos, que
permitan desarrollar ejercicios ciudadanos de aplicacién de esta politica publica asi
como de su evaluacién de cara a las necesidades ciudadanas que existan en esta
materia.

3 https://datos.hacienda.gov.py/data

4 http://datos.senac.gov.py/data

5 Entrevista delegados del MITIC y DGEEC, 19 de julio de 2019.

6 Compromiso 2 del Plan de Accion 2014-2016, disponible en el siguiente link:
https://www.opengovpartnership.org/documents/plan-de-accion-paraguay-2014-16/
7 Paraguay: 2014-2016 Informe de fin de término, pagina 19.

8 Compromlso 2 del Plan de Acuon 2016-2018, dlsponlble en eI S|gU|ente link:

9 Aun cuando el compromlso se tltulaba “Implementacnon continua de una polltlca de datos abiertos y promocion
de la generacion de capacidades en la sociedad civil para su utilizacion” sus hitos se enfocaban principalmente en
la generacién de capacidades para la ciudadania. Para mas informacion, consultar el informe de fin de término de
Paraguay 2016-2018 en el siguiente link: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/07/Paraguay_End-of-Term_2016-2018_for-public-comment.pdf

10 Entrevista delegados deI MITIC y DGEEC 19 de julio de 2019.

" : -a- -data-

|2h11ps.[bu_\uﬂmmggma.pﬂaggnda_djglml[pm;tada

85


http://documents.worldbank.org/curated/en/380011530861206491/Open-data-readiness-assessment-Government-of-the-Republic-of-Paraguay
http://documents.worldbank.org/curated/en/380011530861206491/Open-data-readiness-assessment-Government-of-the-Republic-of-Paraguay
https://www.datos.gov.py/dataset
https://datos.hacienda.gov.py/data
http://datos.senac.gov.py/data
https://www.opengovpartnership.org/documents/plan-de-accion-paraguay-2014-16/
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-national-action-plan-2016-2018/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/07/Paraguay_End-of-Term_2016-2018_for-public-comment.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/07/Paraguay_End-of-Term_2016-2018_for-public-comment.pdf
https://theodi.org/article/how-to-write-a-good-open-data-policy/
https://www.mitic.gov.py/agenda-digital/portada

18. Formulacion participativa de una politica nacional de
simplificacion de tramites

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Formular de manera participativa una propuesta de reglamentacién de la Ley de
Tramites Administrativos N° 4679 para su promulgacion por medio de un decreto de
la Presidencia de la Republica.

Metas:

¢ Disefio participativo del proceso de reglamentacion de la ley de simplificacion
de tramites.

e Preparacion de un borrador de reglamentacion.

e Mesa de diadlogo con representantes de la sociedad civil.

e Disponibilidad en una plataforma digital para recibir comentarios de la
ciudadania.

e Taller con convocatoria abierta para debatir la propuesta.

e Analisis, validacion y consolidacion de sugerencias recibidas en mesa de
didlogo y plataforma digital al borrador de la reglamentacion.

e Redaccién de version final y envio de la propuesta de decreto reglamentario
a la Presidencia de la Republica.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Diciembre 2019

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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Contexto y objetivos

En Paraguay existen un total de 1.006 trdmites correspondientes a 57 instituciones
estatales, de los cuales solo el 6% son ofrecidos en lineai. Al respecto, en la Ultima
medicion del indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de la ONU para 20182
(EGDI, por sus siglas en inglés), el pais obtuvo una calificacion de 108/193,
disminuyendo su calificacion previa en 2016 de 95 puntos, lo cual ubicé al pais en
un nivel de desarrollo “medio”. Uno de los factores para esta variacion fue el
resultado del indice de Servicios en Linea (Online Services Index-OSlI por sus siglas
en inglés,) un subcomponente del EGDI que mide el uso de las TIC por parte de los
gobiernos en la prestacion de servicios publicos a nivel nacionals, el cual disminuy6
de 0.6015 en 2016 a 0.5556 en 2018.

De acuerdo con el plan de accion, la cobertura y uso de tramites electronicos en el
pais es baja y genera una falta de transparencia en la informacién con la que cuenta
el ciudadano frente a los requerimientos y el estado de los tramites publicos. Con
miras a resolver esta problematica, este compromiso propone, mediante un proceso
de disefio participativo, elaborar un borrador de reglamento a la Ley de Tramites
Administrativos No. 4679 de 2012, para fortalecer las capacidades gubernamentales
en materia de optimizacion de tradmites y procesos.

La Ley No. 4679/12 sefiala que los tramites administrativos podran realizarse por
medios electronicos, y que el uso de estos medios se conducira a partir de la
reglamentacién que dicte el Poder Ejecutivos. En este sentido, el compromiso
plantea una serie de acciones tendientes a la formulacion del anteproyecto de dicha
reglamentacién, comprendiendo siete fases especificas, a saber: el disefio
participativo del proceso de reglamentacion (hito 1), la preparacion del borrador de la
reglamentacion (hito 2), una mesa de dialogo con representantes de la sociedad civil
(hito 3), la creacion de una plataforma para recibir comentarios publicos (hito 4), la
convocatoria de un taller de debate de la propuesta (hito 5) y una fase de analisis y
validacion de las recomendaciones recibidas (hito 6). Finalmente, se espera obtener
una propuesta de decreto que sea entregada a la Presidencia de la Republica para
su aprobacion (hito 7).

Los representantes del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(MITICS) consultados por el investigador del IRMs informaron que este compromiso
surgio de los espacios de cocreacion del plan de accion, donde se resalté una
necesidad ciudadana de automatizar los trdmites ciudadanos, y eventualmente
generar su simplificacion.

Este compromiso es altamente verificable ya que define metas concretas para el
proceso de elaboracion del proyecto de reglamentacion, destacando la participacion
en diferentes fases del mismo. Esto lo hace relevante para la participacion
ciudadana como valor de gobierno abierto. Sin embargo, dado que el compromiso
culminara con la presentacion del proyecto, elaborado participativamente, a la
Presidencia de la Republica, no es posible asegurar que se implemente en su
totalidad y que tenga un impacto significativo sobre la problematica que lo motiva.

Si bien el compromiso busca expedir una norma que establezca, de manera
obligatoria, la automatizacién y sistematizacion de los tramites nacionales, la
elaboracion participativa de dicho proyecto no garantiza su eventual tramite y
aprobacion. La responsabilidad del MITICS no puede ir mas alla de garantizar la
formulacion participativa y la presentacion del anteproyecto ante la Presidencia de la
Republica, pues tal y como manifestd uno de sus representantes: “existen otros
factores para la aprobacion misma de esta reglamentacién”. En virtud de todo lo
anterior, el compromiso se califica como de impacto potencial menor.
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Siguientes pasos

Aln en el caso de gue se apruebe el proyecto de reglamentacién, este seria un
primer paso hacia garantizar una debida cobertura de los tramites administrativos en
el pais. Debe considerarse que este sera un proceso perioddico de incorporacion y
operativizacion de los tramites, para lo cual un préximo compromiso de esta indole
requerira una planificacion de metas a corto plazo que permitan avanzar
gradualmente hacia una simplificacion significativa. Una primera meta a lograr seria
la de contar con un diagnostico comprensivo de todos los tramites existentes en el
pais, para determinar aquellos que resultan prioritarios en su sistematizacion y
cudles serian los desafios para dicha operacién. Este ejercicio debe contar con la
participacion de la ciudadania, de manera que se puedan identificar factores
socioculturales a tomar en cuenta, mas alla de las caracteristicas técnicas de los
tramites propuestos.

Ahora bien, es importante aclarar las implicaciones de la sistematizacion como
medio para lograr su simplificacion. Se propone este reglamento para el uso de
recursos tecnoldgicos destinados a la gestién de los tramites administrativos, lo cual
no implica necesariamente su simplificacion. Solo porque un tramite sea electrénico
no necesariamente lo hara mas sencillo de hacer o0 mas accesible a todos los grupos
ciudadanos, por lo cual se recomienda analizar posibles barreras de acceso que
puedan presentarse hacia la ciudadania con la mencionada sistematizacion.
Factores como la falta de cobertura del servicio de internet en el pais, la disposicion
de recursos tecnolégicos para toda la poblacién, o el analfabetismo digital pueden
llegar a repercutir negativamente en el éxito de esta nueva politica, generando
nuevas brechas, lo cual representa un reto de implementar medidas que aumenten
(en vez de reducir) la presencia del gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en todos los departamentos y municipios del pais.

En la implementacion de este compromiso se recomienda considerar oportunidades
de simplificacion administrativas. Estas incluyen, entre otras:

La identificacion de tramites innecesarios para supresion

La fusion de tramites

La supresién de requisitos en un tramite dado

La eliminacién de pasos

La reduccién de documentacién gestionada via comprobaciones electrénicas
basadas en la interoperabilidad

e La reduccion de puntos de decision en un tramite

4 Ley 4679/12, articulos 18 y 19.
5 Entrevista delegados del MITIC y DGEEC, 19 de julio de 2019.
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https://www.mitic.gov.py/agenda-digital/gobierno-digital
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/132-Paraguay
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf

19. Programa Seamos Ciudadanos
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

El compromiso consiste en la promocion de la participacion ciudadana en la
implementacién de planes de prevencion del delito. Para el efecto se plantea la
constitucion de espacios interactivos para la discusion de problematicas. Ademas, la
construccion participativa del mapa local del delito y la violencia, y el desarrollo de
proyectos pertinentes acorde a las necesidades de la comunidad en cinco territorios,
dando énfasis a recursos vinculados a la prevencion social y situacional.

Metas:
e Priorizacion de territorios conforme a criterios estadisticos (incidencia
delictiva) y de gobernabilidad.
e Organizacion de cinco mesas comunitarias de seguridad ciudadana y
capacitacion de sus integrantes.
e Diagnéstico participativo local en cinco comunidades.
¢ Disefio de cinco programas de intervencion en la comunidad de manera
participativa
e Implementacién de Programas de intervencién en cinco comunidades
e Evaluacion participativa de programas de intervencion
¢ Plan de monitoreo y de evaluacion participativa peridédica que incluird los
siguientes indicadores:
o Numero de casos de VIF denunciados ante las distintas instancias.
o Numero de casos de perturbaciéon de la paz publica denunciados ante
las distintas instancias.
o Numero de casos de robo denunciados ante la Policia Nacional.
o Numero de casos de consumo de estupefacientes segun registros de
la Policia Nacional y la SENAD.
o Nuumero de actividades realizadas.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Contexto y objetivos

El diagnostico presentado por el Ministerio del Interior del Paraguay y el Banco
Interamericano de Desarrollo en la “Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
2013-2016” indico que la inseguridad en el pais es causada por un conjunto de
factores estructurales, como altos niveles de violencia intrafamiliar: y la incidencia
creciente de la problematica de las adicciones y el narcotraficoz, entre otros. Al
respecto, el plan de accién sefiala que en Asuncién y Distrito Central reside el 41%
de la poblacion del pais y segun los registros policiales se concentran el 50% de los
delitos, y el 60% de los roboss.

Asimismo, segun la organizacion Insight Crime, Paraguay es una ruta importante
para el narcotrafico. Este hecho hace al pais una zona donde opera el crimen
organizado local, asi como organizaciones y redes criminales extranjerasas. De
acuerdo con datos del Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana del Ministerio del Interiors, en 2018 se registraron un total de 497
homicidios dolosos. En el departamento de Asuncién y Departamento Central se
registraron 33 y 48 victimas respectivamente, mientras que en el departamento de
Amambay se registraron 116 victimas, seguidas del Alto Paran& con 69 victimas
identificadas.

Dada esta probleméatica compleja, este compromiso apunta a promover la
participacion activa de la ciudadania en la construccion y realizacion de diagnosticos
y procesos de intervencién comunitaria para la prevencion del delito, inicialmente en
cinco comunidades del pais. De igual manera, el compromiso dispone el disefio de
un plan de monitoreo y evaluacion participativa con cinco indicadores basados en la
cantidad de casos denunciados y registrados por las autoridades. En esta medida,
se propone como primera actividad la priorizacién de territorios conforme a criterios
estadisticos como la incidencia delictiva y la gobernabilidad. Esta actividad es
importante dado que Paraguay esta compuesto por 19 departamentos, en los cuales
se registran cifras diferentes de denuncias y victimas. Existe entonces la necesidad
de contar con una priorizacién de los territorios que requeriran mayor focalizacién e
intervencion por parte de las autoridades.

El compromiso establece etapas especificas para su cumplimiento, que son
facilmente verificables. Cada uno de los componentes o etapas sefialadas describen
un producto particular a realizarse, como la organizacion de una mesa comunitaria,
la entrega de un diagnéstico y de un programa de intervencion disefiado
participativamente. Estas etapas reflejan el enfoque participativo que propone el
compromiso, por cuanto se contempla que los miembros de las cinco comunidades
sefaladas intervengan en cada una de ellas. Por tal motivo, este compromiso es
relevante para la participacion ciudadana en tanto dispone la organizacion de mesas
comunitarias para la realizacion de un diagnostico local en materia de seguridad
ciudadana y el disefio de programas de intervencién y su posterior implementacion.
Otros paises como Republica Dominicanas y Uruguayz han utilizado este modelo de
intervencion ciudadana constituyendo verdaderos espacios de debate y
participacién, asi como herramientas para habilitar un ambiente de convivencia
pacifica.

No obstante, el compromiso no aclara particularmente el ambito de participacion que
tendran estas mesas comunitarias. No se contempla si se convocara a toda la
ciudadania en general o miembros de las cinco comunidades y si tendran un lugar
en las mesas. Tampoco sefiala qué entidades del Estado participaran en esos
espacios. Frente a la implementacion de los programas de intervencion propuestos,
no queda clara cOmo se realizard este proceso ni quiénes seran los responsables.
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De igual manera, el compromiso tiene un componente de divulgacion de datos,
relativo al acceso a la informacion, por cuanto se plantea un plan de monitoreo con
indicadores basados en el nimero de casos registrados para incidentes de violencia
intrafamiliar, perturbacién de la paz publica, robo o hurtos y consumo de
estupefacientes. Esta informacion delictiva es recabada por distintas fuentes.
Asimismo se trata de informacion no accesible actualmente a la ciudadania, por lo
gue su publicidad en estos espacios permitira un primer paso hacia su apertura.
Cabe mencionar que el compromiso dispone la presentacion de esta informacion
para enriquecer la construccién participativa de los planes de intervencién asi como
el proceso de priorizacion sobre el cual inicia la implementacion del compromiso. Sin
embargo no menciona en qué medida esta informacion es de utilidad para los
participantes de las mesas comunitarias.

El involucramiento de la ciudadania en el desarrollo de planes locales de seguridad
ciudadana, tal y como lo propone el compromiso, podria tener un impacto
transformador en el accionar de las fuerzas de seguridad del Estado en todo el
territorio. No obstante, el compromiso, tal como esta escrito, se refiere a las medidas
integradas para divulgar la informacion pero no contempla de manera clara cual sera
el rol de la ciudadania al momento de contar con esta informacién, o cémo se
traducira en soluciones ciudadanas a las problematicas de inseguridad y violencia
intrafamiliar que se presentan en las comunidades.

Este compromiso abre la posibilidad de empoderar a la ciudadania a actuar en pro
del bien colectivo, al aportar insumos sobre las amenazas que se viven en su
comunidad basados en su propia experiencia, y de qué manera consideran que se
pueden contrarrestar. Este papel es preponderante y debe informar el proceso de
construccion de las politicas publicas de seguridad ciudadana de este nuevo
Gobierno. Por lo expuesto anteriormente, el impacto de este compromiso es
moderado.

Siguientes pasos

Para el investigador del IRM, se debe incorporar este compromiso en el préximo
plan de accién pues es un elemento inicial para la construccién de una politica
integral de seguridad ciudadana en el pais, con enfoque participativo. Para estos
efectos, un punto a resaltar es la informacién que se derivara de la implementacion
del compromiso, la cual se recomienda poner a disposicién de toda la ciudadania en
formatos faciles de comprender. De igual manera, se recomienda potenciar la
participacién de la ciudadania en las mesas comunitarias, y que se permita que
estas instancias cumplan, ademas de un rol consultivo y de incidencia en la
construccion de planes de intervencién, un papel clave en el monitoreo a la
implementacién, presupuestaria y fisica, de las politicas locales de seguridad.

Valdria también la pena aprovechar la experiencia de la infraestructura previa en la
recoleccion y socializaciéon de informacion delictiva, colaborando por ejemplo con
apps como Vecinapp, o con el disefio de nuevas interfaces que permitan tal
recopilacién de informacion y su socializacion.

Finalmente, el investigador del IRM recomienda incorporar un enfoque de género en
el compromiso, en vista de los elevados indices de violencia intrafamiliar contra las
mujeres indicados anteriormente. En este sentido, seria importante que las acciones
dispuestas en sean informadas o enriquecidas a partir de los elementos dispuestos
por el Gobierno en materia de transversalizacion del enfoque de géneros.
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1 Seglin el BID, los niveles de violencia intrafamiliar en Paraguay son muy elevados en comparacion con las
estadisticas regionales. Por ejemplo, en el afio 2012, la Policia Nacional intervino en un total de 1637 casos de
violencia doméstica, en donde 1401 (86%) de casos tuvieron como victima a mujeres, y 236 (14%) a hombres.

2 El primer Estudio Nacional realizado sobre Pacientes Drogodependientes en 2005 determiné un alto consumo
de alcohol en la poblacion paraguaya, en tanto en el 50% de los casos la droga que motivé el tratamiento de
estos pacientes fue el alcohol, seguido por la marihuana (19.5%) y la cocaina (13.6%).

3 Cuarto plan de acuon, pag 64
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https://es.insightcrime.org/noticias-sobre-crimen-organizado-en-paraguay/perfil-de-paraguay/
http://www.mdi.gov.py/images/Observatorio_files/2018/An%C3%A1lisis%20Estad%C3%ADstico%20de%20Homicidio%20Doloso%20en%20Paraguay%20-%20A%C3%B1o%202018.pdf
http://www.mdi.gov.py/images/Observatorio_files/2018/An%C3%A1lisis%20Estad%C3%ADstico%20de%20Homicidio%20Doloso%20en%20Paraguay%20-%20A%C3%B1o%202018.pdf
https://mip.gob.do/index.php/noticias/item/que-es-la-mesa-local-de-seguridad-ciudadania-y-genero
https://www.minterior.gub.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=102
http://www.mdi.gov.py/images/pdf_mdi/informe_enfoque_genero_24feb.pdf

20. Mecanismos de transparenciay anticorrupcion

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Impulsar las reformas legales necesarias para prevenir, detectar y sancionar la
corrupcion. El objetivo fundamental es la busqueda de mecanismos preventivos donde
se incorporen estrategias, acciones entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, a
fin de disminuir los focos de corrupcién y la prevencion en las instituciones publicas.

Metas:

e Socializacion de los proyectos de ley y Publicacion de informes
complementarios.

e Campafa de informacion para que los ciudadanos participen activamente con
sus Comentarios a los proyectos de ley a través del SILpy.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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20. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accién del plan de accién

Contexto y objetivos

Como se explicé en la seccidén de Contexto Nacional, Paraguay viene adelantando
importantes esfuerzos para avanzar en su marco normativo e institucional en
materia de lucha contra la corrupcidn, en consideracién a la alta percepcion de los
ciudadanos de la existencia de esta problematica en el pais. De igual manera, el
problema del crimen organizado asociado al narcotrafico o al contrabando es latente
en Paraguay. Dada la situacion geogréfica y la débil institucionalidad y controles
frente a estos delitos, se ha propiciado una gran incidencia de practicas de
corrupcion vinculada a la actividad econémica en el pais.

Este nuevo Gobierno afirmo su disposicion de trabajar arduamente para erradicar
los fendbmenos de corrupcién que se presentan en el paisi. Organismos
internacionales como el Banco Mundialz han reconocido esta decision y ha sido
acompafiada de acciones para el establecimiento de cuerpos institucionales
especializados en la investigacion de delitos asociados a la corrupcions, entre otras
relevantes.
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Este compromiso pretende dar un impulso a un paquete de 12 propuestas
legislativas en materia de lucha contra la corrupcion, lavado de activos y financiacion
del terrorismo, a partir de su socializacion y de la participacion activa de la
ciudadania en el proceso de estudio y aprobacién de las mismas. Dichas propuestas
legislativas se refieren a temas como el lavado de activos, comiso, terrorismo y
financiacién del terrorismo, beneficiarios reales y cohecho transnacional. Estas
propuestas legislativas buscan, entre otras cuestiones, modificar diferentes
disposiciones existentes asi como incluir nuevas normas en el ambito judicial.

Un representante de la organizacién IDEA Paraguays sefialé que en el proceso de
cocreacioén del plan se propusieron diferentes compromisos concretos y
consensuados en materia de lucha contra la corrupcion que no se incluyeron. No
obstante, este compromiso que si esta dentro del plan no fue uno de los
compromisos consensuados en el proceso de cocreacién. Dicho representante
recalcé que su inclusion respondié mas bien a cumplir con una exigencia de
socializacién de dichas propuestas, impuesta por el Grupo de Acciéon Financiera
Internacional (GAFI) dentro de la evaluacién que realizara en los proximos meses.
También recalc6 que la respuesta del Gobierno fue que el plan de accién de
gobierno abierto no era el ambito para proponer reformas de lucha contra la
corrupcion.

El compromiso propone socializar estas 12 propuestas con la ciudadania con miras
a fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana. Sin embargo, el
compromiso no especifica de qué manera se realizara dicha socializacion, cuél sera
la entidad encargada de ese proceso y qué tipo de informacion serd presentada. Lo
mismo ocurre con la campafa de informacion propuesta, donde no se establece
coémo se dara esta campafia, qué medios se utilizaran para su difusién y a quiénes
estard dirigida. Sobre este punto, si bien es cierto que el SILpy es una herramienta
para conocer esta informacion y permitir la interaccion de la ciudadana con el Poder
Legislativo, dada la cantidad de proyectos en consideracion, esta campafa debe
estar claramente definida en cuanto a la informacion referente a cada proyecto y sus
caracteristicas especiales. Todo lo anterior no se encuentra establecido de manera
clara en el compromiso, por lo cual no es suficientemente especifico para ser
verificable.

Frente a la relevancia del compromiso, se evidencia como esta socializaciéon, aun
cuando no es especifica, pretende divulgar el contenido de los proyectos de ley. Asi
la ciudadania podra conocer las acciones concretas que adoptara el Gobierno en
razon a su compromiso en la lucha contra la corrupcién. Esto, de igual manera,
informa a la ciudadania sobre la situacion del pais frente a este flagelo y las
prioridades que el Gobierno esta determinando para su resolucion.

Finalmente, y de conformidad con los lineamientos del IRM, un compromiso que
asume que la participacion ciudadana aumentara debido a la publicacion de
informacion, no resulta del todo relevantes. En ese sentido, este compromiso en
efecto brinda informacion relevante para el estudio y aprobacion de estas leyes pero
no incentiva efectivamente la participacién de la ciudadania, tal y como es su
objetivo. Esto en vista de que no especifica la existencia de un mecanismo particular
para dicho fin, el cual contribuya al tramite de estos proyectos de ley. Para el
investigador del IRM, la mera presentacion de comentarios a través del SILpy no es
un mecanismo sustancialmente valido para fortalecer la participacion en los
procesos legislativos. Por tal motivo, el impacto potencial de este compromiso es
menor.

Siguientes pasos
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En atencién al contexto que se presenta actualmente en el pais en materia de lucha
contra la corrupcion, se debe retomar este compromiso en el préximo plan de
accion. Resulta importante, frente a este punto, que el Gobierno recupere las
propuestas presentadas desde el inicio del proceso de cocreacion en esta materia y
se busque potenciar o crear espacios participativos para generar mas contenidos y
disefiar y debatir estrategias especificas en la materia. En este sentido, se
recomienda promover la participacion ciudadana, de forma tal que la ciudadania
pueda no solo conocer de estos proyectos sino también aportar insumos para su
analisis y aprobacion. El Gobierno debe aunar esfuerzos con las organizaciones de
la sociedad civil que trabajen los temas de lucha contra la corrupcién, para colaborar
en la identificacion y conformacion de espacios de dialogo con la ciudadania y otras
organizaciones que permitan enriquecer el debate de estos proyectos legislativos.

De igual manera, este proceso de socializacién debe ser organizado y planificado de
forma tal que aborde los temas especificos de los que tratan los proyectos de ley.
Dado que se trata de 12 iniciativas con particularidades propias y diferenciadas, se
recomienda organizar espacios de discusion sobre lineas tematicas gruesas como
lavado de activos, donde se socialice no solo el contenido de los proyectos
relacionados con la temética, sino que se brinde informacion general sobre el estado
del arte en el pais y en otros escenarios internacionales, con lo cual los participantes
estaran mas informados y podran brindar insumos més calificados para la discusion.

3 https://www.lanacion.com.py/politica/2019/07/1 6/se-forma-equipo-contra-de-la-corrupcion/
4 Consulta Ezequiel Santagada, 22 de julio de 2019
5 Manual de Procedimientos del IRM, disponible aqui:
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21. Ley de Etica Publica e Integridad

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Elaboracion participativa de un anteproyecto de Ley de Etica Publica, que incluya
entre otros la institucionalidad de la gestiéon de la ética en el sector publico,
declaraciones juradas de los funcionarios y conflicto de intereses.

Metas:

e Establecimiento de la metodologia y los estandares para el disefio del
anteproyecto de ley de ética publica e integridad.

e Elaboracién de la normativa en materia de ética publica e integridad en el seno
de la subcomision de elaboracion en SENAC, con participacion de la sociedad
civil.

e Realizar la consulta publica a las organizaciones e instituciones, RED DE
TRANSPARENCIA sobre el anteproyecto elaborado, y rendicion de cuentas
sobre las propuestas realizadas por la sociedad civil.

e Presentar el proyecto de ley en la corriente legislativa. Impulsar mecanismos
de participacion ciudadana en el &mbito legislativo.

Fecha de inicio: Enero 2019 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NLLp WWW.0PENZOVD4 Nne Nip.org/aocumen Pdlr'dgudy-d on-

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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21. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

Segun el informe de Integridad Publica en América Latina y el Caribe 2018-2019 de
la OCDE, para combatir la corrupcion en la region es de suma importancia contar
con un sistema de integridad sélido y transversal. Este sistema comprende, entre
otros, clarificar las responsabilidades institucionales en el sector publico para
fortalecer su eficacia y establecer medidas de regulacion apropiadas en materia de
conflicto de interésa.

Para el caso de Paraguay la necesidad de un sistema de este tipo es superior, por
cuanto la percepcion de corrupcion ha alcanzado niveles altos entre la poblacion,
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llegando hasta mas del 71% de acuerdo con el indice Invertido de Transparencia
Internacional 2018o.

Este compromiso propone la formulacion participativa de un proyecto de ley de ética
publica, que incluya la creacion de institucionalidad para la gestion de ética en el
sector publico paraguayo. Asimismo se propone la obligacién de presentar
declaraciones juradas y de conflicto de intereses por parte de todos los funcionarios
publicos, aunque la misma no busca regular la actividad de la representaciéon de
intereses particulares.

Al respecto, el Decreto 10143/12 del Ministerio del Interior aprob6 el Codigo de Etica
del Poder Ejecutivo, que establece entre otros, la creacién de un Sistema de Gestion
Etica encargado de promover la armonizacion de normas, procedimientos técnicos y
de gestion relativos a la ética publica.s Adicionalmente, este Decreto dispone la
creacion de una Comisién Nacional de Etica Publicas y de comisiones institucionales
de éticas al interior de los organismos del Poder Ejecutivo, que tendran competencia
para conocer de conflictos de interesess, usos indebidos de informacién oficialz,
entre otras conductas disciplinables. Para el investigador del IRM, este proyecto de
ley busca fortalecer lo dispuesto por esta hormativa.

Delegados de la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC), entidad
recientemente creada por el nuevo Gobierno, aclararon que aunque el Decreto se
encuentra vigente, hasta el momento no se ha creado ni la Comisién Nacional o las
comisiones institucionaless. Resaltan que este nuevo proyecto de ley busca
solucionar algunos vacios de esta norma, principalmente al centralizar la labor de
gestion ética y de integridad publica en la SENAC. Sobre este punto se puede
mencionar que el articulo 42 del Decreto 10143/12 pone la responsabilidad de la
aplicacion del Cédigo en la Secretaria de la Funcion Publica, entidad que a criterio
de los delegados entrevistados por el investigador del IRM, no tiene la competencia
funcional para implementarlos.

Para desarrollar este compromiso, la SENAC contratd al consultor Fernando Basch
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para que elabore el anteproyecto de la
ley. La SENAC viene adelantando conversaciones con el consultor para definir un
plan de trabajo y programar una visita in situ en la segunda quincena de julio. Una
vez finalizado el anteproyecto, la SENAC abrird un espacio de socializacién en
donde se procurara poner el texto del anteproyecto a consideracion de la ciudadania
y de la sociedad civil. En palabras de los delegados de la SENAC, se pretende dar
un plazo determinado para la presentacion de observaciones, garantizando que el
texto del compromiso sea puesto a disposicion del publico en un drive compartidoo.

Las acciones sefaladas en este compromiso son verificables dado que se trata de
las metas concretas a cumplir en el proceso de elaboracién del proyecto de ley. El
compromiso también habilita la participacion de la ciudadania en su elaboracion y en
la organizacién de una consulta publica del anteproyecto. Sin embargo, dado que el
compromiso culminard con la presentacion del proyecto, elaborado
participativamente, al Congreso Nacional, no es posible asegurar que sea
implementado en su totalidad, y con base en ello, que tenga un impacto significativo
sobre la problematica que lo motiva.

Si bien el compromiso busca expedir un cédigo que rija la funcién publica bajo
estandares de ética e integridad, su elaboracién participativa no garantiza que el
Poder Legislativo la tramite y eventualmente apruebe. La responsabilidad de la
SENAC se circunscribe a garantizar la formulacion participativa y la presentacion del
proyecto de ley, lo cual limita la ambicién del compromiso en cuanto a su posible
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implementacién. En virtud de todo lo anterior, el compromiso se califica como de
impacto potencial menor.

Siguientes pasos

La SENAC se encuentra adelantando un proyecto de ley organica de la institucion,
por lo que puede sugerirse incluir en su articulado una serie de funciones de
vigilancia en cuanto a la investigacion y sancién de conductas disciplinables a los
funcionarios publicos. Esto garantiza que este ejercicio de vigilancia sea mas
funcional y no dependa de un estatuto que en principio puede ser dificil de pasar en
su tramite legislativo. Asimismo, se recomienda que este compromiso sea mas
ambicioso con la articulacion de este mismo espacio participativo para avanzar
proyectos, como el de regulacion del lobby que ya se ha presentado ante el
Congreso de la Republica pero no ha tenido mayores avancesaa.

De igual manera, es importante retomar los elementos normativos preexistentes en
la materia, y por sobretodo, garantizar que este proyecto de ley también cuente con
el aval del Poder Ejecutivo. En esa medida, se recomienda adelantar acercamientos
con las entidades que tengan una incidencia en estos temas, como el Ministerio
Publico y la Secretaria de la Funcion Puablica, para articular un esfuerzo conjunto de
impulso del proceso dentro del Congreso Nacional.

2 Ficha pais

3 Articulo 26.

4 Articulo 28

s Articulo 31

6 Articulo 24

7 Articulo 17

8 Entrevista delegada del MADES, |5 de julio de 2019.

9 Ibid.

10 Ibid.

11 En 2017 se presentd una propuesta de proyecto de ley sobre el tema de lobby.
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22. Manual de rendicidon de cuentas

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Elaboracion de un anteproyecto de decreto por el cual se declara de interés y se
dispone el Uso del Manual de Rendicion de Cuentas para las Instituciones del Poder
Ejecutivo.

Metas:

e Elaboracion de un primer borrador del Decreto.

e Un Taller de Andlisis con las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion y
otro Taller con la sociedad civil sobre el Borrador de Decreto.

e Respuesta a propuestas de los talleres y redaccion del Proyecto Final.

e Aprobacion del decreto.

¢ Implementacion de rendicion de cuentas cumpliendo estandares de calidad en
30 instituciones, como primera etapa

Fecha de inicio: Enero 2019 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NCLp www.opengovparwnersnip.org/dadocumen paragudy-d on-

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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22. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) aprob6é mediante la Resolucion No.
44 de 2017, el Manual de Rendicion de Cuentas para Organismos y Entidades
Publicas dependientes del Poder Ejecutivo. Este Manual busca establecer un nuevo
paradigma de la rendicion de cuentas a partir de un modelo de institucionalizacion,
planificacién, permanencia, continuidad, transparencia y participacion. No obstante
lo anterior, segun el plan de accion, pocas instituciones lo han adoptado o
implementado.

Este compromiso propone la elaboracion de un Decreto que obligue por ley a
promover el uso de este Manual en todas las entidades del Poder Ejecutivo. Lo
anterior permitird que las entidades del Poder Ejecutivo, que representa el sector
con mas demanda en el pais, visibilicen sus aportes y acciones, asi como habiliten
la participacion y escrutinio por parte de la ciudadania.
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Delegados de la SENAC resaltaron que en las consultas realizadas para la
formulacién del compromiso, funcionarios del Gobierno sefialaron que necesitaban
un instrumento vinculante que permitiera justificar la aplicacién del Manual ante sus
superiores jerarquicosi. Por tal motivo, este compromiso busca elevar el nivel de
jerarquia del Manual a la de un decreto administrativo para que este sea vinculante
para todas las entidades del Poder Ejecutivo. Se espera que este proyecto de
decreto esté terminado para el pr6ximo semestre y pueda surtir su tramite ordinario
durante ese periodo.

Este compromiso es verificable ya que establece fases concretas para la
elaboracion participativa del anteproyecto, por cuanto establece el taller de analisis
como instancia de participacién y una etapa de recepcion de propuestas, las cuales
seran respondidas. En este mismo sentido, el dialogo promovido por el Gobierno
con la ciudadania en la elaboracion del anteproyecto denota su relevancia frente al
valor de participacion ciudadana. Esta actividad demuestra también un nivel de
colaboracién con el publico, de conformidad con el Espectro de Participaciéon
elaborado por la Asociacion Internacional para la Participacion Politica, dado que la
ciudadania ha aportado en la definicion de las caracteristicas del proyecto.

No obstante lo anterior, la mera expedicidon de un decreto en materia de rendicién de
cuentas es, como resalta el mismo texto del compromiso, un primer paso hacia la
promocién de una cultura de rendicion de cuentas al interior de todas las entidades
del Poder Ejecutivo. Esto supone que su impacto potencial sera menor, de ser
implementado en su totalidad. Tal y como fue expresado por los delegados de la
SENAC, una gran mayoria de las entidades paraguayas todavia piensan en la
rendicion de cuentas como un ejercicio anual, sin entender que se trata de un
ejercicio periédico y dinamico, que requiere del uso de diferentes medios y
mecanismos de difusién de informacion..

Este compromiso constituye en efecto un primer paso para generar espacios de
rendicion de cuentas calificados por parte del Gobierno, de ahi su relevancia para la
rendicion de cuentas como valor del gobierno abierto. Asimismo, resulta interesante
que el énfasis de este compromiso sea el de garantizar un proceso participativo para
la elaboracion de una norma cuyos contenidos se encuentran ya dispuestos en la
resolucién de la SENAC. El compromiso no explora con exactitud en qué se
traduciran los resultados de la participacion de las unidades de transparencia y de la
sociedad civil, o si se promoveran medidas especificas que hagan que el contenido
del nuevo decreto sea, en cierta medida, diferente o mejor a lo que se encuentra en
la resolucién.

Para el investigador del IRM, la transformacion de la resolucién a un decreto
impulsaria su revision, andlisis, modificaciones para su validacién y medidas para
garantizar su complimiento, en tanto se propongan de una manera participativa, las
acciones necesarias para lograr cada uno de estos propdésitos. El impacto del
compromiso depende también de cuantas entidades apliquen debidamente el
decreto y generen estos espacios en cumplimiento con la norma. Dependera
también de coémo el Gobierno, en este caso la SENAC, socialice el contenido de
esta norma, considerando que esta debe ser ampliamente difundida y socializada
con todos los operadores del Poder Ejecutivo.
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Siguientes pasos

Este compromiso se debe retomar en el préximo plan de accién. Sin embargo se
deben incluir nuevas acciones que redunden en la aplicacion practica del decreto, si
se llegase a aprobar debidamente. Ello requerira que haya suficiente precision en
las funciones asociadas a la redaccidn participativa del decreto, y si su redaccion
especifica también la definicién de un régimen de sanciones en caso de
incumplimiento.

De igual manera, se recomienda que de las acciones a realizar, se adelante una
campafia masiva de comunicacion y sensibilizacion al interior de las entidades del
Gobierno acerca de la norma, y de qué manera se debe implementar. En esta
medida, debe promoverse una cultura de rendicion de cuentas en la cual tanto
ciudadanos como funcionarios puedan ser debidamente escuchados y que garantice
acciones de mejora ante ineficiencias o fallas en la funcién publica.

Asimismo, y cultivando sobre la participacion dispuesta en el compromiso, el
Gobierno podria capitalizar el trabajo de la subcomision que ha dispuesto en la
SENAC, para incluir a las organizaciones de la sociedad civil, y formalizar este
espacio como un 6rgano consultor en materia de rendicion de cuentas en el pais.
Este nuevo 6rgano podria presentar recomendaciones periodicas sobre los
diferentes procesos de rendicion que se adelanten, y monitorear que se dé estricto
cumplimiento al texto del decreto.

I Entrevista delegados de la SENAC, 16 de julio de 2019.
2 Entrevista delegados de la SENAC, 16 de julio de 2019.
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23. Rendicién de cuentas e incidencia ciudadana en la accion
climatica

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Acercar de manera sistematizada, a la ciudadania, informacién sobre las acciones
desarrolladas por el Paraguay para hacer frente al cambio climatico, y crear un
espacio de incidencia ciudadana en las politicas de cambio climatico.

La informacioén ofrecida incluiria temas tales como:

a)

b)

d)

e)

Elaboracion de inventarios nacionales de Gases de Efecto Invernadero
(GEI). La actualizacion de los inventarios debera ser realizada como minimo
cada dos afios.

Presentacion de las Contribuciones Nacionalmente Determinadas del
Paraguay, que incluyen medidas para facilitar la adaptacioén ante el cambio
climatico y medidas para abordar la mitigacién del cambio climatico a través
de la reduccién de emisiones, con indicadores medibles.

Publicacion de reportes e informes remitidos a la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), tales como
acciones desarrolladas para publicar en formato de datos abiertos
informacion sobre cambio climético; los recursos financieros utilizados en
la gestion del cambio climatico; y carencia y necesidades de tecnologia y
capacidades.

La formulacién de planes nacionales de adaptacion y mitigacion del cambio
climético

Otras informaciones clave para la evaluacion de las politicas publicas de
gestién del cambio climatico.

La rendicién de cuentas, si bien es un proceso continuo, tendrd un acto central anual.
Como proceso de doble via, entre gobierno y ciudadania, el mecanismo debera incluir:

a)
b)
c)
d)

Metas:

Facilitar la informacion de la Rendicion de Cuentas con anticipacion al
evento para que los actores de la sociedad civil puedan informarse
debidamente.

Recibir en ese acto las recomendaciones de politica publica por parte de
los actores sociales

Dar una respuesta a cada una de las recomendaciones.

Identificar otras acciones factibles de ser implementadas que puedan
fortalecer la calidad de la incidencia ciudadana.

e Disefio participativo del proceso de rendicion de cuentas con participacion de
la sociedad civil.

e Informacion de la rendicion de cuentas disponible para la ciudadania.

e Evento de rendicién de cuentas. Recepcion de recomendaciones de politica
publica

e Respuesta de las autoridades a las recomendaciones de politica publica.

e |tems 2,3y 4 se repiten en 2020

Fecha de inicio: Septiembre 2018 Fecha de término: Junio 2020
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Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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23. General v v Vv v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

Paraguay, en los ultimos afos, ha avanzado significativamente en la consagracion
de un marco normativo. Asimismo ha liderado acciones especificas nacionales y
regionales orientadas a avanzar en la democracia ambiental, combatir el cambio
climatico, y a usar sistematicamente los principios del gobierno abierto en la materia
para articular las politicas ambientales para el desarrollo sostenible. Ejemplo de ello
es la firma del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion
Publicay el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe, mas conocido como el Acuerdo de Escazli. Paraguay fue pais negociador
de este acuerdo internacional y firmante del mismo en septiembre de 20182. Este
acuerdo busca garantizar los derechos de acceso a la informacion ambiental,
participacién publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y acceso a
la justicia en asuntos ambientaless. Alineados con el gobierno abierto, la
transparencia y rendicién de cuentass son dos de los principios que guian la
implementacion de este acuerdo.

En 2014, el indice de Democracia Ambiental del World Resources Institute ubico a
Paraguay en el puesto 54/70, con un puntaje de 1,06s, uno de los mas bajos
puntajes de los paises de la regién. Dentro de los temas evaluados en ese indice, se
evidenciaron debilidades en materia de transparencia, por cuanto no existia una
norma o procedimiento para difundir informaciéon ambiental. Con base en lo anterior,
se recomendd establecer una resolucién para obligar a las agencias publicas a
poner a disposicion de la ciudadania la informacién ambiental, tales como las
evaluaciones de impacto ambientals. En agosto de 2014, Paraguay aprobo la Ley
5282/14 “De libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia
gubernamental’z que reconoce el acceso a la informacion como un derecho humano
fundamental. El articulo 8 de esta ley indica que por regla general las entidades
publicas, sujetos obligados de esta ley, deberdn mantener actualizadas y a
disposicién del publico en forma constante y como minimo, varios tipos de
informacion puablica, dentro de la cual se incluyen los estudios de impacto ambiental
y planes de gestion ambiental asociados a convenios y contratos suscritos por la
administracions.
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Ahora bien, Paraguay adopt6 el Convenio Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climéatico mediante la Ley 251/939. Este tratado internacional no dispone una
obligacion de los Estados partes, en materia de rendicion de cuentas, de sus labores
de estabilizacién de las concentraciones de gases de efecto invernadero. No
obstante, dentro de su Politica Nacional actual de Cambio Climaticoio, Paraguay se
propuso mejorar la comprensién, entendimiento y abordaje del cambio climético a
nivel nacional y dispuso como lineamientos estratégicos en esta materia, la
promocién y facilitacion del acceso publico a la informacién sobre cambio climatico
asi como el involucramiento de la ciudadania en la elaboracién, monitoreo y
evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos en este tema.

En el marco de estos avances, este compromiso busca lograr una mayor
transparencia a través de la publicacién de informacion clave en materia de cambio
climatico, abrir un espacio participativo de incidencia y celebrar un evento de
rendicién de cuentas en la materia, disefiado participativamente. En una entrevista
con una delegada del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES), el
investigador del IRM determiné que este compromiso trascendi6 el cambio de
Gobierno de 2018 y se incluyd dentro de este plan de accién, por considerarse
actualmente que la transparencia en estos temas es una prioridad para la maxima
autoridad de la cartera ambientali1. Por ello, el compromiso dispone la divulgacion
activa de informacion producida por el Gobierno en este aspecto, y que se publicara
en el marco de un acto central de rendicion de cuentas.

La informacién a publicar se refiere a temas asociados al cambio climatico, tales
como los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero, las contribuciones
nacionalmente determinadas del Paraguay y los informes remitidos a la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético. Esta informacion publica,
relevante para conocer las actuaciones del Gobierno en la materia, no habia
estado a disposicion de la ciudadania antes del compromiso. Aunque el compromiso
también contempla la entrega de informacion ambiental, previa a la celebracion de
los espacios de rendicion de cuentas, su narrativa no establece qué informacion
sera efectivamente entregada, bajo qué medios o con cuanta anticipacién. En su
conjunto, estas acciones hacen al compromiso relevante para el acceso a la
informacion.

Ahora bien, este compromiso es también relevante para la participaciéon ciudadana
por cuanto contempla el disefio participativo del proceso de rendicién de cuentas y
en el espacio que resulte de dicha labor. EI Gobierno espera, en esta medida, que
se promueva un dialogo de doble via entre el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADES), la ciudadania y la sociedad civil para la definicion
de la agenda y temas relevantes sobre cambio climatico a tratar durante la rendicién
de cuentas dispuesta para esta teméaticai2. Es importante destacar que el
compromiso también promueve una participacién incidente, al permitir que los
asistentes al espacio de rendicion de cuentas presenten recomendaciones de
politica publica. Estas recomendaciones, de acuerdo con la representante del
MADES, van méas encaminadas a mejorar el proceso de comunicacion de dicha
institucion y no tendran ningun tipo de limitacién para su presentacion y recepcion,
bien sea que se trate de sugerencias técnicas o administrativasis.

El evento de rendicién de cuentas estara a cargo de la Direccién de Cambio
Climatico de la institucion quien también articula e integra la Comision Nacional de
Cambio Climatico. Esta Comision esté integrada por 34 instituciones publicas y 11
instituciones asesoras, y se encarga de acompanfar la Politica Nacional de Cambio
Climatico y colaborar en su implementacioni4. Ahora bien, organizaciones de la
sociedad civil manifestaron la importancia de que este evento de rendicion de
cuentas se haga conjuntamente con la préxima sesién de la comisién, como un solo
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evento en donde haya participacion activa de la ciudadania. Este componente del
compromiso lo hace relevante para la rendicién de cuentas, tomando en
consideracion que se introduce un elemento publico en virtud del cual los
participantes podran reclamar la responsabilidad del Gobierno en la implementacién
de sus politicas de cambio climatico, a partir de informacion previamente entregada.

Las actividades de este compromiso son especificas y van encaminadas a objetivos
concretos. De acuerdo con un representante de la sociedad civil este compromiso
demuestra la apropiacién que ha hecho el Gobierno de los temas de cambio
climéatico y el nivel de detalle que la administracién ambiental le ha puesto a la
transparencia en la informacionis. Este compromiso se cifie especificamente al tema
de cambio climéatico, que en la actualidad constituye una amenaza globalis y que
requiere no solo del actuar del Gobierno sino también de la ciudadania, para
minimizar sus efectos perjudicialesaz.

El impacto potencial de este compromiso, de ser implementado adecuadamente y
en su totalidad, podria mejorar la transparencia y el acceso a la informacion en la
materia, avanzar en democracia ambiental y en la institucionalidad ligada a la
politica ambiental del pais, atendiendo la gravedad del cambio climatico como
fendbmeno global. EI compromiso articularia acciones innovadoras basadas en el
gobierno abierto para el impulso de nuevos procesos de rendicion de cuentas, mas
especializados y con un ambito de participacién mas amplio e informado, capaz de
incidir en la toma de decisiones en materia ambiental.

Siguientes pasos

El Gobierno debe priorizar y retomar este compromiso en el pr6ximo plan de accidn.
Una nueva version podria referirse a espacios de rendicion de cuentas
especializados tematicamente en materia ambiental. De igual forma se podria referir
a aquellos temas urgentes que mas interés susciten (por ejemplo en materia de
contratacion publica y proteccion al medio ambiente, o asociado a la problematica de
la deforestacion de selvas, contaminacion del agua, proteccion a la biodiversidad, o
vinculada a la realidad de los pueblos indigenas), donde previamente se defina una
metodologia que puntualice las caracteristicas y actividades para la difusiéon de
participacion, las necesidades de informacién, la convocatoria a la ciudadania y la
conduccion general de la rendicion de cuentas. Debe pensarse en una periodicidad
prudente de estos espacios, que coincida con los plazos dispuestos por los
organismos internacionales para la entrega de sus informes finales y que de
suficiente tiempo para que el Gobierno estudie los resultados adecuadamente.

Retomando también lo anterior, reglamentar este proceso de rendicién de cuentas al
interior del MADES puede resultar bastante provechoso como medio para su
institucionalizacion, bien sea a través de un decreto o resolucién administrativa.
Igualmente, se sugiere incluir la obligacion de generar un producto final (memoria o
informe) de cada rendicion de cuentas, que brinde informacion clave de los
participantes, compromisos adoptados y recomendaciones presentadas. También
debe ser la base informativa para la inclusién de un mecanismo de monitoreo a los
resultados de la rendicion de cuentas, el cual debe partir de una participacién
equitativa entre Gobierno y sociedad civil, que informe de futuras rendiciones de
cuentas y que permita tecnificar estos ejercicios.
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la-informacion-la

3 Articulo |.

4 Articulo 3. B).

5 https://environmentaldemocracyindex.org/rank-countries#all

6 https://environmentaldemocracyindex.org/country/PRY

7

8 Ver inciso j del articulo 8. De igual forma, la Ley también indica en su articulo 10, sobre la informacién minima
del Poder Ejecutivo. Este debe mantener actualizada y a disposicion del publico de manera informatizada, una
base de datos que contenga, entre otra informacion relevante, aquella indicada en los incisos i y j (i)
declaraciones de impacto ambiental, planes de manejo, planes de cambio de uso de suelo, planes de
reforestacion; concesiones y permisos de aprovechamiento de los recursos hidricos; y todos los demas actos
administrativos que otorguen derechos de aprovechamiento de los recursos naturales, cualquier que sea la
reparticion publica que los expida; (j) un informe anual sobre el estado y la calidad de los elementos del medio
ambiente, tales como las aguas, el aire, el suelo, las areas silvestres protegidas, la fauna, la flora, incluidas sus
interacciones reciprocas, asi como las actividades y medidas que los hayan afectado o puedan afectarlos.

9 http://www.mades.gov.py/wp-content/uploads/2018/07/ley_25.pdf

10 http://dncc.seam.gov.py/wp-content/uploads/2018/1 | /Politica-Nacional-CC_2016.pdf

11 Entrevista delegada del MADES, 15 de julio de 2019.

12 Entrevista delegada del MADES, |5 de julio de 2019.

13 Ibid.

14 http://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/87 | 2/ley-n-5875-nacional-de-cambio-climatico

15 Entrevista Eduardo Bogado Tabacman, 31 de julio de 2019.

16 N D WWW dMDIO 1nr 0.0 @) dld-d€-prensa/-/d c

17 https://unchronicle.un.org/es/article/enfrentarse-al-cambio-clim-tico-una-responsabilidad-compartida-y-global
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24. Informacidon ambiental

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Estandarizacion e integracion de la informacion. La Disponibilidad de la captura y
obtencion de manera global. Informacion en tiempo real. Alta Integracién de datos y
Procesos. Disponibilidad de seguimiento y trazabilidad de la Informacion. Fuerte y
potente generador de informacion integrada. Generar mayor agilidad, comodidad,
trasparencia en los tramites realizados por la ciudadania. Generar datos abiertos.
Generar participacion ciudadana

Esta herramienta proporcionara datos de gestion y ambiental.

Metas:
¢ Resolucion de Implementacion MADES.
e Mesa de Trabajo con ONG's..
e Capacitaciones a Consultores Ambientales.
e Capacitaciones Funcionarios del Area.
e Sistema de informacion ambiental desarrollado y en funcionamiento, los

modulos de proyectos de desarrollo, biodiversidad, hidricos, cambio climatico
y asesoria legal.
e Publicacion y Socializacion del SIAM.

Fecha de inicio: Noviembre 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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24. General

ciclo del plan de accion del plan de accion

Contexto y objetivos

Uno de los principales sistemas de informacion en Paraguay es el Sistema de
Informacion Ambiental (SIAM). Actualmente, el SIAM es una herramienta, de uso
interno y restringido, para la carga y gestion de proyectos de desarrollo presentados
por consultores y proponentes externos. También es una herramienta de consulta de
los formularios que estos consultores y proponentes externos requieren por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES) para su aprobaciona.
Este sistema permite realizar y sistematizar las evaluaciones de impacto ambiental
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de esos proyectos que resultan finalmente en la expedicion de licencias
ambientales. La ciudadania no tiene acceso al SIAM ya que solo permite el ingreso
de consultores y proponentes previamente registrados, asi como de funcionarios del
MADES:. De igual manera, dentro de los procesos de evaluaciéon de impacto
ambiental, el MADES exige a los particulares la presentacion de un Relatorio de
Impacto Ambiental (RIMA), donde se resume la informacion de la evaluacion de
impacto ambiental de manera facil y comprensibles. El MADES dispuso un sistema
especifico que compila los relatorios presentados ante la instituciéna.

De acuerdo con el texto del compromiso, el Gobierno cuenta con diferentes canales
de informacién ambiental lo cual impide una debida disponibilidad y uso de la
misma. El compromiso también resalta la inexistencia de normas claras para el
registro de informacién ambiental o de mecanismos para el intercambio de
informacién entre entidades publicas.

En este sentido, el Gobierno propone mejoras al sistema SIAM y el desarrollo de un
portal publico también del SIAM que ofrezca parte de la informacién contenida en
este sistema renovado, y que incluya toda la informacion (estandarizada y
normalizada) que se genera dentro del MADES. Para ello, el plan de accién
establece seis hitos en este compromiso que estructuran el proceso de creacion,
desarrollo, publicacion y socializacion de este portal. Se debe anotar, de acuerdo a
lo consultado por el investigador del IRM, que este compromiso también comprende
la implementacion del SIAM la cual es vista por el Gobierno como un proceso
conjunto con el del portal publicos. Como parte del compromiso, el Gobierno
contempla la realizaciéon de una mesa de trabajo con organizaciones de la sociedad
civil. De acuerdo con la representante del MADES, se espera que en este espacio
se conformen mesas de trabajo entre los técnicos del MADES y los consultores y los
proponentes para poder revisar el sistema de acuerdo a sus necesidadess.

Este compromiso aspira a la realizacion de una herramienta para “compilar, y
procesar datos [para] asi generar informacion veraz y oportuna” por lo que es
claramente relevante al valor de acceso a la informacion. Igualmente, el compromiso
es relevante al valor de tecnologia e innovacion, guiada mas hacia la transparencia
de la informacién relacionada al impacto ambiental de los proyectos que se ejecutan
en el pais. Incluso, puede considerarse que su implementacion también podria
contribuir a la rendicién de cuentas, sin embargo el texto no resalta que la
ciudadania pueda utilizar este portal publico para monitorear la ejecucion de los
procesos de evaluacion de impacto ambiental y que proponentes y consultores
puedan controlar el debido cumplimiento de dichos estandares.

A pesar de que el compromiso plantea realizar un espacio de trabajo con
organizaciones de la sociedad civil, de lo mencionado anteriormente se evidencia
gue este es un espacio disefiado para la participacion de consultores y proponentes.
No se contempla en qué medida se incluird a las organizaciones de sociedad civil
gue resulten interesadas en los proyectos, pero que no tengan las capacidades
técnicas requeridas para intervenir de manera efectiva.

Si bien el compromiso presenta una serie de hitos que suponen la realizacion de
actividades y/o de productos comprobables, faltan elementos especificos que
permitan facilitar su verificabilidad. Las actividades dispuestas no presentan
indicadores de cumplimiento que sean medibles durante los dos afios de
implementacion del plan de accién. Este es el caso de las capacitaciones planeadas,
por ejemplo, pues se desconoce cuantas se espera realizar y quien sera la entidad
responsable de realizarlas. Se pretende también que el portal publico esté
desarrollado y en funcionamiento durante la vigencia del plan de accion, pero no se
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especifica qué actividades se realizaran para cumplir dicho fin ni la informacion que
este hara publico. Finalmente, sin perjuicio de que el portal se publique o se ponga a
disposicion de la ciudadania, el compromiso no establece cémo se socializara ni
quiénes seran los principales invitados a dicha socializacion.

Para el investigador del IRM, el impacto potencial de este compromiso es moderado
dada la insuficiencia de actividades que involucren de manera efectiva a la
ciudadania en los procesos de evaluacion de impacto ambiental. Este compromiso
facilitara la labor de monitoreo que realiza el Gobierno a estos procesos, y permitira
gue los principales ejecutores técnicos de los mismos puedan participar. Se
constituye en una herramienta que agilizara la gestién de la informacién y mejorara
la transparencia, pero que en cierta medida no influye de manera sustancial en las
evaluaciones de impacto ambiental.

Siguientes pasos

Este compromiso se puede retomar en el préximo plan de accién, siempre y cuando
se presenten actividades enfocadas en promover el uso de la informacién que
produce el sistema como una herramienta de incidencia en las evaluaciones de
impacto ambiental. Lo anterior en consideracion a los estandares internacionales en
materia de acceso a la informacion ambiental, esbozados en el Acuerdo de Escazu
del cual Paraguay es parter.

Para el investigador del IRM, se puede adelantar un ejercicio piloto de socializacion
de la informacion, de un proyecto en particular con la comunidad, que se encuentre
en la zona de influencia de éste. En este sentido, se recomienda incluir un espacio
de participacion de la ciudadania en el ejercicio, donde se exponga la informacién
concernida a la evaluacion de impacto ambiental de una manera comprensible y
sencilla. Los proponentes y consultores deben ser también participes de este
espacio.

De igual manera, para el investigador del IRM resulta importante distinguir las
acciones a desarrollar frente al SIAM y frente al propuesto portal publico. El
Gobierno debe enfocarse en la interoperabilidad de estos dos sistemas, pero debe
priorizar el funcionamiento y puesta en marcha del portal publico, contemplando que
esté presente informacién amplia del proceso de evaluacion de impacto ambiental,
asi como de otros aspectos de los procesos y politicas ambientales. Se invita al
Gobierno a considerar la posibilidad de expandir la aplicacion de este portal para
incluir otros insumos ambientales.

I http://www.mades.gov.py/wp-content/uploads/2019/03/MANUAL _ consultores.pdf

2 Entrevista delegada del MADES, 15 de julio de 2019.

3 Ley 294/93 de Impacto Ambiental, articulo 3.g).

4 http://www.mades.gov.py/areas-tematicas/control-de-los-recursos-naturales/evaluacion-de-impacto/relatorio-de-
impacto-ambiental/

5 Entrevista delegada del MADES, 15 de julio de 2019.

6 Ibid.

7 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/1 [ 362/43595/1/S1800429_es.pdf
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25. Ley de “Archivo General de la Nacidon y del Sistema Nacional
de Archivos de la Republica de Paraguay”

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso consiste en impulsar de manera participativa el proyecto de ley que
establece el marco legal para aplicar politicas publicas en materia archivistica. Esto
permitira a los tomadores de decision en las diversas areas del funcionamiento
estatal y a los ciudadanos acceder a la informacién existente en fuentes publicas. El
proyecto de ley se encuentra ya presentado al Parlamento.

Metas:

e Conformacion de un comité impulsor de la ley de archivos con
representantes de diferentes instituciones publicas y privadas, sociedad civil
y asociaciones gremiales.

e Planificar y organizar dos seminarios y/ o talleres para compartir experiencias
a nivel internacional con paises que hayan trabajado una legislacion similar.

e Realizacion de 2 audiencias publicas en Camara de Diputados o de
Senadores.

e Campafa de difusién y sensibilizacidn en las redes sociales, tv publica.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Marzo 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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25. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

Contexto y objetivos

El articulo 28 de la Constitucion Nacional de Paraguay reconoce el derecho de sus
ciudadanos a recibir informacién veraz, responsable y ecuanime. La Ley 5282/14 de
Libre Acceso Ciudadano a la Informaciéon Publica y Transparencia Gubernamental
reglamenta este articulo, disponiendo entre otras, la obligacion de las entidades
publicas de prever la adecuada organizacion, sistematizacion, informatizacion y
disponibilidad de la informacion para que se difunda permanentementex.

En su informe final presentado en 2008, la Comision de la Verdad y Justicia de
Paraguay recomendo al Gobierno preservar y custodiar todos los archivos referentes
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a los casos de violaciones de los derechos humanos y hacer que su acceso sea
irrestricto y publicoz. Para estos efectos, la Comision presentd un proyecto de ley al
Congreso Nacional en diciembre de 2017, que busca establecer los lineamientos
relativos a la salvaguarda del patrimonio documental paraguayo, asi como
establecer el marco normativo de la administracion archivistica en Paraguays.

Ante la falta de organizacién, clasificacion y manejo de documentos que se
encuentran bajo custodia del Estados, este compromiso busca promover la
participacion de la ciudadania en la difusién y promocion de esta ley, una vez que el
Congreso la expida formalmente.

Los estudiantes de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion,
en su carrera de Ciencias de la Informacion, vienen acompafnando el proceso de
formulacion de este proyecto de ley desde la presentacion de su anteproyecto en
2015. Para esta institucion, este compromiso busca integrar los archivos publicos
existentes en el pais, mediante la aplicacion de una serie de principios y normas que
garanticen la preservacion, conservacion y organizacion del patrimonio documental,
para ponerlo al servicio de toda la ciudadanias.

Ademas de que un comité compuesto por diferentes integrantes y grupos de interés
en la materia lo impulsara, el compromiso cuenta con actividades especificas para
su cumplimiento como la realizacion de dos seminarios/talleres de intercambio de
actividades y dos audiencias publicas ante la Camara de Diputados. Tal como esta
redactado, este compromiso es relevante para el acceso a la informacion,
particularmente para el acceso a archivos que se encuentran en dominio del Estado
y que no se habian divulgado propiamente dada la falta de los lineamientos
archivisticos.

Para la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion, esta iniciativa
podra redundar en la transparencia de las actuaciones de los servidores publicos,
con miras a fortalecer su gestion y generar orientaciones que permitan hacer dicho
servicio mas eficaz y eficientes. No obstante, este compromiso se basa en un
proyecto de ley que lleva un afio y medio de haberse presentado ante el Congreso
Nacional, y que hasta el momento no ha surtido mayores avances en su proceso
legislativo. De acuerdo con informacion del Sistema de Informacion Legislativa
(SILpy), la tltima actuacion en este proyecto fue el registro del dictamen de
aprobacion por parte de la Comision de Derechos Humanos con fecha 31 de octubre
de 20187.

El compromiso se cifie tnicamente al impulso participativo del proyecto de ley pero
no apunta a la aprobacién y posterior implementacion de esta ley, instancia en
donde podran apreciarse cambios en las practicas de informacion del Estado. Tal
como esta redactado este compromiso, este se orienta a legitimar y dar por valida
una propuesta legislativa presentada desde el afio 2017. El compromiso no tiene
hitos redactados que impliquen el disefio, definicién o la modificacion de una norma
sobre la materia en clave patrticipativa, lo que limita gravemente su relevancia en
materia de participacion (y su especificidad si ese es su propésito). Preocupa
también para el investigador del IRM que no se ha expedido esta ley y que no se
desprende del compromiso coémo su impulso participativo generara réditos
importantes para su implementacion, en el escenario en que sea efectivamente
ratificada por el Poder Legislativo, por lo que se debe valorar el impacto potencial de
este compromiso como menor.

Siguientes pasos
De este compromiso pueden determinarse acciones para la implementacion de la
ley, las cuales pueden incluirse en el proximo plan de accion del Gobierno. El

111



proyecto de ley presentado propone acciones para (i) uniformar los procesos
archivisticos; (ii) elaborar instrumentos archivisticos como cuadros de clasificacion y
tablas de retencion documental; (iii) capacitaciones en materia de procesos
archivisticos y (iv) la conformacion de una Red Nacional de Archivos Publicos. Estas
medidas podrian llevarse a cabo en virtud de la aplicaciéon de la Ley 5282/14 de
Libre Acceso Ciudadano a la Informaciéon Publica y Transparencia Gubernamental.
Ahora bien, la Comision de la Verdad y Justicia de Paraguay ha sido la entidad
gubernamental encargada de este compromiso, no obstante esta Comision no tiene
el caracter de una entidad del Poder Ejecutivo que pueda impulsar por si misma este
proceso legislativo. Se recomienda involucrar a entidades estatales con suficiente
capacidad técnica como el Ministerio del Interior o el Ministerio de Justicia, quienes
pueden brindar apoyo sustancial para el cabildeo del proyecto en el actual
Congreso, asi como la asesoria técnica necesaria para su implementacion. De igual
manera, es importante fortalecer la participacién de la sociedad civil en el
compromiso, para pasar de una etapa consultiva a tener un rol de incidencia en el
avance del proyecto y en su futura implementacién. Para este punto, la misma
Comision o la Defensoria del Pueblo pueden unificar esfuerzos con la sociedad civil
para buscar estrategias de incidencia que permitan adelantar el proceso de estudio y
aprobacion de la ley.

Finalmente, tal como el compromiso resalta, se recomienda considerar las
experiencias de otros paises en la expedicion e implementaciéon de este tipo de
normativa. El anteproyecto de la ley tuvo en consideracion la experiencia
colombiana con la Ley 80 de 1989 que creo el Archivo General de la Nacion. Es
recomendable que se realicen acercamientos con el Gobierno colombiano u otros
paises de la regién que puedan compartir las lecciones aprendidas y desafios
presentados en la materia, en aras a enriquecer el debate que se surta al interior del
Congreso y con otras entidades estatales.

Igualmente, resultaria importante estudiar nuevamente la propuesta legislativa
presentada desde 2017, con miras a determinar si se puede mejorar. Esto deberia
articularse bajo reglas claras y la participacion abierta de la ciudadania y bajo la
estrecha coordinacion del Comité impulsor.

pdf Articulo

3.
2http://www.derechoshumanos.net/lesahumanidad/informes/paraguay/Informe_Comision_Verdad_y_Justicia_Para

guay_Conclusiones_y Recomendaciones.pdf

3 Para mayor informacion, consultar el repositorio de informacién disponible aqui:
4 Plan de accion

s https://www.pol.una.py/archivos/Revista_ Aranduka Vol 8 N 02.pdf

6 : i ista_, |8 N_|

7 http://silpy.congreso.gov.py/expediente/| | | 370
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26. Instalacion de un Observatorio del Sistema de Justicia Penal
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso consiste en impulsar desde el MNP la conformacion de un
Observatorio de Justicia Penal

El objetivo general de la propuesta es promover la conformacién de alianzas entre las
diversas instituciones que conforman el sistema de justicia penal a efectos de registrar
y gestionar un sistema de informacion que satisfaga las exigencias de una politica
criminal acorde con los principios de una democracia social y participativa.

El resultado esperado es el de la conformacion de un espacio permanente de
discusion y debate entre Estado y sociedad civil sobre las necesidades de informacién
y la calidad de datos que producen los respectivos sistemas y subsistemas de justicia
penal.

Estos son algunos de los indicadores que serén utilizados para monitorear la
implementacion del compromiso: Cantidad de acuerdos generados entre agencias
estatales del orden sefialado; cantidad de eventos de difusion y debates entre
Estado y sociedad civil sobre la informacion disponible o la necesidad de ella;
construccion de un portal web donde sera publicada la informacién que las
instituciones acordasen.

Metas:

e Acuerdos suscriptos entre las agencias de los sistemas y sub sistemas de
justicia penal y el MNP. Conformacién de un grupo impulsor (Estado-SC)
para la realizacién de las actividades previstas para la construccién de un
sistema de informacion integrado de justicia penal.

¢ Diagnéstico sobre los Sistemas de Informacion existentes en las respectivas
agencias, asi como de las necesidades de informacion en las mismas.

e Mesas de trabajo entre Agencias del Estado para consensuar procesos y
metas de trabajo para la gestion de informacién, intercomunicacién y
publicacion de datos

¢ Mesas de didlogo y celebracién de convenios de cooperacién entre Estado y
organizaciones de la sociedad civil sobre el sistema de informacion
construido en base a los criterios consensuados entre las instituciones

e Portal web en funcionamiento

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/
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ciclo del plan de accion del plan de accién

26. General

Contexto y objetivos

Segun el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, los registros de
informacion de los subsistemas de justicia penal en Paraguay (Policia Nacional,
Ministerio Publico, Ministerio de la Defensa Publica, Poder Judicial, establecimientos
de ejecucion penitenciaria) en la actualidad son inadecuados o insuficientesi. De
acuerdo con el plan de accién, existe también una multiplicidad de criterios de
tratamiento de la informacién y una ausencia de espacios de interaccién entre los
actores del sistema de justicia penal, y que en Gltima instancia, afectan su
funcionamiento.

Este compromiso apunta a la creaciéon de un Observatorio de Justicia Penal, que
funcionard como un espacio de colaboracion e intercambio de informacion entre las
diferentes agencias estatales, y servira como escenario de interaccion entre el
Estado y la sociedad civil para la discusion de informacion y datos de los diferentes
sistemas y subsistemas de justicia penal en el pais.

En este sentido, el compromiso establece 5 hitos para su cumplimiento. El primero
de ellos se refiere a la suscripcién de acuerdos entre las agencias de los sistemas y
subsistemas de justicia penal. Del texto del compromiso no se indica qué finalidad
tendran estos acuerdos. Asimismo, dentro del primer hito del compromiso se
establece la conformacién de un grupo impulsor, conformado por el Estado y
organizaciones de la sociedad civil, que realice las actividades previstas para la
construccion de este sistema. Posteriormente, el segundo hito del compromiso
propone la realizacién de un diagndstico de los sistemas de informacion existentes
en las respectivas agencias, estableciendo particularmente las necesidades de
informacion de las mismas.

Los hitos 3 y 4 proponen la creacién de dos espacios de participacion. El primer
espacio esta dispuesto para un trabajo interagencial para establecer planes de
trabajo sobre la gestidn, intercomunicacion y publicacién de datos. El segundo
espacio es para involucrar al Gobierno y a las organizaciones de la sociedad civil en
la celebracion de convenios de colaboracion sobre el sistema de informacion
propuesto. Finalmente, el compromiso aspira a poner este sistema en
funcionamiento durante el segundo afio de implementacion. Este recogera los
resultados del trabajo realizado por el grupo impulsor asi como los insumos
brindados en los espacios de participacién, anteriormente mencionados.

114



Las acciones dispuestas en el compromiso lo hacen relevante para la participaciéon
ciudadana por cuanto se promueve la creacion de espacios de colaboracion entre el
Gobierno y la ciudadania, tanto en una instancia de impulso como en dos instancias
de consulta. Incluso, estos espacios orientan la realizacion del diagndéstico propuesto
en el hito 2 y la puesta en marcha del portal web que sefiala el hito 5.

Para el investigador del IRM resulta interesante que la base fundamental de este
compromiso sea la colaboracion a partir de la celebracion de acuerdos. Todos los
hitos del compromiso se fundamentan en acuerdos de colaboracién entre las
agencias del Estado a cargo de los sistemas de informacion, y entre las agencias
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil. En este sentido, no se
desprende del compromiso cual es la naturaleza y obligatoriedad de estos acuerdos,
0 su aplicabilidad tanto para las entidades estatales que intervienen como para las
organizaciones de la sociedad civil que participan en estos espacios. No puede
determinarse facilmente la verificabilidad dado que, siguiendo lo mencionado
anteriormente, no se detalla la naturaleza de los espacios y acciones dispuestas en
el texto del compromiso.

Por un lado, el compromiso no establece de manera clara qué funcion tendré el
grupo impulsor, o qué naturaleza tendran sus decisiones frente a la conduccion del
proceso de diagndstico y definicion de las lineas de trabajo. Lo mismo ocurre con los
espacios de participacion dispuestos en el compromiso, en donde no se sefiala cudl
es su objetivo.

Cabe anotar que no puede determinarse la relevancia del compromiso para el
acceso a la informacién como valor del gobierno abierto, ante la ausencia de
elementos que determinan qué informacion se estara divulgando en este proceso, 0
si esta ya se encuentra disponible a la ciudadania.

En lo que se refiere al impacto potencial del compromiso, la falta de especificidad
sobre la naturaleza y atribuciones de los espacios de participacion dispuestos para
el disefio del sistema no permiten identificar claramente como podria incidir su labor
en la gestién de la informacién de la justicia penal, como se indica en el objetivo de
este compromiso. No se evidencian acciones concretas, mas alla del acercamiento
entre el Gobierno y la ciudadania para la consolidacién de la informacion que reposa
en los diferentes sistemas y subsistemas de justicia penal. Como se mencioné
anteriormente, se espera que estas instancias de participacion se den Unicamente a
partir de la celebracion de acuerdos de colaboracion, lo cual cohorta la participacion
y no promueve un dialogo de doble via sin ningln tipo de condicionamientos previos
para su conduccién. Por todo lo anterior, el impacto potencial que tendria la
implementacién plena del compromiso es menor.
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Siguientes pasos

Para dar continuidad a este compromiso, es importante que se aclare la naturaleza
de los espacios de participacion que se proponen. En este sentido, una debida
reglamentacion de los mismos beneficiaria su trabajo en la creacion del sistema.
Frente al grupo impulsor, se recomienda la construccion de un protocolo conjunto
entre las partes, en el cual se establezcan la configuracion, funciones y atribuciones
a adoptar. En tal sentido, bajo la funciéon de “impulso” que se propone, este grupo o
comité debe contar con toda la informacién correspondiente a los sistemas y
subsistemas existentes. Resultaria también provechoso, en pro al acceso a la
informacioén, que el comité pueda tener un espacio de difusion de su trabajo, como
un micrositio web o una seccion en la pagina web del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura.

Por otro lado, en lo que respecta a las mesas de trabajo conformadas entre las
agencias del Estado y de la sociedad civil, el investigador del IRM recomienda
impulsar también la reglamentacion de estos espacios, y reevaluar que los mismos
se configuren Gnicamente a partir de la firma de acuerdos de colaboracién.

I http://www.mnp.gov.py/index.php/comunicacion/2015-08
sistema-de-informacion-en-el-campo-de-la-justicia-penal
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27. Un jurado de enjuiciamiento de magistrados transparente

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

El compromiso consiste en crear una politica institucional de transparencia y
anticorrupcion, con un sistema informatico digital en el cual puedan los ciudadanos y
justiciables visualizar las denuncias realizadas ante el Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados y puedan acceder a las denuncias, resoluciones y expedientes
digitalizados sin la necesidad de recurrir al Jurado, lo cual brindara a la institucion
mayor transparencia, control y participacién ciudadana.

Metas:

e Direccién General de Transparencia y Anticorrupcion.

e Oficina de Acceso a la Informacion Puablica.

e Soporte informatico de seguimiento de casos de denuncias y enjuiciamientos
en el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

e Escaneo de denuncias, expedientes y Resoluciones 2016 — 2018

e Escaneo de denuncias, expedientes y Resoluciones de 2009 — 2016

¢ Sistema de mesa de entrada digital para la visualizacion de las denuncias,
expedientes, resoluciones o documentos ingresados.

e Implementacion del sistema integrado de informacion a la web para que toda
la ciudadania pueda acceder a las informaciones de su interés sean casos de
enjuiciados o documentos administrativos.

Fecha de inicio: Febrero 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
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27. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accion del plan de accién

Contexto y objetivos

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados (JEM) es un érgano constitucional
creado en 1994 para enjuiciar y remover a funcionarios judiciales y agentes fiscales
gue hayan sido acusados y procesados por la comision de delitos o por mal
desempefio de sus funcionesi. Es un érgano colegiado compuesto por ocho
miembros provenientes de la Corte Suprema de Justicia (2 miembros), el Consejo
de la Magistratura (2 miembros), dos diputados y dos Senadores de la Republicaz.
Este disefio institucional, que podria asumirse como una instancia de control al
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abuso de poder por parte de miembros del Poder Judicial, tiene un nivel de
politizacién que preocupa a algunos actores claves. Esto debido a que la ausencia
de controles asociados a garantizar la independencia de jueces y fiscales ha
favorecido préacticas corruptas.

En 2018, el presidente del tribunal Oscar Gonzalez Daher fue acusado por cargos
de trafico de influencias al probarse, a través de una serie de audios filtrados, su
injerencia en la labor de jueces y fiscales del JEM, con el fin de lograr beneficios
econdmicos personaless. Este escandalo involucré también al secretario del JEM
Raul Fernandez Lippmann y otros abogados relacionados. Lo anterior gener6 una
grave crisis institucional y de confianza para para dicha instancia, evidenciando lo
gue un miembro de ese jurado denomin6é como una “falla estructural en la
integracion del organismo”, resaltando la necesidad de transparentar su gestions.

Como consecuencia, este compromiso busca afrontar este escenario y crear una
politica institucional de transparencia y lucha contra la corrupcién para el JEM que
permita restaurar su confianza institucional con la ciudadania. Esta politica
comprende (i) la creacién de dos instancias dentro del JEM (una Direccién General
de Transparencia y Anticorrupcion y su Oficina de Acceso a la Informacion Publica);
(ii) la creacion de un soporte informativo de seguimiento de denuncias y
enjuiciamientos; (iii) la digitalizacion de denuncias, expedientes y resoluciones; (iv) la
creacion de un sistema de entrada digital de denuncias y un sistema integrado de
informacién publica a disposicion de la ciudadania.

En primer lugar, se debe sefialar que la creacién tanto la Direccién General de
Transparencia y Anticorrupcién como la Oficina de Acceso a la Informacién del JEM,
se derivan de la obligacion incluida en la Ley 5.282/2014 “De Libre Acceso
Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental”. En este
sentido, si bien estas acciones representan una accién por parte de la entidad en
crear un marco institucional adecuado para dar cumplimiento a dicha normativa, se
trata de un resultado principal de la aplicacién de la citada ley que en esencia
permite garantizar el derecho de acceso a la informacién para todos los ciudadanos
gue asi lo manifiesten.

En segundo lugar, el compromiso apunta a la realizacion de acciones en materia de
informatica que le permitan al tribunal hacer seguimiento a las diligencias que
tramita el JEM de manera ordinaria, asi como digitalizar todas estas denuncias con
miras a hacer mas eficientes sus procesos.

Finalmente, el JEM busca también la creacidén de un sistema integrado de control de
mesa de entrada, el cual deberia incluir, como minimo, el registro de datos de
expediente, folios, recurrentes, tramites y observaciones. Este sistema, como su
nombre lo dice, permitira un mejor manejo de toda la informacion que ingresa desde
la entrada a este tribunal hasta la salida del expediente con su decision
correspondiente. Esta herramienta evidencia el compromiso de la institucion en
facilitar el acceso a sus servicios, ademas de divulgar informacién de interés para la
debida sustanciacion de los procesos judiciales que alli se adelantan.

Las anteriores medidas demuestran la relevancia del compromiso para el acceso a
la informacion como valor del gobierno abierto. Este compromiso garantiza no solo
la disposicién de informacién sobre la labor del JEM, sino también la existencia y
funcionamiento de dos dependencias al interior del JEM que garanticen esa funcion.
Ahora bien, aun cuando en el plan de accion se indica que este compromiso es
relevante para la participacion ciudadana en cuanto a la promocién del control y el
mejoramiento de las oportunidades del publico para influir en esta labor, no se
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establecen acciones puntuales que demuestren su relevancia en este valor de
gobierno abierto, por lo que el IRM no lo valora como relevante en participacion
ciudadana. Un representante de la sociedad civil entrevistado por el investigador del
IRM concordd con lo anterior. Ademas, resalto los avances realizados por la misma
institucion, aun cuando manifesto su preocupacion por el nivel de politizacion que
existe en el JEM y como esto puede afectar el proceso que se viene adelantandos.

No obstante, en concepto del investigador del IRM, los resultados de este
compromiso, de implementarse en su totalidad, van a ser muy provechosos en
términos del acceso a la informacién, para consolidar su practica habitual hacia una
labor més transparente que permita que esta institucion recupere la confianza de la
ciudadania y fortalezca su labor en la lucha contra la corrupcion en el pais.

Siguientes pasos

Para la fecha de elaboracion de este informe, el proceso judicial vinculado al caso
de corrupcién en el JEM esta apenas comenzandor. Esto representa un factor
problematico para la restauracion de la confianza que busca este compromiso con la
ciudadania. La labor de este tribunal dependerd mucho de cémo, a través de las
acciones identificadas en el compromiso, se logre revertir la desconfianza ciudadana
y reivindicar la labor y utilidad del JEM. Este debe ser visto como una entidad eficaz
y necesaria para controlar el mal uso o abuso del poder, por parte de algunos
miembros del Poder Judicial, y se deje de ver como una instancia politizada que
sirve a intereses partidistas o cédmo instrumento para amedrentar a jueces y fiscales
no alineados con el Gobierno.

El actual presidente del JEM Dr. Enrique Bacchetta ha reiterado el compromiso de la
institucion por la transparencia, desde el comienzo de su mandatos. Sin embargo, su
periodo como presidente de la entidad termina a finales del afio 2019. Para
garantizar la sostenibilidad de las acciones generadas hasta el momento, seria
importante que sean consolidadas en un documento de politica formal de
transparencia dentro de la institucién. Esta politica debe basarse, ademas de los
elementos resaltados por el compromiso, en la declaratoria de responsabilidad de la
autoridad superior del JEM de garantizar los recursos técnicos y financieros
necesarios para la continuidad del funcionamiento de las dos dependencias creadas,
asi como del soporte informatico establecido. Deben también incluirse indicadores
de metas y resultados que permitan que el JEM pueda mejorar periédicamente en
su divulgacion como en la gestion de su informacion. Para el investigador del IRM,
resulta también importante que se planteen acciones concretas para retomar la
relevancia que el compromiso planteaba en materia de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas, como nuevos hitos de un nuevo compromiso a sefialar en el
préximo plan de accion.

Asimismo, pueden buscarse medidas tendientes a fortalecer la Oficina de Acceso a
la Informacién Publica, dada la importancia que esta tiene para dar estricto
cumplimiento a las obligaciones de la Ley de Libre Acceso Ciudadano a la
Informacion Publica y Transparencia Gubernamental. En tal sentido, puede
ampliarse su accionar para realizar actividades de divulgacion y capacitacion tanto
con sus funcionarios como con organizaciones que trabajen con el JEM.

I http://www.jem.gov.py/web2/index.php/institucional/historia

2 Ibid.

3 Entrevista director ejecutivo de CEAMSO, 19 de julio de 2019 y consulta por correo electrénico del 22 de julio
de 2019.

4 https://www.rdn.com.py/2018/12/2 | /piden-juicio-oral-para-gonzalez-daher-y-otros-en-caso-audios-del-jem/
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nl123843.heml

6 Entrevista director ejecutivo de CEAMSO, |9 de julio de 2019 y consulta por correo electrénico del 22 de julio
de 2019.

7 ntep

120


https://www.ultimahora.com/audios-filtrados-revelan-una-crisis-del-sistema-judicial-segun-miembro-del-jem-n1123843.html
https://www.ultimahora.com/audios-filtrados-revelan-una-crisis-del-sistema-judicial-segun-miembro-del-jem-n1123843.html
https://www.ultimahora.com/audios-filtrados-del-jem-causa-ya-cuenta-magistrada-n2832603.html
https://www.ultimahora.com/enrique-bacchetta-es-nuevo-presidente-del-jem-n2777805.html

28. Mecanismos de medicion de gestion de agentes fiscales

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Creacién de un mecanismo de medicion de la gestion de fiscales de UDEA/LDFT, a
través de indicadores de gestion que seran desarrollados.

Metas:

Realizar un relevamiento del estado actual de la gestiéon de fiscales de UDEA.
Disefar el sistema de medicion de la gestion.

Remitir el proyecto a la maxima autoridad para su aprobacion.

Desarrollar Plan Piloto a fin de realizar ajustes y correcciones finales.
Implementar el sistema de medicién y recopilacion.

Publicar de los primeros resultados.

Realizar evaluacion y ajustes.

Fecha de inicio: Enero 2019 Fecha de término: Diciembre 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NCLp www.opengovparwnersnip.org/dadocumen paragudy-d on-plan-20

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
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28. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

Contexto y objetivos

De acuerdo con el plan de accion, el Ministerio Publico viene recibiendo criticas por
la mora o retrasos en la gestion de las causas penales a cargo de los agentes
fiscales. Este compromiso contempla la creacion de un mecanismo de medicion de
la gestion de los fiscales asignados a la Unidad Especializada de Delitos
Econdmicos, Anticorrupcién (UDEA) y de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo (LDFT) del Ministerio Publico paraguayo. Lo anterior en aras de conocer
de mejor manera la gestion de esta entidad y mejorar la transparencia en su labor.
El compromiso dispone el relevamiento de informacion sobre causas penales
tramitadas por la UDEA y la produccién de datos estadisticos tendientes a medir la
gestion de la unidad.

El director de la UDEA coment6 que los agentes fiscales tienen demoras dentro de

sus procesos cuando recolectan informacién de otras entidades oficiales, quienes no
responden de manera eficiente a pedidos de informacion en el marco de una
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averiguacion fiscali. En este sentido, para el director este compromiso busca ofrecer
una base de datos de informacion a la ciudadania que permita facilitar la
comprension de la complejidad del trabajo que realizan los agentes fiscales en el
paisz.

Sin perjuicio de lo anterior, para el investigador del IRM las acciones dispuestas por
el compromiso no ayudan a mejorar per se la eficiencia de los agentes fiscales. Este
compromiso visibiliza el verdadero problema al que se enfrentan en su labor, y de
esa forma busca resolver mediante incentivos (o un régimen de sanciones) los
retrasos e ineficiencias en el proceso de integracion y entrega de informacion a los
agentes fiscales.

Cabe destacar que el Ministerio Publico viene publicando en su pagina web
informacion acerca de las condenas emitidas por los fiscales en diversas causas
penaless, las caracteristicas y procedimientos de las denuncias penaless asi como
informacion administrativas e institucionals de la entidad. Este compromiso propone,
en palabras del delegado del Gobierno, presentar la informacién de causas y
procesos de las 12 unidades fiscales de anticorrupcion y de una fiscalia
especializada en lavado de activos que existen en el pais. Para ello, la UDEA
adelanta un trabajo de recoleccion manual de informacionz que incluye una
descripcion de:

e Causas ingresadas (sin considerar el estado procesal y periodo de ingreso,
asi como las ingresadas en el trimestre)

e Causas penales investigadas en etapa preparatoria (con imputaciones y en
investigacion sin imputacion)

e Causas penales con requerimiento conclusivo y archivo (que incluye aquellas
gue cuentan con requerimientos de criterio de oportunidad, suspension
condicional del procedimiento, extincién de la accion, procedimiento
abreviado, sobreseimiento provisional, sobreseimiento provisional reabierto,
sobreseimiento provisional resuelto, sobreseimiento definitivo, acusacion,
desestimacion y archivo)

e Personas (imputadas, acusadas, con sobreseimiento provisional, con
sobreseimiento definitivo)

e Juicios orales (causas con condena, causas con absolucion, total de
personas con condena, total de personas absueltas)

El compromiso es suficientemente especifico para ser verificable, al sefialar etapas
claras del proceso de relevamiento de informacion. Estas etapas conducen a la
construccion de métricas del desempefio de los agentes fiscales las cuales seran
posteriormente aplicadas y evaluadas. Ahora bien, atendiendo al texto del
compromiso, la gestion de la informacion sefialada no apunta necesariamente a una
medicion adecuada de la gestién de los agentes fiscales.

En tal sentido, el compromiso no sefiala claramente de qué forma la gestion de
informacion sirve como indicador de medicién de la gestion de los agentes fiscales
de la UDEA. El desempefio de los agentes requiere de una evaluacion mas
estructural, que también tenga en cuenta las caracteristicas de su servicio, la carga
laboral y la naturaleza de los tramites. Por tal motivo, contemplar un solo factor
objetivo no conduce en si mismo a determinar mejoras sustanciales de la gestion. El
propésito de este compromiso abarca acciones mas amplias que van mas alla de la
sola medicion de la gestién de informacién que, aunque relevante para el acceso a
la informacion, es un primer paso positivo para mejorar el problema identificado, por
lo que su impacto potencial se valora como menor.
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Siguientes pasos

Este compromiso se debe retomar en el préximo plan de accion. Se recomienda que
el Gobierno ahonde en la divulgacion proactiva de la informacion a cargo de la
UDEA, respetando siempre las reservas de ley y de otorgar informacion clave en
causas o expedientes abiertos. De igual manera, resultaria importante que el
Ministerio Publico promueva la consulta de esta informacién por parte de la
ciudadania, y que ésta se apropie de la misma como herramienta para la
autogestion de sus procesos judiciales.

Asimismo, la evaluacion de la divulgacion de informacién debe ser un ejercicio
periédico de la institucion, para la promocién efectiva de la transparencia. Por tal
motivo, el investigador del IRM recomienda incluir un lineamiento institucional de
evaluacion de la divulgacion y acceso a la informacién de la UDEA como parte de un
nuevo compromiso. Este lineamiento puede ser una evaluacion de indicadores sobre
la divulgacién de informacion que mida cuanta informacién se publica, en qué
formatos se publica y el nUmero de personas que la acceden.

I Entrevista delegado de la UDEA del Ministerio Publico, 16 de julio de 2019.
2 Entrevista delegado de la UDEA del Ministerio Publico, 16 de julio de 2019.
3 https://www.ministeriopublico.gov.py/condenas

4
5
6 https://www.ministeriopublico.gov.py/politicas-de-administracion-il 3

7 Los items nombrados se encuentran incluidos en una “Planilla de Estado Procesal de Causas” entregada a cada
Unidad Penal por parte de la UDEA.
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29. Dialogo social y participacion ciudadana del Gabinete Civil

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Generar espacios de dialogo social con diferentes sectores de la sociedad en el
ambito publico y privado y con ello propiciar la participacién ciudadana, escuchando
las inquietudes y demandas sociales y generando la articulacion interinstitucional
necesaria para para la atencibn de demandas sociales y propiciando ademas
espacios de colaboracion mutua con diferentes sectores.

Metas:
e Tres jornadas ciudadanas en el 2018.
e Seis jornadas ciudadanas anual desde el 2019.
e Instalacién de por lo menos seis mesas interinstitucionales en forma anual.
e Gestion y articulacion de las demandas sociales recibidas.
e Propiciando espacios de colaboracion mutua con diferentes sectores.
Fecha de inicio: Septiembre 2018 Fecha de término: Julio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NCLp www.opengovparwnersnip.org/dadocumen paragudy-d on-

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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29. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

De acuerdo con el plan de accion, no existen espacios de dialogo social que
promuevan la articulacién interinstitucional eficiente entre el Gobierno Central y la
ciudadania. Este compromiso busca generar este tipo de espacios con actores
publicos y privados. El Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica debe
organizar jornadas ciudadanas y mesas interinstitucionales en las cuales se
gestionen y resuelvan demandas de la ciudadania.

El Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica es un érgano auxiliar y de
caracter técnico que tiene a su cargo asistir y asesorar al titular del Poder Ejecutivo
en el proceso de definicidn, instalacion, comunicacion y seguimiento de las politicas
de Gobierno, en forma efectiva y transparente. Asimismo debe integrar capacidades
institucionales y demandas sociales de manera de contribuir al funcionamiento
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adecuado de los organismos y entidades del Estado para el desarrollo integral de la
sociedad.

Las jornadas ciudadanas, de acuerdo a lo manifestado por la directora general de
Anticorrupcion e Integridad del Gabinete Civil1, es una iniciativa de gobiernos
anteriores que consiste en la realizacién de espacios de dialogo en sectores
vulnerables del pais en los que generalmente participa el Presidente de la
Republica, el Ministro-Secretario General y Jefe del Gabinete Civil y las diferentes
autoridades del gabinete nacional. Este compromiso busca formalizar estos
ejercicios como una forma de abordar las demandas ciudadanas puntuales de las
diferentes comunidades del pais, asi como acercar la oferta institucional de la
Presidencia de la Republica a dichas poblaciones. La representante del Gobierno,
manifestd que estas jornadas son totalmente abiertas al publico y su convocatoria es
difundida ampliamente en la pagina web del Gabinete Civil. Durante las jornadas se
ofrecen servicios como el del Programa Seamos Ciudadanos del Ministerio del
Interior (ver también compromiso 19 en este informe) en materia de identidad civil
para los ciudadanos interesados.

Como producto de estas jornadas, y de otros espacios de discusion del Gobierno, el
Gabinete Civil dispuso la conformacion de mesas interinstitucionales. Estas mesas
de trabajo, de acuerdo con la representante del Gobierno, son espacios técnicos en
los cuales el Gabinete Civil se articula con las diferentes autoridades del Gobierno
central, para dar solucién a una demanda social de especial relevancia para una
comunidad. Para ello, la Direccién de Coordinacion Interinstitucional del Gabinete
Civil se encarga de esta labor. Solo se convoca a estas mesas cuando surge una
necesidad social que requiere la intervencion de varias entidades, y de ella surgen
acciones que constan en documentos de trabajo que no son accesibles al puablico.
No obstante, la agenda del Ministro-Secretario General se publica diariamente
dando cuenta de la realizacién de estos espaciosa.

Otro producto de este compromiso es la generacion de espacios de colaboracién
mutua. Al respecto, la representante del Gobierno destaca la firma de diferentes
convenios de trabajo con diferentes actores como la Junta Municipal de Asunciéns o
el Consejo de Gobernadoress, celebrados en febrero y junio del presente afio
respectivamente, como productos de colaboracién mutua dentro de este
compromiso.

En palabras de la representante del Gobierno, el impacto de este compromiso radica
en acercar el Gobierno a la gente. En tal sentido, los espacios promovidos desde
este compromiso lo hacen relevante para el valor de participacion ciudadana, por
cuanto se introduce un nivel de colaboracién entre el Gobierno central y las
comunidades locales del pais para canalizar soluciones a problemas sociales. Para
el investigador del IRM, este compromiso en su conjunto comprende la creacion de
una instancia “desde arriba hacia abajo" del Poder Ejecutivo para articular acciones
publicas en el territorio y de tal manera aportar tanto informacién como gestiones
concretas en la administracion publica. No obstante lo anterior, y como fue
corroborado por un representante de la sociedad civils, estos espacios tienden a ser
politizados y a enfocarse en la prestacion de asistencia temporal para estas
comunidades.

Este compromiso afianza un esfuerzo del Gobierno por mejorar la gestion territorial
en el pais, al permitir una articulacién organizada entre el Gobierno central y los
gobiernos locales, para la generacion de acciones basadas en las necesidades
identificadas y priorizadas por las mismas comunidades. Sin embargo, no plantea
elementos nuevos que permitan evidenciar un cambio innovador en la practica del
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gobierno en esta materia. El texto del compromiso no es del todo claro frente a qué
consistira la gestion y articulacion de las demandas sociales recibidas durante estos
espacios 0 como las personas que presenten alguna solicitud, en el marco de estos
espacios, podra recibir una respuesta afirmativa o negativa. En este sentido, el
impacto potencial de este compromiso es moderado.

Siguientes pasos

Para el investigador del IRM, se debe retomar este compromiso en el proximo plan
de accién. Para garantizar la continuidad de estos ejercicios, se sugiere reglamentar
una metodologia clara para su realizacion, asi como una programaciéon organizada
de los mismos. La convocatoria a estos espacios debe permanecer abierta, e incluir
la presencia de veedores de la sociedad civil que puedan hacer seguimiento a lo
discutido en estos espacios.

De igual manera, y en atencion a lo manifestado por la sociedad civil, debe
procurarse que estos espacios promuevan un dialogo sin condicionamientos o
beneficios para su realizacion, mas alla de la oportunidad de contar con el concurso
de todas las instituciones publicas del Gobierno central para escuchar las demandas
ciudadanas que se requieren. En este mismo respecto, se recomienda organizar la
gestion de estas denuncias, de forma que el Gabinete Civil pueda rendir cuentas y
pueda presentar resultados tangibles sobre las mismas.

I Entrevista delegada del Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica, 16 de julio de 2019

2 https://www.gabinetecivil.gov.py/agenda/

gobernadores/
5 Entrevista director ejecutivo de CEAMSO, 19 de julio de 2019.
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30. Jévenes Protagonistas

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Construir un espacio permanente de participacion juvenil en el disefio de politicas
publicas, fomentando la convivencia democrética, una cultura de legalidad donde
predomine el dialogo, la escucha activa, la promocion de la comunicacion, el
conocimiento, la comprension, la empatia y los acuerdos que generara
indirectamente el control ciudadano de los entes gubernamentales.

Hitos:

e Consejo Nacional de la Juventud con reuniones mensualmente ) 4to
miércoles de cada mes)
Fecha de inicio: Diciembre 2018 Fecha de término: Junio 2019

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NTLp www.opengovparwnersnip.org/aocumen paragudy-d on-

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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30. General v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

Como ya se ha indicado anteriormente (ver compromiso 13 Participacion
protagdnica de nifios, nifias y adolescentes organizados) Paraguay es uno de los
paises con la poblacién méas joven de la region, lo cual representa un “bono
demografico” de suma importancia para el desarrollo socioeconémico del pais:.
Considerando que esta poblacién representa cerca del 28% de la poblacién total del
paisz, su participacion en planes y politicas de Estado es escasa. Segun el plan de
accion, la poblacion juvenil en Paraguay no cuenta en la actualidad con espacios de
discusién y debate en temas de su interés.

El Decreto 262 de 2013 creo la Secretaria Nacional de la Juventud en Paraguay,
como una institucién encargada de evaluar e implementar politicas publicas de
juventud para el desarrollo integral de los joveness. Dentro de este Decreto, se
dispuso la creacién de la Red Nacional de Jovenes y un Consejo de Ministros. La
Red es el espacio de participacion dedicado a la poblacion joven exclusivamente,
mientras que el Consejo de Ministros, también llamado Consejo Nacional de
Juventud, es un espacio dispuesto para las entidades de la rama ejecutiva que
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trabajan en asuntos relacionados con la juventud. Pese a estar ya definidos desde
2013, estos espacios no se instauraron o materializaron por el anterior Gobierno.
La delegada de la Secretaria Nacional de Juventud sefial6 al investigador del IRM
gue la ambicién de incluir este compromiso era la de poner en ejecucion la Red
Nacional de Jovenes, que responde a la promocion de la participacion de los
jévenes en todos los ambitos de la vida publicaa.

En este sentido, este compromiso busca la creacion de la Red Nacional de Jévenes
como un espacio permanente de dialogo y debate para esta poblacion. El texto del
compromiso sefiala también la posibilidad de identificar problematicas locales y
nacionales a partir de informacion que brinde la Direccién General de Estadisticas,
Encuestas y Censos (DGEEC).

Sin perjuicio de lo anterior, el texto del compromiso no sefiala las acciones de
conformacion de esta Red, y solo establece la realizacion de reuniones periddicas a
lo largo de la implementacion del plan de accion. No se establece de qué manera se
conformara la Red y qué funciones concretas tendra, o de qué manera se articulara
con la Secretaria Nacional de la Juventud o con las entidades publicas concernidas
dentro del Consejo Nacional. De igual forma, no queda claro qué tipo de informacion
se brindara con miras a iniciar los debates propuestos, cuestion que es necesaria
para efectos de promover una debida discusion y lograr aportes concretos con miras
a, como lo sefiala el compromiso, “cubrir las verdaderas necesidades de la
poblacién joven”.

La ambicion de este compromiso es la de crear una instancia Unica de patrticipacion
juvenil en el pais, que congregue a delegados del orden departamental y local. En
esta medida, el compromiso es relevante para la participacion ciudadana, ya que
fomenta un espacio las autoridades competentes puedan escuchar y consultar a los
jovenes..

Tal como se discutié en la pasada Cumbre Global de OGP en Ottawa, la
participacién de los jévenes es una prioridad para el gobierno abierto y un factor que
determinara el impacto y la sostenibilidad a largo plazo de la Alianzas. Por lo
anterior, este compromiso, de ser implementado en su totalidad, representa un
primer paso hacia la apertura de las practicas gubernamentales de juventud ya que
puede enriquecer los ejercicios de formulacion y evaluacion de politicas publicas.
Del trabajo de la Red Nacional de Jovenes, se asume que resultaran insumos claves
por parte de esta poblacién quienes son los que se ven verdaderamente afectados
por dichas politicas. Ahora bien, aunque este espacio promueve la participaciéon
juvenil en Paraguay, se encuentra limitado Gnicamente a servir como una
herramienta de consulta mas no de incidencia, lo cual repercute en un impacto
potencial menor.

Siguientes pasos

En marzo de 2019, la Secretaria Nacional de la Juventud entregé el anteproyecto de
la Ley de Juventud al Presidente de la Republicas. De igual manera, Paraguay viene
avanzando en la formulacion de una Politica Publica Integral de Juventud “Paraguay
Joven 203077 la cual propende por una participacion protagénica de esta poblacion,
gue sea activa y conlleve a la construcciéon de ciudadania y consolidacion de la
democracia.
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Para honrar todos los anteriores ideales, se requiere un compromiso irrestricto del

Gobierno en potenciar la participacion de los jévenes dentro de los asuntos publicos.

Esta iniciativa es un primer paso y merece ser retomada en el proximo plan de
accion. Es importante que en un nuevo compromiso, el Gobierno establezca
acciones claras que den cuenta de un proceso participativo de conformacion de la
Red Nacional de Jovenes. Este también debe sefialar un intercambio y socializacion
de la informacién sobre las prioridades del Gobierno en materia de juventud y qué
proyectos se estan ejecutando para hacerlas realidad. Para el investigador del IRM,
este compromiso tendria un potencial transformador si se le brindara mayor
influencia o poder de accion a la Red. En este sentido, la presentacion del
anteproyecto de ley representa una coyuntura interesante en la cual puede incluirse
a la Red como parte de ese articulado, para asi elevar su perfil dentro de la
administracion y poder brindarle herramientas de trabajo mas concretas.

I https://www.lanacion.com.py/politica/20 | 8/04/20/mediran-el-nivel-de-participacion-juvenil-durante-las-
elecciones/
2 DGEEC, Encuesta Permanente de Hogares 2017

4 Entrevista delegada de la Secretaria Nacional de Juventud, 15 de julio de 2019.
5 . i it- i ? ion=

en 1d :. D no d
de-la-republica.html# XUNxOJ|NK|BI
7 https://oij.org/paraguay-joven-2030/

129
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https://www.lanacion.com.py/politica/2018/04/20/mediran-el-nivel-de-participacion-juvenil-durante-las-elecciones/
https://www.juventud.gov.py/pagina/24-mision-y-vision.html
https://ogpsummit.org/en/summit-program/agenda/session/?Session=1308
https://www.juventud.gov.py/noticia/12834-presentacion-del-anteproyecto-de-ley-de-la-juventud-al-presidente-de-la-republica.html#.XUNxOJNKjBI
https://www.juventud.gov.py/noticia/12834-presentacion-del-anteproyecto-de-ley-de-la-juventud-al-presidente-de-la-republica.html#.XUNxOJNKjBI
https://oij.org/paraguay-joven-2030/

31. Justicia Abierta

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

a. Programa de Justicia Digital, plan de Gestién Electrénica de Juicios. Orientado
al desarrollo y aplicacion de la tecnologia para la gestion de los juicios en el sistema
judicial. esto incluyen todo lo aprobado por la Corte Suprema de Justicia para el
desarrollo de los proyectos de expediente judicial electrénico, tramites judiciales
electrénicos, oficios electrénicos, notificaciones electrénicas, etc. tomando como linea
de base la implementacion actual y proyectando el plan de expansion para los
proximos dos afios.

b. Portal de Datos Abiertos: Orientados a la dar transparencia y disponibilidad para
el uso y procesamiento de datos del sistema judicial, tanto en lo jurisdiccional como
en lo administrativo. La linea de base actual constituye el portal ya existente y en
funcionamiento con 14 conjuntos de datos del ambito administrativo. Se propone
expandir la cantidad de datasets con informacion relevante del ambito jurisdiccional,
asi como desarrollar un plan de comunicacion y difusion que permita el conocimiento
y uso del sistema por parte de la ciudadania, de conformidad a la Ley 5282/2014.

c. Ventana de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Poder
Judicial: El desarrollo de una ventana en el portal web como herramienta que permita
la integracion, tanto jurisdiccional como administrativa y registral, contenida en
diferentes repositorios del Poder Judicial. E | proyecto esta en desarrollo y listo para
iniciar en su implementacién en el marco de la cooperacion con USAID-CEAMSO. Si
bien no va a crear informacion si no que la organizaria y ordenaria la visibilidad publica
de la informacion con la que se cuenta en el sitio web de los ambitos jurisdiccionales
y administrativo. Con respecto a este punto antes de priorizar el acceso de manera
mas ordenada y accesible los Directores involucrados deberan corroborar con las
direcciones pertinentes que la informacion suministrada haya sido cotejada
previamente por las areas especializadas, de manera a garantizar el correcto
funcionamiento de esta ventana digital.

d. Didlogo con la ciudadania: Bajo esta designacion se engloba varios proyectos en
ejecucion orientados a lograr una mayor cercania del Poder Judicial con la ciudadania,
con los sectores de usuarios y auxiliares de justicia, con las poblaciones mas
vulnerables, etc.

Fecha de inicio: Junio 2018 Fecha de término: Diciembre 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:

NCLp WWW.0PENZOVDJ Nne Nip.org/aocumen DdldguUdy-d on-
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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31. General v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accién del plan de accién

Contexto y objetivos

La corrupcion y la impunidad son los dos principales desafios que enfrenta el Poder
Judicial en Paraguay1. Casos como el del magistrado Oscar Gonzalez Daher del
JEM (ver seccion de contexto del compromiso 27) dieron cuenta de la existencia de
casos de corrupcion dentro de diferentes instancias del Poder Judicial que llegarian
a comprometer hasta el 25% de los jueces del paisz. Asimismo, el indice Global de
Impunidad 2017 clasific6 a Paraguay en el puesto 11/69 dentro de los paises con
altos indices de impunidad con un resultado de 65,3 puntoss. Este resultado, sin
embargo, lo ubica como el séptimo pais con el mayor indice de impunidad en la
region, en comparacion con paises como Honduras, El Salvador y Ecuadors. Aunado
a lo anterior, en la medicién del 2016 del Latinobarémetro, 45,9% de los paraguayos
encuestados manifestaron tener poca confianza en el Poder Judicials.

Este es el primer compromiso dentro de un plan de accion del Paraguay liderado por
Poder Judicial. Lo anterior parte de la apuesta del Gobierno por avanzar hacia un
Estado Abierto. El director de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Corte
Suprema de Justicia (CSJ) destaco al investigador del IRM que con su participacion
en las mesas de cocreacion del plan, se inicié una discusion sobre el tema al interior
del tribunal que permitié la presentacion de elementos que se tradujeron
posteriormente en este compromisos. Lo anterior demuestra cdmo, en opinion del
representante del tribunal, se estd comenzando a institucionalizar el tema de
gobierno abierto en la rama judicial paraguaya.

En su Plan Estratégico Institucional 2016-20107, la CSJ incluy6 el tema de gobierno
abierto en su objetivo estratégico 4 para “Mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas de la CSJ para prevenir los actos de corrupcion” el cual a su vez incluye 5
lineas de accion:

Desarrollar la politica de accesibilidad de informacién

Implementar la politica de Gobierno Abierto

Establecer los mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania
Publicar en la web el anuario estadistico del Poder Judicial

Fortalecer los sistemas de recepcién de denuncias y de proteccion de los
denunciantes de hechos de corrupcion
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De acuerdo con el director de Transparencia, este compromiso aborda tres
componentes principales, partiendo de considerar que los dos primeros compontes
se relacionan con un tema de “justicia digital’. En este sentido, se aborda en primer
lugar un componente de gobierno electronico con el establecimiento de un Programa
de Justicia Digital. Este programa incluye, de acuerdo con el texto del compromiso,
la sistematizacion de piezas de informacion del tribunal como el expediente judicial,
tramites judiciales, oficios y notificaciones. Dentro de este mismo tema, la Corte
Suprema de Justicia adoptara un portal de datos abiertos que parte de 14 conjuntos
de datos que ya se encuentran disponibles para la ciudadanias. El tribunal aspira
expandir la cantidad de datos lo cual incluiré, de acuerdo con el director de
Transparencia, informacion sobre las causas y procesos que se adelantan entre
otros contenidoss.

Ahora bien, como segundo componente de este compromiso, la Corte Suprema de
Justicia adoptara una ventana virtual para la integracién de toda la informacién que
produce el tribunal. Segun el director de Transparencia, se busca mejorar los
mecanismos Y visibilidad de la informacion publica tanto de caréacter jurisdiccional
como administrativa, por cuanto se ha evidenciado una falta de orden dentro de la
institucion. Este proceso requerira de la articulacion de los diferentes directores
involucrados, para cotejar la informacién con sus respectivas areas antes de
proceder a su publicacién.

Finalmente, el tercer componente de este compromiso se refiere a la participacion
ciudadana. La CSJ incluye la realizacion de diferentes espacios de participacion
orientados a acercar el Poder Judicial a toda la ciudadania. Dicho sea de paso,
estos espacios ya se vienen implementando por parte de la institucion,
principalmente con gremios de abogados y sociedad civil. El director de
Transparencia explicé que este componente comprende tres instancias de
participacion que la CSJ viene adelantando desde hace varios afos:

¢ Reuniones mensualesio con los gremios de abogados del pais, para
discutir temas de especial relevancia para estos actores y adoptar
decisiones frente a los mecanismos de trabajo del tribunal.

e Las jornadas de difusion del programa “Hablemos de Justicia”11 que
buscan promover un dialogo entre el tribunal, los actores del sistema de
justicia y la ciudadania en el nivel local para socializar problematicas y
extender la oferta institucional de la rama judicial en dichas poblaciones.

e El programa “Justicia llega a tu barrio’12 donde el presidente del tribunal y
sus ministros visitan zonas locales del pais en compafiia de un equipo
multidisciplinario con el fin de informar a la ciudadania sobre la prevencion
y erradicacién de la violencia de género, intrafamiliar y doméstica.

La estructura del compromiso en si misma no es conforme a los elementos que
recomienda el Manual OGP de Guias para Participantesas, lo cual dificulta su
verificabilidad. En concepto del investigador del IRM, este compromiso no es
verificable como esta escrito en el plan de accién. En primera medida, no establece
cual es la problematica que se pretende abordar por parte de la CSJy como los
componentes resaltados aportan a su solucion. El compromiso tampoco define
actividades claras para la implementacién de cada uno de sus componentes, ni
establece metas especificas que permitan medir su grado de cumplimiento, bien sea
de manera individual o en su conjunto. Cada uno de los componentes mencionados
no son facilmente verificables, ni establecen un responsable al interior de la Corte
Suprema de Justicia. Asimismo, el compromiso no indica cual sera el periodo de
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implementacién de cada uno de sus componentes, lo cual es necesario para facilitar
la medicién de cumplimiento que se realizara en el informe de implementacion.

No obstante, este compromiso es relevante para el acceso a la informacién en tanto
cumple con dos propositos especificos: i) aumentar la disponibilidad de informacion
del tribunal a través de su sistematizacion y con la ampliacion de los datos abiertos
publicados e ii) integrar y organizar la informacion en un solo repositorio en linea
para garantizar mayores niveles de visibilidad y uso. De igual manera, es clara su
relevancia para la participacion ciudadana, ya que los espacios dispuestos por la
CSJ seran didlogos de doble via con los grupos con mayor interés en la labor del
tribunal. En efecto, la ciudadania se vera involucrada en las labores del Poder
Judicial en general, tanto desde el nivel central como desde el nivel local, lo cual
mejora la labor y confianza institucional del tribunal.

Finalmente, es importante reiterar que este es el primer compromiso a cargo de una
entidad de la rama judicial en Paraguay, lo cual marca un primer paso importante en
la transicién de un discurso de gobierno abierto a uno de Estado abierto. Este
compromiso nace del consenso de todos los miembros de la Corte Suprema de
Justicia, lo cual evidencia un esfuerzo conjunto y mancomunado del tribunal por
adoptar medidas de transparencia y promocion de la participacion ciudadana en sus
acciones. Ahora bien, como se manifesté anteriormente, no se evidencia cual es la
probleméatica que se pretende atender con este compromiso o de qué forma sus
componentes aportaran a la funcién jurisdiccional de la Corte. La falta de una
probleméatica que permita identificar el statu quo y que permita comparar, de forma
objetiva, como el compromiso apunta a generar un cambio sobre éste, dificulta el
analisis concreto de su impacto. Por todo lo anterior, el impacto potencial del
Compromiso es menor.

Siguientes pasos

Aun cuando este compromiso tiene una clara relevancia para los valores de
gobierno abierto, debe revisarse de qué manera pueden establecerse medidas
concretas que mejoren su verificabilidad y permitan medir su impacto potencial. En
ese sentido, se recomienda que en préximos compromisos del Paraguay, se sigan
los lineamientos sefalados por OGP para su creacion.

Para hacer los resultados buscados verificables se requiere de un trabajo profundo
para identificar la problematica que se pretende resolver, concretar en qué aspectos
se mejorara la labor del tribunal con el compromiso y cémo se medira el éxito de
estas mejoras. En este sentido, debe tenerse en cuenta este analisis de manera
diferenciada, en lo que concierne al acceso a la informacién y a la participacion
ciudadana. También debe poderse establecer claramente cudl es el resultado
esperado dentro de cada componente y cudl es la expectativa de ciudadanos y/o
actores del sistema a los que se pretende llegar con estas acciones.

La transicion de Gobierno que genera la renovacion de autoridades de la propia
corte representa un desafio en la sostenibilidad de estas acciones, tal y como lo
comentd el Director de Transparencia. Por tal motivo, es necesario que este
compromiso se plasme en una politica institucional de caracter formal en el tribunal,
gue permita el mantenimiento de las acciones ya realizadas, asi como la posibilidad
de “construir sobre lo construido” y de renovar estos mandatos de forma periddica y
en respuesta a las necesidades propias tanto del tribunal como de la ciudadania.

De igual manera, se recomienda ampliar el espectro de participacion de la sociedad
civil en la implementacion del compromiso, de forma tal que puedan verse
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involucrados, por ejemplo, en la priorizacién de la informacién que sea sistematizada
0 que sea puesta a disposicion en formato de datos abiertos.

13 De acuerdo con este manual, un compromlso dentro deI plan de accion debe descrlblr i) la problematlca que
pretende resolver el compromiso; ii) cual es el compromiso, en cuanto lo que representa, sus resultados
esperados y el objetivo general a cumplir; iif) cdmo contribuira el compromiso a resolver la problematica
planteada y |v) su relevancia para los valores de OGP. Para mas |nformaC|on ver:
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https://www.lanacion.com.py/2016/04/14/corrupcion-e-impunidad-principales-desafios-de-la-justicia-en-paraguay/
https://www.udlap.mx/cesij/files/IGI-2017.pdf
http://www.ceamso.org.py/upload/publicaciones/1484571207.pdf
https://www.datos.gov.py/organization/csj
https://www.pj.gov.py/notas/16416-ministros-inician-reuniones-con-gremios-de-abogados
https://www.pj.gov.py/contenido/1224-programa-hablemos-de-justicia/1224
https://www.pj.gov.py/notas/15428-programa-la-justicia-llega-a-tu-barrio-es-declarado-de-interes-institucional
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/03/OGP_Handbook-Rules-Guidance-for-Participants_20190313.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/03/OGP_Handbook-Rules-Guidance-for-Participants_20190313.pdf

32. Mecanismos para mejorar el seguimiento de la gestion
legislativa

Nota editorial: Los compromisos 32 a 35 son desagregados del Compromiso 32
"De parlamento abierto" del plan de accién, por lo que la descripcion en el texto del
compromiso corresponde a cada uno de los componentes sefialados.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

e Proponer la modificaciéon del Reglamento Interno para que las sesiones de
las comisiones sean publicas a partir del 2020.

e Proponer la modificaciéon del Reglamento Interno para la implementacion de
dictdmenes fundados a partir del 2020.

e Transmitir en vivo las deliberaciones de la Comision Bicameral de
Presupuesto durante el proceso de andlisis y aprobacion del PGN.

e Controlar desde el Poder Legislativo el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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v v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

32. General

Contexto y objetivos

En 2016 se cred la Alianza para el Parlamento Abierto en Paraguayi, como una
plataforma de colaboracion y promocion de la apertura legislativa en el pais. Esta
plataforma se formaliz6 con la firma de una declaracionz que establece la
metodologia para la elaboracion de planes de accions que contengan compromisos
alineados con los Principios de Parlamento Abiertos y la creacién de una mesa
conjunta de trabajo que analice e implemente estrategias para dar cumplimiento a
dichos compromisos.

ciclo del plan de accion del plan de accién

Asimismo, el Congreso cuenta con una comision de parlamento abierto integrada
por ocho miembros encargados de hacer seguimiento de las accionesy
recomendaciones asi como de la articulacion de gestiones con organizaciones
mundiales y regionales de parlamentarios y organizaciones de la sociedad civil
vinculadas al temas. La senadora Blanca Margarita Ovelar de Duarte, actual
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presidenta de la comisién parlamentaria, es también la presidenta de la Red de
Parlamento Abierto de ParlAmericas, organizacion internacional que promueve el
intercambio de informacion y colaboracion de los parlamentos de la regién en
materia de apertura legislativas.

En consulta con el investigador del IRM, la coordinadora de parlamento abierto de
ParlAmericasr sefialé que el Congreso de Paraguay ha mostrado un alto
compromiso con el fortalecimiento y la apertura institucional a través de la adopcién
e implementacién de sus planes de parlamento abierto. Resalté también que el pais
ha participado en intercambios de buenas practicas con parlamentos del hemisferio
y del mundo, y ha contribuido en el desarrollo de recursos parlamentarios sobre el
tema.

Ahora bien, el indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa 2018s, que
evalla la existencia de politicas y mecanismos de transparencia y participacion
ciudadana en los parlamentos latinoamericanos, ubic6 a Paraguay en el cuarto lugar
entre 11 paises evaluados. En la variable de “Labor del Congreso” de este indice,
gue es el mas relacionado con los hitos de este compromiso y se refiere a la
evaluacion de las practicas efectivas de transparencia en el desarrollo del trabajo
legislativo, Paraguay obtuvo una puntuacion del 62,9% en comparacion con el
resultado registrado en 2016 que correspondi6 al 65,7%. Lo anterior por cuanto no
se encontr6 suficiente informacion en temas como la memoria de los plenos del
Congreso o de la conformacion de las comisiones.

Este primer compromiso sobre parlamento abierto del Paraguay en el PAGA
corresponde al eje de transparencia del segundo plan de accidén de la Alianza para
el Parlamento Abierto. Esta iniciativa busca, en primera medida, modificar el
reglamento interno del Congreso para permitir la publicacién de las sesiones de las
comisiones y para la implementacion de dictdmenes fundados. Este primer
componente, en concepto de la coordinadora de Parlamento Abierto del Congreso,
constituye uno de los mas ambiciosos del compromiso por cuanto requiere de una
modificacion sustancial al reglamento del Congresos. Las disposiciones del
reglamentoio en la actualidad no disponen criterios concretos frente a la difusion de
las discusiones que se surten dentro del Congreso, y regula Unicamente aspectos
formales de las sesiones en generali1, el area de dichas sesionesiz, el orden del
diaiz y la presentacion y tramitacién de proyectosia. Lo mismo ocurre para el caso de
la deliberacion y adopcion de dictamenes, donde el Congreso no esté obligado a
motivar sus decisiones.

Un segundo componente del compromiso apunta a habilitar la transmisién en vivo
de las deliberaciones de la Comision Bicameral de Presupuesto, que se encarga del
analisis del proyecto de presupuesto de la nacién, por mandato constitucionalis. El
reglamento de la Comisionis dispone Unicamente la realizacion de sesiones
“informativas” y “deliberativas”, y determina que a las sesiones solo podran concurrir
los Ministros del Poder Ejecutivo y otras personas autorizadas por la Comision. En
febrero de 2019, la ministra de la Funcién Publica cuestiond la labor de la Comisién
Bicamerali7, denunciando irregularidades en la elaboracion del Presupuesto General
de Gastos que incluia aumentos salariales que no fueron consultados con su
cartera. Lo anterior demuestra una necesidad de transparentar la labor de esta
Comision, para generar mayor informacion acerca de sus deliberaciones.

Finalmente, el compromiso establece un monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La coordinadora del parlamento
abierto explicd que este componente sera visto desde dos puntos: i) la revisién de la
asignacion presupuestal destinada a ODS a partir de informacién que es reportada
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por el Ministerio de Hacienda en su tablero de control presupuestal y ii) con el
trabajo de seguimiento que realizara el Observatorio Legislativo del Congreso a los
proyectos de ley que involucren a los ODS.

La mayoria de las actividades definidas en el compromiso, a excepcion del cuarto
componente sobre ODS, son suficientemente especificas como para ser facilmente
verificables. También son relevantes para el valor de acceso a la informacion y de
tecnologia e innovacion. Sin embargo, el compromiso no explica cémo la divulgacion
de informacion de sus comisiones mejorara la gestién legislativa del Congreso, ni
coémo se comprobara esta mejora. La divulgacion de las deliberaciones es un paso
importante hacia el acceso a la informacioén, pero no garantiza que la ciudadania
este del todo enterada del trabajo que se realiza. Se requiere también guiar
esfuerzos hacia la disposicion de informacion o divulgacion de datos abiertos que
informen a la ciudadania sobre las decisiones adoptadas por las comisiones y por
ambas camaras del Congreso.

Por otro lado, el componente que se refiere al cumplimiento de los ODS no deja
claro cual va a ser la meta a cumplir. El compromiso Unicamente se refiere a la
instalacion de una oficina de monitoreo y de la realizacion de informes de
seguimiento, sin especificar una meta concreta en cada uno de ellos.

El cumplimiento del compromiso dependera de la voluntad de los miembros del
parlamento en aprobar los proyectos de modificacion. Hasta el momento, de
acuerdo a lo informado por la coordinadora del parlamento abierto, de las 24
comisiones del Congreso, solo una ya emite dictamenes fundados y Gnicamente
cuatro transmiten sus sesiones via livestreaming. Lo anterior evidencia un desafio
importante por parte del Congreso en implementar estas acciones, y de cémo estas
se traducirédn en un cambio sustancial en la practica ordinaria del Poder Legislativo.
En esta medida, dado que el compromiso se limita a proponer la modificacion de los
reglamentos, y no considera acciones que den pie a la aprobacion de éstas o de la
consecucion de modificaciones en este sentido, su impacto potencial es menor.

Siguientes pasos

Tal como sefial6 la coordinadora del Parlamento Abierto, este compromiso es
bastante ambicioso en su consecucion. En su esencia, se trata de una reforma
estructural al Congreso Nacional de la Republica. Esta reforma debera venir
acompafada necesariamente de un cambio de mentalidad dentro de su personal en
cuanto a la importancia de la divulgacion de sus deliberaciones y de la informacién
gue alli se genere.

Para el investigador del IRM, este cambio tendra un efecto disuasivo frente a
practicas de secretismos u omisiones que ya no seran facilmente realizables. En
este sentido, el compromiso podria incorporar una estrategia de divulgacion y
sensibilizacién, tanto hacia sus funcionarios como a la ciudadania, de los beneficios
gue conlleva hacer estas reformas y de como estas permitirdn un mayor
acercamiento con la ciudadania.

De igual manera, es importante que para efectos de mejorar la verificabilidad del
compromiso, se revise el cuarto componente sobre cumplimiento de los ODS. Si
bien se espera realizar un ejercicio de revisién tanto presupuestal como de fondo a
las iniciativas relacionadas con los ODS, se debe definir de manera clara cuél va a
ser el enfoque o la metodologia que se utilizara para estos ejercicios. Incluso, para
el investigador del IRM, esta metodologia deberia promover la participacién de la
ciudadania en las actividades de monitoreo. El Congreso debe definir un plan de
trabajo para monitorear este cumplimiento, el cual debe integrar la informacion que
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se brinde por fuentes externas como del Ministerio de Hacienda, pero con directrices
claras de como se va a estudiar y tratar esta informacion, asi como de cémo se va a
divulgar para que sea de uso e interés tanto para los responsables de la toma de
decisiones como para los ciudadanos.

3 Paraguay ha presentado dos planes de accidn en el marco de la Allanza para eI Parlamento Abierto. El Ultimo
para la vigencia de julio 2018 a julio 2020, incluye cuatro compromisos. Estos compromisos se introdujeron en el
plan de accion de gobierno abierto como parte del compromiso 32, en cumplimiento a la declaracion
anteriormente mencionada que establece la “convergencia y la participacion de la Alianza por el Parlamento
Abierto en el contexto de OGP”.

4 Estos principios se encuentran recogidos en dos documentos: la Declaracion sobre la Transparencia
Parlamentaria y la Declaracion de Santiago sobre Transparencia e Integridad en los Parlamentos y Partidos
Politicos.

5

6 http://www.parlamericas.org/es/open-parliament/about-opn.aspx

7 Consulta coordinadora de Parlamento Abierto de Parlamericas, 2 de agosto de 2019.

. R o

9 Entrevista coordinadora de Parlamento Abierto, |6 de julio de 2019

10 http://www.senado.gov.py/images/archivos/Reglamento_Interno_ HCS.pdf

11 Capitulo X, articulos 87 a 97,

12 Resolucion No. 523/2005 “Por la cual se establece un area como parte de la Sala de Sesiones de la Honorable
Carta de Senadores, y se modifica el Art. 165 del Reglamento Interno”

13 Capitulo Xl, articulos 98 a 103.

14 Capitulo XII, articulos 104 a I13.

15 Artl'culo 216 de la Constitucion.

17 https: //www hoy com. py/nauonales/cocmaron aumentazos -a- dedo -para-2.123-privilegiados-ley-manda-
concurso-de-meritos
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http://bicameral.congreso.gov.py/index.php/institucional/reglamento-interno
https://www.hoy.com.py/nacionales/cocinaron-aumentazos-a-dedo-para-2.123-privilegiados-ley-manda-concurso-de-meritos
https://www.hoy.com.py/nacionales/cocinaron-aumentazos-a-dedo-para-2.123-privilegiados-ley-manda-concurso-de-meritos

33. Herramientas para mejorar el acceso a la informacion
legislativa

Nota editorial: Los compromisos 32 a 35 son desagregados del Compromiso 32
"De parlamento abierto" del plan de accién, por lo que la descripcion en el texto del
compromiso corresponde a cada uno de los componentes sefialados.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:
e Publicar en la pagina web institucional paquetes de informacion legislativa.
e Informar sobre las actividades y funciones de HCS.

Metas:
¢ Sistema de Informacion Legislativa (SILpy) Actualizado via resolucion
bicameral.
e Publicaciones de la documentacion complementaria de las iniciativas
legislativas en el SiLpy.
e Publicacion del resultado de las votaciones en el Sistema de Informacion
Legislativa (SILpy).
e Acceso a los datos de votaciones en formato abierto.
Publicacion de las versiones de los Proyectos de Ley con sus respectivas
modificaciones en orden cronoldgico.

e Publicacion de los informes de las audiencias publicas/ proyectos de ley.
e Traducir al guarani paquetes de informacion legislativa.
e Publicar la Agenda Legislativa en idioma guarani.
e Comité de comunicacién institucional instalado.
Fecha de inicio: Junio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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33. General Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
- v v v v

Contexto y objetivos

En el indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa 20181 Paraguay obtuvo
una puntuacion del 62,8% en la variable de “Normatividad” que evalla la existencia
de leyes o reglamentos respecto a temas de transparencia y participacion,
aumentando su resultado del 2016 correspondiente a 43,7%.
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Este compromiso se refiere al eje de acceso a la informacion del segundo plan de
accion de la Alianza para el Parlamento Abierto, y buscé ampliar la divulgacion de
informacion del parlamento con la publicacion, en primera medida, de las iniciativas
legislativas, resultado de las votaciones, proyectos de ley y los informes de las
audiencias publicas. Esta incluye también la traduccidn y publicacion de paquetes de
informacién en idioma guarani. Asimismo, el compromiso busca, dentro de su
segundo componente, informar sobre las actividades y funciones del Congreso, a
través de la instalacion de un comité de comunicacion institucional.

Cabe mencionar que gran parte de las acciones de este compromiso estaban ya
realizadas, incluso con anterioridad a la formulacion del presente plan de accion. Lo
anterior denota una falta de ambicion por parte del Gobierno en incluir acciones que
no se encontraran definidas previamente dentro de las iniciativas ordinarias del
gobierno.

Al respecto, el compromiso hace referencia al Sistema de Informacién Legislativa
(SILpy) como medio para la publicacién de los paquetes de informacion legislativa.
El SILpy es la version actualizada del Sistema de Informacion Legislativa (SIL)
implementado en diciembre de 2007 hasta junio de 2013. Es un sistema que permite
el registro y seguimiento electrénico de todas las etapas del proceso legislativo en el
paisz. El Congreso Nacional desarroll6 el SILpy, el cual cuenta con seis secciones:

e Buscador de expedientes, con opciones de busqueda avanzada por
diferentes criterioss

e Buscador de leyes, que permite filtrar las leyes promulgadas desde el afio
2008 hasta el 2019, por numero de ley o por las fechas de sancion,
promulgacion o publicaciéna

e Lista de los 50 parlamentarioss que actualmente ejercen su posicion para el
periodo 2018-2023, incluyendo subsecciones para cinco periodos legislativos
gue pueden filtrarse tanto para los miembros de la Camara de Senadores
como para los de la CAmara de Diputados

e Registro de las sesioness de ambas camaras, clasificados segun el periodo
parlamentario

e Lista de cada una de las comisiones asesoras y no asesoras del Congreso,
gue incluye una ficha técnica de cada comisién que describe sus funciones,
sus miembros, expedientes derivados y audiencias publicasz;

e Registro de las audiencias publicass programadas dentro del Congreso con
descripcion del tema, horario y organizadores de la audiencia, y que permite
acceder a su convocatoria asi como a audios y documentos
correspondientes.

o

En este sentido, se evidencia cémo el SlLpy incluye en la actualidad la mayoria de la
informacion establecida dentro de las metas del compromiso. Un ejemplo es la
inclusion de 16.667 expedientes de proyectos de ley al sistema, con la opcion de
hacerles seguimiento a qué comisién o camara se encuentran y el estado de su
tramites. Esta informacion esta también disponible en formato de datos abiertos
dentro de la seccion de “Datos abiertos legislativos” del SILpyio. Para la traduccion
de informacion en idioma guarani, la coordinadora del parlamento abierto informé
gue se cuenta con personal para esta labor, no obstante no se cuenta con
suficientes traductores, por lo que la informacion disponible es escasauiz.

El compromiso busca, como segunda medida, instalar un comité de comunicacion
institucional del Congreso que brinde una linea de comunicacién uniforme entre
todas sus dependencias. No obstante, en concepto de la coordinadora del
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parlamento abierto, este es un desafio que enfrenta la institucién dado que la
unificacion de la comunicacion ha llevado a que las dependencias consideren que
van a perder espacio o cobertura que ya tieneniz. La representante de
ParlAmericasis recalcé que esta iniciativa puede facilitar la comprensién de qué es el
parlamento, por qué es importante y cuales son las labores de los legisladores. Esto
ayuda a reconocer qué acciones pueden adoptar los ciudadanos con respecto a la
actuacion del parlamento.

Las metas de este compromiso son lo suficientemente especificas para constatar su
verificabilidad. De igual manera, estas metas son relevantes para el acceso a la
informacion, en tanto habilitan la divulgacion de informacion relacionada con el
tramite de proyectos de ley dentro del Congreso y sus diferentes dependencias, y la
disponibilidad de la misma en formato de datos abiertos. Ahora bien, tal y como se
anotod anteriormente, el Gobierno ya completd la mayoria de las metas planteadas.
La coordinadora del parlamento abierto solo manifesté un cumplimiento parcial en la
publicacion de resultados de las votaciones, dado que el sistema no puede registrar
las votaciones que se realizan a viva voz en comparacion a las que se realizan de
forma electrénica, que son registradas automaticamenteis. En este sentido, el
compromiso no incluye informacion nueva o que no haya sido de conocimiento de la
ciudadania.

Al igual que el compromiso XXXII, éste no explica como la divulgacion de
informacion ya existente en el SILpy ha mejorado o mejorara la gestion del
Congreso o que el compromiso en si mismo responde a una problematica puntual, ni
coémo se comprobara su impacto frente a cualquiera de los aspectos mencionados.
Por tanto, el investigador del IRM considera que no habra cambio en la practica
gubernamental.

Siguientes pasos

Para fortalecer el impacto potencial del compromiso, debe definirse la problematica
a resolver, particularmente desde la perspectiva de los usuarios del sistema. La
informacion del SILpy se ha usado para la verificacion del impulso de diferentes
proyectos de leyis asi como para el control de la labor de los mismos congresistasas.

El Congreso debe entonces potenciar el uso de estas herramientas por parte de la
ciudadania, entendiéndolas mas alla de la idea de acceso a la informacién, y mas
como medios para empoderar a la poblacion a realizar ejercicios de control a la labor
legislativa. Incluso, este compromiso puede pensarse como un mecanismo que guie
la rendicion de cuentas de los congresistas.

Ahora bien, en concepto del investigador del IRM, si resulta necesario que el
Congreso avance sustancialmente en la unificacion de su linea de comunicacion. En
este sentido, la conformacion del comité de comunicacion puede adelantarse de
forma exploratoria, identificando puntos focales en cada una de las dependencias.
Una primera accién que debe adelantar el comité es un ejercicio de discusion y
consolidacién de las lineas estratégicas de comunicacién de cada una de sus
dependencias, para identificar gué mensajes son comunes a todos y cuales son los
desafios que comparten para su divulgacion. De este resultado, se puede derivar
una politica institucional de comunicacioén, que luego se puede corroborar con la
ciudadania y la sociedad civil, a partir de grupos focales en los que se identifiquen
las necesidades concretas de informacion que la institucion deba atender y los
mejores medios para suplirlas.

| htos:
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9 Entrevista coordinadora de Parlamento Abierto, |6 de julio de 2019
10 http://datos.congreso.gov.py/opendata/datos/expedientes

11 Entrevista coordinadora de Parlamento Abierto, 16 de julio de 2019
12 Ibid.

13 Consulta coordinadora de Parlamento Abierto de Parlamericas, 2 de agosto de 2019.
14 |bid.
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https://www.lanacion.com.py/politica/2019/04/22/proyecto-de-desbloqueo-de-lista-sabana-de-payo-es-inviable-segun-kattya-gonzalez/
https://www.lanacion.com.py/politica/2017/08/08/mas-de-gs-50-millones-de-salarios-y-beneficios-para-hacer-proselitismo/
https://www.lanacion.com.py/politica/2017/08/08/mas-de-gs-50-millones-de-salarios-y-beneficios-para-hacer-proselitismo/

34. Buenas practicas de éticay transparencia legislativa

Nota editorial: Los compromisos 32 a 35 son desagregados del Compromiso 32
"De parlamento abierto" del plan de accién, por lo que la descripcién en el texto del
compromiso corresponde a cada uno de los componentes sefalados.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:
Cddigo de Etica para los Senadores.

Metas:
e Proyecto socializado y presentado para su estudio y aprobacion.

Fecha de inicio: Julio 2018 Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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34. General v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
Sin relevancia clara ciclo del plan de accién  del plan de accion

Contexto y objetivos

La Hoja de Ruta hacia la Apertura Legislativa de ParlAmericas: define la ética y
probidad como uno de los pilares del fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica. Bajo este pilar, se recomienda que los parlamentos adopten codigos
de conducta que estén acordes con estandares internacionales como los Principios
Eticos Compartidos para Legisladores: o los lineamientos de la Commonwealth
Parliamentary Associations y la Organizacion Mundial de Parlamentarios contra la
Corrupcion (GOPAC)4. Este compromiso se enmarca en el eje de probidad y ética
del segundo plan de accién de la Alianza para el Parlamento Abierto, y consiste en
la aprobacion de un Codigo de Etica para los Senadores.

El compromiso consiste en una actividad especifica, por lo tanto permite su
verificabilidad. No obstante , carece de los elementos que recomienda el Manual de
OGP para la formulacion, al no determinar la problematica que el compromiso
plantea resolvers. Asimismo, del texto del compromiso no se desprenden elementos
gue indiguen cual sera el contenido del cédigo de ética, ni si éste incluird algun tipo
de medida correctiva para casos de incumplimiento por parte de los senadores. Esto
supondria ser un avance claro en materia de rendicién publica de cuentas.
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Para la representante del parlamento abierto de Parlamericass, este compromiso
podria contribuir a mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas de los
legisladores, asi como la prevencion de conflictos de interés y otras conductas no
éticas, una vez aprobado y con el establecimiento de medidas para asegurar su
implementacion (por ejemplo, una comision parlamentaria u oficina independiente
responsable para revisar y sancionar los incumplimientos del cédigo).

Para el investigador del IRM, la relevancia de este compromiso a los valores de
OGP no es clara dado que se asume que simplemente al proporcionar informaciéon
sobre la gestién de los senadores sin explicar qué mecanismo traducira esa
informacion en consecuencias o cargos, mejorard la rendicién de cuentas en la rama
legislativa. Bajo los términos dispuestos por OGP, la rendicién de cuentas supone un
elemento publico que permita asignar derechos, deberes o consecuencias por las
acciones de funcionarios e institucionesr. Dicho elemento falta en este compromiso,
tal y como se encuentra escrito en el plan de accién. De igual manera, para el
investigador del IRM es también notorio cémo, aunque se menciona el término
“transparencia legislativa”, el texto del compromiso no permite identificar si se tratara
de una actividad especifica o si se ve como el resultado de la implementacién del
cadigo de ética.

Finalmente, el compromiso no explica como el Cadigo de Etica mejorara la gestion
de sus miembros o como el compromiso en si mismo prevendra la comision de
faltas disciplinarias. Asimismo, este no sefiala cuales seran los medios para aplicar
este Codigo, mas alla del trabajo que realice la Comision de Etica. Tomando en
cuenta el importante papel que supone avanzar en la infraestructura ética de
nuestras instituciones, en razén a lo anterior, el investigador del IRM valora que el
compromiso, tal como fue redactado, carece de elementos esenciales que
demuestren su impacto potencial, por lo cual no habria cambio en la practica
gubernamental de ser implementado en su totalidad.

Siguientes pasos

El investigador del IRM recomienda que todos los compromisos de un plan de
accion sean efectivamente disefiados de acuerdo a los lineamientos de OGP. En
este sentido, la relevancia de este compromiso tal y como esta escrito, radicara en la
forma en la que el Cadigo de Etica sea operativizado al interior de la instituciéon. Una
primera medida para cumplir con este propdsito puede ser la formalizacion de la
Comision de Etica, a través de la expedicién de un reglamento formal para su
funcionamiento, donde se aclaren y expandan sus labores en materia de promocion,
prevencion y sancion de conductas disciplinables. Una segunda medida puede ser la
implementacién de un plan de accién con actividades y metas especificas para dar
cumplimiento a los lineamientos del Cddigo, que puedan ser delegadas al interior de
la institucién y medibles a través de indicadores.

Los compromisos formales de rendicion de cuentas incluyen medios para expresar
formalmente quejas o informar sobre irregularidades y lograr una reparacions. En
este sentido, se recomienda que el Codigo promueva la realizacion de ejercicios de
rendicién de cuentas publica, mas alla de la presentacion de un informe. Puede
proponerse la realizacién de audiencias publicas individuales de cada senador o
comision, que permitan la participacién e interaccion con la ciudadania, a través de
la presentacion de preguntas o de un didlogo abierto acerca de los proyectos que
resultan de mayor interés, siempre primando la posibilidad de presentar reclamos o
denuncias frente a la institucion.

I http://parlamericas.org/uploads/documents/Roadmap-ES-SCREEN.pdf
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J i org/u a docu ical-Principle
3 file:///Users/felipefranco/Downloads/Codes%200f%20Conduct%20Benchmarks.pdf
4 http://gopacnetwork.org/Docs/PEC_ Guide_ES.pdf

Partici 201903 13.pdf
6 Consulta coordinadora de Parlamento Abierto de Parlamericas, 2 de agosto de 2019.
7 Manual de Procedimiento del IRM, disponible aqui:

. | il -the-irm/
8 Ibid.
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35. Espacios que faciliten la participacién ciudadana

Nota editorial: Los compromisos 32 a 35 son desagregados del Compromiso 32
"De parlamento abierto" del plan de accién, por lo que la descripcién en el texto del
compromiso corresponde a cada uno de los componentes sefalados.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Metas:

Fecha de inicio: Junio 2018

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana durante el proceso
estudio y aprobacion de las leyes.

Establecer espacios para la presentacién del informe financiero y de
auditoria presentado al Poder Legislativo anualmente.

Generar espacios de participacién de Mujeres durante el proceso legislativo
de estudio de leyes.

Investigar y visualizar temas de interés ciudadano durante el proceso de
analisis de proyectos de ley.

Socializacion de los proyectos de ley y Publicacion de informes
complementarios.

Campafa de informacion para que los ciudadanos participen activamente
con sus comentarios a los proyectos de ley a través del SiLpy.

Audiencia publica sobre el informe financiero

Audiencia publica sobre el Informe de Auditoria

Realizar Audiencias y/o Auditorios.

2 (dos) consultas ciudadanas sobre proyectos de leyes que seran definidos o
identificados con sociedad civil.

Un barémetro o medicion por encuestas a nivel nacional de la gestién
legislativa.

Fecha de término: Junio 2020

Para ver el texto completo del compromiso, por favor visitar:
https://www.opengovpartnership.org/documents/paraguay-action-plan-2018-2020/

Resumen del
compromiso

35. General
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Contexto y objetivos
El Indice de Transparencia Legislativa 2018 evalla la existencia de politicas que
faciliten el acceso e intervencion ciudadana en los diferentes procesos legislativos.
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En este punto, Paraguay obtuvo una puntuacién del 36% lo cual evidencia que
existe una necesidad de promover mecanismos de participacion al interior de la
institucion.

Este compromiso desarrolla el cuarto eje de participacidon ciudadana dentro del
segundo plan de accion de Paraguay para la Alianza para el Parlamento Abierto.
Con esta iniciativa, el Congreso busca generar espacios de participacion durante el
proceso legislativo, asi como fortalecer la participacion a partir de la investigacion y
visualizacién de temas de interés para la ciudadania.

El compromiso plantea una primera actividad de fortalecimiento de los mecanismos
de participacién durante el proceso de estudio y aprobacion de las leyes. Para esta
actividad, se plantea socializar los proyectos de ley y publicacién de informes, lo cual
en la actualidad se esté realizando a través del SlLpy. Tal y como fue establecido en
el reporte del compromiso 33, el SILpy habilitoé la opcién de consultar los diferentes
proyectos de ley que hacen transito dentro del Congreso, asi como toda la
informacién complementaria para cada uno de ellosi. De igual manera, el
compromiso propone una campafia de informacion para incentivar la participacion
ciudadana en la actividad legislativa. La coordinadora del parlamento abierto informo
al investigador del IRM que se firmo un convenio de cooperacion con la organizacion
Semillas para la Demaocracia para desarrollar esta campafa.

El segundo componente de este compromiso se refiere a la realizacion de
audiencias publicas para la presentacion de un informe financiero y un informe de
auditoria del Congreso. El reglamento del Congreso no establece la realizacién de
este tipo de audiencias. No obstante, la Resolucion 579 de 20142 reglamenta el
procedimiento legislativo de audiencias publicas, entendido como un mecanismo de
consulta y una instancia de participacion ciudadana en el estudio y analisis de
propuestas legislativas. El SILpy también publica una lista de las audiencias publicas
a realizar, clasificadas por fechas y temas y con informacién correspondiente para
cada una de ellass. La Resolucion 579 se refiere Gnicamente al ejercicio legislativo
del Congreso y se circunscribe a la discusion de cualquier proyecto de ley o tema
gue sea de interés publicos. Entre abril y junio de 2019, el Congreso realiz6 seis
audiencias publicas con mas de 600 participantess.

Ahora bien, en lo que se refiere a las audiencias propuestas en el compromiso, la
coordinadora del Parlamento Abierto explicé que el informe financiero y de auditoria
seran resultado del informe del presidente del Senado, y que con base en éste se
realizaran las audiencias publicas mencionadass. Durante el periodo de redaccién
del informe, el investigador del IRM tuvo acceso al informe de gestion del senador
Fernando Lugo para el periodo de julio 20177, en el cual se presentaba, entre otros,
la ejecucion presupuestaria del Congreso Nacional y de la Camara de Senadores, la
cantidad de funcionarios de ambas camaras, y la gestion realizada por la Direccion
General de Recursos Humanos. Esta informacion da cuenta de la situacion
financiera del Congreso, en lineas generales, mas no establece los ejercicios de
auditoria que se hayan realizado, bien sea de carécter interna o externa.

Un tercer componente del compromiso apunta a generar espacios de participacion
de mujeres durante el proceso legislativo. Frente a este punto, la coordinadora de
parlamento abierto manifestdé que no se han adelantado acciones al respecto, dado
gue también hace parte del trabajo que se espera desarrollar con la organizacion
Semillas por la Democracias.

Finalmente, el ultimo componente del compromiso establece la realizacion de dos
consultas ciudadanas sobre proyectos de ley previamente definidos con la sociedad
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civil, asi como la creaciéon de un mecanismo de medicion de la gestion legislativa. Al
respecto, la coordinadora del Parlamento Abierto sefial6 que el Observatorio
Legislativo del Congreso se encuentra preparando una serie de encuestas online
para determinar cuéles son los proyectos en los que la ciudadania estaria interesada
gue se analicen a través del Observatorios.

Este compromiso define especificamente una serie de actividades y metas
relevantes para la participacion ciudadana. Ahora bien, en lo que se refiere al primer
componente del compromiso, no puede asumirse que la mera socializacién de la
informacion de los proyectos de ley incremente o fortalezca la participacion
ciudadana. La relevancia de este compromiso para la participacion ciudadana radica
principalmente en la posibilidad que tendrian los ciudadanos de definir qué
proyectos de ley resultan de especial interés en el tramite legislativo. Lo anterior por
cuanto se esta delegando a la ciudadania para la toma de decisiones que puede
definir potencialmente la agenda legislativa del Congreso.

Al igual que los compromisos anteriores, éste no describe cémo las actividades y
metas propuestas responden a una problematica existente dentro del Poder
Legislativo, aun cuando el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana es uno de los desafios que debe enfrentar el parlamento paraguayosio. En
este sentido, dado que no se puede evidenciarse el nivel de impacto que este
compromiso tendria en la labor del congreso, se ha establecido que su impacto
potencial es moderado.

Siguientes pasos

Se recomienda revisar la estructura del compromiso con miras a definir la
problematica puntual que se intenta resolver. Ahora bien, para promover la
participacion ciudadana en la actividad del Poder Legislativo, resulta necesario que
se creen instancias especificas para ello. EI compromiso hace mencion de
mecanismos dispuestos durante el estudio y aprobacion de las leyes. Para el
investigador del IRM, estos mecanismos deben ser mejor definidos, de forma tal que
no recaiga Unicamente en lo que pueda consultar o acceder el ciudadano a través
del SILpy. El Poder Legislativo podria abrir un espacio concreto en el que los
ciudadanos puedan presentar inquietudes o solicitudes respecto de proyectos de ley
de importancia, donde pueda garantizarse la participacién presencial y virtual de los
mismos, a manera de generar un dialogo de doble via que acerque la labor
legislativa y permita que los ciudadanos sean escuchados.

I http://silpy.congreso.gov.py/expedientes
2 : i i -

9 Ibid.
10 indice de Transparencia Legislativa.

148


http://silpy.congreso.gov.py/expedientes
http://www.senado.gov.py/images/archivos/RESOLUCION-380865.pdf
http://www.senado.gov.py/index.php/menu-contenido/listado-de-categoria-contenido/29-servicios/audiencias/176-listado-audiencias
http://www.senado.gov.py/index.php/menu-contenido/listado-de-categoria-contenido/29-servicios/audiencias/176-listado-audiencias
http://www.senado.gov.py/images/OAC/Audiencias_P%C3%BAblicas_Segundo_Trimestre_2019.pdf
http://www.senado.gov.py/images/archivos/informeGestionPresidencia/Informe_Julio_2017_Presidencia_HCS.pdf

V. Recomendaciones generales

Esta seccion tiene el objetivo de presentar recomendaciones para el siguiente plan
de accion, ademas de guiar la implementacion del plan actual. Se divide en dos
secciones: 1) Recomendaciones clave del IRM para mejorar el proceso de OGP y
los planes de accién del pais o entidad y 2) una evaluacion de como el Gobierno
respondi6 a las recomendaciones clave del IRM que se presentaron en ciclos
anteriores.

5.1 Recomendaciones del IRM

Con base en el andlisis del cuarto plan de accién expuesto en las anteriores
secciones, el IRM recomienda tomar una serie de medidas conducentes a organizar
el trabajo y funciones del foro multiactor, con miras a consolidar rutinas de trabajo y
de participacién. También recomienda mejorar el disefio del plan en si mismo, en
cuanto a la estructuracion de los compromisos y la inclusion de compromisos con
mayor potencial de impacto en virtud del contexto nacional y las prioridades del
nuevo Gobierno.

Estas recomendaciones pueden resumirse de la siguiente manera:

e Establecer un reglamento claro tanto de la Mesa Conjunta de Gobierno
Abierto como del proceso de cocreacién del plan de accién, el cual se
construya con suficiente anterioridad al inicio del proceso, y que se dé desde
un alto grado de participacion e incidencia de todas las partes interesadas.

e Garantizar que a lo largo del proceso se articulen los espacios y medios de
comunicacion disponibles, de manera que se garantice la mayor
transparencia posible, incluyendo el recaudo y divulgacion de todas las
evidencias existentes, las cuales pueden concentrarse en el sitio web de
Gobierno Abierto Paraguay. Esto requiere tener en cuenta la existencia de
gue unos canales especificos que cumplen propdésitos particulares en
materia de (i) comunicacion y (ii) deliberacién o debate, y que para cada uno
de ellos se deben levantar evidencias como minutas detalladas que den
cuenta de quiénes estuvieron presentes en dicho espacio, cual era la
agenda del dia, qué se discutié y qué compromisos se adoptaron en dicho
espacio. Esta informacién no se debe difundir Gnicamente entre los
asistentes, sino se debe depositar en el repositorio que disponga la Mesa
Conjunta para ello. OGP cuenta con un documento de lineamientos para la
construccion de dicho repositorio que puede ser Util.

e Se sugiere moderar la inclusion de compromisos dentro del plan de accion,
para evitar que se presente un plan demasiado extenso con compromisos
que no respondan especificamente al tema de gobierno abierto, o cuya
implementacion hace parte de una politica de Estado. Una recomendacion
es sentar un limite especifico con el cual se puedan generar acciones
concretas de alto impacto en el corto, mediano y largo plazo.

e En el mismo tema del disefio del compromiso, se debe mejorar la estructura
de los compromisos en cuanto a su redaccién y en dar estricto cumplimiento
a los elementos sefialados por OGP en la materia. Ademas de aplicar los
criterios dispuestos por OGP, un aspecto a considerar también es se
puedan estructurar los compromisos bajo el método SMART:1. Un aspecto
esencial para el andlisis de los compromisos es una clara definicién de la

149



problematica a resolver y que las metas planteadas tengan una fuerte
correlacion con su solucion. De igual manera, dichas metas deben ser
especificas, para lo cual es importante que presenten un indicador bien sea
cualitativo o cuantitativo que determine su cumplimiento durante el periodo
de implementacion.

e En atencién al desarrollo del nuevo Gobierno, es importante que el plan de
accion se articule con las politicas institucionales que le sean aplicables, o en
las que tenga una incidencia directa para su aplicacién. Tal es el caso de la
Agenda Digital 2030 o la Politica Paraguay Joven 2030, en las cuales se
presentan acciones relacionadas con los valores de gobierno abierto. Este
ejercicio supone también que el Gobierno trabaje en una evaluaciéon
exhaustiva de las acciones realizadas durante la anterior Administracion para
retomar aquellos aspectos positivos y que pueden tener continuidad dentro
de los planes de la nueva Administracion. Lo anterior con el fin de no duplicar
esfuerzos institucionales o incluir acciones cuyo desarrollo no tenga un
impacto considerable, dado que se encuentran adscritas a un proceso mas
amplio de trabajo por parte del Gobierno.

e Se sugiere priorizar los compromisos cuya implementacién se encuentra
todavia demorada para avanzar en acciones concretas para su ejecucion,
particularmente los compromisos que se refieren a la aprobacién de leyes o
reglamentaciones que dependen de la voluntad del Poder Ejecutivo o
legislativo para su implementacion.

e Un aspecto de vital importancia es la inclusiéon de una estrategia con un
enfoque local o municipal, que atienda a probleméticas concretas de los
departamentos y municipios de Paraguay. Se recomienda que esta
estrategia permita descentralizar el trabajo de gobierno abierto fuera de la
capital y del nivel central, hacia las regiones donde este concepto no es
conocido y donde las acciones, al ser localizadas, pueden tener un impacto
mas significativo en su poblacién y en el Gobierno local.

Tabla 5.1: Cinco recomendaciones clave

1 Crear una reglamentacion conjunta del proceso de cocreacion y del trabajo

de la Mesa Conjunta de Gobierno Abierto.

2 Consolidar canales Unicos de comunicacion y deliberacion que concentren a

todos los participantes activos del proceso del plan de accion.

3 Dar prioridad a la inclusion de compromisos de mayor calidad y ambicion en

su estructura y que respondan a problematicas concretas dentro del

contexto nacional.

4 Articular el plan de accion de gobierno abierto con las politicas
institucionales desarrolladas por el nuevo Gobierno, gue guarden especial
relacion o desarrollo a los compromisos o valores del gobierno abierto.

5 Considerar una estrategia de involucramiento departamental y/o municipal
en temas de gobierno abierto.

5.2 Respuesta a recomendaciones del informe previo del IRM

De las cinco recomendaciones ofrecidas por el IRM en su informe anterior, el
Gobierno abord6 dos de ellas e integré tres en su siguiente plan de accién. En
primera medida, el trabajo de cocreacién de los compromisos a partir del trabajo de
la Mesa Conjunta de Gobierno Abierto mejord sustancialmente, luego de un proceso
organizado de colaboracion entre el Gobierno y la sociedad civil, el cual se
concentré en el disefio de compromisos concretos por areas tematicas. Igualmente,
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se incluyeron compromisos alusivos a la participacion ciudadana en los Consejos de
Desarrollo Municipal y de Desarrollo Departamental (ver compromiso 4) asi como
otras instancias locales de participacién como los Consejos de Nifiez y Adolescencia
y la Red Nacional de Jévenes (véase compromiso 13 y 30 respectivamente).

Finalmente, para el investigador del IRM el Gobierno tiene todavia mucho que
mejorar frente al disefio del proximo plan de accién teniendo en cuenta, como se
menciond lineas arriba, que no se esta dando estricto cumplimiento a los
lineamientos de OGP para la redaccién de los mismos (con especial referencia a los
compromisos vinculados con la apertura legislativa). De igual forma, los
compromisos alusivos al tema de tecnologias no atienden a cubrir la brecha digital
gue existe en el pais, sino que por el contrario se enfocaron en la provision de datos
abiertos, sin tener en consideracion esta problemética como un factor determinante
para su cumplimiento e impacto en la apertura del gobierno.

Tabla 5.2: Recomendaciones clave del informe previo del IRM

éSe integraron en

éFueron ..
el plan de accién

Recomendacion .
atendidas?

actual?

Tomar en cuenta el calendario electoral y de | X v
transicion para asegurar que exista un

proceso de cocreacion flexible, que pueda

articular un proceso iniciado por la

Administracion actual y las prioridades que

tendré el nuevo Gobierno.

Mejorar el disefio del pr6ximo plan de accion | X X
mediante la priorizacion de compromisos

con enfoques mas concretos, menos

2 | dispersos. Atendiendo un problema publico

derivado de un proceso de diagnostico y no

una combinacion de acciones vinculadas

por un eje tematico en cada compromiso.

Mejorar las practicas de gestion interna de v v
la Mesa de Trabajo Conjunta de Gobierno
Abierto de Paraguay, en lo que respecta a la
3 | cocreacién de los compromisos, el enfoque
de gobernanza multisectorial, la paridad de
sus miembros y la corresponsabilidad en la

implementacién de las acciones.

Capitalizar los avances de planes de accion | v v
anteriores articulando compromisos en los
gue se puedan fortalecer los Consejos de
Desarrollo Municipal y Consejos de
Desarrollo Departamental en compromisos
relacionados con la participacion ciudadana,

4 asicomo mejorar las condiciones de la
libertad de expresion en el pais, en especial
en lo concerniente a la proteccién del
ejercicio libre del periodismo para continuar
impulsando el derecho acceso a la
informacién publica.
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Redoblar esfuerzos multisectoriales para X X
lograr la disminucion de la brecha digital y la
mejora de la calidad del acceso a internet

5 | por parte de la poblaciéon, como base
prioritaria y contextual para acercar las
herramientas tecnolégicas que se proponen
en multiples compromisos a la ciudadania.

I Aplicando este modelo, un compromiso OGP debera ser especifico (Specific en inglés); medible (Measurable en
inglés): alcanzable (Attainable en inglés); realista (Realistic en inglés) y en tiempo (Time-based en inglés). Para

mayor informacion, consulte el siguiente sitio web: https://www.questionpro.com/blog/es/que-son-los-objetivos-
smart/
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM son escritos por investigadores de los paises o entidades
miembros de OGP y pasan por un proceso de control de calidad que permite
asegurar que se aplicaron los més altos estandares de investigacion y los analisis
necesarios.

Los informes de avances en los planes de acciéon de OGP son resultado de una
serie de entrevistas, una investigacion de gabinete, observaciones y
retroalimentacion de actores no gubernamentales. El informe del IRM parte de la
evidencia disponible en el repositorio de OGP de Paraguay (o en el sistema de
seguimiento en linea)1 y en el sitio web, ademas de los hallazgos en los informes de
autoevaluacion del Gobierno y otras evaluaciones de avances que presente la
sociedad civil, el sector privado u organizaciones internacionales. Al inicio del ciclo
de informe, el personal del IRM presenta un plan de investigacién a los gobiernos y
abre un periodo de siete dias para retroalimentacion al respecto del plan propuesto.

Los investigadores del IRM llevan a cabo entrevistas con actores clave para
asegurar que el informe refleje adecuadamente los hechos. Debido a las limitaciones
de presupuesto y tiempo, el IRM no tiene la capacidad de consultar a todos los
actores o realizar visitas de campo a los sitios. En algunos casos, sera necesario
asegurar la anonimidad de los entrevistados por lo que el IRM eliminara la
informacion personal de dichos participantes. Debido a las limitaciones de la
metodologia, el IRM recomienda abrir un plazo para enviar comentarios, previo a la
publicacion de los informes.

Los informes pasan por un proceso de control de calidad que incluye un proceso de
revision interna por parte del personal del IRM y del Panel Internacional de Expertos
(IEP, por sus siglas en inglés), ademas de una revision externa en la que se invita a
los gobiernos y a la sociedad a enviar comentarios sobre el contenido del borrador
del informe del IRM.

El proceso de evaluacion, incluyendo el procedimiento de incorporacion de los
comentarios, puede consultarse con mayor detalle en la seccién Il del Manual de
Procedimientosa.

Entrevistas y aportaciones de los actores

Para la redaccion de este informe, el investigador del IRM realizé investigacion de
escritorio para revisar documentos gubernamentales, estudios locales e
internacionales, investigaciones de organismos internacionales, textos juridicos
como leyes, decretos y resoluciones, estudios de dependencias del Gobierno
paraguayo Y articulos de prensa, los cuales constan en las citas bibliograficas de
cada seccion.

Posterior a esta etapa, se disefid y envid una encuesta electronica tanto a
funcionarios del Gobierno como miembros de las organizaciones de la sociedad civil,
cuyos datos se encontraban en los apartes de “Informacién de contacto” de cada
compromiso del plan de accién. También se utilizaron datos entregados por la STP
al investigador del IRM. A continuacién se describen las caracteristicas de cada
encuesta:

e Encuesta a funcionarios publicos: Se envié a 27 funcionarios de diferentes
entidades con compromisos en el plan de accién, obteniéndose ocho
respuestas de representantes del Mecanismo Nacional de Prevencion de la

153



Tortura, Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, Gabinete Civil de la
Presidencia de la Republica, Defensoria del Pueblo, Ministerio de la Nifiez y
la Adolescencia, Ministerio de Justicia y la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Encuesta a organizaciones de la sociedad civil: Se envié a 58 contactos de
diferentes organizaciones de la sociedad civil, obteniéndose seis respuestas
de miembros de las siguientes organizaciones: Centro de Estudios
Ambientales y Sociales (CEAMSO), Paraguay Educa, USAID. Conciencia
Viva e IDEA Paraguay. Se recibio una intervencion catalogada como
“anénima”.

Seguidamente, en julio de 2019 se adelantd una visita de trabajo de una semana a
la ciudad de Asuncién, durante la que el investigador del IRM adelant6 entrevistas
con las siguientes instituciones:

Gobierno

e Secretaria Técnica de Planificacion (Direccién de Gobierno Abierto,
Programa AROVIA Paraguay, Direccion General de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la STP)

Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES)
Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica

Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC)

Ministerio Publico

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MITICS)

Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC)

Secretaria Nacional de Juventud

Ministerio de Hacienda

Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC)
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Ministerio de Justicia (Coordinacion de Transparencia)

Congreso de la Republica (Coordinacion de Parlamento Abierto)

Sociedad Civil

Organizacion Tierraviva

Paraguay Educa

Juntos por la Educaciéon

Semillas para la Democracia

Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO)

Fundacion Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD)

De igual manera, se adelantaron consultas por correo electrénico con las siguientes
organizaciones de sociedad civil:

TEDIC

Parlamericas

Independent Budget Partnership

IDEA Internacional Paraguay

Eduardo Bogado Tabacman (excoordinador técnico del cuarto plan)
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Sobre el Mecanismo de Revisiéon Independiente

El Mecanismo de Revision Independiente (IRM) es el medio clave a través del cual
los actores pueden dar seguimiento a los avances en el proceso de OGP en los
paises o entidades miembros de la Alianza. El Panel Internacional de Expertos (IEP)
supervisa el control de calidad de los informes y esta formado por expertos en
transparencia, participacién, rendicion de cuentas y metodologias de investigacion
de ciencias sociales.

Los miembros actuales del Panel Internacional de Expertos son:

César Nicandro Cruz-Rubio
Mary Francoli

Brendan Halloran

Jeff Lovitt

Juanita Olaya

Fredline M’Cormack-Hale
Showers Mawowa

Quentin Reed

Rick Snell

Jean-Patrick Villeneuve

Un pequefio equipo basado en Washington, DC se encarga de dar seguimiento a los
informes a lo largo de todo el proceso y en coordinacion con los investigadores. En
caso de tener preguntas o comentarios sobre este informe, por favor dirijalos al
personal del IRM a través del correo electrénico irm@opengovpartnership.org

I www.gobiernoabierto.gov.py
2 Manual de Procedimientos del IRM V.3 : https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
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Anexo |. Resumen del desempeio de Paraguay alo
largo del desarrollo del plan de accion

Clave:

Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)
Rojo = No hay evidencias de accién tomadas para cumplir con el estandar.

la. Foro establecido: Hay un foro que supervisa el proceso de
OGP.

1b. Frecuencia: El foro se reline al menos una vez cada trimestre, Amarillo
ya sea en persona o via remota.

1c. Desarrollo colaborativo del mandato: Los miembros del foro, de Amarillo
manera conjunta, establecen su mandato, proceso de incorporacion
y estructura de gobernanza.

1d. Mandato publico: La informacién sobre el mandato, proceso de
incorporacioén y estructura de gobernanza del foro se encuentran
disponibles en el sitio o pagina de internet de OGP.

2a. Multiactor: El foro incluye tanto a representantes
gubernamentales como no gubernamentales.

2b. Paridad: La participacién de representantes gubernamentales y
no gubernamentales es equilibrada.

2c. Seleccidn transparente: Los miembros no gubernamentales
del foro se seleccionan a través de un proceso justoy
transparente.

2d. Representantes de Gobierno de alto nivel: En el foro participan Amarillo
representantes de alto nivel del Gobierno con poder de toma de
decisiones.

3d. Apertura: El foro acepta aportes y representacion del
proceso del plan de accién de cualquier actor de la sociedad
civil u otros actores que no sean miembros del foro.

3e. Participacion remota: El foro ofrece la oportunidad de participar
via remota, al menos en algunas de sus reuniones y eventos.

3f. Minutas: El foro, de manera proactiva, comunica y rinde cuentas Amarillo
sobre sus decisiones, actividades y resultados a actores del
Gobierno y de la sociedad civil que no forman parte de él.

Clave:
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Verde = Cumple con el estandar
Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)

Rojo = No hay evidencias de accién tomadas para cumplir con el estandar.

4a. Transparencia en el proceso: Hay un sitio de internet de OGP (o una
pagina de OGP en el sitio web de alguna institucion del Gobierno) en el
que se publica informacién sobre todos los aspectos del proceso de OGP
de manera proactiva.

4b. Documentacién previa: El foro publica informacion previa sobre OGP
para asegurar que los actores estén informados y preparados para
participar en todas las fases del proceso.

4c. Sensibilizacion: El foro lleva a cabo actividades de divulgacion y
sensibilizacién de actores relevantes para informarlos acerca del proceso
de OGP.

4d. Canales de comunicacién: El Gobierno facilita una comunicacion
directa con actores para responder a preguntas sobre el proceso del plan
de accion, en especial en momentos de mucha actividad de OGP.

4e. Respuesta fundamentada: El foro multiactor publica la
justificacion de sus decisiones y responde a los comentarios mas
sobresalientes del publico.

5a. Repositorio: El Gobierno recolecta y publica un documento
repositorio en el sitio web nacional de OGP, que provee un
record histérico y acceso a todos los documentos relacionados
con el proceso nacional de OGP, incluyendo (pero no limitado a)
documentos de consulta, planes de accion nacionales,
autoevaluaciones del Gobierno, reportes del IRM y
documentacion que soporte la implementacion de los
compromisos (por ejemplo, links a bases de datos, evidencias de
reuniones, publicaciones).

Amarillo

Amarillo

Amarillo

Nota editorial: Si un pais “alcanza” los seis estandares resaltados en negritas, el IRM

reconocera el proceso del pais como un Proceso Estelar.
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