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Resumen ejecutivo: Peru

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP,

por sus siglas en inglés) es una alianza Tabla 1. Vista rapida

global que retine a reformadores de gobierno Miembro desde: 2011

y lideres de la sociedad civil para crear Plan de accién bajo evaluacion: 4
planes de accién que hagan a los gobiernos (T:'gr?tizz(;”;%r?fmgr'zmgos: o1
mas incluyentes, responsables y que rinden

cuentas. I_EI Mecanismo de Re\_/isic')n _ Desarrollo del plan de accién:
Independiente (IRM, por sus siglas en inglés)

da seguimiento a los planes de accion para ¢Hubo un foro multisectorial?: No

asegurar que los gobiernos cumplan con sus Nivel de influencia del pablico: Involucramiento

compromisos. Peru se incorporé a OGP en Actud en contra del proceso de OGP: No

2011 y desde entonces ha implementado
cuatro planes de accion. Este informe evalla

Disefio del plan de accion
Compromisos:

el disefio del cuarto plan de accién de Peru. Relevantes frente a los valores de OGP
17 (81%)
L o Transformadores 1 (5%)
Descripcion general del plan de accion Potencialmente estelares: 1 (5%)

El cuarto plan de accion de Peru contiene
COmpromisos que en su mayoria representan
pasos incrementales positivos en la apertura
de gobierno. Para la elaboracion del plan, la
Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-
PCM) desarrollé6 un mecanismo de
retroalimentacion al pablico, lo que
representé un avance respecto al plan de
accioén anterior. Otro avance importante se dio en la diversidad de temas: este plan incluye
nuevas problematicas y actores que no han participado del proceso OGP hasta ahora.

Sin embargo, el cuarto plan de accion de Peru aun carece de una agenda ambiciosa de
compromisos dirigidos a generar cambios importantes o extraordinarios en las practicas de
gobierno. En lineas generales, los compromisos estan elaborados alrededor de generar
productos (sitios web, aplicativos, eventos) sin una teoria de cambio sobre cémo esos
productos se traducirdn en mejoras en la apertura, discernibles para los ciudadanos.
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Tabla 2. Compromisos destacados

Descripcion del
compromiso

En el futuro

Estado al final del ciclo de
implementacion

Compromiso 8:
Fortalecimiento del
portal “ldenticole”

Objetivo: abordar
mejoras en la plataforma
Identicole orientadas a la
satisfaccion de sus
usuarios (padres y/o
madres de familia) a
través de la atencion y
seguimiento de los casos
reportados por estos.

Como compromiso potencialmente
estelar, el IRM recomienda al Gobierno
garantizar que durante la implementacién
las actividades cumplan con el estandar de
OGP para el valor de rendicion de
cuentas.

Nota: esto serd evaluado al final del
ciclo del plan de accién.

Compromiso |:
Control social en
obras publicas

Objetivo: promover el
control social en la
gestion de obras publicas
a través de una
plataforma de
informacion

Compromiso 18:
Fortalecimiento del
registro de abogados
sancionados

Objetivo: potenciar la
web del RNAS, incentivar
el cumplimiento de las
instituciones en la
remision de informacion
sobre abogados
sancionados y realizar
campanas de difusién
sobre el registro ante la
ciudadania.

El compromiso podria lograr resultados
significativos o excepcionales en la
apertura del Gobierno si logra consolidar
el mecanismo participativo alrededor de
los “monitores ciudadanos de control” en
materia de infraestructura, asi como
garantizar un mayor acceso a la
informacion sobre esta area segun la
demanda de la sociedad civil y el sector
privado.

Para potenciar este compromiso, se
recomienda incorporar un mecanismo
certero que garantice que las instituciones
estatales sancionadoras remitan a tiempo
la informacién que alimenta la base de
datos.

Nota: esto serd evaluado al final del
ciclo del plan de accién.

Nota: esto serd evaluado al final del
ciclo del plan de accién.
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Recomendaciones

Las recomendaciones del IRM tienen el objetivo de informar el desarrollo del siguiente plan de
accion, asi como guiar la implementacion del plan actual. Para conocer mas detalles sobre las
siguientes recomendaciones, consulte la secciéon V: Recomendaciones generales.

Tabla 3. Cinco recomendaciones CLAVE del IRM

I. Se recomienda a la SGP-PCM divulgar proactivamente, entre los miembros del
nuevo foro multiactor de Peru, las definiciones de los valores de OGP y cémo
abordar los problemas de ambicion de los compromisos, tanto para el desarrollo
del préximo plan de accién como para el monitoreo del actual.

2. Se sugiere a la SGP-PCM que apoye el involucramiento de la sociedad civil en el
nuevo foro multiactor para fortalecer su incidencia en el proximo plan de acciéon
al igual que durante su faceta de monitoreo durante la etapa de implementacion
del actual (sujeta a retos en la coyuntura de la COVID-19).

3. Se aconseja al foro multiactor priorizar compromisos ambiciosos en el préoximo
plan de accién, que mejoren el acceso publico a los datos y la rendicion de
cuentas en temas sensibles (salud, prevencion de desastres y contrataciones)
como respuesta a las demandas ciudadanas en el contexto de la pandemia de la
COVID-19.

4. Se recomienda a la SGP-PCM articular la agenda de gobierno abierto con la de
digitalizacion en el pais, en el contexto de los esfuerzos de distanciamiento
social frente a la COVID-19.

5. Se sugiere al foro multiactor establecer una mesa de trabajo para la continuidad
de las actividades del cuarto plan, a propdsito de las elecciones generales de
2021.

Acerca del IRM

El Mecanismo de Revision Independiente de OGP (IRM, por sus siglas
en inglés) evalua el desarrollo y la implementacion de los planes de Open

accion de OGP con el fin de promover un didlogo entre los actores y Government
mejorar la rendicion de cuentas. Partnership

Jorge Morel Salman colaboré con el IRM para llevar a cabo una
investigacion de gabinete y una serie de entrevistas para escribir las conclusiones del
informe. Es Magister en Estudios sobre el Desarrollo por el Graduate Institute of
International and Development Studies (Ginebra, Suiza) y Bachiller en Ciencia Politica y
Gobierno por la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Se desempena como investigador
principal del Instituto de Estudios Peruanos.
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l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto es una alianza global que retne a reformadores de
Gobierno y lideres de la sociedad civil, en la creacion de planes de accion que logren gobiernos
mas incluyentes, responsables y que rinden cuentas. Los compromisos pueden contribuir a
esfuerzos existentes, identificar medidas adicionales para completar reformas que estan en
curso o iniciar medidas en un area completamente nueva. El Mecanismo de Revision
Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) monitorea todos los planes de accion para
asegurar que los gobiernos cumplan con sus compromisos. Los lideres de la sociedad civil y el
Gobierno pueden utilizar estas evaluaciones para reflexionar sobre sus avances y determinar si
las acciones implementadas han tenido impactos en la vida de las personas.

Peru se incorpord a OGP en 2011. Este informe abarca el desarrollo y disefio del cuarto plan
de accién de Peru para 2019-2021.

El Mecanismo de Revisiéon Independiente de OGP se asocié con Jorge Morel Salman, del
Instituto de Estudios Peruanos, para llevar a cabo esta evaluacion. ElI IRM tiene el objetivo de
aportar insumos a un diadlogo constante sobre el desarrollo e implementacion de compromisos
futuros. Para consultar una descripcion completa de la metodologia del IRM, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.

lI. Contexto de gobierno abierto en Perl

En paralelo a la crisis politica de 2019, el pais ha continuado implementando reformas que
mejoren la transparencia y la lucha contra la corrupcién. La pandemia de la COVID-19 ha
hecho evidente la debilidad del sistema de salud publica en el pais y la importancia de su
reforma.

Durante 2019, afio de la elaboracion del cuarto plan de accién de Perd, el pais pasé por retos
institucionales y politicos muy importantes, particularmente en torno a una creciente
confrontacion entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo. El 30 de septiembre de 2019, el
ejecutivo peruano uso su atribucion constitucional de disolver el Congreso de la Republica, lo
que generd una crisis politica con pocos precedentes®. El Tribunal Constitucional peruano
ratificd en enero de 2020 que la disolucién del Congreso se ajusté a lo dispuesto por la
Constitucién. Como consecuencia de la disolucién, Peru tuvo elecciones parlamentarias en
enero de 2020, que llevaron a la constitucién de un nuevo Congreso. Las fuerzas politicas
elegidas se comprometieron, en campafia electoral, a tender puentes con el Gobierno peruano,
después de casi tres afios de confrontacion permanente entre ambos poderes del Estado.

Peru es una republica unitaria descentralizada. Segun el indice de Freedom House, el pais
tiene un puntaje de 73/100, por lo que es clasificado como pais libre. Sin embargo, persisten
retos importantes en materia de derechos politicos y oportunidades electorales de grupos
vulnerables, efectividad en la lucha contra la corrupcion y libertades personales. El pais tiene
altos puntajes en materia de libertad de expresiéon, asociacién y asamblea, aunque se han
presentado episodios de uso excesivo de la fuerza por los cuerpos del Estado para disipar
protestas, asi como casos de intimidacion y asesinatos cometidos por organizaciones
criminales contra activistas medioambientales?.

El pais tiene un marco legal sobre libertad de informacién, alrededor de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobada en 2003. Segun el Right to
Information Index (RTI), tiene un puntaje de 93 sobre 150. Esta ley destaca positivamente por
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su alcance (que incluye todo tipo de formato de la informacion, asi como a todos los poderes
del Estado), aunque presenta limitaciones en cuanto al derecho de apelacion y en el examen
de razonabilidad a la informacion confidencial. Asi, ante la ausencia histérica de un mecanismo
administrativo de apelaciones manejado por un organismo independiente, se cred el Tribunal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dentro del Ministerio de Justicia, de muy
reciente instalacion®. Por otro lado, existen excepciones al acceso a la informacion que no
pasan por “prueba de dano” (harm test): documentos militares, de inteligencia, seguridad
nacional y asuntos bancarios y comerciales*.

A través del Portal Nacional de Datos Abiertos®, instituciones del Gobierno publican informacién
en formato de datos abiertos, particularmente en las &reas de Economia y Finanzas, asi como
Gobernabilidad. Los documentos del presupuesto mas importantes son de acceso publico y el
proceso de disefio de presupuestos es transparente. Segun la Encuesta de Presupuesto
Abierto 2019 de la International Budget Partnership, el pais tiene un puntaje de 76/100, por lo
gue es clasificado dentro de los paises con “informacion sustancial disponible”. Sin embargo, la
participacién publica en el proceso presupuestario es baja (26/100 puntos), con cero puntos en
lo que concierne al periodo de implementacién del presupuesto. El pablico tiene mayores
oportunidades para participar en la aprobacion del presupuesto en el Congreso (67/100 puntos)
y en mucho menor medida en las etapas de auditoria (33/100) y formulacién (20/100)°.

Desde mediados de 2018, Peru se ha embarcado en una reforma profunda de su sistema de
justicia. Asi, en abril de 2019, el Congreso de la Republica agregdé como objetos de la ley de
transparencia a las instituciones integrantes del sistema de justicia: Poder Judicial, Ministerio
Publico, Junta Nacional de Justicia, Tribunal Constitucional y Academia de la Magistratura y
establecié una serie de obligaciones de transparencia como hojas de vida, declaraciones
juradas de interés, sentencias judiciales, etc. También afiadié que la Autoridad Nacional de
Transparencia y de Acceso a la Informacion -creada en enero de 2017- estara a cargo de la
supervision del cumplimiento de las obligaciones de transparencia contenidas en la presente
ley’.

El pais cuenta con un marco legal anticorrupcion; sin embargo, la efectividad del sistema
anticorrupcion se ha visto disminuida por conductas de algunos miembros de la Judicatura
peruana®. Los funcionarios de alto nivel estan obligados a presentar declaraciones
patrimoniales y de intereses. En mayo de 2020, el Congreso de la Republica suscité una
polémica al modificar su reglamento para entregar las declaraciones de interés de los
congresistas a la Contraloria General de la Republica (cuyo jefe es elegido por el Congreso), y
no a la Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante, PCM), como lo hacen las demas
instituciones estatales. El Congreso sefialaba que la PCM no era un organismo de fiscalizacién
y control para recibir esta informacion®.

La participacion ciudadana en el pais se despliega principalmente a nivel local, a través de las
juntas vecinales, los presupuestos participativos y las audiencias regionales. Estos espacios
suelen plantearse como mecanismos de fiscalizacion a la gestion subnacional, aunque
presentan debilidades derivadas de la falta de recursos de la sociedad civil y al copamiento de
estas instancias por “sospechosos habituales”. Otras instituciones -como el Congreso de la
Republica o el Poder Judicial- tienen oficinas que promueven la participacién, sin embargo,
estas iniciativas no conversan ni establecen vinculos entre si.

Larespuesta a la COVID-19 y sus impactos institucionales

El alcance del informe de disefio del IRM para Peru estéa limitado al periodo de cocreacion del
plan de accién 2020-2021, proceso que ocurrio en el afio 2019. Sin embargo, debido a la
situacion global de crisis producto de la pandemia y conscientes de su impacto sobre la
implementacion de este plan de accion, el IRM incluye en este informe un analisis preliminar
sobre la respuesta de Perd ante la crisis y sus implicaciones sobre actividades de gobierno
abierto y el proceso de OGP en el pais.
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La pandemia de la COVID-19 viene dejando importantes secuelas: Peru es el segundo pais
con mas casos confirmados en Sudamérica, después de Brasil*°. Si bien la gran mayoria de
contagiados esta ubicada en la capital Lima, en las regiones de Lambayeque y Piura (norte de
Perud) y Loreto (en la cuenca amazonica) se han presentado coyunturas de colapso del sistema
de hospitalizacion que a su vez han llevado a que las tasas de mortalidad sean
sustancialmente mayores que en el resto del pais!!. A propésito de este escenario, el Gobierno
y demas lideres politicos han llamado la atencion sobre la debilidad del sistema de salud
publico en el pais, reflejado en insuficientes condiciones de infraestructura, poca capacidad
operativa ante situaciones de emergencia, falta de materiales basicos para el personal, entre
otros factores.

El Gobierno peruano declaré el estado de emergencia el 16 de marzo de 2020, lo que incluyo la
instauracién de un régimen de inmovilizacion obligatoria en todo el pais'?, limitaciones al
derecho de asamblea, asi como el patrullaje conjunto entre la Policia Nacional de Pera y las
Fuerzas Armadas en todo el territorio nacional. El articulo 137 de la Constitucién sefiala que es
facultad del Presidente de la Republica “decretar, por plazo determinado, en todo el territorio
nacional, o en parte de él, y dando cuenta al Congreso o a la Comisién Permanente, los
estados de excepcion”. En ese sentido, no se requiere el voto del Congreso para la
instauracion o ampliacion del estado de emergencia.

Hasta el cierre de este informe, no se habian presentado denuncias generalizadas de
limitaciones desproporcionadas a los derechos de libertad de expresion o al trabajo
independiente de la prensa, el derecho a la asamblea o a la privacidad. Medios de
comunicacion y sociedad civil, no obstante, si han cuestionado la metodologia y los protocolos
a través de los cuales el Gobierno publica informacién sobre la crisis, particularmente en el
conteo del nimero de muertos y en la disponibilidad de camas de hospitalizacién y unidades de
cuidados intensivos!®. El Gobierno se ha comprometido a revisar y -de ser el caso- sincerar el
namero oficial de fallecidos, que algunas estimaciones apuntan a que seria hasta dos veces
mayor a la cifra oficial*®.
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lll. Liderazgo y proceso multisectorial

3.1 Liderazgo
Esta subseccion describe el liderazgo de OGP y su contexto institucional en Per(.

El proceso OGP en Peru esté a cargo de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (en adelante, SGP-PCM). En concreto, el liderazgo operativo esta en la
Subsecretaria de Administracion Puablica, oficina dependiente de aquella. No ha habido ningin
cambio respecto a periodos anteriores, cuando la SGP-PCM también lider6 el proceso por
parte del Estado peruano. La SGP-PCM es: “el 6rgano de linea con autoridad técnico normativa
a nivel nacional, responsable de proponer, articular, implementar y evaluar la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica (...) incluidos los gobiernos regionales y locales. Tiene
a su cargo las materias de organizacion, estructura y funcionamiento de la administracion
publica, simplificacion administrativa, gestion por procesos, gobierno abierto, calidad y atencion
al ciudadano y gestién del conocimiento™®. Basada en este mandato, la SGP-PCM ha buscado
articular los compromisos de los planes de accion de gobierno abierto de Pera con procesos de
modernizacion y simplificacion administrativa que los diferentes sectores del Estado peruano
vienen trabajando.

El cuarto plan de accién de Peru se aprobé el 30 de diciembre de 2019 por Decreto Supremo
N° 206-2019-PCM, firmado por el Presidente de la Republica, el Presidente del Consejo de
Ministros y la Ministra de Justicia.'® Mas alla de este refrendo de las altas instancias del
ejecutivo peruano, no hubo presentacion publica del plan de accién o eventos relacionados
donde participasen autoridades politicas.

La elaboracion de disefio del plan conté con apoyos financieros y de recursos humanos!’ a
través del Programa de Implementacién de las Recomendaciones del Estudio de Gobernanza
Publica de la OCDE, que la Unién Europea y la OCDE implementa en Perd.

3.2 Proceso de cocreacion del plan de accién

El proceso de cocreacion del cuarto plan de accién de Per('® mejoré respecto al del plan
anterior (2017-2019), particularmente en lo que respecta al involucramiento de la sociedad civil.
A las acciones tomadas por la SGP-PCM para organizar la cocreacion y aprobacion de
compromisos, se les unieron también encuentros con la sociedad civil para discutir la creacion
del nuevo foro multiactor de Pera, que acompafiaria el proceso OGP en el pais, tras varios
afos de inexistencia practica de este espacio®®.

Para ello, el Gobierno desarrollé una metodologia de acercamiento a los participantes
habituales del proceso OGP en Pera (OSC vinculadas a temas de transparencia, reforma
institucional y lucha contra la corrupcion) pero también amplié la convocatoria a otros actores
de la sociedad civil que habian sido ajenos a dicho proceso: gremios, academia, universidades
y OSC sectoriales®.

El proceso de disefio del plan incluyé tres etapas. En la mayoria de ellas, el Gobierno también
discutié con la sociedad civil las caracteristicas del nuevo foro multiactor de Peru.
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Etapa preparatoria: Consto de dos talleres de trabajo el 26 y 28 de junio de 2019. Esta
etapa incluyd: “actividades de sensibilizacion y socializaciéon de sus alcances,
actualizacién de directorios de actores involucrados o partes interesadas, elaboracion
de diagndsticos?!, y proceso de convocatoria”?. En la reunion del 28 de junio,
participaron nueve representantes de la sociedad civil, ademas de miembros de
organismos internacionales, entre otros.

Etapa de cocreacion: Se dio a través de tres talleres regionales (en las ciudades de
Cusco, Piuray Tarapoto) y dos talleres nacionales en Lima. Los talleres regionales
contaron con la participacion de la sociedad civil aunque en minoria respecto a los
representantes del Estado: hubo mas participacion de OSC en Piura (nueve
participantes), seguido de Tarapoto (siente participantes) y Cusco (seis participantes).
Para apoyar el debate informado de ideas, la SGP-PCM present6 los diagndsticos
sectoriales encargados durante la etapa preparatoria. Ademas se instaurd un portal web
a través de Google Forms donde la ciudadania podia dejar sus aportes?3.

Los dos talleres en Lima, ademas de plantear sus propios compromisos, fueron también
validadores de aquellas actividades propuestas en los talleres regionales. Ellos
buscaron: analizar y discutir las propuestas de compromiso formuladas en los talleres
descentralizados; identificando posibles sinergias y complementariedad entre las
propuestas, con el objetivo de aterrizar dichas propuestas hacia iniciativas viables en el
término de dos afios, evitando la superposicién o duplicacion de esfuerzos?*. En los
talleres en Lima participaron 26 representantes de la sociedad civil.

Para un entrevistado de la sociedad civil, el formato de los talleres en Lima permitié una
discusioén abierta y horizontal entre Gobierno y OSC sobre los compromisos que se
debian incluir en el nuevo plan?. Para otro entrevistado de la sociedad civil y para el
Gobierno?®, este formato presenté algunas complicaciones ya que no se contaba con
informacién sistematizada de las discusiones que surgieron en los tres talleres
regionales; lo que dificultaba a los participantes entender el diagndstico que llevo a
plantear esos compromisos. De esta etapa surgieron 35 compromisos potenciales.

Etapa de validacion interna, retroalimentacion y aprobacion: Esta etapa incluyé un
analisis de viabilidad y priorizacion de las propuestas, realizado totalmente por el
Gobierno. La SGP-PCM vy las diferentes instituciones del Gobierno peruano que serian
responsables de la implementacion, sostuvieron reuniones para validar la viabilidad de
las propuesta de compromisos.

Posteriormente, el Gobierno creé un mecanismo de retroalimentacion sobre este
proceso. Asi, el 15 de octubre de 2019, se realiz6 un evento de presentacion de 25
compromisos que habian pasado, en su mayoria?’, por el andlisis de viabilidad de los
sectores del Gobierno. En este evento, se informo a los participantes las razones de la
inclusién o rechazo de los compromisos anteriores?. De la revision del acta de
asistentes a este evento, la composicion de participantes fue: 31 representantes del
Estado, seis representantes de la sociedad civil y dos representantes de cooperacion
internacional. De acuerdo a una OSC, se le envi6 una carta a la SGP-PCM en la que
hacian notar la pequefiez de la representacion de la sociedad civil en esta etapa®.

Adicionalmente hubo una consulta virtual a los participantes de este evento, que llevo a
una reduccién adicional de los compromisos a 23.

En lo que se refiere a la creacién del nuevo foro multiactor, en esta reunién se decidio
gue incluiria a representantes regionales de Estado y de la sociedad civil por partes
iguales, lo que garantizaria que se mantenga la paridad entre ambos estratos®. La
sociedad civil habia planteado reparos al planteamiento original del Gobierno para
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incluir a representantes estatales regionales exclusivamente, bajo el argumento que
romperia la equidad entre ambas.

Posteriormente la Comisién de Coordinacion Viceministerial, instancia del Estado
peruano encargada de la revision de la normativa que aprueba el Poder Ejecutivo,
consider6 gue el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social ya estaba trabajando dos de
los 23 compromisos. Por ello, se apartaron del plan de accion. Los 21 compromisos
restantes se aprobaron mediante Decreto Supremo, el 30 de diciembre de 2019.

En resumen, la calidad de la participacién durante el disefio del plan de accién mejor6 respecto
a planes anteriores. Hubo una convocatoria inicial a OSC a inicios de junio de 2019 para ir
construyendo consensos en torno al nuevo plan de accion y al nuevo foro multiactor.
Posteriormente, los talleres de agosto fueron de cocreacion entre sociedad civil y Gobierno,
tanto en Lima como en tres regiones del pais. Si bien el Gobierno realizdé por completo el
proceso de priorizacion de los compromisos cocreados (por lo que no se puede considerar que
la sociedad civil haya “colaborado”, en el sentido del IAP2), si se establecié un mecanismo
general de retroalimentaciéon a las OSC, en el evento de octubre de 2019. A diferencia del
proceso anterior del tercer plan de accion (cuando la validacion interna de los compromisos fue
en la ultima etapa del proceso), en este cuarto plan, dicha validacion fue anterior al evento de
retroalimentacion, lo que ayudé a que el proceso de adopcién y descarte de compromisos se
explicara ante las OSC participantes.

Algunas debilidades del proceso incluyeron una reducida participacion de la sociedad civil en
los talleres regionales y en la reunion de retroalimentacion de los compromisos finalmente
adoptados. En general, en todas las etapas del proceso, hubo una clara presencia mayoritaria
de funcionarios. Si bien esto no significa hecesariamente que se haya excluido a la sociedad
civil de tener voz y voto en las decisiones adoptadas, el Gobierno no ha documentado la
calidad de las deliberaciones internas, lo que dificulta tener una imagen més clara de cémo la
sociedad civil pudo influir en la toma de decisiones.

Posteriormente, el proceso de retroalimentacion no se dio directamente a quienes propusieron
compromisos inicialmente, sino a los seis invitados de la sociedad civil que participaron en el
evento de octubre. También hubo casos de desactualizacion de los datos de contacto de las
instituciones (que impidieron que las invitaciones lleguen a tiempo??), lo que puede haber
menguado en una convocatoria mas exitosa a estas reuniones. Como veremos mas adelante,
el cuarto plan de accion de Peru tiene una gran mayoria de compromisos de impacto potencial
menor (pasos incrementales positivos pero no importantes ni transformadores), lo que podria
explicarse por la ausencia de un mayor dinamismo en el involucramiento de la sociedad civil. El
IRM espera que la instalacién del nuevo foro multiactor de Pert ayude a los responsables de
los compromisos a garantizar una mayor apertura del Gobierno al final del periodo de
implementacién; asi como a proponer compromisos mas ambiciosos para el siguiente plan.

Pese a ello, el investigador del IRM considera que el proceso si alcanzé el nivel de
“Involucramiento” para el disefio del presente plan de accion.

Tabla [3.2]: Nivel de influencia del pablico

El IRM adapto el “Espectro de Participacion” que elaboré la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2, por sus siglas en inglés). Este analiza el nivel de influencia que el
publico tiene en los contenidos del plan de accion. De acuerdo con el espiritu de OGP, la
mayoria de los paises deben de aspirar al nivel de “colaborar”.
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Durante el desarrollo
del plan de accién

Nivel de influencia del publico

El Gobierno entregé el poder de toma de decisiones
Empoderar al publico.

Hubo un didlogo constante Y el puablico ayudo a
Colaborar definir la agenda.

El Gobierno aclaré de qué manera se integraron los

comentarios del publico.

No se consulté No se consultd.

Estandares de participacién y cocreacién de OGP

En 2017, OGP adopto los estandares de participacion y cocreacion, desarrollados para apoyar
la participacién y cocreacion con la sociedad civil en todas las fases del ciclo de OGP. Todos
los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares. Su objetivo es elevar el nivel de
ambicién y calidad de la participacién durante el desarrollo, implementacion y revision de los
planes de accion de OGP.

La siguiente tabla resume el desempefio que Perl ha tenido a lo largo del desarrollo del plan
de accién en cuanto a la implementacion de los Estandares de cocreacién y participacion.

Clave:

Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero adn no se
cumple)

Rojo = No hay evidencias que demuestren que el pais ha tomado medidas

Foro multisectorial Estado

la. Foro establecido: Durante el proceso de disefio se discutié con la Amarillo
sociedad civil sobre las caracteristicas del nuevo foro multiactor que
acompafara la implementacion de este plan. El foro se creé en la misma
norma que aprobo el cuarto plan de accién de Perd. Su constitucion tuvo
lugar después del periodo de disefio del plan (febrero de 2020).

1b. Frecuencia: Aunque no existia un foro multiactor, existieron espacios de Amarillo
dialogo entre Gobierno y la sociedad civil en el desarrollo del plan (que se
reunieron al menos en dos oportunidades: en junio y octubre de 2019).

1c. Desarrollo colaborativo de mandato del foro: El mandato del nuevo foro Amatrillo
multiactor fue cocreado entre el Gobierno y la sociedad civil.
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1d. Mandato publico: La informacion sobre el mandato, proceso de
incorporacion y estructura de gobernanza del foro, aprobados durante el
disefo del plan, estan disponibles en el repositorio OGP de Per( y son de
acceso publico a través del Decreto Supremo N° 206-2019-PCM (accesible
en linea).

Amatrillo

2a. Naturaleza multisectorial: El nuevo foro incluye a representantes de
Gobierno y no gubernamentales.

Amarillo

2b. Paridad: La participacion de representantes de Gobierno y no
gubernamentales en el nuevo foro es equilibrada, lo que incluye a
representantes estatales y de la sociedad civil fuera de la capital.

Amarillo

2c. Seleccién transparente: Los miembros no gubernamentales del nuevo
foro se seleccionaron a través de un proceso justo y transparente, a
comienzos de 2020. El proceso de seleccion incluy6 una etapa de
postulaciones por parte de las OSC.

Amarillo

2d. Representacion de Gobierno de alto nivel: en el nuevo foro participaron
representantes de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, organismo que cuenta con la capacidad de tomar
decisiones a nombre del Gobierno.

Amarillo

3a. Apertura: El nuevo foro tiene pendiente la aprobacion de su reglamento
interno, donde se determinara su relacion con actores externos.

Amarillo

3b. Participacion remota: El nuevo foro tiene pendiente la aprobacion de su
reglamento interno, donde se determinaran los mecanismos de participacion
(particularmente para los miembros que no viven en Lima).

Amarillo

3c. Minutas: El nuevo foro tiene pendiente la aprobacion de su reglamento
interno, donde se determinaran las formas de comunicacion de sus
decisiones, actividades y resultados a otros representantes de Gobierno y de
la sociedad civil.

Amarillo

Desarrollo del plan de accién

4a. Transparencia del proceso: Existe un sitio web del Gobierno sobre OGP
(https://gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/ ) en el que se publica
informacién sobre todos los aspectos del proceso nacional de OGP.

Verde

4b. Documentacion con antelacion: El Gobierno present6 informacion al
inicio de las reuniones para garantizar que todos los actores estuvieran
informados y preparados para participar en el proceso, aungue no ha
acreditado que enviase documentacion impresa o electrénica con antelacion.

Amarillo

4c. Sensibilizacion: El Gobierno llevé a cabo actividades de comunicacion y
sensibilizacion con actores relevantes para informarles acerca del proceso
de OGP.

Verde

4d. Canales de comunicacion: El Gobierno facilitd una comunicacion directa
con actores para responder a preguntas asociadas al proceso del plan de
accion, particularmente a través de canales virtuales.
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4e. Respuestas fundamentadas: El Gobierno presentd los fundamentos Verde
detras de las decisiones tomadas en una reunién presencial.

5a. Repositorio: El Gobierno documentd, reunié y publicé un repositorio en Verde
el sitio web nacional de OGP, de acuerdo con los lineamientos del IRM.

I'El Congreso peruano negé la confianza al Presidente del Consejo de Ministros, Salvador del Solar, quien presenté un proyecto
de ley de reforma a la modalidad de eleccion de los miembros del Tribunal Constitucional, e hizo “cuestién de confianza”
sobre ella. Segun la Constitucion, el Ejecutivo puede disolver el Congreso si le niega la cuestion de confianza al gabinete
ministerial dos veces durante un mandato presidencial (la primera denegatoria de confianza fue en 2017).

2 Véase el reporte 2019 de Freedom House para Pert aqui: https://freedomhouse.org/country/peru/freedom-world/2019 Sobre
la intimidacion contra activistas medioambientales, véase el monitoreo de Civicus: https://monitor.civicus.org/country/peru/

3 Véase: Gobierno del Pert (2020). “MINJUSDH realiza ceremonia de presentacién de vocales de la Segunda Sala del Tribunal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” , 30/01/2020. Accesible aqui:
https://www.gob.pe/institucion/minjus/noticias/79 1 77 -minjusdh-realiza-ceremonia-de-presentacion-de-vocales-de-la-segunda-
sala-del-tribunal-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

4 Véase: https://www.rti-rating.org/country-detail/2country=Peru

5 Accesible aqui: https://www.datosabiertos.gob.pe

6 Véase: https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/country-results/2019/peru

7 Ley N° 30934, que modifica la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, respecto a la transparencia
en el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Junta Nacional de Justicia, el Tribunal Constitucional y la Academia de la
Magistratura

8 Al respecto, véase la seccion “Contexto” del informe de disefio del tercer plan de accion de Pera (2017-2019). Accesible aqui:
https://www.opengovpartnership.org/documents/peru-design-report-2017-2019/

9 Véase la declaracion del Presidente del Congreso peruano: “Manuel Merino: ‘Trasladar la declaracién jurada a la Contraloria
seria lo mas decente’. 13/05/20. Accesible aqui: https://peru2 |.pe/politica/coronavirus-en-peru-congreso-manuel-merino-
trasladar-la-declaracion-jurada-a-la-contraloria-seria-lo-mas-decente-noticia/

19 Informacion actualizada al 9 de mayo de 2020. Para conocer cifras actualizadas de la emergencia de la COVID-19 en el Peru,
véase: https://covidl9.minsa.gob.pe/sala_situacional.asp

I Hasta el 9 de mayo de 2020, la tasa de mortalidad en Lambayeque y Piura rondaba el 10%, casi tres veces superior al
promedio nacional de 2.79%.

12 L os ciudadanos sélo pueden salir de sus domicilios ante situaciones de emergencia y para la provision de alimentos y
medicinas entre las 4:00 am y las 6:00 pm (ampliado hasta las 8:00 pm desde el || de mayo de 2020). El resto de horas opera
un “toque de queda” estricto.

I3 Véase al respecto: IDL-Reporteros “Los muertos que el Gobierno no cuenta”, 28/04/20. Accesible aqui: https://www.idI-
reporteros.pe/los-muertos-que-el-gobierno-no-cuenta/

14 Sobre el exceso de muertes para el caso de Peru, véase: “Coronavirus tracked: the latest figures as countries start to
reopen”. Financial Times, ultima actualizacion: 30/06/20. Accesible aqui: https://www.ft.com/content/a26fbf7e-48f8- | | ea-aeb3-
9558390644 |

15 Articulo 41 del Reglamento de Operacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

16 Si bien la norma que aprobé el Plan fue dada a fines de diciembre 2019, los dias 3 y 4 del mismo mes se llevé a cabo el IV
Seminario Internacional de Modernizacion de la Gestién Publica, en el cual se presenté y discutié el proceso de cocreacion del
cuarto pland de accion. Mas informacion accesible aqui: https:/sgp.pcm.gob.pe/iv-seminario/

17 Ello ayudo, por ejemplo, en la contratacion de una consultora para la elaboraciéon del diagnéstico de gobierno abierto en el
pais, ademas de otro personal operativo. Entrevista con Rodrigo Valdivia, punto de contacto del Gobierno.

18 Sobre el proceso de disefo, véase: Gobierno de Pert (2019). IV plan de accion nacional de gobierno abierto del Perd 2020 —
2021 “Rumbo al bicentenario”, pp. 8-15. Accesible aqui: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-202 | .pdf

19 Sobre la ausencia “practica” del foro multiactor en Peru, véase: OGP (2019). Informe de disefio del Il Plan de Accion de
Perd. Accesible aquil: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/07/Peru_Design_Report_2017-2019_for-
public-comment.pdf

20 Entre ellos, participaron la Sociedad Nacional de Industrias, la Camara de Comercio de Lima, las Universidades Catolica y
Antonio Ruiz de Montoya, entre otros. Véase la lista de asistentes para los eventos preparatorios y de cocreacion aqui:
https://gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/paga-2020-202 1/

21 Se elaboraron dos tipos de diagnosticos: a) uno general de sistematizacion de todo el proceso OGP en el Per, asi como de
buenas practicas internacionales (a cargo de una consultora), y b) diagndsticos sectoriales, donde algunos ministerios hicieron
saber sus prioridades sectoriales y su posible articulacion a los valores de OGP. La elaboracion de diagnésticos sectoriales fue a
propuesta de una representante de la sociedad civil. Entrevista con Rodrigo Valdivia, punto de contacto del Gobierno peruano,
23/04/20.

22 Plan de accidn, p. 8.

23 Segun sefala el Gobierno en el plan de accion, se recibieron 100 aportes a través de Google Forms.
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24 Plan de accion, p. 12.

25 Entrevista con Aldo Chirinos, de la OSC AFIN, 14 de abril de 2020.

26 Entrevista con Veronica Portugal y Vanessa Cueto, representantes de DAR; y con Rodrigo Valdivia, punto de contacto del
Gobierno.

27 Tres de los 25 compromisos fueron adhesiones solicitadas por los ministerios de Salud, Desarrollo e Inclusion Social y
Justicia. Estos compromisos no se discutieron en las mesas tematicas. Plan de accion, p. 13.

28 Entrevista con Caroline Gibu, de la OSC Ciudadanos al Dia (20/04/20). El investigador del IRM tuvo acceso a la presentacion
utilizada por la SGP-PCM para ofrecer retroalimentacion sobre los compromisos adoptados. Esta muestra que hubo
compromisos que fueron “depurados”, asi como otros fueron integrados entre si. Segin el programa del evento, hubo una hora
y diez minutos para la presentacion de los compromisos finalmente adoptados, y veinte minutos de rueda de preguntas. Segln
las representantes de la OSC DAR, no todos los compromisos fueron justificados a detalle durante este evento.

29 Entrevista con Veronica Portugal y Vanessa Cueto, de la OSC DAR,

30 Entrevista con Caroline Gibu (Ciudadanos al Dia), Rodrigo Orcotorio (DAR) y Rodrigo Valdivia (punto de contacto del
Gobierno).

31 Entrevista con Fatima Contreras y Pamela Ramirez, representantes de SPDA (22/04/20).

32| os articulos de gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y cocreaciéon que los paises deberan cumplir
durante el desarrollo e implementacion de sus planes de accion para asegurar que estan actuando de acuerdo con el proceso de
OGP. Con base en dichos requisitos, Pert no actué en contra del proceso de OGP durante el desarrollo del plan de accion
2019-2021.
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IV. Compromisos

Todos los miembros de OGP desarrollan planes de accién en los que incluyen compromisos
concretos a implementar en el transcurso de dos afios. Los gobiernos inician sus planes de
acciéon de OGP compartiendo las iniciativas en curso que se relacionan con el gobierno abierto,
incluyendo estrategias especificas y programas que ya estén en ejecucion.

Los compromisos de OGP deben ser apropiados al contexto local y a los retos de cada pais.
Ademas, deberan ser relevantes frente a los valores planteados en los Articulos de
Gobernanza y en la Declaracion de Gobierno Abierto que todos los miembros de OGP
firmaron.! Para consultar los indicadores y la metodologia utilizada en el proceso de
investigacion, revise el Manual de Procedimientos del IRM.? En el anexo de este informe esta
disponible un resumen de los indicadores clave que el IRM evalua.

Resumen general de los compromisos

El plan de accion responde a las prioridades de actores publicos y privados. Pese a que el
Gobierno no ha documentado la calidad de las deliberaciones y cémo influyeron los distintos
participantes en los compromisos, aquel reconoce que varios de sus temas (por ejemplo,
residuos sélidos, contrataciones, obras publicas y seguridad ciudadana) nacieron de
inquietudes expuestas por la sociedad civil y por ello se acogieron en el plan®. La mayoria de
las OSC entrevistadas reconocen la relevancia de las areas tematicas por las que fueron
invitadas a participar en el plan®.

La diversidad de temas ha mejorado: el plan de accidn incluyé algunas de las tematicas
recomendadas previamente por el IRM; entre ellas, justicia, contrataciones publicas y
anticorrupcion, temas de mucha relevancia en el actual contexto nacional peruano. Sin
embargo, como veremos, los compromisos sobre estas tematicas presentan debilidades en su
definicién del problema a abordar, el statu quo del que se parte y el cambio propuesto por las
actividades. Esto se traduce en que una gran mayoria de compromisos tiene impacto potencial
menor: como veremos, varios compromisos plantean actividades de baja ambicién en lo que
concierne a los valores de gobierno abierto o sus propias areas de politica (por ejemplo
participacion entendida como realizacion de eventos o énfasis en procesos de digitalizacion
antes que de promocion de un mayor acceso a la informacién puablica).

IArticulos de Gobernanza. Open Government Partnership. |7 de junio de 2019.
https://www.opengovpartnership.org/articles-of-governance/ .

2 Manual de procedimientos del IRM, OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual

3 De acuerdo con diversos representantes del Gobierno, estos compromisos -que aparecen en el plan de accidn- estuvieron
entre las prioridades de los talleres regionales, como pedidos de sociedad civil. Entrevistas con Miriam Alegria (OEFA),
Leonardo Leon (Contraloria) y Rodrigo Valdivia (SGP-PCM).

4 Entrevista con representantes de AFIN, SPDA y Ciudadanos al Dia.
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1. Promover el control social en el seguimiento de la ejecucién de las obras
atraves de una Plataforma de Informacion de las Obras de Infraestructura
Publica.

Objetivo principal

La Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Economia y Finanzas y el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, de acuerdo a sus competencias y a través de sus
unidades organicas, fortaleceran sus sistemas de informacién para mejorar la interoperabilidad,
contenidos y canales de difusion de la informacién vinculadas a las obras de infraestructura
publica dirigidas a la ciudadania, asi como promoveran la participacion ciudadana en el control
social para alertar, prevenir y detectar posibles riesgos o desviaciones en el uso de los recursos
publicos asignados a las obras publicas.

De esta forma se busca construir un circulo virtuoso o cadena de valor desde la planificacion,
ejecucion, seguimiento y control de las inversiones en obras de infraestructura publica hasta su
implementacion en beneficio de la ciudadania, contando con su participacién activa y de las
entidades comprometidas.

Hitos

1. Revision y/o mejora del marco normativo e institucional sobre la gestion de informacion de
Obras de Infraestructura publica (seguimiento y control, tecnologias, ciudadania, etc.)

2. Implementacién de mejoras en la interoperabilidad de los sistemas de informacion y
plataforma de informacién de obras de infraestructura publica.

3. Recopilacion y analisis de la informacion requerida por la ciudadania con participacion de
diversos actores (publicos, privados, sociedad civil, etc.)

4. Disefio y desarrollo de contenidos que incluyen la adopcion de medidas puntuales tales
como: i) mejoras del formato de presentacion de la informacion para que sea amigable para la
ciudadania), ii) la articulacion de la informacion sobre ejecucion fisica y financiera, asi como la
informacién de los proveedores.

5. Desarrollo de estrategia comunicacional, incluyendo canales de difusién de la informacién de
obras de infraestructura que fomenten y faciliten el uso de la informacién por parte de la
ciudadania.

6. Fortalecimiento de capacidades de funcionarios y ciudadania en el seguimiento y control de
las obras de infraestructura.

7. Evaluacion y monitoreo de resultados, a través de mecanismos participativos de control
social.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacidn del informe de disefio de IRM

Verificable: Si
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Relevante: Acceso a la informacion, participacion
ciudadana

Impacto Moderado

potencial:

Andlisis del compromiso

Desde 2014, las acusaciones por corrupcién en proyectos emblematicos de infraestructura
publica han estado en el centro de la atencién de la ciudadania®. Ante ello, se vienen
ensayando diversos mecanismos de toma de responsabilidad a través de alianzas entre
instituciones publicas y privadas. La evidencia sefiala que este tipo de alianzas muestra efectos
positivos: segun un estudio experimental reciente realizado con municipalidades distritales de
Peru, los sobrecostos de las obras se reducian en 50% en aquellos distritos donde se
establecia monitoreo a cargo de la sociedad civil y de la Contraloria General de la Republica?.
No obstante, las instituciones publicas peruanas que fiscalizan el gasto publico aln carecen de
mecanismos amigables de diseminacion de informacion y de participacién ciudadana en el
control de las inversiones del Estado.

El compromiso es relevante para el acceso a la informacién y la participacion ciudadana. Este
propone la interoperabilidad de las plataformas de seguimiento a la ejecucion de obras del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (plataforma SEACE),
Contraloria General de la Republica (plataforma InfoObras) y MEF (plataformas Sistemas de
seguimiento de Inversiones y Sistema Integrado de Administracion Financiera). Esta
informacion seria posteriormente de acceso publico, por lo que el compromiso incluye su
divulgacion proactiva. Asimismo, propone recolectar las opiniones de la sociedad civil en torno
a la informacioén que le seria valiosa (hito 3), desarrollar una estrategia comunicacional a la
ciudadania (hito 5), fortalecimiento de capacidades a la ciudadania (hito 6) asi como la
evaluacion y monitoreo a través de mecanismos participativos (hito 7).

El texto del compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a
hacer, aunque tiene vacios importantes, particularmente en el componente de participacion
ciudadana. Su impacto potencial es moderado; es decir es un paso importante en la practica de
la politica publica de infraestructura en Perl pero con alcance limitado. Para un representante
del sector privado, el compromiso permitiria contar con informacién publica de calidad de las
tres instituciones que vigilan el ciclo de la infraestructura publica en el pais (MEF, OSCE y
CGR). Ello ayudaria, por ejemplo, a transparentar posibles “cuellos de botella” en la ejecucion
de obras publicas: las empresas privadas suelen ser responsabilizadas por este tipo de
demoras, cuando no siempre es asi, por lo que el compromiso ayudaria a hacer visibles las
responsabilidades de todos los intervinientes?®.

El compromiso esta centrado en la interoperabilidad de hasta cuatro sistemas de informacion.
Este es un reto ambicioso, particularmente al tratarse de tres instituciones (un ministerio como
el MEF y dos organismos autbnomos como la CGR y el OSCE) con formas de recopilar y
sistematizar sus datos propios. El valor agregado del compromiso radica en la participacion
ciudadana que ayudaria a contar con indicadores previamente validados por la sociedad civil
(hito 3) y también con la presencia de un mecanismo de monitoreo (hito 7). Si bien el texto
original del compromiso no detalla de qué manera esta participacion seria significativa, (mas
alla del establecimiento de menciones generales a consultar a la sociedad civil y establecer
mecanismos participativos), segun una representante de la Contraloria, se vinculara el
compromiso al trabajo de los llamados “monitores ciudadanos de control”. La Contraloria
impulso esta figura de participacion ciudadana, como parte de los mecanismos de co-vigilancia
a la reconstruccion de obras tras el fenédmeno El Nifio de 2017. Los monitores ciudadanos son:
“personales naturales voluntarias acreditadas por la Contraloria que participan en forma civica
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Borrador predecisional: favor no citar o difundir

a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucién de obras publicas™. Son
elegidos a través de convocatoria abierta y tienen que cumplir una serie de requisitos de
idoneidad y neutralidad politica. Se espera que como parte de las actividades de este
compromiso, la presencia de monitores ciudadanos se de en todas las regiones del pais
(actualmente sélo se implementan en 13 regiones)®.
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2. Estrategia de difusién y promocién sobre la actualizacion de informacién
en materia de Infraestructura, a partir de la supervision a los Portales de
Transparencia Estandar (PTE) de las entidades del Estado

Objetivo principal

Implementar una estrategia de difusidon y promocion de los niveles de cumplimiento obtenidos
por las entidades del Estado en los reportes de supervisién a los PTE [Portales de
Transparencia Estandar], especificamente en la informacién concerniente a obras de
infraestructura.

Hitos

1. Disefio de una estrategia de difusion y promocién sobre la actualizacion de informacion en
materia de infraestructura en los PTE.

2. Implementacién de una campafa respecto a la actualizacion de informacion en materia de
infraestructura en los PTE.

3. Evaluacion y monitoreo de resultados obtenidos en los rubros de informacion en materia de
infraestructura en los PTE.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

El Portal de Transparencia Estandar (PTE) se define como la herramienta informatica a través
de la cual el ciudadano puede acceder a informacién de la entidad como las declaraciones
juradas de los funcionarios publicos, la ejecucién del presupuesto, los proyectos de inversion
en ejecucion y el presupuesto asignado, y conocer las remuneraciones del personal que labora
en la entidad®. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion aprobé los PTE en 2003.
Estos constan de diez rubros tematicos sobre los que todas las entidades publicas deben
reportar: datos generales, planeamiento y organizacion, presupuesto, proyectos de inversion e
INFOBRAS, participacion ciudadana, personal, contratacion de bienes y servicios, acceso a la
informacion publica, actividades oficiales y registros de visitas’.

La Autoridad de Transparencia y Acceso a la Informacién del Ministerio de Justicia,
responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de esta obligacién®, detecté que las
instituciones publicas presentan demoras en la actualizacién de la informacion contenida en
sus PTE, lo que reduce su utilidad para los usuarios. De particular preocupacion son las
demoras en proveer informacién al médulo de infraestructura puablica, por ejemplo los llamados
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“adicionales de obra”, la liquidacion final de obra y los informes de supervision de contrato®. En
consecuencia, los ciudadanos tienen que iniciar solicitudes particulares de acceso a la
informacion publica para obtenerla. La Autoridad de Transparencia publica un informe anual
donde da cuenta del nivel de cumplimiento obtenido por las entidades del Estado en los
reportes de supervision a los PTE™.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién. Este busca generar camparfas
a la ciudadania sobre los PTE, de tal modo que sepan dénde conseguir informacion
directamente en la web (antes que por una solicitud de acceso a la informacién publica).
Asimismo, también habra campafias dirigidas a los funcionarios publicos para mejorar el nivel
de cumplimiento en la entrega de informacion en materia de infraestructura, por parte de las
instituciones.

El compromiso esta redactado con claridad para comprender qué se va a hacer. Su impacto
potencial es menor. Asimismo, apunta principalmente a incentivar que las instituciones tengan
sus PTE actualizados (a través de una estrategia de difusion y promocion, asi como de
campanfas dirigidas a las entidades publicas). Esto llevara a ofrecer informacién actualizada,
especificamente en los indicadores de infraestructura. De igual forma, se realizardn campafas
similares dirigidas a la ciudadania.

El texto del compromiso parecia apuntar a crear un indicador nuevo de cumplimiento en la
actualizacion de los PTE, accesible al pablico. No obstante, el MINJUS sefiala que ya viene
publicando esta informacion en sus informes anuales, por lo que el aporte del compromiso
estaria centrado en las campafas de difusién a funcionarios y ciudadania, con apoyo de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo de Ministros!!. Si bien este
es un paso incremental positivo, no es una actividad importante o significativa que cambie las
practicas de gobierno en materia de transparencia de la infraestructura puablica, por lo que su
impacto potencial es menor.

Se recomienda al Gobierno que, durante el periodo de implementacién, convierta este
compromiso en relevante al valor de rendicién de cuentas, tal como lo entiende OGP. El texto
del compromiso propone realizar una campafa sobre el cumplimiento de la informacién en
materia de infraestructura, subida en sus PTE por las instituciones publicas . Esta campafia
podria incluir la difusién y promocion de los niveles de cumplimiento obtenidos por las
entidades del Estado en los reportes de supervision a los PTE2. Esto podria convertirse en un
mecanismo de rendicién de cuentas si cuenta con un sistema de seguimiento de cara al publico
y que adscriba consecuencias frente al incumplimiento.

I En su mayoria asociados al caso Odebrecht (por ejemplo, el de la Carretera Interoceanica que une Brasil con la costa
peruana), pero también casos de corrupcion a nivel regional (Ancash, Cajamarca, Cusco, Arequipa, entre otros).

2 Lagunés, P. 2017. Guardians of Accountability: A field experiment on corruption and inefficiency in local public works. Working Paper
C-89335-PER-|

3 Entrevista con Aldo Chirinos, representante de AFIN, (14/04/20).

4 Véase: “Monitores ciudadanos de control”. Accesible aqui: http://doc.contraloria.gob.pe/monitores-ciudadanos/

5 Entrevista con representantes de la Contraloria General de la Republica, 22/05/20.

6 RC Consulting. “;Qué es el portal de transparencia estandar?” Accesible aqui: https://rc-consulting.org/que-es-el-portal-de-
transparencia-estandar/

7 https://www.transparencia.gob.pe/contenidos/pte_transparencia_contenido_sobre.aspx’n_o=|1

8 Véase al respecto: Gobierno del Pera (2019). “Supervision a los portales de Transparencia Estandar de las entidades de la
Administracion Publica - Segundo Semestre 2018”. Accesible aqui: https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-
publicaciones/279293-supervision-a-los-portales-de-transparencia-estandar-de-las-entidades-de-la-administracion-publica-
segundo-semestre-2018

21


https://rc-consulting.org/que-es-el-portal-de-transparencia-estandar/
https://rc-consulting.org/que-es-el-portal-de-transparencia-estandar/
https://www.transparencia.gob.pe/contenidos/pte_transparencia_contenido_sobre.aspx?n_o=1
https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/279293-supervision-a-los-portales-de-transparencia-estandar-de-las-entidades-de-la-administracion-publica-segundo-semestre-2018
https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/279293-supervision-a-los-portales-de-transparencia-estandar-de-las-entidades-de-la-administracion-publica-segundo-semestre-2018
https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/279293-supervision-a-los-portales-de-transparencia-estandar-de-las-entidades-de-la-administracion-publica-segundo-semestre-2018
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9 Entrevista con Marcia Aguila, representante del Ministerio de Justicia (12/05/20).
10 Véase: https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/279293-supervision-a-los-portales-de-transparencia-
estandar-de-las-entidades-de-la-administracion-publica-segundo-semestre-2018

I Entrevista con Marcia Aguila, representante del Ministerio de Justicia (12/05/20).
12 Plan de accién, p. 21.
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3. Implementacion progresiva del cuaderno de obra digital

Objetivo principal

Proponer una solucién para la implementacion progresiva del cuaderno de obra digital que
permita que la informacién de la ejecucion de la obra se registre de manera oportuna,
transparente y segura por las personas autorizadas, y esté disponible cuando se requiera para
la toma de decisiones y acciones de control.

Hitos

1. Identificar problematica del cuaderno de obra

2. Investigar, analizar y disefiar una solucion centrada en el usuario

3. Desarrollar y validar los prototipos de la solucion tecnolégica del cuaderno de obra digital
4. Desarrollar la propuesta de la solucién tecnoldgica del cuaderno de obra digital

5. Construccion del primer producto minimo viable de cuaderno de obra digital

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacidn, tecnologia e
innovacion

Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

El cuaderno de obra fisico es definido como el documento fisico en el que el inspector o
supervisor o el residente de la obra, anota en asientos correlativos los hechos relevantes que
ocurren durante la ejecucion de la obra, asi como las solicitudes que se requieran como
consecuencia de dichas ocurrencias?. En el uso del cuaderno de obra se han presentado casos
de pérdida, adulteracion, sustraccion de paginas, anotaciones ilegibles, registro indebido por
personas no autorizadas? asociados a corrupcion y malas practicas en la construccion®. El
compromiso propone la implementacion de un cuaderno de obra digital, que reduciria las
incidencias de manipulaciones en su uso.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién publica. Si bien el compromiso
apunta principalmente a mejorar la calidad de la informacion proporcionada por el supervisor de
obra a la entidad contratante (proceso estatal meramente interno), el texto del compromiso
sefiala que como resultado de la investigacion desde la perspectiva del usuario (...) se
determinard la informacién que sera de acceso publico®.
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El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,
aunque tiene vacios importantes en cuanto a la apertura de gobierno que promoveria. El
impacto potencial es menor: es un paso gradual positivo en el &rea de politica relevante para
mejorar la problematica identificada. La digitalizacion ayudaria a reducir la arbitrariedad en la
declaracién de informacion del cuaderno de obra, aunque su completa desaparicion seguira
dependiendo de la colaboracion del personal efectivamente desplegado en la construccion. El
texto del compromiso deja muchos aspectos aln por definir; de particular importancia para
OGP es el relativo a la informacion que seria de acceso publico, pero también de las
caracteristicas del sistema que lo harian menos susceptibles a adulteraciones.

I Plan de accién, p. 23.

2 Plan de accién, p. 23

3 Al respecto, por ejemplo, véase esta nota de la Contraloria General de la Republica donde resalta: “la omisién de anotaciones
en el cuaderno de obra por parte del residente y supervisor, ocasiona que no se conozca el resultado de la evaluacion de riesgo
y las ocurrencias de la obra. Esto podria generar el riesgo que no se adopten las medidas preventivas o correctivas necesarias
para controlar, reducir y superar algin problema que se presente”. Accesible aqui:
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/cgrnew/as_ contraloria/prensa/notas_de_prensa/2019/la+libertad/np_005-

2019-cg-gcoc
4 Plan de accion, p. 23.
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4. Implementar un portal de datos abiertos en OSCE

Objetivo principal

Implementar un portal de datos abiertos en OSCE

Hitos

1. Sensibilizacién y establecimiento del Grupo de Trabajo Institucional de Datos Abiertos
2. Elaboracion de Marco normativo interno

3. Elaboracion del Plan de Apertura de datos abiertos de la entidad

4. Publicacién en el portal institucional de Datos Abiertos

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

Segun el informe sobre contratacion publica de la OECD para Peru de 2017, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) debia avanzar ain mas en realizar un
esfuerzo porque la informacion (que genera) sea mas Util para proveedores y para la sociedad
civil, afiadiendo una capa adicional de control respecto a la rendicion de cuentas en el sistema
de contratacion publical. En el diagndstico de este compromiso, OSCE sefiala: “es dificil para la
ciudadania, entidades y proveedores monitorear y conocer informacion, tendencias y
caracteristicas detalladas de la compra publica porque se cuenta con limitada informacién y en
un formato poco accesible para las distintas necesidades de analisis™. Uno de los mecanismos
gue apuntan a desarrollar el componente de acceso a la informacién es la creacion de un portal
de datos abiertos de la OSCE.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién publica. Apunta a la divulgacién
de informacion en base a datos abiertos y/o los sistemas que sustentan la divulgacién publica
de datos. Asi, el Gobierno publicara datos que maneja la oficina que fiscaliza las contrataciones
del Estado.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer. El
impacto potencial del compromiso es menor. Esté centrado en la elaboracion de un portal de
datos abiertos, lo que representaria un cambio incremental positivo en la entrega de
informacion sobre contrataciones publicas. Sin embargo, el texto del compromiso no maneja
alguna hipotesis o estimaciones de quién -dentro de sociedad civil- podria ser usuario de esta
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informacion y cdmo este nuevo uso podria significar un giro importante en las practicas del
gobierno en materia de contrataciones (por ejemplo, incentivando la participacion ciudadana o
la rendicién de cuentas, tal como planteaba OECD). El plan de accién solo menciona: “al hacer
disponible la informacion, los actores publicos y sociales pueden acceder de manera mas
pertinente a la informacion provista por OSCE, para utilizarla y analizarla generando mayor
entendimiento del proceso, y contribuyendo a la funcion de seguimiento y supervision de la
misma y mejorando los servicios de la institucién”.® Sin embargo, como sefiala el manual del
IRM, para evaluar la participacion ciudadana no serian relevantes los compromisos que
suponen gue la participacion aumentara debido a la publicacién de informacion sin que los
mismos especifiquen el mecanismo de esa participacion®.

En compromisos anteriores se ha asumido que la ciudadania se interesaria por la publicacion
de informacion sectorial, cuando mas bien son los usuarios habituales los que se beneficiarian
de esta. Es importante conocer como el Gobierno estima que dicha informacién trascendera al
uso exclusivo de funcionarios o de sectores muy especificos de la ciudadania (investigadores,
académicos, circulos universitarios, etc.) quienes probablemente ya acceden a esa informacién
por otros mecanismos (solicitud de informacion publica, por ejemplo).
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5. Incorporar en el observatorio de precios de medicamentos la
fiscalizacion por parte de la ciudadania (consultas, quejas y denuncias)
Objetivo principal

Implementar un médulo de consultas, quejas y denuncias a fin de posibilitar a la ciudadania
participar como un agente de fiscalizacion de los establecimientos (farmacias y/o boticas).

Hitos
1. Fortalecimiento y optimizacion del moédulo de reporte por Formulario en Linea

2. Mantenimiento y puesta en ejecucion de la pagina de inicio del OPM y Automatizacién de los
reportes de cumplimiento

3. Desarrollo de mejoras en el médulo de reporte por Excel; elaboracion de Dashboard
4. Desarrollo del Modulo de Codificacion OPM
5. Desarrollo de mejoras del Médulo de Gestores

6. Desarrollar e implementar el médulo de proceso sancionador de precios (Plataforma Unica
Integrada)

7. Desarrollo de mejoras del Modulo de reporte de carga masiva (Plataforma Unica Integrada)
8. Fortalecimiento y optimizacion del APP AhorroMED

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan _2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Anélisis del compromiso

El Observatorio de Precios de Medicamentos (OPM) del Ministerio de Salud es un portal web
gue permite a los ciudadanos conocer los precios de los medicamentos reportados tanto por
farmacias privadas como publicas®. Cuenta con una version de aplicativo movil llamada
“AhorroMED”. Pese a ser iniciativas que tienen varios afios®, el contenido del OPM todavia
presenta errores, principalmente precios inexactos de algunos medicamentos. A su vez, el
portal no presenta un aspecto amigable para su consulta regular.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacion publica. El compromiso -segun
lo detallado por los hitos- tiene por objetivo mejorar la informacion provista por los modulos del
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OPM. Esta es una herramienta que reduce el costo de la obtenciéon de la informacion en un
tema sensible para los ciudadanos mas vulnerables, como es el precio de los medicamentos.

El compromiso pareciera apuntar a generar un mecanismo de rendicién de cuentas, respecto a
los errores que las farmacias cometen al reportar en el sistema los precios de los
medicamentos. Los ciudadanos podrian usar el médulo de consultas, quejas y denuncias para
participar como un agente de fiscalizacion de los establecimientos (farmacias y/o boticas)’. Sin
embargo, no se especifica este componente en el desarrollo de los hitos, por lo que no puede
considerarse como relevante al valor de rendicion de cuentas. Asimismo, el compromiso no
sefala qué tipo de consecuencias se derivarian de la existencia de ese mecanismo, lo que
impide conocer las caracteristicas del proceso de rendicion de cuentas esbozado y si es
congruente con los estandares de OGP.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,
aunque los hitos del compromiso estan fraseados en términos de procesos informaticos
especificos, lo que dificulta comprender como produciran resultados de apertura de gobierno
(por ejemplo, aumento en el nimero de usuarios del OPM o fiscalizacion ciudadana a los
precios).

El impacto potencial es menor. La justificacion y las actividades del compromiso apuntan a
generar un cambio incremental positivo: mejorar el portal del OPM. Asimismo, busca la
disminucién de errores respecto a la vigencia y reporte de precios®, algo que seria resultado de
la colaboracién de la ciudadania. Sin embargo, el compromiso asume que las personas
ayudaran en la “fiscalizaciéon” de las farmacias, algo que no necesariamente se dara si no esta
acompafiado, por ejemplo, de campafias de sensibilizacion que aumenten la escala y el
alcance de uso del portal o el aplicativo, asi como de un uso correcto al momento de presentar
sus quejas y denuncias. El compromiso no sefala actividades en este aspecto.

Se recomienda al Gobierno que, durante la etapa de implementacién, genere un mecanismo de
rendicion de cuentas alineado a los valores de OGP. Ello pasaria por adoptar dos
caracteristicas: a) que el mecanismo de fiscalizacion propuesto sea “de cara al publico” (es
decir, que el ciudadano pueda iniciar un reclamo y que el proceso de fiscalizacién subsecuente
no sea exclusivamente interno), y b) que genere consecuencias frente al incumplimiento, lo que
incluye -ademas de poner a disposicién del usuario medios para expresar formalmente quejas
o para informar acerca de actos inapropiados- el lograr una reparacion®.
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6. Aseguramiento en linea al SIS

Objetivo principal

Contribuir a cerrar las brechas de aseguramiento en salud de la poblacién sin seguro.
Hitos

1. Adecuaciones normativas

2. Disefiar e implementar la Plataforma digital para afiliacién virtual

3. Desarrollo de pilotos de la plataforma digital de interoperabilidad

4. Despliegue y Asistencia Técnica en Regiones

5. Taller Nacional “Fortalecimiento del proceso Aseguramiento en Salud”

6. Seguimiento y Monitoreo en Regiones

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: No es relevante a los valores de OGP
Impacto Menor

potencial:

Analisis del compromiso

El Seguro Integral de Salud (SIS) es el seguro gratuito que provee el Estado peruano a las
personas mas pobres del pais. Recientemente el Gobierno anuncié su universalizacion efectiva
para el afio 2020%°. Para lograr ese objetivo, se necesita incluir al 12% de la poblacién que no
cuenta con ninguna de los esquemas de aseguramiento que ofrece Peru a sus residentes!!. En
el caso de la poblacion mas pobre, obtener el SIS requiere previamente la obtencion de la
“Clasificacion Socioeconémica” (CSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. La CSE
garantiza que el aseguramiento gratuito efectivamente vaya a quienes no puedan costear un
seguro por si mismos. Sin embargo, obtener la CSE suele presentar demoras??.

El compromiso no es relevante a los valores de OGP. Establece una herramienta de afiliacion
electrénica al SIS, sin embargo, esto no esta acompafiado de un mecanismo significativo de
acceso a la informacién publica, de participacion ciudadana o de rendicién de cuentas.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,

aunque algunos hitos estan planteados en términos muy generales. Asi, algunos parecieran

apuntar a mecanismos de acceso a informacion y participacion (hito 5, por ejemplo, sobre el

taller nacional sobre aseguramiento en salud); sin embargo, no se detalla mas informacion para

valorar la calidad de estas. EI compromiso es particularmente ambiguo respecto a quién haria
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la afiliaciéon al seguro: si el usuario directamente (al menos en alguna de sus etapas'®) o un
funcionario en representacion del usuario.

El impacto potencial del compromiso es menor. Si bien el aseguramiento en linea seria un
cambio positivo en la practica del gobierno, no queda claro cual es publico objetivo dentro del
12% de personas que faltan por asegurar sobre el que se usaria este recurso digital. La
digitalizacion pareciera apuntar a reducir costos de coordinacion, particularmente fuera de la
capital (dos hitos hablan del trabajo “en regiones”). Algunos estudios muestran que el avance
del SIS, particularmente en zonas rurales remotas#, ha alcanzado niveles importantes por lo
gue los retos de afiliacion que subsisten no tienen gque ver necesariamente con dificultades
operativas para afiliar a poblacién alejada de los centros urbanos. En otras palabras, los retos
serian mas sustanciales que la simple digitalizacion del proceso. Por otro lado, otro de los
grandes retos para la afiliacion al SIS es la carencia de informacion socioeconémica de las
personas, debido a los altos niveles de informalidad de las actividades econdémicas en el pais?®,
lo que nuevamente apunta a problemas mas sustanciales sobre los que la digitalizacion s6lo
representa un paso incremental positivo.

I'OCDE (2017). La Contratacién Publica en el Pert. Reforzando Capacidad y Coordinacién. Accesible aqui:
http://www.oecd.org/countries/peru/la-contratacion-publica-en-el-peru-978926428356-es.htm

2 Plan de accion, p. 25.

3 Plan de accion, p. 25.

4 Manual de procedimientos del IRM (2017), p. 35.

5 Véase: http://observatorio.digemid.minsa.gob.pe/

6 El portal fue creado en 2010.

7 Plan de accion, p. 27.

8 Plan de accion, p. 27.

9 Véase al respecto el manual del IRM sobre el valor de rendicion de cuentas.

10 “S|S afiliara a todos los peruanos que no cuenten con seguro médico, anuncia Vizcarra”. Gestion, 28/07/2019. Accesible aqui:
https://gestion.pe/economialsis-afiliara-peruanos-cuenten-seguro-medico-anuncia-vizcarra-274439-noticia/

I Ademas del SIS, otros esquemas de aseguramiento incluyen al seguro social para trabajadores (ESSALUD), los seguros de las
Fuerzas Armadas y Policiales y los seguros privados. Plan de accion, p. 30.

12 Sobre estas demoras, véase el compromiso |13 del presente plan de accién, dirigido precisamente a facilitar la obtencion de la
CSE a las familias mas pobres del pais.

13 El hito 2 (“Disenar e implementar la Plataforma digital para afiliacion virtual”) pareciera apuntar a ello.

14 Mezones-Holguin, E., Amaya, E., Bellido-Boza, L., Mougenot, B., Murillo, . P., Villegas-Ortega, ., & Del Carmen Sara, ). C.
(2019). Cobertura de aseguramiento en salud: El caso peruano desde la Ley de Aseguramiento Universal. Revista Peruana de
Medicina Experimental y Salud Publica, 36(2), 196-206. https://doi.org/10.17843/rpmesp.2019.362.3998

I5 Véase, por ejemplo: “La utopia del seguro universal:el SIS cubre al 55,6% de la poblacion”. El Comercio, (16/12/18) Accesible
aqui: https://elcomercio.pe/economia/peru/utopia-seguro-universal-sis-cubre-55-6-poblacion-noticia-588 | 86-noticia/?ref=ecr
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7. Informacién Georreferenciada sobre la oferta de salud méas proxima
segun ubicacion

Objetivo principal

Informacion de calidad georreferenciada sobre el establecimiento de salud del primer nivel de
atencion mas proximo al domicilio de la ciudadania, que se denomina: “establecimiento de
salud puerta de entrada”, asi como el tiempo, distancia y ruta de traslado respectivo, en el
ambito de las Redes Integradas de Salud en Lima Metropolitana

Hitos

1. Desarrollo de la Aplicacion GEORIS Movil - Analisis y Desarrollo del Sistema

2. Desarrollo de la Aplicacion GEORIS Mavil - Puesta en Produccion

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de

Perl en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

En 2018, el Gobierno peruano creod las “Redes Integrales de Salud”, un nuevo sistema
administrativo para el sector salud que busca diferenciar entre atenciones de corta duracion (12
a 24 horas) y atenciones de cuidado especializado (hospitales e institutos publicos). Respecto a
las primeras se busca asignar la poblacion a los establecimientos de salud que seran puerta de
entrada al sistema sanitario donde se les brindara de forma obligatoria un conjunto de
intervenciones por etapa de vida para mantener a la poblacién sana, dichas intervenciones
estaran a cargo de un equipo multidisciplinario®. Ante ello, el Gobierno detecté que las
personas tienen problemas para identificar el centro de salud “de entrada” mas cercano y
pertinente para el problema médico que afrontan.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién publica. El mismo busca crear
un aplicativo (GEORIS Movil) para que los ciudadanos puedan geolocalizar el establecimiento
de salud del primer nivel de atencion mas cercano a su domicilio (menos de 30 minutos) en
Lima Metropolitana. Adicionalmente el sistema les proveera de informacion sobre el tiempo,
distancia y ruta para el traslado. La informacion del aplicativo ayudaria al ciudadano a conocer
el centro de atencién de primer nivel mas cercano a su domicilio, de tal forma que las personas
no saturen centros de atencion de mayor complejidad.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es menor. El compromiso no presenta un diagndstico certero en torno a que
las personas no sepan donde atenderse ni que esta problematica sea central en materia de
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salud publica en Perd. Si bien la informacion a publicarse podria ser de utilidad y su provision a
través de un aplicativo es un cambio incremental positivo, el texto del compromiso no cuenta
explicitamente de una teoria de cambio que justifique el valor agregado de la iniciativa respecto
a las préacticas actuales del Gobierno. Por otro lado, cabe preguntarse si existe otro tipo de
soluciones mas costo-eficientes para el problema planteado (por ejemplo, campafias a nivel
distrital para hacer conocer los centros de atencion primaria).

Finalmente, otra pregunta surge en torno a si el objetivo del compromiso (que las personas se
informen sobre el establecimiento de salud del primer nivel de atencién mas préximo a sus
domicilios) se podria abordar desde un acercamiento mas sensible de las poblaciones menos
familiarizadas con las tecnologias de informacion (adultos mayores, principalmente). Es de
esperar que las personas mas familiarizadas con los aplicativos mdviles puedan encontrar en
Google Maps o Waze la ubicacion del centro de atencion primaria mas cercano que pueda
tratar sus dolencias.
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8. Fortalecimiento del portal “Ildenticole” orientado a la satisfaccion de sus
usuarios (padres y/o madres de familia) a través de la atencién y
seguimiento de los casos reportados por estos/as

Objetivo principal

Disefiar una herramienta que permita el seguimiento de las acciones que el Ministerio de
Educacion se encuentre realizando para atender las consultas y/o reclamos ingresados en el
“Identicole” a través de sus instancias de gestion educativa descentralizada; haciéndolas
transparentes a los usuarios.

Formular normativa que recoja las precisiones y/o modificaciones a los criterios de gestion de
las consultas y reclamos que deriven de la modificacion funcional requerida para definir la
herramienta antes mencionada.

Hitos

1. Levantamiento y sistematizacion de informacion para el analisis del proyecto de nueva
funcionalidad

2. Generacion de prototipo para el disefio de nueva funcionalidad

3. Definicién del aplicativo informatico que sera utilizado para implementar la nueva
funcionalidad

4. Modificacion de la normativa para la implementacion de la nueva funcionalidad por parte de
las instancias de gestion educativa descentralizada.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacién del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion, rendicion de cuentas
publicas

Impacto Transformador

potencial:

Analisis del compromiso

El Ministerio de Educacion (MINEDU) ha venido implementando el portal “Identicole” como
plataforma de acceso a la informacion sobre las escuelas (publicas y privadas) en Peru. A
través del portal?, las personas pueden conocer las instituciones educativas acreditadas en su
localidad y otros datos de interés (monto de la pensién, direccién geolocalizada, etc.) que
ayuden a los padres de familia a elegir la opcidon mas conveniente para sus hijos. Identicole,
ademas, ofrece a los usuarios la posibilidad de reportar irregularidades en el servicio
educativo®, como por ejemplo, casos de violencia escolar. A la fecha, no obstante, los padres
de familia no pueden hacerle seguimiento a las denuncias que hacen en el portal: las
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denuncias recolectadas por el sistema son procesadas internamente por las instancias
educativas descentralizadas. Asimismo, no hay plazos fijos para la respuesta a los ciudadanos
por parte de las UGEL, asi como tampoco consecuencias en el incumplimiento de este
respuesta’.

El compromiso busca que la plataforma Identicole sirva como mecanismo de rendicién de
cuentas de los ciudadanos. Segun el texto del plan de accién, actualmente el sistema no ofrece
un adecuado seguimiento de las acciones que el Ministerio de Educacién se encuentre
realizando a través de sus instancias de gestién educativa descentralizada para gestionar la
respuesta a dicha deteccion [de irregularidades] y reporte®. Asimismo, Identicole -como
iniciativa creada desde hace algunos afios- es una herramienta de acceso a la informacién
sobre el estado de los centros de educacion basica en el pais.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer. El
impacto potencial del compromiso es transformador y su objetivo principal es: “disefiar una
herramienta que permita el seguimiento de las acciones que el Ministerio de Educacion se
encuentre realizando para atender las consultas y/o reclamos ingresados en el “Identicole” a
través de sus instancias de gestion educativa descentralizada; haciéndolas transparentes a los
usuarios™. El texto del compromiso apunta a cumplir los dos requisitos fundamentales de la
definicion de rendicién de cuentas que maneja OGP: seria un mecanismo de cara al publico
(las personas inician el procedimiento a través de un reclamo que sera trazable a través de la
nueva funcionalidad del Identicole) y -aunque no es tan claro en el texto del plan de accion-
también apuntaria a generar consecuencias (el ciudadano vera evaluado su reclamo ante las
instancias del Ministerio de Educacion; si el pedido es atendido, es de esperar que el Estado
cambiard la practica anémala detectada). Adicionalmente, es el primer compromiso sobre
rendicion de cuentas que plantea Peru desde su segundo plan de accién (2015-2017).

De completarse en su totalidad, el compromiso seria un cambio sustancial y ambicioso a la
forma en que los padres de familia se relacionan con las instancias de gestion educativa
descentralizada. Se recomienda al Gobierno:

a) Implementar el compromiso segun el disefio presentado en el plan de accién. Segun
representantes del Ministerio de Educacién, no estaba aln definido que el sistema de reporte y
seguimiento de quejas vaya a ser de cara al pablico’. De ser una funcionalidad meramente
interna, el compromiso perderia tanto su relevancia al valor de rendicién de cuentas, como su
impacto potencial transformador en la apertura del Gobierno.

b) Garantizar que la informacion de las quejas presentadas por los ciudadanos sea también
sistematizada y expuesta en el portal Identicole (guardando la reserva del denunciante y la
institucion denunciada, de ser el caso). Ello mejoraria el componente de acceso a la
informacion del compromiso. Por otro lado, se sugiere que el Ministerio de Educacién elabore
un informe periddico sobre su gestion de esas quejas y tome responsabilidad sobre sus
acciones y omisiones como vigilante del portal. Este elemento ayudaria a perfilar mejor el
componente de rendicion de cuentas vinculado a la necesidad de que estos mecanismos
generen consecuencias frente al incumplimiento o inaccion por parte del Estado.

c) Apoyar y capacitar a las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) en el uso de este
nuevo madulo de la plataforma. Las UGEL tienen actualmente muchas responsabilidades, por
lo que podrian verse desbordadas por la implementacion sin acompafamiento de este
mecanismo. El compromiso podria iniciar en algunas UGEL especificas en el pais, a modo de
piloto®.
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9. Sistema de Informacién Universitaria

Objetivo principal

Desarrollo, implementacién, promocién y difusion de sistema de informacidn universitario que
permita a estudiantes universitarios y universidades acceder a informacion para toma de
decisiones.

Hitos

1. Implementacion portal de difusion

2. Desarrollo y propuesta de directivas y reglamentos
3. Implementacién progresiva de médulos

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

Desde su creacién en 2015, la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU) supervisa la calidad de las universidades que operan en Peru. Su principal funcién
ha sido la de acreditar que las universidades del pais cumplan con requisitos de calidad
minimos para operar (y, en consecuencia, ordenar el cierre de aquellas que no llegan a estos
estandares minimos). En el cumplimiento de ese rol, SUNEDU recopila informacion verificada
sobre estas, que posteriormente publica en su portal web. Sin embargo, el portal ain no cuenta
con toda la informacién de interés al ciudadano.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién. Este busca crear un nuevo
portal con informacion de mayor calidad y continuamente actualizada como parte de las labores
de recoleccion de informacion de la SUNEDU. Entre la informacion nueva agregada estaran:
“programas académicos, mallas curriculares, locales, laboratorios, estudiantes, grados y titulos,
docentes, personal administrativo, entre otros, como parte de los procesos que realiza
SUNEDU ante las universidades, instituciones de educacién superior y ciudadania™.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es menor. Parte de la “teoria de cambio” del compromiso es asumir que los
jovenes o sus padres no cuentan con esta informacién (el problema publico es la falta de
acceso a informacion completa e integrada por parte de la ciudadania sobre la educacion
superior universitaria'®). En ese sentido, el compromiso es un paso incremental positivo para
sistematizar y publicar informacién en linea sobre las universidades acreditadas por SUNEDU.
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Algunas de estas no tienen portales amigables al usuario, por lo que el compromiso
efectivamente ayudaria a divulgar informacién proactivamente.

No obstante, si bien es un cambio incremental positivo que la institucion encargada de velar por
la calidad universitaria sea la que presente informacion certificada sobre las universidades, no
gueda claro que el compromiso aborde un componente central de la problemética de la
educacion universitaria en el pais!!. EIl compromiso no detalla tampoco niveles de agregacion /
desagregacion de informacién que permitan garantizar que la iniciativa contribuiria de manera
importante o significativa con datos que los postulantes no recibirian a través de otras fuentes
(las mismas universidades, principalmente). Finalmente, del texto del compromiso no queda
claro cuan rapido el SUNEDU actualizara esta informacion, lo que en principio dependera de
los tiempos que tome la supervision de las universidades.

I Cosavalente-Vidarte, O., Zevallos, L., Fasanando, J., & Cuba-Fuentes, S. (2019). Proceso de transformacion hacia las redes
integradas de salud en el Per(. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 36(2), 319-325.
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2019.362.4623

2 Accesible aqui: http://identicole.minedu.gob.pe

3 Plan de accién, p. 34.

4 Entrevista con representantes del MINEDU (15/05/20).

5 Plan de accion, p. 34.

6 Plan de accién, p. 34.

7 Entrevista con representantes del Ministerio de Educacién, 15/05/20.

8 Entrevista con Carolina de Belainde, investigadora del Instituto de Estudios Peruanos.

9 Plan de accion, p. 37.

10 Plan de accion, p. 37.

I Entre esta problematica central destaca, por ejemplo, los problemas derivados del cierre de universidades que no cumplieron
los requisitos: principalmente la recolocacion de sus estudiantes en otras universidades acreditadas.
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10. Articulacion de plataformas de las entidades generadoras de
informacion ambiental en los diferentes niveles de gobierno, para una
mejor ofertay acceso de informacion a la ciudadania

Objetivo principal

Articular con las entidades generadoras de informacion ambiental en los diferentes niveles de
gobierno, mediante mecanismos que permitan compartir y/o interoperar, para consolidar y/o
difundir informacion ambiental estadistica, documental y/o geoespacial relevante para una
mejor oferta y acceso de informacion a la ciudadania a través de la plataforma del Sistema
Nacional de Informacion Ambiental — SINIA.

El compromiso busca implementar servicios web y/o interfaces de registro entre las plataformas
informaticas del Ministerio del Ambiente (SINIA, SIGERSOL, otros); el Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental — OEFA y el Servicio Nacional de Certificacién Ambiental
— SENACE, que permitan integrar, interoperar y/o compartir informacién ambiental relevante
para el uso de la ciudadania.

Hitos

1. Ejecucién del Proyecto de Inversion Publica para la Implementacion del Sistema Integrado
de Fiscalizaciobn Ambiental — SIFA

2. Articular los sistemas de informacién del OEFA (INAPS y el nuevo SIFA) y del SENACE
(EVA) mediante la interoperabilidad para integrar la informacién de la certificacién y
fiscalizacibn ambiental en los diferentes niveles de gobierno.

3. Sistema de informacién de gestion de residuos soélidos -SIGERSOL MINAM y Sistema de
informacion de supervision online- SISO Pigars interoperables, con la finalidad de contar con
informacién oportuna sobre la gestion y fiscalizacién de los residuos sélidos para atender las
solicitudes de informacion de la ciudadania.

4. En el marco del SINIA, compartir o interoperar con su plataforma informatica los servicios y/o
sistemas de informacion de las entidades generadoras de informacién ambiental en los
diferentes niveles de gobierno, que permita a la ciudadania acceder y visualizar de manera
sencilla la informacion ambiental estadistica, documental y/o geoespacial relevante.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacién del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
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Impacto Moderado
potencial:

Andlisis del compromiso

La generacion de informacion ambiental en Perl esta desarticulada entre varias agencias del
Gobierno nacional ademas de niveles de gobierno, lo que se traduce en diferentes métodos de
categorizacion y publicacion de la data. Si bien ha habido avances en materia de
interoperabilidad (por ejemplo, con la plataforma de denuncias ambientales del Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental — OEFA), otras instancias nacionales manejan sus
propios sistemas de recoleccién y difusion:

- OEFA maneja el INAPS y el nuevo Sistema Integrado de Fiscalizacién Ambiental — SIFA,

- El Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - SENACE
tiene la Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental (EVA),

- El Ministerio del Ambiente (MINAM) tiene el Sistema de Informacion de Gestion de Residuos
sélidos - SIGERSOL vy el Sistema de informacion de supervisién online SISO Pigars.

El compromiso esta alineado con la visién estratégica del Ministerio del Ambiente -reflejado en
su Plan Estratégico Institucional*- que busca que 40 entidades publicas (lo que incluye a los 26
gobiernos regionales de PerU) interoperabilicen e intercambien su informacién ambiental al afio
2022. Asimismo, atiende una de las principales recomendaciones de OCDE para Peru: mejorar
la calidad de sus datos ambientales, como ya se ha hecho para sus datos econémicos y
sociales. Para ello, el MINAM cuenta con un Proyecto de Inversion Puablica, apoyado por el
Banco Mundial, que ayudara con un centro de datos para el sector Ambiente?.

El compromiso es relevante al acceso a la informacién publica. En buena medida el
compromiso continda con las actividades del tercer plan de accién de Pert (compromiso 2) que
también apuntaba a continuar y mejorar la interoperabilidad del SINIA. El agregado de este
nuevo compromiso esta en la articulacion entre las plataformas de OEFA y SENACE
(particularmente con esta Ultima, cuyo proceso de interoperabilidad con el MINAM es reciente),
ademas de las plataformas sobre gestion de residuos solidos SIGERSOL (del Ministerio del
Ambiente) y SISO-PIGARS (de OEFA). Adicionalmente, el compromiso se plantea la
interoperabilidad de la informacién en los diferentes niveles de gobierno: no sélo el nacional
sino también el regional y municipal, a través del fortalecimiento de los sistemas de informacién
regional.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es moderado. EI compromiso sigue la senda de trabajo del plan anterior:
apoyar la interoperabilidad de nuevas plataformas para mejorar la cantidad y calidad de la
informacién provista por el SINIA. El compromiso del plan de accion anterior logré una mejoria
notoria en los accesos al SINIA: 705.621 personas accedieron a la plataforma durante 2019, lo
gue representd casi un 13% mas que en el afio anterior3.

Si bien este un paso importante (particularmente por la novedad de la inclusion de la
informacion de SENACE y de las plataformas de residuos soélidos, asi como la continuidad de la
mejora de los portales de informacién ambiental regional), el alcance del compromiso todavia
esta limitado a los usuarios habituales de la misma. Segun el Gobierno, la informacion del
SINIA tiene un creciente nimero de usuarios (algunos, que usan sistematicamente la
informacion del portal): universidades, investigadores y tomadores de decisiones*. Para dos
OSC participantes en el proceso de creacion de este compromiso, el mismo estuvo concebido
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Borrador predecisional: favor no citar o difundir

por las contrapartes estatales principalmente desde la interoperabilidad, antes que en la mejora
en el acceso y difusion de la misma®. Incluso a diferencia del compromiso 2 del plan de accién
anterior, el actual carece de referencias a campafas de difusion o mejoras en la comunicacién
intercultural que permitan avizorar un fortalecimiento del acceso a la informacion a la
ciudadania, mas alla de los usuarios habituales. Mas aun, cuando un componente especifico
de este compromiso (gestion de residuos soélidos) fue uno de los primeros aportes que
aparecieron en los talleres con la sociedad civil fuera de Lima.

I'MINAM (2019). Plan Estratégico Institucional del MINAM 2019-2022. Accesible aqui: http://www.minam.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/04/Plan _Estrat%C3%A9sico Institucional MINAM 2019.pdf

2 Entrevista con representantes del Ministerio del Ambiente (07/05/20)

3 MRI (2020). Informe de implementacion de Pert2017-2019, p. | 1. Accesible aqui: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/06/Peru_Implementation_Report 2017-2019_for-public-comment.pdf

4 Entrevista con representantes del Ministerio del Ambiente (07/05/20)

5 Entrevista con representantes de SPDA (22/04/20) y DAR (24/04/20).
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11. Plataforma virtual de acceso a informacion sobre la gestion de
conflictos socioambientales
Objetivo principal

MINAM difunde informacién priorizada a través de una plataforma virtual sobre el tratamiento y
seguimiento de conflictos socioambientales.

Hitos
1. Una base de datos sobre la gestién de conflictos socioambientales
2. Elaboracion de una plataforma de gestion de conflictos socioambientales.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

En los dltimos veinte afios, Perd ha visto la multiplicacion de conflictos socioambientales entre
comunidades, empresas privadas y el Estado. Estos conflictos involucran a partes que se
enfrentan por hechos vinculados a la escasez, el deterioro o la privacién de los recursos
naturales!, como puede ser el uso del agua en actividades extractivas o aumentos en el nivel
de contaminacion de una industria. Ante ello, el Estado ha buscado potenciar sus mecanismos
de deteccidn, prevencion y seguimiento de conflictos en todo el pais, en muchos casos a través
de “mesas de dialogo”. Asi, destaca la labor de monitoreo y sistematizacién de la Defensoria
del Pueblo? y de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)3, ademas de los sectores sobre
los que recae la competencia en materia del conflicto (Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de Trabajo, etc.) Sin embargo, la data sobre conflictos
socioambientales suele diferir: particularmente aquella entre el MINAM y la Defensoria del
Pueblo.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién puablica. El mismo propone
crear una base de datos y una plataforma de gestién de conflictos socioambientales. A través
del compromiso se busca aportar elementos (actas de acuerdos arribados en los espacios de
didlogo, seguimiento de compromisos establecidos, estudios de impacto ambiental, entre
otros*) a una plataforma en linea que permita a la ciudadania informarse a través de una fuente
confiable sobre el estado de un conflicto social. Incluira un mecanismo de seguimiento, un
sistema de alerta temprana, integracion de datos medioambientales relevantes (agua, aire,
suelo), etc. Esta informacion sera integrada al SINIA y también cuenta con el apoyo del
Proyecto de Inversion Pablica del Banco Mundial®.
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El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto es menor. El texto del compromiso asocia la utilidad de la plataforma de gestion de
conflictos a la provision de informacion sobre la gestion de los estos a la ciudadania,
principalmente aquella que participan en espacios de dialogo, y servidores publicos del Sector
Ambiental y del Ejecutivo®. Efectivamente, tener una plataforma virtual con estas caracteristicas
seria un paso adelante en la apertura del gobierno; sin embargo, no queda claro que esta
representa un cambio de précticas significativo.

En el caso de los conflictos socioambientales, estos suelen involucrar a comunidades con poca
conexion a internet y/o alejadas de los centros urbanos, lo que dificulta avizorar cémo podrian
hacer suya una plataforma virtual como la que presenta el compromiso. Por otro lado, el
compromiso no menciona actividades que busquen alcanzar proactivamente a esta poblacion,
mas alla de la publicacién en linea. El compromiso tampoco sefiala como se articula con el
trabajo de la Defensoria del Pueblo o de la Presidencia del Consejo de Ministros, que vienen
reportando y mediando en conflictos sociales desde hace afios (incluso antes que la creacion
del Ministerio del Ambiente). En ese sentido, no queda claro que el aporte del compromiso sea
lo suficientemente ambicioso respecto al statu quo actual de practicas del gobierno. El
investigador del IRM considera que el compromiso no aborda la centralidad de la probleméatica
de los conflictos socioambientales en el pais, por lo que su impacto en la apertura del gobierno
es menor.

|«

Conflictos socioambientales activos”. Accesible aqui: https:/sinia.minam.gob.pe/indicadores/conflictos-socioambientales-
activos

2 Véase al respecto el mas reciente reporte mensual de conflictos sociales en el Perd (marzo de 2020), elaborado por la
Defensoria del Pueblo. Accesible aqui: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/04/Reporte-Mensual-de-
Conflictos-Sociales-N%C2%B0- 1 93-marzo-2020.pdf

3 Véase al respecto el mas reciente reporte mensual de conflictos sociales en el Pert “Willagniki” (marzo de 2020), elaborado
por la PCM. Accesible aqui: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/65 1 809/Willagniki_No.3_Marzo_2020.pdf

4 Entrevista con representantes de la OSC DAR (24/04/20).

5 Entrevista con representantes del Ministerio del Ambiente (07/05/20)

6 Plan de accion, p. 42.
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12. Portales web, promovidos por espacios multiactor sub-nacionales, con
informacion de recursos publicos (cantidad y uso) provenientes de la
actividad extractiva minera e hidrocarburifera

Objetivo principal

Desarrollar y fortalecer medios comunicacionales (paginas web) que contienen informacion
(accesible, amigable y desarrollada a través de plataformas regionales multiactor) sobre
transferencias y usos (gasto) de los recursos publicos derivados de las actividades extractivas,
principalmente mineria e hidrocarburos. Esto con el fin de poner al alcance de la ciudadania
informacién de manera oportuna y amigable; y con ello promover mejor vigilancia, discusion y
uso responsable de recursos publicos como el canon, sobrecanon y regalias.

Hitos

1. Portales web, promovidos desde espacios multiactor regionales, con informacién accesible
de recursos publicos (cantidad y uso), vinculados a actividades extractivas.

2. Determinacién de informacioén relevante a considerar en las web’s por parte de los espacios
multisectoriales subnacionales.

3. Desarrollo de elementos comunicacionales a ser difundidos en la plataforma web
(infografias, documentos de datos abiertos, etc.)

4. Desarrollo de la plataforma web y publicacion de la informacion.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion, participacion
ciudadana

Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

Buena parte de los ingresos fiscales de Peru -tanto del Gobierno nacional como de los
subnacionales- dependen de la renta minera e hidrocarburiferal. Sin embargo, la informacién
de los ingresos y usos de dicha renta no esté lo facilmente disponible para el ciudadano. Esto
lleva a que haya casos de desinformacion que terminan en conflictos entre comunidades y las
empresas extractivas.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién publica y participacion
ciudadana. Este busca crear dos portales web? con informacién subnacional sobre renta minera
y SUS Uso0s, a través de un formato amigable al usuario, validados por las llamadas “comisiones
regionales multiactor” que vienen trabajando EITI a nivel subnacional.
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El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es menor. Si bien no lo menciona explicitamente, el compromiso continta
con las actividades del compromiso EITI del segundo y tercer plan de accién de Peru. Las
comisiones regionales multiactor se han venido implementando en los ultimos afios y han
ayudado en la elaboracién de informes regionales sobre renta extractiva en las regiones
Apurimac, Arequipa, Moguegua y Piura.

El valor agregado, en esta ocasion, radicaria en la creacion de portales web subnacionales
(hasta ahora la informacién se diseminaba a través de reportes accesibles en pdf). Este cambio
representa un avance incremental positivo: efectivamente, de completarse las actividades, la
informacion seria de mejor legibilidad para el ciudadano. No obstante, de la lectura del texto del
compromiso, no queda claro que este cambio en la presentacion de la informacion signifique un
giro importante o significativo de las practicas del gobierno. Mas aun, esta informaciéon suele
ser de interés en los territorios donde efectivamente se extrae el mineral o gas?, los cuales son
areas rurales donde el acceso a internet y capacidades digitales son menores que en las zonas
urbanas. Otras menciones del compromiso (por ejemplo, en el hito 3 sobre generacién de datos
abiertos) apenas son desarrolladas en el texto, lo que impide considerar que las actividades
tengan un impacto mayor.

43



Borrador predecisional: favor no citar o difundir

13. Mejora de la atencidn a la ciudadania a través de laimplementacion
progresiva del Sistema Integrado de Empadronamiento Electronico (SIEE)
y el fortalecimiento de capacidades de las ULEs

Objetivo principal

La Direccion General de Focalizacion, a través de la Direccion de Operaciones de Focalizacion,
continuara con la implementacién gradual del Sistema Integrado de Empadronamiento
Electrénico (SIEE), durante los afios 2020-2021, en los 1,809 ULE de los Gobiernos Locales,
gue tienen acceso a Internet (Informacion al 03/10/2019). Dicha actividad se realizar4 como
parte de las actividades de fortalecimiento técnico a las ULEs.

Ello con la finalidad que el resultado de la clasificacion socioeconémica (CSE) se encuentre a
disposicién de las Intervenciones Publicas, para la afiliacion de sus potenciales usuarios.

Hitos

1. Continuidad de la Implementacién del SIEE en 1,809 ULE cuentan con acceso a internet
2. Implementacion de la Fase V

3. Implementacion de la Fase VI

4. Implementacion de la Fase VI

5. Seguimiento y capacitacion, para continuidad en el uso del SIEE

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacidn del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: No es relevante a los valores de OGP
Impacto Moderado

potencial:
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Andlisis del compromiso

Desde hace doce afios (con la creacion del programa de transferencias condicionadas
“Juntos”), el Estado peruano viene ofreciendo una serie de beneficios focalizados hacia las
poblaciones mas pobres del pais*. Para garantizar que las personas mas necesitadas reciban
estos beneficios, son clasificadas segun su nivel de vulnerabilidad a través de la llamada
Clasificacion Socioecon6mica (CSE). Sin embargo, las instituciones publicas (principalmente,
las Unidades Locales de Empadronamiento - ULE, ubicadas dentro de las municipalidades)
pueden demorar hasta seis meses en evaluar la CSE de las personas, lo que expone a las
poblaciones més vulnerables a situaciones de riesgo y mayor exclusion.

El compromiso no es relevante a los valores de OGP. Este propone el empadronamiento
electronico para reducir los tiempos en la obtencion de la CSE. Sin embargo, el compromiso no
especifica cdmo esta informacién podria ser de acceso publico: la digitalizacion esta pensada
mas bien para utilidad del funcionario publico responsable del empadronamiento. El
compromiso sefiala que los sistemas informaticos se pondran a disposicion tanto de los
servidores publicos como de la ciudadania, con el fin Ultimo de mejorar los servicios que se
brinda®, lo cual no es acompafiado de mayores detalles que permitan concluir que operara
efectivamente un mejor acceso a la informacion. Actualmente los ciudadanos acceden a su
CSE personal (con tres posibles categorias: pobre extremo, pobre no extremo, no pobre) pero
no a la data que lleva a otorgarles esa clasificacion®.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,
aunque tiene vacios importantes en cuanto a la apertura de gobierno que promoveria. El
impacto potencial del compromiso es moderado. Efectivamente avanzar hacia el
empadronamiento electrénico seria un gran paso adelante para agilizar la obtencion de la CSE,
pero la escala del compromiso es limitada. Si bien el componente tecnoldgico es crucial, la
experiencia ha demostrado que también existen problemas internos en las ULE (compromiso
de la autoridad local con apoyarlas, demandas de los ciudadanos por ser incluidos en el
registro independientemente de su condicién) que dificultan el objetivo trazado’, factores que
son independientes de la adopcién de nueva tecnologia a través del MIDIS.

I Véase al respecto: “IPE: ;Cuanto pagan en impuestos las mineras en el Per?”. El Comercio, 28/08/19. Accesible aqui:
https://elcomercio.pe/economia/peru/ipe-pagan-impuestos-mineras-peru-renta-regalias-canon-devolucion-igv-ipe-snmpe-noticia-
669879-noticia/

2 Plan de accion, p. 44

3 En estos territorios se recibe el “canon minero” que es la reparticion a nivel subnacional del 50% del impuesto a la renta de
las empresas extractivas.

4 Entre ellos, el programa Pension 65 (para adultos mayores), Qali Warma (desayunos escolares), Cuna Mas (guarderias
infantiles), etc.

5 Plan de accion, p. 47.

6 Entrevista con Carolina Trivelli, ex Ministra de Desarrollo e Inclusion Social (201 1-2013), 28/04/20.

7 Entrevista con Carolina Trivelli, ex Ministra de Desarrollo e Inclusién Social (201 1-2013), 28/04/20.
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14. Fortalecer los servicios de la CUD y PNP con enfoque intercultural y
herramientas de medicion de la satisfaccion ciudadana
Objetivo principal

Fortalecimiento de los servicios de la Central Unica de Denuncias y la Policia Nacional del Per
con un enfoque intercultural e implementacién de herramientas de medicién de la satisfaccion
ciudadana.

Hitos
1. Incorporar operadores que dominen lenguas originarias
2. Disefio e implementacion de herramientas de medicion de satisfaccion ciudadana en la PNP.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Perl en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: No es relevante a los valores de OGP
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

La relacion del ciudadano con la Policia Nacional en Peru ha estado marcada tradicionalmente
por la desconfianza: hasta 2016, 65% de la poblacion desconfiaba de la policial. Algunos de los
problemas de esta relacién incluyen la percibida mala atencién en comisarias?. El Ministerio del
Interior ha venido trabajando en la mejora de los protocolos, las comunicaciones y servicios de
la institucién policial de forma tal de transformar sus procesos para que sean amigables a la
ciudadania. Uno de estos cambios ha sido la implementacion de la Central Unica de Denuncias
(CUD), definida como una plataforma de atencion virtual y telefénica creada por el Ministerio
del Interior (MININTER) para que la ciudadania presente quejas y denuncias por atenciéon
indebida en comisarias, corrupcion y conductas inapropiadas, trata de personas, crimen
organizado y microcomercializacién de drogas.®

El compromiso presenta dos componentes. En primer lugar, busca el fortalecimiento de los
servicios prestados en lenguas originarias a través de la contratacion de personal para la
Central Unica de Denuncias (CUD) que hable dichas lenguas; y, en segundo lugar, apunta a
generar mecanismos de recoleccién de opiniones sobre el servicio brindado en las comisarias.

El compromiso no es relevante a los valores de OGP. Respecto al primer componente, el uso
de lenguas originarias ayudaria a la policia a interactuar con poblaciones no hispanohablantes;
sin embargo, no queda claro que -como producto de este nuevo servicio- la policia mejore los
niveles de acceso a la informacioén, participacion ciudadana o rendicion de cuentas, segun las
definiciones que OGP maneja. El segundo componente —implementacién de herramientas de
medicion de satisfaccion ciudadana — pareciera apuntar a un mecanismo de participacion de
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tipo “consultas”, segun la escala del IAP2. Sin embargo, este mecanismo no esta acompafado
de medidas que abran la toma de decisiones a todos las partes interesadas de la ciudadania*
por lo que no cumple con el requisito fundamental para reconocer el valor, segin OGP.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,
aunque tiene vacios importantes en lo que se refiere al mecanismo de recoleccidn de opiniones
de usuarios. El impacto potencial es menor. Por un lado, incluir personal que domine lenguas
distintas al espafiol en la CUD es un cambio positivo: en zonas urbanas y periurbanas del
centro y sur de Peru, existe una cantidad no menor de poblacién cuya lengua materna no es el
espafiol®. Es menos clara la relevancia del compromiso para zonas rurales, donde las lenguas
guechua, aymara y las lenguas amazonicas son lenguas vehiculares, y las denuncias se hacen
en la comisaria del pueblo antes que en la CUD.

Por otro lado, el segundo componente del compromiso no esta detallado y podria apuntar a
cosas muy basicas: por ejemplo, un mecanismo “semaforo”® para sefialar como fue la
experiencia del usuario. Sin embargo, durante el periodo de implementacion, este componente
tiene potencial para alinearse al valor “rendicion de cuentas”, tal como lo entiende OGP.

Se recomienda al Gobierno que, durante la etapa de implementacion, genere un mecanismo de
rendicion de cuentas para el segundo componente de este compromiso (implementacién de
herramientas de medicion de la satisfaccion ciudadana) alineado a los valores de OGP. Ello
pasaria por adoptar dos caracteristicas: a) que el mecanismo sea “de cara al publico” (es decir,
gue el ciudadano pueda iniciar un reclamo y que el proceso de fiscalizacién subsecuente no
sea exclusivamente interno), y b) que genere consecuencias frente al incumplimiento, lo que
incluye -ademas de poner a disposicidn del usuario medios para expresar formalmente quejas
o para informar acerca de actos inapropiados- el lograr una reparacion’.

I “Ipsos Pert: el 66% de los limefios desconfia de la policia”. El Comercio (23/09/16) Accesible aqui:
https://elcomercio.pe/peru/ipsos-peru-66-limenos-desconfia-policia-26234 | -noticia/

2 El Ministerio del Interior, por ejemplo, mencionaba que hasta junio de 2018 se habian registrado “54 quejas por el mal trato
brindado en las dependencias policiales por casos de violencia contra la mujer. La policia ha sancionado este afio a |12 agentes
que se negaron a tramitar denuncias de todo tipo en el pais.” El Comercio, 18/06/2018, accesible aqui:
https://elcomercio.pe/lima/judiciales/hay-54-quejas-mala-atencion-comisaria-casos-violencia-mujer-noticia-5287 | 8-noticia/

3 Gobierno de Peru. https://www.gob.pe/908-ministerio-del-interior-central-unica-de-denuncias-cud

4 Manual de procedimiento del MR, p. 41.

5 Del dltimo censo de 2017 no contamos con informacién exacta sobre bilingliismo (sélo se consultd por lengua materna como
Unica opcion). No obstante, incluso entre quienes manejan las lenguas originarias, el bilingliismo es amplio en las zonas urbanas
del Pera.

6 Por el cual el usuario marca opciones segtn el trato recibido: bueno, regular o malo.

7 Véase al respecto el manual del IRM sobre el valor de rendicion de cuentas.
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15. Denuncia policial digital y entrega de segunda copia de denuncia digital

Objetivo principal

Se pretende con este compromiso que la ciudadania pueda presentar una denuncia policial de
manera virtual, sin trdmites o exigencias presenciales. Asimismo, puedan obtener de manera
virtual, la entrega de una copia de denuncia policial con caracter legal necesario para tramites
gue sean de interés de la ciudadania.

Hitos

1. Actualizacion de los documentos normativos internos

2. Creacion del Comisario Virtual

3. Difusién de la copia de denuncia policial digital

4. Difusién de la denuncia digital por pérdida o robo de documentos de identidad

5. Difusién de la denuncia policial digital por pérdida o robo de pasaporte y/o licencia de
conducir

6. Difusion de la denuncia policial digital por pérdida o robo de tarjetas de débito y/o crédito

7. Difusion de la denuncia policial digital por pérdida o robo de celulares

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan 2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: No es relevante a los valores de OGP
Impacto Transformador

potencial:

Andlisis del compromiso

La seguridad publica es un tema de permanente preocupacion entre los ciudadanos de las
grandes ciudades de Peru. Segun el Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP,
por sus siglas en inglés), hasta 2017, 33% de peruanos habia sido victima de la delincuencia
en los ultimos doce meses!. Hurtos y robos de dinero en efectivo, celulares, documentos de
identidad, y otros bienes muebles son los delitos mas comunes en la grandes ciudades. Ante
ello, gran parte del trabajo de las comisarias es recibir denuncias por estos delitos y emitir
constancias o copias de presentacion de denuncia para los ciudadanos.
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El compromiso no es relevante a los valores de OGP. Este busca que el proceso de
presentacién de denuncias y obtencién de copias certificadas de estas sea virtual. Sin
embargo, el compromiso no se vincula a un mecanismo de acceso a la informacion, de
participacién ciudadana o rendicion de cuentas relevante. Es un compromiso estrictamente de
gobierno electrénico. El texto del compromiso sefiala que contribuye a la generacion de
informacion relevante para mejorar la prestacion de servicios a través de la participacion
ciudadana?. Sin embargo, la generacién de informacién resefiada en el compromiso
beneficiaria exclusivamente al Gobierno, por lo que no cumple con las definiciones de los
valores de OGP.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es transformador. Efectivamente virtualizar la denuncia o descargar en linea
la constancia de haber presentado una denuncia reduciria notablemente la carga procedimental
de las comisarias en el PerU, lo que a su vez llevaria a una reduccion de la necesidad de
personal administrativo en comisaria para destinar los recursos existentes a la persecucion
preventiva del crimen. Esto representaria un gran cambio en las practicas del gobierno.

Se recomienda al Gobierno que, durante el periodo de implementacion, convierta este
compromiso en relevante a los valores de OGP, concretamente al de acceso a la informacion
publica. Ello podria pasar por generar un mecanismo de permanente actualizacion sobre la
carga procedimental reducida en comisarias, asi como estadisticas vinculadas a los delitos
mas denunciados a través del Comisario Virtual.

I Carrion, J., & Zarate, P. (2018). Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2016/2017: Un estudio
comparado sobre democracia y gobernabilidad. U.S Agency for International Development (USAID).
2 Plan de accion, p. 50.

49



Borrador predecisional: favor no citar o difundir

16. Datos abiertos en seguridad ciudadana a través de la pagina web del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana

Objetivo principal

Con el presente compromiso se repotenciara el sitio web a fin de contar con mas informacion
de calidad producto de la interoperabilidad de bases de datos de la Policia Nacional del Perq,
del INEI, del Ministerio del Interior, asi como de otras instituciones. Ello implica digitalizar hojas
de calculo y capacitar a distancia para que el personal policial ingrese informacion confiable.

Hitos

1. Incorporar al Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana la informacion sobre los planes
subnacionales en seguridad ciudadana.

2. Estandarizar y difundir la informacién del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana
bajo los criterios establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital — PCM.

3. El Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana incluye una seccion de buenas practicas
en la gestién de la seguridad.

4. El Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana incluye una seccion de mapas que
permita visualizar los hechos delictivos, los factores de riesgo y las acciones para prevenir y
controlar el delito

5. El Observatorio incluye material educativo que permita capacitar al ciudadano sobre
indicadores y fuentes de informacién en seguridad

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan _2019-2021.pdf

Evaluacidn del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

La generacion de evidencia sobre seguridad ciudadana es importante para la creacion de
politicas publicas solidas en materia de prevencion del delito. Desde hace unos afios el
Ministerio del Interior viene potenciando el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana —
OBNASEC, como unidad del ministerio para la sistematizacion y generacién de nueva
evidencia sobre criminalidad en Perl. El OBNASEC, dependiente de la Direccion de Gestidn
del Conocimiento del Ministerio del Interior, se cred en 2014 como: “centro de generacion de
datos e investigacion aplicados al conocimiento de fendmenos criminales y economias ilegales
para la formulacion de politicas publicas y entre cuyas funciones esté el recopilar, procesar,
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sistematizar, analizar y difundir informacién sobre la inseguridad, violencia y delitos en el pais;
proporcionando informacion confiable, oportuna y de calidad que sirva de base para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos vinculados a la
seguridad ciudadana”. Toda esta informacion es puesta en linea a disposicion de la
ciudadania.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacion publica. Este sigue las
actividades del compromiso 16 del tercer plan de accién de Perd sobre potenciamiento del
OBNASEC. Para el cuarto plan, se agregarian a esta plataforma en linea: planes de seguridad
locales, seccidn de buenas practicas para la gestion de la seguridad, uso de mapas y material
educativo para la ciudadania; ademas de mejoras en la interoperabilidad de la informacién
producida por el Ministerio, la Policia Nacional de PerQ y el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI).

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y su
impacto potencial es menor. Este es el segundo plan de accién de Perd con un compromiso en
torno al OBNASEC. El compromiso es un paso incremental positivo en el area de politica
relevante: el Gobierno pondra a disposicion del puablico mas y mejor informacién sobre el
estado de la seguridad ciudadana en el pais. Sin embargo, persiste el problema identificado en
la evaluacion de implementacién del tercer plan: el compromiso asume que la ciudadania se
interesaria por esta informacion?, sin presentar un diagnéstico preciso (o al menos una teoria
de cambio) sobre como el publico se apropiara de la informacién del OBNASEC, mas all4 de
los usuarios habituales como policymakers y académicos. Si bien es un cambio positivo e
innovador incluir materiales educativos para el e-learning (hito 5), no aparecen detalles sobre
este mecanismo que ayuden a entender como el compromiso lograra trascender hacia la
ciudadania en general.

I Informe de disefo, Tercer plan de accion de gobierno abierto de Peru (2017-2019), p. 74.
2 Segln el plan de accién, el ciudadano podra usar esta informacion “para su conocimiento sobre la realidad delictiva, asi como
para enterarse de la respuesta del Estado ante la criminalidad”. Plan de accién, p. 52.
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17- Fortalecimiento de vinculos con la ciudadania en materia de
administracién de justicia
Objetivo principal

Fortalecer vinculos con la ciudadania, a través de campafas de sensibilizacion en su rol de
vigilancia y control social del sistema de administracion de justicia

Hitos

1. Desarrollar un estudio o Plan que permita la identificacion de temas judiciales de mayor
interés en la ciudadania (generacion de evidencia basada en estadistica)

2. Establecer o implementar los mecanismos de comunicacién y dialogo con la ciudadania

3. Seguimiento y evaluacién del impacto de las campafias, talleres y otros de sensibilizacion
desarrolladas.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion, participacion
ciudadana

Impacto Menor

potencial:

Analisis del compromiso

Una de las instituciones menos aprobadas por los peruanos es el Poder Judicial. Segun la
encuesta de febrero de 2020 del Instituto de Estudios Peruanos, so6lo el 29% de la poblacion le
aprobabal. Entre los principales problemas que alimentan esta desconfianza esta la percibida
corrupcién de algunos jueces y fiscales, el burocratismo de sus procedimientos y la lentitud de
sus procesos, entre otros2. Como respuesta a esta baja confianza, desde el Poder Judicial se
vienen tomando medidas para mejorar los servicios que provee al ciudadano.

El compromiso es relevante a los valores de acceso a la informacion publica y participacion
ciudadana. Incluye campafias de difusion a través de talleres que, con participacion de la
ciudadania, ayudarian a ampliar el conocimiento sobre las labores que realiza el Poder Judicial.

El compromiso esta redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer,
aunque las actividades concretas sefialadas no permiten tener certeza si habra un efectivo
ejercicio de mejora en el acceso a la informacién y potenciacién de la participacién ciudadana,
o por el contrario, las actividades serdn meramente comunicativas y de recoleccién de
opiniones de los ciudadanos. El impacto potencial del compromiso es menor. Las actividades
que se esbozan (realizacion de estudios y campafas) serian un paso incremental positivo, pero
no permiten afirmar que el cambio en las practicas del gobierno vaya a ser importante ni
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transformador. Mas aln, no queda claro cémo sera el mecanismo de seleccion de los
beneficiarios de los talleres y como se evitara el copamiento por grupos de interés. Tampoco es
especifico en el tema de los contenidos: se menciona que se desarrollara un estudio o plan que
permita la identificacion de temas judiciales de mayor interés en la ciudadania®, lo que no
necesariamente significa que la ciudadania intervendra en la determinacion de la agenda de los
talleres.

Asimismo, el compromiso no toca temas concretos sobre cémo mejorar la relacién con el
usuario (el verdadero problema que afronta el Poder Judicial peruano). Por ejemplo, si bien se
menciona que los ciudadanos no saben cdmo presentar demandas*, el compromiso no
desarrolla esta problematica en las actividades de los hitos. En otras palabras, las actividades
del compromiso carecen de concrecion y no apuntan a resolver las problematicas de fondo en
torno a la desconfianza de los ciudadanos hacia el Poder Judicial.

I Encuesta polietapica y representativa sobre la base de muestra de 1207 entrevistados a nivel nacional (zonas rurales y
urbanas). Nivel de confianza: 95%. IEP. Informe de Opinién —Febrero 2020. Evaluacién de instituciones. Accesible aqui:
https://iep.org.pe/wp-content/uploads/2020/02/Informe-OP-Febrero-2020-5-Evaluaci%C3%B3n-de-instituciones.pdf

2 Véase: “Los cuatro problemas del sistema de justicia en Pert que arrastran a la competitividad”. Gestion, 05/12/18. Accesible
aqui: https://gestion.pe/peru/politica/cuatro-problemas-sistema-justicia-peru-arrastran-competitividad-25 | 934-noticia/

3 Plan de accién, p. 55.

4 Plan de accion, p. 55.
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18. Fortalecimiento del Registro Nacional de Abogados Sancionados por
Mala Practica Profesional — RNAS
Objetivo principal

i) Fortalecer la plataforma digital, orientada a transparentar la informacion en un lenguaje facil y
accesible al publico.

i) Hacer campafnias dirigidas a las entidades publicas a efectos de que remitan las sanciones
impuestas; asi como hagan uso de la plataforma a efectos de que verifiquen si el abogado o
abogada que desean contratar no se encuentra inhabilitado.

iii) Incrementar el numero de actividades de difusion sobre el RNAS (redes sociales, medios
radiales, charlas dirigidas a la sociedad civil).

Hitos
1. Implementacion de la nueva plataforma del RNAS

2. Camparnias de difusién de la nueva plataforma del RNAS a la ciudadania, estudiantes de
derecho y abogados.

3. Camparnias informativas a funcionarios publicos para la consigna de informacion dentro de la
plataforma

4. Elaboracion de reportes semestrales
5. Presentacion de producto final

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion
Impacto Moderado

potencial:

Andlisis del compromiso

Parte de los problemas de legitimidad que enfrenta la administracién de justicia tiene que ver
con las malas practicas de algunos abogados, bien sea en el ejercicio privado de la profesién o
desde cargos publicos. Por ello, en 2016, el Gobierno peruano cre6 el Registro Nacional de
Abogados Sancionados por Mala Practica Profesional (RNAS) que ayuda a identificar ante la
ciudadania a aquellos abogados que infringieron la ética profesional y hayan recibido alguna de
las siguientes sanciones (una vez hayan agotado la doble instancia jurisdiccional): una multa,
suspension temporal en el ejercicio de la profesion y/o funcién o cargo, separacion temporal del

54


https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Borrador predecisional: favor no citar o difundir

Colegio al que pertenece el abogado, destitucidon de un puesto o cargo, expulsion definitiva del
Colegio Profesional o inhabilitacién para el ejercicio de la profesiont. Entre 2017 y 2018, el
RNAS identific6 617 sanciones impuestas, principalmente multas, destituciones y
suspensiones?. Sin embargo, el registro presenta problemas: la plataforma ofrece un nimero
limitado de modulos, no esta actualizada (las entidades del sistema de justicia nho remiten la
informacion a tiempo) y la poblacién no conoce de su existencia. Los abogados que aparecen
en el RNAS no podran ser contratados para la funcién publica.

El compromiso propone potenciar la web del RNAS, incentivar el cumplimiento de las
instituciones en la remisién de informacién sobre abogados sancionados (particularmente
Cortes Superiores de Justicia, Colegios de Abogados y Junta Nacional de Justicia) y realizar
campafas de difusion sobre el registro ante la ciudadania.

El compromiso es relevante al valor de acceso a la informacién publica. Si bien el registro ya se
viene implementado desde 2017, las actividades del compromiso buscan potenciarlo y difundir
su existencia entre ciudadania y funcionarios.

El compromiso esté redactado con suficiente claridad para comprender qué se va a hacer y
tiene un impacto potencial moderado. Sin duda el compromiso representa un paso importante
en materia de las practicas de gobierno del sector justicia: sus nuevos médulos proveeran una
sumilla con la causa de la sancion al abogado, estadisticas descriptivas e incluye campafias de
difusion del RNAS a entidades estatales y ciudadania. A través de estas campafas, se espera
gue mejore el cumplimiento de la remision de informacién de parte de las instituciones del
Poder Judicial, lo que a su vez revertira en una mejor imagen de la poblacién hacia estas.
Asimismo, los ciudadanos podran alertar, a través de un médulo web, sobre la existencia de
una sancion que no viene siendo reportada por el RNAS.?

Sin embargo, el compromiso no detalla un mecanismo certero que garantice que las
instituciones estatales sancionadoras remitan a tiempo la informacion que alimenta la base. Por
ello, el investigador del IRM considera que las actividades del compromiso tienen un alcance
limitado.
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19. Agenda de consulta temprana de regulaciones: relevar problemas para
encontrar soluciones viables

Objetivo principal

Difusion e implementacion de agenda de consulta temprana de regulaciones: relevar problemas
para encontrar soluciones viables.

Hitos

1. Identificacion de probleméatica que requieran intervencion regulatoria, lo cual debe hacerse
en un periodo anterior (maximo 31 de diciembre del afio anterior).

2. Difusion de la agenda a través de medios idbneos que aseguren su sociabilizacion con la
ciudadania.

3. Habilitar canal de recepcion de sugerencias o comentarios para poder hacer analisis y
feedback por parte de la entidad.

4. Establecimiento de mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento del
compromiso.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accién de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM

Verificable: Si

Relevante: Acceso a la informacion, participacion
ciudadana

Impacto Menor

potencial:
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Andlisis del compromiso

Uno de los problemas principales que afecta el marco juridico en Peru es la “hiper-regulacion”:
la aprobacion descoordinada y sobrepuesta de nuevas normas, particularmente aquellas que
establecen procesos administrativos. Mas aun, las entidades publicas generan normativas que
no necesariamente han pasado por control de calidad. La ausencia de analisis costo-beneficio
y de evaluaciones iniciales, concurrentes o finales a la normativa lleva a un permanente
desconocimiento del impacto econémico o social de las normas aprobadas®.

Para resolver ello, en 2016, el Gobierno peruano aprobé el Decreto Legislativo 1310 que
admite como medida de simplificacion administrativa la realizacion del Analisis de Calidad
Regulatoria (ACR). Segun el Decreto Supremo 061-2019-PCM, que aprueba el Reglamento
para la aplicacion del ACR, este es un instrumento para: “identificacion, eliminacion y/o
simplificacion de aquellos (procedimientos) que resulten innecesarios, ineficaces, injustificados,
desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados al Texto Unico Ordenado de
(...) la Ley del Procedimiento Administrativo General (...) 0 a las normas con rango de ley o
disposiciones normativas que les sirven de sustento, asi como la determinacion y reduccion de
las cargas administrativas” (articulo 3.2).

El compromiso es relevante al valor de participacion ciudadana y acceso a la informacion
publica y propone que la ciudadania participe en el proceso de aprobacion de una norma a
través de un canal de recepcion de sugerencias o comentarios. El texto del compromiso apunta
también a hacer andlisis y feedback por parte de la entidad®. Esto se complementa con el
mecanismo presencial de participacion contenido en el articulo 10 del Decreto Supremo antes
citado, que menciona: “la Comision (Multisectorial de Calidad Regulatoria) puede invitar a
especialistas de otros Sectores 0 especialistas 0 representantes de la sociedad civil y del sector
privado, de reconocida capacidad o experiencia cuando resulte necesario por la naturaleza de
los procedimientos administrativos. Tienen derecho a voz pero no a voto.”

El impacto potencial es menor. Si bien articular el ACR con gobierno abierto es un paso
incremental positivo e innovador, del texto del compromiso no queda claro cuéles serian las
consecuencias concretas del uso del mecanismo propuesto: no se presentan detalles sobre
coémo se usaria esta informacion y como seria el proceso de retroalimentacion. Un mecanismo
de esta naturaleza puede rapidamente caer en desprestigio si las opiniones de las personas
gue participan no son explicitamente consideradas o rechazadas por el ente que organiza la
consulta.

Por otro lado, cabe la pregunta de como se evitara la captura de este mecanismo por estudios
de abogados o partes interesadas, quienes podrian buscar que sus intereses se vean
reflejados en la norma bajo analisis®. El mecanismo presencial de participacién contenido en el
articulo 10 menciona: “la agenda de las sesiones en las que por invitacion de la Comisién
participan representantes de la sociedad civil y del sector privado, se publica en el portal
institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros”. EI compromiso no sefiala medidas
similares para el mecanismo virtual propuesto.
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20. Mecanismos de participacién ciudadana para mejorar la elaboraciéon de
las normas y demas intervenciones en el ciclo de vida de laregulacion

Objetivo principal

Definicion de distintos mecanismos de participacion ciudadana (audiencias publicas, talleres,
encuestas, focus group. entrevistas), para mejorar la elaboraciéon de las normas y deméas
intervenciones en el ciclo de vida de la regulacién (implementacion y evaluacion ex post).
Utilizar matriz de comentarios para responder el feedback de los stakeholders.

Hitos
1. Elaboracion de la propuesta y difusion para conocimiento de la ciudadania

2. Definiciéon de estrategia de consulta publica acorde con lo que va a ser materia de consulta
segun la etapa de ciclo de vida de la regulacion.

3. Implementacién del mecanismo de consulta publica elegido.

4. Procesamiento de informacion recopilada y elaboracién y difusion de la matriz de
comentarios

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Participacion ciudadana
Impacto Menor

potencial:

Andlisis del compromiso

El Decreto Legislativo 1310 sobre simplificacion administrativa, aprobado en diciembre de
2016, sefialaba en su articulo 2 que el Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR) deberia aplicarse
también en el caso de disposiciones normativas vigentes a la fecha de entrada en vigencia del
presente Decreto Legislativo. Sin embargo, aun en 2020 existen normas en el marco juridico
peruano que no se han aprobado a través de este procedimiento.

El compromiso es relevante al valor de participacion ciudadana. Este busca hacer audiencias
publicas, talleres, encuestas, grupos focales y entrevistas para mejorar la elaboracion de las
normas y demas intervenciones en el ciclo de vida de la regulacion (implementacion y
evaluacion ex post)’.

El texto del compromiso es lo suficientemente especifico para verificar su complimiento, pero
carece de informacién para entender claramente lo que se hard, mas aun cuando pareciera
apuntar a lo mismo que el compromiso 19. La diferencia pareciera radicar en que el
compromiso anterior habla de normas nuevas mientras que este habla de normas ya
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existentes®. Ademas, este compromiso parece acentuar el uso de mecanismos presenciales de
recoleccién de opiniones, frente al anterior que esta basado en un canal de recepcion de
sugerencias o comentarios °. Por otro lado, no queda claro qué institucion aplicara este
mecanismo participativo: si la SGP-PCM para normativa elaborada por ella misma, u otra
institucion del Estado. Si bien se menciona mediante la aplicacion del compromiso las
entidades publicas que pertenecen al Poder Ejecutivo podran contar con las herramientas
necesarias para elaborar de manera correcta las normas (algo que pareciera apuntar a que el
mecanismo participativo lo aplicaran otras instituciones), en ninguna parte del texto del
compromiso se especifica cuales lo implementarian en el marco de este plan de accién. El
texto del compromiso sefiala que todas las entidades publicas que pertenecen al Poder
Ejecutivo!® estarian involucradas en el compromiso, algo que resulta dificil de implementar.

El impacto potencial del compromiso es menor. Si bien articular el ACR con gobierno abierto es
un paso incremental positivo e innovador, el compromiso no deja en claro la metodologia que
regira los encuentros con la sociedad civil. El texto del compromiso no es especifico en torno a
guiénes seran invitados, como, qué normas seran discutidas, etc. En otras palabras, deja un
amplio margen de maniobra al Gobierno para controlar todo el proceso y decidir estos
aspectos, mientras que la participacion ciudadana solo se centraria en momentos especificos
de interlocucion. Finalmente, al igual que en el compromiso anterior, el texto del compromiso no
sefiala cdmo se evitara la captura de este mecanismo por grupos de interés que busquen influir
en la normativa.

I Articulo 4 del Decreto Supremo 002-2017-JUS.

2 Gobierno del Pert (2019). “Mas de 600 abogados reportados en registro de sanciones por mala practica profesional entre
2017 y 2018”. Accesible aqui: https://www.gob.pe/institucion/minjus/noticias/25974-mas-de-600-abogados-reportados-en-
registro-de-sanciones-por-mala-practica-profesional-entre-2017-y-2018

3 Entrevista con Harvey Lopez, representante del Ministerio de Justicia (12/05/20).

4 Entrevista con Caroline Gibu, representante de la OSC Ciudadanos al Dia (20/04/20)

5 Plan de accién, p. 60-61.

6 Entrevista con Guillermo Flores, socio del Estudio Muniz (16/04/20).

7 Plan de accion, p. 62.

8 Se habla de “Normas aprobadas que no han recorrido el camino correcto para su emision”. Plan de accion, p. 61.

9 Plan de accion, p. 60-61.

10 Plan de accion, p. 63.
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21. Mecanismos de participacion ciudadana multicanal para reportar trabas
burocraticas, malas regulaciones y problemas de alto impacto para
identificar oportunidades de mejora

Objetivo principal

Generar mecanismos de participacion ciudadana multicanal para reportar trabas burocraticas,
malas regulaciones, problemas de alto impacto para identificar oportunidades de mejora,
utilizando cuestionarios para guiar la discusién a temas especificos y relevantes.

Hitos

1. Identificacion y difusion de mecanismos adecuados para poner a disposicion de la
ciudadania

2. Procesamiento de informacion recopilada y elaboracién y difusion de la matriz de
comentarios

3. Establecimiento de mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento del
compromiso.

Nota editorial: Para leer el texto completo de este compromiso, consulte el plan de accion de
Peru en el siguiente enlace: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2020/01/Peru_Action-Plan_2019-2021.pdf

Evaluacion del informe de disefio de IRM
Verificable: Si

Relevante: Participacion ciudadana
Impacto Menor

potencial:

Analisis del compromiso

Desde hace algunos afios, distintas instancias del Gobierno peruano han apelado a la
reduccion de las llamadas “trabas burocraticas” en la relacion del ciudadano con diversos
servicios estatales. Entre estas medidas, se estipuld la prohibicién de pedir al ciudadano
documentos que el propio Estado emite (como fotocopias de cédulas de identidad o de partidas
de nacimiento). También se crearon las plataformas “El tramite demas” de la PCM y “Dime tu
traba” del Ministerio de la Produccion? para alertar de procedimientos onerosos en tiempo y
recursos para el ciudadano. Si bien se han presentado avances importantes, todavia subsisten
procedimientos costosos para los ciudadanos, que requieren su simplificacion.

El compromiso es relevante al valor de participacion ciudadana. EI mismo busca abrir
mecanismos “multicanal” para que los ciudadanos reporten trabas ocurridas durante su
interaccion con el Estado.

El compromiso es lo suficientemente especifico para verificar su cumplimiento, pero carece de
informacion especifica para enteder claramente de qué se trata. Los hitos, por ejemplo, hablan
de identificacion y difusion de mecanismos adecuados, sin otorgar mayor detalle sobre los
mismos.® Tampoco se menciona como este nuevo mecanismo trabajara con las experiencias
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previas de simplificacion de trabas burocraticas, algunas dependientes de otros sectores del
Estado peruano. Al igual que en el compromiso anterior, esta indefinicién deja un amplio
margen de maniobra al Gobierno para decidir los aspectos centrales del mismo, lo que
desnaturaliza el objetivo del compromiso centrado en la participacion ciudadana.

El impacto potencial del compromiso es menor. En el texto del compromiso se sefiala que esta
participacién ciudadana se canalizaria utilizando cuestionarios para guiar la discusién a temas
especificos y relevantes®. No se detalla el uso de estos cuestionarios y no pareciera apuntar un
mecanismo significativo de participacion, donde los ciudadanos se involucran o colaboran en el
establecimiento de la agenda, segun lo entiende el IAP2. Finalmente, el compromiso no
describe si ser4 meramente consultivo o si incluye un mecanismo de retroalimentacion para
explicar como el Gobierno ha evaluado positivamente (o no) su solicitud. Para una OSC, es
importante que este compromiso se trabaje a través de una mesa tematica del nuevo foro
multiactor, que ademas vigile que la consulta ciudadana sea representativa de diversos
sectores de la sociedad peruana (elementos que, de momento, estan ausentes en el plan)®.

I Decreto Legislativo 1246, 09/10/16

2 Accesible aqui: https://www.produce.gob.pe/proyectos/dimetutraba/trabaresuelta.html
3 Plan de accion, p. 64.

4 Plan de accion, p. 63.

5 Entrevista con Caroline Gibu, representante de la OSC Ciudadanos al Dia (20/04/20)
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V. Recomendaciones generales

Esta seccion tiene el fin de ofrecer recomendaciones para el siguiente plan de accion y orientar
la implementacion del plan actual. Se divide en dos secciones: 1) Recomendaciones clave del
IRM para mejorar el proceso de OGP y los planes de accion del pais y 2) una evaluacion de la
medida en la que el Gobierno respondio a las recomendaciones anteriores.

5.1 Cinco recomendaciones clave del IRM

Recomendaciones para el desarrollo del siguiente plan de accion

1 Se recomienda a la SGP-PCM divulgar proactivamente, entre los miembros del
nuevo foro multiactor de Peru, las definiciones de los valores de OGP y cémo
abordar los problemas de ambicién de los compromisos, tanto para el desarrollo
del proximo plan de accién como para el monitoreo del actual.

2 Se sugiere a la SGP-PCM que apoye el involucramiento de la sociedad civil en el
nuevo foro multiactor para fortalecer su incidencia en el préoximo plan de accién al
igual que durante su faceta de monitoreo durante la etapa de implementacion del
actual (sujeta a retos en la coyuntura de la COVID-19).

1. Serecomienda a la SGP-PCM divulgar proactivamente, entre los miembros del nuevo
foro multiactor de Peru, las definiciones de los valores de OGP y cémo abordar los
problemas de ambicién de los compromisos, tanto para el desarrollo del préximo plan
de accién como para el monitoreo del actual.

Algunos compromisos del cuarto plan de accion de Pert no son relevantes a los valores de
OGP, principalmente por apuntar al establecimiento de mecanismos de innovacion tecnolégica
y de gobierno electrénico exclusivamente, sin un rol claro de promover la transparencia y
rendicion de cuentas. No obstante, la mayoria de compromisos de este plan de accion apuntan
a generar mecanismos de acceso a la informacion, seguidos de participacién ciudadanay -en
menor medida- rendicion de cuentas.

Sin embargo, dentro de los compromisos relevantes, la gran mayoria tiene un impacto potencial
menor respecto al cambio de las practicas del gobierno y su apertura. El cuarto plan de accion
de Peru aun carece de una agenda ambiciosa que cambie radicalmente las practicas del
gobierno respecto a los ciudadanos. De la experiencia comparada de OGP?, y basados en los
hallazgos de este informe, esto se explica por tres factores:

a) Problematizacién sesgada a identificar productos faltantes (por ejemplo, “necesidad de una
web”) antes que resolver problemas concretos de los ciudadanos (por ejemplo, “alto nimero de
llamadas que solicitan informacién de un servicio”),

b) Identificacion muy general del statu quo (por ejemplo, “las personas no conocen un servicio
publico”), sin una linea de base clara de sobre quiénes se quiere intervenir, durante cuanto
tiempo, con qué recursos se cuenta, etc.; y

¢) Planteamiento de cambios en forma de productos (por ejemplo, “crear un sistema” o
“publicar un protocolo”) antes que un cambio perceptible para el ciudadano (por ejemplo,
“reducir en 50% los tiempos de espera en solicitudes de informacién”).

Es importante que la SGP-PCM -en su calidad de rectora en gobierno abierto en Perd y
secretario técnico del nuevo foro multiactor- establezca mecanismos de aprendizajes continuos
que faciliten la divulgacion de cobmo mejorar la ambicién de los compromisos, especialmente
dirigidos al nuevo foro, cuyos miembros no necesariamente estan familiarizados adn con las
definiciones de OGP y el nivel de ambicion que se espera de los compromisos de Peru. Es
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importante que esto empiece en el periodo de implementacién, como antesala al proceso de
cocreacion del futuro plan de accién en 2020.

Para ello, seria importante basarse en la clasificacion de OGP sobre gobierno abierto y también
en la de otros organismos internacionales (por ejemplo, la que maneja el Programa Pais de
OCDE en Per). De cumplirse esta recomendacién, el nuevo foro multiactor de Peru deberia
tener a futuro un rol preponderante en divulgar, entre funcionarios y sociedad civil que
participan en el proceso de cocreacion, la importancia de estos valores en la gestién publica.

2. Se sugiere a la SGP-PCM que apoye el involucramiento de la sociedad civil en el nuevo
foro multiactor para fortalecer su incidencia en el pr6ximo plan de accién tanto como en
su faceta de monitoreo durante la etapa de implementacion del actual (sujeta a retos en
la coyuntura de la COVID-19).

En febrero de 2020, el nuevo foro multiactor eligié a sus representantes de Estado y sociedad
civil, y estaba préximo a iniciar su trabajo. Es importante familiarizar a los nuevos patrticipantes -
tanto estatales, como OSC- en la dindmica de trabajo de los planes de accion de gobierno
abierto segun los estandares de OGP, particularmente en su rol monitor de los avances del
proceso de implementacion. Por ejemplo, un rol fundamental del foro seré recibir los avances
de los organismos implementadores de los compromisos, asi como alertar demoras en la
ejecucion de estos y ofrecer retroalimentacion. La pandemia de la COVID-19 esta generando
retos continuos a la planificacion inicial del Estado, por lo que los compromisos estan
expuestos a entrar en demoras. Es necesario adoptar mecanismos que permitan a las
actividades iniciales ser utiles en la coyuntura actual, algo en lo que el foro multiactor podria
contribuir.

Recomendaciones sobre el disefo del siguiente plan de accion

1 Se aconseja al foro multiactor a priorizar compromisos ambiciosos en el proximo
plan de accidon que mejoren el acceso publico a los datos y la rendicion de cuentas
en temas sensibles (salud, prevencion de desastres y contrataciones) como
respuesta a las demandas ciudadanas en el contexto de la pandemia de la COVID-
19.

2 Se recomienda a la SGP-PCM articular la agenda de gobierno abierto con la de
digitalizacion en el pais, en el contexto de los esfuerzos de distanciamiento social
frente a la COVID-19.

3 Se sugiere al foro multiactor establecer una mesa de trabajo para la continuidad de
las actividades del cuarto plan, a propésito de las elecciones generales de 2021.

1. Se aconseja al foro multiactor a priorizar compromisos ambiciosos en el proximo plan de
accién que mejoren el acceso publico a los datos y la rendicién de cuentas en temas
sensibles (salud, prevencién de desastres y contrataciones) como respuesta a las
demandas ciudadanas en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

El cuarto plan de accion de Peru tiene una gran mayoria de compromisos de impacto potencial
menor. En general, los compromisos han apuntado a generar pasos incrementales en materia
de gobierno abierto y en el area de politica publica que trabajan; a través de la realizacion de
eventos de difusion, publicaciéon de mas informacion y digitalizacién. Si bien estas acciones son
positivas, aun el plan de accion de Perd no logra articular una agenda ambiciosa que cambie
radicalmente para bien las practicas del gobierno respecto a los ciudadanos.

La emergencia de la COVID-19 ha hecho visible ante la ciudadania los problemas asociados a
la ausencia de interoperabilidad de la informacion entre las instituciones publicas, las formas
distintas que organismos (incluso aquellos dentro de un mismo sector) tienen para generar data
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homologable y la debilidad de los mecanismos de rendicién de cuentas publicos en el pais,
particularmente en situaciones de emergencia. El gobierno abierto, tal como lo entiende OGP,
puede ayudar a satisfacer las demandas de informacion, interlocucion y fiscalizacion que la
ciudadania reclama de sus instituciones publicas a propésito de las consecuencias de la
COVID-19. Se recomienda al foro multiactor de Pera plantear compromisos ambiciosos en
temas sensibles como salud, prevencion de desastres y transparencia en las contrataciones
publicas para el quinto plan de accién de Peru. Para ello, se sugiere que el foro inicie desde
este afio discusiones sobre coémo apoyar los grandes cambios que necesita el pais para la
etapa de “nueva convivencia” que ha anunciado el Ejecutivo peruano, desde una perspectiva
gue conjugue una sélida problematizaciéon de lo que se busca arreglar (tanto en la definicion del
problema, como del statu quo que lo acompafia) con la busqueda de cambios definidos y
verificables para la ciudadania.

2. Serecomienda a la SGP-PCM articular la agenda de gobierno abierto con la de
digitalizacion en el pais, en el contexto de los esfuerzos de distanciamiento social frente
ala COVID-19.

La emergencia de la COVID-19 viene dejando secuelas importantes en Pera. El Gobierno se ha
comprometido a continuar con los esfuerzos de distanciamiento social hasta el hallazgo de una
vacuna, lo que pasara por una apuesta por la digitalizacion de los servicios y el gobierno
electrénico. En consecuencia, es importante articular esfuerzos con aquellas entidades
encargadas de estos temas (por ejemplo, la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, que es
parte del nuevo foro multiactor) y con los esfuerzos de innovacion tecnoldgica que vienen
generando distintas instituciones publicas e iniciativas privadas.

3. Se sugiere al foro multiactor establecer una mesa de trabajo para la continuidad de las
actividades del cuarto plan, a propdsito de las elecciones generales de 2021.

Peru pasaré por elecciones generales (Ejecutivo y Congreso) en abril de 2021, como
precedente al cambio de Gobierno del 28 de julio de ese mismo afio. Como revela la
experiencia comparada de OGP, los meses posteriores a la elecciéon del ganador seran
fundamentales para garantizar que el proximo Gobierno finalice las actividades pendientes del
cuarto plan y se comprometa al disefio del quinto plan. El calendario electoral de Peru podria
presentar inconvenientes para que el nuevo Gobierno presente a tiempo el nuevo plan de
accion: el nuevo Ejecutivo asumiria funciones en agosto, fecha en la que en principio ya
deberian estar implementandose las actividades de creacién del nuevo plan. Se recomienda
gue el foro multiactor establezca a inicios de 2021 una ronda de conversaciones o un evento
con los candidatos presidenciales y sus equipos de campanfa, de forma tal de generar un
ambiente de dialogo que facilite la transicion respecto a las actividades que realizara la actual
SGP-PCM para el quinto plan.

5.2 Respuesta a las recomendaciones anteriores del IRM

éSe incorporo en el
proceso de OGP?

1. Generar una plataforma que permita asegurar la trazabilidad de X

la informacidn relacionada a los procesos de informacidn, consulta,

retroalimentacion y/o co-decisidn con la sociedad civil.

Recomendaciones clave del IRM para el plan de accién anterior
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Replantear el enfoque sectorial en la elaboracién de nuevos v
compromisos: apuntar a un mejor conocimiento de los valores de
2 OGP y una mayor ambicién a compromisos con actividades que ya
se vienen trabajando.

Activar tempranamente los pilotos de foro multiactor sectoriales V4
3 para el disefio del nuevo plan de accién y que sean co-presididos

por Estado y sociedad civil.

Explorar nuevos temas para articular con gobierno abierto: V4
a reformas legales, justicia y contrataciones publicas, en el contexto

del bicentenario de la independencia de Peru.

Promover la actualizacidn de la legislacidn sobre participacién X
5 ciudadana.

El Gobierno atendio tres de las cinco recomendaciones del informe de disefio anterior en el
cuarto plan de accion de Peru. Asi, frente al enfoque de prioridades de gestion publica que tuvo
la elaboracion del plan anterior, el presente plan de accién le ha dado una mayor
preponderancia al abordaje de los valores de OGP (recomendacion 2), particularmente en
materia de acceso a la informacion (aunque, como sefialamos en las recomendaciones,
ciertamente hay espacio de mejora para la ambicion de los compromisos). Asimismo, durante
2019, el Gobierno discutié los lineamientos de creacion del nuevo foro multiactor con la
sociedad civil, lo que permitié que Pera cuente nuevamente con dicho espacio (recomendacion
3). Finalmente, el Gobierno también incluyé nuevos temas en el cuarto plan de accion: justicia,
contrataciones publicas y calidad regulatoria (recomendacion 4).

Por otro lado, el Gobierno no generé una plataforma que permita conocer la trazabilidad de las
contribuciones de la sociedad civil (y como fueron atendidas o descartadas) durante el proceso
de disefio (recomendacion 1). Esta recomendacion apuntaba a no depender de un Unico evento
de retroalimentacion a la sociedad civil. Asimismo, el Gobierno no ha promovido la
actualizacién de la legislacion sobre participacion ciudadana en el pais (recomendacion 5),
cuyas practicas siguen estando dispersas entre las distintas instituciones publicas.

I Véase al respecto: Falla, R. (2017). Why OGP commitments fall behind? Independent Reporting Mechanism. Accesible en:
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2001/01/IRM_Technical-Paper_Failure_Dec2017.pdf
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM se elaboran en colaboracién con investigadores de cada pais miembro de
OGP y pasan por un proceso de control de calidad para asegurar que se aplicaron los
estandares mas altos de investigacion, asi como los analisis adecuados.

Los analisis sobre los avances en los planes de accién de OGP son producto de una serie de
entrevistas, investigacion de gabinete, observaciones y retroalimentacion por parte de actores
no gubernamentales. El informe del IRM se disefia a partir de la evidencia disponible en el
repositorio de OGP de Peru (o plataforma digital)?, sitio web, los resultados del informe de
autoevaluacion del IRM y otras evaluaciones del proceso y los avances publicados por la
sociedad civil, el sector privado u organizaciones internacionales.

Los investigadores del IRM llevan a cabo entrevistas a una serie de actores para asegurar que
los eventos se reflejen correctamente en el informe. Debido a limitaciones de recursos y de
tiempo, el IRM no tiene la capacidad consultar a todas las partes interesadas ni visitar los sitios
de implementacion. En algunos casos, es necesario mantener la anonimidad de los
entrevistados y el IRM se reserva el derecho de eliminar cualquier informacién que pudiera
identificar a estos participantes. Debido a limitaciones asociadas a la metodologia, el IRM invita
a actores a comentar el informe durante el periodo de pre-publicacion.

Todos los informes pasan por un proceso de control de calidad que incluye una revision interna
por parte del personal del IRM y el Panel de Expertos Internacionales (IEP, por sus siglas en
inglés), asi como una revision externa en la que el Gobierno y la sociedad civil son invitados a
enviar sus comentarios sobre el contenido del borrador del informe del IRM.

Este proceso de revision, incluyendo la incorporacién de comentarios, se describe con mayor
detalle en la seccion Ill del Manual de Procedimientos.?

Entrevistas y aportes de los actores

La SGP-PCM facilité al investigador del IRM informacion referida al disefio del plan a través de:
a) el repositorio para el proceso OGP en Peru, y b) solicitudes especificas remitidas al punto de
contacto.

Las entrevistas con actores relevantes se dieron entre abril y mayo de 2020 a través de
plataformas virtuales o por linea telefonica. Sélo cuatro organizaciones de la sociedad civil que
participaron en el proceso de disefio accedieron a brindar entrevistas al investigador del IRM.
La coyuntura de la COVID-19 dificulto la realizacion de los encuentros, particularmente
respecto a las instituciones gubernamentales. Hasta el cierre de este informe sélo se habia
entrevistado a representantes de los ministerios del Ambiente, de Justicia, de Educacion,
Contraloria General de la Republica y OEFA, ademas de al punto de contacto del Gobierno. Se
acordo con el punto de contacto del Gobierno en enviar una encuesta a los sectores que
dificilmente accederan a entrevista virtual dadas sus responsabilidades en la lucha contra la
COVID-19: salud, interior y desarrollo e inclusion social; sin embargo, no se recibio respuesta
hasta el cierre de este informe.

La lista de entrevistados se presenta a continuacion:
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éLa institucion
particip6 en el

proceso OGP 2019-
Nombre Institucion Tipo de organizacion 20217 Fecha de entrevista
Asociacion para el
Fomento de la
Infraestructura Nacional -
1 | Aldo Chirinos AFIN Sociedad civil Si 14/4/2020
2 | Guillermo Flores Estudio Mufiiz Sector privado No 16/4/2020
3 | Caroline Gibu Ciudadanos al Dia Sociedad civil Si 20/4/2020
Sociedad Peruana de
4 | Fatima Contreras Derecho Ambiental Sociedad civil Si 22/4/2020
Sociedad Peruana de
5 | Pamela Ramirez Derecho Ambiental Sociedad civil Si 22/4/2020
Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia
6 | Rodrigo Valdivia del Consejo de Ministros Estado Si 23/4/2020
Derecho, Ambiente y
7 | Vanessa Cueto Recursos Naturales Sociedad civil Si 24/4/2020
Derecho, Ambiente y
8 | Verdnica Portugal Recursos Naturales Sociedad civil Si 24/4/2020
Instituto de Estudios
9 | Carolina Trivelli Peruanos Sociedad civil No 28/4/2020
Instituto de Estudios
10 | Carolina de Belaunde | Peruanos Sociedad civil No 5/5/2020
11 | Mariana Llosa Ministerio del Ambiente Estado Si 7/5/2020
12 | Carmen Mejia Ministerio del Ambiente Estado Si 7/5/2020
13 | Verdnica Mendoza Ministerio del Ambiente Estado Si 7/5/2020
14 | Daniel Nufiez Ministerio del Ambiente Estado Si 7/5/2020
15 | Omar Ruiz Ministerio del Ambiente Estado Si 7/5/2020
16 | Marcia Aguila Ministerio de Justicia Estado Si 12/5/2020
18 | Harvey Lépez Ministerio de Justicia Estado Si 12/5/2020
19 | Marco del Castillo Ministerio de Educacién Estado Si 15/5/2020
20 | Valerie Tarazona Ministerio de Educacién Estado Si 15/5/2020
21 | Martin Urrutia Ministerio de Educacién Estado Si 15/5/2020
Contraloria General de la
22 | Patricia Guillén Republica Estado Si 22/05/2020
Contraloria General de la
23 | Leonardo Ledn Republica Estado Si 22/05/2020
Organismo de Evaluacién
24 | Miriam Alegria y Fiscalizacién Ambiental Estado Si 25/05/2020
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Acerca del Mecanismo de Revisién Independiente

El Mecanismo de Revisiéon Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) es un instrumento a
través del cual los actores pueden dar seguimiento a los avances de los paises y entidades de
OGP. El Panel de Expertos Internacionales (IEP, por sus siglas en inglés) supervisa el control
de calidad de todos los informes. El IEP esta conformado por expertos en transparencia,
participacién, rendicion de cuentas y métodos de investigacion en ciencias sociales.

Actualmente, los miembros del Panel de Expertos Internacionales son:

César Nicandro Cruz-Rubio
Mary Francoli

Brendan Halloran

Jeff Lovitt

Juanita Olaya

Un equipo pequerio, con sede en Washington, D.C., orienta la elaboracion de los informes a
través del proceso del IRM en coordinacion con los investigadores. Cualquier pregunta o
comentario sobre este informe puede dirigirse a irm@opengovpartnership.org

I Accesible en: https://gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/
2 Manual de procedimientos del IRM, V.3: https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual.
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Anexo |. Indicadores de los compromisos

Todos los miembros de OGP desarrollan planes de accién en los que incluyen compromisos
concretos a implementar en el transcurso de dos afios. Los gobiernos inician sus planes de
accion de OGP compartiendo las iniciativas en curso que se relacionan con el gobierno abierto,
incluyendo estrategias especificas y programas que ya estén en ejecucion.

Los compromisos deben ser apropiados al contexto local y los retos de cada pais. Ademas, los
compromisos de OGP deberan ser relevantes frente a los valores planteados en los Articulos
de gobernanza y en la Declaracion de Gobierno Abierto que todos los miembros de OGP
firmaron.! Para consultar los indicadores y la metodologia utilizada en el proceso de
investigacion, revise el Manual de Procedimientos del IRM2. A continuacion presentamos un
resumen de los indicadores clave que el IRM evalla:

e Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado el
compromiso, ¢ los objetivos planteados y las acciones propuestas carecen de la
claridad y especificidad suficientes para que su cumplimiento pueda ser
verificado objetivamente en un proceso de evaluacién posterior?

o Es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado el
compromiso, ¢los objetivos y las acciones planteadas tienen la suficiente
claridad y especificidad para que su cumplimiento pueda ser evaluado a través
de un proceso de evaluacion posterior?

e Relevancia: Esta variable evalta la relevancia del compromiso frente a los valores de
OGP. Analizando cuidadosamente el compromiso como esté redactado en el plan de
accion, las preguntas orientadoras que determinaran la relevancia son:

o Acceso a la informacion: ¢ El gobierno publicara informacién en mayor cantidad o
de mejor calidad?

o Participacion civica: ¢ El Gobierno creara o mejoraré las oportunidades que el
publico tiene de influir en la toma de decisiones o en el disefio de politicas?

o Rendicién de cuentas: ¢ El Gobierno creara o mejoraré las oportunidades que
tiene el publico de exigir que los funcionarios respondan por sus acciones?

o Tecnologia e innovacion para la transparencia y la rendicion de cuentas: ¢Se
utilizaran iniciativas de innovacién tecnoldgica en combinacién con los otros tres
valores para impulsar la transparencia o la rendicién de cuentas?

¢ Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que tendria el compromiso
de ser completamente implementado. Con base en el texto del plan de accion, el
investigador del IRM debera:
o Identificar la problematica social, econdémica, politica 0 ambiental,
o Definir el statu quo al inicio del ciclo del plan de accion'y
o Evaluar la medida en la que el compromiso, de ser implementado, mejoraria la
capacidad del Gobierno de abordar el problema.

e Cumplimiento: Esta variable revisa la implementacion y avances en el compromiso y se
evalua al final del ciclo del plan de accion en el Informe de implementacion del IRM.

o ¢ Contribuy6 a la apertura del gobierno? El objetivo de esta variable es ir mas alla de

medir los resultados y productos entregables para evaluar en qué medida, en areas
relevantes a los valores de OGP, el Gobierno ha cambiado como resultado de la
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implementaciéon del compromiso. Esta variable se evalla al final del ciclo del plan de
accion en el Informe de implementacion del IRM.

¢Compromisos orientados a resultados?
Los compromisos orientados a resultados tienen una mayor potencial de ser ambiciosos y de
ser implementados. Estos compromisos claramente describen lo siguiente:

1. Problema: Identifica la probleméatica econémica, social, politica o ambiental que aborda,
en lugar de describir un problema administrativo o una herramienta (por ejemplo, “la
mala asignacion de fondos es” es un contexto mas importante que “la falta de un sitio
web”).

2. Statu quo: ¢Cudl es el statu quo del tema de politica al inicio del ciclo del plan de
accion (por ejemplo, “el 26% de las demandas de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente”).

3. Cambio: En lugar de definir resultados intermedios, definir el cambio de
comportamiento que se espera obtener como resultado de la implementacion del
compromiso, (por ejemplo, “duplicar las tasas de respuesta a las solicitudes de
informacion” es un objetivo mas robusto que “publicar un protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares

A continuacién presentamos una explicacion de la calificacion de “compromiso estelar” (&), por
ser de especial interés a los lectores y de gran utilidad para promover buenas practicas entre
los paises y entidades miembros de OGP. Para ser estelar, un compromiso debe cumplir con
los siguientes criterios:

e Potencialmente estelar: En su disefio, el compromiso debe ser verificable, relevante a
los valores de OGP y tener un impacto potencial transformador.

e El Gobierno debe realizar avances significativos en este compromiso durante el periodo
de implementacion del plan de accion, con una calificacion de nivel de implementacion
sustancial o completo.

Esta variable se evalla al final del ciclo del plan de accion en el Informe de implementacion del
IRM.

I' Articulos de Gobernanza de Open Government Partnership: 17 de junio de 2019.,
https://www.opengovpartnership.org/articles-of-governance/ .

2 “Manual de procedimientos del IRM,”

GP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual
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