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Executive Summary: Spain

Open Government Partnership (OGP) is a voluntary
initiative that aims to secure concrete commitments
from governments to promote transparency, empower
citizens, fight corruption, and harness new
technologies to strengthen governance. The
Independent Reporting Mechanism (IRM) conducts
yearly assessments of each OGP member’s activities
to ensure that governments comply with their
commitments. Spain joined OGP in 2011 and has
since implemented three action plans. This report
assesses the design of the third action plan (2017-
2019).

Spain’s third action plan was a watershed moment
with regards to previous action plans, as it
incorporates the creation of a new governance
structure — the Open Government Forum — as one of
its commitments. The forum represents a space for
dialogue and collaboration with equal representation
from the Central Administration, autonomic
administrations, and civil society. The country’s
administrations are making significant progress in e-
government and transparency. Spain has three active
action plans led by the three levels of government: the
Government of Spain, the Basque Government, and
the Municipality of Madrid.! Areas of opportunity
include securing and streamlining the right to access

Table 1. At a Glance

Member since: 2011

Action plan under review: 2017-2019
Type of report: Design

Number of commitments: 20

Action plan development

Is there a multi-stakeholder forum? Yes
Level of public influence: Involve
Acted contrary to OGP process: No

Action plan design

Commitments relevant to OGP values:
16 (80%)

Transformative commitments: 1 (5%)
Potentially starred: 1

Action plan implementation

Starred commitments: N/A
Completed commitments: N/A
Commitments with major DIOG: N/A

Commitments with outstanding DIOG: N/A

to public information, promoting social control, and public accountability.

Overall, stakeholders’ perception of the third action plan process was positive, and it
was seen as a first step to increase the influence of the public in the future, as
compared to the first and second action plans. All the interviewees acknowledged
that the different forums contributed to increasing the understanding and trust of



participants. During this period, the Government reached the involve level as a result
of the disclosure of well-founded feedback with regards to the public input received.
The Government led the consultation and drafting processes of the plan, including10
commitments that directly address citizen proposals, out of a total of 20. The
Government also hosted a series of meetings with civil society organizations to
discuss the public input. However, there was not a space in the process to allow for
non-governmental stakeholders (experts, academia, civil society organizations, etc.)
to share the leadership in the agenda-setting (with decision-making capacity over the
plan) or to contribute to the structuring of commitments and milestones. However, the
AGE showed a clear commitment to engage the territorial administrations and civil
society organizations that showed interest during the implementation phase (which is
not assessed in this report).

The 20 commitments that comprise the third action plan are organized in five
themes: collaboration, transparency, participation, accountability, and education.
They include numerous actions for collaboration among territorial administrations;
measures to initiate children and youth in open government values; efforts to deepen
the understanding and practice of administrations, to promote citizen participation
and innovations in e-government and transparency.

Table 2. Noteworthy commitments

Commitment description

1.1 Create an Open
Government Forum

1.3 Network of Local Entities
for Transparency and
Participation

Promote the consolidation and
operation of the Network of
Local Entities for
Transparency and
Participation

2.2 Participation
Observatory

An assessment of participation
in the public realm to identify
best practices and develop
effective participation
approaches

3.5 Rules for the
Transparency Act

Next steps

Consolidate the forum as a means to
funnel the development of the action
plan, ensuring the incorporation of
iterative dialogue among stakeholders
throughout the co-creation process.

The IRM researcher recommends
promoting peer learning, making data
openness tools more sustainable,
harmonizing criteria to interpret access to
information rights and fostering inter-
administrative dialogue and coordination.

Adjust the Participation Observatory to
apply lessons learned from the studies.
Influence the creation of a legal framework
for participation.

Create an outreach strategy focused on
beneficiaries.

Enable the completion of active disclosure
obligations and guarantee the protection of
access to information rights: defining time

Status at the end of
the implementation
cycle

This will be
assessed at the end
of the
implementation
cycle.

This will be
assessed at the end
of the
implementation
cycle.

This will be
assessed at the end
of the
implementation
cycle.

This will be
assessed at the end
of the



Development of the limits, procedures and undetermined legal implementation

Transparency, Access to concepts to secure enforcement of the cycle.

Public Information, and Good causes of non-admission and/or limits

Governance Act with Public according to Act 19/2013 and interpretative

Participation criteria of the Transparency and Good
Governance Council.

5.3 Open Government Continue online education, differentiating This will be

Education among target audiences: government assessed at the end
officers, CSOs, teachers and citizens. of the

Educate students to practice
democracy, transparency and
interaction with the public
realm

Enhance the exchange of experience and implementation
resources to create inter-administrative cycle.
networks for a unified methodology of

ethical standards and participatory

approaches, promoting an open

government culture among public

administrations.

Recommendations
The IRM recommendations aim to inform the design of the upcoming action plan and
guide the implementation of the current plan.

Table 3. Five KEY IRM recommendations.

1. Improve the forum workflow and operations to increase the quality of participation and
offer spaces that allow the public to influence the commitment design.

2. Reduce the number of commitments but increase their completion, ambition, and
potential impact; incorporate a focus on citizen priorities, such as anti-corruption, through
open data approaches, whistleblower protection policies, and lobby regulation.

3. Incentivize active participation of civil society and strengthen its internal coordination.

4. Design a communication strategy to allow the public to identify the national OGP process
and opportunities to participate.

5. Secure high-level political engagement and additional government entities in the OGP
process and advance toward and “open State”.

1 Pilot OGP Local Program. See: https://www.opengovpartnership.org/local,
https://www.opengovpartnership.org/countries/basque-country-spain,
https://www.opengovpartnership.org/documents/madrid-action-plan-2018-2020
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About the IRM

Open Government Partnership (OGP) aims to secure concrete
commitments from governments to promote transparency, empower
citizens, fight corruption, and harness new technologies to strengthen
governance. The Independent Reporting Mechanism (IRM) assesses the
development and implementation of national action plans to promote
dialogue among key stakeholders and accountability.
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Resumen Ejecutivo: Espafia

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus
siglas en inglés) es una alianza mundial que retne a
reformadores de gobiernos y lideres de la sociedad
civil para crear planes de accién que hagan a los
gobiernos mas inclusivos, receptivos y responsables.
El Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por
sus siglas en inglés) monitorea todos los planes de
accion para asegurar que los gobiernos hagan
seguimiento a los compromisos y los cumplan.
Espafa se unié a OGP en 2011. Desde ese
momento, ha implementado tres planes de accion.
Este informe evalla el disefio del tercer plan de
accioén de Espania, para el periodo 2017-2019.

El tercer plan de accién supone un punto de inflexion
con respecto a los dos anteriores, ya que incluye
como uno de sus compromisos la consolidacion de
una nueva estructura de gobernanza con la puesta
en marcha del Foro de Gobierno Abierto. Este es un
espacio de diadlogo y colaboracién en el que
participan paritariamente la Administracion General
del Estado, las administraciones autondémicas,
locales y representantes de la sociedad civil. Las
administraciones en el pais estan experimentando
avances significativos en administracion electrénica
y transparencia. Espafia cuenta con tres planes de

Tabla 1.Vista rapida

Participa desde: 2011

Plan de accidn bajo revisién: 2017-2019
Tipo de informe: disefio

Cantidad de compromisos: 20

Desarrollo del plan de accidn

Existe un foro multiactor: Si
Nivel de influencia del publico: Involucrar
Actué en contra del proceso OGP: No

Disefio del plan de accién

Compromisos relevantes a los valores
OGP:

16 (80%)

Compromisos transformadores: 1 (5%)
Potencialmente estelares: 1

Implementacion del plan de accién

Compromisos estelares: N/A
Compromisos completados: N/A
Compromisos con avances significativos:

nLIA

acciéon de OGP activos, liderados por tres niveles de gobierno: Gobierno de Espafia,
Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Madrid!. Quedan aun esfuerzos pendientes
para garantizar y simplificar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, posibilitar el control social y la rendicién de cuentas publica.



La mayoria de los actores tuvieron una percepcion positiva del proceso del tercer
plan de accién como una fase inicial para posibilitar mayor influencia del pablico en
el futuro, en comparacion con los procesos del primero y segundo plan. Todas las
personas entrevistadas reconocen que los distintos espacios de trabajo
contribuyeron al conocimiento y a la confianza entre los participantes. En este
periodo, el Gobierno alcanzo6 el nivel de involucrar al publicar respuestas
fundamentadas en los comentarios del publico. El Gobierno, lideré el proceso de
consulta y redaccién del plan, incluyendo 10 compromisos de 20 en total que
responden directamente a propuestas de la ciudadania. También se llevaron a cabo
reuniones con organizaciones de sociedad civil para debatir las aportaciones del
publico. Sin embargo, no existié en espacio en el proceso que permitiese a actores
no gubernamentales (expertos en los temas de los compromisos, académicos,
organizaciones de sociedad civil, etc.) compatrtir liderazgo en el proceso de toma de
decisiones en cuanto a la definicion de la agenda (con capacidad de decidir sobre el
contenido del plan) o aportar en la estructuraciéon de los compromisos y sus hitos
correspondientes. Ello no obsta para subrayar el claro compromiso de la AGE por
involucrar a administraciones territoriales y organizaciones de la sociedad civil que
se ha manifestado durante la implementacién del plan, proceso que no se evalu6 en

este informe.

Los 20 compromisos que integran el tercer plan de accién se estructuran en cinco
ejes: colaboracion, transparencia, participacion, rendicion de cuentas y formacién.
Incorporan numerosas medidas de colaboracion entre las administraciones
territoriales, medidas formativas para introducir los valores del gobierno abierto entre
la infancia y juventud espafiola y acciones para profundizar su conocimiento y
practica en las administraciones, medidas de promocién de la participacion
ciudadana y novedades en administracion electrénica y transparencia.

Tabla 2. Compromisos notables

Descripcion del compromiso

1.1 Creacién de un Foro
sobre Gobierno Abierto

1.3 Red de Entidades
Locales por la
Transparenciay
Participacion

Promover la consolidacion vy el
funcionamiento de la Red de
Entidades Locales por la
Transparencia y la
Participacion

2.2 Observatorio de
Participacion

Diagndstico de la situacion de
la participacion en el ambito
publico con el fin de identificar

Estatus al final del
ciclo de
implementacion.

Siguientes pasos

A evaluar al final del
ciclo del plan de
accion.

Consolidar el foro como medio para
canalizar el desarrollo del plan de
accioén, asegurando que dentro de él
existan espacios de dialogo iterativo
entre actores en las distintas fases del
proceso de cocreacion.

A evaluar al final del
ciclo del plan de
accion.

Se sugiere fomentar el aprendizaje entre
pares, hacer que las herramientas sobre
apertura de datos sean sostenibles,
armonizar criterios interpretativos del
derecho de acceso a la informacion y
promocionar la interlocucion y coordinacion
interadministrativa.

A evaluar al final del
ciclo del plan de
accion.

Configuracién del Observatorio de
Participacion, a fin de aplicar los
aprendizajes que se desprendan de los
estudios. Incidencia en la creacion de un
marco juridico de participacion.



buenas practicas para el Construir una estrategia de difusion
desarrollo de estrategias de orientada a los destinatarios.
participacion eficaces

3.5 Reglamento Ley de Facilitar el cumplimiento de las A evaluar al final del
Transparencia obligaciones de publicidad activa y ciclo del plan de
garantizar el ejercicio y proteccién del accion.

derecho de acceso a la informacion:

concretando plazos, tramites, y precisando

conceptos juridicos indeterminados con el

fin de asegurar una aplicacion restrictiva,

justificada y proporcionada de las causas

de inadmisién y/o limites en linea con la

Ley 19/2013 vy los criterios interpretativos

del Consejo de Transparencia y Buen

Desarrollo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen
Gobierno contando con
participacion publica

Gobierno.
5.3 Educacion en Gobierno Continuar la formacién en linea, A evaluar al final del
Abierto distinguiendo su publico objetivo: ciclo del plan de

funcionarios, OSC, docentes y ciudadania. | accion.
Potenciar el intercambio de experiencias y

recursos que generen redes

interadministrativas a fin de propiciar una
metodologia homogénea de estandares

éticos y enfoques participativos,

permeando y diseminando una cultura de

gobierno abierto en nuestras

administraciones publicas.

Preparar a los alumnos para el
ejercicio de la ciudadania
democratica, la transparencia
y para poder interactuar y
participar en el ambito publico

Recomendaciones
Las recomendaciones del IRM tienen como objetivo informar sobre el desarrollo del
préximo plan de accion y guiar la implementacion del plan actual.

Tabla 3. Cinco recomendaciones CLAVE del IRM

1. Mejorar las dinamicas de trabajo y del funcionamiento del foro, para aumentar la calidad
de la participacion y ofrecer espacios que permitan al publico influir en la formulacion final
de los compromisos.

2. Plantear un menor nimero de compromisos, con mayor concrecién, ambicién e impacto
potencial, orientados hacia las prioridades manifestadas por la ciudadania como el
combate a la corrupcion mediante estrategias y enfoques basados en datos abiertos, el
desarrollo de una normativa de proteccién de denunciantes, la regulacion de los lobbies o
grupos de presion, etc.

3. Incentivar la participacion activa de la sociedad civil y fortalecer su coordinacién interna.

4. Configurar una estrategia de comunicacion que permita al publico identificar el proceso
de OGP nacional y los canales disponibles para su participacion.

5. Conseguir una implicacion politica de alto nivel y de otras entidades gubernamentales en
el proceso de OGP, para avanzar hacia un “Estado abierto”.




Sobre del IRM

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) tiene como objetivo
asegurar compromisos concretos por parte de los gobiernos para
promover la transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la Open
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la Government
gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente de OGP evaltia el - Jeaaes
desarrollo y la implementacion de los planes de accidn nacionales para
promover el dialogo entre sus actores clave y mejorar la rendicién de
cuentas.

Carolina Diaz Romero, licenciada en Derecho por la Universidad Carlos Ill de Madrid,
Master en Cooperacion Internacional al Desarrollo. Lleva mas de 10 aflos acompafiando
procesos de fortalecimiento institucional con administraciones publicas y sociedad civil en
Ameérica Latina, Balcanes y Africa. Esta especializada en politicas comunitarias y
contratacion publica y en los ultimos afios ha dedicado su trabajo a la implementacion de
enfoques integrales, sectoriales, multiactor y estandares internacionales en la prevencion de
la corrupcion en Colombia.

1 Programa piloto OGP local. Ver: https://www.opengovpartnership.org/local,
https://www.opengovpartnership.org/countries/basque-country-spain,
https://www.opengovpartnership.org/documents/madrid-action-plan-2018-2020
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l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) es una alianza
global que retine a reformadores del Gobierno y de la sociedad civil para establecer
planes de accién que resulten en gobiernos mas incluyentes, receptivos y que rinden
cuentas. Los compromisos planteados en los planes de accion se pueden
desarrollar a partir de iniciativas ya existentes, identificar pasos siguientes para
finalizar reformas que ya se encuentran en proceso o iniciar procesos
completamente nuevos. El Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus
siglas en inglés) evalla los planes de accion con el objetivo de asegurar que los
gobiernos cumplan con sus compromisos. Los lideres de la sociedad civil y del
Gobierno utilizan dicha evaluacién para reflexionar sobre sus propios avances y
determinar si sus acciones han logrado impactos en la vida de las personas.

Espafa se incorporo a OGP en 2011. Este informe abarca el desarrollo y disefio del
tercer plan de Espafia para el periodo 2017-2019.

El IRM de OGP se asocié con Carolina Diaz Romero, quien llevo a cabo la presente
evaluacion. El objetivo del IRM es ofrecer recomendaciones y promover una
conversacion sobre el desarrollo e implementacion de compromisos futuros. Para
leer la descripcion de la metodologia del IRM, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism

1 El presente informe analiza la version actualizada del Tercer Plan de Accidn de Gobierno Abierto
2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, presentada en junio de 2018, la cual introduce una
replanificacion de las fechas de implementacién de las acciones de los siguientes compromisos:

1.4 Apoyo a iniciativas de Gobierno Abierto en el exterior

2.2 Observatorio de Participacion. Fase de diagnéstico y recomendaciones

3.5 Desarrollo Reglamento ley de transparencia

3.1 Mejora del Portal de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Adicionalmente en este compromiso se cancela la actividad numero 8: Apertura del derecho de acceso
a otros canales: App movil y redes sociales. Ver:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia _Home/index/Gobierno-
abierto/iiiPlanAccion.html
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lI. Contexto de gobierno abierto en Espafa

Espafa ha impulsado mejoras significativas en materia de gobierno abierto desde
su adhesion a la Alianza para el Gobierno Abierto en 2011. Se destacan la adopcion
en 2013 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, y la apertura en el proceso de desarrollo de sus planes de accion.
Quedan aun retos, como elevar la ambicion de las actividades en los compromisos
abordando temas que, de acuerdo a un diagndstico de las partes interesadas,
formen parte de la agenda prioritaria del pais.

Contexto institucional y politico del pais

La organizacion institucional del Estado espafiol, instaurada por la Constitucién espafiola de
1978, establece una monarquia parlamentaria y un sistema democratico de Gobierno
basado en la representacion parlamentaria. Por ello es un Estado social y democratico de
derecho y un Estado de bienestar. Esta organizado territorialmente en municipios,
provincias y comunidades autonomas (en adelante CCAA), que disponen de amplias
competencias ejecutivas y legislativas. Muestra de ello es la promulgacion de 13
legislaciones autondmicas, ademas de la ley estatal, en materia de transparencia. Las
administraciones espafiolas gozan de un alto nivel de profesionalizacion y calidad en la
provision de los servicios publicos.

Se destacan los siguientes aspectos principales del contexto nacional bajo el cual se
desarrolla el tercer plan de accion de Espafia en el afio 2017:

En relacién al contexto econémico, segln un estudio de la OCDE?: “el PIB real creci6 en
torno a un 3% en los tres ultimos afios, superando a la mayoria de las economias de la
zona euro. Las reformas estructurales acometidas, el vigoroso crecimiento del empleo, la
mejora de la competitividad y las favorables condiciones exteriores y financieras han
impulsado la actividad econémica.” En resumen, en el afio 2017 Espafia se consideré un
caso exitoso de recuperacion macroeconémica?.

En el escenario politico sucedieron una serie de eventos importantes. Desde 2015 se
evidencia el fortalecimiento de nuevos partidos politicos, marcando un cambio en la politica
espafiola, que tradicionalmente habia sido liderada por dos partidos. En 2017 el parlamento
es representado principalmente por el Partido Popular (36%), el Partido Socialista Obrero
Espafiol (21%), Podemos (12%) y Ciudadanos (9%)3. Uno de los temas mas discutidos en
el seno del parlamento y al que los medios de comunicacién le dio mayor atencion fue el
conflicto sobre la independencia de la comunidad autbnoma de Catalufia. Por otro lado, la
poblacién espafiola percibe la corrupcion y el fraude como uno de los problemas de mayor
gravedad, después del paro (desempleo) y de la valoracién de los politicos en general*. En
2017 y 2018 Espafia ocupb las posiciones 42 y 41 respectivamente entre 180 paises en el
indice de Percepcién Global de la Corrupcion de la organizacion Transparency
International®, lo que denota que los esfuerzos para prevenir y frenar la corrupcién en
Espafia atin no dan sus frutos en términos de percepcion®, y donde la confianza ciudadana
en las instituciones es mejorable.

En cuanto al sistema judicial, segun la evaluacion de la Comisién Europea de 2017, existia
una percepcion de falta de independencia judicial, a pesar de los buenos resultados en
relacion al acceso a la justicia’. La causa principal se atribuye a la percepcion de injerencia
o presiones del Gobierno o politicos en el sistema judicial, posiblemente por el
cuestionamiento del sistema de nombramiento de los vocales y cargos directivos en el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). El Grupo de Estados Contra la Corrupcion
(GRECO) del Consejo de Europa indico en sus recomendaciones de 2018 que los
nombramientos del CGPJ constituian una de las areas de mejora a fin de aislar la
permeabilidad judicial de las influencias politicas y econémicas en el marco de las politicas
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de prevencién y lucha contra la corrupcién®. Dicho informe manifiesta asimismo su
preocupacion respecto de la independencia y financiacion de la Fiscalia General del Estado
y su vinculacién con el ejecutivo®. Es importante destacar que en junio de 2019 el GRECO
avald los avances de Espafia en el &mbito parlamentario, judicial y fiscal, por los cuales el
pais deja de ser considerado “globalmente insatisfactorio™©.

Finalmente, de las areas de gobernanza clave para el pais durante este periodo, cabe
destacar aquellas que preocupan principalmente a la ciudadania, a saber: los niveles de
desempleo y la crisis econdmica, la corrupcion, la sostenibilidad de la sanidad, la vivienda,
la educacion, las pensiones, la independencia judicial, entre otros!?.

Evolucion de las areas de gobierno abierto

Espafia es el unico Estado miembro de OGP que cuenta con tres programas activos dentro
de la Alianza para el Gobierno Abierto. con representacion de tres niveles de Gobierno:
ademas del plan nacional del Gobierno de Espafia, fueron seleccionados como
representantes subnacionales el plan de accion del Gobierno Vasco (un plan de caracter
regional e interinstitucional) asi como el primer y segundo plan de accién del Ayuntamiento
de Madrid!2. Esto denota los esfuerzos estatales por profundizar en la apertura del
Gobierno.

Derechos v libertades vy ciudadanas

La libertad sindical esta garantizada por la Constitucion espafiola en su articulo 7 y es
respetada en la practica. Toda persona tiene derecho a formar y afiliarse liboremente a una
organizacion sindical. El derecho de reunion pacifica y sin armas esta consagrado en la
Constituciéon espafola (precepto 21.1), que establece explicitamente que el ejercicio de este
derecho no requiere autorizacion, aungue las autoridades deben ser comunicadas
previamente, si la reunién se lleva a cabo en lugares de transito publico. La libertad de
expresion esta garantizada en la Constitucion. La difamacién y la calumnia son delitos
segun el Cadigo Penal espariol. Espafia tiene una prensa libre y activa con una amplia
gama de perspectivas y que ha impulsado investigaciones que han destapado importantes
casos de corrupcion de alto nivel. Segun la OSC Freedom House, Espafia obtuvo una
puntuacion alta de 94/100 puntos en 2018, resaltando la solidez de los procesos
electorales, transiciones de gobierno pacificas, prevalencia del estado de derecho y respeto
por las libertades civiles. No alcanza la nota maxima, en parte, por lo que reporta como
amenazas a la independencia de los medios debido a la consolidacién de los medios
privados y la interferencia politica en los medios publicos®.

Participacion ciudadana

Frente a estas cuestiones la ciudadania reclama cada vez méas espacios para la
participacion efectiva en la formulacion de las politicas, pese a que el nivel de participacion
ciudadana en la elaboracion de regulaciones es de 1,8 (en una escala de 0 a4 de la
OCDE), cifra menor que el promedio de la OCDE, que se sitla en 2,44,

En el ambito local, los gobiernos estan promoviendo la participacion ciudadana y la
transparencia como parte de las politicas de gobierno abierto. Buen ejemplo de ello es la
proliferacion de las propuestas de presupuestos participativos en numerosas localidades
esparfiolas'®. Se considera que dada la naturaleza de las esferas subnacionales, estas
poseen condiciones privilegiadas para constituirse en cauces inmediatos de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos?®. Disponen de un grado de autonomia y ambito
geografico proclive para que el concepto de gobierno abierto pueda permear tanto en la
ciudadania como en la estructura institucional. En grandes ciudades como Madrid!’ se
desarrollé un segundo nivel de descentralizacién, donde se le otorga al ciudadano mayores
competencias decisorias dentro de sus distritos.

Transparencia y acceso a la informacién
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Transcurridos algo mas de cuatro afios desde la entrada en vigor de la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno (LTAIBG), el desarrollo
reglamentario de esta Ley sigue sin resolverse en el momento de creacién del tercer plan.
La OSC Access Info Europe'® comenta sobre este hecho: “resulta especialmente
preocupante si se tiene en cuenta el gran nimero de articulos de la Ley 19/2013 que
remiten al posterior desarrollo reglamentario y que estan generando problemas e
inseguridad juridica en la practica”. Disponer de una buena ley de transparencia es uno de
los pilares esenciales del gobierno abierto, por ello, la sociedad civil sigue demandando una
ley en linea con los estandares internacionales, asi como la consideracion del derecho de
acceso a la informacién como un derecho fundamental. La ley estatal no posee tal estatus,
aspecto que hubiera aportado mayor seguridad juridica ante la dispersion normativa en la
materia, caracterizada por 13 leyes autonémicas en materia de transparencia y acceso a la
informacién con regulaciones diferentes!®. De acuerdo con la calificacion RTI, que utiliza
una metodologia que evalla comparativamente la solidez de los marcos legales para
ejercer el derecho de acceso a la informacion de todo el mundo, la Ley 19/2013 de Espafa
se encuentra en la posicién 88 de 123 paises del Global Access to Information Rating?.

Por su parte, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), organismo
independiente garante del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, de
salvaguardar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y de garantizar la
observancia de las disposiciones de buen gobierno en Espafia, ha ejercido desde su
instauracion un papel clave en la interpretacion, promocién y evaluacién del cumplimiento
de la ley de transparencia estatal a falta de una regulacion mas concreta. Sin embargo,
desde noviembre de 2017, fecha en que fallecid su primera presidenta, el consejo ostenta
una “presidencia en funciones”, con las limitaciones que supone para un organismo
independiente. Esto ocurrié debido al largo tiempo que tomd nombrar a cinco de los ochos
representantes de su 6rgano de gobierno y de su presidencia por la falta de consenso en
las cdmaras?!. Adicionalmente durante estos afios el CTBG ha tenido que afrontar un
creciente volumen de trabajo frente a limitados recursos humanos y presupuestarios. Las
OSC pro transparencia consideran asimismo fundamental dotar de mayor peso al Congreso
de los Diputados en el nombramiento de la presidencia del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno, asi como reforzar las competencias del organismo, dotandole de poder
sancionador y de inspeccién (mediante la maodificacién de la LTAIBG). La asignacién de
competencias sancionadoras al CTBG podria promover una mejora en la aplicacion
homogénea de la LTAIBG y facilitar a la ciudadania acceder a la informacion publica
reconocida por ley. Adicionalmente, se evitaria el gasto innecesario que suponen los litigios
elevados por las propias administraciones publicas frente a resoluciones y criterios
interpretativos del CTBG (76 recursos desde la entrada en vigor de la ley en el 2015 hasta
el 2017)%.

Rendicion de cuentas y datos abiertos

Finalmente, las administraciones espafiolas experimentaron avances significativos en la
administracion electronica, a través de la apertura y reutilizacion de la informacion,
comprendiendo la importancia y potencial de la explotacion de los datos para la evaluacion
y rendicion publica de cuentas y para el efectivo combate a la corrupcion. Sin embargo, ain
no se visibiliza una estrategia interterritorial de datos abiertos para la rendicion publica de
cuentas, y que posibilite, por ejemplo, avanzar en la vigilancia a los propietarios reales de
las empresas. Ello podria ocurrir con una estrategia de apertura de datos del registro
mercantil y su boletin oficial (BORME), elemento clave para transparentar entramados que
suponen complejas estructuras societarias que favorecen la opacidad y la corrupcién?3.

Ambito del Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-2019 en relacion con el contexto
nacional e internacional

Espafia evidenci6 un claro compromiso con el gobierno abierto, con un avance significativo
en los procesos patrticipativos y el liderazgo del proceso OGP en el periodo evaluado. En
cuanto al contenido, el tercer plan de accion incorpora 20 compromisos con numerosas
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medidas en materia de colaboracion entre las administraciones territoriales, formacién en
gobierno abierto, diagndstico y promocioén de la participacion ciudadana y novedosas
acciones de administracion electrénica. Adicionalmente, es importante destacar que 10 de
los 20 compromisos proceden de solicitudes realizadas por la ciudadania y OSC. Sin
embargo, las OSC pro transparencia consideran que las medidas recogidas en el tercer
plan no satisfacen las expectativas, al necesitar de mayor detalle para promover un impacto
ambicioso en la apertura del Gobierno. Por ejemplo, las OSC pro transparencia consideran
gue medidas como la elaboracién del Reglamento de la ley de transparencia carecen de la
concrecion y calidad necesarias tanto para ser evaluables como para dar por satisfechas
sus demandas. Esto denota una disparidad en cdmo el Gobierno y las OSC entienden a
OGP y su alcance. Es importante que el nuevo foro, producto del primer compromiso, sirva
como medio conciliador de estas diferencias para establecer un punto de partida comuan
entre partes y expectativas claras.

Adicionalmente, al igual que en los anteriores ciclos de los planes de accién de OGP, en
ocasiones se evidencia en el texto de los compromisos una equiparacion de gobierno
abierto con administracion electrénica, o el uso impreciso o incompleto de la nocién de
rendicion de cuentas publica. Ello denota que adn no se ha producido el cambio de
paradigma en la relacion entre las administraciones y los ciudadanos que supone el
gobierno abierto y que va mas alla de poner a disposicion de la ciudadania una amplia
oferta integrada de informacion y servicios en linea.

Existen otras cuestiones importantes no atendidas en el marco de OGP que fueron
consensuadas en la Declaracion de Paris para el Gobierno Abierto?*, como son la
transparencia y control de la contratacién publica, la transparencia sobre los titulares ultimos
de las empresas, la prevencién de la corrupcion a través de enfoques basados en datos
abiertos, la regulacion del lobby, la financiacién de los partidos politicos, la proteccién de
denunciantes o alertadores de corrupcién en la Administracion publica y en el ambito
privado, entre otras.

De cara a futuros planes de accion, Espafia necesitaria consolidar el foro como medio para
canalizar el desarrollo del plan de accién, asegurando que dentro de él existan espacios de
didlogo iterativo entre partes. De esta manera, se podria evitar la percepcion de algunos
actores implicados en el proceso que consideran que el plan de accion es una recopilacion
de iniciativas sin un eje estratégico vinculante?®.

Para configurar un enfoque integral de gobierno abierto, seria importante lograr una
implicacién politica de primer nivel en el proceso de OGP y consolidar una estrategia
nacional que potenciase las particularidades de nuestra realidad territorial. Asimismo, seria
recomendable involucrar a otros poderes del Estado tales como el poder legislativo y el
judicial y que, junto con el poder ejecutivo, aportaran mayor sostenibilidad al proceso,
caminando de esta forma hacia un Estado abierto.

1 Estudio econémico de la OCDE, Espafia. Noviembre 2018:
https://www.oecd.org/economy/surveys/Spain-2018-OECD-economic-survey-vision-general.pdf

2 Datos publicados por la OCDE afirmaron: “Se prevé un crecimiento de la economia robusto, pero mas
moderado para 2019 y 2020” Recomendando al gobierno “atenerse a sus objetivos fiscales a medio plazo para
garantizar una reduccién duradera de la deuda publica. Asi como politicas de mercado de trabajo mas eficaces
y de reciclaje profesional para reducir aln mas el desempleo y las desigualdades. Siendo fundamental aumentar
la proporcién del gasto activo del mercado laboral en formacién y mejorar la coordinacion de los servicios
sociales y de empleo”. Datos econémicos OCDE. Mayo 2019:
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b2e897b0-en/1/2/3/40/index.html?itemld=/content/publication/b2e897b0-
en& csp =d2743ede274dd564946a04fc1f43d5dc&itemIGO=0ecd&itemContentType=book

3 Elecciones generales del 26 de junio de 2016, distribucion de votos y escafios en el Congreso:
http://www.congreso.es/consti/elecciones/generales/resultados.jsp?fecha=26/06/2016

4 Ver: Barémetros del Centro de Investigaciones Sociolégicas de 2016 y 2017:
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/11 barometros/depositados.jsp
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https://www.oecd.org/economy/surveys/Spain-2018-OECD-economic-survey-vision-general.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b2e897b0-en/1/2/3/40/index.html?itemId=/content/publication/b2e897b0-en&_csp_=d2743ede274dd564946a04fc1f43d5dc&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b2e897b0-en/1/2/3/40/index.html?itemId=/content/publication/b2e897b0-en&_csp_=d2743ede274dd564946a04fc1f43d5dc&itemIGO=oecd&itemContentType=book
http://www.congreso.es/consti/elecciones/generales/resultados.jsp?fecha=26/06/2016
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/11_barometros/depositados.jsp

5 [ndice de Percepcion de la Corrupcion (CPI), Transparency International 2017 y 2018:
https://www.transparency.org/news/feature/corruption perceptions index 2017#table y
https://www.transparency.org/cpi2018

6 “Espafia mejora levemente en el indice de Percepcion de la Corrupcién 2018, Transparencia Internacional
Espafia: https://transparencia.org.es/espana-mejora-levemente-en-el-indice-de-percepcion-de-la-corrupcion-
2018

7 EU Justice Scoreboard 2017, Comisién Europea:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice _scoreboard 2017 en.pdf

8 Informe GRECO sobre Espafia, IV Ronda de Evaluacién, 2018: https://rm.coe.int/fourth-evaluation-round-
corruption-prevention-in-respect-of-members-0f/1680779c4d

9 En su publicacion de 2018, la Comisién Europea reconoce un avance en el porcentaje de esparioles que
consideran bueno o muy bueno el nivel de independencia de la Justicia, pasando del 31% al 39%.

Sin embargo, se recogen también en medios de comunicacion la percepcion de la crisis judicial:

El Pais, diciembre de 2018:

https://elpais.com/especiales/2018/crisis-de-la-justicia-en-espana/

Economia, diciembre de 2018 E3:
https://economia3.com/2018/12/23/171474-crisis-sin-precedentes-en-la-justicia-espanola/

El Diario.es, noviembre de 2018:

https://www.eldiario.es/politica/prestigio-justicia-bancos 0 833966844.html

El Correo, noviembre 2018:

https://www.elcorreo.com/politica/renuncia-marchena-hunde-20181121222903-nt.html

10 “E| Consejo de Europa avala las reformas emprendidas por Espafia contra la corrupcién en la justicia y el
ambito parlamentario”, Noticias del Ministerio de Justicia, 25 de junio de 2019:
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/ministerio/gabinete-comunicacion/noticias-ministerio/consejo-
europa-avala-reformas

11 ver Barometros del Centro de Investigaciones Socioldgicas de 2016 y 2017:
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/11 barometros/depositados.jsp

12 Programa piloto OGP local, Ver https://www.opengovpartnership.org/local,
https://www.opengovpartnership.org/countries/basque-country-spain,
https://www.opengovpartnership.org/documents/madrid-action-plan-2018-2020

13 Freedom in the World 2018; Espafia obtiene una puntuacion alta de 94/100 puntos en 2018:
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2018/spain

14 #: Cémo va la vida en Espafia?”, OCDE, noviembre de 2017: http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/civic-
engagement-es/

15 “Mapa de los presupuestos participativos en el Estado espaiiol”, Municipios por una democracia participativa,
enero 2017: https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-participativos-en-el-estado-
espanol

16 Art. 1.1 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (Ley 7/1985, del 2 de abril ANO?):
https://legislacion.vlex.es/vid/ley-reguladora-bases-regimen-local-

127223? ga=2.172240419.160928643.1561025102-2004864606.1561025102

1711l Jornadas de descentralizacion, reequilibrio territorial y cooperacién publico social, organizadas por el
ayuntamiento de Madrid en febrero de 2019: https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/concluyen-las-iii-
jornadas-de-descentralizacion-reequilibrio-territorial-y-cooperacion-publico-social/

18 Propuestas de Access Info Europe, periodo de consulta publica del tercer plan de accién, septiembre de 2016:
http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/AportacionesllIPlanGA.html

19 Reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Buen Gobierno: http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4ca24a84-5566-4ffd-8adc-
66fbdf3ff8be/22-1 texto BorradorRDT 28-02-19.pdf

20 Global Access to Information Rating: https://www.rti-rating.org/country-data/Spain/

2! “Nombrados los cinco miembros del Consejo de Transparencia vacantes desde hace meses —y algunos afios-
“, Civio, 14 febrero 2019: https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2019/02/14/nombrados-los-cinco-
miembros-del-consejo-de-transparencia-vacantes-desde-hace-meses-y-algunos-anos/

22 Datos oficiales: Recursos contenciosos-administrativos contra resoluciones del ambito de la Administracion
General del Estado del Consejo de Transparencia: https://bit.ly/2]Y3Wpz

También resefiado en medios: “Los pleitos del Gobierno contra la transparencia”, El Pais, 3 marzo de 2019:
https://elpais.com/politica/2019/02/14/actualidad/1550161328 836426.html

23 A falta de una propuesta de Estado al respecto, la sociedad civil puso en marcha una iniciativa que esta
ofreciendo dicha informacién de forma irrestricta y gratuita, en formato de datos abiertos. Plataforma web para la
consulta y el analisis del Boletin Oficial del Registro Mercantil (LibreBOR): https://librebor.me/
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https://rm.coe.int/fourth-evaluation-round-corruption-prevention-in-respect-of-members-of/1680779c4d
https://economia3.com/2018/12/23/171474-crisis-sin-precedentes-en-la-justicia-espanola/
https://www.eldiario.es/politica/prestigio-justicia-bancos_0_833966844.html
https://www.elcorreo.com/politica/renuncia-marchena-hunde-20181121222903-nt.html
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/ministerio/gabinete-comunicacion/noticias-ministerio/consejo-europa-avala-reformas
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/ministerio/gabinete-comunicacion/noticias-ministerio/consejo-europa-avala-reformas
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/11_barometros/depositados.jsp
https://www.opengovpartnership.org/local
https://www.opengovpartnership.org/countries/basque-country-spain
https://www.opengovpartnership.org/documents/madrid-action-plan-2018-2020
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2018/spain
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/civic-engagement-es/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/civic-engagement-es/
https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-participativos-en-el-estado-espanol
https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-participativos-en-el-estado-espanol
https://legislacion.vlex.es/vid/ley-reguladora-bases-regimen-local-127223?_ga=2.172240419.160928643.1561025102-2004864606.1561025102
https://legislacion.vlex.es/vid/ley-reguladora-bases-regimen-local-127223?_ga=2.172240419.160928643.1561025102-2004864606.1561025102
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/concluyen-las-iii-jornadas-de-descentralizacion-reequilibrio-territorial-y-cooperacion-publico-social/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/concluyen-las-iii-jornadas-de-descentralizacion-reequilibrio-territorial-y-cooperacion-publico-social/
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/AportacionesIIIPlanGA.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/AportacionesIIIPlanGA.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4ca24a84-5566-4ffd-8adc-66fbdf3ff8be/22-1_texto_BorradorRDT_28-02-19.pdf
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4ca24a84-5566-4ffd-8adc-66fbdf3ff8be/22-1_texto_BorradorRDT_28-02-19.pdf
https://www.rti-rating.org/country-data/Spain/
https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2019/02/14/nombrados-los-cinco-miembros-del-consejo-de-transparencia-vacantes-desde-hace-meses-y-algunos-anos/
https://civio.es/el-boe-nuestro-de-cada-dia/2019/02/14/nombrados-los-cinco-miembros-del-consejo-de-transparencia-vacantes-desde-hace-meses-y-algunos-anos/
https://bit.ly/2lY3Wpz
https://elpais.com/politica/2019/02/14/actualidad/1550161328_836426.html
https://librebor.me/

24 “Acciones colectivas para acelerar el gobierno abierto”, Declaracion de Paris para el Gobierno Abierto, 9 de
diciembre de 2016: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Paris-Declaration-for-Open-
Government_collective-actions.pdf

25 David Cabo (cofundador y director de la Fundacién ciudadana CIVIO), entrevista de la investigadora IRM,
enero 2019
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lll. Liderazgo y proceso multiactor

3.1 Liderazgo
En esta seccion, se describe el liderazgo y contexto institucional de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en ingles) en Espafia.

La evolucién y fortalecimiento del liderazgo del proceso de OGP en Espafia es una de las
principales novedades del tercer plan de gobierno abierto. La Direccién General de
Gobernanza Publica (DGGP) es la entidad responsable de impulsar y coordinar el proceso
de elaboracién de los planes de accion de la Alianza para el Gobierno Abierto en Espafia.
Es el motor que promovid la consolidacién de una nueva estructura de gobernanza en el
marco de este proceso: una estructura mas participativa y abierta a la colaboracion con las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) asi como a la coordinacion interadministrativa.

Las competencias en materia de gobierno abierto fueron asignadas a la DGGP en
diciembre de 2016, tras la constitucion de un nuevo Gobierno, y cuando Espafa debia
comenzar con la formulacion del tercer plan. Por ello la DGGP solicit6 a OGP un cambio de
calendario que le permitiera una mejor preparaciéon del proceso de cocreacién. Con esto,
Espafia prorrogd un afio su tercer ciclo bienal y paso al grupo de paises que desarrollan sus
planes de accion en los ciclos bienales de afios impares.

La conformacion de un nuevo equipo de Gobierno se cristalizé con la creacion, en julio de
2017, de la Subdireccion General de Gobierno Abierto!. Lo anterior demostr6 el
compromiso del Gobierno por un cambio en el liderazgo y un mayor impulso con el proceso
de OGP. Asimismo es de subrayar que la DGGP experimentd un proceso de aprendizaje
colaborativo durante la elaboracion del tercer plan de accién, que fue valorado como
positivo por la totalidad de los actores consultados que participaron en su disefio e
implementacion.

Tras el cambio del Gobierno y como resultado de una reestructuracion ministerial aprobada
por el Real Decreto 355/2018, del 6 de junio de 2018, la DGGP pas6 de depender del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica al Ministerio de Politica Territorial y Funcién
Publica. Se publicé con ello una segunda version del tercer plan de accién, donde se
recogen cambios en los plazos previstos para cuatro de los veinte compromisos, asi como
los cambios ministeriales surgidos tras el cambio de Gobierno y alguna subsanaciéon de
erratas de la primera versién. Estos cambios se recogen en el anexo 6 del citado
documento sin embargo no modificaron la estructura, composicion y funciones de la DGGP
en materia de gobierno abierto, lo que la investigadora del IRM considera como una
decision acertada.

El fortalecimiento de la DGGP hizo posible atender una de las recomendaciones principales
emitidas por el IRM? tres afios antes que se referia a la “conformacion de un 6rgano de
interlocucién y de coordinacion intergubernamental para articular las estrategias y acciones
de gobierno abierto que surjan en Espaia”.
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La capacidad de coordinacion que posee dicha direccidn general tuvo un impacto muy
positivo en el organigrama de la Administracion General del Estado (AGE), favoreciendo la
interlocucién y coordinacion de las Unidades de Informacién y Transparencia (UIT)3 creadas
por mandato de la Ley 19/2013 en cada uno de los Ministerios de la Administracién General
del Estado. Dichas unidades, ademas de estar especializadas en la gestion administrativa
del derecho de acceso a la informacion y la publicidad activa, han asumido la labor de
coordinacién en materia de gobierno abierto* y son denominadas informalmente Unidades
de Gobierno Abierto y Transparencia (UGAT). Para ello cuentan con 17 Puntos de Contacto
de Gobierno Abierto con rango de Subdirector General o similar en la AGE. Adicionalmente
la Agencia Espariola de Proteccién de Datos y los organismos de Seguridad Social cuentan
cada una con una Unidad de Informacion y Transparencia, a las que posteriormente se les
afadi6 la competencia de coordinacion en materia de gobierno abierto.

El compromiso de Esparfia con el proceso OGP debe seguir avanzando a través de la
asignacion de una partida presupuestaria especifica para las actividades asociadas a la
elaboracion de los planes de accidén. Actualmente se desconoce el presupuesto total
asignado al proceso de OGP (acciones contenidas en el tercer plan mas el personal
dedicado a la coordinacién e implementacion del tercer plan). La asignacién de una partida
especifica debe promoverse desde las instancias de decisién para lograr un liderazgo
sostenible mas alla del presente plan, asi como para fortalecer la participacion de los
actores no gubernamentales que no dispongan de recursos. En esta ocasion, la DGGP
asumio el liderazgo del 40% del tercer plan de accién (en ocho de veinte compromisos).
Esto supone una carga de trabajo considerable para la entidad lider del proceso de OGP,
encargada de impulsar y coordinar el proceso multiactor, y que ademas cuenta con
recursos limitados.

Otro de los retos que enfrenta Espafia es la falta de correspondencia entre las prioridades
identificadas en el proceso de consulta para el desarrollo del plan de accion y las tematicas
gue se encuentran en desarrollo y/o debate en el seno del parlamento. Segun el informe de
valoracion del primer periodo de propuestas ciudadanas® :

“...toda una serie de propuestas presentadas se encuentran en estos momentos en
sede parlamentaria, y deben ser debatidas en dicho ambito, excediendo por ello del
ambito del ejecutivo y en consecuencia del futuro Plan de Gobierno Abierto”

Como consecuencia de lo anterior no se incorporaron al presente plan de accion algunos
cambios legislativos relevantes para las politicas de gobierno abierto que preocupan a la
ciudadania y que las OSC del ambito de la transparencia plantearon reiteradamente tanto
en los periodos de consultas publicas habilitados para el disefio del tercer plan de accién,
como en el tramite de consulta puablica previa durante la tramitacion de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno®.

Estas demandas son:

a) Mejoras en el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacién publica,

b) Regulacién en materia de proteccion de denunciantes,

¢) Regulacion y creacion de un registro de lobbies,

d) Reforzar las competencias del Consejo de Transparencia dotandole de poder
sancionador y de inspecciéon (mediante la modificacion de la LTAIBG) y mejorar los
procesos de rendicion de cuentas de la Oficina de Conflictos de Intereses.

Por su parte, la DGGP manifesté que durante el periodo de desarrollo del plan de accion, el
debate sobre las propuestas de reformas de ley se econtraba en tramitacién parlamentaria
excediendo ya del poder ejecutivo. Por ello, no se profundizé en aquellos temas que
requerian modificaciones legislativas sino que se priorizé la incorporacion de medidas
tangibles y factibles en un plazo breve frente a aquellas mas arriesgadas y con una
perspectiva mas incierta dada la inestabilidad politica de ese periodo. Esta situacion
decepciond a parte de los representantes gubernamentales, regionales y de las OSC
implicadas en el proceso. También provoc6 que algunas OSC se plantearan su continuidad
en el proceso de cocreacion y su futura participacion en la elaboracion del cuarto plan si
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persistia el mismo planteamiento gubernamental. La investigadora del IRM consult6 a las
OSC pro transparencia quienes afirmaron que los motivos expuestos por la DGGP no les
parecieron suficientemente fundamentados, puesto que los planes de accion anteriores
incorporaban medidas legislativas, como es el caso de la elaboracién de la ley de
transparencia’ o su desarrollo reglamentario.

Con todo, el equipo coordinador del proceso de OGP ha sido capaz de generar confianza y
cuenta con el apoyo de los representantes del Foro de Gobierno Abierto. Incluso las voces
mas criticas valoran el impulso y liderazgo de DGGP en el proceso de OGP. En palabras de
Helen Darbishire, Directora de Access Info Europe:

“¢Podrian hacer mas y mejor? Tal vez, pero tenemos que entender cudl ha sido la situacién cuando
entraron y todo lo que han podido hacer y cambiar en los ultimos dos afos ---Tienen una vision muy
clara de cémo cambiar la Administracion espafiola desde dentro. Es nuestro papel desde la sociedad
civil seguir empujando; vamos a exigir mas coherencia en el préximo plan de accién y mas medidas

que vayan a tener impacto real. Tenemos que empujar al nivel politico, porque hay limites en lo que
pueden hacer desde la DGGP. 8

3.2 Proceso multiactor durante el desarrollo del plan de accidn

En 2017, la OGP adopt6 los “Estandares de Participacion y Cocreacion”, desarrollados para
apoyar la participacion y cocreacion del plan de accién con la sociedad civil en todas las
fases del ciclo de OGP. Todos los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares.
Su objetivo es elevar el nivel de ambicion y calidad de la participacion durante el desarrollo,
implementacion y evaluacion de los planes de accion.

Ademas, los Articulos de Gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e
implementacién de sus planes de accion para asegurar que estan operando en
cumplimiento del proceso de OGP. Espafia no actué de manera contraria al proceso de
OGP®.

Por favor consulte el Anexo | para leer un resumen del desempefio de Espafia en cuanto a
la implementacion de los Estandares de Cocreacion y Participacion en todas las fases del
desarrollo del plan de accion.

Tabla [3.2]: Nivel de participacion del publico

El IRM adapto el “Espectro de Participacién” que elaboré la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2) para aplicarlo al proceso OGP0, Este analiza el nivel de
influencia que tiene el publico en los contenidos del plan de accion. De acuerdo con el
espiritu de OGP, la mayoria de los paises deberian aspirar al nivel de colaborar.
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Durante el
Nivel de influencia del publico desarrollo del
plan de accién

El Gobierno entreg6 el poder de toma de

Empoderar .. . L
P decisiones a los miembros del publico.

Hubo un dialogo constante y el publico

|  un @ v
Colaborar contribuy6 a definir la agenda.

El Gobierno aclaré de qué manera se
integraron los comentarios del publico.

Involucrar

Sin consulta No hubo consulta

3.3 Foro multiactor

Espafia no contaba con un foro multiactor institucionalizado para la elaboracion del tercer
plan, aunque si creé un espacio ad hoc con representantes de entidades de la
administracién publica y de organizaciones de sociedad civil. En este sentido, el principal
reto al que se enfrentaba el pais, en este proceso de cocreacion, era la puesta en marcha
de un nuevo engranaje participativo para el disefio e implementacién de dicho plan. El
proceso iniciado durante las fases de preparacion y de aprobacion del plan, desarrollado en
espacios ad hoc!!, desembocd en la creacion del Foro de Gobierno Abierto durante el
primer afio de implementacion.

La exigencia y reto de crear un “engranaje participativo”

La DGGP establecié como prioridad en su agenda garantizar que la preparacion del tercer
plan de accién tuviese un enfoque participativo, maximizando la participacion y el debate
durante la fase de disefio del mismo. En palabras de la Directora General de Gobernanza
Publica:

“En diciembre de 2016 nos asignan las tematicas, acudimos a la cumbre OGP y
solicitamos una prérroga para poder preparar un plan mas participativo que el
anterior...Teniamos claro que queriamos conformar un foro multisectorial que fuera
paritario con representacion de la Administracion y de la sociedad civil...”?

En este sentido la Subdirectora General de Gobierno Abierto afirmo:

“Tuvimos muy en cuenta las recomendaciones del IRM sobre el anterior plan, pues
este no habia sido excesivamente participativo. La primera dificultad que afrontamos
era identificar quiénes eran los actores de la sociedad civil, contactamos con
Transparencia Internacional Espafia, Access Info Europe y Civio... Advertimos
también que las comunidades autbnomas ya estaban organizadas a través de una
red de comunidades auténomas (la red autonémica de participacion). Ello nos vino
muy bien para comenzar a preparar el plan sin tener la estructura formal pero
creandola de una manera informal. Al final concluimos en la creacion del foro.”*3

Proceso colaborativo para preparar el Foro de Gobierno Abierto

Durante los meses de enero y febrero de 2017 la DGGP mantuvo contactos y reuniones
para favorecer la participacion de las distintas administraciones publicas (Administracion
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General del Estado, Autondmica y Local) en el tercer plan, asi como de los representantes
de las OSC.

Durante estas reuniones, la DGGP explico el alcance de las nuevas funciones que habia
asumido en materia de gobierno abierto y transparencia asi como su propésito de atender
las recomendaciones del IRM sobre la participacion en el disefio, seguimiento y ejecucion
del tercer plan de gobierno abierto!*. Para ello realizé las siguientes actividades
preparatorias:

e Diagnéstico de la situacion de inicio del proceso

e Identificacion de las iniciativas emprendidas en los &mbitos autondmico y local en
materia de gobierno abierto, estructuras de participacion formal e informal y
plataformas de participacion existentes en dichos ambitos.

¢ Informacion sobre lineas generales del plan de trabajo para la aprobacion del tercer
plan, asi como el anuncio de un nuevo plazo para presentar iniciativas e impulso a la
participacion de todos los representantes (gubernamentales y OSC).

e Propuesta de creacion de una estructura de participacion de los tres niveles de
Administracion (grupo intergubernamental) en materia de gobierno abierto y
transparencia.

¢ Identificacién de OSC y actores clave interesados que trabajan en el ambito del
gobierno abierto, y criterios de elegibilidad de asociaciones y fundaciones sin fines
de lucro que garanticen su representatividad.

e Solicitud de colaboracion al Ministerio de Educacion Cultura y Deporte y al Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales para invitar a representantes del mundo
académico, a catedraticos, profesores universitarios y expertos en gobierno abierto,
transparencia y participacion.

¢ Identificacién de otras organizaciones representativas de intereses sociales y
econdmicos, procedimientos de designacion y participacion, de cara a establecer un
canal regular de comunicacién entre Gobierno y sociedad civil, para favorecer su
involucramiento en el disefio del citado plan y su participacion en un foro
multisectorial.

e Informacion al grupo de trabajo interministerial sobre el calendario orientativo del
tercer plan, sobre las iniciativas presentadas en la consulta realizada en 2016
(organizada por el equipo anterior) e invitacién a presentar propuestas para el nuevo
periodo de consultas.

La creacién de un foro multisectorial, inclusivo y paritario

Como resultado de los contactos iniciales sostenidos con las 17 comunidades autbnomas y
las dos ciudades auténomas, se constituyd un grupo de cooperacion interadministrativa,
denominado Comisién Sectorial de Gobierno Abierto!® con representacion de los tres
niveles de Gobierno (que se analiza posteriormente como compromiso 1.2).

identificadas (Access Info Europe, Civio y Transparencia Internacional Espafia) se concluyé
que la forma mas objetiva para favorecer una concurrencia de organizaciones interesadas
en formar parte del foro multisectorial era la organizacién de una convocatoria publica®.
Esta tuvo lugar en febrero de 2017. Finalizado el proceso, las OSC (Titulares)
seleccionadas fueron: 1. Access Info Europe; 2. Civio; 3. Transparencia Internacional
Espafa; 4. Asociacion Espafiola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA); 5.
Transparencia Publica; 6. OpenKratio. (Suplentes): 1. Iniciativa Barcelona Open Data; 2.
Archiveros Espafioles en la Funcién Puablica. En cuanto a los representantes académicos,
se seleccionaron diez representantes con el apoyo de la Real Academia de las Ciencias
Morales y Politicas y del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

De esta forma se conformd la estructura de gobernanza de gobierno abierto en Espafia,
paralelamente al proceso de cocreacion de los compromisos del tercer plan de accion. Es
por ello que no resulta facil diferenciar ambos procesos, pues estan muy relacionados pese
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a ser independientes. Es importante resefiar que el Foro de Gobierno Abierto no ejercié un
rol relevante en el proceso de cocreacion, sino que fue resultado del mismo y constituye un
compromiso dentro del presente plan.

Constitucion del Foro de Gobierno Abierto

Posterior al periodo de desarrollo del Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019
(como parte de la ejecucién de uno de sus compromisos), se cred el Foro de Gobierno
Abierto?’.

El 20 de febrero de 2018 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Orden
HFP/134/20188 por la que se crea el Foro de Gobierno Abierto, con la finalidad de
institucionalizar la colaboracién y fortalecer el didlogo permanente entre las
administraciones publicas y las OSC en materia de colaboracion, transparencia,
participacion y rendicion de cuentas. La Secretaria de Estado de Funcion Publica presidio la
sesidén constitutiva la cual tuvo lugar en mayo de 2018. Este foro multisectorial esta
estructurado en distintas instancias de participacion, todas ellas con representacion paritaria
de actores gubernamentales y no gubernamentales: pleno, comisiéon permanente y grupos
de trabajo. Paralelamente se establecié la Comision Sectorial de Gobierno Abierto, érgano
colegiado de cooperacion interadministrativa, creado como espacio de interlocucién técnico
entre las administraciones territoriales (comunidades autbnomas y entidades locales
representados por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, FEMP) y la AGE.

Por su parte, los procedimientos internos del foro, se sometieron a debate y se
consensuaron previamente en distintas reuniones?® con las CCAA y con las OSC.
Asimismo, estan formalizados en su documento constitutivo, rigiendo supletoriamente la Ley
40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico. Adicionalmente, los procedimientos
internos del foro habilitan la posibilidad de establecer normas complementarias para su
organizacién y funcionamiento, aspecto que aporta flexibilidad de cara a las futuras
necesidades de este espacio multisectorial. El Pleno del Foro de Gobierno Abierto se
reunira anualmente y la Comisién Permanente, su 6rgano ejecutivo, se reunird con una
periodicidad trimestral.

El Foro de Gobierno Abierto esta compuesto por 64 representantes y su estructura preserva
la paridad numérica (Administracion-sociedad civil) asignando 32 vocales a cada parte. De
los 32 vocales representantes de la sociedad civil en sesién plenaria, la mitad pertenecen a
la academia, cuyos aportes al proceso son indispensables como parte de la sociedad civil.
Sin embargo, existe una gran diversidad de organizaciones de la sociedad civil
representativas de los intereses de la ciudadania cuyos aportes podrian ampliar el alcance
del contenido de las discusiones del foro.

3.4 Participacion y colaboracion alo largo del desarrollo del plan de accion

A diferencia de los planes de accién anteriores?, el tercer plan de accién de gobierno
abierto marc6 un punto de inflexién en relacién al proceso de cocreacion. En este periodo
de desarrollo del plan (2016 y 2017) se promovieron las condiciones y espacios para una
mayor apertura a la participacion de la sociedad civil y otros niveles de Gobierno.

La creacion y puesta en marcha del tercer plan de gobierno abierto, presentado el 27 de
junio de 2017, se estructuré en tres fases:

- Fase | preparatoria
- Fase Il de aprobacion del plan y de constitucion de un foro multisectorial
- Fase lll de ejecucidn y evaluacion del tercer plan

Como se comentd en el apartado anterior, durante la fase de disefio del plan la DGGP
conto con la colaboracion de los tres niveles de la Administracion publica asi como con las
OSC que identificé inicialmente. Se sostuvieron una serie de reuniones previas en las que
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se difundié la hoja de ruta para el tercer plan, asi como la metodologia a seguir para la
implicacién de los actores mencionados.

Algunas OSC y académicos desconocian cémo se habia realizado la identificacion de las
primeras tres organizaciones consultadas en las reuniones previas al proceso de
cocreacion, y echaban en falta a algunos actores clave como el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno (CTBG). A peticion de las OSC, esta institucion se incorporé posteriormente
en el proceso de OGP como observador en el Foro de Gobierno Abierto (constituido
después de la cocreacion del plan de accién). Tampoco se involucré en el proceso a las
instituciones regionales de transparencia, al Defensor del Pueblo estatal ni los defensores
del pueblo autonémicos, competentes en la proteccion de los derechos de las personas, a
pesar de su conocimiento de los problemas practicos a los que se enfrenta la ciudadania en
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

A fin de realizar un proceso de seleccién de OSC transparente y objetivo, en febrero de
2017 se abrié una convocatoria publica para posibilitar la participacion de otras OSC
distintas a las seleccionadas inicialmente, a fin de integrarlas en el Foro de Gobierno
Abierto.

Respecto a las oportunidades para la participacion durante la elaboracién del tercer plan de
accion, se identifican tres momentos para la contribucion de las OSC y la ciudadania en
general a través de un espacio participativo habilitado en el portal de transparencia estatal.
En dicho espacio tanto administraciones publicas como ciudadania y OSC tuvieron las
mismas oportunidades para la participacion:

e Julio-Septiembre de 2016: primer plazo de informacién publica para presentar
propuestas para el tercer plan de accion?!

e Abril de 2017: nuevo plazo de informacion publica para presentar propuestas para el
tercer plan??

e Mayo de 2017: redaccion y plazo para realizar observaciones al borrador del tercer
plan?

Los plazos de consulta publica estuvieron habilitados durante un tiempo minimo razonable,
de al menos dos semanas. La retroalimentacion se realizé a través de informes de
valoracion de las aportaciones recibidas?* asi como en reuniones posteriores con los
actores que ya estaban involucrados en el proceso, aunque sin ofrecer respuestas
individualizadas a cada propuesta. Se desconoce si se recolectaron datos
sociodemogréficos de la encuesta (sexo, edad, profesion, etc.), aspecto que puede resultar
de mucha utilidad para fines estadisticos y evaluativos.

Con respecto al resultado del proceso de consultas publicas, las OSC entrevistadas por la
investigadora del IRM, asi como alguna comunidad auténoma, coincidieron en afirmar que
sus aportes habian influido solo ligeramente en la toma de decisiones final. También
coincidieron en que el disefio del tercer plan ya estaba, en gran medida, configurado por
parte de la Administraciéon General del Estado, por lo que la influencia de los participantes
en el disefio de los compromisos fue limitada. Si bien es cierto que diez de los veinte
compromisos del tercer plan guardan relacién con alguna de las propuestas ciudadanas y
con las recomendaciones del IRM, se podria haber disefiado los compromisos con mayor
ambicién y concrecion de las medidas para cumplir con las expectativas de las partes. Esta
sensacion compartida hizo que algunos de los actores en el proceso de cocreacion del
tercer plan quedaran desencantados. Todas las OSC entrevistadas manifestaron que no
hubo espacios para discutir en profundidad sus propuestas con los especialistas de las
distintas tematicas en la AGE y asi poder comprender y/o discutir la pertinencia o no de la
inclusion de las medidas propuestas en el tercer plan.

No obstante, la valoracion que las OSC otorgaron al proceso de disefio del tercer plan ha
sido positiva, y reconocieron que se trata de una fase inicial para posibilitar una
participacion de mayor calado e influencia en el futuro. Todos los representantes
entrevistados afirman que en los espacios de trabajo (pleno del foro, comisién permanente,
grupos de trabajo y comisidn sectorial para los tres niveles de Gobierno) pudieron observar,
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debatir y generar recomendaciones. Por su parte, las OSC pro transparencia destacan que,
al menos en este proceso de cocreacion, su participacion no tuvo el impacto deseado en la
formulacion final de los compromisos. Actores tanto de las mencionadas OSC como de
algunas CCAA y academia comentaron que las reuniones sostenidas durante el proceso de
desarrollo del plan de accién habian carecido de procesos deliberativos, echando en falta
espacios de trabajo y de reflexion especificos. En este sentido, el nivel de influencia del
publico en el proceso de desarrollo del plan de accién fue de involucrar (ver Tabla [3.2]:
Nivel de participacion del publico). Los representantes de Gobierno aclararon de qué
manera integraron los comentarios del pablico mediante la publicacion de los informes de
valoracién de las propuestas recibidas. Sin embargo, no hubo interlocucién o dialogo con
profundidad ni liderazgo compartido en la construccion del plan.

Las reuniones tuvieron lugar en la sede de la DGGP en Madrid. A peticién de algunos
actores se habilité para dicha reunién la posibilidad de asistencia telematica. Este aspecto
se consideré muy positivo, aunque susceptible de mejorar pues el sistema de
videoconferencia no permite conexion a través de terminales con sistemas operativos de
software libre. La convocatoria a las reuniones se hizo a través de correo electronico con
suficiente antelacion, aunque los participantes entrevistados sostuvieron que en ocasiones
no habian tenido tiempo para analizar la documentacion enviada pero si habian podido
hacer aportes al orden del dia de las convocatorias. Por ello seria de gran utilidad
sistematizar los plazos para la convocatoria, envio de la documentacion y actas posteriores.

La DGGP realiz6 y continla realizando una gran labor de gestién documental, publicando
en el apartado de gobierno abierto del portal de transparencia estatal toda la documentacion
relativa a la preparacion, aprobacion e implementacion del tercer plan, marcando una
diferencia cualitativa respecto a los periodos anteriores?®. Todas las reuniones estan
documentadas mediante notas informativas de sus actas, y seria también de gran utilidad
afiadir a las entidades participantes en las reuniones.

3.5 Recomendaciones de cocreacién y participacion durante el desarrollo

Espafia demostré avances y un buen desempefio en la articulacion de actores de distintos
niveles de Gobierno y de la sociedad civil, que desembocaron en la creacién del foro
multisectorial, una vez iniciado el plan de accion y siendo este uno de sus compromisos. El
proceso de configuracion del foro demostré la voluntad y compromiso del equipo de
Gobierno de poner en marcha un nuevo engranaje participativo que incluyera a actores no
gubernamentales.

Algunas &reas en las que Espafia puede mejorar en relacion a la coordinacion
intergubernamental y a la colaboracion con la sociedad civil son las siguientes:

e Disponer de una estrategia de comunicacion y difusién global del proceso de OGP y
sobre los trdmites de consultas publicas, a través de distintos canales (redes
sociales y medios convencionales como periodicos gratuitos de gran difusion, cufias
radiofénicas, canales publicos de television, aplicaciones moviles, teléfono 060 de
informacion de la AGE o los registros Unicos para presentacion documental de
propuestas, etc.). Utilizar varios canales para realizar propuestas, ademas del portal
de transparencia, permitiria dirigirse a distintas audiencias y podria incidir en el
grado de participacion ciudadana. En cuanto a los informes de valoracion relativos a
las consultas publicas, contienen algunas explicaciones de gran complejidad técnica,
por lo que seria recomendable adaptar dicha informacion a un “lenguaje claro” o
“lenguaje ciudadano” manteniendo el equilibrio necesario para no mermar su rigor
técnico.

e Fortalecer la interlocucién y coordinacién de actores en el proceso de cocreacion. En
concreto, abordar las siguientes cuestiones:

- Coordinacion interna: En primer lugar, es necesaria la profundizacién del
conocimiento de la metodologia y herramientas de OGP por parte de la
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Administracidon General del Estado. En segundo lugar, mejorar la interlocucién
directa entre los ministerios y las OSC, pues en el proceso de cocreacion del
tercer plan de accion la DGGP asumio el rol de interlocucion con las entidades
de la Administracion central, sin dejar espacios de didlogo para aclarar aspectos
técnicos entre las OSC y los ministerios. En este sentido, es preciso tener en
cuenta que la motivacién de los participantes en un proceso multiactor esta
fuertemente conectada con el grado de impacto que su participacién puede
alcanzar. Es necesario también incidir en la mejora de la coordinacién interna de
las OSC.

Coordinacién externa: Conviene fortalecer la comunicacién y coordinacién con
actores externos al Foro de Gobierno Abierto tanto nacionales (Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), autoridades regionales de
transparencia, defensores del pueblo) como internacionales, a fin de coordinar
tematicas, obtener recomendaciones técnicas especializadas y adoptar buenas
practicas de gobierno abierto de otros paises miembros de OGP.

Respecto al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) seria
enriquecedor fortalecer su rol dentro del foro, tal como ya se apunté en su
momento en el segundo informe de avance del IRM para el periodo 2014-2015%.

e Facilitar el acceso a las reuniones del Pleno del Foro de Gobierno Abierto y de la
Comision Permanente para posibilitar la presencia de todos los actores del foro.

Para mejorar el desempefio en dichas areas, la investigadora del IRM recomienda las
siguientes acciones:

1. Asignar una partida presupuestaria especifica para el proceso de cocreacion de los

planes de accién OGP. Esta partida permitiria:

Apoyo en la planificacién estratégica del proceso de cocreacion, previo al
desarrollo de la estrategia de comunicacion del proceso de OGP. Esta estrategia
debe prever distintos niveles de informacién adaptada a los destinatarios con el
fin de desarrollar soluciones tecnolégicas que hagan posible una participacién
mas amplia y de mayor impacto.

Mejorar el acceso a la participacién de actores con pocos recursos, pero con alta
capacidad de impacto en la ciudadania.

2. Consolidar el Foro de Gobierno Abierto, a través de la revision de la composicion y

representatividad de los actores, asi como de las metodologias de trabajo y toma de
decisiones en las distintas instancias del foro:

Respecto a la metodologia de trabajo:

Habilitar espacios especificos de trabajo y reflexion de los asuntos tratados en
las esferas consultivas. Un ejemplo de ello es aplicar la dinAmica de grupos de
trabajo sobre metas especificas dentro de los compromisos para ir avanzando
sobre el detalle de propuestas concretas a través de plataformas o documentos
compartidos antes y después de las reuniones.

Revisar la representatividad numérica de las organizaciones de la sociedad civil
en el pleno y comision permanente, distinguiéndola de la academia.

Respecto a la coordinacion interna de actores:

Continuar con el apoyo a las Unidades de Transparencia y Gobierno Abierto de
la AGE, asi como fomentar la coordinacion entre ellas y con la DGGP. Las
propuestas para mejorar la coordinacion interadministrativa o interterritorial se
exponen en relacién al Compromiso 1.2 Comisién Sectorial de Gobierno Abierto.
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- Aplicar criterios paritarios en la seleccion de los representantes del foro
multisectorial, especialmente en la AGE y academia y en el resto de
representantes, siempre que sus recursos lo permitan.

- Por su parte, las OSC deben mejorar su estrategia de coordinacion a fin de
afianzar el impacto de su participacién y eficiencia, segun sus areas de
especializacion.

Respecto a la coordinacién externa:

- Involucrar a los actores mencionados anteriormente, asi como al sector privado?’
en este espacio de reflexién.

- Reforzar la relacion entre la entidad coordinadora del proceso de OGP y el
CTBG, a fin de nutrirse mutuamente de la experiencia y conocimiento de ambas
tanto en materia interpretativa de la ley de transparencia y derecho de acceso a
la informacion, asi como en estrategias de interlocucion con las OSC.

- Considerar la elaboracién de un mecanismo de seguimiento y evaluacion (por
ejemplo, podria iniciarse de forma sencilla con la elaboracion de encuestas
online?® hasta ir evolucionando a todo un sistema que contemple indicadores y
resultados esperados).

3. Establecer conjuntamente (entre administraciones y sociedad civil) y poner en
practica la agenda de gobierno abierto para los planes de accion de OGP:
configurar una estrategia consensuada de gobierno abierto, entre Gobierno y
sociedad civil, que aporte coherencia, factibilidad y relevancia a los futuros planes
de accién de Espafia. Segun determina OGP esto se lograria: “a través del
establecimiento de objetivos claros acerca de los fines y el alcance del proceso, a
fin de manejar las expectativas. Dichas reglas deben ser establecidas desde el
comienzo y preferiblemente en conjunto con los participantes. Estas normas deben
hacer el proceso mas transparente y evitar decisiones arbitrarias.”?® Para una
mejora continua del proceso de OGP en Esparia, se recomienda asimismo llevar a
cabo incidencia en foros internacionales e inspirarse en las herramientas y
metodologias desarrolladas por otros estados u organismos multilaterales®.

4. Lograr implicacién politica de primer nivel en el proceso de OGP, a fin de alcanzar
la consolidacién de una estrategia nacional que potencie las particularidades de
nuestra realidad territorial. Para ello es altamente recomendable establecer
mayores vinculos e implicacion de tomadores de decisiones con capacidad de
influencia en la agenda politica, tanto central como territorial, que aporte
coordinacién y coherencia estatal en las politicas de gobierno abierto. Ello
favoreceria la aplicacion de medidas de mayor calado, asi como la implicacion de
otros poderes del Estado como el legislativo o judicial, afianzando de esta manera
el compromiso de Espafia con las politicas de gobierno abierto.

1 La Subdireccion General de Gobierno Abierto se creé en julio de 2017 a través del Real Decreto 769/2017, de
28 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgéanica basica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y
se modifica el Real Decreto 424/2016, del 11 de noviembre, por el que se establece la estructura organica
béasica de los departamentos ministeriales.

2 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de Avance de Espafia 2014-2015:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain 2014-15 IRM.pdf

3 Unidades de Informacion y Transparencia, reguladas en el art. 21 de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/UIT.html

4 Las Unidades de Informacién y Transparencia asumieron competencias de coordinacion en materia de
gobierno abierto, a través de los Reales Decreto de desarrollo de estructura organica basica, elaborado para
todos los Ministerios. Se facilita a modo de ejemplo el RD de estructura del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-9858
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5 Extracto del informe de valoracion de las primeras propuestas recibidas para la elaboracion del tercer plan de
gobierno abierto, 7 de abril de 2017:

“Como cuestion preliminar, debe tenerse en cuenta que toda una serie de propuestas presentadas se
encuentran en estos momentos en sede parlamentaria, y deben ser debatidas en dicho ambito, excediendo por
ello del ambito del ejecutivo y en consecuencia del futuro Plan de Gobierno Abierto. Nos referimos, en concreto,
a todas aquellas cuestiones que han sido incluidas en la Proposicién de ley integral de lucha contra la
corrupcioén y proteccion de los denunciantes presentada en el Congreso de los Diputados el 23 de septiembre de
2016.”

6 Aportaciones realizadas al Proyecto de Real Decreto de desarrollo de la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno:

http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProye
ctosNormativos/proyectoRDTransparencia/ConsultaPublicaproyectoRDTransparencia0.html

7 Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de Espafia 2012-2014:

http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:aébe5c83-6ad5-4679-a3el-
58c8b3c6b239/I Plan Accion Espana.pdf

8 Helen Darbishire (Directora de Access Info Europe), entrevista de la investigadora del IRM, enero 2019.

9 Actuar en contra del proceso — El pais no cumplié con el estandar de (1) involucrar durante el desarrollo o
informar durante la implementacién del plan de accion, (2) el Gobierno no reunid, publicé y documenté un
repositorio en el sitio o pagina de la OGP, de acuerdo con los lineamientos del IRM .

10 “Espectro de Participacion Publica de IAP2”, 2014
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations course/lAP2 P2 Spectrum FINAL.pdf

11 Se denominan “espacios ad hoc” a los contactos y reuniones sostenidas durante la preparacién de la hoja de
ruta relativa a la aprobacion del Tercer Plan de Gobierno Abierto 2017-2019, puesto que ain no estaba
constituido el foro multiactor o multisectorial y sus grupos de trabajo. Nota informativa de las reuniones y
contactos:

http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:41e6ef84-3d2f-4b42-8ae4-

6d0ba051d574/Nota _Informativa Fase | Actividad 1.pdf

12 Maria Pia Junquera (Directora General de Gobernanza Publica), entrevista de la investigadora del IRM,
diciembre 2018.

13 |sabel Moya (Subdirectora General de Gobierno Abierto), entrevista de la investigadora del IRM, diciembre de
2018.

14 Nota informativa sobre los contactos y reuniones sostenidas durante la preparacion de la hoja de ruta relativa
a la aprobacién del tercer plan de gobierno abierto:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:41e6ef84-3d2f-4b42-8ae4-

6d0ba051d574/Nota_Informativa Fase | Actividad 1.pdf

15 Informacion relativa a la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/ComisionGA.html

16 Hoja de ruta para la aprobacion del Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-2019, conteniendo la
convocatoria para designar a las OSC interesadas en formar parte del disefio del plan:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:28e35b04-2d8f-4b64-95d3-
€1991c058b44/HojaRutalllPlanGobiernoAbiertol.pdf

17 Estas actividades no influyen en la determinacion del nivel de influencia del publico en el desarrollo del tercer
plan de accién. Se incluye para destacar el proceso sostenido hacia la conformacion del foro multiactor y sera
evaluado en el informe de implementacion.

18 Orden Ministerial HFP/134/2018, del 15 de febrero, por la que se crea el Foro de Gobierno Abierto
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-2327

19 Informacion relativa al Foro de Gobierno Abierto:

http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia Home/index/Gobierno-abierto/ForoGA.html

20 Informacion respecto al primer y segundo plan de accién de OGP de Espafia:
http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia Home/index/Gobierno-abierto/Planes-Accion-
anteriores.html

21 En verano de 2016 se habilito, por el equipo de Gobierno anterior, un primer periodo de consultas, recibiendo
un total de 22 propuestas de la sociedad civil y 21 propuestas por parte de Ministerios, CCAA y FEMP:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/AportacionesllIPlanGA.html

22 Nuevas aportaciones al Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019; se recibieron 9 aportaciones
de las OSC con un total de 19 propuestas:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/NuevasAportacionesllIPlanGA.html

23 Observaciones recibidas al borrador del Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-2019:
http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/ObservacionesBorradorlliPlanGA.html
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24 1# informe de valoracién de abril de 2017 sobre el primer plazo consulta publica, correspondiente al Tercer Plan
de Accién de Gobierno Abierto2017-2019: http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:63cecaal-Oea3-
434b-b8e5-898647b60c3d/Fase%20!l Actividad%204 Informe%20de%20valoracién.pdf

2° Informe de valoracién de mayo de 2017 sobre el segundo plazo de consulta publica, correspondiente al Tercer
Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019: http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:f214685c-74e3-
4bb8-bd1c-3a933ce31ac6/2017 Informe Valoracién Propuestas Abril.pdf

Informe de valoracién de las observaciones recibidas al borrador del Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto
2017-2019:http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:708093a7-8d04-43f3-a6bc-08b4b11d8e29/informe-
valoracion-20-06-2017.pdf

25 Toda la informacion sobre gobierno abierto esta disponible aqui:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia Home/index/Gobierno-abierto.html

26 Mecanismo Independiente de Revision (IRM): Informe de avance de Espaiia 2014-2015: “E/ CTBG es un
organo independiente del gobierno, y podria apoyar o liderar la articulacion de un espacio regular en donde el
Gobierno, las OSC, las entidades privadas y los ciudadanos pudieran conocer, dar seguimiento y desarrollar un
debate informado respecto de la agenda en gobierno abierto, y en su caso, favorecer el desarrollo de
propuestas de compromisos para su potencial inclusién en los préximos planes de accion.”
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain 2014-15 IRM.pdf. Ver recomendacion sobre el rol
del CTBG:

27 Existen modelos exitosos de foros de colaboracién publico-privados, por ejemplo la factura electrénica:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/forofacturae#.XGGUosHPw2w

28 Modelo de encuesta online para evaluar las actividades y rendicion de cuentas del Foro - Manual OGP para el
disefio y administracién de foros multisectoriales: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Diseno-y-
Administracion-Foros-Multisectoriales.pdf

29 Modelos de toma de decisiones del Foro - Manual OGP para el disefio y administracion de foros
multisectoriales: http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Diseno-y-Administracion-Foros-
Multisectoriales.pdf

30 OGP Multidonor Trust Fund: https://www.opengovpartnership.org/stories/ogp-multi-donor-trust-fund-beyond-
business-usual-supporting-open-government-reformers; OCDE: http://www.oecd.org/governance/open-
government.htm
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V. Compromisos

Todos los gobiernos que participan en OGP desarrollan planes de accién que incluyen
compromisos concretos para un periodo de dos afios. Los gobiernos inician sus planes de
accion de OGP compartiendo sus esfuerzos existentes relacionados con gobierno abierto,
incluyendo estrategias especificas y programas actuales.

Los compromisos deben ser adecuados al contexto local y a los retos que enfrenta el pais.
Ademas, deben ser relevantes a los valores de OGP, como lo describen los Articulos de
Gobernanza y la Declaracién de Gobierno Abierto que firman todos los miembros de OGP,
Los indicadores y la metodologia para la evaluacion del IRM pueden consultarse en el
Manual de Procedimientos?. A continuacién presentamos un resumen de los indicadores
clave del IRM:

Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificable: ¢Los compromisos y
las acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para
gue su cumplimiento se pueda verificar objetivamente en el proceso de
evaluacion?

o Suficientemente especifico para ser verificable: ¢ Los compromisos y las
acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para que
su cumplimiento se pueda verificar objetivamente en el proceso de
evaluacion?

Relevancia: Esta variable evalla la relevancia del compromiso frente a los valores
de OGP. A partir de un analisis detallado del compromiso, las preguntas que
permitiran determinar la relevancia son las siguientes:

o Acceso a lainformacion: ¢ El Gobierno publicard mas informacion o
mejorara la calidad de la informacion a la que el pablico tiene acceso?

o Participacién ciudadana: ¢ El Gobierno generara o mejorara
oportunidades las capacidades del publico para participar o influir en
la toma de decisiones o en el disefio de politicas?

o Rendicidn de cuentas: ¢ El Gobierno generard o mejorara oportunidades
para asegurar que los funcionarios se hagan responsables de sus
acciones?

o Tecnologia e innovacion para la transparencia y la rendicién de cuentas:
¢ Se aplicaran innovaciones tecnoldgicas, junto con uno de los otros
tres valores, para impulsar la transparencia o la rendicion de cuentas?

Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que tendria el
compromiso en caso de que se cumpla. A partir del plan de accién, el investigador
del IRM deberé:

o Identificar la problematica social, econémica, politica o ambiental;

o Establecer el statu quo al inicio del ciclo del plan de accion y

o Evaluar en qué medida el compromiso, de ser implementado, mejoraria el
desempenfio del Gobierno y solucionaria el problema.

Cumplimiento: Esta variable evalta la implementacién y avances en el
compromiso. Se evalua al final del ciclo del plan de accién en el “Informe de
implementacion del IRM”.

,Contribuyé a la apertura en el Gobierno?: El objetivo de esta variable es medir
si el Gobierno se transformé como resultado de la implementacion del compromiso
en las areas relevantes a los valores de OGP, mas alla de los entregables
planteados en el plan. Esta variable se evalla al final del ciclo del plan de accién en
el “Informe de implementacion del IRM”.

¢Qué es un compromiso potencialmente estelar?
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Un compromiso potencialmente estelar tiene mas potencial para ser ambicioso y para ser
implementado. Un buen compromiso describe claramente lo siguiente:

1. Problema: El compromiso plantea claramente cual es la problematica econémica,
social, politica 0 ambiental que aborda, mas alla de Unicamente describir un
problema administrativo o una herramienta. (Por ejemplo, “la asignacion inadecuada
de los fondos de los programas sociales” es un mejor planteamiento que la “falta de
un sitio de internet”).

2. Statu quo: ¢Cudl es el statu quo del tema de politica al inicio del plan de accién?
(Por ejemplo, “el 26% de los casos de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente.”).

3. Cambio: El compromiso identifica claramente cuél es el comportamiento que busca
cambiar, mas alla de identificar resultados intermedios (por ejemplo, “duplicar la tasa
de respuesta a las solicitudes de informacién” es un objetivo mas sdlido que
“publicar un protocolo de respuesta.”).

Compromisos estelares

El indicador de “compromiso estelar” (&) debe tener una mayor explicacion por ser de
especial interés para los usuarios y es clave para promover mejores practicas entre los
paises y entidades de la OGP. Los compromisos estelares son aquellos que son
considerados ejemplares. Para ello, los compromisos deberan cumplir con los siguientes
criterios:

e Potencialmente estelar: el disefio del compromiso debe ser verificable, relevante
frente a los valores de OGP y tener un impacto potencial transformador.

e Durante el periodo de implementacién del plan de accion, el Gobierno debe lograr
avances significativos en el cumplimiento del compromiso. La evaluacion debera
calificarlo como sustancial o completo.

Esta variable se evalua al final del plan de accién, en el “Informe de implementacion del
IRM”.

Resumen general de los compromisos

El Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-2019 se enfoca en tres objetivos
basicos, tal y como se indica en la web especifica®:

e Primero, potenciar los mecanismos de participacion y dialogo con la sociedad civil
procurando que las acciones de gobierno abierto respondan a necesidades reales de
los ciudadanos.

e Segundo, asegurar la cooperacién interadministrativa entre los distintos niveles de la
Administracién (estatal, autonémica y local) para impulsar iniciativas conjuntas de
gobierno abierto, acordes con la realidad del Estado espafiol.

e Tercero, fortalecer los cimientos del gobierno abierto y sentar bases que permitan la
adopcion de medidas mas alla del tercer plan.

Sus acciones estan estructuradas en torno a cinco ejes: Colaboracién, Participacion,
Transparencia, Rendicion de cuentas y Formacién, compuestos por 20 compromisos que
son desarrollados a través de 223 actividades*.

1 Alianza para el Gobierno Abierto: articulos de gobernanza, junio de 2012 (Actualizado en marzo de 2014 y en
abril de 2015): https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGP_Articles-Gov_Apr-21-

2015.pdf.
2 Manual de procedimientos del IRM: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm.

3 Ver: http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion.html.

4 El texto completo del Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno
Abierto estéa disponible aqui: https://bit.ly/2Wubeyk .
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EJE COLABORACION

1.1 Creacién de un Foro sobre Gobierno Abierto
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Constituir formalmente un foro multisectorial como espacio estructurado de consulta
y debate, vinculado a la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto, integrado por
representantes de los tres niveles de Administracion publica (Administracién General
del Estado, Autonémica y Local) y por representantes de la sociedad civil, para ser
informado y debatir sobre el seguimiento y la evaluacién del lll Plan de Gobierno
Abierto de Espafia, promover propuestas de gobierno abierto mas alla del plan,
intercambiar buenas practicas y difundir informaciones sobre las actividades y
resultados de dicho foro.

Dicho objetivo general se desarrolla a través de las siguientes metas o actividades:
1. Identificacion de actores de la sociedad civil 2. Constitucion del Foro Multisectorial
de Gobierno Abierto 3.Reunion constitutiva del foro. 4. Debate sobre organizaciéon y
funcionamiento.5. Creacién de Grupos de Trabajo. 6. Celebracion de reuniones de
seguimiento del plan. 7. Informacién periédica a la sociedad civil sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos del plan. 8. Consultas a la sociedad civil sobre los
avances del plan. 9. Debate sobre la autoevaluacion intermedia. 10. Toma de
conocimiento de la evaluacion intermedia. 11. Debate sobre la evaluacion final. 12.
Toma de conocimiento sobre la evaluacion final del IRM, cumplimiento plan. 13.
Balance del funcionamiento del foro.

Fecha de inicio: Junio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
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|. General

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

La configuracion de un espacio para el dialogo y la cocreacién supone un requisito
basico! que todos los paises de OGP deben cumplir y que cada Estado debe
adaptar a su contexto nacional. Espafia no contaba con este espacio de
interlocucién y coordinacion multiactor y asi fue transmitido por el IRM en sus
informes relativos a los planes de accién anteriores?. La puesta en marcha de este
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foro supone, segun el propio plan, un hito muy importante para impulsar la
coordinacién multiactor en el fortalecimiento de las acciones de gobierno abierto y
asentar las bases para los futuros planes de accién. Por ello, la entidad
coordinadora del plan de accién consider6 incluir este requisito como un
compromiso para afianzar su cumplimiento. Asi pues, el compromiso se considera
relevante con respecto a los valores del gobierno abierto, en particular para la
mejora de la participacion ciudadana.

Verificabilidad e impacto potencial

Tal como esta redactado, el compromiso es lo suficientemente especifico para ser
verificable. Incluye actividades medibles con resultados claros.

Respecto al analisis de su impacto potencial, la implementacion completa de este
compromiso supondria un paso muy importante para transformar la practica de
cocreacion de los planes de accion de gobierno abierto, con la participacion de todos
los niveles de Gobierno y de representantes ciudadanos, teniendo en cuenta que no
existia previamente ningn mecanismo formal de participacién en este ambito.
Coinciden en esta valoracion los actores de la sociedad civil consultados3®. Sin
embargo varias voces advierten que para que el foro resulte Util debera asegurarse
gue los representantes de gobiernos regionales y locales, y las OSC participantes,
tengan poder y capacidad de influencia en el disefio de los planes de accion,
mediante un funcionamiento fluido de los grupos de trabajo del foro. Ademas, se
estima muy positiva la decision de dotar al Foro de Gobierno Abierto de un marco
juridico formal, abierto a la configuracion de normas internas propias.

En conclusion, la investigadora del IRM considera que el impacto potencial del
compromiso plenamente implementado es transformador, en tanto configura una
instancia participativa principal para impulsar la agenda de gobierno abierto.

Como se comenta en la seccién anterior, se avanzé en la implementacion del
compromiso sobre el liderazgo y proceso multiactor. Este proceso se evaluara en el
informe sobre la implementacion del tercer plan de accion.

Siguientes pasos

No es necesario incorporar este compromiso como tal en el siguiente plan de accion
una vez constituido el foro. Sin embargo, seria oportuno asegurar la utilidad de dicho
foro aumentando su diversidad y representatividad, y fortaleciendo su rol en el
disefio de los planes de accién. En ese sentido, se podria formular un compromiso
relativo a los grupos de trabajo del foro.

A continuacion se realizan algunas recomendaciones en relaciéon con los grupos de
trabajo del Foro de Gobierno Abierto. Estas instancias de participacion son el motor
de la implementacion del plan de accion y poseen una metodologia de trabajo
flexible para adaptarse a las demandas del ciclo de accion de OGP. Tras recolectar
la opinidn de los actores entrevistados, la investigadora del IRM concluye que el foro
conseguiria mejorar la operatividad de sus sesiones abordando estas cuestiones:

e Disponer de la documentacion necesaria al menos una semana antes de las
reuniones.

e Celebrar sesiones mas reflexivas y deliberativas y menos de rendicion de
cuentas de lo implementado, pues dicha funcidén ya se cumple
satisfactoriamente con el tablero de seguimiento.

e Considerar el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacioén (TICs)
utilizando plataformas de innovacion abierta (tipo ldeascale) para someter a
consideracion y enriquecer las propuestas, y avanzar en las materias antes y
después de las sesiones de los grupos de trabajo.
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e Larotacion alfabética de las OSC en los grupos de trabajo, propuesto por las
propias organizaciones, se valora positivamente por la mayoria de
participantes; sin embargo, este sistema puede perjudicar el conocimiento
experto en cada caso. Por ello, en aras a mejorar la eficiencia de recursos y
coordinacién entre las OSC y teniendo en cuenta que el sistema de
participacién en los grupos de trabajo es flexible, se podria considerar un
sistema mixto que combinara ambos criterios: rotacién y conocimiento
experto segun el area de especializacion e intereses de cada organizacion.

1 Estandares de participacion y cocreacioén de OGP: https://www.opengovpartnership.org/est-ndares-
de-participaci-n-y-cocreaci-n-de-ogp

2 Mecanismo Independiente de Revision (IRM): Informe de avance de Espafia 2014-2015 (segundo
plan de accion OGP): http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15 IRM.pdf

Informe de avance de Espafia 2012-2013 (primer plan de acciéon de OGP):
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_Final 2012 0.pdf

3 Actores de la sociedad civil consultados por orden alfabético: Pablo Conejo, ACREDITRA; Helen
Darbishire, Directora de Access Info Europe; Fran Delgado, Presidente de ACREDITRA; Maria Emilia
Gbémez, Coordinadora del Gabinete Juridico de CECU; Alba Gutiérrez, ex miembro de Access Info
Europe; José Ramén Lozano, Secretario General de UNAE; Felix Ontafién, miembro fundador de
OpenKratio; Juan Romero, miembro de OpenKratio; Manuel Villoria, miembro del Consejo de Direccion
de Transparencia Internacional Espafia y académico.
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1.2 Comision Sectorial
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Establecimiento de una red administrativa multinivel estable, con representantes de
la Administracion General del Estado, de las Comunidades Autdénomas y Ciudades
Autonomas y de las entidades locales, para el dialogo, la participacion...la
cooperacion multinivel para la identificacion de problemas y la busqueda de
soluciones de forma colaborativa, para el intercambio de experiencias y de buenas
practicas, asi como para el desarrollo de proyectos e iniciativas conjuntas en materia
de transparencia, participacion, rendicion de cuentas y otros temas de Gobierno
Abierto ...mejora de los servicios publicos y al desarrollo de los derechos de los
ciudadanos.

El objetivo general se desarrolla a través de las siguientes metas o actividades: 1.
Constitucién la Comision Sectorial sobre Gobierno Abierto 2. Redaccion de borrador
de normas de organizacion y funcionamiento. 3. Aprobacién de normas de
organizacién y funcionamiento. 4. Disefio de un sistema de participacion que permita
la celebracién de reuniones e interaccion a distancia. 5. Creacion de grupos de
trabajo. 6. Participacion en reuniones del Foro multisectorial sobre Gobierno Abierto.
7. Aprobacion de iniciativas conjuntas sobre gobierno abierto. 8. Elaboracion y
aprobacion del informe balance sobre cooperacion en Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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ciclo del plan de accién del plan de accion

|. General

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

El presente compromiso se orienta a institucionalizar una instancia de interlocucion y
coordinacién en materia de gobierno abierto entre las distintas administraciones del
Estado: central o Administracién General del Estado (AGE), administraciones
autonoémicas y locales. Desde la perspectiva del Gobierno, la creacion de un espacio
para la coordinacion entre las distintas administraciones territoriales en tematicas
clave para el gobierno abierto constituye una iniciativa ambiciosa. El fin de tal
cometido es fomentar la comunicacion y coordinacion necesarias para lograr la
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consolidacién de una estrategia nacional coherente, inclusiva y respetuosa con
nuestro universo territorial.

Para lograr estos fines, este compromiso busca:

a) Constituir la Comision Sectorial sobre Gobierno Abierto;

b/c) Consensuar y aprobar unas normas de organizacion y funcionamiento
propias de la Comisién;

d) Disefiar un sistema de participacion que permita la celebracién de
reuniones e interaccion a distancia;

e) Creacion de grupos de trabajo sobre los ejes tematicos del tercer plan de
accion

f/g) Participar en reuniones del Foro multisectorial de Gobierno Abierto a fin
de aprobar iniciativas conjuntas sobre gobierno abierto;

h) Elaborar y aprobar el informe balance sobre cooperacion en Gobierno
Abierto.

Si bien se trata de una propuesta necesaria para la coordinacién de las politicas de
gobierno abierto entre los distintos niveles de Gobierno, no resulta clara su
relevancia para los valores de gobierno abierto, tal y como estan identificados en la
metodologia de OGP. A pesar de que la puesta en marcha de la Comisién Sectorial
de Gobierno Abierto muy probablemente coadyuvara al avance del derecho de
acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, se
trata de una medida orientada a la coordinacion interadministrativa sin actividades
de cara al publico. Por ende, no toma en consideracion la interaccién con actores no
gubernamentales ni busca crear mecanismos de obliguen al Gobierno a responder
ante criticas de la ciudadania para impulsar la rendicion de cuentas, elementos
imprescindibles en la configuracion de las politicas de gobierno abierto.

No obstante, se trata de un espacio esencial para la interlocucién y coordinacion
interterritorial, que necesariamente tiene que vincularse con espacios decisorios de
primer nivel politico. Segun expresa una de las representantes autonémicas
entrevistadas: “Llevamos tiempo solicitando una reunién de alto nivel para planificar
la estrategia pais de Espafia en coordinacién con las comunidades autonomas, para
definir qué acciones podemos llevar en conjunto y qué recursos va a destinar el
Estado” en materia de gobierno abierto?.

Verificabilidad e impacto potencial

Tal como esta redactado, el presente compromiso es valorado como suficientemente
especifico para ser verificable. Sus ocho metas suponen la realizacion de
actividades comprobables a través de la documentacion publicada de sus sesiones,
asi como por las experiencias contrastadas con sus participantes, por ejemplo:
aprobacién de las normas de organizacién y funcionamiento de la Comision, disefio
de un sistema de participacion y creacion de grupos de trabajo.

En cuanto a su impacto potencial, podria ser mas significativo respecto del cambio
en la practica gubernamental, si dicha instancia de interlocucion y coordinacion
tuviera atribuidas mayores competencias decisorias en tanto que érgano colegiado
interterritorial. Sin embargo, segun se deduce del texto del compromiso, sus
competencias aparentemente se limitan al debate, intercambio de experiencias y
desarrollo y seguimiento de iniciativas conjuntas entre entidades gubernamentales
(competencias preestablecidas para los érganos de cooperacion conforme a lo
dispuesto en la ley 40/2015 de régimen juridico de las Administraciones Publicas).
Teniendo en cuenta la existencia de una red consolidada entre las comunidades
autonomas (la Red Autonémica de Participacion Ciudadana) en la que se abordan
de manera conjunta los ejes del gobierno abierto, asi como la Conferencia Sectorial
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de la Administracién publica, la implementacién del compromiso es susceptible de
tener un impacto potencial moderado en la coordinacion entre niveles de Gobierno.

Siguientes pasos

Teniendo en cuenta las redes de coordinacion y participacibn mencionadas y que el
compromiso no es relevante de forma directa para los valores del gobierno abierto
tal y como esta disefiado, la investigadora del IRM sugiere no incluir este
compromiso en el siguiente plan de accion. Sin embargo, podrian considerar
acciones que:

e Conecten a la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto con la Red
Autonomica de Participacién Ciudadana, posibilitando encuentros conjuntos
gue armonicen las posiciones respecto a tematicas concretas dentro de los
principios del gobierno abierto, como para nutrirse de la experiencia de la red
autonoémica y aplicar los aprendizajes generados por esta a la reciente
Comision Sectorial de Gobierno Abierto.

e Aprovechen el respaldo politico de nivel ministerial otorgado a la Conferencia
Sectorial de Administracion Publica?, para trasladar la toma de decisiones de
aguellas medidas debatidas en la Comision Sectorial de Gobierno Abierto a
éste 6rgano, dotando de estabilidad y vinculando la coordinacion
interterritorial en materia de gobierno abierto, aspirando de esta forma a la
configuracion de una estrategia coordinada en materia de gobierno abierto,
entre los distintos niveles de Gobierno.

1 Aitana Mas (Directora General de Transparencia y Participacion, Generalitat Valenciana), entrevista
de la investigadora del IRM, enero de 2019.

2 La Conferencia Sectorial de Administracion Publica es el érgano de cooperacion interterritorial en
materia de administracion publica entre los tres niveles de Gobierno (estatal, autonémico y local). Su
Reglamento de organizacién se aprobé en octubre de 2018 y dota a este organismo de competencias
para el estudio, analisis y propuesta de medidas, estrategias, objetivos y directrices sobre materias
relacionadas con las Administraciones Publicas: empleo publico y formacion de los empleados
publicos, administracion digital, organizacion administrativa y procedimientos y simplificacion de cargas
administrativas. Como novedad relevante, dicho reglamento introduce las materias de gobierno abierto
como competencia propia de la Conferencia Sectorial:

https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2018-15724
https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Organizacion/ambito-

nacional.html#. XMGXs7tR02w
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento

1.3 Promocion de la Red de entidades locales de transparenciay

participacion ciudadana

Nota editorial: Este compromiso tal como esta formulado en el tercer plan, consta
de seis metas. A fin de facilitar su evaluacidn, se decide la fusién de tres metas por
su relacién entre ellas. Las metas 1, 2, 4 y 5 conforman el blogue denominado
“Consolidacion de la red y fortalecimiento de capacidades”, mientras que las metas 3
y 6 se evallan de manera independiente dada su entidad.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Promover la consolidacion y el funcionamiento de la Red de entidades locales por la
transparencia y la participacion como instrumento para:

Pilotar la evolucidn de las tradicionales politicas de participacién ciudadana locales
hacia politicas de gobierno abierto. Generar un marco de intercambio que permita a
la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) representar, de forma
sustentada y especializada, a la Administracion local en la construccion de la
estrategia global de gobierno abierto del pais y facilitar el despliegue de los
propdsitos de otros gobiernos (Comunidades Auténomas) con el fin de alcanzar el
maximo impacto social.

Dicho objetivo general se desarrollara a traves de las siguientes metas o
actividades: 1. Consolidacion de la Red de Transparencia y Participacion; 2.
Asesoramiento a las entidades locales; 3. Sensibilizacion a la ciudadania; 4.
Capacitacion (formacion); 5. Intercambio y creacién conjunta de herramientas en
materia; 6. Comunidad de practicas internacional (en el marco de CGLU).

Fecha de inicio: Junio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk.

compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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Meta 6.

Comunidad de Sin relevancia clara

practicas
internacional

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

Las entidades locales son los cauces inmediatos para promover la participacion
ciudadana. Sin embargo, la gran cantidad y diversidad de municipios que existen en
Espafia (8.131 entidades locales)* hace muy dificil una homogenizacién para su
tratamiento. Son muchos los retos a los que se enfrentan los municipios, desde
recursos limitados, déficit en el uso de mecanismos de participacion y colaboracion,
hasta la gran diversidad y complejidad de la normativa aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion. Ello provoca que los municipios tengan en
ocasiones dificultades para implantar las obligaciones legales y carezcan a su vez
de potestades sancionadoras para su aplicacion. Todo ello, unido a la falta de una
estrategia de coordinacion en materia de gobierno abierto entre los niveles de
Gobierno y entre los diferentes gobiernos locales, hace muy pertinente y necesaria
la consolidacion de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la
Participacion?, Esto en el marco de la Federacion Espariola de Municipios y
Provincias (FEMP), como espacio de articulacién entre gobiernos locales que
permita construir estrategias institucionales mas homogéneas, sencillas y eficientes
para los ciudadanos.

El compromiso es considerado relevante a los valores de acceso a la informacion y
participacion ciudadana y las actividades de consolidacion de la red (meta 1) son
particularmente relevantes. Estas actividades consisten en la creacién de espacios y
herramientas conjuntas que promuevan la participacién ciudadana y orienten una
mejor comprension y aplicacion uniforme de la transparencia en las localidades. Por
ejemplo, el Portal de Transparencia Local en la nube® elaborado en colaboracion con
el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica puede tener un efecto directo en
el acceso a la informacion, mientras que la produccién de marcos legislativos
comunes para propiciar la participacion ciudadana y el buen gobierno, es relevante,
aunque de manera indirecta, para crear y fomentar las oportunidades de
participacion.

Respecto a las actividades de sensibilizacion a la ciudadania (meta 3), la
investigadora del IRM considera positivo que sus acciones prevean una pluralidad
de actores como publico objetivo: comunidad educativa, funcionarios locales,
académicos. Esto se valora como relevante para el acceso a la informacion. Sin
embargo, se podrian optimizar dichas actividades de sensibilizacion afiadiendo
acciones para incentivar la participacion ciudadana o el control social como
manifestacion de la rendicién de cuentas publica.

Adicionalmente, el compromiso prevé numerosas actividades fundamentales para el
fortalecimiento interno de la administracién, como las asistencias técnicas, la
formacion a funcionarios o el intercambio de experiencias y la comunidad de
practicas internacional. Estas metas en particular, aunque sean condiciones
necesarias para la integridad publica, no incluyen un componente de cara al publico
(que busque directamente mayor acceso a la informacion, espacios de participacion
ciudadana o mecanismos de rectificacion ante el publico). Sin embargo, el
compromiso en su totalidad busca mejorar el acceso a la informacion y la
participacion ciudadana.
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Verificabilidad e impacto potencial

En su globalidad, el compromiso es verificable por cuanto, en la mayor parte de las
acciones propuestas (estudios y publicaciones, reuniones, formacion, convenios,
elaboracion de reglamento, etc.), es posible comprobar que se hayan llevado a
cabo. Sin embargo, unas son mas especificas que otras a la hora de determinar el
grado de cumplimiento o de éxito en el desempefio de la actividad. EI compromiso
se estructura en seis metas que podriamos denominar ejes de accion, pues
contienen a su vez actividades concretas: la consolidacion de la red (meta 1) las
actividades de formacién (meta 4) asi como las de intercambio y creacion conjunta
de herramientas (meta 5). Todas ellas suponen productos concretos o acciones que
son facilmente verificables.

Sin embargo, la meta relativa al asesoramiento a las entidades locales (meta 2) asi
como la relativa a la comunidad de practicas internacional (meta 6) tal como estan
redactadas son mas inespecificas. En el primer caso la puesta en marcha de un
correo electronico o la celebracion de convenios con socios colaboradores no
permiten concluir que proporcionaran asesoramiento a los municipios en la apertura
del Gobierno. Lo mismo sucede con la meta 6, que se describe con poca concrecién
para poder ser verificable. No se aporta detalle de cual sera la contribucion de los
distintos foros internacionales y de qué manera estos contribuiran a mejorar las
préacticas de gobierno abierto de los entes locales.

En relacion al impacto potencial del compromiso, cabe sefialar que las acciones
formativas para empleados locales y cargos electos desarrolladas en colaboracion
con el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y otros 6érganos de
control y las OSC (meta 1) tienen un impacto potencial significativo para establecer
un adecuado enlace entre politicas de transparencia, participacion y colaboracién
ciudadana. Esto redundara en un aumento de la confianza en las administraciones
publicas y una mejor comprension de los principios de gobierno abierto. Es por ello
que se le asigna un impacto potencial moderado. En palabras de Rafael Camacho*:

“el compromiso es ttil para las entidades locales, puesto que les aporta
herramientas muy valiosas elaboradas colaborativamente por personas
expertas ...que se ponen a disposicion de las entidades en abierto
gratuitamente; ademas construye y facilita puentes de conexién entre las
entidades, lo que favorece sin duda el aprendizaje mutuo y la mejora
continua’.

La investigadora del IRM reconoce el valor de las herramientas generadas por la red
y su potencial de aplicacion a los retos diarios de las entidades locales, sobre todo
en relacion al acceso a la informacién. No obstante, el presente compromiso esta
limitado en su alcance por falta de informacion sobre como la Red de Entidades
Locales por la Transparencia y la Participacién podria aumentar el conocimiento y
lograr su aplicacion a través de medidas concretas que supongan una apertura del
Gobierno local.

De ser implementadas, tal como se formulan las acciones asociadas a la meta 3
para mejorar la sensibilizacion de la ciudadania desde el ambito educativo,
empresarial o social, podrian tener un impacto importante. Sin embargo, la
investigadora del IRM considera que su impacto potencial es moderado, pues se
podria incluir en su contenido la promocién de la participaciéon ciudadana y el control
social asi como ampliar el publico objetivo con actividades dirigidas a la ciudadania
en general.

La investigadora estima muy positiva la apuesta de la FEMP por el aprendizaje y
enriguecimiento entre pares gracias del intercambio de experiencias con otros
municipios y regiones de América Latina, a través de la creacion de la Comunidad
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de Practicas Internacionales, a pesar de las consideraciones realizadas en relacion
a su relevancia y verificabilidad. Adicionalmente dicha iniciativa se asocié con
Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU)®, organizacion mundial de
representacion local, y con el programa subnacional de OGP® para el disefio
conjunto de estrategias, objetivos, metodologias y mecanismos de difusion. Para ello
se considero el potencial de las entidades locales como lugares de oportunidad y
motores para la consecucion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
concretamente para para el logro de los Objetivos 11°y 16° de Desarrollo
Sostenible’ (ODS).

Siguientes pasos

La consolidacién de una red que articule a las entidades locales al tiempo que
fortalezca sus capacidades técnicas para hacer frente a sus obligaciones legales en
materia de transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana y se
nutra de experiencias internacionales, es una iniciativa que posee un importante
potencial de impacto. Sin embargo debe plantearse de forma que resulte
directamente relevante para los valores de gobierno abierto o, en otras palabras,
que contribuya de manera tangible a mejorar el acceso a la informacion, la
participacion o la rendiciéon de cuentas publica. En este sentido se recomienda que
la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion plantee de cara
al futuro acciones orientadas a lo siguiente:

e Adopcién de practicas y mecanismos concretos de acceso a la informacion,
datos abiertos y reutilizacién de la informacién de utilidad para los desafios
diarios de los municipios. Un ejemplo de ello puede ser la formacion
encaminada a generar ordenanzas municipales de transparencia que se
plasmen en experiencias piloto con capacidad de replicabilidad, o el fomento
del aprendizaje entre pares y la sostenibilidad las herramientas ya creadas
por la red: banco de buenas practicas, guias para la apertura de datos,
banco de datos con criterios interpretativos.

e Continuar con los esfuerzos divulgativos y de sensibilizacién de la
ciudadania, ampliando su contenido con acciones que promuevan la
participacion ciudadana y el control social como manifestacion de la rendicion
de cuentas publica. Asimismo ampliar el publico al que se dirigen las
acciones de sensibilizacion, promoviendo con ello un mayor conocimiento e
implicacién de la ciudadania que redunde en la construccién paulatina de
una cultura de la integridad en Espafa.

¢ Mejorar la interlocucion entre la red de entidades locales con la existente Red
Autondmica para la Participacién Ciudadana, en funcionamiento desde 2016,
a fin de nutrirse mutuamente y poder alinear una estrategia de coordinacion
en materia de gobierno abierto, entre los niveles de Gobierno.

1 Municipios en Espafia, Instituto Nacional de Estadistica, 2019:
https://www.ine.es/daco/daco42/codmun/cod num_ muni_provincia ccaa.htm

2 También denominada informalmente: “Red de Transparencia y Participacion”

3 Portal de la Transparencia en la nube para entidades locales, Centro de Transferencia de
Tecnologias, Gobierno de Espafia:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/transparencia/descargas#.XF1il8HPw2x

4 Rafael Camacho es investigador de Novagob.Lab y editor del blog Transparencia en Esparia. Es
ademas miembro de ACREDITRA.

5 Organizacion Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, UCLG: https://www.uclg.org/es
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6 Espaiia constituye una experiencia novedosa de participacién multinivel al tener representacion en los
tres niveles de compromisos OGP: nacional, regional y local: https://www.opengovpartnership.org/local

7 Objetivos de Desarrollo Sostenible — Organizacion de las Naciones Unidas:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cit ies/
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1.4 Apoyo a iniciativas de Gobierno Abierto en el Exterior
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

La Declaracion de Paris resultante de la 42 Cumbre de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP), incluye, entre otros compromisos, el apoyo a otros paises en sus
reformas de Gobierno Abierto. En este sentido, se han seleccionado, a modo
representativo, actividades a nivel internacional en 5 paises de 2 continentes, que
pretenden potenciar acciones para el fortalecimiento institucional en temas
relacionados con Gobierno:

e Honduras: apoyar al Gobierno para el cumplimiento de compromisos para un
Gobierno Abierto

e Panama: Disefio y Elaboracion del Plan Nacional de Responsabilidad Social
Corporativa y Derechos Humanos

¢ Guinea Ecuatorial: Mejora del Sistema Nacional Estadistico

¢ Mauritania: Defensa de la promocion y la proteccién de los Derechos Humanos
Marruecos: Consolidacion de procesos democraticos y Estado de Derecho
fomento de la participacion ciudadana y desarrollo de servicios de calidad y
proximidad a la ciudadania.

Fecha de inicio: Febrero 2016 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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v Sin relevancia clara v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accion  del plan de accion

I. General

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

La Declaracion de Paris? resultante de la cuarta Cumbre Global de la Alianza para el
Gobierno Abierto apela a la accién colectiva para que los gobiernos y las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) establezcan mecanismos concretos de
colaboracién. Con esto impulsarian el gobierno abierto y establecerian reformas a
nivel global, nacional y subnacional en tres areas de prioridad politica:
1.Transparencia, integridad y anticorrupcion; 2. Desarrollo sostenible y cambio
climatico 3. Herramientas digitales comunes y desarrollo de capacidades,
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sistematizadas en una “agenda de soluciones” que se plasman en el documento:
“20 acciones colectivas para acelerar el gobierno abierto”.

Las acciones seleccionadas como parte de este compromiso podrian ser relevantes
para los contextos nacionales donde se desarrollan, pero al tratarse de acciones de
cooperacion internacional y no desarrollarse en el contexto nacional de Espafa, el
IRM no puede considerar su evaluacion dentro de este informe.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso contiene cerca de 30 acciones que se desarrollaran en cinco paises,
lo que compromete su verificabilidad dada la metodologia y capacidades del IRM.
Algunas actividades son suficientemente especificas: elaboraciéon de un protocolo de
presupuestos participativos o tres auditorias sociales piloto, apoyo técnico para la
redaccion del Plan Nacional de Responsabilidad Social de las Empresas, dos
seminarios sobre igualdad de género y tenencia de la tierra, documento de
recomendaciones para el Estatuto de la Funcién Publica o la puesta en marcha de
instancias de Equidad, género e igualdad de oportunidades. Por su parte otras
acciones no determinan su alcance: cursos online, dos visitas de estudio a Espafia y
formacion en ciencias estadisticas.

Se considera que el compromiso no tiene impacto potencial dentro del tercer plan de
accion espafiol, aunque su impacto en los paises en los que se llevaran a cabo las
acciones pueda ser sustancial.

Siguientes pasos

Las acciones presentadas forman parte de compromisos de Espafia con la
cooperacion internacional al desarrollo. Son acciones que deberian seguir
impulsandose por el Gobierno como eje fundamental de la agenda de accién exterior
y su responsabilidad con el cumplimiento de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible. Sin embargo, se sugiere continuar estas actividades fuera del marco de
los planes de accién e incluir compromisos que se cifian a los resultados de las
consultas con ciudadanos y sociedad civil.

1 Declaracion de Paris para el Gobierno Abierto, 42 Cumbre mundial OGP, 9 de diciembre de 2016:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/OGP-Summit PARIS-DECLARATION EN.pdf.

2 “Acciones colectivas para acelerar el gobierno abierto”, Declaracion de Paris para el Gobierno Abierto,
9 de diciembre de 2016: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Paris-Declaration-for-
Open-Government_collective-actions.pdf .
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Resumen del
compromiso

TOTAL

|. Tablero de
seguimiento

2 Espacio
participativo web

3y 4. Disefio,
creacion y prueba
de cuentas en
RRSS

5y 6. Difusion,
formacion a
unidades
responsables de
gobierno abierto y
prueba

7. Seguimiento del
plany de la
participacion de la
sociedad civil

EJE PARTICIPACION

2.1 Espacio Participativo web sobre Gobierno Abierto
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Mejorar la comunicacién y el didlogo a partir de la publicacion de informacién y la
creacion de un espacio comun de seguimiento y participacion del desarrollo del
Plan de Accién de Gobierno Abierto.

Dicho objetivo general se desarrollara a través de las siguientes metas o
actividades: 1y 2. Disefio y desarrollo del espacio web de participacién en el Plan de
Gobierno Abierto; 3 y 4. Disefio, creacién y prueba de cuentas en redes sociales; 5y
6. Difusion, formacion a unidades responsables de gobierno abierto y prueba; 7.
Seguimiento del cumplimiento del plan y de la participacion de la sociedad civil.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk

Verificabilidad Relevancia frente a los
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Impacto potencial Cumplimiento

del Gobierno?

Significativamente

iContribuy6 a la apertura

Sobresaliente

<
Q@ o] ©
] O s
5] & a
= (V] c
= 9} = & S .0
Qs o 0 c 05
© 0 7] ‘o < (%] O ==
c > 0 2 E s QT
O o O = < - > S
E o v 35 £ o o o9
Q v = < o = = c
L w Q9 < o o £ >~ . m
S s €& c © o o
9 a = —_ = (] @) o e c
S o 2 o 8 0 T e o s 3 10 Q
59 o c ¢ 5§ w9 o o = & o K] 9 0 @ £
7 5 S = o “n < o o Q o [S ©
= Qo (0] =3 o 5 8 s = i = <« L 9 - o c
n G S on a o = o ad S ) o 7] c (o] = o Fo) ] 4=
Q > Q S o c a c 80 = = = s £ o 00
9 I o} bl c o C = c O = S o =
o & n O £ § 9s5¢ £ 9 o ¢ o E @ s 2 5 £
Z o w a < oo &£ &0 Z > = [ Z i ) (@) w Z >
v v Vv v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accion  del plan de accion
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

44


https://bit.ly/2Wubeyk

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

Desde su puesta en marcha el 10 de diciembre de 2014, el portal de transparencia
estatal www.transparencia.gob.es mejoro considerablemente, pues sus contenidos
ganaron en claridad y su navegacién es mas intuitiva. Desde el IRM se reconoce
gue el Gobierno de Espafa hizo suyas algunas recomendaciones incluidas en el
Informe de avance del IRM para el periodo 2014-15%:

“<[abrir] un espacio participativo en la web del portal de la transparencia, como un
espacio virtual permanente de seguimiento y evaluacién del proceso OGP, que tenga por
hitos: a) Un tablero de control vinculado al avance de los planes de accién en gobierno
abierto y los compromisos asumidos y sus avances. b) Fortalecer la transparencia del
funcionamiento y uso del portal de la transparencia. ¢) Un programa de mejora continua
del portal definido de forma participativa. ”

Este compromiso proyecta disefiar y desarrollar un espacio web de participacion,
especifico en materia de planes de accién de Gobierno Abierto, ademas de acciones
de promocién en redes sociales, de formacion, difusién y seguimiento. El espacio
web que se prevé crear a partir de este compromiso esté limitado a un tablero de
control y a ofrecer herramientas web basicas de envio de comentarios.

El compromiso es relevante para el acceso a la informacién porque ofrece
informacion sobre el desarrollo de las acciones de gobierno abierto. Al entrar en la
seccion de gobierno abierto del portal de transparencia es facil localizar la etiqueta
“Su opinidn cuenta” a fin de animar a los usuarios a transmitir sus comentarios para
mejorar el sitio web. De la misma manera, dentro de cada uno de los compromisos
es posible enviar comentarios a través de un apartado facilmente localizable. Sin
embargo, en ninguno de los espacios habilitados se aporta informacién de quién
procesara los cuestionarios enviados, asi como si los participantes obtendran
respuesta ni por qué medio se contestara.

Es por tanto relevante respecto al acceso a la informacion, pero muy mejorable
respecto del componente participativo, ya que asi disefiado, se trata de un espacio
de acceso a la informacion basico para hacer consultas. Para ser mas relevante y
ambicioso tendria que contener mas elementos de interaccién, permitiendo que
dicha pagina web pudiese influir en un dialogo mas fluido entre actores tanto dentro
como fuera del Gobierno. De igual forma pudiese influir de una forma mas visible en
la definicion de prioridades, en el debate sobre propuestas, el proceso de toma de
decisiones en general, en el seguimiento y supervision de las acciones
implementadas o en su evaluacion.

Otra de las medidas contempladas en este compromiso es la creacion de cuentas
en las redes sociales Facebook y Twitter. Actualmente las redes sociales son
canales fundamentales para la difusion de informacion, para ejercer impacto social a
través de acciones de incidencia o potenciar la interaccion con el ciudadano. Se
estima relevante para la participacién ciudadana la configuracion de cuentas en
redes sociales. El estudio de las redes sociales como canales forma parte del objeto
de estudio del siguiente compromiso 2.2 Observatorio de la participacion.

Verificabilidad e impacto potencial

Algunas acciones del compromiso son verificables de forma objetiva porque
contienen productos especificos: disefio y desarrollo del espacio web, disefio y
desarrollo de cuentas en redes sociales. Las acciones de difusion y formacion son
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verificables pero menos especificas, asi como tampoco lo es el seguimiento del
cumplimiento del plan y la participacion de la sociedad civil.

El disefio de este compromiso en su globalidad es relevante en materia de derecho
de acceso a la informacioén y su impacto potencial se valora como moderado, pues
de ser implementado completamente podria impactar significativamente en cambios
claros. No obstante, tienen una limitacién de alcance respecto a cémo el Gobierno
ofrece informacion publica (en este caso, informacion sobre el proceso de OGP en
su conjunto). Sin embargo, respecto de los hitos en materia de participacion
ciudadana se valora con un impacto potencial menor, ya que no son ambiciosos, se
centran en acciones basadas en redes sociales y en formularios para envio de
informacion y, de ser implementados completamente, supondrian un cambio menor
en la forma de interaccion con la ciudadania.

Respecto del hito vinculado al disefio, creacion y prueba de cuentas en redes
sociales, su implementacion (en clave divulgativa) no implicaria por si misma
cambios mayores en las practicas del Gobierno, en donde no soélo los esfuerzos
divulgativos son recomendables para aumentar su impacto e influencia. Por esta
razon, esta meta se valora con un impacto potencial bajo.

Siguientes pasos

Una estrategia de difusion es una herramienta necesaria no solo para dar a conocer
las iniciativas sino para saber por qué la ciudadania no esta enviando comentarios
en el espacio habilitado. En el presente caso, la difusion se oriento a las unidades
responsables de gobierno abierto y formacién de usuarios.

En este sentido resultan interesantes las conclusiones del Banco Mundial sobre la
participacion ciudadana y el acceso a la informacién?, las cuales estiman que el
acceso a la informacién es necesario pero no lo suficiente para lograr una efectiva
implicacion ciudadana. Las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas
a la participacién ciudadana tienen un gran potencial de alcance a un coste limitado,
pero a fin de lograr resultados la ciudadania se debe integrar en su disefio.

La investigadora del IRM recomienda continuar con el trabajo iniciado para la mejora
continuada del portal de transparencia estatal, haciendo hincapié en lo siguiente:

» Disenfar el espacio participativo web de forma interactiva, para lo cual no
s6lo es necesario un analisis previo de los actores (ciudadaniay OSC
especializadas en proteccion de consumidores, transparencia y participacion
ciudadana), sino también de las tecnologias disponibles para la
conformacion de dicho espacio. Asimismo se extenderia su alcance y uso
para todas las entidades de la AGE.

¢ Disefiar una estrategia comunicativa del proceso de OGP, favoreciendo la
difusién multicanal para informar a la ciudadania sobre las iniciativas en
curso en materia de gobierno abierto, asi como de la posibilidad de
contribuir al proceso de cocreacion de los planes de accion.

e Habilitar otros canales para la participacion como la puesta en marcha de un
chat y el envio de SMS, entre otros, teniendo en cuenta la brecha digital
existente en Espafia. Otras experiencias europeas?® promueven la
participacién ciudadana a través de la multicanalidad.

e Facilitar informacion de contacto del Punto Nacional de Contacto de OGP en
el apartado de gobierno abierto, del portal de transparencia estatal.

e Consultar con las CCAA que poseen lenguas cooficiales la necesidad de
traduccion de documentos esenciales.
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1 Mecanismo Independiente de Revision (IRM): Informe de avance de Espafia 2014-2015:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15 IRM.pdf

2 “Marco Estratégico para la transversalizacion de la participacion ciudadana”, Banco Mundial, 2014:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/266371468124780089/071652160 201411345010111

2/additional/929570WP0Box380ategicFrameworkforCE.pdf
3 Pagina de atencion al ciudadano del Gobierno finés: https://www.publicserviceinfo.fi/en-US
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Resumen del
compromiso

General

2.2 Observatorio de Participacion — Fase diagnostico y

recomendaciones
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Llevar a cabo un diagndstico de la situacion de la participacién en el &mbito publico,
tanto a través de 6rganos consultivos, como de los distintos mecanismos y
herramientas de consulta, con el fin de identificar buenas practicas y de areas de
mejora, para el desarrollo de estrategias de participacion eficaces.

Cuédruple diagndstico sobre la participacion: Por un lado sobre los érganos
consultivos, por otro, sobre el tramite de informacién publica, un tercero sobre los
planes y programas publicos y, finalmente, sobre paginas webs y mecanismos
electrénicos de participacion en el &mbito de la AGE y de sus Organismos Publicos.

Fecha de inicio: Junio 2017 Fecha de término: Junio 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk

esta redactado)

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

Hay un creciente interés en la participacion ciudadana como herramienta para
acabar con la desafeccion de la ciudadania hacia las instituciones publicas y sus
gobernantes.

Sin embargo, un estudio reciente sobre procesos participativos en el ambito local en
Espafa desprende que: “...en la mayoria de las experiencias participativas llevadas
a cabo, las tasas de participacion no son muy altas. Generalmente, las personas o

grupos que participan tienden a ser los mismos que ya participaban o que ya tenian

voz. El gran reto por tanto es, que las personas y grupos que no participen lo hagan.

Para ello se debe llevar a cabo un andlisis previo de la poblacion e intentar realizar
estrategias encaminadas a que esos grupos o personas individuales que no
participan lo hagan™.

El presente compromiso, tal como se describe en el plan de accion, busca elaborar
un diagnéstico para: “poder medir el grado de participaciéon de la sociedad en los

ciclo del plan de accién del plan de accién

asuntos publicos, el grado de eficacia de los mecanismos de participacion existentes

y de los medios disponibles.”

Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
valores de OGP (como del Gobierno?
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Los cuatro estudios que componen el compromiso se orientan a elaborar un
diagndostico sobre la participacion en las siguientes areas:

1.- Organos consultivos: Los resultados que arroje el estudio revisten especial
importancia ya que segun las partes entrevistadas: “hay gran nimero de érganos
consultivos que carecen de contenido, algunos no se han llegado a constituir o se
retnen de forma tan esporadica que su impacto en la participacion ciudadana no es
relevante.” Asimismo afirman: “al no ser vinculantes sus decisiones, su eficacia
siempre va a depender de la voluntad politica de quien presida dicho érgano”.
Resaltan la importancia de incidir en mejorar los argumentos de las decisiones
adoptadas pues “la transparencia no es una mera formalidad, es una realidad™.

2.-Tramites de consulta en proyectos normativos: Las opiniones afirman que en la
mayoria de las audiencias previas convocadas ante un tramite normativo,
practicamente no se reciben aportaciones ciudadanas. Generalmente participan
organismos y sectores econémicos afectados. Los representantes del Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU) declaran que esta en su interés cotejar entre las
alegaciones realizadas en los tramites de audiencia y lo incorporado finalmente en
los textos normativos. Sin embargo la ausencia de medios impide esta labor.

3.- Planes y programas publicos: Quizéa esta instancia de participacion sea la mas
desconocida, por lo que es necesario mejorar la difusion y el acercamiento de la
administracién a la ciudadania.

4.- Redes sociales: Resultara asimismo de gran interés analizar el uso e impacto de
estos canales de interaccion y comunicacion. Siendo relevante mejorar su estrategia
comunicativa para llegar a todos los segmentos poblacionales, tanto a los jovenes
como a la poblacién mas adulta, sin ignorar la brecha digital existente en nuestra
poblacion. Por esta razén la participacion ciudadana debe promoverse de igual
forma por medios de comunicacion tradicionales, como ya se ha expuesto
reiteradamente a lo largo de informe.

El compromiso se valora como relevante para el acceso a la informacion ya que
permitird conocer qué espacios y/o herramientas de participacién publica existen
actualmente asi como su efectividad e impacto. Los estudios diagnésticos permiten
elaborar una linea de base e ir midiendo resultados a medio y largo plazo en el
mapa de la participacion publica estatal. Asimismo, se espera que posteriormente
incidan en la planificacion de acciones o susciten cambios en las herramientas y
canales participativos existentes. El diagndstico cuadruple podria aportar
informacion relevante a la ciudadania que desee participar en proyectos normativos,
en organos consultivos, en redes sociales o planes y programas de ambito estatal.
Por ello la investigadora del IRM valora que el compromiso tiene relevancia (aunque
en menor medida) respecto a la participacion ciudadana, dado que no es posible
deducir una aplicacién automatica de las recomendaciones de los estudios en
estrategias eficaces para una mejora en la participacion.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso es verificable en la medida en que se podra comprobar la publicacion
de los cuatro estudios diagnésticos y recomendaciones, y su posterior presentacion
y difusion.

Respecto al impacto potencial, la investigadora considera que este compromiso es
un primer paso para sentar la base sobre la cual se podria mejorar la participacion.
Podria tener un impacto positivo aunque menor, pues el compromiso solo prevé la
realizacion de los diagnésticos y recomendaciones derivadas, sin incluir un plan de
implementacion sucesivo que lleve al cambio en la practica gubernamental en el
area de participacion publica en Espafia. Queda pendiente conocer como las



propuestas derivadas de los diagndsticos seran consideradas o no y/o concretados
efectivamente en cambios normativos, y recomendaciones de politica publica
orientadas al cambio en las instancias de participacion que actualmente usa la
Administracion general del Estado. También est& por conocer si se conformaran
nuevas instancias participativas y cuéles serian sus objetivos, alcance y cobertura
legal.

Siguientes pasos

El disefio de una metodologia participativa seria la mejor herramienta para obtener
un punto de partida sobre el nivel de participacion y la efectividad de los canales 'y
espacios habilitados para ello. La ciudadania desempefia un papel fundamental para
fomentar que las instituciones sean mas transparentes, responsables y efectivas, asi
como en aportar soluciones innovadoras a los complejos desafios del desarrollo. Es
por esto que es necesario identificar qué tipo de participacion contribuye mas a los
resultados para poder desarrollar un enfoque coherente y efectivo para la promocion
de la participacion ciudadana3. Por tanto, son indispensables la iniciativa institucional
y los consiguientes recursos para posibilitar el disefio participativo de las mejores
herramientas para llevarlo a cabo, asi como el momento politico propicio para que
dicha participacion pueda generar impacto.

La propia Constitucion esparfiola en su articulo 9.2% recoge el deber de los poderes
publicos de facilitar la participacion ciudadana en la vida politica, econémica, cultural
y social del pais. Muchas de las leyes autonémicas® de transparencia han
incorporado la participacion como parte de su articulado, buscando de esta forma la
consecucion de la participacion activa de la ciudadania como manifestacion de la
soberania popular y contribuyendo con ello a la construccion de una identidad
colectiva que conforme un espacio publico avanzado frente a los retos que
presentan las complejas sociedades actuales.

Por los motivos planteados, la investigadora del IRM considera pertinente continuar
con la labor iniciada por este compromiso. El mismo contempla la posibilidad de
configurar un “Observatorio sobre participacion con objetivos mas amplios e
integradores y vocacion de permanencia” como un resultado esperado en una
ulterior fase no contemplada dentro del presente plan de accién. En esta linea, la
investigadora recomienda lo siguiente de cara a los préximos planes de accién:

e Conocer, difundir y hacer uso de las recomendaciones obtenidas en este
cuadruple diagndstico sobre la participacion, a fin de disefiar de manera
participativa con la ciudadania, las OSC especializadas en la materia y con
las entidades de la Administracion espafiola, una agenda estratégica para el
fortalecimiento de las instancias participativas de toda la AGE. Esto incluye
conformar espacios participativos especificos dentro del observatorio,
orientados a debatir y definir mejoras a las instancias evaluadas existentes,
tanto como considerar la conformacién de nuevas instancias participativas. Si
finalmente no se llegara a configurar dicho observatorio, seria necesario
planificar estrategias alternativas para poner en practica de forma
participativa las recomendaciones que se desprendan de los estudios.

e Evaluar las metodologias llevadas a cabo para la realizacion de este
cuadruple diagnostico. Tal como se desprende de un estudio sobre la
participacion publica en Espafia®, la evaluacion puede arrojar luz sobre
algunos sesgos que no se habian contemplado previamente, o sobre como
se puede mejorar el proceso en una segunda etapa. Es recomendable
realizar dicha evaluacién de una manera participativa y transparente en todas
sus etapas, incrementando asi sus posibilidades de éxito.
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e Introducir un enfoque centrado en los destinatarios de los espacios y
herramientas de participacion, a la hora de plantear la estrategia de difusion
planificada, respecto al tipo de informacién y canales para su puesta en
practica’” 8,

e Pese a que existen iniciativas ciudadanas® respecto de este tema, en Esparfia
no se ha contemplado avanzar hacia una regulacion estatal que incluya en
una sola norma los distintos mecanismos de participacién ciudadana directa,
gue revise las actuales Leyes Orgéanicas de Referéndum e Iniciativa
Legislativa Popular y que sirva como marco de referencia para las distintas
legislaciones autondmicas y locales. De esta manera brindaria cobertura a
otras instancias o mecanismos de participacion. Asi pues, teniendo en
consideracion las recomendaciones arrojadas por el cuadruple diagnostico
de la participacion, se recomienda valorar la pertinencia de formular un
marco juridico de alcance estatal que regule la participacion ciudadana y
armonice las practicas en el pais en cuanto a: garantias, espacios,
herramientas, tipos de participacion, etc.

1 “Experiencias de participacion ciudadana en Esparia. Resultados y limites”, Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas (GIGAPP), Gemma Jiménez Romera e Inés Parra
Romero, septiembre de 2017:
http://www.qgigapp.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/abs 522 150426014
7ExperienciasdeparticipacinciudadanaenEspaa.Resultadosylimites.GT2017-20.pdf

2 Entrevista de la investigadora del IRM a varios representantes del Consejo de Consumidores y
Usuarios CCU, enero 2019.

3 “Marco estratégico para la transversalizacion de la participacion ciudadana”, Banco Mundial, 2014:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/266371468124780089/pdf/929570WP0Box380ategicFr
ameworkforCE.pdf

4 Constitucion Espafiola, Articulo 9.2°: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participaciéon de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social’.

5 Comunidades auténomas que han incluido la participacién ciudadana dentro de su normativa de
transparencia: Aragon, Castilla y Ledn, Murcia y Valencia.

6 “Experiencias de participacion ciudadana en Esparia. Resultados y limites”, Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP), Gemma Jiménez Romera e Inés Parra
Romero, septiembre de 2017:
http://www.gigapp.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/abs 522 150426014
7ExperienciasdeparticipacinciudadanaenEspaa.Resultadosylimites.GT2017-20.pdf

7 El enfoque centrado en el usuario se basa en los siguientes principios: 1.Entender las necesidades de
los usuarios en sus contextos; 2.Involucrar a los usuarios en el proceso de disefio de una solucioén y 3.
Estandarizar rapidamente para validar lo que funciona. “Design thinking for Public Service Excellence”,
Global Center for Public Service Excellence, United Nation Development Program:

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-
development/English/Singapore%20Centre/GCPSE%20Design%20Thinking%20Summary.pdf

8 Ejemplos de la aplicacion de un enfoque centrado en el usuario:

Medicion de datos abiertos, OGP: https://www.opengovpartnership.org/resources/user-centred-
methods-measuring-value-of-open-data

Formaciones para funcionarios britanicos: https://designnotes.blog.gov.uk/events-and-training-in-the-
user-centred-design-community/

Uso del enfoque en la Agencia de desarrollo britanica (DFID): https://diytoolkit.org/using-human-
centred-design-at-dfid/
9 Véase el proyecto de Ley Orgéanica reguladora de la participacién politica ciudadana directa y su

propuesta estratégica de insercion y avance en:
https://www.0soigo.com/es/procesos/ley-organica-reguladora-de-la-participacion-politica-ciudadana-directa.html
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2.3 Presupuestos participativos
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Facilitar la incorporacioén de la ciudadania a ese proceso de toma de decisiones
sobre los presupuestos regionales. (Region de Murcia). Los Presupuestos
Participativos son una herramienta de participacion ciudadana y democracia
participativa, cuya finalidad es facilitar a la ciudadania que puedan decidir el destino
de una parte de los recursos publicos.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Identificacién de los programas
presupuestarios afectados en los Presupuestos Participativos para 2018. 2.
Preseleccién de propuestas de actuacion con los agentes sociales y sociedad civil. 3
Consulta publica en linea para la priorizacion de las propuestas de actuacion
preseleccionadas. 4. Informe de decision de las propuestas de actuacion, sobre la
base de los resultados de la consulta. 5. Incorporacién a los Presupuestos
Generales de la CARM las propuestas de actuacion adoptadas (proyectos de
inversion). 6. Seguimiento publico sobre la ejecucidon de los proyectos. 7.
Presupuestos patrticipativos para 2019.

Fecha de inicio: 2018 Fecha de término: 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible en
https://bit.ly/2Wubeyk

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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ciclo del plan de accién  del plan de accion

|. General

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

Los Presupuestos Participativos son una herramienta que se ha asentado con fuerza
en Espafia en distintos contextos locales’. Segin la web divulgativa
WWW.prespuestosparticipativos.com:

“La historia de los presupuestos participativos arranca en Porto Alegre a
finales de los anios 80. Tomoé fuerza en América Latina en los tilltimos anos
del SXX hasta alcanzar un reconocimiento internacional. En Espaiia el
presupuesto participativo desembarca en el ainno 2001 en pequerios
municipios de Andalucia... Las elecciones locales de 2015, supusieron un
impulso definitivo de esta herramienta de planificacion de gasto piiblico y
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metodologia para la dinamizacién de la participacién ciudadana en los
asuntos publicos municipales™.

Su eje fundamental es decidir a qué se destinan los recursos publicos al mismo
tiempo que configuran nuevos espacios de participacion, de profundizacion y
practica de la democracia directa, normalmente en el contexto local. Tratan en
definitiva la apropiacion de los asuntos publicos por parte de la ciudadania.

En el tercer plan de accién se reconoci6 a los presupuestos participativos de la
Region de Murcia como buena practica de participacion ciudadana. Se trata del
unico compromiso incluido en este plan que sera desarrollado a nivel subnacional,
por una comunidad auténoma. De esta forma, la politica regional murciana de buen
gobierno se suma al tercer plan de gobierno abierto. Sin embargo, es importante
indicar que las acciones planificadas en este compromiso se limitan a la comunidad
auténoma uniprovincial de Murcia.

El compromiso identifica como dificultad la falta de participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones regionales. Por esa razén es relevante para la
participacion ciudadana de esa region, porque flexibiliza las relaciones entre la
ciudadania y las administraciones, favorece que los ciudadanos conozcan mejor la
gestién municipal, articula redes ciudadanas y genera un mejor conocimiento de las
ciudades y sus problemas. A través de mecanismos formales, permite a los
murcianos determinar el destino de una parte del presupuesto publico. De igual
manera contribuye a mejorar la transparencia: los ciudadanos tienen la posibilidad
de conocer el presupuesto para cada una de las areas de Gobierno, lo cual les
permitira ejercer control ciudadano sobre los responsables de las medidas y en
Gltima instancia maximizar la eficiencia de los recursos publicos.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso es verificable porque las metas consecutivas son suficientemente
claras y especificas para determinar su realizacion: identificacion de partidas
presupuestarias afectadas en 2018, seleccion de propuestas, consulta publica en
linea, informe de decisidon e incorporacion de los proyectos de inversion. El
seguimiento publico de la ejecucién de los proyectos, actividad de cierre del ciclo de
elaboracion de los presupuestos participativos, es menos especifica pues no se
detalla cémo se llevara a cabo dicho seguimiento ni quién participara en él.
Tampoco especifica en qué consistira la Gltima actividad del compromiso
Presupuestos Patrticipativos para 2019.

El compromiso reuniria las condiciones para poder tener un impacto potencial
transformador si la herramienta y su experiencia de implementacion trascendieran
su aplicacién a otros contextos mas alla de la Regién de Murcia. Sin embargo, el
presente plan de accién aborda preferentemente acciones de caracter nacional o
interterritorial, que se apliquen simultanea o sucesivamente en distintos ambitos
regionales del pais. Para que este compromiso pudiera tener mayor impacto, su
disefio podria haber incorporado una segunda fase de aplicacion de lecciones
aprendidas a otras regiones o incluso planificar su aplicacién a alguna partida de los
presupuestos generales del estado. En el presente caso, el impacto potencial del
compromiso se considera menor, al tener un alcance limitado a una sola region
uniprovincial.

Siguientes pasos

El proyecto de presupuestos participativos en la Region de Murcia esta
suficientemente consolidado para seguir desarrollandose de manera autonoma, en
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su contexto regional. No se recomienda la inclusién de una medida de alcance
exclusivamente regional en el proximo plan de accién de OGP.

Los presupuestos participativos son un proceso complejo. De ser realizados
correctamente, suponen una nueva forma de toma de decisiones que puede
modificar positivamente la gobernabilidad, pudiendo convertirse en un antidoto
contra la desafeccion ciudadana. Teniendo en cuenta el potencial de los
presupuestos participativos para acercar los gobiernos a los ciudadanos, la
investigadora de IRM recomienda:

Si se opta por incluir una medida sobre presupuestos participativos en el
proximo plan de accion de OGP se debe disefiar tomando en cuenta la
implicacién de varias regiones y/o municipios enmarcados en un proceso de
coordinacion interterritorial y/o en un aprendizaje colaborativo entre pares.
Debe ser una accion que se aplique simultanea o sucesivamente en distintos
ambitos geograficos del pais donde las regiones mas experimentadas
puedan transferir aprendizajes a aquellas regiones 0 municipios que deseen
implementar esta herramienta. Se trataria, en definitiva, de disefar una
estrategia para que desde la AGE se impulse y acompafie en la
implementacion de presupuestos participativos a las restantes CCAA.

Asimismo, si se desea dar un salto cualitativo en cuanto a participacion
ciudadana de ambito nacional se debe estudiar la posibilidad de instaurar de
forma piloto un sistema de presupuestos participativos. Para ello se debe
definir una nueva partida presupuestaria dentro de los presupuestos
generales del Estado, o0 un monto o porcentaje dentro de alguna partida
existente para que el destino de la misma sea decidido participativamente.
En ese sentido seria imprescindible abrir un proceso de consulta con la
ciudadania y las OSC sobre qué aspectos serian los mas adecuados o
tendrian mayor impacto, en el marco de las competencias actuales de la
AGE, asi como definir las normas de participacién e identificar la soluciéon
tecnolégica mas adecuada para poder implementarlo.

1 “Mapa de los presupuestos participativos en el Estado espaiiol”, Municipios por una democracia
participativa, 2 de enero de 2017: https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-
participativos-en-el-estado-espanol/

2 Colectivos Preparaccion y Elkar Consulting, www.presupuestosparticipativos.com. Ver Historia de los
presupuestos participativos: https://presupuestosparticipativos.com/historia-de-los-presupuestos-

participativos/

54


https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-participativos-en-el-estado-espanol/
https://presupuestosparticipativos.com/2017/01/02/los-presupuestos-participativos-en-el-estado-espanol/
http://www.presupuestosparticipativos.com/
https://presupuestosparticipativos.com/historia-de-los-presupuestos-participativos/
https://presupuestosparticipativos.com/historia-de-los-presupuestos-participativos/

2.4 Participacion de los jovenes en politicas publicas
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Participacion de los jévenes en la vida democrética y fomentar el debate sobre las
bases de las politicas europeas de juventud a través de las deliberaciones a nivel
nacional entre jovenes y responsables de estas politicas.

El compromiso consiste en involucrar a jévenes espafioles en las actividades
previstas en el VI ciclo de Dialogo Estructurado desarrollado entre julio 2017 y
diciembre 2018. Comprende cuatro consultas (dos regionales y dos nacionales) a la
juventud espafiola asi como la participacion en reuniones internacionales de jovenes
europeos, que llevaran sus conclusiones al Consejo europeo a fin de incidir en las
politicas comunitarias de juventud.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Diciembre 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento (Contribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo

ciclo del plan de accion  del plan de accion

I. General

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

Las acciones propuestas se insertan en una iniciativa de la Unién Europea, el
Dialogo Estructurado en el marco del proyecto Erasmus+ financiado por la Comisiéon
Europea®.

Los jévenes, asi como la infancia, son actores que tradicionalmente no se han tenido
en cuenta a la hora de planificar politicas, ni siquiera para aquellas en las que son el
publico objetivo. La desafeccion o falta de confianza en las administraciones es aun
mas acuciante en la sociedad juvenil europea. Es necesario conducir acciones para:
“...animar a los jovenes y dotarlos de los recursos necesarios para que se
conviertan en ciudadanos activos, agentes de solidaridad y cambio positivo
inspirados en los valores de la UE y en una identidad europea™.

Es por ello que para fortalecer una participacion ciudadana mas inclusiva y para
sentar las bases de la ciudadania del futuro, la promocién de la participacién de
jovenes para la coordinacion de las politicas de juventud a nivel europeo es
importante.
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Partiendo de estas premisas, el compromiso consiste en tomar parte en las
actividades previstas por el VI Ciclo de Didlogo Estructurado que se desarrollara de
julio 2017 a diciembre 2018. Entre sus actuaciones cabe mencionar dos consultas
nacionales a los jovenes, lo que supone que el compromiso es relevante para el
valor de la participacion ciudadana. No obstante, la mayor parte de las actividades
(reuniones) se desarrollan fuera del pais o consisten en la formacion de un grupo
reducido de jévenes, por lo que la relevancia para el avance del gobierno abierto en
Espafia es menor.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso es verificable en la medida en que varias actividades derivan en
productos concretos (participacion en encuentros europeos, formacion, consultas
publicas a los jévenes) o tienen una fecha concreta de realizacion.

Sin embargo, el impacto potencial que se le asigna a dichas medidas es menor: si
bien las propuestas de los jévenes, canalizadas a través de este Dialogo
Estructurado, sirven para producir recomendaciones que impactan en Gltima
instancia en las politicas europeas, el nUmero de jovenes que conocen y participan
en este proyecto es muy reducido. Adicionalmente el compromiso no esta dirigido
especificamente a mejorar la apertura del Gobierno en Espafia.

Siguientes pasos

Las acciones que configuran el presente compromiso forman parte de la politica
europea de juventud, desarrollada a través de proyectos especificos como lo es
Erasmus+. Dicho proyecto esta lo suficientemente consolidado para desarrollarse de
manera independiente a un plan de accién nacional. En este sentido no se
recomienda la inclusién de una medida de este tipo en el préximo plan de accion de
OGP.

La investigadora del IRM en este sentido recomienda:

e Proponery disefiar participativamente una estrategia de juventud y gobierno
abierto en colaboracion con el Instituto de la Juventud INJUVE, el Consejo de
la Juventud Espafiola (CJE), asi como los organismos de juventud de las
comunidades auténomas espafiolas, cuya implementaciéon tenga alcance
nacional y de la que se desprendan acciones y politicas concretas para la
juventud espafiola.

1 P4gina web del proyecto Erasmus+ en Espaia: http://www.erasmusplus.gob.es

2 Estrategia de la Unién Europea para la Juventud 2019-2027, Consejo de la Unién Europea, 27 de
noviembre de 2018: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14944-2018-INIT/es/pdf
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Resumen del
compromiso

TOTAL

|. Plan mejora
portal
transparencia —
Publicidad activa

2.Simplificar y
facilitar ejercicio
del Derecho de
Acceso ala
Informacién

EJE TRANSPARENCIA

3.1 Mejora del Portal de Transparenciay el Derecho de Acceso
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Reforzar la transparencia mediante el disefio y ejecucion de un plan de mejora del
actual portal de transparencia, ampliando y mejorando la calidad de la informacion y
su accesibilidad cognitiva y simplificando y facilitando el ejercicio del derecho de
acceso de los ciudadanos.

El compromiso contiene las siguientes metas:

Mejoras del Portal-Publicidad Activa: 1. Analisis necesidades mejoras del Portal.
2.Disefio de un plan de mejora que incluya al menos: a) redefinicion de la
arquitectura de la informacion b) ampliacion de la informacion c) mejora de la calidad
de la informacioén d) espacio para la participacién ciudadana. 3. Implantacion y
seguimiento del plan. 4. Plan estratégico de difusién: disefio e implantacion. 5.
Formacién sobre el portal. 6. Presentacion del plan de mejora.

Facilitar el ejercicio del derecho de acceso: 7. Nuevo mecanismo de
identificacion para ejercer el derecho de acceso. 8.Apertura del derecho de acceso a
otros canales: App moévil y redes sociales (meta eliminada en la actualizacion del
tercer plan, julio de 2018.)

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019
El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de

Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.
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Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

Como ya se menciond en el compromiso 2.1, el portal de transparencia estatal ha
mejorado considerablemente desde su puesta en marcha. La investigadora del IRM
reconoce que el Gobierno de Espafia hizo suyas algunas recomendaciones
relacionadas con ello que se habian incluido en el Informe de avance del IRM para
el periodo 2014-15.

El presente informe analiza la version actualizada del Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019, presentada en junio de 2018, la cual introduce una
actualizacioén de las fechas de implementacion, que afectan a algunos compromisos
de este plan, incluyendo este!. La actualizacion de dicha meta afecta de manera
significativa al objetivo principal del presente compromiso: “Simplificar y facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a los ciudadanos” teniendo en cuenta que buena
parte de las propuestas ciudadanas recibidas durante los dos periodos de consultas
publicas, apuntaban a la necesidad de simplificar el ejercicio de este derecho,
relevante para el valor de acceso a la informacién publica y cuyo impacto potencial
se ve también afectado por esta actualizacion.

Ademas, la segunda version del tercer plan de accion elimina la meta 8, Apertura del
derecho de acceso a otros canales: app mévil y redes sociales, aclarando: “la
apertura del derecho de acceso a otros canales se retrasa sine die, por la nueva
estrategia establecida por la Secretaria General de Administracién Digital, de
converger hacia un gestor completo para la tramitacion electrénica de los
expedientes que se inician en la sede electrénica.”

Verificabilidad e impacto potencial

El presente compromiso contiene dos ejes de acciones y/o metas, ambas
verificables en su mayoria y relevantes para el derecho de acceso a la informacion.
Adicionalmente, habilitar mecanismos que faciliten y simplifiquen el derecho de
acceso, se considera también relevante como medida tecnolégica y de innovacion.
Respecto a la verificabilidad del compromiso, la investigadora considera que la
mayor parte de las metas describen procesos de mejora del portal que son
contrastables en el sitio web. Sin embargo, el compromiso contiene otras metas
menos especificas como la mejora de la calidad de la informacién (meta 2.c) sin
aportar mayor detalle sobre qué se entiende por informacién de calidad o el
resultado concreto al que se quiere llegar con la implementacion de esta meta. Se
prevé también la realizacion de una formacién sobre las mejoras del portal (meta 5)
sin especificar a quién estara dirigida dicha formacién.

El disefio del presente compromiso contiene, en su objetivo principal, la mejora de la
accesibilidad cognitiva, no habiéndose podido verificar el disefio de las acciones
concretas dirigidas a tal fin. Las mejoras del portal propuestas, de ser
completamente implementadas, podrian tener un impacto potencial menor dado que
el compromiso, tal como esté disefiado, aborda metas asociadas a procesos de
mejora continua que por definicion dan continuidad a iniciativas de apertura ya
puestas en marcha. Aunque relevantes, los planes de accién deberian incluir
compromisos novedosos y ambiciosos, y no acciones de mejora continua que, Si
bien son relevantes, no transforman la practica gubernamental preexistente.

El segundo eje de acciones y/o metas que compone este compromiso se orienta a
“Facilitar el ejercicio del derecho de acceso”. Una buena parte de las propuestas
ciudadanas recibidas® se orientaban a garantizar y facilitar el derecho de acceso a la
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informacion. En este sentido, se considera asi muy acertado que desde la DGGP se
busque actuar en consonancia, incorporando esta meta como parte del tercer plan.
Esta meta busca implementar un sistema de identificacion simplificado que no
precise de un certificado digital o firma electronica para ejercer el derecho de acceso
a la informacion. No obstante, el debate acerca de la necesidad de identificacion del
solicitante de informacion sigue siendo una cuestién controvertida y que este
compromiso no aborda. Algunas instituciones no requieren identificacién, como el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), quien considera:

“Aunque la ley exige la identificacién del solicitante, el CGPJ aplicard el estandar
internacionalmente fijado sobre la innecesaridad de esos datos, al entenderse que el acceso
a la informacién publica es un derecho fundamental de cardcter universal, en cuya garantia
priman las obligaciones de transparencia de los poderes publicos frente a cualquier
requisito impuesto al ciudadano que solicita el acceso. "4

Siguientes pasos

La investigadora recomienda, de cara al proéximo plan de accidn, disefiar un
compromiso que apueste por fortalecer los portales de transparencia (nacionales y
regionales) como medio para implementar un estrategia/politica de apertura de la
informacion estatal que al mismo tiempo facilite y garantice el ejercicio de acceso a
la informacion. En tal sentido la investigadora también recomienda incorporar
compromisos novedosos y ambiciosos relacionados con la apertura y el derecho de
acceso a la informacién que trasciendan de los procesos de mejora continua ya
iniciados. Si, no obstante ello, se considera que estos procesos (de mejora continua)
son fundamentales para avanzar en la apertura, el cuarto plan de accién debera, en
todo caso, proponer acciones ambiciosas y habilitar espacios participativos que
sirvan para su disefio, definicion y supervision, o instaurar en ellos mecanismos o
sistemas que permitan una supervision ciudadana directa respecto de sus logros.

Con respecto al derecho de acceso la informacion, es un asunto de maxima
prioridad simplificar y facilitar el ejercicio de este derecho y armonizar su aplicacion,
a través del desarrollo reglamentario de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno. En caso de no haberse considerado
durante la implementacion del compromiso, el Gobierno podria implementar un
sistema simplificado de identificacion que no precise certificado digital o firma
electrénica para ejercitar el derecho de acceso a la informacion.

Por ultimo y con respecto a la accesibilidad cognitiva del portal de transparencia o
de los materiales alojados en éI°, cabe sefialar que la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como la normativa
nacional, reconocen la accesibilidad cognitiva como imprescindible, considerandola
como un “derecho llave” o derecho instrumental para el ejercicio de otros derechos.
Deberia asimismo complementarse la estrategia de accesibilidad con una estrategia
de lenguaje claro, avanzando de esta manera mas alla del derecho a saber, hacia el
derecho a entender.
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1 Ver Anexo 6 del tercer plan de accion: Modificaciones incluidas en la versién 2. Pag. 94 y siguientes:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:540931bc-376c-43a7-8bd7-

1569006€97cd/Spain 1l Plan _GA v2018 vf.pdf

2 |bid.

3 Propuestas ciudadanas, septiembre de 2016:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/AportacionesllIPlanGA.html

Propuestas ciudadanas, abril de 2017:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/NuevasAportacionesllIPlanGA.html

4 Noticia sobre la aplicacion del Protocolo de gestion de solicitudes de informacién de los ciudadanos
del CGPJ. Portal del poder judicial espafiol:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/En-Portada/-EI-CGPJ-no-exigira-que-los-solicitantes-
de-informacion-publica-se-identifiquen-o-motiven-su-peticion

5 La comunidad auténoma de Murcia elaboré una Guia de Derecho de Acceso a la informacion,
adaptada a personas con discapacidad cognitiva o intelectual con la colaboracion de Plena Inclusién
Region de Murcia, federacion de asociaciones de familias de personas con discapacidad Intelectual:
https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/bitstream/20.500.11914/3466/1/2018-12-18-
Guia_derecho_acceso_informacion LF.pdf
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http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:540931bc-376c-43a7-8bd7-1569006e97cd/Spain_III_Plan_GA_v2018_vf.pdf
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/AportacionesIIIPlanGA.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/AportacionesIIIPlanGA.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/NuevasAportacionesIIIPlanGA.html
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/aIIIPlanAccion/NuevasAportacionesIIIPlanGA.html
https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/bitstream/20.500.11914/3466/1/2018-12-18-Guia_derecho_acceso_informacion_LF.pdf
https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/bitstream/20.500.11914/3466/1/2018-12-18-Guia_derecho_acceso_informacion_LF.pdf

3.2 Programade apertura de la informacién y su reutilizacién
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Promocién de la apertura de la informacion del sector publico y fomento de su
reutilizacion por parte de las empresas y la sociedad para la creacién de nuevos
servicios basados en la informacion.

El compromiso se compone de las siguientes metas: 1. Implementacion de la nueva
normativa RISP. 2 Ampliacion del catalogo nacional de datos abiertos. 3. Adopcion
de la Carta Internacional de Datos Abiertos. 4. Publicacion de estudios del sector
infomediario en Espafia. 5. Organizaciéon del Desafio y Premios Aporta 2017.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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I. Normativa RISP
2. Ampliacién del v v v
Catalogo de datos

3.Adopcion de la v v v
Carta

Internacional de

Datos Abiertos

4.Publicacion de ‘ v v v

estudios sector
infomediario

5.Desafio y v v v
Premios Aporta

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

La necesidad de ampliar el catalogo nacional de datos abiertos es un aspecto en
cuya relevancia coinciden todas las personas entrevistadas. Tal como afirma el
ultimo Barémetro de los Datos Abiertos?, quien los considera una forma de
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gobernanza, en la que la apertura de datos no puede considerarse un proyecto mas
dentro de la Administracién, sino que tiene que formar parte integral de la misma,
implicando cambios no sélo en sus politicas de gestién sino también en las
estructuras internas de la Administracion y en los mecanismos de decision?. En 2018
se cumpli6 una década® desde el comienzo del auge de iniciativas de datos abiertos.
En estos afios, gobiernos de todo el mundo comprendieron la importancia de la
explotacion de los datos que generan sus administraciones publicas, asi como del
potencial que poseen dichos datos.

El compromiso comprende cinco metas. Todas las acciones que contiene, a
excepcion de la adopcion de la Carta Internacional de Datos Abiertos, suponen una
continuacion del compromiso 6 del Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto de
OGP* (Apertura y Reutilizacion de la Informacién del Sector Pablico RISP). El
objetivo que persigue el presente compromiso (ver encabezado) es practicamente
idéntico al mencionado compromiso del plan anterior, con la salvedad de que en
este periodo se incluye a las empresas y a la sociedad como usuarios de la
informacion generada por las administraciones. Anteriormente la promocion de la
apertura de datos se circunscribia al sector publico.

La politica de reapertura de la informacion del sector publico (RISP) es una politica
nacional, ya bastante definida y con trayectoria previa desde la puesta en marcha de
la Iniciativa Aporta® y de la Agenda Digital para Espafia® en 2013. De hecho, Esparia
es lider europeo respecto a la apertura de informacion publica. Segun el indice de
Economia y Sociedad Digital 2018, publicado por la Comision Europea, Espafia se
sitlla en sexta posicion en cuanto a servicios publicos digitales’. Sin embargo, el reto
gue sigue latente en este sector es: ¢ De qué forma los datos abiertos y reutilizables
impactan en el desarrollo de estrategias de apertura de Gobierno? ¢;Cémo se
orientan y compaginan con la transparencia y la rendicién de cuentas publica?

Es destacable la continua labor de actualizacion de datos integrados de los tres
niveles de Administracion del Estado, Sin embargo, el disefio de este compromiso,
tal como estéa redactado, es limitado y aln no se aprecia un avance normativo que
habilite a la ciudadania a conocer como estan operando nuestras instituciones y
cdmo se estan gestionando las politicas publicas. La puesta en marcha de una
estrategia interterritorial de datos abiertos, que conecte transparencia y rendicion de
cuentas con apertura y reutilizacion de la informacion, sigue siendo necesaria en
este periodo. En este mismo sentido, en el pasado Informe de Avance 2014-15 del
IRM se cit6 al Centro de Estudios Constitucionales y Politicos (CEPCO) quien
afirmé: “Se recomienda avanzar en una vinculacién mas estrecha -desde el punto de
vista normativo- entre reutilizacion y transparencia.”

En cuanto al primer hito, la elaboracion del Real Decreto de desarrollo reglamentario
de la Ley 18/2015 de reutilizacion de informacién del sector publico; dicha Ley
incorpord al ordenamiento juridico espafiol los cambios introducidos por la Directiva
2013/37/UE, modificando la Ley 37/2007. Los objetivos® perseguidos por la
normativa en tramitacion son los siguientes:

1. Establecer las obligaciones del sector publico estatal en materia de
reutilizacion de informacién del sector publico.

2. Desarrollar el régimen y modalidades de puesta a disposicion de la
informacion asi como el régimen organizativo y modelo de gobernanza
previsto, para una adecuada coordinacion.

3. Regular el régimen aplicable a documentos reutilizables sujetos a derecho de
acceso a la informacién publica, propiedad intelectual e industrial y
proteccion de datos personales, asi como su vinculacion con las obligaciones
en materia de transparencia.
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Por tanto, el borrador de reglamento incluido como hito en el presente compromiso
establece la coordinacién de las iniciativas de datos abiertos y aporta mayor
seguridad juridica al armonizar la legislacién nacional a la normativa comunitaria.

Junto con la adopcion de la normativa necesaria, este compromiso incluye la
ampliacion del Catalogo Nacional de Datos Abiertos'®, medida que se valora como
relevante tanto para el acceso a la informacién como para la innovacion y
tecnologia, por las novedades que introduce el portal estatal.

Las OSC Civio, Access Info Europe, Transparencia Internacional Espafia, junto con
una treintena mas de organizaciones especializadas en esta materia, enviaron una
carta al Gobierno en octubre de 2016, momento en que se gestaba el Tercer Plan
de Accion de Gobierno Abierto, instando a las autoridades a:

“Una implementacion completa de los datos abiertos en la Administracién: Espafia debe
adherirse a la Carta Internacional de Datos Abiertos — firmada por mds de 30 gobiernos a
nivel nacional y local, entre ellos, Francia, Italia o Reino Unido- que establece unos
estdandares y principios comunes y claros respecto a los datos abiertos. Asimismo, Espafia
debe implementar los estdndares sobre datos de contratacién publica (tal y como han
hecho Francia, Reino Unidos o ltalia) para proporcionar informacién de los contratos de
administraciones publicas con empresas privadas de forma abierta, accesible y
estructurada. ”

La Carta Internacional de Datos Abiertos es un instrumento normativo de gran
utilidad para impulsar la apertura de datos y su reutilizacion, asi como su aplicacion
homogénea en el pais para incrementar la cooperacion internacional.

La publicaciéon de estudios del sector infomediario es otro de los hitos enmarcados
en este compromiso. La elaboracion de este tipo de estudios no es nueva, data de
2011. Su proposito es visibilizar la situacion de un sector emergente y con gran
potencial de desarrollo. El Estudio de Caracterizacion del Sector Infomediario 2016
muestra que un 82% de las empresas del sector reutilizan informacién proveniente
del sector publico espafiol para la realizacion de estudios de mercado y publicidad,
30 %; investigacion y consultoria, 34%; editoriales, 20 %; informacion geografica, 15
%; econémico —financiera, 13 %; estudios culturales, 13 %2.

Verificabilidad e impacto potencial

Todos los hitos son verificables, a excepcion de la adopcion de la Carta
Internacional de Datos Abiertos®® pues no hay evidencias de que el Estado espariol
haya adoptado dicha normativa internacional.

En relacion al impacto potencial, el reglamento sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico, una vez entre en vigor, podria impactar de forma menor en la
creacion de valor afiadido para el conjunto de datos generados por el sector publico.
Su impacto definitivo dependera de su efectiva entrada en vigor y del grado de
integracion que se haga por parte de las administraciones.

La adopcién de la Carta Internacional de Datos Abiertos fomentaria la
estandarizacién de datos y metadatos, mejorando asi la interoperabilidad y
compatibilidad de la informacién a nivel nacional, regional y local con el objetivo de
maximizar el uso de los datos para todo tipo de organizaciones. Para ello es
esencial mejorar el conocimiento y las capacidades para acercar a la ciudadania y
sociedad civil al concepto de reutilizacién de la informacién, junto con el potencial
gue conlleva dicha reutilizacién. Es asi que la adopcién de esta normativa
internacional podria impactar de manera moderada en el uso y explotacion de los
datos
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Teniendo en cuenta que la publicacion de estudios del sector infomediario no es
nueva ni supondra un cambio en la practica gubernamental, no se le asigna ningin
impacto potencial.

Por ultimo, el Desafio y Premios Aporta 2017 consiste en iniciativas orientadas a la
promocion de la cultura de la apertura de informacion y de su reutilizacion tanto
entre las administraciones publicas como entre las empresas, premiando su
capacidad de innovacion. Se clasificé este hito con un impacto potencial menor.

Entendiendo que la adopcién de la Carta Internacional de Datos Abiertos podria
representar un cambio significativo, la investigadora del IRM valora su impacto
potencial global como moderado.

Siguientes pasos

La investigadora reconoce el avance en materia de datos abiertos que esta
realizando Espafia a través de la integracion y actualizacion del catalogo nacional de
datos, al tiempo que anima a incluir en el proximo plan de gobierno abierto un
compromiso que incluya medidas como:

e Conformar una estrategia de Estado mas ambiciosa, que aune esfuerzos
entre los distintos gobiernos, las empresas y la ciudadania para fomentar el
consumo de datos abiertos para la transparencia publica y la rendicion de
cuentas, y contribuir asi al bienestar social y a un avance significativo en
datos abiertos. De acuerdo a CTIC: “Promover la interoperabilidad y
transparencia entre las entidades publicas debe ser un elemento
fundamental del plan™4,

Finalmente, se reiteran dos recomendaciones del Informe de avance del IRM
para el periodo 2014-2015% en esta materia:

e Avanzar en materia de contratacion publica abierta, fortaleciendo la
participacion de Espaiia en la Alianza para la Contratacion Abierta (Open
Contracting Partnership)'®, sector de gran sensibilidad para la prevencion de
la corrupcién. Se alienta al pais a que continte con el impulso de la
transparencia en la contratacion publica, introduciendo acciones concretas
en esta materia, en colaboracion con las OSC.

e Eliminar todas las barreras de acceso al registro mercantil y asegurar la
publicacion de la informacion del registro y aquella contenida en su boletin
oficial BORME en formato de datos abiertos y gratuitos. Considerar modificar
su pagina web en todos los aspectos necesarios para posibilitar una
busqueda detallada y en profundidad, al ser informacién de maxima
relevancia y sensibilidad para la prevencién de delitos de asociados a la
corrupcion empresarial, las puertas giratorias, el blanqueo de capitales o el
fraude fiscal, entre otros. El Proyecto LibreBOR (https://librebor.me/) es un
ejemplo claro de avance en esta linea desde la academia y la sociedad civil.

1 Open Data Barometer 2018: https://opendatabarometer.org/leadersedition/report/?lang=es

2“Datos abiertos como una estrategia de gobernanza”, Carlos Iglesias, 12 de febrero de 2019:
https://datos.gob.es/es/noticia/los-datos-abiertos-como-una-herramienta-de-gobernanza

3 "The first decade of open data”, David Eaves, Public Policy Harvard Kennedy School, enero 2019:

https://apolitical.co/solution _article/the-first-decade-of-open-data-has-been-a-win-but-not-for-the-
reasons-you-think/

4 Segundo Plan de Accién de Espafia 2014-16 de la Alianza para el Gobierno Abierto:

https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:336c4f45-7d4a-4425-b9cf-
70ba8fa2b454/1l Plan Accion Espana.pdf
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5 Iniciativa Aporta (2009): https://datos.gob.es/es/acerca-de-la-iniciativa-aporta

6 Agenda Digital para Espafia (2013):
www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/150213enlaceagendadigital.aspx

7 Ver: https://blog.cnmc.es/2017/03/14/espana-lider-en-open-data/

8 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de avance de Espafia 2014-2015:
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain 2014-15 IRM.pdf

9 Nota informativa del tramite de consulta publica previa sobre el proyecto de Real Decreto referido a la
reutilizacién de informacion del sector publico:

http://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/NormativaDoctrina/Proyectos/Consulta-publica-
reglamento-RISP.pdf

10 Catalogo Nacional de Datos Abiertos: https://datos.gob.es/catalogo

11 Carta abierta al Gobierno esparfiol para avanzar en Open Data y Gobierno Abierto, 7 de octubre de
2016: https://civio.es/novedades/2016/10/07/carta-abierta-al-gobierno-espanol-avanzar-en-datos-y-
gobierno-abierto-iodc16/

12 “Estudio de Caracterizacion del Sector Infomediario 2016”, Ministerio de Economia y Empresa:
“conjunto de empresas que se convierten en intermediarias de informacion...analizan y tratan
informacion del sector publico y/o privado para crear productos de valor afiadido destinados a terceras
empresas o a la ciudadania... incluye, empresas que se han creado con esta finalidad como a
aquellas que poseen un area dedicada a la creacion y comercializacion de nuevos productos y/o
servicios basados en la informacién del sector publico y/o privado”. Ver:
https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/estudio-de-caracterizacion-del-sector-infomediario-2016

13 Carta Internacional de Datos Abiertos: https://opendatacharter.net
14 Centro Tecnoldgico de la Informacién y la Comunicacion (CTIC): www.fundacionctic.org
15 Recomendaciones sobre datos abiertos contenidas en el Informe de avance 2014-2015:

“Lanzar iniciativas de transparencia en las prioridades de las partes interesadas. Como parte de una
nueva estrategia participativa nacional de open data, tales iniciativas podrian incluir:

« El Registro Mercantil para uso publico y la reutilizaciéon de su informacion

» Toda la informacion relativa a todo el proceso de la contratacidn publica, incluyendo la informacion
poscontractual las agendas de trabajo y las reuniones de los cargos publicos.”

16 Alianza para la Contratacion Abierta (Open Contracting Partnership): https://www.open-
contracting.org/about/
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Resumen del
compromiso

|. General

Contexto y objetivos

3.3 Carpeta Ciudadana
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

La Carpeta Ciudadana del PAG, disponible en la direccion
https://sede.administracion.gob.es/carpeta, simplifica el acceso de los ciudadanos a
la administracion digital al ofrecer un punto de acceso donde consultar toda su
informacion.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Diagnéstico. 2 y 3 Puesta a
disposicién progresiva para los ciudadanos del seguimiento de expedientes y
notificaciones, permitiendo la comparecencia de todos los departamentos
ministeriales y de la adhesién de otros niveles de Administracion (CCAAy EELL). 4.
Puesta a disposicion para los ciudadanos de la consulta de datos personales y
autogeneracion de certificados. 5. Puesta a disposicion de la Carpeta ciudadana a
las personas juridicas.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento

esta redactado)

Objetivo general y relevancia

La carpeta ciudadana? facilita a cada ciudadano el acceso a su informacién personal
gue esta en poder de las distintas administraciones publicas. Asimismo permite el
seguimiento y la consulta de su actividad con la Administracion.

Se trata de una medida controvertida del tercer plan de accion, pues las OSC
participantes en el disefio del plan manifestaron su disconformidad? con el
compromiso al considerarlo poco relevante para los valores de gobierno abierto, ya
gue se trataba exclusivamente de una medida de administracion electrénica. Sin
embargo, otro sector de la sociedad civil, los catedraticos y profesores universitarios,
estimaron dicha medida como positiva y con gran potencial. En el mismo sentido se
pronunciaron los ministerios, valorandola positivamente. Las OSC pro transparencia
entrevistadas afirmaron que el Gobierno no escuché sus recomendaciones.
Igualmente manifestaron que los argumentos de la DGGP no fueron suficientemente
razonados como para habilitar la inclusion del presente compromiso en el tercer plan

ciclo del plan de acciéon del plan de accion
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de accion. Los responsables de esta medida® manifestaron durante una entrevista
gue no hubo un didlogo directo con las OSC, sino que la interlocucion con las
entidades de la AGE se aglutin6 desde la DGGP. De todo ello se desprende que no
hubo un proceso de cocreacién para la inclusion de esta medida en el tercer plan.

La investigadora del IRM reconoce que la presente medida genera mayor acceso a
la informacion (pero no a informacion publica, sino a la informacién personal), por
parte de los ciudadanos individualmente, y que su puesta en practica supone
necesariamente el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y de interoperabilidad. Sin
embargo, no se puede afirmar que esta herramienta mejore el acceso a la
informacion puablica para el conjunto de la ciudadania, sino mas bien, de cada
ciudadano en particular. Ademas, la informacion publicada se refiere a expedientes
personales. No es informacion que favorezca la transparencia de las entidades
publicas y permita conocer cdmo gestionan sus recursos, cOmo es su
funcionamiento y cémo se toman las decisiones. Por ello este compromiso no se
considera relevante para los valores de gobierno abierto.

Diferencia entre administracién electronica y gobierno abierto: Con frecuencia se
confunden los conceptos de gobierno electrénico o administracion electrénica con
gobierno abierto. Un término deriva del otro. A inicios de los afios 2.000 los
gobiernos de todas las regiones del mundo abordaron la temética del gobierno
electrénico con la idea de promover una administracion mas eficiente, eficaz y
transparente ofreciendo informacion en linea a los ciudadanos sobre mecanismos de
gestion, servicios y tramites®. Sin embargo el concepto de gobierno abierto va mas
alla de la oferta integrada de informacién y servicios en linea para la ciudadania e
implica un cambio de paradigma en la relacion entre las administraciones y los
ciudadanos®.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso contiene cinco metas consistentes en la puesta a disposicion
progresiva de informacion para que los ciudadanos puedan hacer seguimiento de
expedientes y notificaciones. Ello permite la comparecencia de todos los
departamentos ministeriales y de la adhesion de otros niveles de Administracion
(comunidades autbnomas y entidades locales) asi como posibilitar la consulta de
datos personales y autogeneracion de certificados para los ciudadanos. Las cinco
metas descritas no son lo suficientemente especificas para permitir la verificacion.
Se puede comprobar que las actividades se hayan iniciado pero no es facil
comprobar su implementacion. La puesta a disposicién progresiva es un concepto
poco especifico para poder ser medido.

Respecto a su impacto, la investigadora IRM reconoce que la medida proporciona la
unificacion de la informacion personal de los ciudadanos en una sola herramienta.
Ello permite la consulta de los datos personales en una sola plataforma razén por la
cual se le asigna un impacto potencial moderado, que sin duda complementara
eficazmente la estrategia de gobierno electrénico que ha venido desarrollando la
AGE desde hace mas de 30 afios.

Siguientes pasos

En linea con las reflexiones descritas, las medidas de administracién electronica son
en algunos casos medidas habilitantes para la construccion de compromisos en
gobierno abierto. Por esta razén no se recomienda la incorporacion de medidas
similares como parte del proximo plan de accion.

Por otra parte, y como una medida separada del plan de accion de gobierno abierto,
se podria impulsar la cooperacion entre el Foro de Carpeta Ciudadana, espacio de
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cooperacion publico-privada®, y el Foro de Gobierno Abierto. En el marco de esta
iniciativa surgi6é un foro de cooperacién publico-privada con representacion de
entidades locales y gobiernos regionales, ejemplos exitosos de coordinacion
multiactor. Se recomienda conectar el Foro de Carpeta Ciudadana y el Foro de
Gobierno Abierto a fin de que se realice una definicion participativa de estas
herramientas de gobierno electronico. De esta forma, con el establecimiento de
reglas claras de participacién y seguimiento, podria ser entendido como gobierno
abierto. Asimismo, esta interlocucion promovera una mejor comprension de los
avances y esfuerzos que las administraciones estan realizando en materia de
tecnologia e innovacion, sin que necesariamente forme parte del plan de accion.

1 Carpeta ciudadana, Portal de Administracion electronica (PAe). Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd#.XHj2wdDPw2w

2 Informe de valoracién de las aportaciones al borrador del tercer plan de accién:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:708093a7-8d04-43f3-a6bc-08b4b11d8e29/informe-
valoracion-20-06-2017.pdf

3 El Ministerio de Politica Territorial y Gobernanza Publica disefié este compromiso. Los responsables
son Celia Tenés, Subdirectora General de Coordinacion de Unidades TIC y Santiago Grafia Subdirector
General de Impulso de la Administracion Digital y Servicios al Ciudadano. Aitor Cubo participé en el
disefio del compromiso como Subdirector General saliente Impulso de la Administracion Digital y
Servicios al Ciudadano.

4 “Plan de gobierno abierto, una hoja de ruta para los gobiernos de la regién”, Alejandra Naser y Alvaro
Ramirez Alujas, CEPAL, 2017: https://www.cepal.org/es/publicaciones/36665-plan-gobierno-abierto-
hoja-ruta-gobiernos-la-region

5 “Gobierno abierto es colocar el resultado por delante del procedimiento, abandonar las tautologias
administrativas, propiciar la democracia deliberativa en todos los puntos de las administraciones y
abandonar el concepto de administrado por el de ciudadano. Es la aplicacion de la cultura
dospuntocerista a la administracion publica y al Gobierno, una administracion en la que los procesos
estén en permanente fase beta y donde los mismos pueden ser mejorados por la interaccién

permanente con los ciudadanos”. “El desafio del Gobierno Abierto en la hora de la igualdad”, César
Calderén, CEPAL, 2012.

6 Foro de Carpeta Ciudadana:
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/verPestanaMas.htm?idComunidad=181#.XG0Ue
vrPw2w

Otro ejemplo exitoso de cooperacion publico-privada es el Foro de Factura Electrénica, del que podrian
trasladarse interesantes avances en materia de transparencia en la gestion del mismo asi como
respecto a la reutilizacién de la informacion: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/forofacturae
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3.4 Sistema ARCHIVE
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Facilitar la capacidad de las distintas administraciones para la preservacion de los
activos digitales a largo plazo, ofrecer datos reutilizables para fomentar la politica
RISP, abrir los archivos electrénicos a los interesados o investigadores, fomentando
la transparencia, e impulsar la colaboracion del sector privado en el desarrollo
tecnoldgico de estas labores.

El compromiso contiene las siguientes metas:1. Diagndstico. 2. Creacioén del archivo
electrénico Unico del MINHAFP e ingreso de, al menos, 2000 expedientes. 3.
Creacion del archivo electrénico unico AGE. 4. Servicio para todas las AAPP.
5.Grupos de trabajo AGE del CDTIC, publicacion de decisiones. 6. Grupos de
trabajo de CCAA 'y EELL del Comité Sectorial de eAdmin.

Fecha de inicio: Junio 2017 Fecha de término: Marzo 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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ciclo del plan de accion  del plan de accién

|. General

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

El texto del compromiso indica que el Sistema ARCHIVE! “Promueve el acceso a la
informacion y la transparencia ya que se facilitard el acceso a los datos en poder de
la Administracion en sus archivos a largo plazo, y por otra parte, pueden fiscalizar y
ejercer una mayor accion de control, empoderando a la sociedad civil.”

Es innegable que el sistema descrito mejora la sistematizacion y explotacion de la
informacion que las administraciones (incluidas las autonémicas) poseen de la
ciudadania. Sin embargo se trata de una medida creada y orientada para el uso
interno de las administraciones publicas. Por ende, no se puede establecer una
causalidad directa entre el compromiso propuesto y el aumento del control y
empoderamiento de la ciudadania sino a través de aplicaciones secundarias que
tomaran la informacion de ARCHIVE.

De la lectura del compromiso no se desprende como el sistema ARCHIVE busca
promover mayor acceso 0 mejorar la calidad de la informacion a la que los
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ciudadanos tendran acceso. En la entrevista sostenida con los responsables de esta
medida? se inform6 que el sistema ARCHIVE alimentara la Carpeta Ciudadana
(Compromiso 3.3) donde los ciudadanos podran acceder a sus datos y expedientes.
ARCHIVE contribuird a alimentar herramientas o aplicaciones que redundaran en la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como entrafia soluciones
tecnoldgicas e innovadoras. No obstante se trata de una aplicacion web, que al
menos por el momento, no implica al ciudadano en su gestion o uso. Sin embargo,
los hitos correspondientes a la creacidn de grupos de trabajo incluyen el
compromiso a publicar las decisiones y acuerdos adoptados por los mismos,
haciéndolo relevante al acceso a la informacion.

Verificabilidad e impacto potencial

Las seis metas contenidas en este compromiso son verificables en cuanto suponen
la creacion de herramientas como los archivos electréonicos del MINHAFP y AGE asi
como la puesta en marcha de grupos de trabajo interadministrativos y entre la AGE y
el CDTIC.

Por otra parte resulta dificil estimar el impacto potencial de la medida porque el texto
del compromiso no define el problema sino que describe la herramienta. La
investigadora del IRM infiere de la lectura del compromiso que el problema
identificado es la dificultad de archivo y conservacion de los expedientes antiguos
asi como la dificultad de sistematizar la gran cantidad de archivos que generan las
administraciones espafolas. En consecuencia considera que el impacto potencial
del compromiso, de ser implementado en su totalidad, es moderado.

En la fase de consultas publicas se realiz6 una propuesta por parte de la OSC
Archiveros Espafioles en la Funcién Publica (AEFP) donde se planteaba aprovechar
las potencialidades del sistema de gestion ARCHIVE con el siguiente fin:
“transformar el procedimiento electrénico de acceso a la informacion publica,
gestionado a través de GESAT, en un procedimiento que responda plenamente a las
exigencias del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) y que pueda ser integrado en la aplicacién de archivo
electrénico definitivo Archive” “...de esta manera podria favorecerse enormemente la
gestion de las peticiones de acceso a la informacién de los ciudadanos, incluso
poner, en un futuro, a disposicién de los ciudadanos los expedientes de libre acceso
a través de esta plataforma”. Esta funcionalidad no se contemplé como parte del
compromiso finalmente formulado. La DGGP argumento, en el segundo informe de
valoracién de propuestas ciudadanas?, que gradualmente se priorizaran nuevas
funcionalidades para su interconexion con el sistema ARCHIVE.

Analizando la propuesta de AEFP junto a los responsables de la medida,
comentaban que actualmente GESAT y ARCHIVE son dos categorias diferentes: el
primero es un procedimiento administrativo que gestiona las solicitudes de acceso a
la informacion y el segundo es un sistema de gestién y explotacion de expedientes
de datos. Los responsables de las medidas comentaban que pese a la confusién de
conceptos existente, ARCHIVE podria aglutinar dichos expedientes de acceso a la
informacion. No obstante, la dificultad no seria técnica sino competencial, pues exige
la necesaria coordinacion y cesion de informacion por parte de las CCAA.
Adicionalmente seria necesario habilitar un marco juridico para posibilitar que las
entidades territoriales vuelquen sus datos en un sistema de gestidn de archivos asi
como para posibilitar la publicacion de los expedientes.

Un aspecto digno de subrayar es la coordinacién interterritorial que se generé en
torno al sistema de gestion a través de los grupos de trabajo, creados en ARCHIVE®.
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Siguientes pasos

Tal como se describié en el compromiso anterior (3.3 Carpeta Ciudadana) las
medidas de administracion electrénica son una condicion habilitante para la
configuracion de acciones de innovacion tecnolégica en gobierno abierto pero no
constituyen un compromiso en materia de gobierno por si mismas. Gobierno
electrénico no es gobierno abierto, y, pese a ser relevantes para el desarrollo y
consolidacién de las administraciones publicas, las acciones de gobierno electrénico
deberian realizarse fuera de los planes de accion de gobierno abierto, de modo que
estos incluyan s6lo compromisos ambiciosos que atiendan los valores de apertura,
transparencia, participacién ciudadana y rendicion publica de cuentas. Por ello no se
recomienda la incorporacién de medidas similares como parte del proximo plan de
accion de gobierno abierto.

1 Sistema ARCHIVE, Portal de Administracion electrénica (PAe). Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive#.XHj17dDPw2w

2 Subdireccion General de Coordinacion de Unidades TIC y Subdireccion General de Impulso de la
Administracion Digital y Servicio al Ciudadano. Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica.

3 Informe de valoracion de las propuestas ciudadanas, Portal de Transparencia, 12 de mayo de 2017:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:f214685c-74e3-4bb8-bdlc-
3a933ce31ac6/2017 Informe Valoracién Propuestas Abril.pdf

4 Documentacién descargable relativa al grupo de trabajo: documento, expediente y archivo de
ARCHIVE: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive/descargas#.XK87w9hR02w
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3.5 Desarrollo del Reglamento Ley de Transparencia
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de noviembre, de transparencia, acceso a la
informacion puablica y buen gobierno contando con la participacioén de los agentes
interesados durante el periodo de consulta publica y el tramite de audiencia...que
permita acotar conceptos, precisar determinadas disposiciones e incrementar la
seguridad juridica.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Consulta publica previa (lineas
generales del Reglamento). 2. Redaccion de borrador de reglamento y borrador de
MAIN. 3. Consultas internas al Ministerio 4. Tramite de audiencia e informacion
publica. 5. Informe de coordinacion y calidad normativa. 6. Informes de otros
departamentos y 6rganos. 7. Informes de Administraciones Publicas. 8. Informe de
la Secretaria General Técnica. 9. Dictamen del Consejo de Estado. 10. Comision
General de Secretarios de Estado y Subsecretarios. 11. Elevacion al Consejo de
Ministros.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Julio 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.
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|. General ‘

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

Este compromiso busca el desarrollo del reglamento para la Ley 19/2013 y atender
una demanda compartida por los actores de Gobierno y sociedad civil implicados en
Su creacion y promocion. Se inicio la elaboracion del primer borrador de reglamento
previo al compromiso para lo cual se habilitaron dos consultas publicas sobre el
citado borrador elaborado en 2014: una primera consulta, de caracter restringido a
varias organizaciones pro transparencia en julio de 2015 y una consulta publica
realizada entre julio y septiembre de 2017%. El 28 de febrero de 2019 se publicé un
nuevo borrador del reglamento? de desarrollo de la Ley 19/2013 en el portal de
transparencia estatal, el cual llevo asociado otro periodo de consultas publicas
(abierto del 1 al 21 de marzo de 2019). El contenido de las propuestas ciudadanas y
su impacto en la normativa se analizaran en el préximo informe del IRM sobre la
implementacién del tercer plan de accion.
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Las OSC consultadas reconocieron unanimemente la importancia de un desarrollo
reglamentario de esta ley. Una gran parte de las propuestas ciudadanas iniciales
solicitaban ya, en el primer trdmite de consultas publicas a mediados del 2015, la
aprobacion de un reglamento de desarrollo de la ley que acotase conceptos vagos e
indeterminaciones, asi como avanzar en cambios claves en la ley reduciendo, por
ejemplo, los tiempos de respuesta. De igual forma que no se exigiera la
identificacion electrénica en las solicitudes de informacién publica.

Este compromiso se orienta a continuar la tramitacion del proyecto de reglamento, a
través de las consultas publicas y de los informes de los 6rganos gubernamentales
correspondientes, y termina con su presentacion al Consejo de Ministros. Contiene
lo que podriamos denominar “la piedra angular” para optimizar la garantia y
simplificacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacion y constituye una
medida de gran relevancia para el acceso a la informacion.

Sin embargo, las metas definidas son vagas en relacién con su contenido y no
aportan informacion relativa al alcance que pretenden conseguir. De acuerdo con
Alba Gutiérrez,

“El compromiso podia haber sido disefiado de forma mas especifica, incluso
haber incluido medidas concretas y evaluables como puede ser la
elaboracion de un protocolo de actuacién para mejorar los plazos de
respuesta (de las solicitudes de acceso a la informacion) o haber adquirido el
compromiso de publicacion proactiva de la informacion clave para la toma de
decisiones, como por ejemplo: agendas, gastos de viaje, asistentes a
reuniones, actas de dichas reuniones, documentos considerados como
accesorios pero que influyen en la toma de decisiones importantes”. 3

La DGGP, por su parte, estima: “El contenido del reglamento en todo caso debe
ajustarse a la ley sin perjuicio de las aportaciones que se realicen durante la
consulta previa y tramite de audiencia. La redaccion del compromiso no podia
condicionar el contenido del reglamento.”

En esencia, el compromiso busca continuar el debate publico, mientras que las OSC
pro transparencia buscan que el plan de accién incluya un compromiso de ajustar el
reglamento con el fin de mejorar los plazos de respuesta, conseguir la publicacion
proactiva de cierta informacion, entre otros.

El Gobierno replanifico la presente medida como parte de las modificaciones
introducidas en la segunda version del tercer plan. presentada en junio de 2018.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso contiene 11 metas que son verificables pues suponen los requisitos
necesarios para la tramitacién de un proyecto normativo.

En cuanto al impacto potencial del compromiso, su implementaciéon completa
concretaria reglamentariamente aspectos relevantes de la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno, aportando asi
mayor seguridad juridica al ejercicio del derecho de acceso y a las obligaciones de
publicidad activa.

En opinién de la investigadora del IRM, el impacto potencial depende de dos
cuestiones. La primera es que en la redaccion del reglamento se tomen en
consideracion las demandas de las OSC, asi como de la ciudadania y del resto de
partes del proceso OGP (comunidades autbnomas, ministerios, FEMP, Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y
Consejo de Estado).
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La segunda es que el reglamento sea efectivamente aprobado por el Gobierno,
puesto que el compromiso termina con elevarlo al Consejo de Ministros. Sobre la
primera cuestion, el tercer plan de accién (y este compromiso en particular) deja
fuera de su disefio un profundo debate acerca de la necesidad de modificacion de la
Ley 19/2013 de transparencia en los aspectos que las OSC pro transparencia
resumieron en su carta abierta al Gobierno* de la siguiente manera:

“Una Ley de Acceso a Informacién en linea con los estandares
internacionales: El derecho de acceso a la informacion esta reconocido como
derecho humano fundamental por jurisprudencia a nivel internacional.
Espafia debe garantizar que no existan barreras en el acceso a la
informacion. Para ello, Espafia debe mejorar urgentemente su Ley de
Transparencia, y en particular debe: eliminar los requisitos de identificacion
electronica y permitir realizar solicitudes de acceso a informacion a través de
correo electronico; eliminar las causas de inadmision de informacion
considerada auxiliar o de apoyo (articulo 18b); reforzar las competencias del
Consejo de Transparencia dotandole de poder sancionador y de inspeccién.”

A lo anterior se unen peticiones para la configuracion de un procedimiento
jurisdiccional sumario de proteccién del derecho de acceso a la informacion, para
agilizar el sistema de determinacion de competencias dentro de la AGE a fin de
reducir los plazos de respuesta. También se unen peticiones para la consideracion
del silencio administrativo positivo en la normativa estatal, como ya lo reconocen las
comunidades auténomas de Aragon, Catalufia, Comunidad Valenciana y Navarra.
Este ltimo es un tema sujeto a polémica juridica®.

Respecto a la consideracion del derecho de acceso a la informaciéon como derecho
fundamental, la DGGP optd por no incluir® tal cuestion dentro del tercer plan de
accion indicando que: “No sera objeto del tercer plan de Gobierno Abierto interpretar
o dirimir sobre una cuestion de tanta relevancia y que merece nuestro maximo
respeto.” Las opiniones arrojadas durante la fase de recoleccion de pruebas para la
elaboracion de este informe coinciden en que este tema es un aspecto fundamental
gue deberia abordarse en Espafia a fin de aportar seguridad juridica y claridad.
Helen Darbishire afirma: “Si contamos con un reglamento fuerte que
verdaderamente concrete los aspectos ambiguos de la Ley, no seria imprescindible
gue esta tenga el estatus de un derecho fundamental, aunque seria lo correcto y en
linea con los estandares internacionales™.

Por todo ello, la investigadora considera que este compromiso podria tener un
impacto significativo en el avance de la aplicacion de la ley. Para que sea
transformador, se considera importante que se amplie su alcance determinando el
impacto potencial del compromiso, el cual es moderado, lo que quiere decir que es
de gran potencial pero de alcance mas limitado.

Siguientes pasos

Todas las partes entrevistadas consideran que el desarrollo reglamentario de la ley
de transparencia estatal es un aspecto prioritario para el gobierno abierto en Espafna
gue se debe finalizar en este tercer plan de accion. En este sentido la investigadora
recomienda que se retome el dialogo y las negociaciones con las OSC
representadas en el Foro de Gobierno Abierto espafiol, a fin de reconsiderar la
regulacion de los aspectos expuestos. En consecuencia, se sugiere:

e Agilizar la aprobacién y entrada en vigor del Real Decreto de desarrollo
reglamentario de la normativa estatal de transparencia, a fin de aportar
seguridad juridica ante la dispersién normativa en materia de transparencia.
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Recordemos que Espafia tiene 13 leyes autonémicas en materia de
transparencia y acceso a la informacion con regulaciones diferentes.

e Asegurar que el reglamento recogera los criterios interpretativos emitidos
tanto por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno como por la
jurisprudencia espafiola a fin de aportar mayor seguridad juridica al mapa de
la transparencia espafiola.

e Considerar la creacién de un espacio colaborativo (por ejemplo, mesas de
trabajo) con expertos en el tema, miembros del publico y entidades
relevantes sobre el desarrollo del reglamento. Esto con el fin de discutir la
incorporacion los aportes y recomendaciones ciudadanas mas relevantes,
rescatadas en los tres periodos de consultas publicas, al desarrollo
reglamentario de la Ley 19/2013. Estas abordan una diversidad de temas,
por ejemplo: obligaciones de publicidad activa, definicion de informacién
publica, obligaciones de informacion de sociedades mercantiles, fundaciones
y asociaciones, acceso a la informacion sustituida, objeto de la solicitud de
acceso a la informacién publica, proteccién de la identidad del interesado,
derechos e intereses de terceras personas, entre muchos otros®.

1 Consultas publicas previas relativas al Proyecto de Real Decreto de desarrollo de la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno:
http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia Home/index/ParticipacionCiudadana/Participac
ionProyectosNormativos/proyectoRDTransparencia/ConsultaPublica.html

2 Tercer borrador de desarrollo de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno 28 de febrero de 2019:
http://transparencia.gob.es/transparencial/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/Participac
ionProyectosNormativos/proyectoRDTransparencia.html

3 Alba Gutiérrez, ex integrante de la OSC Access Info Europe y actual investigadora del IRM para
Madrid, entrevista de la investigadora del IRM, enero 2019.

4 Carta abierta al Gobierno espafiol para avanzar en Open Data y Gobierno Abierto, 7 de octubre de
2016: https://civio.es/novedades/2016/10/07/carta-abierta-al-gobierno-espanol-avanzar-en-datos-y-
gobierno-abierto-iodc16/

5 Aspecto no exento de polémica tras la sentencia del Tribunal Constitucional, que considera
inconstitucional la expresion “y sentido del silencio”:
https://www.tribunalconstitucional.es/NotasDePrensaDocumentos/NP_2018_102/2017-5228STC.pdf

6 1°" Informe de valoracién de abril de 2017 sobre el primer plazo consulta plblica, correspondiente al
tercer plan OGP: http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:63cecaal-0ea3-434b-b8e5-
898647b60c3d/Fase%20l Actividad%204 Informe%20de%20valoracion.pdf

7 Helen Darbishire (Directora de Access Info Europe), entrevista de la investigadora del IRM, enero
2019.

8 Organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos resumieron algunas de estas recomendaciones,
aunque sugerimos la ampliacién de esta discusion a otros expertos y entidades de Gobierno
relevantes. Destacamos dos:

1. Recomendaciones de CIVIO al proyecto de Real Decreto de Desarrollo a la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno:
https://civio.app.box.com/s/a6jxlgkmy3n22cyddf42b653e3tgh0z0

2. Comentarios al borrador del Reglamento de la Ley 19/2013 de transparencia (Tercera version
28-2-2019). Miguel Angel Blanes. Blog de Transparencia y Gobierno Abierto, abril 2019:
https://miguelangelblanes.com/2019/04/04/comentarios-al-borrador-del-reglamento-de-la-ley-
19-2013-de-transparencia-tercera-version-28-2-2019/
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Resumen del
compromiso

TO

|. Apertura datos
estadisticos

2. Mejorar el

AL

EJE RENDICION DE CUENTAS

4.1 Impulsar los datos abiertos como instrumento para una

Justicia Abierta en Espafia
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Lograr una Administracién de Justicia mas transparente y accesible:

e Ofreciendo datos que permitan un control adecuado por parte de la sociedad civil
y los ciudadanos, una mejor compresion del funcionamiento de la Justicia y un
mayor estimulo del emprendimiento, la innovacion y el crecimiento econémico a
través de su reutilizacion.

¢ Dotando a los ciudadanos de servicios digitales que permitan un mejor acceso la
informacion cuando estén involucrados en un procedimiento judicial.

1.- Datos abiertos como instrumento de transparencia en la Administraciéon de
Justicia 1.1. Estandarizar los datos sobre la actividad judicial 1.2. Publicar los datos
de actividad judicial en el Punto General de Acceso 1.3. Disefiar un nuevo modelo
de datos en la Administracion de Justicia que apueste por el consumo externo de los
datos

2.- Mejora del derecho de acceso a la informacién para profesionales y
ciudadanos: 2.1. Ofrecer el servicio de acceso electrénico al Expediente Judicial
Electrénico. 2.2. Ofrecer retransmision en streaming de determinadas vistas
judiciales.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento
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a la informacion

76

iContribuy? a la apertura
valores de OGP (como del Gobierno?

o)
9 o [
I 9 &5
« &= a
[¥] o c
&< Q = - c .0
Qs o 0 c 0 G
2 O (7] ‘O < %) 0 =
c > o g € ¢ go
O o O E < e > C
€ o =) o E ©W o o9 [}
Q v c s ° =] 3 c o
g Q0 o < T [} S > - @ c
c O € & c = o o [
0 @ = = c o .8 -] c € &
= a [ o (9] « c
2 c 9 &g & c o = g 0 o 8 c
59 o > s 9 5 80 O o = ] = g o © £ = 2
2 .9 G < o] 0 < o e S [e) S o e = = =
&= O o o cY S = a2 c a | fE o o o o 9 5 £ o
n = = & a 5 =2 oas S “ = ] c a < £ o K
o 9 =] Q 2| 5= c a ¢ ] (2] 2 £ © < [ o o0 = i
a o g o P c g c 5 & s 3 S c o = e = = S5
© & " & S § ¢ o©g% £ @ O £ 09 E 3 o E 9 & w 3§
Z o w o < o £ +&5o0o Z > = [ Z | %) O w Z b n (%]
v v v Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
ciclo del plan de accion  del plan de accion


https://bit.ly/2Wubeyk

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

El poder judicial espafiol vive uno de sus peores momentos respecto a la percepcion
de la independencia judicial. Esto impacta directamente en el aumento de la
desconfianza de la ciudadania: en 2018 un 90% de la poblacion espafiola considero
muy débil la independencia de jueces y tribunales (Puesto 23 de 27 estados
europeos) debido a la interferencia y/o presién del Gobierno y las fuerzas politicas y
econdmicas. En contraste, para el afio 2018 EU Justice Scoreboard, el indicador de
la percepcion interna (de jueces y magistrados) de la independencia judicial la
calific6 como “altamente positiva™. Por su parte, Transparencia Internacional
Espafia? llevd a cabo una encuesta que concluy6 : “El 67 % de los jueces y
magistrados consideran que en los nombramientos que realiza el CGPJ no
predominan los criterios de capacidad y mérito. Esto es apoyado por un 79% de los
encuestados de los Juzgados de lo Contencioso Administrativo y un 77% en el TSJ.
Ademas de su independencia, es el propio funcionamiento de la rama judicial la
variable que mas puede explicar la percepcién negativa ciudadana. Tal como
reconoce el texto del compromiso:

“La baja valoracion que los ciudadanos hacen de la Justicia como servicio publico
esta en gran parte condicionada por su funcionamiento...Es preciso pues incorporar
nuevos instrumentos que abran la Administracion de Justicia y sitien al ciudadano
en el centro...el ecosistema Justicia ha sido tradicionalmente ajeno a la existencia
de una sociedad civil lo suficientemente activa y con capacidad de exigir e influir en
un funcionamiento adecuado de la Justicia”.

El compromiso contiene dos metas que se consideran relevantes para el derecho de
acceso a la informacién: apertura datos estadisticos y mejora del derecho de acceso
a la informacién para ciudadanos y profesionales. EI compromiso busca avanzar en
linea con una estrategia de apertura basada en datos abiertos. Sin embargo, no
incluye actividades especificas que busquen la creacion de espacios para la
participacion ciudadana. Aunque el disefio de la medida menciona que se pretende
crear foros especificos de participacion en la politica de datos abiertos de la justicia,
no se desprende del texto un compromiso claro y no se identifica ninguna prueba
para establecer una relacion de causalidad entre el compromiso y la participacion
ciudadana.

Asimismo la investigadora tampoco considera relevante el presente compromiso
para la rendiciéon de cuentas publica, puesto que no es suficiente con el aumento de
la informacion disponible para la ciudadania. La rendicion de cuentas publica
presupone la transparencia en el sector publico, asi como la determinacién y
asignacion de responsabilidad por parte de las administraciones y gobernantes
como requisito basico, de modo que las acciones sean sujeto de escrutinio publico y
en caso de incumplimiento, se tengan consecuencias.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso incluye actividades verificables como: extraccion de datos de forma
automatica, publicacion de datos en el Punto General del Acceso y retrasmision en
streaming de vistas judiciales. Otras actividades en cambio son mas inespecificas
como la estandarizacion de datos sobre actividad judicial la cual no es muy
verificable pues no se aporta mas informacién sobre los criterios a utilizar y los usos
gue se dara a este proceso una vez finalizado. Igualmente, tal como esta redactado,
el hito de acceso al expediente judicial electrénico trata de una medida de gobierno
electronico verificable, pero poco especifica en cuanto al alcance y al tipo de
informacion que se entregara y como.
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La investigadora valora que de implementarse este compromiso en en su totalidad el
impacto potencial seria moderado. En primer lugar, el acceso a un expediente
judicial en curso es una medida de administracion electrénica positiva. La
retransmision en streaming de algunas vistas es una medida novedosa en materia
de transparencia y que despierta interés en la ciudadania. Esta medida contribuye a
una mejor compresiéon del funcionamiento de la justicia e incrementa el acceso y
difusién de informacion de interés para los ciudadanos. Sin embargo, tiene algunas
limitaciones de alcance. Por ejemplo, no puede considerarse que aumente la
rendicion de cuentas del poder judicial o que fortalezca el control social de la
ciudadania; no establece canales de interaccién entre ciudadanos y Administraciéon
de justicia, ni un sistema de designacién de responsabilidades ante una irregularidad
0 una desviacion del procedimiento. Estos aspectos son indispensables para poder
considerar que la medida contribuye a la rendicion de cuentas publica. Por ello su
impacto potencial se considera significativo, aunque con algunas limitaciones de
alcance.

En segundo lugar, es preciso destacar las metas 1.1 Estandarizar los datos sobre la
actividad judicial; 1.2 Publicacion de datos de actividad judicial en el Punto General
de Acceso y 1.3 Disefiar un nuevo modelo de datos en la Administracién de justicia
gue apueste por el consumo externo de los datos. Ellas, de ser implementadas en
su totalidad y a cabalidad, ofrecerian un nuevo punto de partida para apostar por
una mayor transparencia publica de la rama judicial, ante lo cual la investigadora del
IRM los valora con un impacto potencial moderado.

Siguientes pasos

El texto del compromiso menciona: “El compromiso se enmarcara en una linea de
politica publica especifica sobre Justicia abierta, que ir4 incluida en la Estrategia
Nacional de Justicia que el Gobierno de Espafa pondra en marcha con el apoyo y
participacion de los actores politicos, institucionales y profesionales del pais y
situando la transparencia judicial como uno de sus ejes principales.”

Debido a lo referido anteriormente sobre contexto espafiol y la percepcién ciudadana
sobre la independencia judicial, esta propuesta es oportuna. Para dotar a este
compromiso de aun mas ambicién se sugiere seguir promoviendo la participaciéon

del Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial, las consejerias
autondémicas competentes en la materia, entre otros actores de Gobierno relevantes.
Se podria crear un espacio de participacion para acercar a estas entidades a la
ciudadania y a las OSC. De esta manera podran sumarse al préximo plan de accion
de OGP con propuestas ambiciosas que mejoren su funcionamiento interno y que, al
tiempo, redunden en una mayor confianza ciudadana avanzando en el concepto de
justicia abierta/Estado abierto.

El proceso de OGP ha servido a otros paises como un espacio para la inclusion de
compromisos ambiciosos en el sector de la justicia. Por ejemplo, Argentina llevo a
cabo una reforma de la participacion ciudadana en el sector de justicia mientras que
Colombia se comprometi6 a desarrollar una plataforma de asistencia legal®. Espafia
podria desarrollar propuestas ambiciosas que nazcan del proceso de consulta de
futuros planes de accion.

Algunos ejemplos de recomendaciones son los siguientes;

e Estudiar las recomendaciones emitidas por GRECO en su IV Ronda de
Evaluacién acerca de “Prevencion de la corrupcion respecto de
parlamentarios, jueces y fiscales” para la construccion de propuestas
ambiciosas.
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e Considerar el diagnostico y ejecucion de propuestas que busquen la
incorporacion de la ciudadania en el monitoreo y seguimiento o que apunten
a aumentar el acceso a los datos del sector judicial®.

e Abrir la Comision de Etica Judicial a representantes de la sociedad
(ciudadania, jueces y magistrados, personal Administracion de justicia, OSC
jueces y expertas en transparencia), configurandose de esta forma como un
6rgano de control de composicion mixta, que pueda velar por el cumplimiento
del Codigo Etico®.

e Avanzar en materia de publicidad activa en los conceptos que sean mas
relevantes respecto del funcionamiento, operacion y problematicas de la
rama judicial (lo que implicaria generar informacion publica para saber con
detalle las demoras existentes, los cuellos de botella, los gastos e
inversiones existentes, etc. asi como la publicacion de las agendas, gastos
de viaje, declaraciones de bienes y rentas, etc).

1“The 2018 EU Justice Scoreboard”, COM/2018/364 final, Eurostat, 2018:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice scoreboard 2018 en.pdf

2 “Radiografia de la justicia en Esparia: diversas asignaturas pendientes”, Transparencia Internacional
Espafia, 2015: https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2016/01/radiografia justicia espana.pdf

3 OGP Justice Fact Sheet: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/05/Justice-
Fact-Sheet-May-2019.pdf

4 Pueden ser herramientas de seguimiento y evaluacién (ver la siguiente publicacién del U4
Anticorruption Resources Centre: https://www.u4.no/publications/corruption-risks-in-the-criminal-justice-
chain-and-tools-for-assessment) .Elaboracion de mapas de riesgos de corrupcién y sistemas de alertas
tempranas; Consejos ciudadanos permanentes de supervision en los nombramientos de los
magistrados de las altas cortes o los tribunales superiores de justicia (ver experiencia en Ucrania:
https://democracy-reporting.org/public-council-of-integrity-ukraines-know-how-in-selection-of-judges/);
Comités de usuarios de los tribunales, en cada regién, que puedan medir regularmente las
preocupaciones y los consejos de la ciudadania; Organizacion de jornadas de puertas abiertas para
invitar a la ciudadania a conocer mejor la inconmensurable labor de nuestros jueces y magistrados.

5 Cadigo ético de la carrera judicial espafiola, CGPJ:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Transparencia/Buen-Gobierno-y-Codigo-etico/Codigo-Etico/
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4.2 Ampliar los contenidos de la Central Econémico-financiera
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Mantener un repositorio centralizado de toda la informacion econémico financiera
gue pueda interesar al ciudadano o a empresas. Ofrecerla en formatos reutilizables
para fomentar el analisis por parte de ciudadanos, instituciones y empresas,
impulsando asi la transparencia en las actuaciones del gobierno y de las
administraciones publicas. Posibilitar la elaboracién por parte de actores externos de
nueva informacion a partir de los datos disponibles.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1.Mejoras en el disefio de la interfaz y
actualizacién del contenido. 2. Incorporacion en el Banco de Datos de los
Presupuestos de los cuatro subsectores de las Administraciones Publicas,
incluyendo: presupuestos iniciales, ejecucion y liquidacion. 3. Creacién de un
sistema automatico de notificaciones. 4. Incorporacién de nuevas materias de
informacidén econdmico financiera en el Banco de Datos. 5.Ampliacién de los
metadatos que acompafian a las publicaciones para que sea coherente con el
Inventario de Operaciones Estadisticas. 6. Elaboracion de mapas territoriales para
visualizar indicadores econdmico-financieros en un ambito geografico concreto. 7.
Creacion y publicacion de un catélogo detallado de materias, variables y series
disponibles para su andlisis. 8. Atencion de las demandas de informacion.
Elaboracion de encuesta dirigida a usuarios expertos y potenciales usuarios de
organismos publicos y privados (ministerios, universidades, medios de
comunicacion, etc

Fecha de inicio: Agosto 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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|. General

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

El compromiso se orienta a mejorar los contenidos del repositorio de informacién
economico-financiera, generada a nivel estatal, autonomico y local con informacion
actualizada y catalogada que facilite su acceso. Segun lo que incluye en su texto,
introduce acciones de mejora continua a este repositorio que esta operativo desde el
afio 2016. Poner a disposicién del publico mas y mejor informacién econémico-
financiera de las entidades publicas es esencial para que ciudadania y empresas
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puedan conocer cOmo se gestionan los recursos publicos y cémo se pueden
trasladar los programas politicos a actuaciones que afectan de manera concreta la
vida de las personas.

El compromiso estd compuesto por siete metas (en la formulacion inicial del tercer
plan eran ocho metas pero unas de ellas, “Sistema automatico de notificaciones” se
canceld segun la informacion provista en el tablero de seguimiento del compromiso).
Todas las acciones que componen el compromiso son relevantes para el acceso a la
informacion puesto que facilitan la localizacién de informacion financiera de las
administraciones espafiolas en un solo portal. Asi también es relevante el
compromiso como medida tecnolégica e innovadora aplicada al acceso a la
informacion. Es destacable la continua labor de actualizacién de datos integrados
de los tres niveles de Administracion del Estado, asi como las mejoras introducidas
en el disefio de la interfaz: intuitiva y de facil filtrado y localizacion de las materias.
Ademas posee una buena herramienta de asistencia para las busquedas.

El texto del compromiso incluye realizar encuestas para la recoleccion de
informacion de usuarios expertos y otros actores, por lo que se considera relevante
a la participacion ciudadana. Sin embargo, aunque en el plan de accion se sefala
como relevante para la rendicién de cuentas publica, no hay elementos que permitan
calificarlo de esa manera. Como se ha sefialado en compromisos anteriores, la
mejora de la accesibilidad de la informacion o el aumento de la informacion
disponible para la ciudadania no supone automaticamente un incremento de la
rendicion de cuentas publica.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso contiene siete metas encaminadas a enriquecer la informacion del
banco de datos de la Central de Informacién Econémico-Financiera?. La mayoria de
ellas acciones verificables, como la descripcion de las mejoras en el disefio de la
interfaz, la publicacion de los presupuestos de las distintas administraciones
publicas, o la ampliacién de los metadatos en coherencia con el Inventario de
Operaciones Estadisticas®. Se identifican dos metas menos especificas para poder
ser verificables: la incorporacidn de nuevas materias en el banco de datos, pues no
se detallan los ambitos sectoriales o geograficos que se podrian incorporar, y la
meta relativa a la atencion a las demandas de informacion que tampoco provee
informacion concluyente sobre cudles son los canales o herramientas para recoger
dichas solicitudes.

De ser implementado totalmente, la investigadora del IRM valora que este
compromiso podria resultar en un paso positivo, aunque limitado, por lo que se
considera de impacto potencial menor. Es cierto que el compromiso se dirige a
aumentar la cantidad y calidad de la informacién contenida en el banco de datos de
la Central de Informacién Econémico-Financiera y también que supone un avance
tecnolégico en cuanto a publicacién y actualizacion de la informacion, pero no
supone medidas novedosas que implicarian un cambio importante en el statu quo.
De implementarse por completo, el logro de este compromiso permitiria ofrecer
informacion clave para potenciar el control del Gobierno y la supervision econdmico-
financiera desde la ciudadania y OSC especializadas o mediante interfaces con
infografias interactivas. Sin embargo, las partes entrevistadas manifestaron que se
podria haber optimizado este compromiso en algunas cuestiones mas especificas,
por ejemplo, publicando porcentajes de ejecucion presupuestaria de cada una de las
administraciones publicas.
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Siguientes pasos

La investigadora del IRM recomienda a Espafia que siga avanzando en la apertura
de datos de la informacién generada por sus administraciones publicas, en el
sentido de las recomendaciones emitidas en el compromiso 3.2 Programa de
apertura de la informacién y su reutilizacion:

¢ Conformar una estrategia de Estado que aune esfuerzos entre los distintos
gobiernos, las empresas y la ciudadania para fomentar la apertura,
reutilizacion y explotacion de la informacion puablica orientada a satisfacer las
demandas de las partes, en materias de gran impacto para la transparencia y
la prevencion de la corrupcion en el pais.

e Formular compromisos novedosos y ambiciosos a fin de avanzar hacia una
mayor apertura de la informacién que no se limiten a acciones de mejora
continua sobre sistemas existentes, acciones que siendo necesarias y
relevantes, pueden implementarse fuera de un plan de accién en gobierno
abierto.

1 Banco de datos de la Central de Informacidon Econdémico-Financiera, Ministerio de Hacienda:
http://buscadorcdi.minhap.gob.es/es/inicio

2 Central de Informacion Econémico Financiera: https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/CDI/Paginas/centraldeinformacion.aspx
3 Inventario del Instituto Nacional de Estadistica: https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/CDI/Paginas/centraldeinformacion.aspx
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4.3 Mejorade la calidad de los datos inmobiliarios; coordinacion

del Catastro y del Registro de la Propiedad
Nota editorial: Este compromiso tal como esta formulado en el tercer plan, consta
de cuatro hitos. A fin de facilitar su evaluacién, se analizan conjuntamente la Fase B
y la Fase D por su interrelacion.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Implementacién de los mecanismos juridicos, organizativos y tecnolégicos que
permitan la coordinacion entre Catastro y Registro de la Propiedad facilitando la
incorporacion e intercambio de informacién grafica entre ambas Instituciones y
mejorando los sistemas de publicidad de la misma.

El compromiso contiene las siguientes metas: FASE A. Desarrollo normativo.
FASE B. Puesta en marcha del sistema de intercambio. FASE C. Divulgacion y
formacion

FASE D. Implantacion integral del sistema.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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TOTAL ciclo del plan de acciéon del plan de accion
v Sin relevancia clara v

|. Desarrollo
normativo

2.Sistema v v v v

intercambio e
implementacion

3.Divulgacién y v v v
formacion

Contexto y objetivos

Objetivo general y relevancia

El sector inmobiliario en Espafia es un sector relevante para la economia. Este
supone 4,5% del producto interno bruto del paist. Asimismo, es un sector sensible
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para las fluctuaciones econémicas (burbuja inmobiliaria/crisis del ladrillo) cuya
transparencia (o su falta) en el acceso a dicha informacién afecta a muchas familias
espafolas.

El compromiso se orienta a posibilitar la coordinacion entre dos entidades que
inciden en el sector inmobiliario: Registro de la Propiedad y Catastro Inmobiliario, a
fin de mejorar la precision y calidad de la informacién que proveen, mejorando
asimismo su gestion interna y aportando mayor seguridad juridica al sector.

El compromiso contiene tres metas, dos de ellas relevantes para mejorar la calidad
de la informacién respecto a las fincas registrales, asi como facilitar la consulta de
informacioén y tramites para la ciudadania. Una de las metas, el propio sistema de
intercambio de informacion entre las dos entidades, es también relevante por la
solucion tecnoldgica innovadora que introduce, al aportar datos georreferenciados
de las parcelas inmobiliarias?. Una cuestion clave de este compromiso es que no
especifica si como resultado de este proceso de interoperabilidad se ofrecera un
acceso irrestricto y gratuito a esta informacion del registro y del catastro, con
posibilidad de descargar la informacion en formato de datos abiertos, o si sélo se
permitira su uso mediante la interfaz georreferenciada. Esto supondria de lleno la
diferencia entre una apuesta decidida por una mayor transparencia respecto de esta
informacion o un simple proceso de mejora continua por interoperabilidad.

El texto del compromiso considera que esta iniciativa también facilitara la
participaciéon ciudadana en términos de coproduccion, ya que los ciudadanos podran
describir y rectificar la realidad fisica inmobiliaria para ajustar la descripcion de los
inmuebles a la realidad, lo que ahorra tramites presenciales. No obstante, en lo
fundamental se trata de una medida de avance en la interoperabilidad entre dos
registros distintos, al consistir en el ofrecimiento en linea de informacion a los
ciudadanos, servicios y tramites a través de la red. No puede considerarse una
medida de participacion ciudadana al no preverse la implicacion de los ciudadanos
en el proceso, razones igualmente expuestas en compromisos anteriores (ver
valoraciones de los compromisos 3.3 Carpeta ciudadana, 3.4 Sistema ARCHIVE).

Verificabilidad e impacto potencial

Las metas del compromiso son verificables. La primera fase de desarrollo normativo
evidencia el compromiso de las entidades involucradas, asi como del Ejecutivo con
la implementacion de esta iniciativa. Esto se concreté mediante la Ley 13/2015 de
Modificacion de la Ley Hipotecaria y del texto refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario y en concreto del Titulo VI de la citada ley, asi como con nuevas
resoluciones de la Direccion General de los Registros y del Notariado.

Es destacable la planificacion de una fase de formacién y divulgacion para dar a
conocer la iniciativa entre los profesionales del sector como entre los ciudadanos
interesados, aunque es la actividad menos especifica y verificable. Asi pues, en
caso de que se implemente la medida en su totalidad, el compromiso podria tener
un impacto potencial significativo, puesto que contribuye a mejorar la coordinacion
de las entidades implicadas, a unificar registros inmobiliarios y a facilitar el acceso a
la informacion en un sector tan importante como sensible.

Siguientes pasos

La investigadora reconoce que el compromiso aporta mejoras sobre todo respecto a
la coordinacién de los sistemas de las entidades involucradas, y menos en cuanto a
mejoria de la calidad y detalle de la informacién provista. Es por ello que constituye
una medida de administracion electronica. Desde el IRM se anima a continuar su
desarrollo fuera de los planes de accion de OGP.
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No obstante, si se desea apostar por una mayor transparencia publica en esta via,
otra linea de trabajo podria ser ofrecer esta informacion registral mediante conexion
a APl a fin de que periodistas de datos y otros desarrolladores web del sector
infomediario puedan usar esta informacion como medio para crear valor publico o
desarrollar aplicaciones web para favorecer un mayor control social al sector
privado.

1 “La vivienda supone mas del 4,5% PIB”, El Mundo, septiembre de 2018:
https://www.elmundo.es/economia/vivienda/2017/09/28/59ccd3c5268e3e407b8b4779.html

2 GeoPortal del Colegio de Registradores de la Propiedad:
http://geoportal.registradores.org/geoportal/index.html
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4.4 Informacion sobre violencia de género

Nota editorial: Este compromiso, tal como esta formulado en el tercer plan, consta
de seis metas. A fin de facilitar su evaluacion, se analizan conjuntamente las metas
1y 3, asi como las metas 4 y 5, dada su interrelacion. Las metas 2 y 6, ampliar los
datos disponibles y desarrollo de nuevas herramientas de comunicacién como la app
LIBRES respectivamente se analizan por separado.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Mejora del sistema de informacion y difusién de datos relativos a la violencia contra
la mujer que facilite el conocimiento por la ciudadania en general y los profesionales
en particular de su incidencia, facilitando la sensibilizacién social acerca del
problemay la labor profesional de agentes publicos y privados que intervienen en la
prevencion, asistencia y erradicacion de las distintas formas de violencia contra la
mujer.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Elaboracion de boletines
mensuales y anuales con datos estadisticos. 2. Ampliar progresivamente los datos
disponibles. 3. Aumentar el conocimiento de la violencia contra la mujer a través de
investigacion y estudios. 4. Desarrollar y mantener un Portal Estadistico dirigido a
profesionales. 5. Desarrollar y mantener un Portal web con informacién integral
dirigida a las mujeres. 6. Mantener y desarrollar nuevas herramientas de
comunicacion como la app LIBRES.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Junio 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

En tan solo dos meses desde el inicio de 2019, fallecieron nueve mujeres victimas
de violencia de género; con un total de 984 muertes desde 2003. La violencia de
género es uno de los problemas principales que aquejan a la sociedad espafiola con
consecuencias muy graves sobre la salud fisica y psiquica de las victimas. La
Organizacion Mundial de la Salud afirma: “la violencia sexual constituye uno de los
problemas mas graves de salud publica y derechos humanos a nivel mundial™. La
Macroencuesta de Violencia contra la Mujer realizada en Espania, revel6 que el
13,7% de las mujeres residentes en Espafia de 16 afios o0 mas ha sufrido, a lo largo
de la vida, violencia sexual®.

El Pleno del Congreso de los Diputados aprobé por unanimidad, en noviembre de
2016, el Pacto de Estado en materia de Violencia de Género® a fin de seguir
impulsando una verdadera politica de Estado para la erradicacion de la violencia
sobre la mujer. El objetivo era recuperar el espiritu de consenso generado por la Ley
1/2004 de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, vinculando a
todos los partidos politicos, poderes del Estado y sociedad civil, en un compromiso
firme en pro de una politica sostenida para la erradicacion de la violencia de género.
Desde entonces es destacable la firme apuesta del Estado por sumar esfuerzos
para aumentar la conciencia colectiva de cero tolerancia hacia la violencia de
género, asi como por aumentar los recursos destinados a la proteccion integral de
las mujeres victimas de violencia de género.

El compromiso contiene cuatro metas, todas ellas relevantes para aumentar el
conocimiento y la sensibilizacion de la poblacion acerca de la violencia contra las
mujeres, asi como dar a conocer los recursos disponibles. Son por ello todas las
metas relevantes para mejorar el acceso a la informacién, asi como la calidad de la
misma. La meta orientada a la creacion del Portal Estadistico y el portal “Por una
sociedad libre de violencia de género”, asi como la meta dirigida a crear la app
LIBRES, son ademas consideradas relevantes para la innovacion y tecnologia.

Verificabilidad e impacto potencial

El compromiso contiene seis metas, la mayoria de ellas verificables pues suponen la
creacion de productos tangibles como los boletines de difusién, el portal web, el
portal de informacién para las mujeres victimas de violencia de género asi como la
app LIBRES. Sin embargo, las metas 2 y 3 no son lo suficientemente especificas
como para poder ser verificables, pues la ampliacion progresiva de datos es
dificilmente comprobable al no establecerse una linea de base para la mediciéon y no
concretarse qué aspectos se ampliaran. De igual forma, “aumentar el conocimiento
de la violencia contra la mujer a través de investigacion y estudios” supone una meta
poco especifica si no se determina el contenido de dichos estudios.

De ser implementado en su totalidad, y teniendo en cuenta el problema social que
supone la violencia de género, la investigadora del IRM le asigna a este compromiso
un impacto potencial moderado, pues que las acciones que lo comprenden
contribuirdn en su conjunto a una mayor sensibilizacion y a la “...difusion de los
datos que se vayan obteniendo en materia de violencia de género, para su
conocimiento general y el mejor enfoque de las actuaciones publicas y privadas
sobre la materia™.
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Siguientes pasos

La investigadora del IRM reconoce la importancia de seguir avanzando en mejorar el
acceso a la informacion y a los recursos disponibles para las victimas de violencia
de género asi como continuar con las estrategias de difusion y concienciacién de la
poblacion. De esta forma se conecta un gran problema social con medidas
inclusivas de un Estado que se encuentra en vias al gobierno abierto.

Para avanzar con firmeza asumiendo los valores de la apertura, se requiere de una
mayor ambicién y alcance en las medidas. Para ello, la investigadora del IRM
recomienda continuar trabajando en medidas orientadas a la lucha contra la
violencia hacia las mujeres en la cual:

e Involucren a sectores de la poblacion relevantes para la lucha contra la
violencia de género en el disefio de las medidas que formen parte del
préximo plan de accion: OSC de victimas, OSC de hombres pro igualdad,
profesionales, instituciones etc. y promuevan una participacion continuada y
efectiva, asi como el empoderamiento de las victimas de violencia de género.

e Incorporar en el marco de esta politica o estrategia medidas orientadas a la
participacion, la insercion laboral y el empoderamiento de mujeres victimas
de violencia de género.

1 “Prevalence and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence”, World
Health Organization, 2013.

2 Macro Encuesta de Violencia contra la Mujer 2015:
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Avance Resultados20
15/ home valida.htm

3 Pacto de Estado en materia de Violencia de Género:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/pactoEstado/docs/Documento _refundido PEVG .pdf
4 Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto:
https://bit.ly/2Wubeyk
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EJE FORMACION

5.1 Formacion aempleados publicos
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Formar a los empleados publicos en las bases conceptuales, valores, herramientas
y estrategias de gobierno abierto. Capacitar y reforzar actitudes de los empleados
publicos en su relacién con los ciudadanos basadas en la transparencia, la rendicién
de cuentas, la participacion y la colaboracién. Promover la interiorizacion de las
obligaciones y compromisos de los empleados publicos en su relacién con los
ciudadanos. Aplicar criterios basados en el conocimiento de los valores del gobierno
abierto a la seleccion de los nuevos empleados publicos. Mejorar la calidad de los
servicios publicos.

Se trata de la planificacion y ejecucién de actividades formativas dirigidas a los
empleados publicos de los tres niveles de la Administracion, incluyendo la formacion
de formadores en gobierno abierto de colectivos que actuardn como agentes del
cambio en sus respectivas organizaciones, la elaboracion de material didactico a
disposicién de las Comunidades Autonomas, Ciudades Autdbnomas y de las
entidades locales, que permita emitir mensajes coherentes con los principios y
valores del gobierno abierto. Contempla también el desarrollo de actividades
formativas dirigidas a colectivos de funcionarios que desarrollan funciones con
especial impacto en los ciudadanos y de los funcionarios en practicas. Por otra
parte, el compromiso incluye también una revision de los programas que 88 sirven
de base para la seleccién de nuevos empleados publicos y la incorporacion de
contenidos sobre gobierno abierto, cuyo conocimiento se tomard en cuenta en los
procesos de seleccion.

Fecha de inicio: Iniciado Fecha de término: Junio 2019

Nota editorial: Este compromiso, tal como se formula en el tercer plan, consta de
trece metas. A fin de facilitar su evaluacion se fusionaron en cinco metas. Se
analizan conjuntamente como primer grupo: las metas 1 a 6 identificacion de
necesidades formativas, disefio de la formacién, actividades formativas y de
difusién; conjuntamente con las metas 11, 12 y 13, Evaluaciones y Red alumni.
Andlisis por separado de las siguientes metas: Meta 7 - Presentacion del tercer plan
en el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) Meta 8 -
Revision de programas selectivos para el acceso a la funcion publica. Meta 9 -
Tramitacion de Reales decretos que aprueban las Ofertas de Empleo Publico y Meta
10 - Inclusion en el orden del dia de la Comision de Coordinaciéon del Empleo
Publico.

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)
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TOTAL ‘

I. Necesidades
formativas

2.Presentacion
Tercer Plan OGP
en el CLAD

3. Revision de
programas
formativos

4 Tramitacion RD
de oferta publica
de empleo
5.Comision de
coordinacion de
empleo publico

Sin relevancia clara

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

El objetivo principal de este compromiso es contribuir a la formacién de funcionarios
publicos en materia de gobierno abierto. Como se explica en el plan de accién, se
busca capacitar a los empleados publicos en los principios y estrategias de gobierno
abierto con el fin de “promover la interiorizacion de las obligaciones y compromisos
de los empleados publicos en su relacion con los ciudadanos”. Esto se puede
entender como un aspecto fundamental del engranaje para generar un cambio
cultural progresivo que remodele la cultura de una organizacion, hacia una cultura
de la integridad que genere habitos hacia la apertura del Gobierno!. Una estrategia
de cambio cultural es preciso abordarla con un enfoque integral y multiactor. La
formacion es una prioridad para expandir el conocimiento sobre gobierno abierto y
sembrar las semillas de una cultura de la integridad en los servidores publicos, las
OSC y la poblacién mas joven.

Sin embargo, debido a la naturaleza netamente interna de las actividades
propuestas (sin un elemento de interaccién con el publico), este compromiso no se
puede considerar relevante a los valores de gobierno abierto, segin se definen en el
manual de procedimientos del IRM?2. Un compromiso enfocado exclusivamente en la
realizacién de formaciones a empleados publicos no se le puede atribuir relevancia
para los valores de gobierno abierto, aunque las mismas abarquen contenidos sobre
los tres principios.

Para posibilitar que la formacion tenga relevancia en gobierno abierto debe ser
orientada y acompafarse de medidas concretas que busquen la publicacion de
informacion de Gobierno, la creacion de espacios que fomenten la participacion
ciudadana o de mecanismos que obliguen a actores gubernamentales a justificar
sus acciones ante la ciudadania. Es por ello que, segun la metodologia establecida
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del IRM, no se le puede atribuir una relevancia clara para los principios de gobierno
abierto a las acciones planteadas en este compromiso.

Verificabilidad e impacto potencial

La investigadora considera que todas las metas contenidas en el compromiso son
verificables. El primer grupo de actividades (1 a 6, 11, 12 y 13) es verificable pues
supone el disefio, realizacion y difusion de formaciones dirigidas a empleados
publicos. Asimismo la realizacion de las evaluaciones o la creacion de la Red Alumni
son verificables a través de los informes que se generen y a través de la plataforma
Alumni. Las metas 8, 9 y 10 también son verificables a través de los propios
programas formativos de empleo publico, de los Reales Decretos que se
promulguen y mediante las decisiones alcanzadas de la reunion de la Comision de
Coordinacién de Empleo Publico.

Respecto al impacto potencial de las medidas, el primer grupo de actividades
agrupadas como Meta 1- Disefio, realizacion y difusion de formaciones dirigidas a
empleados publicos, junto con la evaluacion de las mismas y la creaciéon de la Red
Alumni, tendria un impacto significativo aunque con algunas limitaciones. Como se
menciond anteriormente, la formacion es relevante para propiciar un cambio cultural
en la Administraciéon. Sin embargo, en un entorno como el sector publico, tendria
mayor impacto si el disefio de las medidas concretas tuviese capacidad de
replicabilidad para poder extenderse mas alla de su experiencia piloto y poder
generar una practica homogénea que genere un cambio cultural organizacional. En
cuanto a la presentacion del tercer plan en el Congreso del CLAD —Meta 7-, supone
una propuesta relevante de intercambio de experiencias entre pares, sobre todo
tomando en cuenta el papel de liderazgo del CLAD en Iberoamérica en materia de
impulso a la modernizacion de la gestién publica y a las politicas de gobierno
abierto® Sin embargo su presentacion en este foro iberoamericano no implica directa
0 necesariamente que ello contribuya a una mayor importancia o mejora del plan,
por lo que se le asigna un impacto potencial menor.

Se estima muy positiva la incorporacion dentro del ciclo de formaciones de una
primera fase de identificacion de necesidades a desarrollar en colaboracién con los
colectivos que seran objeto de la formacién. Esto con el fin de diagnosticar
participativamente cuales son las necesidades de nuestros funcionarios, si bien esta
metodologia se encuentra en proceso de revision dentro de la entidad. El Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP) ya disponia, previo al tercer plan, de
contenidos inherentes a la aplicacion de la Ley de transparencia estatal, asi como al
derecho de acceso a la informacién en su oferta formativa.

De igual manera, es pertinente y necesario planificar dos momentos para la
evaluacion con el fin de verificar si los objetivos formativos se estan alcanzando y si
estos contribuyen a la consecucion de los resultados esperados. Igualmente se
menciona en el compromiso que las actividades formativas se dirigen a los
empleados publicos de los tres niveles de la Administracion, a través de una
plataforma denominada “Compartir’ que en el futuro sera objeto de modificaciones
para mejorar la optimizacion de sus materiales. Adicionalmente, los cursos
financiados por el Plan Interadministrativo estan abiertos a otras administraciones
aungue no son muy numerosos. En la entrevista realizada, los responsables de este
compromiso manifestaron que los tiempos politicos no han favorecido la generacién
de una verdadera comunidad de gestidon de conocimiento interadministrativa para
intercambiar buenas practicas y recursos entre los distintos centros de formacion
regionales de empleados publicos. Los responsables de este compromiso también
manifestaron interés en seguir trabajando en esta direccion.

De cara al futuro, el enfoque del INAP, segun afirmé el responsable entrevistado, se
orienta a consolidar un “modelo de aprendizaje significativo a lo largo de la vida
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profesional, que contenga, entre otras acciones, recursos para el autoaprendizaje,
asi como un sistema de acreditacion de competencias con independencia de como
estas se hayan adquirido™. Asimismo, el INAP cuenta con recursos de gran
potencial para la transversalizacion de contenidos en gobierno abierto y para facilitar
la comprension de los conceptos y optimizar herramientas, tales como el banco de
conocimiento de la entidad. Este podria evolucionar hacia un banco de recursos
abiertos y reutilizables, ampliando asi su utilidad y aplicacién.

Respecto a las metas 8, 9 y 10, se les asigna un impacto moderado. Dichas metas
han conseguido el reconocimiento generalizado de los participantes en el proceso
de disefo del tercer plan, y se orientan a introducir contenidos sobre gobierno
abierto en el temario de las oposiciones publicas, por lo que los futuros funcionarios
partirdn de un minimo conocimiento en la materia antes de comenzar su labor.

La investigadora del IRM destaca la Red Alumni por el potencial que puede aportar.
Si se genera una comunidad de empleados publicos formados y comprometidos con
los valores del gobierno abierto éstos podran perpetuar un verdadero cambio
cultural, con los tiempos que ello requiere, hacia una cultura de integridad mas alla
de los vaivenes politicos.

En conclusién, se valora el presente compromiso con un impacto potencial
moderado.

Siguientes pasos

La investigadora del IRM recomienda para el proximo plan de accién continuar con
las medidas formativas en gobierno abierto a las administraciones publicas, siempre
gue incluyan un componente de cara al publico, contengan un enfoque transversal
de coordinacién interna e interadministrativa, busquen generar y aplicar medidas
concretas a partir del conocimiento adquirido y puedan ser replicables a toda la
administracion. Se podrian considerar las siguientes recomendaciones:

e Consolidar dentro de la Red Alumni un grupo de expertos especializados en
valores, herramientas y estrategias de gobierno abierto que puedan transferir
conocimiento en sus entidades y consolidar un modelo abierto de gestion del
conocimiento en las entidades publicas, independiente de los ciclos o la
inestabilidad politica.

e Asimismo, potenciar el intercambio de experiencias y recursos entre la
administracién AGE y las administraciones regionales y locales, en aras a
generar un valor afladido y crear redes interadministrativas, ya sean formales
o informales. Dichas redes son susceptibles de generar poco a poco una
practica homogénea de estandares éticos y enfoques participativos, y de
contribuir a la permeabilidad y diseminacion de una verdadera cultura de
gobierno abierto en nuestras administraciones publicas.

1 “Cultivar una cultura de alta integridad” Jean Frangois Manzoni, Harvard-Deusto Magazine:
https://www.harvard-deusto.com/cultivar-una-cultura-de-alta-integridad

2 Manual de Procedimientos del Mecanismo de Revision Independiente, Alianza del Gobierno Abierto
2016: https://www.opengovpartnership.org/documents/manual-de-procedimientos-mri

3 Véase por ejemplo la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, un documento doctrinal del CLAD
suscrito en 2016 por sus estados miembros (entre ellos Espafia) que propende a los gobiernos a
impulsar sus procesos de modernizacion del sector publico bajos los principios del gobierno abierto

3. José Manuel Argiles y Elena Sedefio (INAP), entrevistas de la investigadora IRM, enero 2019.
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Resumen del
compromiso

|. Materiales
didacticos

5.2 Sensibilizacion y Formacion de la Sociedad Civil
Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Difundir entre los ciudadanos informacion sobre sus derechos en sus relaciones con
las Administraciones Publicas, dar a conocer los mecanismos para participar y
colaborar con ellas, asi como acercar la Administracion a los ciudadanos y estimular
la participacion mediante la informacion y la formacion sobre los mecanismos
existentes.

Consistira en el desarrollo y difusion de recursos informativos y formativos abiertos,
gratuitos y a disposicién de los ciudadanos, asi como la organizacién de actividades
de apertura de las oficinas publicas en jornadas de puertas abiertas y de actividades
de comunicacion directa de los empleados publicos con los ciudadanos en sus
ciudades de origen.

Metas:

1. Desarrollo de material didactico (MOOC) sobre derechos ciudadanos y
mecanismos de participacion. 2 Jornadas de puertas abiertas en distintas AAPP. 3
Campanfa de sensibilizacion. 4.Programa “gobierno abierto en tu ciudad”.

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Abril 2019

valores de OGP (como del Gobierno?
esta redactado)

(MOOCS y Guias)

2 “Semana

Abierta”

. "Gobierno
Abierto en tu
ciudad”

Administracion

3.Campana
sensibilizacion
4

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

El compromiso contiene una estrategia formativa y divulgativa orientada a dar a
conocer los mecanismos participativos existentes en la administracion, asi como
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acercarla a los ciudadanos y estimular su participacién. Como se sefial6 en el
compromiso anterior, este eje se orienta a que una cultura de integridad y
participativa permee entre la sociedad espafiola. Para ello es preciso abordarla con
un enfoque integral y multiactor, puesto que existe un desconocimiento generalizado
en la sociedad de las oportunidades de incidencia que su participacion puede
aportar.

El compromiso comprende cuatro metas. La primera de ellas consiste en el
desarrollo de materiales didacticos e informativos: cursos online MOOC y Guias de
Gobierno Abierto sobre derechos ciudadanos y mecanismos de participacion,
abiertos a los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil. Se incluyen
guias de educacion en gobierno abierto dirigidas hacia educacion primaria,
secundaria y bachillerato, que seran objeto de andlisis en el siguiente compromiso:
5.3 Educacion en Gobierno Abierto.

Por otra parte, el compromiso contiene actividades divulgativas con tres tipos de
acciones:

1) Jornadas de puertas abiertas en administraciones publicas como la jornada
“‘Semana de la Administracion Abierta 2018”, enmarcada dentro de la “opengov
week™. En esta jornada Espafia tuvo una participacién muy elevada y realiz6 un
gran numero de eventos, convirtiéndose en el Estado miembro OGP que méas
actividades organizo. El desarrollo de la misma se analizara en el proximo informe
del IRM, sobre la implementacion del tercer plan.

2) Campafa de sensibilizacion a través de medios y redes sociales: los actores
entrevistados reconocen la constante disponibilidad del equipo de la Direccion
General de Gobernanza Publica (DGGP) para asistir a cuantos actos se organicen
en materia de gobierno abierto afirmando sobre el equipo coordinador: “Estan
siempre dispuestos a participar en los eventos que organices, antes ni siquiera
sabiamos quiénes eran” lo que muestra un avance en el liderazgo de OGP, tal
como se analizé en el apartado Il Liderazgo y Proceso Multiactor.

3) La meta “Gobierno Abierto en tu ciudad” consiste en organizar actos de
comunicacion con funcionarios locales voluntarios y OSC. La organizacion de
actividades presenciales en el contexto local aporta un elemento de cercania que la
ciudadania necesita para captar su interés e implicacion.

Respecto a la relevancia de las metas propuestas, la formacion y divulgacion
suponen un aporte crucial para el cambio cultural que implica la apertura del
Gobierno. Por tanto, las metas propuestas son relevantes para la participacion
ciudadana asi como para el acceso a la informacion, en cuanto se presume que los
actores sociales tendran mayor acceso a informacion puablica a través de las
formaciones. Las acciones divulgativas son asimismo relevantes para el acceso a la
informacion. Respecto a la rendicién de cuentas, no se observan mecanismos de
asuncioén de responsabilidades y consecuencias claras en correlacién con las
mismas.

Verificabilidad e impacto potencial

Las metas del compromiso son verificables porque resultan en productos tangibles
como formaciones online o la organizacion de visitas de estudios dentro del
programa “Gobierno abierto en tu ciudad”. Las acciones divulgativas, si bien se
pueden comprobar, resultan menos especificas.

De implementarse en su totalidad las medidas planificadas tendran un impacto
potencial moderado. La formacion orientada a la sociedad civil implica su
capacitacion para participar en los asuntos publicos y su eventual empoderamiento.
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Sin embargo, los programas formativos por si solos no necesariamente se traducen
en la mejora de la participacion ciudadana. Por esta razén su impacto se ve limitado
al no poderse determinar claramente como el compromiso transformaré el problema
gue identifica- la desafeccion ciudadana, el escepticismo y la desmotivacion de la
sociedad-.

A las formaciones online MOOC se les asigna un impacto potencial moderado, dado
el potencial que poseen este tipo de cursos en linea para aportar conocimientos a un
gran segmento de la poblacién. Para verificar su impacto definitivo sera necesario
analizar en el siguiente informe si su contenido diferencié al publico objetivo al que
se dirigen los cursos.

Siguientes pasos

La investigadora del IRM considera muy pertinentes los objetivos de este quinto eje
formativo, dirigido a expandir conocimiento sobre gobierno abierto y sembrar las
semillas de una cultura de gobierno abierto entre la ciudadania, las OSC, los
servidores publicos y la poblacién mas joven. No obstante, propone ampliar la
relevancia con respecto a los valores de gobierno abierto, para generar
herramientas que puedan concretarse en medidas de apertura del Gobierno. En este
sentido, el foro podria considerar:

e Continuar con la realizacion de los cursos online MOOC, introduciendo
distintos contenidos segun el publico objetivo al que se dirija: cursos para
ciudadania y cursos para OSC.

e Disefiar acciones formativas presenciales en forma de: talleres, mesas de
trabajo, fines de semana de cocreacion y team building o cualquier otro
formato que favorezca espacios para la reflexién conjunta entre los miembros
del Foro de Gobierno Abierto en Espafia. Seria muy pertinente la
organizacion de alguna sesion de trabajo colaborativo, disefiada en conjunto
entre las OSC y el Gobierno, durante el proceso de cocreacion del cuarto
plan de gobierno abierto.

e Compartir el liderazgo de la Semana de la Administracion Abierta entre las
OSC y las administraciones publicas permitiendo la definicion compartida del
disefio, organizacion y puesta en escena.

1 Semana del Gobierno Abierto, impulsada por OGP en los paises participantes:
www.opengovweek.org
2 Fran Delgado (ACREDITRA), entrevista de la investigadora del IRM, diciembre 2018.
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5.3 Educaciéon en Gobierno Abierto

Nota editorial: Este compromiso, tal como se formula en el tercer plan, consta de
siete metas. A fin de facilitar su evaluacion se reduce a cuatro metas. Se analizan
conjuntamente por su conexion entre ellas: las metas 1 y 4 Disefio y testeo de las
Guias en Gobierno Abierto; metas 2, 5 y 6 actividades complementarias y de
difusién. Las metas 3 y 7 se analizan por separado.

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Formar a alumnos para el desarrollo de las competencias sociales y civicas y, en
concreto, sobre los principios del Gobierno Abierto. Formar al profesorado para la
evaluacion de las competencias sociales y civicas. Preparar a los alumnos para el
ejercicio de la ciudadania democrética, la transparencia y para poder interactuar y
participar en el ambito publico.

Fecha de inicio: Julio 2017 Fecha de término: Diciembre 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2Wubeyk.

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de OGP (como del Gobierno?
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formacion

Contexto y objetivos
Objetivo general y relevancia

La infancia y juventud son publicos que tradicionalmente no se han tenido en cuenta
a la hora de planificar politicas, ni siquiera para aquellas en las que son el publico
objetivo. La desafeccion o falta de interés en las administraciones es ain mas
acuciante en la sociedad juvenil europea. Por ello, es necesario conducir acciones
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para: “...animar a los jovenes y dotarlos de los recursos necesarios para que se
conviertan en ciudadanos activos, agentes de solidaridad y cambio positivo™?.

Este compromiso propone la realizacion de las siguientes metas:
1. Elaboracién de guias de gobierno abierto.
2. Difusion de los recursos.
3. Formacion online para el profesorado.
4. Ejecucion de la actividad formativa en Ceuta y Melilla y otras CCAA.
5 Actividades complementarias en centros educativos.
6. Difusion de la actividad a través de la Comision General de Educacion.
7. Evaluacion de la formacion.

Respecto a la relevancia de las metas propuestas, la formacién y divulgacion
suponen un aspecto crucial para el cambio cultural que implica la apertura del
Gobierno, sobre todo cuando se trata de acciones dirigidas a la comunidad
educativa. La formacion orientada a este colectivo es relevante para mejorar las
capacidades, condiciones y espacios para la promocion de la participacion
ciudadana, en la medida en que suponen la formacién y empoderamiento de una
ciudadania activa que siembre las semillas del cambio cultural que entrafia la
apertura del Gobierno. Sin embargo, no se les puede asignar una relevancia directa
en relacion al acceso a la informacion: las acciones divulgativas mejoran las
condiciones para el acceso a la informacion, pero no implican per se una mayor
divulgacion de informacion publica o de mejor calidad. Respecto a la rendicion de
cuentas, no se observan mecanismos de asuncién de responsabilidades y
consecuencias claras en correlacion con las mismas.

Las metas contenidas en el presente compromiso, las guias de gobierno abierto, la
formacion online dirigida al profesorado (MOOCs?) asi como las acciones
complementarias y divulgativas, introduciran los conceptos de acceso a la
informacion, participacion y colaboracion entre la comunidad educativa de las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla asi como en las comunidades autbnomas de
Asturias, Galicia, Madrid y Valencia entre otras.

Verificabilidad e impacto potencial

Las metas del compromiso son verificables porgue resultan en productos tangibles
como formaciones online. Las acciones divulgativas, si bien se pueden comprobar,
resultan menos especificas.

Las guias de gobierno abierto son herramientas con un impacto potencial moderado,
puesto que formar a alumnos sobre los principios del gobierno abierto a través de
herramientas adaptadas a su edad y a sus intereses contribuye a generar una
cultura de gobierno abierto, a formar a la ciudadania del futuro, una ciudadania
activa, democratica, y comprometida con estos valores.

Que el alumnado pueda conocer e interiorizar qué supone una cultura de gobierno
abierto es un resultado del compromiso que estara supeditado a que su
implementacién venga acompafiada de una formacién especifica para los equipos
docentes responsables de impartir sus contenidos. Si la comunidad educativa no se
involucra en su disefio, implementacion y evaluacion, los materiales no tendran el
impacto deseado. En este sentido se valora el impacto de los cursos MOOC
orientados a los docentes como menor (los cursos contienen competencias
especificas para formadores, diferenciandose de los cursos MOOC orientados a la
ciudadania). Las actividades complementarias vendrian a completar los contenidos

97



presentados en las guias, ayudando al alumnado a comprender mejor la labor de los
empleados publicos. Por esta razén también se valoran con un impacto potencial
menor. Por su parte las actividades de difusion son un pilar necesario para ampliar
el conocimiento sobre los materiales didacticos y poder dotar a las guias de un
impacto mayor, tal como se viene trasladando a lo largo de este informe como
recomendacion transversal.

Siguientes pasos

La investigadora del IRM recomienda continuar con la implementacion de las guias
de gobierno abierto y expandir su uso a otras comunidades autbnomas, sin
necesidad de que estas formen parte del préximo plan de accion, al entenderse que
sus bases estan lo suficientemente consolidadas para continuar su desarrollo y
expansion. Asimismo recomienda:

e Analizar la posibilidad de realizar materiales online® sobre la base de las

guias elaboradas, en una sola herramienta digital dirigida a distintos publicos:

escolares, sociedad civil y empleados publicos.

e Tener en cuenta que el interés y la motivacion de todos los participantes en
un proceso multiactor esta fuertemente conectada con el grado de impacto
gue su participacion pueda alcanzar. Ello es primordial para ofrecer a los
participantes una mejor comprension de los intereses de cada parte, asi
como una orientacion clara sobre las areas en las que los participantes
pueden influir y aquellas en las que la decision es retenida por la
administracion responsable del compromiso. De lo contrario se
desincentivard la participacion de los distintos actores involucrados en el
proceso de cocreacion.

1 Estrategia de la Unién Europea para la Juventud 2019-2027, Consejo de la Unién Europea, 27 de
noviembre de 2018: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14944-2018-INIT/es/pdf

2 “Massive Open Online Course-MOOC” son cursos en linea dirigidos a un nimero ilimitado de
participantes a través de Internet segun el principio de educacién abierta y masiva.

3 “Rutas para la promocion de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico”, Secretaria de
Transparencia, Presidencia de la Republica de Colombia. Elaboradas con el apoyo de la Comision
Europea: http://www.anticorrupcion.gov.co/multimedia/index.html
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V. Recomendaciones generales

Esta seccion tiene el objetivo de presentar recomendaciones para el siguiente plan
de accion, ademas de guiar la implementacion del plan actual. Se divide en dos
secciones: 1) Recomendaciones clave del IRM para mejorar el proceso de la OGP y
los planes de accién del pais o entidad, 2) Evaluacion de como el Gobierno
respondi6 a las recomendaciones clave del IRM que se presentaron en ciclos
anteriores.

1.1 Recomendaciones del IRM

Una demanda comun de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y del IRM era
crear una nueva estructura de gobernanza que articulara participativamente las
estrategias y procesos de gobierno abierto en Espafa. El tercer plan de gobierno
abierto incorpora una estructura mas participativa y abierta a la colaboracién con las
OSC, asi como una mejor coordinacion entre los distintos niveles de Gobierno.
Todas las opiniones recogidas en las entrevistas y cuestionarios reconocen
positivamente el gran cambio experimentado en la estructura organizativa; sin
embargo, gran parte de las OSC entrevistadas, y algunas comunidades autbnomas,
afirman que el nivel de influencia de su participacion en las grandes lineas del tercer
plan ha sido limitado. El proceso de desarrollo del plan se centro en la recoleccion
de insumos a través de consultas ciudadanas que luego el gobierno tomé en cuenta
para la redaccion del plan (diez de los veinte compromisos proceden de solicitudes
realizadas por la ciudadania y OSC). Sin embargo, no existié en espacio en el
proceso que permitiese a actores no gubernamentales (expertos en los temas de los
compromisos, académicos, organizaciones de sociedad civil, etc.) ser parte del
proceso de toma de decisiones en cuanto a la definicién de la agenda (con
capacidad de decidir sobre el contenido del plan) o aportar en la estructuracion de
los compromisos y sus hitos correspondientes. Por ejemplo, algunas OSC pro
transparencia activas en el proceso OGP comentan que el proceso no dio cabida a
la introduccién de temas clave propuestos por ellas que requerian modificaciones
legislativas.

Es asi que el compromiso de Espafia con el proceso de OGP debe seguir
evolucionando para que este foro de interlocuciéon y coordinacion multiactor habilite
espacios, procesos y herramientas que posibiliten una participacién de calidad, en la
que todos los actores involucrados tengan la oportunidad de disefiar
colaborativamente una estrategia de gobierno abierto inclusiva. A tal fin sera
necesario revisar la representatividad numérica y el liderazgo de los actores en el
engranaje participativo, asi como dotarlo de mayor operatividad y eficiencia, y
propiciar espacios de trabajo, de reflexion y debate. La investigadora del IRM
recomienda que, en caso de no llegar a una resolucidon consensuada de una
incidencia, se acuda a estandares internacionales que puedan aportar claridad al
respecto. De igual forma que se recurra a la opinién de varios expertos/as
nacionales, seleccionados por ambas partes, para que puedan emitir informes
cualificados que determinen la inclusion o no de la medida en cuestién o incluso a
las soluciones procedimentales que pueda aportar la Ley 40/2015 de Régimen
Juridico del Sector Publico, en su calidad de regulacion subsidiaria del Foro de
Gobierno Abierto.

La entidad coordinadora realizd un trabajo encomiable de impulso y compromiso con
el proceso de OGP en este tercer plan de accién. Las opiniones recogidas coinciden
en que este primer estadio del proceso sirvio para afianzar el conocimiento y la
confianza entre las partes, aspecto fundamental para ir avanzando en un cambio de
modelo participativo. Asimismo, a fin de conseguir una estrategia estatal de gobierno
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abierto inclusiva, la DGGP debe compartir el liderazgo con la sociedad civil asi como
con las comunidades autonomas y entidades locales, propiciando nuevas dinamicas
de trabajo para ello.

El tercer plan de accién es un plan muy amplio, que alberga veinte compromisos y
mas de 200 metas, cuya implementacion recayé en un 40% sobre la entidad
coordinadora del proceso, con ocho compromisos a su cargo.

Una de las principales criticas comentadas por las personas entrevistadas es la
ausencia de un enfoque transversal en el tercer plan, que estructure y dote de
coherencia y ambicion a los compromisos que lo componen. Es por ello que, con el
fin de definir una estrategia nacional de gobierno abierto consensuada e inclusiva,
se sugiere reflexionar conjuntamente acerca de los principios vertebradores del
préximo plan de accion y de las prioridades manifestadas por las partes en materia
de transparencia, acceso a la informacion y datos abiertos. Para ello resulta
fundamental considerar cautelosamente el tiempo necesario para un disefo
cualitativo del proceso de cocreacion y asumir las muy probables desviaciones e
imprevistos que se sucedan, asi como los tiempos politicos.

Espafia super6 una primera fase del proceso de OGP con la institucionalizacién de
una estructura participativa, siendo preciso de cara al futuro transcender los planes
de accién compuestos por acciones inconexas y apostar por propuestas de calado
gue visibilicen el compromiso de nuestras instituciones y sociedad civil con los
principios inspiradores del gobierno abierto. Todo ello debe plasmarse en una
estrategia que priorice las reformas en materia de transparencia, acceso a la
informacion y prevencion de la corrupcién que la sociedad demanda. En palabras de
un informante experimentado:
“Se trata de una cuestion de aborddje, no se trata tanto de conocer cudles son los
principios del gobierno abierto sino un cambio en nuestra cultura administrativa, que
incorporemos esos valores y los llevemos a la prdctica pues el conocimiento es necesario
pero no es suficiente. Si queremos un plan con vocacion transformadora los plazos son
cortos. !

Las organizaciones de la sociedad civil que componen el Foro de Gobierno Abierto
son de naturaleza diversa y ello enriquece el proceso participativo. No obstante, la
investigadora del IRM observé que son escasas las OSC implicadas en el proceso,
lo que denota cierta debilidad de la sociedad civil esparfiola. Adicionalmente, dadas
las experiencias previas, existe cierta desconfianza o desafeccion entre las OSC
derivada de procesos tedricamente participativos que no lo han sido en la practica, o
consultas que no han recibido la retroalimentacion esperada o no han permitido
influir de forma real en el contenido de los planes de accion. Es preciso, por tanto,
clarificar el alcance e impacto de las partes en el proceso, sus motivaciones (0
ausencia de ellas) asi como los posibles obstaculos, para incentivar su participacién.
Es asimismo evidente la ausencia de “mensajes comunes”, de espacios de
interlocucién y coordinacion entre las OSC, por lo que desde el IRM se recomienda
la concertacion de posiciones comunes y al mismo tiempo inclusivas, a través de
espacios y herramientas de coordinacion interna, a fin de fortalecer su incidencia en
el proceso de cocreacion.

Respecto a los participantes académicos, si bien es cierto que la muestra
seleccionada fue menor por cuestiones de tiempo, su participacion en el presente
estudio fue muy escasa. La academia representa un sector de la poblacién esencial
para la reflexion y el debate acerca de los mejores enfoques para abordar una
estrategia nacional de gobierno abierto, por lo que desde el IRM se alienta a
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fortalecer su representacion asi como a la revisién conjunta de su rol en las
instancias de participacion. Igualmente necesaria es la aplicacién de un criterio
paritario para su seleccion.

Otro aspecto de gran relevancia es la configuracion de una estrategia comunicativa
fuerte, una estrategia de comunicacion gue tenga los siguientes objetivos:
¢ Visibilice el proceso de OGP ante la ciudadania
e Promueva la participacion ciudadana en la construccion de politicas publicas
e Diferencie las audiencias hacia las que se orienta a través de productos
especificos
¢ Diversifique los canales de difusion entre tradicionales y redes sociales
e Promueva el seguimiento de las actividades de gobierno abierto

Por ultimo, es esencial lograr una implicacion politica de primer nivel en el proceso
de OGP, a fin de alcanzar la consolidacién de una estrategia nacional que potencie
las particularidades de nuestra realidad territorial. Es altamente recomendable
establecer mayores vinculos e implicar a los tomadores de decisiones con
capacidad de influencia en la agenda politica, tanto central como territorial, que
aporten coordinacion y coherencia estatal en las politicas de gobierno abierto. Ello
favoreceria la aplicacion de medidas de mayor trascendencia. También es
recomendable que otros poderes del Estado como el legislativo o judicial se
involucren, afianzando de esta manera el compromiso de Espafia con las politicas
de gobierno abierto.

Tabla 5.1: Cinco recomendaciones clave

1 Mejorar las dinamicas de trabajo y del funcionamiento del foro, para aumentar la
calidad de la participacidén, y ofrecer espacios que permitan al publico influir en la
formulacién final de los compromisos.

2 Plantear un menor nimero de compromisos, con mayor concrecion, ambicion e
impacto potencial, orientados hacia las prioridades manifestadas por la ciudadania:
combate a la corrupcidon mediante estrategias y enfoques basados en datos
abiertos, desarrollo de una normativa de proteccién de denunciantes, regulacién de
los lobbies o grupos de presion, etc.

3 Incentivar la participacidn activa de la sociedad civil y fortalecer su coordinacién
interna.

4 Configurar una estrategia de comunicacion que permita al publico identificar el
proceso de OGP nacional y los canales disponibles para su participacion.

5 Conseguir una implicacion politica de alto nivel y otras entidades gubernamentales

en el proceso de OGP, para avanzar hacia un “Estado abierto”.

1 José Manuel Argiles (Subdirector de aprendizaje del INAP), entrevista con la investigadora del IRM,
enero de 2019.
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5.2 Respuesta a recomendaciones del informe previo del IRM

Tabla 5.2: Recomendaciones clave del informe previo del IRM

éSe integraron en

.. éFueron ..
Recomendacion . el plan de accién
atendidas?
actual?
Conformar un 6rgano de coordinacion v Si
1 intergubernamental y social para articular
las estrategias y acciones de gobierno
abierto.
Articular un espacio participativo en la web v Si, aunque
2 del portal de transparencia como un espacio precisa de
virtual permanente de seguimiento y acciones
evaluacién del proceso de OGP. complementarias
Abrir un didlogo para que las fuerzas X No
3 politicas con representacion parlamentaria

participen en el proceso de desarrollo del
tercer plan de accion.

Lanzar iniciativas de transparencia en X No
respuesta a las prioridades de las partes
4 | interesadas como parte de una nueva
estrategia participativa nacional de open

data.
Realizar una campafa de promocién de v Si, aunque
OGP apoyada en el uso de redes sociales, precisa de
5 | asociada a la conformacién del préximo acciones
plan, la politica de gobierno abierto y la complementarias

politica de transparencia ya impulsada.

De las cinco recomendaciones, el Gobierno atendi6 tres de ellas en el tercer plan,
aunque las mismas precisan de acciones complementarias. La cuarta
recomendacién se incorporo en el tercer plan de accién, sin embargo, su alcance no
adquiere el nivel de ambicién al que la recomendacion del IRM apuntaba.

Se incluyé como compromiso del tercer plan de accion la creacion del Foro de
Gobierno Abierto como espacio multiactor.

Se ha puesto en marcha un proceso de mejora continua del portal de transparencia
estatal, albergando un tablero de control y un espacio participativo que precisa de
mayor impulso para la participacion y difusion de sus funcionalidades. Las partes
entrevistadas afirmaron que no pudieron influir en el disefio del espacio participativo.

Asimismo, se han realizado acciones de difusion a través del propio portal de
transparencia y de las cuentas en redes sociales. No obstante, es necesario llevar a
cabo mayores esfuerzos para reforzar la comunicacién y visibilidad del proceso de
OGP en Espafa. A pesar de las acciones realizadas, sigue siendo una iniciativa
poco conocida entre la ciudadania. En cuanto a los datos abiertos, el tercer plan
contiene medidas novedosas sobre apertura de la informacion publica y su
reutilizacion. Sin embargo, ellas no coinciden con las prioridades manifestadas por
las partes en planes anteriores, configurandose como acciones inconexas, que
aunque utiles y novedosas, no constituyen en su conjunto una estrategia nacional de
datos abiertos.

La estrategia de comunicacion seguida en el tercer plan no acompafé la
profundidad del cambio que experimenté la estructura de gobernanza del proceso de
OGP, es por ello que sigue siendo necesario implementar una estrategia de
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comunicacion con distintos niveles de informacién segun los destinatarios de la
misma.

Por ultimo, se recomienda considerar incorporar a otros poderes de estado en los
procesos de OGP. Por ejemplo, a funcionarios o representantes del parlamento.
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM son escritos por investigadores de los paises o entidades
miembros de OGP y pasan por un proceso de control de calidad que permite
asegurar que se aplicaron los mas altos estandares de investigacion y los analisis
necesarios.

Los informes de avances en los planes de accion de OGP son resultado de una
serie de entrevistas, una investigacion de gabinete, observaciones y
retroalimentacion de actores no gubernamentales. El informe del IRM parte de la
evidencia disponible en el repositorio de OGP de Esparia (o en el sistema de
seguimiento en linea) y en el sitio web', ademas de los hallazgos en los informes de
autoevaluacion del Gobierno y otras evaluaciones de avances que presente la
sociedad civil, el sector privado u organizaciones internacionales. Al inicio del ciclo
de informe, el personal del IRM presenta un plan de investigacion a los gobiernos y
abre un periodo de siete dias para retroalimentacion al respecto del plan propuesto.

Los investigadores del IRM llevan a cabo entrevistas con actores clave para
asegurar que el informe refleje adecuadamente los hechos. Debido a las limitaciones
de presupuesto y tiempo, el IRM no tiene la capacidad de consultar a todos los
actores o realizar visitas de campo a los sitios. En algunos casos, sera necesario
asegurar la anonimidad de los entrevistados por lo que el IRM eliminaré la
informacion personal de dichos participantes. Debido a las limitaciones de la
metodologia, el IRM recomienda abrir un plazo para enviar comentarios, previo a la
publicacion de los informes.

Los informes pasan por un proceso de control de calidad que incluye un proceso de
revision interna por parte del personal del IRM y del Panel Internacional de Expertos
(IEP, por sus siglas en inglés), ademas de una revisidn externa en la que se invita a
los gobiernos y a la sociedad a enviar comentarios sobre el contenido del borrador
del informe del IRM.

El proceso de evaluacion, incluyendo el procedimiento de incorporacion de los
comentarios, puede consultarse con mayor detalle en la seccion Il del Manual de
Procedimientos?.

Entrevistas y aportaciones de los actores

El tercer plan reuni6 por primera vez a actores gubernamentales y no
gubernamentales en torno a un foro multiactor y otros espacios informales de
cocreacion. El elevado numero de actores clave a entrevistar planteaba una
dificultad, junto con el escaso tiempo disponible para esta fase de recoleccion de
datos y argumentos, realizada entre el 28 de diciembre de 2018 y el 30 de enero de
2019.
Los datos y argumentos se obtuvieron durante esta fase de la investigacion a traves
de:

e 13 entrevistas presenciales

e 4 entrevistas online

e 5 cuestionarios online

Las entrevistas en profundidad con expertos, especialistas, funcionarios publicos,
académicos y miembros de la sociedad civil, tuvieron una duracién aproximada de
entre 30 y 90 minutos. En esta primera fase de analisis, la investigadora del IRM
opté por entrevistar a las OSC que participaron en el proceso de disefio del tercer
plan. Siguiendo el mismo criterio, se seleccionaron los ministerios a entrevistar,
contando con los responsables de compromisos que forman parte del plan. En este
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caso hubo una dificultad afiadida puesto que muchos de los responsables

ministeriales involucrados durante el disefio ya no ocupaban el mismo cargo pues se

produjeron cambios en el Gobierno. A continuacién se presenta una relacion de los
actores entrevistados, por tipo de actor.

Entrevistas en profundidad con organizaciones de la sociedad civil por orden
alfabético:

David Cabo, cofundador y Director de la Fundacion Ciudadana Civio
Pablo Conejo, miembro de ACREDITRA

Helen Darbishire, Directora de Access Info Europe

Fran Delgado, Presidente de ACREDITRA

Maria Emilia Gomez, Coordinadora del gabinete juridico de la Confederacion
de Consumidores y Usuarios (CECU)

Alba Gutiérrez, ex miembro de Access Info Europe y actual investigadora
subnacional del IRM para Madrid

José Ramon Lozano, Secretario General, Federacion Unién Nacional de
Consumidores y Amas de Hogar de Espafia (UNAE)

Felix Ontafién, miembro fundador de OpenKratio

Juan Romero, miembro de OpenKratio

Manuel Villoria, miembro del consejo de direccion de Transparencia
Internacional Espafia y académico.

Entrevistas en profundidad con los responsables ministeriales® de compromisos
en el tercer plan de gobierno abierto.

Es preciso mencionar que tras el cambio de Gobierno en 2016 muchos de los
responsables ministeriales que participaron en el disefio del tercer plan, ya no
formaban parte de la entidad responsable del compromiso. La muestra de
representantes ministeriales fue la facilitada por la DGGP. Se muestra por orden
alfabético:

José Manuel Argiles, Subdirector de Aprendizaje, INAP

Santiago Asensio, Subdirector General de Estudios, Informacion y
Publicaciones, Ministerio de Economia y Empresa

Aitor Cubo, Subdirector General saliente Impulso de la Administracion Digital
y Servicios al Ciudadano, Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
(MTFP)

Joaquin Garrigés, Vocal Asesor del Gabinete de la Ministra de Justicia
Santiago Grafia, Subdirector General entrante Impulso de la Administracion
Digital y Servicios al Ciudadano, MTFP

Elena Sedefio, Consejera técnica, Subdireccion de Aprendizaje, INAP

Celia Tenés, Subdirectora General de Coordinacién de Unidades TIC, MTFP
Fernando Villalba, Vocal Asesor del Gabinete Técnico de la Subsecretaria
del Ministerio de Presidencia.

Asimismo la investigadora del IRM sostuvo entrevistas a profundidad con el equipo
coordinador del proceso OGP:

Maria Pia Junquera, Directora General de Gobernanza Publica

Isabel Moya, Subdirectora General de Gobierno Abierto

José Antonio Navarro, Subdirector General Adjunto de Gobierno Abierto y
Punto Focal para OGP.
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El dia 17 de diciembre se envid un correo electrénico a las 17 Comunidades
autonomas y a las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, ofreciéndoles tres
vias para la participacion: entrevista via Skype, entrevista presencial en Madrid o
respuesta a este cuestionario escrito. Seis CCAA respondieron a la solicitud de
colaboracion:
e Se recibieron cinco cuestionarios escritos por parte de las CCAAy dos
cuestionarios de OSC y un cuestionario de un académico.
e Larepresentante de la Comunitat Valenciana opt6é por una entrevista online
e Una comunidad autonoma (La Rioja) respondié que no habia participado en
la fase de disefio. La persona en representacion de la Junta de Andalucia
contestd manifestando su falta de disponibilidad al estar en el periodo post
electoral.

Cuestionarios recibidos:
e llles Balears: Monserrat Berini, Directora General de Transparencia y Buen

Gobierno
Castilla y Ledn: José Luis Garcia, Director General de Andlisis y Planificacion
Pais Vasco: Luis Maria Petrikorena, Director de Gobierno Abierto
Melilla: M2 Pilar Calderay, Directora General de Administraciones Publicas
Region de Murcia: Enrique Ujaldon, Secretario General de la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Portavoz
e También se recibieron dos cuestionarios por parte de las OSC:

o Archiveros Espafioles en la Funcion Publica

o OpenKratio

Como respuesta de la Comunitat Valenciana, se realizé una entrevista online con
Aitana Mas, Directora General de Transparencia y Participacion, el 16 de enero de
2019.

Por parte de las entidades locales, la investigadora del IRM mantuvo una entrevista
en profundidad con José Nufio, Secretario de la Red de Entidades Locales por la
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) el dia 9 de enero de 20109.

Respecto a los académicos, la muestra seleccionada fue menor por cuestiones de
tiempo y su participacion en el presente estudio fue muy escasa. Se seleccionaron
cinco personas que habian estado involucradas durante el disefio del plan de
accion, y de ellas tan solo se obtuvo respuesta por parte del sefior:
e Manuel Villoria, Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la
Universidad Rey Juan Carlos y miembro de Transparencia Internacional
Espafia.

Por otra parte, la investigadora del IRM pudo participar como observadora en una
serie de reuniones dentro de los espacios formales del Foro de Gobierno Abierto
asi como a reuniones de las OSC y otras actividades de difusion:

e 13 de diciembre de 2018, asistencia a reunion del Grupo de trabajo de Formaciéon
y Sensibilizacion

e 17 de enero de 2019, asistencia a reunion de la Coalicion ProAcceso;
Presentacion por parte de la investigadora IRM del mandato y enfoque IRM

e 31 de enero de 2019, asistencia a reunion del Grupo de Trabajo Participacion y
Colaboracién

e 31 de enero, entrevista para el periodico digital Gobierno Transparente
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e 14 de febrero, asistencia a la reuniéon de la Comisibn Permanente del Foro de
Gobierno Abierto; Presentacion por parte de la investigadora del IRM del mandato
y enfoque IRM.

Sobre el Mecanismo de Revision Independiente

El Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) es el medio
clave a través del cual los actores pueden dar seguimiento a los avances en el
proceso de OGP en los paises o entidades miembros de la alianza. El Panel
Internacional de Expertos (IEP) supervisa el control de calidad de los informes y esté
formado por expertos en transparencia, participacion, rendicién de cuentas y
metodologias de investigacion de ciencias sociales.

Los miembros actuales del Panel Internacional de Expertos son:

César N. Cruz-Rubio
Mary Francoli

Brendan Halloran

Jeff Lovitt

Juanita Olaya

Fredline M’Cormack-Hale
Showers Mawowa
Quentin Reed

Rick Snell

Jean-Patrick Villeneuve

Un pequefio equipo basado en Washington, DC se encarga de dar seguimiento a los
informes a lo largo de todo el proceso y en coordinacion con los investigadores. En
caso de tener preguntas o comentarios sobre este informe, por favor dirijalos al
personal del IRM a traves del correo electronico irm@opengovpartnership.org

1 Sitio web de Gobierno Abierto, portal estatal de transparencia:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/CompromisosIIIPGA.html

2 Manual de Procedimientos del IRM V.3 : https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-
procedures-manual

3 Es necesario subrayar que debido a los cambios gubernamentales producidos en 2016 y 2018 la
mayoria de los representantes ministeriales entrevistados no participaron en el disefio de los
compromisos, a excepcion de los representantes del INAP y el Subdirector General saliente de Impulso
de la Administracion Digital y Servicios al Ciudadano.
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Anexo |I. Resumen del desempefo de Espafaa lo

largo del desarrollo del plan de accidn

Clave:

Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)
Rojo = No hay evidencias de accién tomadas para cumplir con el estandar.

Foro Multiactor

la. Foro establecido: Hay un foro que supervisa el proceso de
OGP.

Amarillo

1b. Frecuencia: El foro se reline al menos una vez cada trimestre, ya
sea en persona o via remota.

manera conjunta, establecen su mandato, proceso de incorporacion
y estructura de gobernanza.

la. Foro establecido: Hay un foro que supervisa el proceso de Amarillo
OGP.
1c. Desarrollo colaborativo del mandato: Los miembros del foro, de Amarillo

1d. Mandato publico: La informacién sobre el mandato, proceso de
incorporacién y estructura de gobernanza del foro se encuentran
disponibles en el sitio o pagina de internet de OGP.

2a. Multiactor: El foro incluye tanto a representantes
gubernamentales como no gubernamentales,

2b. Paridad: La participacion de representantes gubernamentales y
no gubernamentales es equilibrada.

2c. Seleccibn transparente: Los miembros no gubernamentales
del foro se seleccionan a través de un proceso justoy
transparente.

proceso del plan de accion de cualquier actor de la sociedad
civil u otros actores que no sean miembros del foro.

2d. Representantes de Gobierno de alto nivel: En el foro participan Amarillo
representantes de alto nivel del Gobierno con poder de toma de

decisiones.

3d. Apertura: El foro acepta aportes y representacion del Amarillo

3e. Participacion remota: El foro ofrece la oportunidad de participar
via remota, al menos en algunas de sus reuniones y eventos.

3f. Minutas: El foro de OGP, de manera proactiva, comunica y rinde
cuentas sobre sus decisiones, actividades y resultados a actores del
Gobierno y de la sociedad civil que no forman parte de él.
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Clave:
Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)

Rojo = No hay evidencias de accién tomadas para cumplir con el estandar.

4a. Transparencia en el proceso: Hay un sitio de internet de OGP (o una
pagina de OGP en el sitio web de alguna institucion del Gobierno) en el
que se publica informacién sobre todos los aspectos del proceso de OGP
de manera proactiva.

4b. Documentacién previa: El foro publica informacion previa sobre OGP

de OGP.

para asegurar que los actores estén informados y preparados para Amarillo
participar en todas las fases del proceso.

4c. Sensibilizacion: El foro lleva a cabo actividades de divulgacion y

sensibilizacion de actores relevantes para informarlos acerca del proceso Amarillo

4d. Canales de comunicacion: El Gobierno facilita una comunicacion
directa con actores para responder a preguntas sobre el proceso del plan
de accidn, en especial en momentos de mucha actividad de OGP.

4e. Respuesta fundamentada: El foro multiactor publica la
justificacion de sus decisiones y responde a los comentarios mas
sobresalientes del publico.

5a. Repositorio: El Gobierno recolecta y publica un documento
repositorio en el sitio web nacional de OGP, que provee un
record histoérico y acceso a todos los documentos relacionados
con el proceso nacional de OGP, incluyendo (pero no limitado a)
documentos de consulta, planes de accién nacionales,
autoevaluaciones del Gobierno, reportes del IRM y
documentacion que soporte la implementacion de los
compromisos (por ejemplo, links a bases de datos, evidencias de
reuniones, publicaciones).

Nota editorial: Si un pais “alcanza” los seis estandares resaltados en negritas, el IRM

reconocera el proceso del pais como un Proceso Estelar.
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