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Informe de Autoevaluacidn del cuarto Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto (2018 — 2020)

Introduccién y antecedentes.

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership —OGP— por sus siglas en inglés)
es una iniciativa multilateral creada en 2011. En esta instancia los Estados miembros se
comprometen a tomar acciones para promover cuatro principios o pilares de Gobierno Abierto:
transparencia, rendicién de cuentas, participacién ciudadana e innovacién y uso de las tecnologias
para la apertura de los servicios publicos. Para ello, cada pais presenta planes de accidon sucesivos,
cada uno de dos afios de duracién, que contienen una serie de compromisos concretos y medibles.

El Estado de Chile manifestd la intencidén de unirse a la Alianza en septiembre de 2011 y desde
entonces ha formulado cuatro planes de accién: el primero fue ejecutado entre los afios 2012 y
2013; el segundo de 2014 a 2016; el tercero entre los afios 2016 y 2018; y el cuarto, sobre el cual se
refiere este documento, entre el 2018 y 2020. Vale indicar que, a la fecha de elaboracion de este
informe, diciembre de 2020, se estd llevando a cabo el proceso de cocreacién del quinto Plan de
Accidn de Gobierno Abierto, correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2020y 2022.

Las acciones de Chile ante la Alianza son coordinadas y acordadas a través de la Mesa de Gobierno
Abierto, que constituye un mecanismo de didlogo permanente entre gobierno, sociedad civil y
academia, cuya creacidon fue formalizada a través de la Resolucién Exenta N° 852 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, con fecha 31 de julio de 2017. Esta mesa es integrada por el
Subsecretario General de la Presidencia o a quien este designe, un representante de la Red de
Sociedad Civil de Gobierno Abierto, un representante de la Red Académica de Gobierno Abierto, y
dos representantes de organismos internacionales en calidad de observadores: la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), ambas instituciones parte del Sistema de Naciones Unidas presentes en Chile

El cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto, sobre el cual versa este documento, fue
cocreado de forma colaborativa, contando con el impulso del Gobierno, participacion activa de los
representantes de la Red de Sociedad Civil y Red Académica de la Mesa de Gobierno Abierto, v la
capacidad de las instituciones implementadoras. Durante su implementacion, sin embargo, se
presentaron dos procesos que marcaron la escena nacional e internacional. Por una parte, durante
octubre de 2019 Chile vivid un proceso politico y social de gran magnitud, el estallido social, que
trajo consigo una serie de manifestaciones ciudadanas con demandas de caracter social. Por otro
lado, la pandemia sanitaria de caracter mundial ocasionada por el COVID-19, presente en Chile
desde inicios de 2020, impacté en el dmbito social y econdmico, especialmente a la poblacion mas
vulnerable.

Ambos fendmenos, de cardcter nacional e internacional, implicaron una serie de importantes
desafios a nivel de la Administraciéon del Estado, como la necesidad de responder demandas
ciudadanas y abrir espacios de didlogo, y también asumir una serie de medidas sanitarias con foco
en el resguardo de la poblacién, como la restriccion de la movilidad v libre circulacién de personas,
el establecimiento de cuarentenas y restricciones econdmicas y presupuestarias a nivel del aparato




&+~ . Comision de

[ 4
/909 Integridad Pablica

y Transparencia

24

o Gobierno
Abierto Chile

publico, entre otras. Estos procesos y sus respectivos desafios constituyeron un complejo escenario
para el avance de los compromisos del cuarto Plan de Accion, por ejemplo, con la necesidad de
replantear algunas actividades, inicialmente presenciales a actividades de caracter virtual, cambios
en las prioridades de los servicios publicos y restricciones presupuestarias, derivadas de los ajustes
para sobrellevar la crisis sanitaria.

El cuarto plan incluyd 12 compromisos, los cuales fueron agrupados en cuatro areas tematicas:
recursos naturales y medio ambiente; politicas sociales y educacionales; modernizacion del Estado;
y transparencia e integridad. La Tabla N°1, presente a continuacion, retrata la agrupacion:

Tabla N°1: Compromisos del cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto.

Area temética

Nombre del compromiso

Entidad responsable

Recursos naturales y
medio ambiente

Politicas sociales y
educacionales

Modernizacién del
Estado

Transparencia e
integridad

Gestion de recursos hidricos (compromiso N° 8)

Creacién de un Plan Nacional de formacidn civica en materias de
integridad para funcionarios publicos (compromiso N° 1)

Formacién en Gobierno Abierto (compromiso N° 2)

Justicia Abierta en la Defensoria Penal Publica (compromiso N° 3)

Ampliacién y profundizacion del Modelo de Gobierno Abierto
Municipal (compromiso N° 4)

Fortalecimiento de capacidades en servicios para atencion
inclusiva (compromiso N° 5)

Fortalecimiento de los Consejos de la Sociedad Civil y otros
mecanismos de participacion ciudadana en la gestién publica
(compromiso N° 9)

Plan estratégico para el fortalecimiento del Sistema de Integridad
Publica (compromiso N° 6)

Plan de difusion y seguimiento en Chile de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y su vinculacién con politicas publicas
(compromiso N° 7)

Politica de Datos Abiertos y Proteccién de Datos (compromiso N°
10)

Construir colaborativamente una propuesta de politica sobre
creacion de un registro de duefios reales (beneficiarios finales -
BF) de empresas (compromiso N° 11)

Implementacién del Estdndar Internacional de Datos de
Contratacion Abierta - OCDS (Open Contracting Data Standard)
(compromiso N° 12)

Direccion General de Aguas
(Ministerio de Obras Publicas)

Direccion Nacional del Servicio
Civil

Biblioteca del Congreso
Nacional

Defensoria Penal Plblica

Consejo para la Transparencia

Division de Gobierno Digital
(Ministerio Secretaria General
de la Presidencia)

Division de Organizaciones
Sociales (Ministerio Secretaria
General de Gobierno)

Direccion Nacional del Servicio
Civil

Contraloria General de la
Republica

Consejo para la Transparencia

Unidad de Analisis Financiero

Direccion de Compras y
Contratacion Publica
(ChileCompra)
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Proceso del Plan de Accion Nacional.

El Gobierno de Chile, a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, impulsé el
proceso de cocreacion del cuarto Plan de Accidon de Chile ante la Alianza para el Gobierno Abierto
con la activa participacion de la Mesa de Gobierno Abierto. Durante el desarrollo también se contd
con la colaboracion de instituciones como Laboratorio de Gobierno, la Divisién de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno, organizaciones de la sociedad civil, espacios
académicos, la participacion ciudadana general y el apoyo econédmico del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Mediante la participacion de Chile en la Alianza para el Gobierno Abierto y la entrega de cuatro
planes de accién sucesivos, se ha instalado la transversalidad de gobierno abierto, ya que constituye
una politica publica del Estado, que permite mejorar sustantivamente la gestion y resolucion de los
asuntos publicos. Esto, mediante el avance de la transparencia y el acceso a la informacién publica,
la amplia participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la innovacién para la apertura de las
instituciones, configurando asf un nuevo paradigma en la forma de gobernar, donde los ciudadanos
se hacen parte del ejercicio gubernamental.

En ese sentido, el cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto estuvo marcado por la busqueda de
brindar soluciones efectivas a las necesidades concretas de las personas, a través de compromisos
con una fuerte impronta ciudadana. En efecto, adicionalmente a la participacion ciudadana como
valor central, se establecieron los valores de no discriminacidn, apertura, inclusién y lenguaje claro
para el desarrollo de todo el proceso.

De acuerdo con los Estandares de Participacion y Cocreacién de la Alianza, el proceso del cuarto
plan incluyd difusién de la informacion a los distintos actores para considerar sus aportaciones y
espacios para la cocreacién que permitieron un didlogo inclusivo, y la apropiacién y la toma de
decisiones de forma conjunta.

En especifico, el proceso se desarrollé a través de las siguientes ocho etapas:

a. Convocatoria: Campafia de difusién para representantes de la sociedad civil organizada,
servicios publicos, ministerios y ciudadania en general. Ademas, la difusién busco dar a
conocer los principales conceptos de gobierno abierto y brindar una cobertura a las
diversas actividades que inclufan el desarrollo de la cocreacion.

b. Diagndstico colaborativo: Instancias de didlogo en las cuales la ciudadania y el Gobierno
identificaron en conjunto los problemas centrales para abordar en el Plan de Accién.

c. Priorizacién: En esta etapa, utilizando los problemas identificados en el diagndstico
colaborativo realizado por la ciudadania, se establece una priorizacién.

d. Levantamiento de propuestas: En base a las tematicas identificadas y priorizadas, el
Gobierno establecié canales de comunicacién para recoger posibles soluciones que las
organizaciones de la sociedad civil, la ciudadania, la academia y el Gobierno pudiesen
plantear al respecto.

e. Mesas de trabajo (elaboracién de propuestas): Oportunidad en la cual se llevaron a cabo los
intercambios de opiniones y discusiones respecto de los compromisos que forman parte del
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cuarto Plan de Accidn, las que fueron realizadas en diversas ciudades del pais, puesto que
se procurd una adecuada representacion territorial.

f. Redaccién del borrador del plan: Etapa que estuvo a cargo de la Mesa de Gobierno Abierto,
cuyo producto fue el borrador del cuarto Plan de Accidon que se sometid a consulta publica.

g. Consulta pablica del borrador de Plan de Accién e incorporacién de retroalimentacion: Una
vez redactado el borrador del Plan de Accidén, este fue sometido a consulta publica en
orden a recibir retroalimentacion de este por parte de la ciudadania. Los comentarios
recibidos fueron revisados, analizados y, en los casos que procedid, agregados al
documento.

h. Publicacién del cuarto Plan de Accién: Una vez remitido el presente Plan de Accién a la
Alianza para el Gobierno Abierto, se procedid a su publicacion en las paginas web
institucionales de Gobierno Abierto de Chile y de la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia.

Estas etapas permitieron un proceso colaborativo, haciendo uso de mecanismos como un
formulario online abierto para la recepcion de propuestas provenientes de diversas personas, y la
convocatoria realizada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia a los servicios publicos
a través de un oficio para la misma finalidad.

Tras la recepcion de 158 propuestas, la Comision de Integridad Publica y Transparencia realizé una
primera sistematizacion, y luego la Mesa de Gobierno Abierto realizd un segundo andlisis vy
categorizacion que permitié llegar a las mesas de cocreacion con 95 propuestas, las que fueron
agrupadas en nueve temadticas: 1) educacion y formacion en gobierno abierto; 2) gobierno abierto
en otros poderes del Estado; 3) gobierno abierto nivel subnacional; 4) inclusion, integracion y
derechos de las personas; 5) integridad en la funcién publica; 6) medio ambiente y recursos
naturales; 7) participacién ciudadana; 8) transparencia y datos abiertos; y 9) politicas de
transparencia y apertura fiscal.

Siguiendo la metodologia desarrollada por el equipo de Laboratorio de Gobierno, las mesas
constituyeron un punto de encuentro entre las distintas visiones de los diversos actores
involucrados, con presencia de la academia, organizaciones de la sociedad civil, servidores publicos,
y ciudadanos en general. Para también tener una mirada de cardcter territorial y regional, estas
mesas de cocreacién fueron desarrolladas presencialmente en siete ciudades: Antofagasta, La
Serena, Valparaiso, Concepcion, Valdivia, Punta Arenas, y por su cantidad de poblacién, en dos
instancias en Santiago.

Luego de que las mesas jerarquizaran y priorizaran las propuestas enviadas, se obtuvo finalmente
un Plan de Accién compuesto por doce compromisos, los que fueron implementados por distintos
organismos del Estado, monitoreados por la Comisién de Integridad Publica y Transparencia y la
Mesa de Gobierno Abierto.
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Seguimiento y monitoreo de los compromisos del cuarto Plan de Accidn Nacional.

La Comisidon de Integridad Publica y Transparencia desarrolld el Portal de Gobierno Abierto, sitio
web que aloja toda la informacién sobre la participacion de Chile en el contexto de la Alianza para el
Gobierno Abierto. Dicho portal contiene un panel de seguimiento, el cual tiene por objetivo:
a. Hacer seguimiento a los Planes de Accion de Gobierno Abierto que se encuentran en
implementacién.
Transparentar la gestion de las instituciones responsables de los compromisos.
Generar instancias de rendicion de cuentas para la ciudadania.
d. Presentar el porcentaje de avance de cada compromiso del Plan de Accién en
implementacion.

o

Durante el afio 2019, la Comisidon en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto realizaron
reuniones con las instituciones publicas responsables de la ejecucion de los compromisos del cuarto
Plan de Accidon. En conjunto se definié la forma de reportar el avance de los compromisos,
considerando las indicaciones de la Alianza para el Gobierno Abierto, las expectativas y
requerimientos de la Mesa de Gobierno Abierto y la capacidad de los servicios publicos
implementadores. Dichas reuniones tuvieron como resultado la elaboracion de un formato de
reporte para dar visibilidad a los avances del cuarto Plan de Accion.

El reporte de avance de los compromisos es responsabilidad de cada institucién a cargo de la
implementacion. Cada servicio debe enviar la informacion a la Comisidn, organismo que se encarga
de subir el contenido en el Portal de Gobierno Abierto. A grandes rasgos, las entidades publicas
deben reportar:

a. Cronograma para el cumplimiento del compromiso, el cual contiene una hoja de ruta
donde se destaquen las actividades clave, como lanzamientos de plataformas o sitios web,
consultas publicas, entre otros.

b. Descripcidon breve o resumen de lo enunciado en el cronograma.

c. Reporte de cumplimiento, que corresponde a un informe detallado con formato plantilla, el
cual contiene varias categorias y es publicado en el sitio web.

Ademads, en cada reporte de cumplimiento se debe identificar claramente las fechas en que se
ejecutd la actividad o producto entregable. Si las fechas de cumplimiento son distintas a las
comprometidas originalmente, esto se debe informar y justificar los motivos de su retraso con el fin
de identificar los desafios internos de cada servicio. Adicionalmente, las actividades pueden contar
con medios de verificacion que garanticen su cumplimiento, los cuales pueden ser informes,
resoluciones, decretos, enlaces a paginas web o plataformas, noticias, fotografias, entre otros.

Los servicios deben completar un reporte de cumplimiento por cada actividad o producto
entregable y se debe identificar su porcentaje de avance, clasificandolo y usando como guia las
siguientes categorias establecidas:



https://www.ogp.gob.cl/
https://www.ogp.gob.cl/panel-de-seguimiento/

&+ . Comisién de
/909 Integridad Pablica

Gobierno
Abierto Chile

Tabla N°2: Niveles de cumplimiento

@.% y Transparencia
\ Categoria Porcentaje
No iniciado 0%
Avance limitado 25%
Avance medio 50%
Avance sustancial 75%
Completo 100%

Descripcion
El hito no presenta ningln avance para la consecucién del producto
comprometido.
El hito presenta un nivel minimo de avance. Corresponde a las
primeras tareas ejecutadas, las cuales pueden ser los primeros
avances para su implementacion, como reuniones de coordinacion y
tareas administrativas.
El hito se encuentra en la mitad de su implementacion. Ya se
iniciaron tareas concretas para su desarrollo, pero atin no se
presentan avances significativos para el logro de lo comprometido.
El hito se encuentra en un estado avanzado de la implementacion.
Se observan indicios de los productos comprometidos con avance
aceptable.
El hito se encuentra cumplido en su cabalidad y se presentan los
resultados esperados dentro del periodo de implementacién del
Plan de Accion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es que el cuarto Plan de Accidén presenta el siguiente

nivel de cumplimiento por compromiso:

N°

10

11

Tabla N°3: Porcentaje de avance de los compromisos

Nombre del compromiso

Plan Nacional de Formacion Civica
Formacion en Gobierno Abierto

Justicia Abierta en la Defensoria
Penal Publica

Ampliacién y profundizacion del
Modelo de Gobierno Abierto
Municipal

Fortalecimiento de las capacidades
en servicios para atencion inclusiva

Plan estratégico para el
fortalecimiento del Sistema de
Integridad Publica

Plan de difusion y seguimiento en
Chile de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y su vinculacién con
politicas publicas

Gestién de recursos hidricos

Fortalecimiento de los Consejos de la
Sociedad Civil y otros mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion
publica

Politica de Datos Abiertos y
Proteccién de Datos.

Construir colaborativamente una
propuesta de politica sobre creacion

o Porcentaje Nivel de
Servicio responsable o
deavance cumplimiento

Direccion Nacional del Servicio 68% Avance

Civil medio

Biblioteca del Congreso Nacional | 58% Avance
medio

Defensoria Penal Publica 90% Avance
sustancial

Consejo para la transparencia 60% Avance
sustancial

Division de Gobierno Digital 67% Avance

(Ministerio Secretaria General de medio

la Presidencia)

Direccion Nacional del Servicio 57% Avance

Civil medio

Contraloria General de la 100% Completo

Republica

Direccion General de Aguas 100% Completo

(Ministerio de Obras Publicas)

Division de organizaciones 69% Avance

Sociales (Ministerio Secretaria medio

General de Gobierno)

Consejo para la Transparencia 100% Completo

Unidad de Andlisis Financiero 50% Avance
medio
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Porcentaje Nivel de
deavance cumplimiento

Nombre del compromiso Servicio responsable

de un registro de duefios reales
(beneficiarios finales — BF) de

empresas
12 | Implementacion del Estandar Direccién de Compras y 100% Completo
Internacional de Datos de Contratacion Publica

Contratacion Abierta — OCDS (Open (ChileCompra)
Contracting Data Standar)
Porcentaje de avance total': 77%?

1 Cada compromiso tiene un numero distinto de actividades comprometidas, por lo que el porcentaje total de un
compromiso corresponde al promedio del porcentaje de avance de cada actividad o producto entregable.

2 Mds detalles sobre el estado de avance del cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto lo pueden encontrar el panel de
seguimiento.
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Implementacion de los compromisos del cuarto Plan de Accion Nacional.

El trabajo colaborativo entre distintos actores dio como resultado un Plan de Accion de Gobierno
Abierto que incorpord el desarrollo de doce compromisos. Cabe destacar que, dado los desafios
gue significaron el profundo cambio de contexto en el pais, se presentaron una serie de dificultades
en el desarrollo de los compromisos por parte de las instituciones implementadoras. En ese
sentido, los reportes que se muestran a continuacién exponen los avances logrados hasta el 31 de
agosto de 2020, que corresponde a la fecha de término formal establecido por la Alianza para el
Gobierno Abierto.

Sin embargo, la Mesa de Gobierno Abierto evalud la situacion, considerando el inicio tardio de la
implementacion del cuarto Plan de Accion, el efecto que tuvo el estallido social en la gestidon publica
y las restricciones que trajo consigo la crisis sanitaria. Por tal motivo, la Mesa acordd extender el
periodo de implementaciéon y monitoreo hasta el 31 de diciembre de 2020, permitiendo que el
avance de los compromisos pueda alcanzar una mayor efectividad, debido a la importancia de las
propuestas. La continuidad del desarrollo del cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto fue un
requerimiento y condicion de la Mesa de Gobierno Abierto para dar paso a la cocreacion del quinto
Plan de Accion. Ademads, se establecid que, una vez finalizado el afio 2020, se volverd a evaluar el
avance de los compromisos y la necesidad de generar acciones complementarias para lograr el
mayor avance posible en cada compromiso.

En la practica, esto implica que las instituciones responsables de los compromisos del cuarto Plan
de Accidén contaron con un poco mas tiempo para la ejecucién de las actividades comprometidas.

La informacion entregada en las siguientes paginas, asi como la implementacion de cada
compromiso es de exclusiva responsabilidad de las personas o instituciones indicadas como
responsables en la ficha correspondiente.

Los 12 compromisos del cuarto Plan de Accion y los avances logrados son los siguientes:
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COMPROMISO N°1

Nombre del compromiso: Creacién de un Plan Nacional de formacién civica en materias de integridad para
funcionarios publicos

Plazo de ejecucidén: 1 de marzo de 2019 al 30 de agosto de 2020

Institucion o actor responsable de la | Direccion Nacional del Servicio Civil
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | De acuerdo con los estudios del Consejo para la Transparencia, los
compromiso aborda? funcionarios publicos consideran que los temas de ética y probidad
como también anticorrupcion, contribuyen sustancialmente a la
modernizacion del Estado.

A la vez los funcionarios publicos consideran que pueden detectar
mejor los casos de corrupcion que hace 5 afios, sin embargo, la
percepcion de abordaje de la corrupcion en un 75% perciben que los
actos de corrupcion quedan impunes en sus instituciones, lo cual se
debe al desconocimiento de canales de denuncia, procedimientos y
acciones que no se ejecutan por omision.

Los funcionarios publicos poseen una desesperanza frente al desarrollo
de los temas de inobservancia ética en sus instituciones, generando
precepciones de incredulidad y baja confianza en los procesos y
procedimientos que ademas desconocen

Las instituciones publicas deben responsabilizarse por generar las
competencias y conocimientos necesarios en estas materias generando
ademas procesos y procedimientos claros sistematizables y reportables.

éCudl es el compromiso? Disminuir la brecha de conocimiento de los ambitos de integridad,
probidad y transparencia publica en los funcionarios, empoderandolos
en procesos y procedimientos claros propios de su institucién como de
las entidades publicas asociadas

éCémo contribuird a resolver la | Realizacion de talleres de capacitacién en materia de integridad publica,
problematica? transparencia y las herramientas necesarias que permitan a los
funcionarios en todos los estamentos de las instituciones centrales del
Estado, no importando su calidad contractual, en base a temas
abordados por los coédigos de ética publicos y los sistemas de integridad
asociados a las instituciones antes nombradas., generando la
instruccion del 60% de los funcionarios publicos de las instituciones
centrales del Estado

éPor qué es relevante a los valores de | Transparencia: El compromiso consiste en mejorar el acceso a la
OGP? informacién por parte de los funcionarios publicos permitiendo el
derecho a la informacion.

10
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Participacién Publica: El compromiso consiste en mejorar los
conocimientos y la reflexion de los funcionarios publicos directivos para
influir y/o tomar decisiones.

Rendicién de Cuentas: El compromiso consiste en crear o mejorar
reglas, regulaciones y mecanismos para exigir a los funcionarios
publicos rendir cuentas sobre sus acciones a través de un mecanismo
y/o plataforma de acceso publico a la informacién.

Este compromiso tiene presente lo sefialado en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 de las Naciones Unidas, el cual estd orientado
a promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles; promover el
estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos; reducir sustancialmente la
corrupciéon y el soborno en todas sus formas; crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles; garantizar la
adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los niveles; y, garantizar el acceso
publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Informacioén adicional

Nivel de cumplimiento No iniciado | Limitado Medio Sustancial Completo

El compromiso alcanzd un 68% de avance hasta el 31 de agosto de
2020. Se concretard a través de cursos online, y se invitard a los
funcionarios a través del envio de oficios nacionales y regionales.

Descripcién de los resultados

Estados de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento

Conformacion de una mesa de trabajo Marzo de 2019 Abril de 2019 Completo (100%)

para la construccion participativa del

plan de formacién

Publicacion del plan de Formacion Abril de 2019 Abril de 2019 Medio (60%)

Taller Directivos y Jefaturas Intermedias Mayo de 2019 Agosto de 2020 Medio (60%)

Taller Profesionales Mayo de 2019 Agosto de 2020 Medio (60%)

Taller Administrativos y auxiliares Mayo de 2019 Agosto de 2020 Medio (60%)

Taller Asociacién de Funcionarios Mayo de 2019 Agosto de 2020 Medio (60%)

Taller funcionarios de atencidon de Mayo de 2019 Agosto de 2020 Medio (60%)

publico

Taller Funcionarios Fiscalizadores Mayo de 2019 Agosto de 2020 Sustancial (80%)
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Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Daniella Carrizo Santiago

Titulo, Departamento Encargada de sistemas de integridad y cddigos de ética publica de las
instituciones - Servicio Civil

Correo electrénico y teléfono dcarrizo@serviciocivil.cl
Otros actores | Actores de - Ministerio de Hacienda
involucrados Gobierno - Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Contraloria General de la Republica

- Unidad de Andlisis Financiero

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

0SC, sector
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo
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| COMPROMISO N°2

Nombre del compromiso: Formacion en Gobierno Abierto

Plazo de ejecucién: 1 de enero de 2019 al 30 de noviembre de 2020

Institucién o actor responsable de la | Biblioteca del Congreso Nacional
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | El Gobierno Abierto surge como un nuevo paradigma y modelo de
compromiso aborda? relacion entre el Estado, la administracion publica y la ciudadania, que
fomenta la participacion ciudadana tanto en el seguimiento como en la
toma de decisiones publicas colectivas como nueva forma de
vinculacion con la gobernanzay las instituciones democraticas.

Pero el avance del Gobierno Abierto en gran parte se ha dado gracias a
la iniciativa de las reparticiones publicas y gubernamentales, mientras
que con muy poco énfasis desde la ciudadania. Esta, aunque tenga
mayores intenciones de participacién incidente en la toma de
decisiones colectivas y publicas, dicha participacion se reduce a
manifestarse y ser escuchados y tomados en cuenta.

Esta nueva forma de relacién que propone el Gobierno Abierto exige de
la ciudadania una participacién activa y protagonista, vale decir, un
perfil de ciudadano que requiere de nuevas y mas complejas
capacidades para participar de manera efectiva a partir de las
oportunidades que ofrece el Gobierno Abierto. Por ejemplo, éide qué
sirve que una reparticion publica libere y publique datos abiertos si
estos no son reutilizados por los ciudadanos para proponer soluciones a
problemas concretos, aportar al disefio de una politica publica o a
rendicién de cuentas de sus autoridades?

La necesidad de contar con un ciudadano mucho mas preparado para
plasmar las promesas del Gobierno Abierto se transforma en un
problema a abordar debido a las brechas de desigualdad presentes en
nuestro pais, por ejemplo, brechas educativas y de género. A lo
anterior debe sumarse la distancia y descrédito en la institucionalidad
publica y democrdtica que impide vincular a la ciudadania con la
canales y mecanismos de participacion y frenar la brecha de
(des)confianza, especialmente en los sectores mads jévenes de nuestra
sociedad (futuros ciudadanos).

Por ende, el ambito de la educacién, al igual que otros dmbitos de
politicas sociales, no ha sido un tema relevante en los planes de accion
de gobierno abierto, por lo que se evidencia retraso y poca presencia
en la agenda de Gobierno Abierto.

éCual es el compromiso? - Formacién Competencias Ciudadanas para el Gobierno Abierto
- Desarrollar un modelo formativo para formar las competencias
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ciudadanas (conjunto de conocimientos, habilidades y
predisposiciones) que se requieren para acceder y participar
de manera efectiva en las oportunidades que promueve el
Gobierno Abierto. Cuando se habla de ciudadanos se habla de
la poblacién en general, ya sea estd organizada o no.

iCoémo contribuirda a resolver la | Se requiere disefiar un modelo formativo de competencias ciudadanos
problematica? para el Gobierno Abierto. Para ello, dicho modelo debe contar con los
requisitos basicos, a saber:

- Contar con un perfil del ciudadano para el Gobierno Abierto
enunciando de forma explicita las competencias ciudadanas
requeridas. Y que ademas sea abierto a todos los ciudadanos.

- Desarrollar un itinerario formativo secuencial que defina
niveles de complejidad asociados a las competencias
ciudadanas requeridas. Poniendo un énfasis especial en lo que
es colegios para contemplar la etapa temprana de formacion.

- Disefiar y elaborar contenidos y recursos educativos
(materiales de apoyo a la ensefianza y la evaluacion) en
diversos formatos de distribucion.

- Empaquetar contenidos y recursos en una publicacién web
para visibilizar el modelo formativo, con especial énfasis en la
formacion escolar. Apuntando a la creacién de un portal
educativo.

- Licenciamiento publico de recursos garantizando Ia
apropiacién y reutilizacion del modelo para su adaptacion en
diferentes contextos y perfiles de ingreso de los ciudadanos.

A partir de lo anterior, se desarrollara un modelo modular y flexible que
podra ser utilizado en diversidad de escenarios (modalidad educativa,
perfil de ingreso diversos, necesidades de los ciudadanos.

éPor qué es relevante a los valores de | El presente compromiso es relevante frente a la transparencia pues la
OGP? totalidad de los desarrollos y resultados esperados seran publicados y
licenciados publicamente para que puedan ser accesibles y apropiables
(intervenibles y adaptables).

También el presente compromiso es relevante para la participacién
publica pues el modelo formativo busca formar y dotar las
competencias ciudadanas que se requieren para tener una
participacion efectiva y eficiente en los procesos de Gobierno Abierto.
Por ende, generando condiciones necesarias para que el ciudadano
pueda cumplir las promesas y beneficios asociados al avance del
Gobierno Abierto (nueva y mejor forma de vinculaciéon Estado-
ciudadania a través de los pilares de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Rendicién de Cuentas).

Lo propio para la rendicion de cuentas pues el ciudadano para el
Gobierno Abierto contara con las competencias y procedimientos para
exigir al ambito publico rendir cuenta de sus acciones y compromisos.

Informacion adicional Vinculacion con el Programa de Gobierno: El presente compromiso
contribuye a las obligaciones de los establecimientos educacionales de
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elaborar y presentar ante el Ministerio de Educaciéon un Plan de
Formacién Ciudadana de forma anual, segin lo exige la Ley N° 20.911.

Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible: El presente
compromiso se alinea con el contenido del Este compromiso tiene
presente lo sefialado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de las
Naciones Unidas, el cual estd orientado a “[g]arantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”, especificamente en lo
sefialado por la meta 4.7, la cual estd orientada a que al afio 2030 se
asegure que todos los estudiantes puedan adquirir los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

Vinculacién Institucional: En el Plan de Desarrollo Institucional 2014-
2020 de la Biblioteca del Congreso Nacional explicita a la formacién
civica como un objetivo estratégico para cumplir su mision de vincular
el Congreso Nacional con la ciudadania.

Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de los resultados El compromiso tiene un 58% de avance.

Tras la realizacion de un taller se elaboraron dos documentos, uno
sobre los estandares de competencias ciudadanas, y otro referente al
estado del arte respecto de la formacién en gobierno abierto. Estos
documentos estan disponibles en los siguientes enlaces:
https://bit.ly/3kPiiCe y https://bit.ly/3kIRp2V.

Se estd trabajando en la elaboracion de recursos educativos digitales
interactivos que tomen en cuenta las competencias de Gobierno
Abierto, en torno a un maédulo introductorio, y uno para cada pilar de
gobierno Abierto. Actualmente, existen avances en el mddulo
Introductorio y de Transparencia. En el siguiente sitio web se estan
desarrollando dichos recursos educativos:
https://h5p.org/node/827741

El curso en linea serd creado, a partir de los recursos educativos
digitales interactivos en el sitio web https://campus.bcn.cl.

Respecto a la validacién publica y experta, se realizaron entrevistas a
expertos de reparticiones publicas y de la sociedad civil, y se desarrolld
una propuesta de dimensiones y sub-dimensiones para mapear las
competencias que requiere un “Ciudadano Abierto”:
https://www.mindomo.com/es/mindmap/62daf3d4c1b94e2e9966c076
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505152ab. La propuesta fue presentada y trabajada en el Taller de
cocreacion.
Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento
Levantamiento marco de competencias 1 de enero 2019 1 de agosto 2019 Sustancial (75%)
en gobierno abierto (marco de
referencia):
- Estado del arte.
- Propuesta inicial tomando
como base el material vya
existente de OGP y de otras
instancias internacionales.
- Panel Expertos.
- Consulta publica.
- Cierre.
Producto entregable: Marco de
Competencias Ciudadanas para el
Gobierno Abierto.
Disefio  instruccional de recursos 1 de agosto 2019 1 de agosto 2020 Medio (50%)
educativos:
- Disefio/planificacion.
- Desarrollo recursos digitales.
- Recursos evaluativos.
- Difusidn y publicacion.
Producto entregable: Publicacion web
de recursos y materiales licenciados
publicamente con el apoyo de la
Academia.
Validacién publica y experta de modelo 1 de agosto 2020 1 de diciembre 2020 Medio (50%)
formativo del perfil del Ciudadano para
el Gobierno Abierto y posterior difusién
y visibilidad:
- Propuesta inicial.
- Panel Expertos.
- Consulta publica.
- Cierre
Producto  entregable:  Empaquetar
contenidos y materiales en publicacion
“Manual Ciudadano para el Gobierno
Abierto”
Informacién de Contacto
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Nombre de la persona responsable Alejandro Turis
Titulo, Departamento Jefe de Seccion de Portal Parlamentario/Difusion de Contenidos

Legislativos, Departamento de Servicios Legislativos y Documentales

Correo electrénico y teléfono aturis@bcn.cl
Otros actores | Actores de - Ministerio de Educacion
involucrados Gobierno - Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

0OSC, sector - Red de Ciudadania Digital (25 instituciones de la sociedad civil,
privado, academia y organismos publicos)

organizaciones - Red OSC Chile (36 organizaciones de sociedad civil)
multilaterales, - Red Académica de Gobierno Abierto

grupos de trabajo
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| COMPROMISO N°3

Nombre del compromiso: Justicia Abierta en la Defensoria Penal Publica

Plazo de ejecucion: 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020

Institucion o actor responsable de la [ Defensoria Penal Publica
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | Distintos estudios han demostrado el bajo nivel de conocimiento que
compromiso aborda? tienen los ciudadanos en Chile sobre sus derechos frente al sistema de
justicia y los ambitos de accidon de sus actores, lo cual se traduce en baja
confianza y satisfaccidn respecto a la justicia.

El Departamento de Estudios Sociales de la Universidad Catdlica
(DESUC), en conjunto con la Defensoria Penal Pudblica, en 2018
realizaron un estudio cuantitativo a nivel pais en el cual destaca un alto
grado de desinformacion y desconfianza frente al sistema, problematica
que desde la institucion se busca resolver a través de la propuesta de
Justicia Abierta. En este sentido destacan datos como:

- Laciudadania evalula a la justicia otorgandole sélo una nota 3,2
(de un maximo de 7).

- El'71% de los ciudadanos piensa que la justicia no es igual para
todos, mientras que el 15% estima que las condenas aplicadas
a los imputados son correctas.

- El 87% de la ciudadania piensa que es importante que exista
una institucion que defienda a personas imputadas.

- Respecto a los atributos que mas valorarian de un servicio de
defensa penal, el 29% considera que lo mds importante es que
le expliguen de manera clara su situacion, seguido por 25%
que consideran que lo mas relevante es contar con
profesionales que tengan experiencia.

- El 62% dice conocer a la Defensoria Penal Publica y de ellos
49% puede describir su principal funcion de “garantizar que
toda persona imputada por un delito cuente con un abogado
defensor”.

En la misma linea, las mesas de cocreacion realizadas en el pais
expresan que el sistema de justicia entrega poca informacion, en
formatos poco claros y amigables lo que influye en la baja compresion
respecto de su quehacer y la desconfianza en las instituciones. También
se representa que se perciben baja coordinacion y articulaciéon entre los
actores del sistema, asi como escasa articulacion operativa. Asimismo,
otro elemento que aparece es la baja educacién y formacion ciudadana
en el dmbito de los derechos.

Con ello lo que se quiere abordar es el desconocimiento que existe en
general con la poblacién en temas de justicia, y por otra parte fomentar
la participacion y formacién ciudadana en esta estas materias.
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éCudl es el compromiso? Acercar la justicia a la ciudadania a través de la democratizacion el

conocimiento de los derechos de los ciudadanos en materia penal, asi
como aclarar y transparentar los distintos roles de los actores del
sistema de justicia, para mejorar la confianza en las instituciones y
fortalecer el Estado de Derecho y la paz social.

Esto a través de mesas de participacién ciudadana, incorporacién del
programa de lenguaje claro, implementacion de datos abiertos,
estrategias de atencién de usuarios.

iCoémo contribuira a resolver la | La propuesta Justicia Abierta busca acercar el sistema de justicia a las
problematica? personas, a través de la creacion de una mesa coordinacién entre los
actores del sistema, mediante la cual se establezcan lineas de
comunicacion con acciones conjuntas, que permitan transparentar el
quehacer de las instituciones y facilitar la comprension del sistema,
ademas de realizar educacién en derechos.

Respecto a la Defensoria Penal Publica, la institucién ademas llevara a
cabo un programa integral de mejoramiento de los distintos soportes,
formatos y puntos de contacto mediante los cuales el servicio se
relaciona con sus usuarios y viceversa, otros actores del sistema de
justicia y la sociedad en su conjunto.

La base de este programa es que para velar por la dignidad y los
derechos humanos de todas las personas y garantizar el acceso a la
justicia a aquellos en situacién de especial vulnerabilidad, es necesario
que la ciudadania conozca y ejerza su derecho a la defensa.

Para ello, se contemplan acciones que abordan dos ejes ciudadanos
definidos en el marco del Gobierno Abierto:

- Eje 1: “Empoderamiento Ciudadano”

- Producto: Mesa de coordinacién institucional para
una Justica Abierta.
Conformacion de mesa de trabajo donde las
instituciones publicas del sistema de justicia puedan
acordar acciones comunicacionales conjuntas que
permitan una mejor y mayor difusion de los roles del
sistema, sus actores y derechos ciudadanos (talleres,
campafias, ferias de difusion, encuestas, entre otros).

- Producto: Programa de lenguaje claro.
Elaboracion de Programa de contenidos que permita
que las personas con sus distintas caracteristicas
(migrantes, jovenes, pueblos originarios, personas
privadas de libertad, minorias sexuales y personas con
capacidades diferentes y ciudadania en general)
puedan conocer y exigir sus derechos en el dmbito
penal. Estos contenidos seran difundidos a través de
diversos soportes y canales como capsulas
audiovisuales para redes sociales y web. Al mismo
tiempo, se considera el redisefio de la web
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institucional que jerarquizard sus contenidos para
hacerla mas accesible a los usuarios.

- Producto: Datos abiertos.

Implementacién  de  una  plataforma  digital
participativa donde organizaciones, ciudadania vy
usuarios, podran acceder a informacion de manera
clara (en términos graficos y en formatos abiertos
como CSV) sobre el quehacer de la DPP en materia de
estadisticas, politica institucional, presupuestos,
contratos y otras informaciones relevantes del
servicio.

Esta plataforma también implica un espacio
interactivo de participacion vy retroalimentacion
ciudadana, en donde se proponga qué datos se
desean conocer.

- Producto: Estrategia multicanal de atencién al
usuario.
Fortalecimiento de atencién al usuario (con especial
foco en migrantes, integrantes de pueblos originarios,
jévenes y personas privadas de libertad) a través de
todos los puntos de contacto (presencial y virtual),
brindando informacion en linea sobre causas, asi
como ubicacién de oficinas y agendamiento de
entrevistas con el defensor asignado.

- Eje 2: “Retroalimentacidn del Servicio”
- Producto: Politica de Gobierno Abierto.

Coreacion con funcionarios de la Defensoria de un
documento con principios y valores que regiran en la
institucién para la aplicacién concreta del plan de
Gobierno Abierto enfocado en el derecho a la defensa
juridica. Esta politica sera difundida en toda la
instituciéon a lo largo del pais, con el fin que cada
funcionario y funcionaria sepa cémo puede aportar,
desde una perspectiva de gobierno abierto, a
garantizar el acceso igualitario a la justicia y la
dignidad de las personas.

éPor qué es relevante a los valores de | El compromiso de “Justicia Abierta” esta fundado en los principios de

OGP? Gobierno Abierto:

- Transparencia: El proyecto estd enfocado a abrir datos vy
acercar la justicia a la ciudadania.

- Colaboracién: Comienza con la cocreacion de la politica de
gobierno abierto junto a todos los funcionarios y funcionarias
de la institucion.

- Participacion ciudadana: La propuesta incluye un rol activo de
nuestros usuarios, cuyas demandas se veran plasmadas en
nuevos canales de comunicacién y contenidos.

- Innovacion: Se considera la aplicacién de nuevas tecnologias
gue empoderen al ciudadano en el conocimiento y ejercicio de
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sus derechos fundamentales.

Informacién adicional El compromiso de Justicia Abierta comprende acercar el derecho a la
defensa a la comunidad, a través de la aplicacién de los principios de
transparencia, colaboracién, participaciéon e innovacién, para aportar al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de las Naciones
Unidas, el cual, dentro de sus objetivos especificos esta orientado a
“asegurar el acceso a la justicia para todos”.

Para lograr que existan sociedades pacificas, justas e inclusivas, se
hacen propias las metas especificas del objetivo precedentemente
mencionado, las cuales buscan:

- 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

- 16.7. Garantizar en todos los niveles la toma de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades de las personas.

- 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

El proyecto cuenta con la voluntad y respaldo institucional para su
ejecucion (estructura organizacional y factibilidad presupuestaria), con
el fin de contribuir a modernizar a la justicia chilena para ponerla al dia
con los desafios de transparencia que impone la sociedad actual.

Asimismo, el proyecto de Gobierno Abierto se enmarca en dos de los
cuatro objetivos estratégicos de la institucion, orientados a “mejorar
continuamente la calidad del servicio brindado, a través de la
especializacion de la prestacidn de defensa penal, la optimizacidn de los
mecanismos de evaluacion y control, y con orientacién a la atencién al
usuario” y a “fortalecer la difusion de derechos y rol de la Defensoria
Penal Publica a la comunidad, en el marco del sistema de justicia
criminal, a través de la gestiéon del conocimientoy su politica
comunicacional”, respectivamente.

La Defensoria Penal Publica de Chile es lider en la region, siendo Chile
uno de los paises pioneros en América Latina en el desarrollo de una
institucionalidad centrada en garantizar el derecho a defensa y de un
trabajo sinérgico en red. En esa linea, el Defensor Nacional, Andrés
Mahnke, lidera como Coordinador General de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), que agrupa a mas de
10 mil defensores publicos de la region. La Defensoria Penal Publica
forma parte del Bloque de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur
(Blodepm).

La Defensoria es reconocidamente una institucion de excelencia. Ha
sido finalista en los ultimos afios en el Premio Anual de la Excelencia
Institucional, siendo merecedora de este reconocimiento en 2014,
cuando destacd por la mejora en sus tiempos de respuesta a usuarios
en tramitacién de reclamos, buen ambiente laboral, procesos
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transparentes y participacion funcionaria.
Nivel de cumplimiento No iniciado Limitado Medio Sustancial Completo
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé un avance de un 90%.

Respecto a la politica de gobierno abierto, la institucién realizé 17
talleres en las distintas regiones del pais, en los que participaron mas de
400 funcionarios, funcionarias, colaboradores y colaboradoras de la
Defensoria Penal Publica. El tema de los talleres fue la creacion de la
politica, sus principales contenidos y acciones.

Respecto a la conformacion de mesa de coordinacion, se han realizado
reuniones con Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para preparar
contenidos y convocar a la reunion con autoridades del sistema de
justicia para la conformacién de la mesa. También se han realizado
reuniones con otros actores del sistema, como el Poder Judicial y
Ministerio Publico, dando a conocer iniciativas de gobierno abierto.

En cuanto al programa de lenguaje claro, se ha adaptado el lenguaje de
la Defensoria para acercar su quehacer de manera mas sencilla y clara
(redes sociales). Adicionalmente, la institucion se integré a la Red de
Lenguaje Claro — Chile. También se han realizado capacitaciones a
funcionarios sobre lenguaje claro, destacando la elaboracién propia de
un juego de tablero que permite a los funcionarios buscar nuevas
formas de lenguaje mas claro para explicar situaciones judiciales a las
personas. Se realizd Juego del Lenguaje Claro, iniciativa seleccionada
entre los 10 finalistas del concurso Funciona del Servicio Civil.

Respecto a datos abiertos, se publicd una plataforma web en el home
del sitio institucional en el cual se puede acceder a cifras de gestion.

En cuanto a la estrategia multicanal de atencién al usuario, se llevd a
cabo un proceso participativo para formulacién de politica de atencién
de usuarios, la cual se ha difundido en la institucidn a través de talleres
en todas las regiones. Se disefid y publicd un espacio principal en la web
para acceso a usuarios, denominado Mi Defensoria, donde pueden
encontrar la oficina mas cerca e informacién sobre su defensor y causa,
ademas de agendar entrevista.

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento

Politica de Gobierno Abierto 1 de enero de 2019 31 de diciembre de | Completo (100%)
2019

Conformacion de mesa de coordinacion 1 de enero de 2019 31 de diciembre de Medio (50%)

para Justicia Abierta 2019
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31 de diciembre de
2019

Programa de lenguaje claro 1 de enero de 2019 Completo (100%)

31 de diciembre de
2019

Datos abiertos 1 de enero de 2019 Completo (100%)

Estrategia multicanal de atencién al 1 de enero de 2019 31 de diciembre de | Completo (100%)

usuario 2020

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Javiera Nazif Mufioz

Jefa de Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana de la
Defensoria Penal Publica

Titulo, Departamento

Correo electrénico y teléfono javiera.nazif@dpp.cl / +56224396862 / +56224396883

Otros actores | Actores de - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

involucrados Gobierno - Poder Judicial

- Ministerio Publico

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

0SC, sector - Consejo de la sociedad civil de la Defensoria Penal Publica

privado, -

organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

Consejos de la sociedad civil de los actores mencionados en el
cuadro anterior

Asociaciones de funcionarios de la Defensoria Penal Publica
Contar con el apoyo técnico de la Red de Lenguaje Claro,

fundamental para el buen desarrollo de este compromiso
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| COMPROMISO N°4

Nombre del compromiso: Ampliacion y profundizacion del Modelo de Gobierno Abierto Municipal

Plazo de ejecucién: 1 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2020

Institucién o actor responsable de la | Consejo para la Transparencia
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCual es la problematica que el | La idea de gobierno abierto y su materializacion representan una
compromiso aborda? oportunidad Unica para la reconstruccion de las confianzas y de la
credibilidad de las personas en las instituciones publicas y los érganos de la
administracion del Estado. En la medida que se articulan la transparencia,
la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas -desde la disposicidn
proactiva de abrir los procesos de toma de decisiones y de habilitar a la
ciudadania para observarlos e incidir en éstos, el gobierno abierto
contribuye no sélo a la prevencién de la corrupcion y del abuso de poder,
sino que propicia nuevas formas de vinculacion entre las comunidades y la
administracion, basadas en una atencién mas cercana de las necesidades y
demandas sociales y comunitarias por parte del Estado, y al
involucramiento de las personas -desde la colaboracién mutua vy la
confianza- en el disefio, implementacién y evaluacién de soluciones vy
politicas publicas.

En general, sin embargo, el disefio, desarrollo y adopcién de iniciativas de
gobierno abierto en Chile han tenido lugar a nivel de la administracion
central del Estado, no permeando necesariamente los niveles
subnacionales. Ello representa una dificultad para el encuentro entre las
politicas que emergen desde tal perspectiva y las comunidades locales a lo
largo del territorio, con lo cual muchas de las preocupaciones comunitarias
escapan a la posibilidad de abordarse desde un enfoque sistematicamente
definido desde los principios del gobierno abierto.

Considerando que los municipios constituyen la primera interfaz publica
para la ciudadania y son los encargados de satisfacer las necesidades de las
comunidades locales y asegurar su participacién en el desarrollo social,
econdémico, y cultural de las comunas, la adopcion de acciones tendientes a
una mayor apertura institucional y a un mejoramiento de la calidad de los
servicios provistos por parte de éstas, podria tener un impacto mas directo
en los usuarios de la oferta municipal y de las comunidades locales en
general, habilitando ademds a las personas y organizaciones para
involucrarse activamente en la toma de decisiones que afectan el
desarrollo del territorio a nivel comunal.

Con el objeto de contribuir a ese ideal desde su anclaje en la gestion
municipal, el Consejo para la Transparencia co-cred junto a siete
municipios de la zona central del pais -y con la colaboracion de Fundacion
Ciudadano Inteligente y de Chile Transparente- un Modelo de Gobierno
Abierto Municipal, en el marco del Compromiso 15 del Tercer Plan
Nacional de Accién de Chile ante la Alianza para el Gobierno Abierto, el que
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constituyd un esfuerzo —hasta ahora sin precedentes- de ofrecer
coherencia y articulacion a las iniciativas locales asociadas a la promocién
de la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana y
colaboracién con la sociedad civil, para contribuir a la consolidacion de
estrategias de apertura institucional a nivel comunal.

Tras el exitoso proceso de co-disefio y la primera parte del pilotaje -
correspondiente a la realizacion de diagndsticos a nivel local, disefio de
estrategias locales de Gobierno Abierto y ejecucion de las actividades
preliminares-, el presente compromiso pretende, por una parte,
operativizar el Modelo co-disefiado y empaquetar adecuadamente la
iniciativa, junto con su metodologia de adopcién, descriptores por
dimensiones, escalas y herramientas, asi como los instrumentos de
diagndstico, planificacién y evaluacion. Por otra, universalizar el Modelo y
promover la adhesion de los municipios en todo el territorio nacional,
desde una estrategia basada en la experiencia de trabajo con municipios
que ha impulsado el Consejo, y que se ha materializado principalmente a
través del Modelo de Gestidon en Transparencia Municipal y el Portal de
Transparencia del Estado.

éCual es el compromiso? Promover y gestionar la adhesion de municipalidades del pais —con
especial énfasis en la incorporacion de municipios de regiones alejadas de
la capital- al Modelo de Gobierno Abierto Municipal -desarrollado en el
marco del Tercer Plan Nacional de Chile ante OGP-, de manera que éstas
puedan realizar diagndsticos pertinentes sobre sus situaciones actuales en
los ambitos de transparencia, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y colaboracion con la sociedad civil, y, a partir de aquel proceso,
disefien e implementen planes locales de accién en concordancia con los
Estandares de Participacion y cocreacion de OGP con la activa participacion
de la comunidad- tendientes a perfeccionar el desempefio municipal en
tales ambitos -desde su articulacion y anclaje en la gestidon- y a contribuir
sistematica y sostenidamente a la provision de mejores servicios
municipales, de mejor calidad, al desarrollo de soluciones mas pertinentes
y centradas en las necesidades e intereses de las comunidades,
impactando en el largo plazo en la calidad de vida de las personas que
habitan el territorio comunal.

Ahora bien, dada la importancia que la ciudadania otorga a la rendicién de
cuentas en lo relativo a la informacion presupuestaria, este compromiso
pondra especial énfasis en la adhesion de las municipalidades a una logica
de transparencia focalizada -centrada en la situacion contable vy
presupuestaria a nivel local-, que favorezca la comprensién de la
informacioén financiera municipal por parte de la ciudadania. Para ello, se
promovera una plataforma de Transparencia Presupuestaria Municipal,
que fue desarrollada colaborativamente -desde un enfoque ciudadano- y
piloteada con municipios de la regién metropolitana entre 2017 y 2018.

El uso de esta herramienta tiene por objeto promover y fomentar la
apertura de informacién y su disponibilizacion a la ciudadania, la que
también se espera se incorpore al portal de Gobierno de Chile, para contar
con una informacién centralizada y clara.
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El objetivo de esta plataforma es estandarizar una mejor practica en
cuanto a la publicidad de informaciéon relativa al gasto municipal,
facilitando su comprensién mediante visualizaciones dindmicas y
proveyéndola como un insumo relevante para la rendicion de cuentas en el
ambito local.

A partir de esto, la ambicién perseguida por el compromiso contempla:

- Operativizar el Modelo de Gobierno Abierto Municipal vy
disponibilizarlo como oferta pertinente, estandarizada vy
adaptativa para todas las municipalidades del pafs.

- Generar adhesion institucional al Modelo de Gobierno Abierto
Municipal por parte de los alcaldes y alcaldesas del pais, y su
materializaciéon mediante planes locales de accién adecuados en
relacién con las distintas realidades.

- Anclar, de manera articulada, a la gestion de las municipalidades
los principios del gobierno abierto, para su integracion sistematica
en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, programas y
politicas locales.

- Mejorar los estandares de transparencia municipal, con foco en el
ambito presupuestario, y avanzar en buenas practicas que
favorezcan la apertura de datos y el acceso a la informacion
publica segun las necesidades de los usuarios.

- Incrementar, formalizar y perfeccionar los espacios municipales y
mecanismos habilitados para la participacion ciudadana, la
colaboracién con la sociedad civil y la rendicion de cuentas.

- Contribuir a la generacién de espacios estables de colaboracion
intermunicipal, desde un enfoque de conocimiento abierto.

éCémo contribuird a resolver la | El compromiso favorecerd dos procesos claves. Por una parte, facilitard la
problemética? integracion de los principios del gobierno abierto a las administraciones
locales, con foco en el anclaje a la gestidn; esto es, promoviendo la toma
de decisiones con apertura institucional por defecto. Por otra parte, y
reconociendo que a nivel local se han realizado importantes esfuerzos por
avanzar en transparencia, acceso a informacién y participacién ciudadana,
el compromiso tenderd a ofrecer un espacio de articulaciéon entre las
iniciativas municipales orientadas a tales propdsitos, de modo que las
problematicas sociales y comunitarias en el dmbito comunal puedan
abordarse sistematicamente desde el ideal de gobierno abierto.

Para conseguir aquello, el compromiso contempla un amplio proceso de
sensibilizacion y promocién del gobierno abierto a nivel municipal, que
favorezca su reconocimiento como una oportunidad para la restauracion
de las confianzas y el mejoramiento de la calidad de los servicios
municipales, y la adhesion por parte de los alcaldes y alcaldesas del pais al
modelo que busca materializar sus principios. Para esto, se espera que las
municipalidades disefien y ejecuten planes de accion pertinentes a su
realidad comunal, en colaboracién con las comunidades locales y desde
una orientacion hacia la institucionalizacién de los principios del gobierno
abierto.

éPor qué es relevante a los valores | El compromiso es relevante frente a la transparencia, en la medida que
de OGP? busca que las municipalidades que adhieran al modelo de gobierno abierto
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municipal avancen progresivamente desde el cumplimiento exhaustivo de
la normativa vigente en materia de transparencia y acceso a la
informacién, hacia la incorporacién de mejores practicas en cuanto a la
disponibilizacion de informacidn socialmente relevante y la promocion y
fomento de précticas de transparencia en actores privados y comunitarios
del territorio comunal.

Asimismo, el compromiso es relevante para la participacién ciudadana,
puesto que la adhesién al modelo propiciarda que los municipios
establezcan institucionalmente condiciones mas favorables para que las
comunidades locales puedan incidir en la toma de decisiones que afectan
el desarrollo del territorio comunal.

Por ultimo, el compromiso es también relevante para el principio de
rendicion de cuentas, dado que las municipalidades que adhieran al
modelo de gobierno abierto municipal deberan comprometer y ejecutar
acciones que perfeccionen y fortalezcan sus mecanismos vigentes de
rendicion de cuentas, desde la realizacion de cuentas publicas
participativas, la adopcion de ldégicas de transparencia presupuestaria
orientadas a habilitar la observacién respecto de la eficiencia y eficacia del
gasto publico, y la implementacién de férmulas que propicien una
emergente de contraloria ciudadana en el ambito local.

Informacién adicional No aplica
Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de los resultados Al momento de iniciar la consulta publica el compromiso tenia un 49% de

avance de acuerdo con el Ultimo reporte recibido desde la institucion
implementadora. Durante el mes de noviembre, el Consejo para la
Transparencia presentd un nuevo reporte de avance, actualizando la
informacién y porcentajes de las actividades comprometidas, lo cual
aumento a 60% su nivel de cumplimiento.

El Consejo para la Transparencia indicé que este compromiso presentd
desafios para su desarrollo, por lo que no pudo seguir implementandose
debido al contexto del pais y las dificultades que esto significé para la
realidad de las comunas del palis.

Respecto del primer hito, el Consejo para la Transparencia elabord un
cuaderno de trabajo sobre el Modelo de Gobierno Abierto Municipal, que
contiene, entre otros antecedentes, la descripcion del proceso de
elaboracién e instrumentos para su seguimiento y evaluacion. El
documento esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.consejotransparencia.cl/wp-
content/uploads/2018/12/Cuaderno-Modelo-GAM.pdf

En cuanto al segundo hito, las acciones de difusidon iniciaron con la
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realizacion del “Seminario de Gobierno Abierto Local: nuevos vinculos
entre ciudadania y municipios”, dirigido a funcionarios municipales de todo
el pais. Fue un espacio de reflexién sobre la apertura municipal y de
presentacién de experiencias municipales en esa linea. Tras este hito se
han realizado visitas regionales para socializar el Modelo con funcionarios
municipales y sensibilizar sobre las oportunidades que el enfoque de
apertura ofrece a la gestién municipal.

La estrategia de promocion para la adhesién consiste en focalizar la
invitacién en un grupo reducido de municipios de distintas regiones del
pais, para suscribir a un Programa de Buenas Practicas en Gobierno Abierto
Municipal. Los municipios focalizados son:

- Arica

- Quillota

- Independencia

- Padre las Casas

- Los Lagos

- Frutillar

La tercera actividad corresponde a acciones que consideran, por una parte,
el desarrollo de competencias en equipos municipales a cargo de conducir
los proyectos locales y, por otra parte, el traspaso de conocimientos a la
ciudadania sobre Gobierno Abierto e incidencia ciudadana y disefio
participativo de proyectos locales.

Esta accion se encuentra en plena ejecucidon con los municipios que
suscribieron el compromiso y tuvo una fase preliminar de aplicacién del
“Test de Apertura Municipal”.

La emergencia sanitaria obligd a los municipios a redefinir sus prioridades y
atender las urgencias presentes en sus territorios, dejando suspendido el
trabajo relacionado con el programa de buenas practicas en Gobierno
Abierto. Ante este escenario, el Consejo para la Transparencia suspendio la
implementacion del Programa durante 2020. Por tales motivos, desde el
Consejo para la Transparencia sefialan que no se realizardn mas actividades
relacionadas a este hito.

En cuanto a la actividad comprometida “Asesoria para la implementacion y
monitoreo”, esta se refiere al proceso de orientacién y asesoria a los
equipos municipales. Actualmente, se esta trabajando solamente con el
municipio de Los Lagos, con quienes se estd trabajando para la
actualizacion de la Ordenanza de Medio Ambiente y Participacion
Ciudadana.

En octubre, la Municipalidad de Los Lagos solicitd retomar actividades de
formacion en Gobierno Abierto.

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento
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Sistematizaciéon y operativizacion el | 1 de diciembre de 2018 30 de abril de 2019 Completo
Modelo de Gobierno  Abierto (100%)

Municipal y su instrumental de
implementacién

Difusion del Modelo y promocion de 1 de mayo de 2019 30 de octubre de 2019 Completo
la adhesién municipal a través de (100%)

firmas a nivel de alcaldes y alcaldesas
en un acto de voluntad politica en

municipios
Capacitacion para el uso de 1 de mayo de 2019 31 de marzo de 2020 Sustancial
instrumentos, elaboracion de (73%)

diagndsticos y disefio participativo de
planes locales de accién

Asesoria para la implementacion vy 1 de mayo de 2019 31 de julio de 2020 Limitado (30%)
monitoreo

Evaluacion del proceso y 31 de julio de 2020 31 de agosto de 2020 No iniciado
sistematizacion de las (0%)

autoevaluaciones municipales de
medio término y final de los planes
locales de accion.

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable Miguel Yaksic Beckdorf

Titulo, Departamento Director de Promocién, Formacién y Vinculacién

Correo electrénico y teléfono myaksic@consejotransparencia.cl

Otros actores | Actores de - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
involucrados Gobierno - Academia de Capacitacion Municipal y Regional

- Asociacién Nacional de Funcionarios Municipales

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

0OSC, sector | Grupo de Trabajo integrado por los referentes de los municipios vy
privado, organizaciones de la sociedad civil que participaron de la cocreacion del
organizaciones Modelo.

multilaterales,

grupos de

trabajo
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COMPROMISO N°5

Nombre del compromiso: Fortalecimiento de capacidades en servicios para atencién inclusiva

Plazo de ejecucién: 2 de enero de 2019 al 30 de julio de 2020

Institucion o actor responsable de la | Ministerio Secretaria General de la Presidencia
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemadtica que el | El Estado de Chile en su Constitucién Politica consagra el principio de
compromiso aborda? igualdad ante la ley, lo cual implica que el Estado se encuentra al
servicio de las personas y generar avances para alcanzar altos
estandares de calidad en la atencion a los ciudadanos.

Ademas, los avances tecnoldgicos han generado nuevos desafios en
materia de atencion ciudadana e inclusiéon, siendo necesario redisefiar
las estructuras y plataformas institucionales y administrativas del
Estado constantemente.

En ese entendido, el Decreto Supremo N° 1, de 11 de junio de 2015, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, establece estandares
de funcionamiento para los sitios y sistemas web del Estado, los cuales
deben ser implementados de manera que:
- Garanticen la disponibilidad y la accesibilidad de Ia
informacion
- Facil y rapido acceso
- Se encuentren las funciones y prestaciones ofrecidas por los
servicios
- Cumplan con estandares de desarrollo, compatibilidad y las
principales directrices de las normas internacionales vy
nacionales sobre accesibilidad universal, de manera de
permitir su acceso, en igualdad de oportunidades, a personas
en situacion de discapacidad.

A pesar de los esfuerzos realizados por Chile en materia de atencién
ciudadana e inclusion, aun existen brechas y desafios que abordar en
materias de acceso a la informacion inclusiva, mayor alcance en grupos
vulnerables y plataformas digitales mas accesibles.

Asimismo, el establecer mecanismos de participacién y atencién
presenciales para la poblacion que aun no cuenta con acceso a
plataformas digitales.

éCual es el compromiso? El compromiso busca generar nuevas directrices y medidas para elevar
los estandares de atencion ciudadana, mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios publicos brindados a la ciudadania,
fortalecer la relacion entre las personas y la ciudadania, y elevar los
estdndares de accesibilidad universal.

El compromiso implica elaborar un plan de accesibilidad universal para
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la inclusion. Consiste en generar productos y servicios accesibles,
centrado en la creacion de plataformas digitales accesibles, a través de
sensibilizacidn, capacitacién, accesibilidad y disefio universal.

Los resultados esperados son:

- Una ciudadania mas informada acerca de los servicios que
otorga el Estado.

- Mejorar los estandares de accesibilidad universal.

- Acercar el Estado a la ciudadania.

- Mejorar los estandares de atencion de publicos que brindaban
los servicios publicos, asi como la calidad de la informacion
que dichas entidades entregaban a las personas.

- Promover la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

éCémo contribuira a resolver la | Instructivo Presidencial de atencidn ciudadana universal: se elaborard
problematica? un Instructivo Presidencial de atencion ciudadana universal que genere
lineamientos centrados en la inclusion y accesibilidad universal que
sean aplicables en toda la Administracion del Estado.

Capacitacion a funcionarios publicos sobre estandares de atencién
ciudadana universal: posterior a la publicacion del Instructivo
Presidencial se realizaran jornadas de capacitacion para todos los
servicios publicos sobre la aplicacion y alcances de éste.

Capacitacién a los funcionarios publicos y ciudadania en general sobre
integridad publica, transparencia, gobierno abierto y educacién civica,
lo cual permitird generar una atencion inclusiva y no discriminatoria.

Incorporacién en las capacitaciones temas y materias como lenguaje de
sefias, y lenguas extrajeras para las poblaciones migrantes mas
desvalidas.

Portal de atencién ciudadana universal: Este portal reunird a todos los
portales de atencién que existen actualmente en el Estado, con el
objeto de simplificar la bldsqueda de los ciudadanos y que solo se
aprendan una direccién en la cual poder realizar todos sus tramites,
consultas, y solicitudes, herramienta que estara disefiada con los
lineamientos de accesibilidad internacional. Ademas, contard con un
sistema de inteligencia artificial que pueda orientar de mejor forma su
requerimiento y que lo ayude de forma intuitiva a la materializacién de
este.

éPor qué es relevante a los valores de | El compromiso apunta a mejorar el acceso a la informacion, tramites y
OGP? servicios del Estado, y mejorar la calidad de los servicios del Estado.

Asimismo, el compromiso busca generar directrices de atencion
ciudadana universal aplicables a toda la Administracién del Estado v el
posterior desarrollo de una plataforma web que mejore los estandares
de accesibilidad universal, tanto a los tramites como a la informacién.

Informacion adicional Vinculacién con otras iniciativas del Gobierno del Presidente Pifiera:
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- Agenda modernizacién y transformacion digital del Estado.

- Programa Estado inclusivo.

- Plan Adulto Mejor.

- Agenda de Integridad Publica, Probidad y Transparencia del
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera.

Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible: Este
compromiso se encuentra intimamente ligado al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 10 de las Naciones Unidas, el cual versa sobre la reduccién
de las desigualdades. En ese entendido, el compromiso busca mejorar
los estandares de accesibilidad universal dentro de los servicios y
tramites que presta el Estado a la ciudadania, proporcionando especial
atencion a las personas en situacién de discapacidad, promoviendo la
inclusion de todas las personas, garantizar la igualdad de
oportunidades y acceso a la informacion.

Nivel de cumplimiento No iniciado | Limitado Medio Sustancial | Completo
X
Descripcién de resultados El compromiso alcanzé un 67% de avance.

Respecto del primer hito, se elaboré el borrador final de un Instructivo
Presidencial de atencion ciudadana universal, con lineamientos
centrados en la inclusion y accesibilidad universal que sean aplicables
en toda la Administracion del Estado. Por delante restan las
aprobaciones del Instructivo por parte de las autoridades del ministerio
y la aprobacién y firma del Presidente para su lanzamiento.

Para el segundo hito se espera la empatia en la atencion que realizan
los funcionarios hacia los ciudadanos, y que esta se realice en igualdad
de condiciones. Los insumos para el disefio de la capacitacion se
encuentran definidos, al igual que sus fechas.

Para el tercer hito se habilitara un portal web para que los ciudadanos
puedan enviar consultas de informacién, reclamos y sugerencias, a las
instituciones de la Administracion Central. Este portal debe permitir:
- Enviar por parte de los ciudadanos consultas a las
Instituciones.
- Recibir y responder las consultas a los funcionarios encargados
de las OIRS de las diferentes instituciones.
- Tener reportes estadisticos de las consultas realizadas por los
ciudadanos.

El portal web estd disponible en ambiente de pruebas:
https://ayuda.test.digital.gob.cl/

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de Nivel de
término cumplimiento
Instructivo Presidencial de atencion Enero de 2019 Abril de 2019 Sustancial (75%)
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ciudadana universal.

Capacitaciéon a funcionarios publicos Enero de 2019 Diciembre de Medio (50%)
sobre estandares de atencion ciudadana 2020
universal.

Con esto se espera la empatia en la
atencién que hacen los funcionarios
hacia los ciudadanos, y que esta se
realice en igualdad de condiciones.

Portal de atencion ciudadana universal. Enero de 2019 Julio de 2020 Sustancial (75%)

Los indicadores con los que contaremos
es un panel de control (DASHBOARD), en
donde se reflejaran cantidad de
atenciones, nimero de casos resueltos,
casos pendientes, ranking de los
servicios mejor y peor evaluados en
términos de atencion y gestion.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Carlos Gémez Cruz

Titulo, Departamento Jefe de la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia

Correo electrénico y teléfono cgomez@minsegpres.gob.cl
Otros actores | Actores de - Servicio Nacional de la Discapacidad
involucrados Gobierno - Servicio Nacional del Adulto Mayor

- Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

- Direccion Nacional del Servicio Civil

- Ministerio de Desarrollo Social

- Consejo para la Transparencia

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- Ministerio del Trabajo y Prevision Social

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Educacién

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica vy
Transparencia

0OSC, sector | Organizaciones de la sociedad civil relacionadas a temas de inclusion y
privado, no discriminacion.

organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo
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| COMPROMISO N°6

Nombre del compromiso: Plan estratégico para el fortalecimiento del Sistema de Integridad Publica

Plazo de ejecucion: 2 de enero de 2019 al 30 de agosto de 2020

Institucion o actor responsable de la | Servicio Civil
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | Chile se ha comprometido a dar relevancia a los temas de integridad,
compromiso aborda? probidad y anticorrupcion, trabajando en materias administrativas vy
legales durante aproximadamente 18 afios. En el mencionado lapso de
tiempo, se han generado mas de 200 medidas en aras de fortalecer la
Integridad y enfrentar situaciones de corrupcion.

Sin embargo, pese a que el indice de percepcion se encuentra en el
primer quintil de paises con menor corrupcién, los funcionarios
publicos presentan alta percepcion de desconfianza en el ambito
publico, valoracion que, entre otras, pone en tela de juicio tanto a las
instituciones como a los funcionarios publicos, generando un dafio
importante en la reputacion publica y deteriorando la democracia.
Inevitable no considerar la emergencia de casos de alta connotacion
publica.

En ese contexto, el desafio es ir mas alla del control legal propiciando el
fortalecimiento de una cultura ética organizacional publica. En tal
entendido, el Servicio Civil ha sido convocado por ley a constituirse
como un apoyo en esta meta, siendo la institucion coordinadora e
implementadora de orientaciones y asesorias técnicas en materias de
probidad y transparencia, y hoy colocando su acento en facilitar la
implementacion de sistemas de integridad publicos que respondan a
fortalecer un marco de integraciéon entre la normativa vigente y los
valores que inspiran la accion gubernamental y administrativa.

Un primer avance dio sus primeros frutos el 2017, contando con
codigos de ética participativos en 256 instituciones centrales de Estado,
siendo un primer el reflejo de la sistematizacion de aquellos valores y
conductas que muestran la cultura, misién, vision y objetivos
estratégicos de la instituciéon, considerando ademas el marco legal que
rige las conductas de los funcionarios publicos.

Los cédigos de ética han sido un hito de gran relevancia para el sistema
publico, ya que establece un marco de referencia general respecto del
actuar esperado, proporcionando un criterio claro y consensuado que
permite a todos los funcionarios publicos adecuar su conducta hacia el
buen ejercicio de sus funciones y transformandose en un instrumento
participativo del Sistema de Integridad Publica de Chile.

En la actualidad se continda desplegando un esfuerzo, por lo cual este
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instrumento sigue siendo trabajado y desarrollado, de manera piloto,
con algunas municipalidades, como una iniciativa que forma parte del
trabajo de la Alianza Anticorrupcién.

Sin embargo, de acuerdo a la experiencia internacional y resultados de
las investigaciones sobre comportamiento ético en las organizaciones,
se ha concluido que un cédigo de ética es una medida de prevencion
importante, pero no es suficiente por si sélo para fomentar una cultura
ética, por lo que es necesario integrarlo en una estructura y procesos
que permitan implementar los estandares y orientaciones para todo el
actuar publico.

En el afio 2018 hemos avanzado en la segunda etapa, respondiendo al
desafio de poseer Sistemas de Integridad disefiados e implementados
por los servicios publicos del Estado, contando no sdlo con los cédigos
de ética, sino con una estructura que contenga procesos de difusién y
formacion, canales de consulta, denuncia y sanciones asociadas a la
normativa vigente, sistema de seguimiento y monitoreo y una
actualizacion constante de tanto de sus contenidos como de sus
procesos.

Este trabajo no se puede ser desarrollado de manera aislada por un
servicio publico, sino que es preciso establecer alianzas estratégicas con
todas las instituciones que poseen en sus funciones el resguardo de
materias de integridad publica, probidad, ética, transparencia y lucha
contra corrupcion, generando orientaciones unificadas y fortaleciendo
un discurso en comun.

Dado lo anterior, el Servicio Civil ha venido desarrollando un trabajo
mancomunado, como miembros de la Alianza Anticorrupcion, con el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, el Consejo de
Defensa del Estado, la Direccién Nacional de Compras Publicas, la
Contraloria General de la Republica, la Unidad de Andlisis Financiero, el
Consejo para la Transparencia, entre otras instituciones.

Los sistemas de integridad parten de la creacidon de una herramienta
como son los cddigos de ética, sin embargo, el desafio con las
instituciones centrales del Estado ha sido, partir de un nivel similar de
desarrollo, estandarizando una estructura que permita implementar
sistemas de consultas, resolucion de conflictos, difusion y capacitacion,
entre otros, generando la reflexién y la conciencia de una cultura ética
publica y avanzando en la articulacién de nuestras instituciones para la
modernizacion del Estado.

éCual es el compromiso? Democratizar el conocimiento a los sistemas de integridad publica para
todos los funcionarios en las instituciones centrales del Estado de Chile,
a lo largo del territorio nacional, mejorando la confianza en sus
instituciones. Esto a través de capacitaciones regionales tanto a
servicios publicos, municipios y ciudadania, ademas de la creacién de
un portal de informacién.
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iCoémo contribuira a resolver la | Disminuir la brecha de conocimiento en el desarrollo de los sistemas de
problematica? Integridad con representatividad del 70% de instituciones publicas a
nivel central de Estado de Chile, a través de un plan de difusién de los
sistemas de integridad publica en las 16 regiones del pais en asociacion
con entidades especializadas en estas materias.

éPor qué es relevante a los valores de | Transparencia: El compromiso es relevante frente a la transparencia,
OGP? mejorando la calidad y el acceso a la informacion relacionadas con
sistemas de integridad por parte del funcionario publico, fortaleciendo
el derecho a la informacién.

Participacién Publica: El compromiso consiste en mejorar
oportunidades o las capacidades de los directivos publicos para influir o
tomar decisiones que signifiquen priorizar los temas de integridad en la
institucion.

Rendicién de Cuentas: El compromiso consiste en mejorar reglas,
regulaciones y mecanismos para exigir a los directivos publicos rendir
cuentas sobre sus acciones en materias de integridad publica, probidad
y transparencia.

Informacién adicional Este compromiso tiene presente lo sefialado en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 de las Naciones Unidas, el cual estd orientado
a promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles; promover el
estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos; reducir sustancialmente la
corrupciéon y el soborno en todas sus formas; crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles; garantizar la
adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los niveles; y, garantizar el acceso
publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de resultados El compromiso alcanzé un 57% de avance.

Respecto al primer hito, la mesa de trabajo se constituyé con actores de
instituciones publicas e internacionales, los cuales han aportado
estrategias de difusion efectivas del plan nacional, siguiendo de manera
continua en la elaboracién de contenidos y difusion del plan. Entre las
instituciones que han aportado como expertos se encuentra la Alianza
Anticorrupcion UNCAC, la cual ha considerado para el afio 2020
estrategias de difusién en materias de formacion dentro de sus planes
anuales de trabajo, disminuyendo la brecha de conocimiento de los
ambitos de integridad, probidad y transparencia publica en los
funcionarios. A la vez en materias de contenido de este Plan nacional se
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considera el trabajo conjunto del Programa de las Naciones Unidas
PNUD y la Direccién Nacional del Servicio Civil, como también la
participacion de la Contraloria General de la Republica.

El segundo producto se realizard mediante un lanzamiento virtual como
hito comunicacional, en el cual se entregard el Plan Nacional de
Formacion Civica y de Fortalecimiento del Sistema de Integridad
Publica.

Respecto a las siguientes actividades comprometidas, se realizara una
formacion mas amplia que un taller reflejada en un plan nacional de
formacion. Abordard diferentes estamentos relacionados con las
funcionarias y funcionarios publicos, con mayor impacto para las
personas y considerando, directivos, administrativos y auxiliares,
asociacion de funcionarios y trabajadores/as que ejercen funciones de
atencion de publico, lo cual se refleja en acciones relacionadas de
difusion, formacion e hitos de lanzamiento. Las estrategias para su
ejecucion se realizaran en una modalidad online y utilizando tecnologias
de informacion, considerando este desafio como responsabilidad de los
jefes/as superiores de servicio y areas relacionadas a formacion.

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de Nivel de
término cumplimiento
Mesa de trabajo para Plan de Difusién Marzo de 2019 Abril de 2019 Completo (100%)

Lanzamiento de Iniciativa

Mayo de 2019

Mayo de 2019

No iniciado (0%)

Talleres regionales para Directivos

Mayo de 2019

Agosto de 2020

Medio (60%)

Talleres regionales para Profesionales

Mayo de 2019

Agosto de 2020

Medio (60%)

Talleres regionales para Administrativos
y Auxiliares

Mayo de 2019

Agosto de 2020

Medio (60%)

Talleres regionales para Funcionarios de
Atencion de Publico

Mayo de 2019

Agosto de 2020

Medio (60%)

Talleres regionales para Fiscalizadores

Mayo de 2019

Agosto de 2020

Medio (60%)

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable

Daniella Carrizo Santiago

Titulo, Departamento

Encargada de Sistemas de Integridad y Codigos de Etica publica de las
instituciones publicas - Servicio Civil

Correo electronico y teléfono

dcarrizo@serviciocivil.cl

Otros actores | Actores de
involucrados

Gobierno

- Ministerio de Hacienda

- Contraloria General de la Republica
- Unidad de Andlisis Financiero
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- Consejo Defensa del Estado

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Comisidon Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

0SC, sector - Alianza Anticorrupcién
privado, - Chile Transparente
organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo
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| COMPROMISO N°7

Nombre del compromiso: Plan de difusién y seguimiento en Chile de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su
vinculacion con politicas publicas

Plazo de ejecucion: 2 de enero de 2019 al 30 de diciembre de 2020

Institucion o actor responsable de la | Contraloria General de la Republica
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problematica que el | Este compromiso pretende abordar el desconocimiento ciudadano
compromiso aborda? de la Agenda 2030 y los compromisos gubernamentales asociados
especificamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.

Por otra parte, en la actualidad las iniciativas gubernamentales
asociadas al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 encuentran
dispersas en distintas instituciones, situacién que dificulta que
entidades de control y organizacionales de la sociedad civil puedan
realizar un analisis transversal de seguimiento a los avances en la
materia.

éCual es el compromiso? Disefio y elaboracion de una plataforma no gubernamental que
consolide en un sitio web Unico toda la informacién sobre la
implementacion en Chile del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, en
orden a facilitar la participacién ciudadana a través del control social
y la proposicién de temadticas relevantes.

iCémo  contribuird a resolver la | La plataforma busca dos objetivos especificos:

problematica? - Difundir la Agenda 2030 desde acciones concretas
desarrolladas por las instituciones publicas.

- Estimular que las Instituciones adopten una perspectiva de
vinculacion entre sus acciones y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16.

El compromiso se implementara en cuatro etapas:

- Conformacién de un equipo técnico transversal responsable
de la iniciativa: Institucion a cargo de la iniciativa en
conjunto con los actores involucrados conformardn un
equipo técnico responsable de disefiar una metodologia
participativa para el disefio de la plataforma.

- Disefio de la plataforma: a partir de la metodologia definida,
se definird la estructura tecnolégica y de proceso sobre la
gue se construira la plataforma.

- Implementacion y puesta en marcha de la plataforma:
Institucion responsable construye la plataforma y la pone a
disposicion de la ciudadania.

- Evaluacion y sostenibilidad del proyecto: luego de una
primera etapa de prueba, se realiza un analisis del
funcionamiento de la plataforma, se realizan ajustes
necesarios y se define un mecanismo procedimental que
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asegure la sostenibilidad del proyecto.

La plataforma serd un espacio de participar, difusién y control de la
sociedad civil al proceso de implementacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16, considerando, a la vez, contar un espacio
de informacion para una parte de la poblacién que no cuenta con
acceso a internet o no tiene los conocimientos digitales.

éPor qué es relevante a los valores de | La propuesta es relevante frente a la transparencia en las acciones de
OGP? las instituciones publicas, pues promueve la adopcion de la Agenda
2030 desde su aplicacidn practica y difusion ante la sociedad civil.

Asimismo, el compromiso crea condiciones favorables al
conocimiento por parte de la sociedad civil del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 y de la institucionalidad chilena, lo cual se materializa
por el hecho de dar cuenta publica de las acciones institucionales
vinculadas a la Agenda 2030.

Finalmente, de acuerdo a OCDE, las positivas cifras de accesibilidad a
internet de Chile permiten prever que el uso de una plataforma
digital para la rendicion de avances en Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 es un esfuerzo necesario, tanto en la interaccion de
instituciones, la rendicion de cuentas, y la garantia que esa rendicion
es no gubernamental.

Informacién adicional - Presupuesto: Se utilizard la capacidad instalada en la
institucion, sin necesidad de recursos adicionales.

- Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: La
plataforma se dispone para el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16, pero la construccién de instituciones sélidas
ofrece alcances en una rendicién de la institucionalidad
publica, lo cual hara posible que otros objetivos sean

reportados.
Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé un avance del 100%.

Para el cumplimiento del primer producto comprometido, se realizd
una sistematizacién de los informes de auditoria correspondientes al
periodo 2017, 2018 y 2019.

Para el segundo hito, se llevd a cabo la elaboracién de metodologias
de trabajo para la participacién, el disefio e implementacion de una
plataforma ciudadanay el disefio preliminar JPG.

La tercera actividad comprometida consistid en la implementacién
preliminar con la apertura de la plataforma.
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Respecto del cuarto hito, se realizé la implementacion del sitio web
con la incorporacion de los primeros informes de auditoria realizados
por la Contraloria General de la Republica de Chile. Los cuales se
seguirdn subiendo de manera progresiva en el tiempo hasta el 2030.

La plataforma de Contraloria se encuentra en el siguiente enlace:
https://ods.olacefs.com/

Nivel de
cumplimiento

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término

Resolucién de confirmacion del equipo | 1 deenerode 2019 31 de marzo de Completo (100%)

técnico transversal de la iniciativa. 2019

Requerimiento con el disefio para la 1 de abril 2019 30 de noviembre Completo (100%)

construccion de la plataforma con el 2019
correspondiente flujo de proceso en que se
sostiene.

Puesta en marcha de la plataforma.

1 de diciembre 2019

31 de junio 2020

Completo (100%)

Informe de evaluacién y sostenibilidad,
realizado por contraloria y con apoyo de la

1 de julio 2020

31 de diciembre
2020

Completo (100%)

mesa UNCAC, y actores de la sociedad civil.

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable Ernesto Garcia

Titulo, Departamento Unidad de Estudios

Correo electrénico y teléfono egarcias@contraloria.cl

Comité de Coordinacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Consejo para la Transparencia

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia

Otros actores | Actores de gobierno -
involucrados

Chile Transparente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Fundacién Ciudadano Inteligente

Espacio Publico

OSC, sector privado, -
organizaciones -
multilaterales, -
grupos de trabajo -
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COMPROMISO N°8

Nombre del compromiso: Gestion de recursos hidricos

Plazo de ejecucién: 2 de enero de 2019 al 31 de julio de 2020

Institucién o actor responsable de la
implementacidn

Direccién General de Aguas del Ministerio de Obras Publicas

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el
compromiso aborda?

Durante las Ultimas tres décadas, en Chile se ha intensificado la
demanda del recurso hidrico para actividades productivas, lo cual ha
provocado un incremento en las extracciones de agua tanto en fuentes
subterraneas como en superficiales y, en particular, en las cuencas de
las zonas norte y centro del pafs.

Esta extraccion indiscriminada provoca, la disminucién de los niveles
fredticos (acuiferos), descenso de niveles de caudales en rios, esteros y
vertientes, afectando directamente al medio ambiente y la calidad de
vida de la poblacion, incrementando las interdependencias entre
usuarios de agua vy los conflictos asociados.

De acuerdo a ello, resulta de vital importancia evitar esta sobre
explotacidn, para ello es necesario tener la mayor informacion sobre las
extracciones de aguas realizadas por los distintos usuarios.

En la actualidad, el conocimiento y registro de la informacién
relacionada a las extracciones efectivas de agua es precario. En efecto,
la Direccién General de Aguas no cuenta en la actualidad con una
herramienta informatica integral, que permita almacenar y sistematizar
la informacion respecto a los sistemas de medicion de caudales vy
niveles, tanto de aguas superficiales como subterraneas.

Ademas de requerir de los datos generados duros de las extracciones
de aguas y niveles propiamente tales, también es preciso obtener
informacioén sistematizada que permita acceder a reportes a través de
los cuales se visualice el real uso real de las aguas.

éCudl es el compromiso?

Dar acceso a la ciudadania a la informacion generada del control de
extracciones, que sea relevante y de facil comprension, permitiendo a
todos los interesados, la visualizacion de los datos relacionados a las
extracciones efectivas de agua, generados a través de los puntos de
control que informan los distintos usuarios que hacen uso del recurso
hidrico, en cumplimiento al marco de la Ley N° 21.064.

éComo contribuira a resolver la
problematica?

La Direccion General de Aguas, en cumplimiento de su mision, la cual se
sintetiza en promover la gestién y administracion del recurso hidrico, en
un marco de sustentabilidad, interés publico y asignaciéon eficiente;
generando informacion estratégica para contribuir a la competitividad
del pais y mejorar la calidad de la vida de las personas, se compromete
a desarrollar una herramienta informatica que permitird obtener vy

4




ozs Comision de . A
/909 Integridad Pblica C‘ C Lo
‘POR y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

sistematizar, la informacién generada del control de extracciones de
aguas subterraneas y superficiales, con posibilidad de recepcion de
datos en tiempo real emitida por los mismos usuarios de las aguas, lo
que permitiria realizar las siguientes acciones:

- Detectar extracciones ilegales.

- Conocer la estacionalidad en el uso de las aguas.

- Mejorar el conocimiento de los acuiferos.

- Evitar la sobreexplotacion.

- Tener una mejor gestién de los recursos hidricos.

- Dar seguridad hidrica para generar inversién.

- Desarrollar actividades econémicas y posibilitar el crecimiento

economico del pais.

éPor qué es relevante a los valores de | Vista a partir de los pilares de la transparencia y el acceso a la
OoGP? informacion, esta nueva herramienta informatica estard disefiada
también para que la ciudadania tenga acceso a la informacién que
generaran los propios usuarios del agua, en el proceso de extraccién del
recurso hidrico.

Este esfuerzo institucional permitird contribuir concretamente con
informacion valiosa y estratégica al bien comun, a mejorar la calidad de
vida de las personas, a proteger el medio ambiente y disminuir los
conflictos asociados al uso indiscriminado del recurso vital.

En efecto, con este compromiso la Direccion General de Aguas busca:

- Mejorar la calidad de los servicios publicos prestados.

- Incrementar la integridad y la confianza en las instituciones
publicas.

- Tener una gestion mas efectiva y eficiente de los recursos
publicos.

- Incrementar la responsabilidad corporativa y la rendicién de
cuentas del sector privado.

Informacién adicional Los resultados que desea alcanzar la Direccidon General de Aguas a
través de la implementacién de este sistema de informacion son:

- Desarrollo de una plataforma tecnolégica innovadora en el
monitoreo del control de extracciones de aguas subterrdneas y
superficiales.

- Entrega de informacion sistematizada y con valor agregado,
relevante para la toma de decisiones.

- Desarrollo de nuevas aplicaciones en base SIG, para visualizar
informacion grafica integrada con los datos de los sistemas de
informacién de la Direccién General de Aguas.

- Incentivar la participacion ciudadana en el monitorio y gestién
sustentable de los recursos hidricos.

- Incentivo en la confianza y cooperacion entre las instituciones
publicas, los usuarios de los recursos hidricos y la ciudadania.

- Construccion colectiva de un Estado abierto y al servicio de la
gente, con informacion clara y que permita tener un control
ciudadano
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Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé el 100% de avance.

La implementacion del médulo ciudadano permitird dar acceso a la
informacién del sistema de monitoreo de extracciones efectivas que
serad publicado en el Observatorio Georreferenciado Direccion General
de Aguas.

El proceso de definicion del mddulo tuvo como referencia las
aplicaciones que ya ha disefiado la Direccion General de Aguas vy las
miles de consultas ciudadanas recibidas en el Servicio.

Técnicamente, el mddulo es parte de la plataforma de informacién
hidrica de la Direccion General de Aguas, denominada Sistema Nacional
de Informacién del Agua (SNIA).

La informacion a la cual se accede a través del mddulo, es de caracter
publica y serd generada por los diferentes usuarios que hacen uso
actual del recurso hidrico, estara georreferenciada y expondra los datos
principales que permitan identificar el derecho de aprovechamiento
asociado a cada punto de control de extraccion, permitiendo visualizar
un monitoreo transparente en datos e informacién.

El modulo ciudadano estara incorporado en una de las secciones que
componen el Observatorio Georreferenciado DGA
http://snia.dga.cl/observatorio/

Adicionalmente, los avances generados por la Direccion General de
Aguas en materia de transparencia y acceso a informacion en la gestion
de aguas fueron mencionados en el informe “Democracia mas alld de
las urnas electorales” de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento

Disefio de la funcionalidad del Mddulo Enero de 2019 Mayo de 2019 Completo (100%)
del control de extracciones.

Construccién de la funcionalidad del Junio de 2019 Agosto de 2019 Completo (100%)
Maddulo del control de extracciones.

Paso a produccién y marcha blanca del | Septiembre de 2019 Febrero de 2020 Completo (100%)
Moddulo del control de extracciones.

Difusién del Moddulo del control de Marzo de 2020 Junio de 2020 Completo (100%)
extracciones.

Informacion de Contacto
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Nombre de la persona responsable Ivonne Roa Fuentes
Titulo, Departamento Jefatura del Centro de Informacién de Recursos Hidricos
Correo electrénico y teléfono ivonne.roa@mop.gov.cl / +562224493810
Otros actores | Actores de - Comision Nacional de Riego
involucrados Gobierno - Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
0OSC, sector - Organizaciones de usuarios de agua a nivel nacional
privado, - Juntas de Vigilancia
organizaciones - Municipios
multilaterales, - Usuarios de agua
grupos de trabajo - Agricultores
- Gobiernos Regionales
- Agrupaciones Agua Potable Rural
- Sector Industrial
- Sector Minero
- Sector Agricola
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| COMPROMISO N°9

Nombre del compromiso: Fortalecimiento de los Consejos de la Sociedad Civil y otros mecanismos de participacion
ciudadana en la gestién publica

Plazo de ejecucion: 1 de diciembre de 2018 al 30 de diciembre de 2020

Institucion o actor responsable de la | Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
implementacion Gobierno

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | Sibien la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
compromiso aborda? en la Gestion Publica crea mecanismos de participacion obligatorios a
todos los drganos de la Administracion del Estado, la realidad es que a
mas de 7 aflos de su promulgacion esto no se ha cumplido a cabalidad.

Es por ello que como objetivo del compromiso se busca establecer
nuevos mecanismos para fomentar y aumentar la participacion
ciudadana como una politica de Estado mas alla de un cumplimiento de
la ley.

Esto toma aun mayor relevancia en cuanto a los Consejos de la
Sociedad Civil, pues es este es un mecanismo que posibilita el ejercicio
ciudadano de participar en los programas y politicas publicas,
permitiendo conocer, deliberar y proponer corresponsablemente
aportando a la legitimidad de la toma de decisiones, pudiendo
transformarse en una instancia verdaderamente incidente en todo el
proceso de vida de las politicas publicas.

Hoy en dia, segun datos de la Divisién de Organizaciones Sociales del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, el 80% de los ministerios y
servicios de la Administracién Central del Estado poseen constituido su
Consejo de la Sociedad Civil. Aquello es significativamente menor en el
sector municipal, ya que segun datos del SINIM 2017 tan solo un 63%
de los municipios los tienen conformados.

éCudl es el compromiso? Lograr un alza significativa en el porcentaje de organismos de la
Administracion del Estado que dan cumplimiento efectivo a las
obligaciones de la Ley N° 20.500, orientadas a establecer mecanismos
de participacion ciudadana. La forma de medirlo serda a través los
informes de medicion de implementacion que realiza la Divisién de
Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Ademas de publicar la informacién en el portal de Gobierno que se esta
desarrollando, para que la informacion sea accesible a todos. Sin
perjuicio de lo anterior se realizard un especial esfuerzo en cuanto a los
Consejos de la Sociedad Civil.

iCémo contribuira a resolver la | Los esfuerzos antes descritos logrardn asegurar que existan los
problematica? mecanismos minimos de participacién ciudadana en todos los érganos
del Estado, tal como lo mandata la Ley N° 20.500, ya que a pesar de ser
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una obligacién esto no se cumple a cabalidad. Sin perjuicio de esto, y
considerando la diversidad con que se desarrolla la participacion
ciudadana en Chile, es que ademds se buscard ir progresando en la
calidad e incidencia de estos mecanismos de participacién. Contando
con mesas de trabajo entre sociedad civil y organismos de la
administracién publica.

Las formas en que se buscard cumplir estos compromisos son los
siguientes:

- Rol de la Unidad de Estudios y Desarrollo: La Division de
Organizaciones Sociales a través de la Unidad de Estudios y
Desarrollo es la que debe velar por que se fortalezcan los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica.
Es por esto que sus funcionarios realizan un trabajo de
seguimiento y asesoria a los encargados de participacion
ciudadana de los distintos ministerios y servicios de la
administracion central. Esta mision seguird realizdndose vy
procurara tener mayor incidencia para cumplir los objetivos
antes propuestos. Contando ademds con las propuestas que
puedan levantarse a través de los diferentes COSOC.

- Nuevo Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana: La
Ley N° 20.500 solo da un marco general respecto a los
mecanismos de participacion, es por esto que cada gobierno, a
partir de 2011, ha tenido un Instructivo Presidencial de
Participacion Ciudadana en donde se consideran, ademas de la
vision del gobierno respecto de la participacion, las
instrucciones fundamentales para dar cumplimiento a los
mecanismos de la Ley 20.500. En este sentido la Divisidon de
Organizacion Sociales elaborara una propuesta para un nuevo
Instructivo Presidencial que buscara reforzar aun mas lo antes
mencionado.

- Alianzas con otros servicios: La participacion ciudadana es una
materia transversal a todos los 6rganos del Estado y por lo
mismo ésta responde a la cultura propia de cada ministerio y
servicio. Es por esto, que, desde la Division de Organizaciones
Sociales se buscard formar alianzas con otros servicios con el
objeto de lograr el compromiso de fortalecer los mecanismos
de participaciéon ciudadana en toda la Administracion del
Estado. Una de estas alianzas serd con la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo para fortalecer los
Consejos de la Sociedad Civil a nivel municipal, ya que, por
mandato legal, hoy se encuentran fuera de la competencia de
la anotada division
La alianza con otros servicios y entidades publicas tiene por
objeto lograr una mayor especificidad en las materias de
participacion ciudadana y a su vez lograr un mayor alcance en
la difusion e involucramiento de los ciudadanos relacionados
con las distintas instituciones.

- Capacitaciones: Un aspecto fundamental para que exista un
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verdadero ejercicio de la participacion es que los incumbentes
cuenten con las herramientas y la informacién necesaria para
desarrollar su labor. Esto significa que, tanto funcionarios
publicos como dirigentes y la ciudadania en general, deben ser
capacitados y educados para desarrollar una participacion
ciudadana efectiva.

Es por esto que ademas de las Escuelas de Formacién Social
que hoy en dia realiza la Division de Organizaciones Sociales,
es que desarrollaremos un curso online para dirigentes
sociales. Junto con esto buscaremos que las capacitaciones
puedan ampliarse a los funcionarios publicos de la
Administracion Central del Estado y a Municipalidades que se
relacionen con dirigentes sociales.

éPor qué es relevante a los valores de | El presente compromiso esta fundado en los siguientes principios de

OGP? Gobierno Abierto:

- Transparencia: El compromiso estd enfocado mejorar la
calidad y el acceso hacia la informacién.

- Participacién Plblica: El presente compromiso mejora las
posibilidades de la sociedad civil de influir en la toma de
decisiones.

- Rendicidon de cuentas: Este compromiso busca mejorar el
alcance y la calidad de los mecanismos que permiten el control
ciudadano.

Informacién adicional Este compromiso estd en linea con el programa de gobierno del
presidente Sebastidn Pifiera en cuanto al fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la gestion publica y de la sociedad civil en

general.
Nivel de cumplimiento No iniciado Limitado Medio Sustancial | Completo
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé un avance de un 69%

Para el cumplimiento de la primera actividad comprometida, se ha
realizado asesoria y seguimiento a funcionarios de organismos vy
servicios del Estado, en materias de la Ley N°20.500 sobre participacion
ciudadana. El equipo de la Unidad de Estudios y Desarrollo, continta
asesorando y acompafiando a los encargados de  participacion
ciudadana de los ministerios y servicios en cuanto a la Ley
N°20.500, sus mecanismos de participacion y aplicacion.

Respecto del segundo hito, el equipo de la Unidad de Estudios vy
Desarrollo trabajo en la propuesta de un nuevo Instructivo Presidencial
sobre “Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica”. Se realizd una
jornada con encargados de participacion ciudadana de los distintos
Ministerios y Servicios del Estado, donde se levantaron insumos a
través de mesas de trabajo para incorporarlas en esta propuesta.

Para la tercera propuesta, el Ministerio Secretaria General de Gobierno,
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a través de la Division de Organizaciones Sociales, celebré un Convenio
con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

La Division de Organizaciones Sociales participd en jornadas regionales
para funcionarios municipales y dirigentes sociales y con tema central la
participacion ciudadanay los mecanismos de participacion.

Respecto del cuarto hito, la Unidad de Estudios y Desarrollo, junto al
Departamento de Formacion y Participacion Ciudadana de la Division
de Organizaciones Sociales, trabajé en la generacién de contenido para
modulos sobre participacién ciudadana. Se desarrollaron algunas
jornadas presenciales de capacitacion.

Estado de los hitos

Fecha de inicio

Fecha de término

Nivel de cumplimiento

Rol de la Unidad de Estudios y Desarrollo

1 enero de 2019

31 diciembre de
2020

Sustancial (75%)

Nuevo Instructivo Presidencial

1 enero de 2019

31 diciembre de
2019

Sustancial (75%)

Alianza con otros servicios

1 enero de 2019

31 diciembre de
2020

Sustancial (75%)

Capacitaciones

1 enero de 2019

31 diciembre de

Medio (50%)

2020

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable

Carla Caiceo Ledn

Titulo, Departamento

Jefa del Departamento de Estudios, Territorios y Comunicaciones de la
Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno

Correo electrénico y teléfono

carla.caiceo@msgg.gob.cl

Otros actores
involucrados

Actores de - Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Gobierno - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
- Ministerio Secretaria General de la Presidencia
- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia
0OSC, sector - Consejos de la Sociedad Civil Ministeriales
privado, - Organismos de la sociedad civil que deseen participar de las

organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

mesas de trabajo.
- Dirigentes Vecinales
- Tribu
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| COMPROMISO N°10

Nombre del compromiso: Politica de Datos Abiertos y Proteccién de Datos

Plazo de ejecucién: 2 de enero de 2019 al 30 de marzo de 2020

Institucion o actor responsable de la | Consejo para la Transparencia
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemadtica que el | La disponibilidad de datos abiertos debe darse en el marco de la
compromiso aborda? proteccion de datos personales. Los estandares comparados estan
exigiendo que ambos principios sean armonizados adecuadamente y
para ello el sector publico requiere de herramientas que permitan
facilitar la tarea de disponibilidad de informacion con las
obligaciones de proteccion de aquello que es un dato personal.

Para ello, se requiere contar con soluciones técnicas que permitan,
por una parte, identificar previamente los riesgos de privacidad de
un proyecto en particular y, a la vez, ofrecer un tratamiento
adecuado y con los necesarios estandares de seguridad de los datos
e informacion tratada.

Tal como se establece en el Reglamento General de Proteccién de
Datos Personales de la Union Europea, la privacidad por disefio
permite “reducir al maximo el tratamiento de datos personales,
seudonimizar lo antes posible los datos personales, dar
transparencia a las funciones y el tratamiento de datos personales,
permitiendo a los interesados supervisar el tratamiento de datos y al
responsable del tratamiento crear y mejorar elementos de
seguridad.

Al desarrollar, disefiar, seleccionar y usar aplicaciones, servicios y
productos que estan basados en el tratamiento de datos personales
0 que tratan datos personales para cumplir su funcion, ha de
alentarse a los productores de los productos, servicios y aplicaciones
a que tengan en cuenta el derecho a la proteccién de datos cuando
desarrollan y disefien estos productos, servicios y aplicaciones, y que
se aseguren, con la debida atencién al estado de la técnica, de que
los responsables y los encargados del tratamiento estdn en
condiciones de cumplir sus obligaciones en materia de proteccion de
datos. Los principios de la proteccion de datos desde el disefio y por
defecto también deben tenerse en cuenta en el contexto de los
contratos publicos”.

La implementacién de la privacidad por disefio resulta altamente
beneficiosa para las personas, ya que se asegurar que el tratamiento
de sus datos, de manera masiva, se encontrard resguardada por
soluciones técnicas que les aseguraran la confidencialidad de su
informacioén vy, a la vez, beneficia a las organizaciones que realizan
grandes tratamientos de datos, ya que a priori adoptan las medidas
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de seguridad respecto de los datos que van a tratar, incorporando
las medidas necesarias para la proteccién de los datos personales,
desde el disefio del respectivo software.

éCual es el compromiso? Desarrollar e implementar un modelo de herramientas para conciliar
la disponibilizaciéon de datos abiertos con la proteccién de datos
personales, a través de técnicas o dispositivos de anonimizacién y de
configuracion de sistemas en base a la privacidad por disefio.

iComo  contribuird a resolver la | La privacidad por disefio permite focalizar los énfasis, adoptando las
problematica? medidas necesarias, y en forma preventiva, frente a la eventualidad
de usos indebidos que se puedan efectuar con los datos personales.

Al disefiar nuevos softwares tecnolégicos o modelos de negocio, se
debe asegurar que desde su disefio los datos personales que seran
tratados lo seran garantizando los derechos que sus titulares tienen
sobre éstos, y que se asegurard un tratamiento conforme a lo que
autoriza la ley.

Esto permite que el responsable del tratamiento de datos, y de
forma previa a que realice este tratamiento, pueda determinar las
medidas técnicas y de organizacidén que sean necesarias, a efectos
de otorgar las garantias de que el tratamiento se realizara en
conformidad con las disposiciones legales vigente.

Entre otras medidas, deberd asegurar el anonimato en el
tratamiento, salvo que cuente con alguna fuente de legitimidad para
el tratamiento de datos, la minimizacién de los datos, y otorgar
todos los mecanismos que sean necesarios para asegurar el pleno
ejercicio de los derechos que la ley consagra.

éPor qué es relevante a los valores de OGP? | La integracién tecnoldgica de los disefios de privacidad y de las
medidas de seguridad en el tratamiento de los datos personales,
contribuye a que los beneficios aparejados con el big data no
impliquen costos en términos de privacidad, ni afectacién de los
derechos que resguardan el tratamiento de los datos personales.

Asimismo, la privacidad por disefio resulta relevante para asegurar
una debida proteccion frente a la construcciéon de perfiles y habitos
personales, ya que establece con anterioridad las medidas de
proteccion que se utilizaran durante el tratamiento de los datos
personales.

Se busca facilitar técnicas que armonicen la cultura de la
transparencia con la cultura de la protecciéon de datos personales,
permitiendo una disponibilizacion segura de informacién al publico
en general.

Informacién adicional Se vincula con Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales y
la Politica de Datos Abiertos del Gobierno de Chile

Nivel de cumplimiento Ni iniciado | Limitado Medio Sustancial | Completo

51




#&~ . Comision de :
/909 Integridad Pblica C‘ Ci.
‘POR y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

Descripcion de los resultados El compromiso alcanzo el avance de un 100%.
p P

Para el primer producto comprometido se llevé a cabo un
levantamiento y revision de antecedentes vy literatura relevante en la
materia, junto con la identificacion de ejemplos de portales de datos
abiertos desarrollados por organismos publicos chilenos. Se elaboré
un documento diagndstico, donde se identificacién las principales
brechas y desafios en materia de disponibilizacion de datos abiertos
y la adecuada proteccion de los datos personales. A partir de este
diagndstico, se procedera al desarrollo de un modelo que permita
armonizar las plataformas de datos abiertos con consideraciones en
materia de proteccion de datos personales.

En cuanto al segundo hito, se llevd a cabo un levantamiento y
revision de antecedentes y literatura relevante en la materia,
identificando modelos implementados en legislaciones comparadas.
Se organizaron y llevaron a cabo paneles de conversacion con
actores relevantes, tanto desde la perspectiva del acceso a la
informacion publica como de la proteccion de datos personales.
Estos conversatorios tuvieron por objeto identificar, desde la
perspectiva de estos actores, las problematicas, incidencias o riesgos
para los datos personales en los procesos de disponibilizacién de
datos abiertos, y las salvaguardas, mecanismos y/o herramientas
que se debiesen utilizar para disponibilizar datos abiertos
resguardando los datos personales. Se elaboraron directrices en
materia de proteccién de datos personales en los procesos de
disponibilizacion de datos abiertos, con un modelo sustentado en
evaluaciones de impacto de privacidad, el principio de privacidad por
disefio y herramientas de anonimizacién de datos personales.

Para dar cumplimiento a la tercera actividad se realizé una guia e
informe técnico que fue difundida por los siguientes medios:

1) Oficio N°814, de 30.06.2020, del Consejo para la Transparencia,
remitido al Ministerio Secretaria General de la Presidencia, dando
cuenta del cumplimiento dentro de plazo del Compromiso asumido
y adjuntando la Guia y su Informe Técnico.

2) Oficio N°822, de 30.06.2020, del Consejo para la Transparencia,
mediante el cual remite la Guia a los drganos de la Administraciéon
del Estado.

3) Publicacion en la pagina web del Consejo para la Transparencia de
la Guia e Informe Técnico. Acceso en el siguiente link:
https://www.consejotransparencia.cl/guia-para-el-resguardo-de-los-
datos-personales-en-el-desarrollo-e-implementacion-de-
plataformas-de-datos-abiertos-por-parte-de-los-organos-de-la-
administracion-del-estado/
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Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término | Nivel de cumplimiento

Diagndstico de brechas en la proteccién de
datos personales a efectos de tratamientos Enero de 2019 Abril de 2019 Completo (100%)
de disponibilizacién de datos abiertos.

Desarrollo de un modelo de privacidad por
disefio para la disponibilizacién de datos Mayo de 2019 Agosto de 2019 Completo (100%)
abiertos.

Difusién de un modelo de privacidad por

disefio para la disponibilizacion de datos | Septiembre de 2019 Diciembre de

Completo (100%)

abiertos. 2019

Informacién de Contacto

Nombre de |la persona responsable Ana Maria Mufioz

Titulo, Departamento Jefa de la Unidad de Normativa y Regulacion

Correo electrénico y teléfono amunoz@consejotransparencia.cl

Otros actores | Actores de - Division de Gobierno Digital del Ministerio secretaria
involucrados Gobierno General de la Presidencia

- Registro Civil y de Identificacién
- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

0OSC, sector privado, - Derechos Digitales
organizaciones - Fundacién Datos Protegidos
multilaterales, - Laboratorio de Datos Chile

grupos de trabajo
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| COMPROMISO N°11

Nombre del compromiso: Construir colaborativamente una propuesta de politica sobre creacién de un registro de
duefios reales (beneficiarios finales - BF) de empresas

Plazo de ejecucién: 1 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2020

Institucion o actor responsable de la | Unidad de Andlisis Financiero
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problemdtica que el | El concepto de beneficiario final o duefios reales de las empresas ha
compromiso aborda? irrumpido en la agenda nacional e internacional como uno de los
aspectos mas relevantes a la hora de asegurar la transparencia en el
acceso al mercado publico, los subsidios estatales, la prevencién del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y la prevencién de
la corrupcion y el fraude en transacciones entre entes privados y
publicos.

La figura del Beneficiario final ha sido definida por estandares
internacionales vinculantes para Chile, como las 40 Recomendaciones
del GAFI y el Common Reporting Standard de la OECD, y se refiere a
la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee o controla a una
persona juridica.

La mas alta exigencia internacional en esta materia apunta a la
creacion de registros centralizados y de acceso publico de beneficiarios
finales que permitan identificar a las personas naturales que en ultima
instancia detentan el control sobre entidades juridicas que entran en
transacciones e intercambios con el Estado, a través de las compras
publicas o acceso a subsidios.

A nivel internacional se multiplican los esfuerzos para transparentar los
duefios finales de empresas, toda vez que la opacidad en la propiedad
de vehiculos corporativos puede ser abusada para facilitar actividades
criminales, con altos costos para Estado, para la sociedad y el propio
sector empresarial.

A pesar de contar con distintas bases de datos, Chile carece de un
registro centralizado de beneficiarios finales, generando problemas de
transparencia, competencia y riesgos de corrupcién entre empresas y,
particularmente en las compras publicas.

Las experiencias de la Union Europea, Inglaterra, y paises de
Latinoamérica, como Ecuador, Costa Rica, Republica Dominicana, y
Uruguay, evidencian que es posible avanzar hacia un registro
centralizado y publico de esta informacion.

La falta de datos de duefios reales impide saber qué tan competitivo o
concentrado son los mercados y especialmente el mercado publico,
ademas la opacidad facilita los medios para cometer ilicitos como
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colusién, lavado de activos y riesgos de cooptacion de funcionarios
publicos por parte de empresas. Un riesgo parecido se da en el caso de
subsidios a empresas, donde actualmente es complejo prevenir
conflictos de interés, sin contar con datos de calidad sobre los
beneficiarios finales de las respectivas empresas.

A mayor abundamiento, la inexistencia de un registro centralizado de
beneficiarios finales impide que Chile de pleno cumplimiento a
instrumentos internacionales que ha suscrito y que seran objeto de
evaluacion internacional durante el afio 2019:

- Proceso de Evaluacién Mutua Gafilat del Sistema Nacional
Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento del
terrorismo (ALA/CFT).

- Proceso de monitoreo del cumplimiento del Common
Reporting Standard de Autoridades Tributarias de la OCDE.

- Proceso de Evaluacion de la Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcién, que hace mencion expresa de la
necesidad de identificaciéon de los beneficiarios finales, en
particular frente al lavado de activos provenientes de
actuaciones corruptas.

éCual es el compromiso? Construir colaborativamente en conjunto con diversos actores, una
propuesta de politica sobre creacion de un registro centralizado de
personas naturales que son duefios finales (beneficiarios finales) de las
empresas en Chile y evaluar su transparencia, especialmente para
empresas que hacen negocios con el Estado o que reciben subsidios
estatales, para dar cumplimiento a las recomendaciones de GAFl y
OECD en la materia.

iCémo contribuird a resolver la | Estudiar la factibilidad técnica para que las empresas en Chile registren
problemética? con datos verosimiles y actualizados sus estructuras societarias hasta
la o las personas naturales que finalmente controlan las empresas
desde cierto umbral (por ejemplo el 10% de propiedad) o con otra
regla que permite la adecuada trazabilidad, y estudiar su
transparencia, especialmente cuando son oferentes en una compra
publica o cuando reciben subsidios estatales, lo que permite generar el
camino para el disefio y la implementacién de un registro centralizado
que permita dotar de transparencia al sistema de compras publicas, la
libre competencia en el mercado publico y privado, la prevencion de
ilicitos, como el LA/FT, la corrupcién y el fraude y dar cumplimiento
cabal a los estandares internacionales GAFl y OCDE vinculantes para
Chile.

La propuesta incluira:

- Estudio experiencia comparada: Se desarrollard un estudio en
profundidad de los registros de duefios de empresas ya
establecidos (y transparentados) en otros paises.

- Propuesta de sistema nacional: Se presentard una propuesta
cémo llevar un registro en Chile.

- Propuesta de reforma legislativa: Se realizard una propuesta
de cambios al marco regulatorio actual.

- Sugerencias de Transparencia: Se presentara una sugerencia
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acerca de cudles tipos de accesos se deberian dar a este
registro, para cudles personas naturales o juridicas, tanto del
ambito publico como privado.

éPor qué es relevante a los valores de | Transparencia: El compromiso estd enfocado en fortalecer la
OGP? transparencia de las transacciones que se realizan en el mercado
publico, promoviendo mayor probidad y control del gasto publico
junto con la prevencién de delitos (LA/FT, Corrupcion y fraude).

Colaboracién: El compromiso permite cocrear a través de una alianza
de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil un
camino claro, concreto y factible para implementar en Chile una
herramienta de transparencia vital y necesaria a luz de los desafios
institucionales y las exigencias internacionales (GAFI y OCDE).

Participacién: El presente compromiso incluye un rol activo de
organizaciones de la sociedad civil, para participar en el debate
publico, entregar aportes y efectuar contribuciones que lleven a una
gobernanza mas sensible, innovadora y efectiva.

Innovacién: EI compromiso busca identificar las experiencias
tecnoldgicas mas innovadoras y eficaces de la experiencia comparada
para su implementacion local.

Informacién adicional Vinculacién con otros programas de gobierno: El presente proyecto se
vincula con los esfuerzos que estd realizando el Sl con la
implementacion del CRS de la Autoridades Tributarias de la OCDE.

Vinculacién con el plan nacional de desarrollo o con planes sectoriales:
El compromiso se vincula directamente con la Estrategia Nacional
Antilavado de Activos y contra el Financiamiento del Terrorismo 2018-
2020, que en su linea Estratégica N° 1 de Actualizacion Normativa, N° 3
de Investigacién Patrimonial y Activos Decomisados y N° 5 de
Coordinacion y Cooperacion interinstitucional, identificaron la creacién
de un registro centralizado de beneficiarios finales como uno de los
aspectos relevantes y necesarios en el pais para la prevencion vy
deteccién de LA/FT y delitos precedentes. No estd de mas sefialar que
la Estrategia Nacional ALA/CFT 2014-2017 incluyé un capitulo
especifico solo para Transparencia y Beneficiario final, que culminé con
la emisidn de la circular 57 de la UAF.

Vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible: EI compromiso
de Estudio de factibilidad de Registro de Beneficiarios finales
comprende se vincula directamente al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 de las Naciones Unidas, el cual implica dotar
de mayor transparencia al aparato publico y la ciudadania para
fortalecer a través de alianzas de trabajo publico-privadas para la
prevencién de corrupcién, fraude y LA/FT, a través de la aplicacion de
los principios de transparencia, colaboracién, participacion e
innovacion, para aportar al cumplimiento del objetivo 16 de la agenda
2030 de “asegurar el acceso a la justicia para todos”.
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Para lograr que existan sociedades pacificas, justas e inclusivas, se
hacen propias las metas especificas del objetivo precedentemente
mencionado, las cuales buscan:

- 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes
financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y
devolucién de los activos robados y luchar contra todas las
formas de delincuencia organizada;

- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas;

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas;

- 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales;

- 16.11 Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes,
incluso mediante la cooperacidn internacional, para crear a
todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo,
la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo
y la delincuencia.

Finalmente, es preciso sefialar que este compromiso cuenta con la
voluntad y respaldo institucional para su ejecucién (estructura
organizacional y factibilidad presupuestaria), por parte de la Unidad de
Andlisis Financiero.

Nivel de cumplimiento No iniciado Limitado Medio Sustancial Completo
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé el avance de un 50%.

El primer hito involucrd tres subetapas. Se realizd una reunion el
01/04/2019 donde se cred el equipo interinstitucional publico-privado
compuesto por la Unidad de Analisis Financiero, ChileCompra, el
Servicio de Impuestos Internos, Chile Transparente y el Observatorio
de Gasto Fiscal. En segundo lugar, durante las reuniones sostenidas los
dias 01/04/2019 vy el 17/04/2019, se revisa el compromiso
(cronograma y metodologia) y se acuerda levantar informacién de
fuentes nacionales e internacionales que pudiera contribuir al logro de
los objetivos de este compromiso como primera medida antes de
pasar a la siguiente subetapa. Y en tercer lugar, el dia 03/07/2019 se
llevd a cabo una reunién de trabajo, en que se abordd el tema de
registros de beneficiarios finales y la factibilidad de su implementacion
en Chile. Adicionalmente, el dia 30/08/2019, se analizd la tematica de
Transparencia del Registro y su aplicacion en Chile. Como resultado, la
Unidad de Analisis Financiero elaboré un primer borrador de informe
el cual fue circulado entre los miembros para comentarios.

Respecto del segundo hito, con fecha 03/10/2019 y en base a lo
trabajado hasta la fecha, se elabora una primera propuesta de
contenidos por parte de la Unidad de Analisis Financiero del estudio de
factibilidad para la creacion de un registro de beneficiario final, la cual
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es socializada entre los miembros del grupo de trabajo para
comentarios y posterior consolidacion. El 21/11/2019, la mesa técnica
acordd determinar la estructura y contenidos del informe respecto del
Registro de Beneficiario Final (RBF): Alcance de Registro; Obligado;
Sanciones; y Acceso a fuentes de datos y publicidad de la informacion
del registro.

El dia 09/12/2019, el presidente Sebastian Pifiera, comunicd la Agenda
Anti Abusos que contempla, entre otras medidas, la creacién del
Registro de Beneficiario Final. En virtud de lo anterior, la Unidad de
Analisis Financiero trabajo en un borrador de informe de Registro de
Beneficiario Final (RBF), el cual circuld entre los y las integrantes de la
mesa técnica, recibiendo sus observaciones. Finalmente, el dia
31/01/2020, en reunién con algunos integrantes de la mesa técnica, y
luego de la circulacién del informe final, se acordd su aprobacion el
cual fue enviado a los integrantes de la mesa.

Para el tercer punto, se trabajo en la elaboracién de las preguntas de
la consulta. Una vez aprobadas, se procedié a crear el formato de la
consulta publica, la cual estuvo disponible en la pagina web
http://uaf.ogp.gob.cl/. Luego, se procedid a la difusion de la consulta
publica entre el 31 de agosto al 8 septiembre 2020. Posterior a la
difusion, entre el dia 8 a 29 de septiembre 2020, el formulario de
consulta publica se abrid para ser contestado por las personas
interesadas.

Una vez terminada la fase de recepciéon de comentarios, donde se
responde el formulario, se procedid a revisar y evaluar las respuestas
recibidas con miras a levantar dos informes. Uno que dice relacion con
los Resultados de la Consulta, y el otro referido al Informe final de la
Propuesta de Creacién de un Registro de Beneficiario Final.

Al momento de redaccién de este informe, la Unidad de Analisis
Financiera ya publicd el informe con los resultados de la consulta
publica y el documento final de la “Propuesta para regulacion de
Beneficiario Final”. Ambos documentos se encuentran publicados en el
sitio web: http://uaf.ogp.gob.cl/.

Adicionalmente, los avances generados por la Unidad de Analisis
Financiero en materia de registro de beneficiarios finales de empresas
fueron mencionados en el informe “Democracia mas alld de las urnas
electorales” de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Estado de los hitos Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento

Etapa 1: Estudio de Factibilidad. 1 de diciembre de 1 de septiembre de Completo (100%)
Para la realizacion del Estudio, se 2018 2019
programan los siguientes hitos:
- Sub-etapa 1: Conformacién de
equipo interinstitucional
publico- privado.
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- Sub-etapa 2: Disefio de
cronograma de trabajo vy
asignacién de responsabilidades.

- Sub-etapa 3: Ejecucion del
cronograma de trabajo.

El estudio contemplard dos aspectos
fundamentales:

- Registro:

- Tipos de registros:
Estudio sobre tipos de
registros: Registro en
linea versus registro

basado en
declaraciones juradas.
Analisis de la
experiencia

internacional en la
materia, como, por
ejemplo, el Reino Unido
y la Unién Europea. Se
entiende que dicho
registro debe seguir las
recomendaciones  de
Grupo de Accion
Financiera
Internacional (GAFI).

- Sanciones posibles: En
caso de considerarse
como registro basado
en declaraciones
juradas: Investigar vy
analizar las posibles
sanciones  que  se
aplicaran si las personas
juridicas proporcionan
informacién falsa o no
brindan informacion.

- Umbrales: Analizar las
alternativas de
umbrales para la
obligacién de reporte
por parte de duefios de
empresas, y  ofras
alternativas
disponibles, para
cumplir el objetivo de
asegurar la trazabilidad
dentro de estructuras
en base de cascadas.

- Transparencia del Registro:

- Analisis sobre quién

deberia tener acceso a
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la informacién sobre los
beneficiarios finales vy
qué tipo de informacion
se debe proporcionar.

- Promover la
transparencia del
registro en caso de
todas las empresas que
participan en el
mercado publico.

- Acerca de la proteccion
de datos personales:
Analizar e incorporar
consideraciones a la
proteccion de las
personas que podrian
estar en riesgo a través
de la divulgacion de
esta informacion.

Etapa 2: Elaboracién de Informe final. 1 de septiembre de 1 de febrero de Completo (100%)
2019 2020
Etapa 3: Consulta Pablica. 1 de marzo de 2020 1 de mayo de 2020 Medio (50%)

Enviar las conclusiones a consulta publica
y considerar aportes del sector
empresarial y civil.

Etapa 4: Comisién de reforma legislativa. 1 de mayo de 2020 1 de agosto de 2020 No iniciado (0%)
Nombrar una comisién para considerar
cambios en la legislacion chilena
necesarios para la implementacion del

registro.

Etapa 5: Publicacién de informe final. 1 de agosto de 2020 30 de agosto de No iniciado (0%)
2020

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable Javier Cruz Tamburrino

Titulo, Departamento Director de la Unidad de Andlisis Financiero

Correo electrénico y teléfono jeruz@uaf.gov.cl / +56224393000

Otros actores | Actores de - Servicio de Impuestos Internos

involucrados Gobierno - Contraloria General de la Republica

- Direccion de Compras Publicas

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- Servicio Nacional de Aduanas

- Tesoreria General de la Republica

- Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia
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0OSC, sector
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

Observatorio del Gasto Fiscal

Chile Transparente

Agrupaciones de proveedores del Estado;
Open Contracting Partnership

Open Ownership initiative

Espacio Publico

61




#&+~ . Comision de
/909 Integridad Pblica C‘ C‘.
@-% y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

COMPROMISO N°12

Nombre del compromiso: Implementacién del Estdndar Internacional de Datos de Contratacién Abierta - OCDS
(Open Contracting Data Standard)

Plazo de ejecucién: 1 de abril 2018 al 30 de septiembre 2020

Instituciéon o actor responsable de la | Direccion de Comprasy Contratacién Publica (ChileCompra)
implementacidn

Descripcién del compromiso

éCudl es la problematica que el | La Direccion de Compras y Contratacién Publica, a través del portal
compromiso aborda? transaccional www.mercadopublico.cl, redne millones de datos relativos
a los procesos de compra de los érganos de la Administracion sobre
suministro de bienes muebles y prestaciones de servicios. Como dicha
informacion resulta muy valiosa y relevante para la toma de decisiones
de gestion publica y privada de los procesos de compra, el control social
e institucional de éstos y para los analisis de datos en general sobre la
Administracion del Estado, resulta esencial uniformar y estandarizar la
metadata asociada a esta informacion.

Al no contar con una data estandarizada se generan distorsiones al
quedar la informacion disponible a interpretacién de quien la solicita y
usa, lo que genera una distorsion de la informacién existente.

¢Cudl es el compromiso? Incorporar el estandar internacional OCDS para estructurar la
informacion contenida en los sistemas de informacién de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, referida a las distintas etapas de los
procesos de compra.

{Cémo contribuird a resolver la | El estdndar internacional OCDS apoya la transparencia en la informacién
problematica? de compras publicas, proporcionando insumos para generar indicadores
transversales Utiles para la supervision y control social.

Ademas, mejora la calidad de los servicios de informacién ofrecidos por
la Direccion de Compras, permitiendo que otros érganos publicos v,
principalmente, los particulares, puedan acceder a esta informacién
publica, analizarla, reutilizarla y generar herramientas colaborativas que
permitan mostrarla de manera atractiva y relacionando tematicas.

Gracias a la adopcion del estandar se facilitard la integracion entre
sistemas de informacion, permitiendo, por ejemplo, que se realice un
mejor andlisis de datos transaccionales, por parte de instituciones de la
sociedad civil (observatorios, universidades, organizaciones no
gubernamentales, etc.); aporte informacién mdas completa para la
gestion de los propios proveedores del Estado; y sea posible interoperar
con reglas claras y uniformes (al estar basadas en un estandar
internacional especifico para la contratacién abierta), con otros
organismos, por ejemplo, eventualmente con la Contraloria General de
la Republica, en la elaboracién de bases de licitacién electronicas
afectas a toma de razoén.
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En concreto, esta propuesta se traducira en la generacion de soluciones
web que utilicen el estdndar OCDS para informacién publica que cubra
las etapas del ciclo de contratacidon (Planning Tender, Award, Contract
and Implementation, segun la denominacion que utiliza el estandar).

éPor qué es relevante a los valores de | Gracias a la adopcion del estandar se facilitard la integracién entre
OGP? sistemas de informacién, permitiendo, por ejemplo, que se realice un
mejor andlisis de datos transaccionales, por parte de instituciones de la
sociedad civil (observatorios, universidades, organizaciones no
gubernamentales, etc.); aporte informacion mas completa para la
gestion de los propios proveedores del Estado; y sea posible interoperar
de forma uniforme (al estar basadas en un estandar internacional
especifico para la contratacién abierta), con otros organismos, por
ejemplo, eventualmente con la Contraloria General de la Republica, en
la elaboracion de bases de licitacién electrdnicas afectas a toma de
razon.

Cabe agregar que la propuesta comprende una mirada amplia del
proceso de compra, que incluye no solo el inicio del procedimiento
licitatorio, sino también informacién publica relativa a la planificacion
previa, la seleccion del proveedor, el contrato y el pago.

Informacién adicional No aplica
Nivel de cumplimiento No Limitado Medio Sustancial Completo
iniciado
X
Descripcién de los resultados El compromiso alcanzé un 100% de avance.

Respecto del primer hito, se disefié e implementd servicio web para
informacién comprendida en TENDER. Esto permite la utilizacion de la
API con datos de TENDER en formato OCDS en portal desarrolladores.

Para el siguiente paso se adoptd la identificacion “URI” propuesta por el
estandar OCDS, y para contionuar se procedid al disefio e
implementacion del servicio web para informacién comprendida en
TENDER. Esto permite la utilizacién de la APl con datos de TENDER en
formato OCDS en portal desarrolladores.

Ademas, se adoptd la licencia CCO 1.0 Universal (CCO 1.0) y se disefi6 e
implementd servicio web para informacién comprendida en TENDER, el
cual permite la utilizacion de la APl con datos de AWARD en formato
OCDS en portal desarrolladores.

Respecto del sexto hito, se disefid e implementd servicio web para
informacién comprendida en TENDER. Esto permite la utilizacién de la
API con datos de AWARD en formato OCDS en portal desarrolladores.
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Ademas, se disefidé e implementd servicio web para informacién
comprendida en PLANNING. Esto permite la utilizacién de la API con
datos de PLANNING en formato OCDS en portal desarrolladores.

También se disefidé e implementd servicio web para informacién
comprendida en PLANNING. Esto permite la utilizacién de la API con
datos de PLANNING en formato OCDS en portal desarrolladores.

Respecto del noveno hito, se desarrolla e implementa servicio web en
sitio desarrolladores para descargas masivas de procesos de compra en
formato OCDS.

Para la siguiente etapa, se disefid e implementd servicio web para
informacion comprendida en CONTRACT. Esto permite la utilizacién de
la APl con datos de CONTRACT en formato OCDS en portal
desarrolladores.

Para el undécimo hito, se disefio e implementd servicio web para
informacion comprendida en CONTRACT. Esto permite la utilizacion de
la APl con datos de CONTRACT en formato OCDS en portal
desarrolladores.

En la préxima fase, se disefid e implementd servicio web para
informacion comprendida en IMPLEMENTATION. Esto permite la
utilizacién de la API con datos de IMPLEMENTATION en formato OCDS
en portal desarrolladores.

Para el cumplimiento del hito trece, se disefia e implementa servicio
web para informacion comprendida en IMPLEMENTATION. Esto permite
la utilizacion de la API con datos de IMPLEMENTATION en formato OCDS
en portal desarrolladores.

Para el Ultimo producto entregable, Open Contracting Partnership (OCP)
realiza una auditoria de la implementacion del estandar desarrollado
por ChileCompra. El resultado de la auditoria se encuentra disponible en
el enlace.

Adicionalmente, la institucidon recibid un reconocimiento internacional
por la implementacién del estandar OCDS en las licitaciones, compras y
adquisiciones de los organismos publicos. Recibieron el Premio al
Impacto en la Contratacién Abierta de la Wold Commerce & Contracting

Association.
Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término Nivel de
cumplimiento
Generar solucién web bajo el estandar Enero de 2019 Abril de 2019 Completo (100%)
OCDS para la informacién de TENDER
Generacién de una codificacién Unica de Enero de 2019 Junio de 2019 Completo (100%)
identificacion de proceso -de compra.
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Liberacion del Servicio OCDS TENDER Enero de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
Seleccionar y adherir a una licencia de Enero de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
datos abiertos.

Generar soluciéon web bajo el estandar Enero de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
OCDS para la informacion de AWARD

Liberacion del Servicio OCDS AWARD Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
Generar solucion web bajo el estandar . ) o
OCDS para la informacion de PLANNING Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
Liberacion del servicio OCDS PLANNING Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)

Generar  herramientas web  que
permitan descargas masivas de datos.

Septiembre de 2019

Septiembre de 2020

Completo (100%)

Generar solucién web bajo el estandar

OCDS para la informacién de Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
CONTRACT.

Liberacion del servicio OCDS CONTRACT. Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
Generar solucién web bajo el estandar

OCDS para la informacién de Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)
IMPLEMENTATION.

Liberacion _ del ~ servicio  OCDS Abril de 2019 Abril de 2020 Completo (100%)

IMPLEMENTATION

Auditoria final para aseguramiento
brechas superadas

Junio de 2020

Septiembre de 2020

Completo (100%)

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable

Guillermo Burr Ortlzar

Titulo, Departamento

Inteligencia de Mercado y Politicas de Compra de ChileCompra

Correo electrénico y teléfono

guillermo.burr@chilecompra.cl

Otros actores | Actores de | Divisién de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
involucrados Gobierno Presidencia

0OSC, sector - Open Contracting Partnership (Nicolds Peganos)

privado, - Consejo de la Sociedad Civil de la Direccion de Compras y

organizaciones Contratacién Publica
multilaterales,

grupos de trabajo

65




¢~  Comisidn de c
'9 09 Integridad Piblica ) c £
@-R y Transparencia Gobierno
Abierto Chile
Consulta Publica: Informe de Autoevaluacion del cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto
(2018-2020).

De acuerdo con los lineamientos de la Alianza para el Gobierno Abierto, entre los dias 04 y 25 de
noviembre se puso a disposicidn de las personas interesadas el formulario de consulta publica del
Informe de Autoevaluacion del cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto (disponible en:
http://consultapublica.ogp.gob.cl/autoevaluacion-4to-plan-de-accion/).

El cuestionario tuvo como objetivo someter a consulta publica el estado de avance del cuarto Plan
de Accién de Gobierno Abierto y la satisfaccidon de las personas con ello. Las primeras preguntas del
formulario fueron de identificacién del participante; éstas tuvieron como fin conocer el publico
interesado en las tematicas de Gobierno Abierto. Después de dicha seccion, se presentaban los 12
compromisos del cuarto Plan de Accidén; en cada uno de ellos los participantes podian seleccionary
responder dos preguntas: importancia que el respondiente le asigna al compromiso y grado
satisfaccion con el avance logrado. En la ultima seccidén del formulario el participante podia
opcionalmente dejar sus comentarios sobre el cuarto Plan de Accién o sobre algunos de los
compromisos en particular.

En total se recibieron 45 formularios®; 44 de ellos con valoraciones dirigidas hacia a lo menos un
compromiso de plan de accion. Vale sefialar que los resultados de esta consulta publica no son
representativos del total de la poblacién interesada o participante de Gobierno Abierto. Esto por
varios motivos, entre ellos, porque los participantes ni sus respuestas fueron segregados o
seleccionados con el fin de obtener resultados representativos del total de la poblacion. Por otro
lado, dada la inexistencia de datos que permitan la estratificacion, dicha accién es en la practica
irrealizable. Dicho aquello, estos resultados no permiten realizar inferencias ni generalizaciones,
motivo por el cual el insumo resultante de este ejercicio es considerado Unica y exclusivamente
para la mejora en la gestién de Gobierno Abierto.

1. Perfil de los participantes:

a. Regiodn:

De los 45 formularios que se recibieron, el 55,6% fue de personas residentes de la Region
Metropolitana. El resto de las regiones, con una participacion que tuvo un promedio de 2
formularios, contempla el total de la participacién. Vale destacar que no se recibieron
formularios de las regiones de Antofagasta, Atacama, Nuble, Los Rios, Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo, y Magallanes y la Antartica Chilena.

3 Originalmente se recibieron 50 respuestas. Sin embargo, se eliminaron 5 por motivo de duplicidad (formularios
repetidos).
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Region de Arica y Parinacota mm 2
Regién de Tarapacd mmmE 3
Regién de Antofagasta = 0
Regidon de Atacama | 0
Region de Coquimbo mm 2
Region de Valparaiso mmmm 4
Regién Metropolitana HEE . ) 5
Region de O'Higgins mm 2
Region del Maule m 1
Region de Nuble 0
Region del Biobio m 1
Region de La Araucania mm
Region de Los Rios 0
Region de Los Lagos mmmm 3
Region de Aysén del General Carlos... 0
Region de Magallanes y la Antartica... 0

b. Género:

En cuanto al género de los participantes de la consulta, un 40% corresponde al género
femenino, 53,3% masculino y un 6,7% prefirié no decirlo.

® Femenino
m Masculino

Prefiero no decirlo

c. Edad:

El perfil etario de quienes respondieron se concentré mayormente en individuos de entre 30y
45 afios de edad, acumulando el 44,4% del total de respuestas. Le sigue a este grupo los
individuos de entre 45 y 60 afios (33,3%), 18 y 29 afios (13,3%) y finalmente de 60 o0 mas afios
(8,9%).
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2. Conocimiento, participacidn y percepcién de relevancia de Gobierno Abierto:

Previo a la seccidén de consulta por los compromisos del cuarto Plan de Accidn, se exhortd a los
participantes a contestar tres preguntas sobre su conocimiento de Gobierno Abierto, participacion
en las diferentes instancias relacionadas a Gobierno Abierto en Chile y apreciacion sobre la
relevancia de las acciones que realiza en la materia.

En cuanto al conocimiento de Gobierno Abierto, en una escala de 1 a 7, siendo 1 nada y 7 mucho, el
53,3% de los participantes seleccioné la opcion 6 o 7, asociadas a un alto conocimiento. Sin
embargo, llama la atencién que un 24,4% indicd conocer entre 1 y 4 Gobierno Abierto. Estas
valoraciones dan luces de que casi un cuarto de los participantes conoce muy poco o nada del
guehacer de Gobierno Abierto.

En unaescalade 1a7, siendo 1 naday 7 mucho
¢Qué tanto conoce sobre Gobierno Abierto?

14
12 12

12

10

10

8

6

4 4
4 3
2
0

0

1 2 3 4 5 6 7

Una explicacion tentativa a la situacién anunciada en el parrafo anterior se podria formular en
funcién de los resultados de la declaracién de los respondientes en cuanto a su participacion en
instancias de Gobierno Abierto. Del total de participantes, el 62,9% declara haber participado en 1
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evento o menos de 4. Este dato, considerando el total de acciones realizadas por Gobierno Abierto
en los ultimos 3 meses a raiz del proceso de cocreacién del quinto Plan de Accidn, da indicios de
una alta rotacién de participantes.

éHa participado en eventos de Gobierno Abierto?

30 28
25
20
15

10 8

No En 1 evento o menos de 4 Enmasde5

Finalmente, un dato que realza la relevancia de Gobierno Abierto, especialmente dada la
percepcidn de los participantes considerando los puntos anteriores (alta rotacion en la participacion
y conocimiento medio de la institucionalidad), es que un 68,9% de los participantes consideraron
como muy relevantes (notas 6y 7) las acciones que realiza Gobierno Abierto.

Utilizando la misma escalade 1a 7
¢Qué tan relevantes cree que son las acciones de
Gobierno Abierto?

- 19
15
12
10 8
. 4
1 . 1 I
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7
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3. Evaluacidn de los compromisos del cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto:

A continuacién, se presenta una tabla con los resultados de cada uno de los compromisos. De los 45
formularios que se recibieron, 44 evaluaron a lo menos uno de los compromisos.

En la primera columna se identifica el compromiso evaluado del cuarto Plan de Accién. En la
segunda y tercera columna se presenta la evaluaciéon promedio de la importancia que los
participantes le asignaron al compromiso y su grado de satisfaccién con el avance que se tenia en la
fecha de consulta publica?, respectivamente. En la Ultima columna se presenta el nimero de
personas que ingresaron al compromiso y lo evaluaron en a lo menos una de las dos preguntas.

Los resultados agregados muestran que los tres primeros compromisos que mas atencién llaman a
la ciudadana, en términos de respuestas que tuvieron, son el compromiso de “Formacién en
Gobierno Abierto” (21), “Politica de Datos Abiertos y Proteccién de Datos” (20) y “Justicia Abierta
en la Defensoria Penal Publica” (17).

Los tres compromisos mas relevantes del cuarto Plan de Accion, segun el criterio de quienes
participaron, son “Politica de Datos Abiertos y Protecciéon de Datos” (6,9), “Plan Nacional de
Formacion Civica” (6,81), y “Fortalecimiento de las capacidades en servicios para atencion inclusiva”
(6,75). El compromiso de “Politica de Datos Abiertos y Proteccion de Datos”, en consecuencia,
ademads de ser llamativo para la ciudadania, es percibido como altamente relevante. En términos
generales, al observar el promedio de evaluacion de los compromisos, se constata que la
ciudadania tiene una alta valoracién por todos (6,62).

En cuanto a la satisfaccion que los participantes mostraron sobre el grado de avance de los
compromisos, en términos generales (promedio) se observa una insatisfaccién generalizada con
una evaluacion de 4,54. Los primeros tres compromisos con mejor evaluacién resultaron ser
“Implementaciéon del Estandar Internacional de Datos de Contratacion Abierta — OCDS (Open
Contracting Data Standar)” (6,0), “Justicia Abierta en la Defensoria Penal Publica” (5,8), y “Gestidn
de recursos hidricos” (4,82).

Tabla N° 4: Resultados de la evaluacién por compromiso.

Promedio Promedio
Compromiso Importancia del Satisfaccién con el
compromiso avance del compromiso
Formacién en Gobierno Abierto 6,57 443 21
Plan Nacional de Formacién Civica 6,81 3,81 16
Justicia Abierta en la Defensoria Penal Publica 6,53 588 17

4 El grado de avance se mostraba en el mismo formulario web. Ademas, en la seccion de presentacion, también se les
invitaba a los participantes a ingresar a la direccién web https://www.ogp.gob.cl/panel-de-seguimiento/ con el objetivo de
observar con mayor detalle el avance de cada uno de los compromisos.
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Ampliacién y profundizacién del Modelo de Gobierno 6,64 3,50 14
Abierto Municipal®
Fortalecimiento de las capacidades en servicios para 6,75 4,50 8
atencién inclusiva
Plan estratégico para el fortalecimiento del Sistema de 6,70 4,10 10
Integridad Publica
Plan de difusién y seguimiento en Chile de los Objetivos 6,47 4,69 16
de Desarrollo Sostenible y su vinculaciéon con politicas
publicas
Gestion de recursos hidricos 6,33 4,82 12
Fortalecimiento de los Consejos de la Sociedad Civil y 6,64 4,36 14

otros mecanismos de participacién ciudadana en la
gestién publica

Politica de Datos Abiertos y Proteccién de Datos 6,90 4,65 20

Construir colaborativamente una propuesta de politica 6,44 3,56 9
sobre creacién de un registro de duefios reales
(beneficiarios finales — BF) de empresas

Implementacién del Estandar Internacional de Datos de 6,50 6,00 10
Contratacién Abierta — OCDS (Open Contracting Data

Standar)

Total general 6,62 4,54 167

4. Comentarios:

En la dltima seccion del cuestionario, los participantes podian dejar sus comentarios sobre el cuarto
Plan de Accién o sobre alguno de los compromisos de manera especifica. Sin embargo, durante el
periodo de consulta no se registraron comentarios.

5 Tal como se sefiald en la respectiva ficha del compromiso, al momento de iniciar la consulta publica este compromiso
contaba con un 49% de avance reportado. Durante el mes de noviembre, el servicio a cargo de su implementacion envié
una actualizacion de su avance, lo cual derivd en que el compromiso aumentara su cumplimiento a 60%. Mas informacion
sobre este compromiso se encuentra disponible en el Panel de Seguimiento.

71



https://www.ogp.gob.cl/panel-de-seguimiento/

13

o

P43

Comision de
®\ |ntegridad Piblica
vy Transparencia

Recomendaciones del Informe de Revision Independiente.

El Informe de Revision Independiente del cuarto Plan de Accidon de Gobierno Abierto establecio
cinco recomendaciones clave, que se tomaron en consideracién para el inicio del proceso de
cocreacion del quinto Plan de Accion, el cual se estd desarrollando actualmente. Las

recomendaciones y consideraciones son las siguientes:

a.

Desarrollar una estrategia clara de involucramiento de las entidades de gobierno en el
proceso de cocreacidn y su comunicaciéon con los actores de la Mesa: En la primera etapa
de consulta publica inicial, se hizo un llamado a todos los actores interesados a presentar
propuestas de compromiso para el quinto Plan de Accién, el cual se reforzé mediante el
envio de dos oficios a las instituciones publicas. Ademds, desde la Comision de Integridad
Publica y Transparencia se llevaron a cabo reuniones y comunicaciones con distintos
servicios para explicar el funcionamiento del proceso de gobierno abierto y cémo presentar
compromisos. Adicionalmente, la Mesa de Gobierno Abierto presenté el involucramiento
de las entidades de gobierno como uno de los principales desafios para ser incluido en la
metodologia del quinto Plan de Accién. Por tal motivo, esto fue contemplado a través de la
formulacién de una instancia de trabajo especificamente disefiada para la participacién de
los servicios publicos. Se llevardn a cabo mesas técnicas de trabajo, con la finalidad de
involucrar a las potenciales instituciones implementadoras y colaboradoras de forma previa
a la etapa de implementacion. En dichas mesas se trabajard en la definicién de los
principales componentes de un compromiso en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto
y otros actores de la sociedad civil que se invitaran a participar de acuerdo con su grado de
conocimiento y experiencia en las tematicas de los compromisos.

Considerar el involucramiento estratégico de actores que actualmente no son parte del
proceso como las redes de sociedad civil y academia: El inicio del trabajo del quinto Plan de
Accién contemplé el involucramiento de las redes a través de su participacion activa como
panelistas y moderadores en las jornadas de difusién realizadas durante el mes de agosto,
siendo la Comision la encargada de habilitar espacios de discusion y apoyando el desarrollo
del proceso. Ademas, para efectuar las mesas de priorizacién, instancia participativa donde
se discutian y priorizaban las propuestas de compromiso, se conté con la colaboraciéon de
entidades publicas, y de miembros de la Red de Sociedad Civil y la Red Académica de
Gobierno Abierto como facilitadores y secretarios de actas de los encuentros. La préxima
etapa, las mesas técnicas de trabajo, también consideran participacion mdas activa de
sociedad civil y academia para la definicion de los componentes de los compromisos. Si
bien el trabajo se ha enfocado en la cocreacion del quinto Plan de Accién, una vez
redactado el documento final, se tiene contemplado planificar y definir el mecanismo de
seguimiento de los compromisos en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto, donde se
espera contar con la colaboracion de las redes de gobierno abierto.

Mayor claridad con la relevancia de los compromisos a los valores AGA: El proceso del
quinto plan dispuso de un formulario que permitia a los propios formuladores distinguir con
claridad los principios de gobierno abierto que se relacionaban con su propuesta. A la vez
que, el proceso de revisién de dichas propuestas de compromiso fue de responsabilidad de
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los actores de la Mesa de Gobierno Abierto, en base a su relacion con los principios de
gobierno abierto, impacto y factibilidad como criterios fundamentales. Por otra parte, la

misma Mesa estara a cargo del proceso de seleccion de compromisos que pasaran a ser
parte del quinto Plan de Accidn.

d. Incrementar el impacto potencial de los compromisos afinando el proceso de priorizacién
de compromisos y creando espacios para la contribucién de expertos en la redaccién de
hitos: Como se sefiald precedentemente, el proceso de cocreacion del quinto plan
involucra una segunda instancia de mesas que permite la confluencia, tanto de
organizaciones de la sociedad civil y academia, como de instituciones especializadas en las
propuestas, permitiendo afinar y precisar de mejor manera los compromisos del quinto
Plan de Accién de Gobierno Abierto.

e. Enfocar acciones hacia el involucramiento méas que a la informacién: Para fomentar el
involucramiento de las redes de gobierno abierto, desde la Mesa de Gobierno se va a
planificar y definir los mecanismos de seguimiento y participacién para dar continuidad al
trabajo colaborativo del quinto Plan de Accion. Esta estrategia aun no se encuentra
elaborada, pero se ha conversado entre los actores de la Mesa de Gobierno Abierto.
Adicionalmente, para el quinto plan se prevé contar con un mayor involucramiento de
organizaciones de la sociedad civil, academia y tentativamente a través de los Consejos de
la Sociedad Civil, como agentes activos que seran parte del monitoreo del proceso de
implementacion de los compromisos.
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Conclusiones, otras iniciativas y siguientes pasos.

El proceso de desarrollo del cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto no estuvo exento
de complejidades. El estallido social implicé un profundo cambio en el escenario social y politico, de
modo que, en buena medida, el foco y los esfuerzos institucionales se avocaron a esta nueva
realidad pais. Del mismo modo, la pandemia COVID-19 implicé desafios sanitarios, por un lado, pero
también de cardcter institucional y presupuestario. No obstante, el Gobierno considera que las
instituciones involucradas realizaron un esfuerzo de consideracion en la implementacion de los
compromisos, plasmado, por ejemplo, en la voluntad de continuar con estos esfuerzos, incluso mas
alla de los plazos formales.

Adicionalmente, hay otras iniciativas que se vinculan con los valores de la Alianza para el Gobierno
Abierto, aun cuando no forman parte de un Plan de Accidn. Entre estos, se destaca el esfuerzo del
Gobierno de Chile por impulsar iniciativas como el proyecto de Ley de Integridad Publica, que
fortalece el principio de probidad, estableciendo inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio
de la funcién publica y regulando el transito entre el sector publico y el privado a fin de resguardar
la institucionalidad; el proyecto de Ley de Transparencia 2.0, que permite avanzar en la cultura de la
transparencia y su institucionalidad con la creacién de una Divisién de Integridad Publica y
Transparencia (alojada en la Secretaria General de la Presidencia); el proyecto de Ley sobre
Transformacién Digital, que busca brindar mayor eficacia en el actuar de los organismos publicos,
tanto con la digitalizacion de los tramites, como con la automatizacion de los procesos,
reemplazando los procedimientos que todavia se desarrollan sobre la base de papel y que
requieren presentacion personal, a formato electrénico.

Respecto de los siguientes pasos, Chile ya ha estado trabajando en el desarrollo de su quinto Plan
de Accién Nacional de Gobierno Abierto, caracterizado por la virtualidad, debido al contexto
previamente descrito. Al respecto, y tras la colaboracidon y asesoria de la Alianza para el Gobierno
Abierto en la metodologia, ya se han realizado: jornadas de sensibilizacion mediante eventos
virtuales durante el mes de agosto; un proceso de recepcion de propuestas de compromisos
provenientes de diversos actores a través del sitio web http://consultapublica.ogp.gob.cl/,

disponible entre el 10 de agosto al 7 de septiembre; analisis y categorizacién de las propuestas por
parte de la Mesa de Gobierno Abierto, pasando de 81 a 53 propuestas agrupadas en 10 mesas
tematicas, y, la Ultima accidn realizada a la fecha, corresponde a las mesas de priorizacion, donde se
discutieron y priorizaron las 53 propuestas mencionadas en nueve mesas territoriales y una mesa
gue involucrd sdélo a jévenes debido al apoyo brindado por el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV).
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