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1. Introducao e enquadramento

A adesdo de Portugal a OGP, em dezembro de 2017, constituiu um passo natural, tendo em conta o percurso da
sociedade portuguesa, nos Ultimos anos, pautado por maior transparéncia e abertura ao cidaddo e a sociedade

em geral. Desta forma, o compromisso e alinhamento de Portugal com os principios consagrados na Declaracao
da Administracdo Aberta?, ja vinha sendo materializado numa série de iniciativas que visam incentivar mais

participacdo civica e maior proximidade entre cidaddos e a Administragdo Publica (AP), designadamente:

e A promocgdo de iniciativas para a reutilizacdo de software e a adogdo de Software Livre e de Cédigo
Aberto na AP, langando o portal do Software Publico?;

® A organizacao e divulgacao de atividades e processos de consulta publica para orcamentos
participativos, como foi o caso do Orcamento Participativo de Portugal, apresentado em 2016, sendo o

primeiro orcamento participativo, realizado a nivel nacional, em todo mundo, ou Orcamento
Participativo Jovem (OPJP);

e o foco na cocriagdo de servigos publicos por meio de projetos como o Programa SIMPLEX +, o
Laboratério de Experimentacdo da Administracdo Publica (LabX), bem como o Portal Nacional de Dados
Abertos e ainda a Estratégia TIC2020 .

A participacdo Portuguesa na OGP implica a elaboragdo de planos de a¢do, a desenvolver bienalmente pela Rede
Nacional de Administracdo Aberta (RNAA/Rede), o Multistakeholder Forum (MSF) portugués. A Agéncia para a
Moderniza¢do Administrativa (AMA), foi designada como ponto focal nacional® para esta iniciativa e convidou

diretamente nove entidades representantes do Setor Publico e da Sociedade Civil, procurando assegurar a
representatividade de todas as partes interessadas, assim como garantir uma participagao tdo alargada quanto
desejavel numa iniciativa desta natureza. A Rede foi criada para desenvolver, coordenar, executar e
supervisionar os Planos de A¢ao Nacional de Administragdo Aberta.

A criagdo da RNAA no primeiro ano da participacdo portuguesa na OGP foi elogiada pelos
peritos internacionais presentes na | Reunifio da Rede?, j& que apenas cerca de metade dos

1 Open Government Declaration

2 Um comentdrio originado durante o processo de consulta publica a este relatério, de 2 de novembro de 2020, solicitou
que fossem conhecidas as percentagens de adesdo na Administracdo Publica ao software livre e ao cddigo aberto.
Informamos que sobre a existéncia de dados estatisticos atualizados sobre os resultados do IUTIC - Inquérito a Utilizagdo
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais, disponivel
aqui. Adicionalmente, informamos, igualmente, da existéncia de dados sobre os “organismos da Administragdo Publica que
desenvolveram solugGes de cddigo aberto (Open Source) passiveis de ser reutilizadas e partilhadas com outros Organismos
da Administragdo Publica”, no Quadro 19, do documento sobre Transformagdo Digital na Administragdo Publica Central,
Regional e Camaras Municipais - IUTICAP e IUTICCM 2019, disponivel agui

3 Portugal — Letter of Intent to Join OGP, disponivel aqui

4 Ata da | Reunido da Rede Nacional de Administracdo Aberta, disponivel aqui
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paises optaram por estabelecer os respetivos féoruns somente a partir do segundo Plano de
Acdo Nacional.

E neste paradigma e através de um esforco colaborativo dos seus membros, parceiros e Sociedade Civil, que a
Rede procurou trazer essa diversidade de experiéncias e conhecimento para a implementacdo do | Plano de
Acdo de Administracdo Aberta (I PANAA), que assenta em 8 compromissos, selecionados de conjunto de

propostas resultantes das atividades de cocriacdo da Rede e de um processo de consulta publica.

Partindo das especificidades do contexto nacional, este primeiro Plano de A¢do inspirou-se na declaragdo e nos
principios® da Administracdo Aberta e estd estruturado em torno de quatro grandes eixos, desighadamente:

e Dados Abertos, fomentando a disponibilizagdo e reutilizagao de informacgao gerada pela AP (com 2
compromissos);

e Transparéncia e acesso a informagao, promovendo o acesso a informacao e a documentos
administrativos do setor publico (com 7 compromissos);

e Utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao e Inclusdo Digital, divulgando novos canais
de relacionamento entre a AP e os cidaddos/empresas (com 5 compromissos);

e Participa¢ao Publica, estimulando a utilizagdo de processos de consulta publica e democracia
participativa (com 6 compromissos)®.

O primeiro Plano de Ac3o Nacional de Administracdo Aberta portugués foi publicado’ em meados de dezembro
de 2018, sendo composto por 8 compromissos, divididos em 4 grandes eixos tematicos, conforme apresentado
no quadro abaixo:

Compromissos Eixos tematicos

#1: Gestor de acessos publicos Transparéncia e acesso a informagao
Utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao e Inclusdo Digital
Participagao Publica

#2: Semana da Administracdo Aberta Transparéncia e acesso a informacao
Participacdo Publica

#3: Divulgacao de Informacgao Fiscal e Transparéncia e acesso a informagao
Aduaneira Utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e Inclusdo Digital

> How about defining Open Government principles?: https://www.opengovpartnership.org/stories/how-about-defining-
open-government-principles/

® Todos os compromissos do | PANAA enquadram-se, em simultdneo, em mais do que um dos quatro eixos tematicos.

7 Noticia da publicago do | Plano de Ag¢3o Nacional de Administracdo Aberta, no portal OGP Portugal:
https://ogp.eportugal.gov.pt/noticia5
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Participacdo Publica

#4: Videos tutoriais sobre a utilizagao de
plataformas de dados abertos

Dados Abertos
Utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e Inclusdo Digital
Participagao Publica

#5: Organizacdo do Estado Clara

Transparéncia e acesso a informacao

#6: Consulta.LEX

Transparéncia e acesso a informacao
Utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao e Inclusdo Digital
Participacdo Publica

#7: Implementagdo e monitorizagdo do
regime de acesso a informacgao
administrativa e ambiental

Transparéncia e acesso a informagdo

publica

#8: Reforgo da transparéncia na contratagao

Dados Abertos

Transparéncia e acesso a informacao

Utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao e Inclusdo Digital
Participacdo Publica

Quadro 1 - Eixos tematicos por compromisso do | PANAA

Conforme o Quadro 1 evidencia, estes eixos estdo alinhados com os principais pilares da OGP — promover a

transparéncia; dar mais poder aos cidadaos; combater a corrupgao; utilizar as novas tecnologias para potenciar

a relacdo entre o Estado e o Cidaddo — e com o contexto nacional portugués.

Para mais informacdes sobre o processo de cocriagao e desenvolvimento do | PANAA, consultar
o Relatério de Desenvolvimento do Mecanismo Independente de Avaliacdo (IRM), publicado no

portal da OPG Portugal, onde também estdo disponiveis outras informacgées sobre o | PANAA, a
RNAA e outras iniciativas relacionadas com a Administracdo Aberta, em Portugal.

Visao geral da implementacao do I Plano de Acao
A implementacdo deste Plano de Agao, reflete a parceria entre o Setor Publico e a Sociedade Civil para a

consolidagdo e normalizacdo dos principios e valores da Administragdo Aberta e da participacdo civica. Este

Relatdrio Final de Autoavaliacdo foca-se principalmente na fase de implementacdo do | PANAA, apresentando

informagdes sobre o seu processo de execugdo e concretizagdo dos seus compromissos e respetivos resultados,

considerando o biénio 2018-2020. O processo e fase de implementacdo deste | Plano de Ag¢do iniciou-se em
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janeiro de 2019 e a monitorizacdo da sua implementacao foi acompanhada pelos membros do MSF através de
reunides de trabalho®, bimestrais, que se mantiveram ao longo do biénio de 2018-2020.

Passados quase dois anos, a avaliacdo da fase de implementacdo do | PANAA, no cOmputo geral, é positiva.
Conseguiu-se implementar grande parte do que este Plano de Ac¢do se propunha alcancar, apesar dos desafios
enfrentados com alguns dos seus compromissos.

Os principais desafios decorreram de questdes operacionais, em particular, da forma como alguns
compromissos foram inscritos no | PANAA, onde questdes como o ambito e/ou as atribuicdes das entidades
responsaveis ficaram definidos de uma forma que ndo ajudou a sua posterior execucdo e monitorizagdo. Esta
dificuldade combinada com a auséncia de indicadores de progresso de algumas atividades-marco, promoveu um
envolvimento menos efetivo por parte de alguns parceiros-chave e partes interessadas. Ainda assim, salienta-se
que a taxa de conclusdo do | PANAA de 67%, traduz eficdcia na capacidade de implementagao, em particular,
tendo em conta que se tratou da primeira vez que uma iniciativa de Administracao Aberta com estas
caracteristicas e alcance ocorreu em Portugal.

Do ponto de vista do impacto gerado na Sociedade Civil e na AP, o retorno sobre as medidas implementadas
pelo | PANAA também é significativo, ja que muitas destas iniciativas vieram provocar maior simplicidade de
processos de disponibilizagcdo de dados, assim como uma comunicagao mais clara e transparente desses dados,
mais colaborativa e participativa por parte de todos os stakeholders envolvidos, no caso dos Compromissos #2;
#6 e #8.

E importante também salientar que durante o periodo de implementacdo deste Plano de A¢do houve mudancas
na equipa de gestdo da AMA, encarregue da coordenacgdo dos trabalhos da Rede e acompanhamento dos Planos
de Acdo. Assim, em setembro de 2019, esta responsabilidade passou para a equipa do Laboratdrio de
Experimentacdo da Administracdo Publica (LabX), que assim, sucedeu a equipa de Relagdes Internacionais, que
tinha coordenado os trabalhos da Rede desde a adesdo de Portugal a OGP.

Em outubro de 2019, ocorreram também as Elei¢Ges Legislativas em Portugal. Com a tomada de posse do novo
Governo?, surgem novos programas politicos, o que resultou numa reorienta¢do de algumas tutelas e respetivos
atores, em particular, nas matérias relacionadas com a Administracdo Aberta e a Participacdo Civica. Assim, os
trabalhos da Rede passaram a ser acompanhados pela Area Governativa da Moderniza¢io do Estado e da
Administracdo Publica (anteriormente eram acompanhados pela Area Governativa da Presidéncia e da
Modernizacdo Administratival®), tendo a prépria Sr2 Ministra Alexandra Leit3o, dado um sinal de interesse e
vincula¢do a missdo da Rede, participando na 72 Reunido da RNAA, em dezembro de 2019. As atividades da
Rede, continuaram a ser acompanhadas com proximidade por esta tutela, através do Gabinete da Secretaria de

8 para além do MSF, o acompanhamento da implementacdo também se realizou através de outras atividades apresentadas
na Imagem 4, na sec¢ado “Descrigdo completa do processo da implementagao e dos principais resultados” deste documento
9 XXIl Governo Constitucional - https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22

10 Area Governativa da Presidéncia e Modernizagdo Administrativa, do XXI Governo Constitucional
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/area-de-governo/presidencia-e-modernizacao-administrativa/acerca
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Estado da Inovacdo e da Modernizagdo Administrativa (SEIMA). A Sr2 Secretdria de Estado Maria de Fatima
Fonseca, materializou o seu envolvimento marcando presenga na 92 reunido (maio 2020) e na 102 reunido (julho
2020) da RNAA. A proximidade entre esta tutela e os trabalhos da Rede, podera conferir novas oportunidades
de articulacdo entre sector publico e sociedade civil, a explorar no futuro.

A Rede é constituida pelas seguintes entidades:

1. Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA)

Area Governativa da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa (MPMA) - representada pelo Gabinete do
Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros (GSEPCM)
Autoridade Tributaria (AT)

Provedor de Justica (PJ)

Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA)

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)

Associagdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE)

Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)

. Plataforma de AssociacGes da Sociedade Civil (PASC)

10. Transparéncia e Integridade (TI)

N

©RNO VAW

Quadro 2 -Composicdo da RNAA

Entre os membros da Rede, metade assumiram o papel de acompanhar e supervisionar este Plano de A¢do, ndo
participando diretamente na execu¢do dos seus compromissos. As principais razdes para esta decisdo foram as
seguintes:

® Inexisténcia de uma correlacdo direta entre a drea de especialidade da entidade e o ambito definido
pelos compromissos;

e Otimizacdo da governancga e gestdo dos préprios compromissos;
Capacidade operacional limitada;

e Mandato, missdo ou outras questdes internas as organiza¢des dos membros da Rede.

Desta forma, a capacidade operacional para a execug¢do do | PANAA foi garantida pela outra metade das
entidades que compdem a Rede, que em conjunto com os parceiros implementadores asseguraram a
responsabilidade exclusiva pela execugdo dos compromissos inscritos no Plano de Ac¢do (ver aimagem 3, na
secdo “Descricdo completa do processo da implementacdo e dos principais resultados”).

Considerando a distribuicdo de papéis e responsabilidades definidas, as reuniGes ordinarias da Rede assumiram
o papel de sessGes de trabalho principais, sendo essenciais para a monitorizacao dos trabalhos e partilha de
informacdo e configurando também o espaco privilegiado para deliberacdo. Esta dindmica exigiu o envolvimento
e participa¢do proativa de todos os membros da Rede, o que nem sempre se verificou e € uma matéria a
analisar em futuras reunides. O fluxo de informacgdes entre pares que se promoveu na preparacao e realizacao
destas reunides, permitiu que todos pudessem acompanhar, avaliar e dimensionar a evolucdo e progresso de
cada compromisso de maneira continua durante toda a fase de implementacao.
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Nesta matéria, o presente documento procura destilar aprendizagens importantes para o futuro, apresentando
informacgdes sobre o funcionamento da prépria Rede, tais como:

- Ointercambio entre pares e partes interessadas: a equipa internacional de apoio - a OGP Support Unit, a
entidade coordenadora, as organiza¢Oes da Sociedade Civil (OSC) e as entidades da AP;

- Resultados do envolvimento e participacdao: como é que os membros e parceiros da Rede se envolveram
e participaram nas iniciativas de Administracdo Aberta.

A informacdo elencada neste relatério também pode contribuir para informar uma discussao futura sobre a
reestruturacdo da Rede, dos seus membros e atribui¢Ges, assim como a sua prdpria organica, modo de
funcionamento e os seus estatutos. De igual forma, hd também importantes licdes que foram retiradas do
trabalho de acompanhamento, gestdo e execucao deste 12 Plano de Acdo. Estas aprendizagens poderdo ser

capitalizadas em planos de ac3o futuros, como foi sendo referido e articulado em vérias reunides ordinarias!! da
Rede.

E também fundamental destacar e agradecer o esforco e empenho constantes dos membros e parceiros da
Rede, que assumiram um papel essencial na concretizacdo bem sucedida dos compromissos inscritos neste
primeiro Plano de A¢do e, em particular, dos membros que tiveram a responsabilidade de implementar
compromissos, superando os desafios com os quais se foram deparando e garantido as condi¢Ges necessdrias
para a sua execugao.

11 Consultar atas das reunies ordinarias da RNAA no portal OGP Portugal - https://ogp.eportugal.gov.pt/documentacao-
rnaa
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2. Processo do Plano de Acao

Descri¢do da abordagem a monitorizacio e padroes de participacdo e cocriaciao

i. Disseminacao de informagdo e monitorizacdao do Plano de Ac¢ao

Para a promocao e divulgac¢do das atividades da RNAA, foi criado o portal OGP Portugal - ogp.eportugal.gov.pt,

que permite também consultar informacd&es Uteis, tais como o significado da OGP, como se processou a adesdo
de Portugal, quem sdo os membros constituintes da Rede Nacional de Administracdo Aberta e quais as
respetivas responsabilidades nos Planos de A¢do. Este site € um ponto de contacto essencial para a prépria
Rede, assim como para todos os que acompanham as suas iniciativas, ja que é aqui que sdo publicadas, com
regularidade mensal, atualizacGes sobre as atividades da Rede e demais iniciativas de Administragao Aberta de
relevo, que acontecem a nivel nacional e internacional. No portal pode-se acompanhar a monitorizacdo dos
Planos de Acdo, acedendo a informacdes sobre o progresso e desenvolvimento dos seus Compromissos, onde se
incluem taxas de progresso, atualiza¢des sobre as atividades-marco e entregaveis concluidos; mas também uma
importante drea de documentacdo-base da RNAA, com os Planos de Ac¢do, estatutos da RNAA, as atas,

apresentacdes e proximos passos definidos nos MSF, relatdrios do IRM ou relatérios de autoavaliagdo (como
este) ou outros documentos relevantes para o acompanhamento da atividade da Rede.

ii. Espagos de didlogo, colaboragao, cocriagado e decisao participada

Durante a fase de implementacdo deste | Plano de A¢do, a sua monitorizagdo foi acompanhada pela Rede,
principalmente através das reunides ordindrias de trabalho, que se realizaram bimestralmente, tendo ocorrido
10 reunides durante o ciclo do | PANAA. A excec¢do desta recorréncia aconteceu no periodo do verao de 2019
(entre maio e setembro de 2019), quando se deu a transi¢do da equipa interna da AMA encarregue do
acompanhamento das atividades da OGP Portugal, tendo as reunides retomado a sua assiduidade bimestral em
dezembro de 2019.

Em 2020, em resposta a pandemia COVID-19 foi incentivado outro espago de didlogo, quando o MSF portugués
participou e organizou um conjunto de iniciativas, que embora nao estivessem diretamente relacionadas com
implementacdo e execucdo do Plano de Acdo, traduziram-se na aplicacdo pratica dos principios da
Administracdo Aberta e deram importantes contributos para a sua disseminagdo em Portugal. Destacamos:

o Recolha de iniciativas e atividades nacionais de Administracdao Aberta para fazer face a pandemia
COVID-19: divulgou-se a plataforma da OGP para recolha de iniciativas de Administracdo Aberta
atinentes a COVID-19. Com o auxilio dos membros da Rede, a quem foram solicitados contributos
diretamente, Portugal inscreveu um total de 9 iniciativas, que foram divulgadas na pagina*? oficial da
OGP internacional;

12 Collecting Open Government Approaches to COVID-19: https://www.opengovpartnership.org/collecting-open-government-
approaches-to-covid-19/
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e Participagdo na campanha Open Recovery | Open Response, criada pela OGP: além da divulgac¢do do
Digital Forum, um programa global de webinars que decorreu de 5 a 7 de maio a 2020, a Rede
promoveu e organizou, em Portugal, 3 webinars, que se realizaram de 6 a 14 de maio:

o Webinar 1 - “Monitorizagdo Civica e Boa Despesa Publica - O Pacto de Integridade no Mosteiro
de Alcobaga”:
m Promotores: Transparéncia e Integridade e Dire¢do-Geral do Patrimonio Cultural.
o Webinar 2 - “Contratagdo Transparente: Monitorizagdo Civica & Dados Abertos”:
m Promotores: Transparéncia e Integridade e Diregdo-Geral do Patrimdnio Cultural.
o Webinar 3 - “Participagdo civica em tempos turbulentos - Desdfios e oportunidades da
Administragdo Aberta através do uso de tecnologia”:
m Promotores: LabX / AMA.

Nota: mais informagdes disponiveis na se¢do “Sintese das atividades de intercambio entre pares”
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Imagem 1 — Principais aprendizagens retiradas do painel de discussdao do webinar 3. Fonte: AMA, maio 2020
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iii. Co-propriedade e tomada de decisao conjunta

No processo de transicdo entre as equipas da AMA, responsaveis pela gestdo e coordenacao dos trabalhos da
Rede e acompanhamento dos Planos de A¢do, no periodo de outubro e novembro de 2019, os novos
responsaveis - a equipa do LabX, organizaram reunides bilaterais de ponto de situacdo, com todos os membros
da Rede e parceiros implementadores (ver Quadro 3). A excecdo foram os responsaveis pelo Compromisso #6,
dado que o periodo das eleicdes legislativas (concomitante a transicdo da coordenacdo OGP dentro da AMA)
preencheu a agenda dos representantes do GSEPCM.

Parceiros com responsabilidade na implementacgdo de atividades inscritas dos compromissos:

Parceiro implementador Compromisso

Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) | #5: Organizag¢do do Estado Clara

Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da #8: Reforgo da transparéncia na contratagdo publica
Construcgdo (IMPIC)

Quadro 3 - Parceiros implementadores do | PANAA

As reunides bilaterais de ponto de situagao, serviram para que a nova equipa de gestao da AMA se
apresentasse, mas também para realizar um diagndstico participado sobre o | PANAA e sobre a prépria Rede.
Assim, foram identificadas as principais oportunidades e barreiras em relacdo aos seguintes temas:

Administracdo Aberta em Portugal (OGP Portugal);

Estado do compromisso pelo qual é responsavel (se aplicavel);
Composicao e funcionamento da Rede;

Comunicagdo interna e externa da Rede;

Que papel a respetiva entidade poderia desempenhar no 22 Plano de Agdo.

Este diagndstico serviu para que a nova equipa de gestdo se pudesse inteirar da perce¢do que os membros
tinham da prépria Rede e do seu funcionamento, assim como facilitar um momento de reporte intermédio e
participado sobre o estado do Plano de Agdo, a data. Desta forma, identificaram-se, de maneira colaborativa, as
principais oportunidades e desafios a enfrentar, contribuindo para que a nova equipa de gestdo pudesse
conhecer e alinhar com os membros da Rede, naqueles que sao os seus objetivos especificos e coletivos, mas
também, continuar a tomar decisdes informadas na realizacdo da sua missdo de consolidar praticas de
Administracdo Aberta em Portugal.

Considerando os féoruns da Rede (reunides ordindrias), como as suas principais sessées de trabalho colaborativo
e momentos deliberativos, de forma a assegurar co-propriedade e tomada de decisdo conjunta a Rede inscreveu
nos seus proprios estatutos alguns aspetos que nado sé definem o funcionamento organico destas reunides como
atestam a importancia destas sessdes de trabalho, tais como:
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o A definicdo dos tépicos da agenda para estas reunides é acordada coletivamente, a partir de uma
proposta inicial por parte da AMA, partilhada previamente com todos os membros da Rede, de forma a
recolher os seus contributos e comentarios;

® As deliberacBes exigem um quérum de 2/3 dos membros, sendo adotadas por maioria dos membros
presentes nas reunides, mesmo que para isso seja necessario um esforgo suplementar por parte dos
membros da Rede®3.

O proprio relatdrio de autoavaliagdo aqui apresentado foi desenvolvido de forma colaborativa e participada,

assegurando dois tipos de participacdo por parte do membros da Rede e parceiros envolvidos na execugao do |
PANAA:

® As entidades responsaveis pela execucdo e implementacdao dos compromissos, conduzem o processo de
autoavaliacdo do seu préprio compromisso, fazendo uma analise e comparacgao critica entre o que
consta do plano e o que foi implementado, destacando os impactos gerados e resultados obtidos, assim
como, assinalando as respetivas aprendizagens;

e Todos os membros da Rede fazem revisdo dos conteldos do processo de autoavaliagdo deste relatorio,
contribuindo com comentarios e sugestdes que assegurem que este traduz uma visao partilhada e
consolidada do que aconteceu na fase de implementagdo deste Plano de Agao.

13 A IX Reunido teve que ser inicialmente repetida por auséncia de quérum, devido & necessidade de quérum para deliberar
sobre as alteracdes ao calendario 2020-2021 e respetiva cronologia para a fase de cocriagdo e desenvolvimento do Il Plano
de Agdo Nacional, assim como na concretizagdo e termo do plano de agdo ainda em curso.
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3. Recomendac¢des do IRM

As recomendacdes-chave do IRM!, que dizem respeito exclusivamente a fase de desenvolvimento e cocria¢do
do | Plano de Acdo, tém como principal objetivo informar a fase desenvolvimento e cocriacdo do préoximo
Planode Agdao, mas também oferecer orientagdes praticas para a fase de implementacdo do Plano de A¢do atual.

As cinco recomendagdes-chave do IRM constam do quadro 4 abaixo.

# Recomendag6es-chave do IRM

1 Estabelecer mais canais para incorporar sugestdes dos cidaddos no processo de cocriagdo e garantir um feedback
fundamentado e oportuno a todos os participantes. Um processo de consulta publica ou workshop no inicio da
fase de desenvolvimento do plano poderia incentivar um maior envolvimento dos cidadaos.

2 Promover a paridade de organiza¢des governamentais e ndo-governamentais no forum multilateral. Poderiam ser
considerados diferentes niveis de participacdo para diferentes organizagdes.

3 Dar prioridade a compromissos que envolvam o setor da justica, uma das areas de administracdo publica onde a
confianca publica é menor. Envolver diretamente atores relevantes no setor para promover transparéncia e
prestacdo de contas.

4 Incluir compromissos que tenham um foco equilibrado nas dreas de prestagdo de contas (“accountability”) e
participacgdo civica a fim de alargar o ambito dos préximos planos de agéo.

5 Melhorar o conhecimento do publico sobre o processo OGP através dos meios de comunicacdo convencionais e de
comunicagdes direcionadas com vista a promover um maior envolvimento publico em futuros planos de agao

Quadro 4 - Cinco recomendac¢des-chave do IRM. Fonte IRM - Relatério de Desenvolvimento Portugal (2018-2020)

Das recomendacdes elencadas acima, todas elas sdo orientadas a fase de desenvolvimento e cocriagcdo do
proximo Plano de Acdo. Apenas a Recomendacdo n.25 da orientacdes potencialmente acionaveis para a fase de
implementacdo, nomeadamente, quando refere a necessidade de melhorar (e aumentar) o conhecimento
publico sobre a Administracdo Aberta, tendo em vista um maior envolvimento em futuros planos de agao.

Neste sentido, foram adotadas a¢Ges e desenvolvidas atividades que contribuiram para esse objetivo,
designadamente as seguintes:

I.Publicac¢des no Portal OGP Portugal:

Comunicacao regular com o publico em geral, através da publicacdo de noticias sobre os trabalhos da RNAA ou
do processo OGP, assim como divulgacdo das atividades do | PANAA, desde a sua fase de cocriagdo e
desenvolvimento através da drea de consulta publica, onde os cidaddos podiam sugerir medidas para incluir no

14 Mecanismo Independente de Avaliagdo (IRM) - Relatério de Desenvolvimento Portugal (2018-2020):
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/10/Portugal Design Report 2018-2020 POR.pdf
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| PANAA ou comentar as medidas propostas, mas também divulgacdo da monitorizacao do préprio | Plano de

Agdo.

Conforme se pode constatar na Imagem 2, no periodo referente a fase de implementacdo do | PANAA (janeiro
2019 a agosto 2020), o nimero de visitantes Unicos (“users”) e de visitas (“sessions”) duplicou (houve um
aumento de 208.6% de novos utilizadores que visitaram o portal OGP Portugal e de 193.5% do nimero de

visitas).
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Imagem 2 — Visdo geral da audiéncia do Portal OGP Portugal . Fonte: Google Analytics
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I1.Organizacao de iniciativas publicas:
Como foi o caso dos 3 webinars organizados por membros da RNAA, para a campanha Open Recovery | Open

Response, que se realizaram em maio de 2020 e que em conjunto mobilizaram a participacdo de 130 pessoas?®,
contribuindo desta forma para a disseminagdo dos principios e valores da Administracdo Aberta em Portugal.

4. Implementac¢ao dos compromissos inscritos do I Plano de A¢ao

Descri¢ao completa do processo da implementacao e dos principais resultados

Com o objetivo de monitorizar a implementacdo dos Compromissos inscritos no | Plano de A¢do, adotou-se uma
metodologia de monitorizagdo baseada nas boas praticas internacionais da Gestdo de Projetos, tendo por
referéncia o “Guide to the Project Management Body of Knowledge'®” (PMBOK®) do Project Management
Institute (PMI®).

Em termos gerais, a metodologia consistiu no desenvolvimento de uma Matriz de Responsabilidades (ver
Imagem 3, abaixo), na definicdo de principios basicos de comunicacdo e articulacdo da Rede, de um Plano de
Projeto e na elaboragdao de um Status Report para a monitorizacdo para cada um dos Compromissos.

Inicialmente foram definidos os papéis e responsabilidades, através do desenvolvimento de uma Matriz de
Responsabilidades RAC/ — VS onde foi identificado, para cada um dos Compromissos:

e “R” - Aentidade responsavel pela execu¢do do Compromisso (Responsible);
“A” - A entidade responsavel por garantir que a execu¢do do Compromisso é efetuada de acordo com o
planeado (Accountable);

e “C”-Asentidades que tém de ser consultadas antes de cada a¢do/decisdo (Consulted);

“I” - As entidades que necessitam de ser informadas de cada a¢do/decisdo (Informed);

e “V”-Asentidades que validam a informacdo produzida no ambito do desenvolvimento do Plano de
Acao (Verifies);

e “S” - Asentidades responsaveis pela aceitagdo final do desenvolvimento do Plano de Ac¢do (Sign-off).

15 Webinar de dia 6 de Maio teve 13 participantes, o de dia 8 de maio, 25 participantes e o de 14 de maio contou com 92
participantes.
16 PMBOK® Guide — Sixth Edition: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok
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Imagem 3 — Matriz de Responsabilidades da Rede. Fonte: AMA, julho 2019

Do ponto de vista da implementacdo deste Plano de A¢do, podemos agrupar as diferentes partes interessadas
gue dele participam ou estao envolvidas, em trés grupos distintos: a equipa de gestdo da AMA, a RNAA, as
diversas entidades responsaveis pela execu¢do dos compromissos e, por fim, as Organiza¢des da Sociedade Civil
(OCS) e o publico em geral. O quadro 5, apresenta as atribuicGes de cada parte interessada no processo de

implementac¢do do | PANAA.

Partes interessadas | Atribuicdes

(AMA) monitorizagdo das atividades-marco dos compromissos;
da Sociedade civil;

4. Propde a agenda e organiza as reunides da Rede;

6. Assegura o secretariado das reuniGes;

Equipa de gestdo 1. Garante acompanhamento e suporte continuos para a execu¢do do Plano de Agédo, fazendo a
2. Coordena a comunicagao e interlocugdo com os atores responsaveis do AP e as organiza¢oes
3. Promove e organiza reunides periddicas de monitorizagao e acompanhamento

5. Convoca para as reunides os membros da Rede, bem como outros organismos publicos ou
da Sociedade Civil que sejam relevantes para o ambito da agenda da reunido;

7. Promove e facilita o acesso a todos os documentos produzidos no ambito das atividades da
Rede, nomeadamente, através da criagdo e atualizagdo do portal OGP Portugal.

do Plano de Agéo;

implementacao do Plano de Agdo;

Rede Nacional de 1. Acompanha a execugdo do Plano de Agdo e valida o seu progresso;

Administracdo Aberta | 2. Aprova as taxas de progresso das atividades-marco dos compromissos e demais informagdes
relativas a prestacdo de contas sobre a implementagcdo de compromissos;

3. E consultada e delibera, colaborativamente, sobre as decisdes necessarias para a execucio

4. Verifica e valida documentos que informem sobre o estado de progresso dos compromissos;
5. Redige e aprova a versao final do Relatério de Autoavaliagao no final da fase de

6. Divulga o Relatério de Autoavaliagdo do Plano de Agdo e promove a sua discussdo publica;
7. Colabora no desenvolvimento do IRM e posterior divulgacdo do relatério final do IRM;
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8. Apoia a atualizacdo do portal OGP Portugal, sugerindo ou fornecendo informacgdo util para o
acompanhamento, monitorizagdo e prestacdo de contas dos trabalhos da Rede.

Entidade responsavel | 1. Colabora na definicdo do ambito do Compromisso e respetivas atividades-marco,

pela execucdo do indicadores de progresso e prazo de entrega;

Compromisso 2. Conduz o processo de execu¢ao do Compromisso;

3. Apresenta informacgdes periddicas sobre a execucdo, fornecendo toda a informacdo
necessaria ao seu acompanhamento e validagdo no MSF;

4. Faz articulagdo com os drgdos e entidades da sociedade civil envolvidos no compromisso;

5. Lidera a autoavaliagdo relativa ao Compromisso, fazendo a andlise e comparacao critica
entre o que consta do plano e o que foi implementado;

6. Apoia a atualizagdo do portal OGP Portugal, sugerindo ou fornecendo informagdo util para o
acompanhamento, monitorizacdo e presta¢do de contas dos trabalhos da Rede.

OrganizagOes da 1. Acompanha as decisdes das reunides da Rede e a monitorizacdo do Plano de Acdo;
Sociedade Civil e 2. Acede e analisa documentos e relatérios publicados no portal OGP Portugal;
publico em geral 3. Participa do processo de autoavaliagao final, sendo consultada para conhecer as

aprendizagens e resultados do Plano de agdo.

Quadro 5 -Partes interessadas, seus papéis e responsabilidades no processo de implementagao do | PANAA
Em relacdo a definicdo de principios bdsicos de comunicacdo e articulacao da Rede, de forma a facilitar o didlogo
entre as varias entidades que a compdem, definiram-se os seguintes parametros (alguns também constam dos
Estatutos da RNAAY, publicados no website da OGP Portugal):

1. Realizar reunides ordinarias da Rede com a participacdo de todos os membros da Rede;
Realizar reunies bilaterais de Ponto de Situa¢dao, com as entidades responsaveis pelos Compromissos,
onde é discutido o estado de implementacado e taxa de progressdao dos compromissos, sendo o sumario
do ponto de situagdo posteriormente apresentado a Rede para ser aprovado;

3. Documentar as reunides ordinarias da Rede através de atas'®, que sdo aprovadas pelos membros da
Rede, posteriormente as reunides;

4. Preencher documentos de Status Report, onde cada entidade responsavel pela implementacdo do
Compromisso indica o seu progresso, bem como potenciais riscos, e quais os proximos passos.

Estas atividades proporcionam uma articulagao permanente entre as entidades responsaveis pela
implementacdo do Plano, promovendo um envolvimento e partilha ativa de informacdo e a obtencdo de um
feedback continuo por parte dos diferentes stakeholders.

17 Estatutos da Rede Nacional de Administracdo Aberta:
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/55198/AMA Estatutos RedeNacionalAdministra%C3%A7%C3%A30Aberta
20181114.pdf/01cc597f-3e1f-03ce-78cf-54310ce22477

18 pagina de Documentac3o Base da Rede Nacional de Administracdo Aberta: https://ogp.eportugal.gov.pt/documentacao-
rnaa
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RNAA + Entidades Responsaveis - Ponto de Situagao da implementacéo do
Reuniges Ordinarias da pela implementagao dos . : PANAA;
(o} : Presencial Bimestral o
RNAA compromissos (quando - Identificar riscos, pressupostos,
necessario) constrangimentos.

- Medir o progresso dos compromissos;
- Apresentar as tarefas, aloca¢8es e entregaveis;
Identificar riscos, pressupostos,
constrangimentos e alteragdes ao ambito;
- l|dentificar agoes necessarias para a
implementagao dos compromissos.

- AMA+ Entidades Responsaveis
Reunides de Ponto de .
c2 - pela Implementacéo dos
Situagao
compromissos

Presencial;

- Quinzenal
Email

C3  Atas das Reunides AMA Email Apds Reunioes - Resumo das tematcas e decisdes tomadas.

- Identificar riscos, pressupostos,
constrangimentos;

Identificar progresso dos compromissos;

- Informacéo compilada e centralizada do
projeto;

- Monitorizar o progresso global projeto;

- Monitorizar o grau de progresso dos

COMPromissos.

Accountable pela Implementagao

€4 Status Report de cada compromisso

Email Quinzenal

Imagem 4 — Principios bdsicos de comunicacao e articulacdo da Rede. Fonte: AMA, julho 2019

Tentou-se desta forma, garantir que as entidades preenchiam o relatdrio de progresso relativo ao Compromisso
pelo qual sdo responsaveis, para que as respetivos atividades-marco tenham uma constante monitorizagdo,
prevenindo atrasos e mitigando riscos durante a fase de implementag¢do do Plano de Agao.

Apesar de se definir uma recorréncia especifica para cada uma das atividades de comunicagdo e articulagao
entre membros da Rede, apresentadas na Imagem 4, por razdes relacionadas com a capacidade operacional e
de acompanhamento das equipas afetas aos projetos inscritos nos Compromissos, houve alguns desafios em
garantir a regularidade de algumas dessas atividades, nomeadamente, as de frequéncia quinzenal. Assim, entre
as quatro atividades descritas acima, as reunides da Rede e respetivas Atas assumiram-se como o principal
ponto de contacto e partilha de informagdo entre os seus membros, assim como de prestagdo de contas e
acompanhamento da execu¢do dos Compromissos.

Informacgoes consolidadas sobre os compromissos
A partir das atualizagdes e monitoriza¢do realizada nas reunides ordinarias da Rede, das reunides bilaterais de
acompanhamento e dos Status Reports preenchidos e apresentados pelas entidades responsaveis pelos
compromissos, ao longo do periodo de implementacdo do | PANAA, apresentam-se nesta se¢do as informacdes
consolidadas sobre o progresso e desempenho gerais do Plano, bem como de cada um dos seus compromissos.
Os niveis de conclusdo e taxas de progresso apresentadas foram calculadas através das percentagens de
execugdo de cada uma das atividades-marco (cuja ponderagdo é atribuida de forma proporcional ao seu tempo
de execuc¢do), no periodo que decorreu de janeiro de 2019 ao final de agosto de 2020.

De salientar que, em novembro de 2019, o | PANAA, no cémputo dos seus 8 Compromissos, apresentava uma
taxa de progresso global de 20%, traduzindo a reduzida implementa¢do dos Compromissos #3, #5, #7 e #8.
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Desde entdo, foi feito um esforco colaborativo intenso entre equipa de gestao, membros da Rede e parceiros
implementadores, envolvidos na execucdo deste | PANAA, para aumentar os niveis de desempenho e progredir
no desenvolvimento dos 8 Compromissos e 27 atividades-marco nele inscritas.

O desempenho geral do | Plano de Agdo é positivo, registando uma taxa de conclusdo de 67%, alcangada apesar
de alguns desafios enfrentados. Desde logo, a limitagdo no tempo para a fase de implementagdo. De acordo
com as orientacdes dos manuais da OGP?°, a previs3o era de que as atividades da fase de implementacdo do |
PANAA se pudessem desenvolver durante 24 meses (ver imagem 5, abaixo), de agosto de 2018 a agosto de
2020. No entanto, como a fase de cocriacdo e desenvolvimento do 12 Plano de A¢do, se estendeu até dezembro
de 2018, a fase de implementacdo apenas arrancou em janeiro de 2019, restando apenas 19 meses para a fase
de implementacao.
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Imagem 5 — Calendario e cronograma do processo OGP, para 2019. Fonte: “OGP HANDBOOK Rules + Guidance”, 2019

Outros desafios apresentaram-se, ja em 2020, tendo em conta a resposta a pandemia provocada pela COVID-19.
Assim, em meados de margo de 2020, o Governo Portugués decretou Estado de Emergéncia, passando no final
de abril passou para Estado de Calamidade?. Estas altera¢des no funcionamento regular da sociedade e das
suas instituicdes, acabaram por provocar ajustes na forma de operar da Rede. Um dos impactos mais visiveis nos

19 Consultar o “OGP HANDBOOK Rules + Guidance”: https://www.opengovpartnership.org/documents/ogp-handbook-
rules-and-guidance-for-participants-2020/

20 XXl Governo de Portugal - “Fim do estado de emergéncia ndo é o fim da emergéncia sanitaria”:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=fim-do-estado-de-emergencia-nao-e-o-fim-da-emergencia-
sanitaria
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modos de trabalhar da Rede foi ter passando a realizar o acompanhamento e monitorizacdo do plano, assim

como as reunioes ordindrias, totalmente online.

Assim, com base neste contexto e da perspetiva da equipa de gestdo AMA, a taxa de conclusdo global do |

PANAA responde as expectativas minimas existentes para uma iniciativa desta natureza em Portugal. De acordo

com as informacdes fornecidas?! pela equipa de coordenac3o Regional da OGP, este valor também esta

alinhado com o desempenho que se verifica noutros paises, no contexto dos seus planos de acdo inaugurais.

Desempenho geral do | PANAA - Taxas de conclusdao por compromisso

Compromissos Entidade Responsavel Conclusao
(%)*

#1: Gestor de acessos publicos Area Governativa da PCM/AMA 100%

#2: Semana da Administracdo Aberta PASC (apoiada pela RNAA) 100%

#3: Divulgacdo de Informagdo Fiscal e Aduaneira AT 91%

#4: Videos tutoriais sobre a utilizagao plataformas dados CRUP 100%

abertos

#5: Organizacao do Estado Clara DGAEP 89%

#6: CONSULTA.LEX Gabinete do SEPCM 100%

#7: Implementagdo e monitorizagdo do regime de acesso a RNAA (acompanhamento préximo 19%

informacdo administrativa e ambiental CADA)

#8: Reforgo da transparéncia na contratagao publica RNAA (acompanhamento préximo TI-PT |61%

e IMPIC)
Desempenho geral / taxa de conclus3o global 67%

Quadro 6 - Situa¢do dos compromissos no | PANAA * Percentagens reportadas a 28 de agosto 2020

21 «

Over 4000 commitments have been made, of which 66% of those in action plans which have ended have been

implemented." https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/02/SC 3YP-Implementation-Plan-for-

2020-2022 Draft February2020.pdf
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A data de hoje, dos quatro Compromissos que registavam menores taxas de execucdo (#3, #5, #7, #8), apenas
um apresenta uma taxa de conclusdo negativa e aguém das expectativas: o Compromisso #7, como se pode
observar no Quadro 6, acima e de forma consolidada na descri¢cdo detalhada de cada um dos compromissos.

De seguida, apresentam-se tabelas-modelo para cada um dos Compromissos. Salienta-se que para este processo
de autoavaliacdo da implementacdo do | PANAA, foi solicitado que fossem as préprias entidades responsaveis
pelos compromissos a compilar esta informacao das tabelas, com base nas atividades que foram implementadas
e sinalizando, se necessdrio, as respetivas alteracdes face ao que constava do Plano de Acdo.
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Compromisso #1 - Gestor de Acessos Publicos

Taxa de conclusao do compromisso: 100%

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

COMPROMISSO #1: Gestor de Acessos Publicos

Maio 2018 — Julho 2019

Ministério da Presidéncia e da Moderniza¢do Administrativa/Agéncia para a
Entidade responsavel pela Modernizagdo Administrativa
implementac¢do da medida

Descrigao do compromisso

Qual é o problema visado pelo Promover o controlo/gestdo de acesso a dados pessoais, por parte de entidades
compromisso? publicas e privadas, contribuindo desta forma para fomentar a transparéncia e a
confianga na utilizagdo de servigos digitais

Qual é o compromisso? Desenvolver uma aplicagdo mdvel que permita, aos cidadaos e as empresas,
monitorizar o acesso aos seus dados pessoais e empresariais.

Como é que 0 compromisso A aplicagdo mdvel, que integrard autenticagao segura via Chave Mdvel Digital,
permitira ao fornecedor de dados (o cidadao) gerir pedidos de autorizagdo de
acesso por parte de organismos publicos ou privados, incluindo criar, suspender e
eliminar autorizagGes de acesso (por exemplo, o cidaddo podera permitir que a
“Entidade X” possa aceder a “NIC, NIF, NOME, entidade patronal” até a data “Y”,
para fins de “Abertura de Conta Bancaria”).

contribui para a resolugao do
problema identificado?
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Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da
OGP?

O compromisso enquadra-se nos eixos Transparéncia, Utilizacdo das TIC e inclusdo
digital e Participagdo Publica.

Informagao adicional

Este compromisso corresponde também a medida #22 do Programa SIMPLEX+, de
2018.

Nivel de conclusdo

N3o foi iniciado Limitado Substancial Concluido

100%

Descrigdo dos resultados

A aplicacdo ficou pronta em julho de 2019 para entrar em producdo, através de
uma parceria feita com uma instituicdo do sistema financeiro, a Caixa Geral de
Depdsitos (CGD), que apenas concluiu os seus desenvolvimento em agosto 2020.
Integra a autenticagdo segura via Chave Mdvel Digital, permite ao cidad3do gerir
pedidos de autorizagdo de acesso por parte de organismos publicos ou privados,
incluindo criar, suspender e eliminar autoriza¢des de acesso.

Préximos passos

1. Entrada em producdo da aplicagdo realizada pela CGD;
2. Celebragdo de novos protocolos com outras entidades para a entrada em
producdo de aplicagdes com fins semelhantes.

- i D

Estado das atividades-marco Data de inicio ata de~ Nivel de conclusdo
conclusdo

1. Andlise funcional, desenvolvimento do Interface de utilizador e Mai 2018 Nov 2018 100%

prototipagem

2. App disponivel para testes Nov 2018 Mar 2019 100%

3. App nas stores Mar 2019 Jul 2019 100%

Informagdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementagao
da medida

AMA — André Vasconcelos

Titulo, Departamento

Assessor do Conselho Diretivo da AMA
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Email e Telefone andre.vasconcelos@ama.pt
Outras Entidades Envolvidas N/A
G Entidades do N/A
LR Estado

Entidades
Envolvidas Entidades da
Informacgao Sociedade Civil,

P Setor Privado,
Adicional . . Caixa Geral de Depésitos
(sobre o Multilaterais,
contacto) Grupos de

Trabalho
Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A
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Compromisso #2 - Semana de Administracao Aberta

Taxa de conclusdo do compromisso: 100%

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Imagem 7 — Taxa de execugao das atividades marco do Compromisso #2

Modelo de conclusdo de compromisso

Compromisso #2 - Semana de Administracéo Aberta

Janeiro 2019 — Margo de 2019

PASC, Plataforma de Associa¢des da Sociedade Civil — CASA DA CIDADANIA
Entidade responsdvel pela

implementag¢do da medida

Descricao do compromisso

Qual é o problema visado pelo Existe pouca informagdo disponivel sobre as tematicas da Administra¢do Aberta,
compromisso? nas suas varias vertentes.
Qual é o compromisso? Estimular o debate construtivo entre as institui¢cdes publicas e representantes da

sociedade civil, juntando um grupo de especialistas e interessados no
desenvolvimento de uma administragado publica cada vez
mais aberta, transparente, responsavel, inclusiva e centrada no cidad&o.
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Como é que 0 compromisso Promoveu o tema da administragdo aberta junto de cerca de 40 associagdes da
contribui para a resolu¢do do sociedade civil, que incluem cerca de 50 mil associados.

problema identificado?

Porque é que o compromisso é Este compromisso contribuiu para todos os quatro eixos do | PANAA:
relevante para os valores da OGP?| ® Dados Abertos;

e Transparéncia;

e Utilizacdo das TIC e inclusao digital;

e Participagdo Publica.

Informacgao adicional e A Semana da Administragdo Aberta, realizou-se de 13 a 15 de Margo de
2019

e Foram feitos cartazes e foram feitos videos dos eventos, os quais foram
divulgados na pagina Web da iniciativa, em todas as redes sociais e enviados
a todas as associagOes que integram a PASC — Casa da Cidadania;

e O orcamento das duas iniciativas foi reduzido ao minimo, incluindo
instalacOes cedidas gratuitamente pela PCM e pela APE e uma coffee station
a cargo da AMA;

e (Questionou alguns programas governamentais na area da transparéncia,
dos dados abertos, do combate a corrupcdo, da participagdo civica, da
inclusdo digital, dos servigos digitais centrados no cidad3o, entre outros.

e Participaram 40% de mulheres e 60% de homens.

Nivel de conclusdo N3&o foi iniciado Limitado Substancial Concluido
100%
Descricdo dos resultados A PASC, Plataforma de Associagbes da Sociedade Civil — CASA DA CIDADANIA,

enquanto parceiro da Rede Nacional da Administragdo Aberta, organizou durante a
Semana Mundial de Administragdo Aberta (https://ogp.eportugal.gov.pt/noticia7)

duas iniciativas em colaboragdao com a APDSI e a AMA:
e 12 de Marco de 2019 - WE'BIZ TalK: Open Data Innovation and Startups
(https://www.anje.pt/tag/webiz/ ), com o objetivo de identificar novas

oportunidades de negocio para as empresas resultantes dos dados abertos.
A sessao, promovida em parceria com a AMA — Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, visou explorar de que forma é que os dados
abertos podem ser usados pelas empresas — sejam elas PMEs ou startups —
para a criacdo de novos produtos ou no desenvolvimento de novas
estratégias e contou com intervengdes de André Lapa, da AMA, Carlos Brito,
docente da Faculdade de Economia da U.Porto, Afonso Dias Coelho,
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manager na PwC e Ana Ferreira, CEO e Founders da B Create. Para moderar
o debate, a iniciativa contard com Leonid Kholkine, da Data Science
Portugal, e a abertura do evento ficara a cargo de Hugo Vieira, diretor
Nacional da ANJE.

e 13 de Marco de 2019 - Workshop “Administragdo Aberta
(https://pasc.pt/actividades/tertulias-debate/workshop-administracao-
aberta/ ), um desafio para o Estado e para a Sociedade”, com o objetivo de
estimular o debate construtivo entre as instituicdes publicas e

representantes da sociedade civil, juntando um grupo de especialistas e
interessados no desenvolvimento de uma administragdo publica cada vez
mais aberta, transparente, responsavel, inclusiva e centrada no cidad3do. Os
trabalhos desenvolveram-se em cinco mesas tematicas de debate,
partilhando conclusdes e propostas concretas para a agdo nas seguintes

areas:
o Transparéncia / Dados Abertos
o Prestagdo de Contas (“Accountability”)
o Participacdo publica
o inclusdo digital

0 Governance centrada no cidad3o??
e 15 de Margo de 2019 - Tertulia "Administragcdo Aberta suas Implicagdes para
a Luta contra a Corrupgdo” (https://pasc.pt/actividades/tertulias-

debate/tertulia-debate-administracao-aberta-suas-implicacoes-para-a-luta-

contra-a-corrupcao/ ). Tratou-se de uma iniciativa aberta a sociedade, que

pretendeu estimular o debate publico e construtivo entre as institui¢cdes
publicas e representantes da sociedade civil, juntando especialistas e
interessados no desenvolvimento de uma administragdo publica cada vez
mais aberta, transparente, responsavel, inclusiva e centrada no cidad3o.
Outras ligagGes de divulgagdo da iniciativa (milestone 3) para referéncia:

e https://www.sgeconomia.gov.pt/destagues/semana-da-administracao-
aberta-de-11-a-17-de-marco-2019.aspx

e https://apdsi.pt/2019/a-apdsi-e-a-semana-da-administracao-aberta/

Préximos passos 1. Organizacgdo de iniciativas similares focadas na resolugao de eventos de
vida dos cidaddos, com a participacdo paritaria das entidades publicas
relevantes e representantes da sociedade civil;

2. Organizacao de workshops e debates sobre dados abertos com a
participagdo paritaria das entidades publicas relevantes e representantes da
sociedade civil;

22 Um comentério originado durante o processo de consulta publica a este relatdrio, de 5 de novembro de 2020, referiu
que a expressao “Governance centrada no cidaddo” poderia ndo ser clara para “um leigo”. Desta forma, esclarecemos que a
expressado se refere aos processos de envolvimento do cidad3o para informar e tomar de decisdes no ambito de iniciativas

de Administragdo Aberta.
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3. Organizacdo de workshops e debates sobre medidas de combate a
corrupgao com a participagao paritdria das entidades publicas relevantes e
representantes da sociedade civil.

Estado das atividades-marco Data de inicio  [Data de Nivel de conclusdo
conclusdo

1. Definir estrutura global da iniciativa, incluindo plano de 2 jan 2019 6 fev 2019 100%

comunicagao e evento a promover pela PASC

2. Operacionalizar programa de evento a promover pela PASC e de| 6 fev 2019 6 mar 2019 100%

outras iniciativas a realizar no ambito da Semana de

Administracdo Aberta

3. Implementar plano de comunicagdo 18 fev 2019 | 31 mar 2019 100%

4. Implementar Semana da Administra¢do Aberta 11 mar 2019 | 17 mar 2019 100%

Informagdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementagao

da medida

Luis Vidigal — Vogal da Direcdo da PASC

Jorge Robalo - Vogal da Diregdao da PASC

Titulo, Departamento Diregdo da PASC

secretariado@pasc.pt

Email e Telefone
Vidigal.luis@gmail.com

+351 963459044

Rua Major Neutel de Abreu n2 20 s/l Esq. 1500-411 Lisboa

Outras
AMA
Entidades | Entidades do Estado

Envolvidas
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Entidades da
Sociedade Civil, Setor | PASC
Privado, Multilaterais, | APDSI

Grupos de Trabalho

Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A
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Compromisso #3 - Divulgacao de Informacao Fiscal e Aduaneiras

Atividade 1 100
Atividade 2 100
Atividade 3 75

Atividade 4 100

Modelo de conclusdao de compromisso

Compromisso #3 - Divulgag¢do de Informagdo Fiscal e Aduaneiras

Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsavel pela ] o )
) 5 ] Autoridade Tributaria e Aduaneira
implementac¢do da medida

Descri¢ao do compromisso

Qual é o problema visado pelo As informacGes legais (nacionais e europeias) relativas ao dominio fiscal e aduaneiro
compromisso? afiguram-se muitas vezes complexas e repletas de jargdo juridico, dificultando o seu
pleno entendimento por parte dos destinatarios finais, i.e., os cidaddos e as
empresas.

Assim, é relevante simplificar esta informacao e assegurar a sua disponibilizagdo de
forma acessivel e através de diferentes canais, para permitir um esclarecimento e
tomada de decisdes mais rdpidas por parte dos diferentes decisores econdmicos.
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Qual é o compromisso? Divulgacdo, numa base mais ampla e de forma mais acessivel, de informacdo fiscal e
aduaneira relevante para cidadaos e empresas, como por exemplo as informacgdes
vinculativas (pareceres juridico/fiscais emitidos pela AT a pedido do contribuinte e
que permitem enquadrar situagGes semelhantes por um prazo de 4 anos) e as
instrugGes administrativas (circulares e oficios produzidos pela AT para esclarecer
duvidas sobre a Lei Fiscal e Aduaneira).

Pretende-se também avaliar e definir, em parceria com diferentes stakeholders,
temas de relevo para os cidadaos em geral no ambito da informagao fiscal e
aduaneira, com vista a obter contributos concretos para possiveis
desenvolvimentos tecnoldgicos que facilitem, simplifiquem e promovam o acesso
das partes interessadas a informacao fiscal e aduaneira que lhes seja relevante.

Como é que 0 compromisso A redefinicdo das praticas utilizadas para comunicar aos cidaddos e empresas a
contribui para a resolucdo do informacdo fiscal e aduaneira produzida pelo Estado possibilitara uma divulgagdo
problema identificado? mais abrangente e eficiente destas matérias a todas as partes interessadas.
Adicionalmente, a realizagao de reunides de trabalho para discussdo e cocriagao de
possiveis medidas que permitam responder as necessidades dos cidaddos na sua
relagdo com a Administragdo Fiscal contribuira para reforgar a relagao de confianga
entre o Estado e o Cidadado, bem como para apoiar o desenvolvimento de iniciativas

publicas mais eficientes e centradas nas reais necessidades do publico-alvo.

Porque é que o compromisso é O compromisso visa um acesso mais facil dos cidaddos e empresas a informacdo
relevante para os valores da fiscal e aduaneira, contribuindo para uma maior Transparéncia e um melhor
OGP? aproveitamento das Tecnologias Digitais, bem como para fomentar a Participa¢do
Publica nestas matérias.

Informacgdo adicional A colaboragao com outros organismos publicos contribuirad para alargar os canais de
acesso a informacéo fiscal e aduaneira, sempre que estejam em causa contetudos de
acesso publico e livre.

Nivel de conclusdo Nao foi iniciado Limitado Substancial Concluido

91%2

Descricdo dos resultados Atividade 1:

1.1 plano para divulgagdo da informacao disponibilizada pela AT, utilizando canais
diferenciados, inclui a divulga¢do das informag6es vinculativas ativas, que podem

23 Apenas se realizaram 3 das 4 reuniGes trimestrais, inscritas na atividade-marco 3, mas o compromisso é dado como
concluido com uma taxa de conclusdo de 91%.
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ser utilizadas como elemento de suporte a analise ou ao esclarecimento de
questdes similares, colocadas pelos contribuintes. Previram-se as seguintes tarefas:
1.1.1. Identificagdo de todos os conteudos relacionados
1.1.2. Confirmagao, com as dreas operacionais responsaveis pela sua
producgado, da atualidade
1.1.3. Definigdo dos locais (dentro portais web da AT) e publicagdo dos
conteldos
1.1.4. Definicdo do Modelo de Governacdo relativo ao processo de
atualizacdo de conteudos.

1.2 Plano divulgagdo das instrugdes administrativas, que incluem circulares e
oficios circulados, na suas duas vertentes, publica ou restrita a AT, tendo as mesmas
tarefas de a iniciativa anterior (1.1).

O plano pode ser consultado aqui.

Atividade 2: Foi produzido um relatério sobre as atividades implementadas,
reportando as que foram concluidas, para ambos suportes (informagdes
vinculativas ativas e instrugGes administrativas), do que é definido pela “Atividade
1”.

Consultar relatério das atividades ja implementadas aqui.

Atividade 3: Das reuniGes previstas no quadro da atividade 3 (4 reunides
trimestrais) apenas se realizou uma em 2019. Considerando que a Atividade 4
depende dos resultados da 3 e estando esta prevista iniciar em 2020 e concluir em
agosto, foram realizadas duas em 2020, para compensar a nao realizagdo em 2019.
Neste sentido considera-se a atividade 3 realizada a 75%. Os relatérios das reunides
realizadas podem ser consultados nas seguintes ligacdes:

® Relatério da 12 reunido trimestral de trabalho (margo 2019)
® Relatdrio da 22 reunido trimestral de trabalho (margo 2020)
e Relatdrio da 32 reunido trimestral de trabalho (julho 2020)

Atividade 4: Compilaram-se as apreciagGes, sugestdes e propostas num relatorio
final sobre as reunides trimestrais de trabalho que pode ser consultado aqui.

Consultar o relatério com outputs estruturados das reuniGes trimestrais, aqui.

Consultar o Relatério final - todas as atividades-marco/entregaveis do
Compromisso #4 aqui

Préximos passos N/A

.. _ Data de
Estado das atividades-marco Data de inicio Nivel de conclusao

conclusdao
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1. Desenvolver plano para divulgacdo da informacdo
. i - . . Jan 2019 Jun 2019
disponibilizada pela AT, utilizando canais diferenciados.

100%

2. Implementar plano de divulgacdo da informacgao disponibilizada
pela AT.

Jul 2019 Dez 2019

100%

3. Realizar reunides de trabalho trimestrais no ambito da RNAA (e
outros stakeholders identificados com relevantes) para avaliar

. - .. . | Jan 2019 Jul 2020
temas/areas relevantes para os cidaddos no ambito da Informagao

Fiscal e aduaneira.

75%

4. Consolidar e estruturar os outputs das reunides referidas na
atividade-marco 3, identificando e operacionalizando até 2

possiveis medidas a inserir no Il Plano de A¢do Nacional de Jan 2020 Ago 2020
Administragdo Aberta.

100%

Informagdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementagdo | Helder Borges Lage

da medida

Titulo, Departamento
e Controlo de Gestao

Chefe da Divisdo de Organiza¢do e Qualidade /Direcdo de Servicos de Planeamento

helder.borges.lage@at.gov.pt
218812624

Email e Telefone

Entidades do Estado | n/A

QOutras
Entidades da

Entidades Sociedade Civil, Setor
; Rede Nacional de Administracdo Aberta.
Envolvidas | privado, Multilaterais, ¢

Grupos de Trabalho

Informagdo Adicional (sobre o contacto)
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N/A

Compromisso #4 - Videos Tutoriais sobre a Utilizacao De Plataformas De Dados Abertos

Taxa de conclusdo do compromisso: 100%

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Imagem 9 — Taxa de execug¢do das atividades marco do Compromisso #4

Modelo de conclusdo de compromisso

Compromisso #4 - Videos Tutoriais sobre a UtilizagGo De Plataformas De Dados Abertos

Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsavel pela ) .
. N . Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)
implementag¢do da medida

Descrigao do compromisso

Qual é o problema visado pelo Apesar do aumento da quantidade de dados abertos da administragdo publica, é
compromisso? ainda razoavelmente pequena a percentagem da populagdo que acede aos
mesmos, nomeadamente devido ao desconhecimento da sua existéncia e/ou a
dificuldade em trabalhar com esses dados.

Qual é o compromisso? Consiste na criacdo de pequenos videos tutoriais sobre a utilizacdo de plataformas
de dados abertos e sobre alguns exemplos de operagdes e estudos que podem ser
realizados com esses dados.
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Como é que 0 compromisso
contribui para a resolugdo do
problema identificado?

A medida pretende dotar uma maior percentagem da populagdo com os
conhecimentos necessarios para a utilizagdo das plataformas de dados abertos.
Numa primeira fase os videos incidirdo maioritariamente sobre a divulgacdo e o uso
das plataformas. Numa segunda fase, o objetivo principal dos videos sera sobre a
estrutura dos dados abertos e como se podem realizar operacgdes e estudos com os

mesmos.

Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da
OGP?

A medida visa principalmente a vertente de inclusao digital através do incremento
da participacdo publica no acesso aos dados abertos da administracdo publica.

Informagao adicional

N/A

Nivel de conclusdo

N3ao foi iniciado

Limitado

Substancial

Concluido

100%

Descricdo dos resultados

Desde o langamento dos videos na plataforma online, em Julho de 2019, tivemos
116 inscri¢cdes dos quais 43 completaram todos os mdédulos da formagao.

Na pagina sobre “Reutilizar Dados” do portal dados.gov foi disponibilizada
documentacdo sobre ferramentas para trabalhar e reutilizar grandes quantidades

de dados.
Préximos passos N/A
. _ Data d
Estado das atividades-marco Data de inicio ata e~ Nivel de conclusdo
conclusao

1. Definicdo dos conteudos e estrutura dos videos tutoriais

Jan 2019 Jul 2019 100%
2. Promogdo prévia dos videos

Jul 2019 Dez 2019 100%
3. Implementacdo dos videos tutoriais

Jul 2019 Ago 2020 100%

Informacgdes do Contacto
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Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementacdo

da medida

Jorge Rodrigues da Costa

Titulo, Departamento

Vice-reitor do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Email e Telefone

Vice.reitor.SIQ@iscte-iul.pt

217650585
Entidades do Estado ISCTE
AMA
QOutras
. Enti
Entidades ntidades da
) Sociedade Civil, Setor
Envolvidas
Privado, Multilaterais,
Grupos de Trabalho
Informacgdo Adicional (sobre o contacto)
N/A
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Compromisso #5 - Organizacao do Estado Clara

Atividade 1 20

Atividade 2 80

Modelo de conclusdao de compromisso

Compromisso #5 - Organiza¢éo do Estado Clara

Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsdvel pela o o . o
. N . Dire¢do-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
implementacdo da medida

Descricao do compromisso

Qual é o problema visado pelo

N3o é claro, para o cidaddo comum, quais as diferentes organizagGes e entidades
compromisso?

que fazem parte do Estado, e.g., quantas sdo, de que tipo sdo, como se organizam.

Qual é o compromisso? Aproveitar a reformulagdo do Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado

(SIOE - https://www.sioe.dgaep.gov.pt ) para:

® Garantir que é desenvolvido um interface para o sistema que permitia ao
cidaddo comum compreender e “navegar “ no universo global de entidades
do Estado, nas suas diversas formas institucionais;

[ J

Permitir que, a partir do novo interface o cidadao selecione uma entidade
ou conjunto de entidades e aceda diretamente a informacgdo relevante
sobre essas entidades noutros portais. Isto é, tornar o SIOE um portal
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“ancora” para acesso a fontes de dados relevantes para processos de
accountability (como por exemplo o base.gov.pt).

Como é que o compromisso
contribui para a resolu¢do do
problema identificado?

Um interface que permita ao cidad3do interagir de forma intuitiva com o SIOE
permite-lhe conhecer as entidades e organiza¢Ges que constituem o Estado e o
Sector Publico em geral.

Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da
OGP?

Esta medida enquadra-se nos pilares “Transparéncia e acesso a informacgdo” e
“Accountability” da OGP .

Informacdo adicional

O SIOE foi reformulado e ampliado com a publicagdo da Lei 104/2019, de 6 de
setembro.

O interface Publico disponibiliza a caracterizagao de todo as entidades,
subentidades e unidades locais do Sector Publico e é de acesso universal.

Este novo interface publico disponibiliza funcionalidades de pesquisa, simples e
avancada, com selegdo de multiplos critérios e possibilidade de exportagao.

Serdo também disponibilizados webservices com a informacgao publica, de
caracterizagao das entidades, para serem consumido pelas entidades do sector
publico os quais serdo publicados na IAP.

Este sistema da resposta a necessidade, existente, de identificacdo dos postos de
trabalho geograficamente distribuidos, que é uma necessidade para os
procedimentos da Bolsa de Emprego Publico.

O SIOE possui uma componente de acesso privado reservado as entidades com
utilizadores acreditados, para esse efeito, do Sector Publico e que da acesso a um
conjunto de mddulos aplicacionais para registo de dados. Assim esta nova versdo do
SIOE, com as componentes publica e privada, quando completa, vai incluir os dados
de caracterizacao geral das entidades, da atividade social das entidades, de
trabalhadores, de remuneragées, de entradas e saidas de trabalhadores, de
prestadores de servigos e o Mapa de pessoal.

No decurso do projeto foi ainda solicitada a recolha de informacéo que permitisse, a
analise no que se refere a perspetiva de género.

Nivel de conclusdo

N3ao foi iniciado Limitado Substancial Concluido

89%
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Descri¢do dos resultados O atraso existente no projeto, externo a equipa da DGAEP, refere-se
fundamentalmente a dois motivos que passamos a referir:
a) acomplexidade, em termos de area de negdcio, e a consequente dilagdo no
tempo que a empresa necessitou para a sua aprendizagem;
b) aopg¢do da empresa adjudicataria de proceder ao desenvolvimento do
interface publico e privado em simultaneo.

Atento aos motivos supra referidos e ao desenvolvimento do interface privado,
dada a sua complexidade, resultaram atrasos que impactaram a entrada em
producdo do interface Publico do SIOE+ .

Ocorreram importantes desenvolvimentos no ambito atribuido ao novo SIOE, que
apesar de nao ter sido concluido e entrado em producdo durante o | Plano de Acdo,
conforme estava previsto, apresenta na sua versdo de testes funcionalidades
importantes que respondem aos objetivos do Compromisso #5. Destacam-se a
apresentacdo de “um interface que permitia ao cidaddo comum compreender e
navegar no universo global de entidades do Estado, nas suas diversas formas
institucionais". Nesse sentido, foi desenvolvido um breve relatério com o relatério
tem como objetivo atestar e demonstrar os desenvolvimentos realizados no SIOE+.

Consultar Relatério sobre o estado do SIOE

Durante o processo de consulta publica, a 30 de outubro de 2020, com o objetivo
de de fornecer informacgdes atualizadas sobre o estado do SIOE, a DGAEP partilhou,
por email, o seguinte comentario:

“O SIOE+ encontra-se na etapa final subsistindo alguns problemas,
normais, de ajuste e corregées nesta fase do projeto. As equipas interagem
diariamente para que o sistema seja concluido no decurso do préximo més
(novembro de 2020) e possa ser efetuado um projeto piloto, com algumas
entidades, no que se refere ao carregamento de dados nos diferentes
moadulos que integram o SIOE+ (acesso publico e acesso privado).

Referem-se a titulo de exemplo dois assuntos que estdo a ser ultimados, o
relacionado com os WebServices nomeadamente a sua disponibilizagéo na
IAP e toda a documentagdo associada ao projeto.

Logo que o projeto piloto fique concluido o sistema serd disponibilizado ao
publico em geral.”

Préximos passos 1. Concluir o sistema;
Preparar conteudos (interativos ou informativos, tutoriais online, FAQ's ) da
area de negdcio e da area Técnica;

3. Publicagdo da Portaria.
Apresentar o sistema.
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Estado das atividades-marco Data de inicio Data de Nivel de conclusdo
conclusdo
1. Melhoria da interface do SIOE
Jan 2019 Ago 2020 90%
2. Lancamento da nova versdo 22 semestre
Ago 2020 80%
2019
Informagdes do Contacto
Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementacao | pr. vasco Hilrio
da medida
Titulo, Departamento Diretor-Geral
Email e Telefone vasco.hilario@dgaep.gov.pt, 213915300
Os principais stakeholders do projeto sao:
® Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica e outros membros do
Governo
e Instituto Nacional de Estatistica I.P. (INE),
e Diregdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA)
® Servicos Sociais da Administragdo Publica
e Entidades responsaveis pelo sistema de gestao de recursos humanos com
particular relevancia para a eSPap, IP.
e Secretarias-Gerais e entidades equiparadas
s e Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
® Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do MTSSS,
Entidades | Entidades do Estado e Direcio Geral do Orcamento
Envolvidas ® Diregcao-Geral de Saude,
e Administragdo Central do Sistema de Saude, I. P,
e Autoridade para as Condigdes de Trabalho,
e Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho,
® Inspegdo-Geral de Finangas,
e Conselho das Financgas Publicas,
o Unidade de Implementagdo de Lei de Enquadramento Orgamental,
o CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,
e Todas as demais entidades do setor publico
Dos stakeholders supra referidos alguns participaram na defini¢do de requisitos
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Entidades da Instituigdes Internacionais: Eurostat, Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
Sociedade Civil, Setor | Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Privado, Multilaterais,

Grupos de Trabalho

Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A

Compromisso #6 - Consulta.LEX

Taxa de conclusdo do compromisso: 100%

Atividade 1

Atividade 2

Imagem 11 — Taxa de execucdo das atividades marco do Compromisso #6

Modelo de conclusdao de compromisso

Compromisso #6 - Consulta.LEX

Setembro 2018 — Outubro 2019

Entidade responsavel pela ] . L o
Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros

implementac¢do da medida
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Descricao do compromisso

Qual é o problema visado pelo
compromisso?

A medida pretende combater o afastamento que atualmente existe, da parte dos
cidaddos, relativamente a sua participagao no processo legislativo e a tomada de
decisdes.

Qual é o compromisso?

Criacdo de um portal de consultas publicas legislativas, acessivel a todos, permitindo
aos cidadaos a participagdo no processo legislativo, através da consulta de diplomas
e com respectiva formulagdo de sugestdes, acompanhando, de forma permanente, a
elaboragdo desse diploma até a fase de aprovagdo final.

Como é que 0 compromisso
contribui para a resolu¢do do
problema identificado?

Esta medida permitird uma maior aproximacgao dos cidad3aos a tomada de decisdes
através de existéncia de um Unico local, acessivel a todos, onde os diplomas em
preparagdo ou em consulta estardo disponiveis. O cidadao podera criar um perfil,
sendo notificado de todas os diplomas legais que nas suas areas de interesse, sejam
colocados em consulta publica, podendo acompanhar todo o respetivo
procedimento de elaboragdo e aprovacdo nas suas varias fases. Por esta via, os
cidaddos podem enviar os seus contributos, e tornar-se parte no procedimento
normativo, recebendo informacgdes sobre altera¢des ao diploma, bem como sobre a
apreciagdo dos contributos que formularam. Mesmo depois de o diploma ter sido
aprovado, ha ainda a possibilidade de o cidadao ter acesso a informacgGes
relevantes sobre os contributos enviados, possibilitando-se o conhecimento de
quais foram acolhidos e ndo acolhidos.

Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da
OGP?

® Através da facilitagdo do acesso dos cidaddos e interessados aos processos
de consulta, assegura-se uma maior transparéncia e acesso a informagao;

® Ao incentivar-se uma participacdo informada, a medida vai ao encontro de
uma maior e melhor participacdo publica;

e Por fim, através de uma tramitagao eletrénica e de uma melhoria da
eficiéncia na gestdo dos processos, garante-se o uso das TIC e um refor¢o da
inclusdo digital.

Informacao adicional

Medida #42 do programa Simplex+2018

Nivel de conclusdo

N3o foi iniciado Limitado Substancial Concluido

100%
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Descricdo dos resultados A reformulagao do portal das Consultas Publicas (que ja existia), tornou este
processo mais intuitivo, operacional e proximo dos cidad3os, aproximando-os do
processo legislativo, o qual, desta forma, se torna mais transparente e eficaz.

Este compromisso foi considerado pelo Independent Report Mechanism - avaliagao
independente da participacdo Portuguesa na OGP - como um compromisso estrela,
i.e., um compromisso potencialmente transformador.

O portal - https://www.consultalex.gov.pt/ - foi lancado em julho de 2019 e tendo
sido realizadas 157 consultas publicas e produzidos 581 comentarios, até a data de
conclusdo do | Plano de Ac3o Nacional, agosto de 2020. E possivel filtrar consultas
em 28 areas tematicas, ou pesquisar por tipos de diploma ou tipos de consulta.

Préximos passos 1. Acompanhar o funcionamento do Portal;
2. Coligir melhorias a implementar;
3. Implementar melhorias consideradas diferenciadoras.

.. _ Data de
Estado das atividades-marco Data de inicio Nivel de conclusdo

conclusao

1. Definicdo dos requisitos e estrutura do Portal

Dez 2018 Jan 2019 100%
2. Desenvolvimento Tecnoldgico da Plataforma

Fev 2019 Jun 2019 100%
2. Langamento do portal

Jul 2019 Jul 2019 100%

Informacgdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementacao | cristina Marques

da medida

Titulo, Departamento Técnica Especialista no

Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros

Email e Telefone cristina.f.marques@pcm.gov.pt
Outras Entidades do Estado | CEGER - Centro de Gest3o da Rede Informatica do Governo
Entidades Entidades da
. N/A
Envolvidas | g iedade Civil, Setor /
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Privado, Multilaterais,

Grupos de Trabalho

Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A

Compromisso #7 - Implementacao e Monitorizacao do Regime de Acesso a Informacao
Administrativa e Ambiental

Atividade 1 50

Atividade 2 25

Atividade 30

Atividade 40

Modelo de conclusdao de compromisso

Compromisso #7 - Implementagdo e Monitorizagdo do Regime de Acesso a Informagéo Administrativa e
Ambiental

Janeiro 2019 — Agosto 2020
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Entidade responsavel pela Rede Nacional de Administra¢do Aberta
implementac¢do da medida (acompanhamento préximo da CADA e TI-PT)

Descricao do compromisso

Qual é o problema visado pelo O acesso e reutilizagdo de dados administrativos constitui um desafio e uma
compromisso? oportunidade para todos os agentes sociais, econédmicos e politicos. Em Portugal, a
Lei 26/2016, de 22 de agosto, regulamenta o acesso a informacdo administrativa.
As bases de uma oferta estruturada e devidamente regulada estdo, portanto,
estabelecidas. A sua operacionaliza¢ao constitui o problema central. As entidades
produtoras de informagao administrativa e ambiental ainda ndo implementam as
medidas necessarias ao robustecimento da oferta dessa informacdo. Subtrai-se, ao
dominio publico, um volume importante de informacao social, econémica,
ambiental e civicamente relevante.

Qual é o compromisso? O programa de implementag¢do e monitorizagdo do regime de acesso a informacgao
administrativa (IAA) prevé a aplicagdo integrada das medidas seguintes, sem
prejuizo de adigdes ulteriores:

1. Nomeacdo e identificacdo da trabalhadora ou trabalhador responsavel pelo
acesso a informagdo administrativa e ambiental no website institucional de
todas as entidades publicas elegiveis ou, em alternativa, disponibilizacdo de
lista agregada, em formato legivel por maquina e atualizada com
periodicidade trimestral, no portal dados.gov;

2. Listagem e publicitagdo das tipologias de informacdo e dados produzidos e
geridas por cada entidade publica elegivel no portal dados.gov;

3. Disponibilizagdo de metadados legalmente disponibilizdveis associados a
cada documento, nomeadamente a entidade emitente, a data do pedido, a
data da disponibilizagao e o responsavel pela boa prossecu¢ao do pedido de
acesso;

4. Implementagdo de uma lista com entidades publicas e agentes publicos
com boas praticas no ambito do acesso a informacgdo, em particular a
guantificagdo do nimero de dias entre o pedido e a disponibilizagdo.

5. Disponibilizacdo de informacdo sobre politicas e praticas de acesso a
informacao relativas a entidades publicas e agentes publicos com boas
praticas no ambito do acesso a informagdo, e com o tempo médio de
disponibilizacdo da informacdo.
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Como é que 0 compromisso
contribui para a resolugdo do
problema identificado?

A medida identificada promove o robustecimento do regime de acesso a
informagdo administrativa e ambiental e aumentara o volume da oferta de dados.
No que diz respeito aos resultados esperados, e na inexisténcia de estudos
diagndsticos ou benchmarks prévios, espera-se que o regime de acesso a
informacgdo administrativa e ambiental sofra um robustecimento mensuravel.

Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da
OGP?

A medida ora apresentada enquadra-se, fundamentalmente, no pilar
“Transparéncia e acesso a informac¢do”. Dado que procura aumentar o volume e
qualidade da informagdo administrativa e ambiental disponibilizada,

propde a resolucdo do problema da falta de acesso a informacéo pelo lado da
oferta. Além disto, promove a transparéncia pro-ativa através do robustecimento
do regime de acesso a informacéo ja regulamentado.

Informacdo adicional

A CADA considera que a concretizacdo do direito de acesso a documentos
administrativos tem vindo a ser operacionalizada de forma gradual. Assim:
1. Grande parte dos Pareceres que a CADA emite prende-se com o acesso a
documentos administrativos e sdo favoraveis a esse acesso;
2. A maior parte das entidades contra as quais é apresentada queixa ou que
solicita o Parecer desta Comissao cumpre o Parecer da CADA;

A CADA tem conhecimento de que um cada vez maior nimero de entidades
disponibiliza ativamente informagdo administrativa no respetivo site.

No ambito deste compromisso foram realizadas as seguintes reunides e sessdes de
trabalho:

Sessdo de trabalho: 14 de maio de 2019
Reunido bilateral: 16 de outubro de 2019
Sessdo de trabalho: 27 janeiro de 2020
Sessdo de trabalho: 14 de fevereiro de 2020

Nivel de conclusao

Néo foi iniciado Limitado Substancial Concluido

19%

Descrigdo dos resultados

Relativamente aos Responsaveis pelo Acesso a Informagdo (RAI), a CADA tem,
neste momento, o registo de 194. Registe-se que:
1. De forma a dar resposta aos objetivos da Atividade-marco 1 (/dentificacdo
do RAI no website de todas as entidades publicas, ou publicagdo de lista no
dados.gov) e da Atividade-marco 2 (publicitagdo das tipologias de dados
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produzidos por cada entidade publica no dados.gov), estudou-se a
possibilidade de alojamento de um formulario no website institucional da
CADA, para registar os RAls ja nomeados e/ou identificados e respetivas
entidades publicas. Sobre esta hipdtese registamos os seguintes
desenvolvimentos:

a. A CADA tem ja pronto o modelo de base de dados a implementar
relativamente a informacdo concernente aos RAI, que
posteriormente podera ser exportado para o portal dados.gov;

b. Considera a CADA, no entanto, que o processo devera ser
implementado de forma gradual, até porque devera sempre existir
um mecanismo de validacdo prévia ao registo dos RAI;

2. De acordo, com as informac&es fornecidas pela T, que fez um relatério
sobre a implementacdo do Compromisso #7 e que foi divulgado?* no Portal
OGP Portugal, “ainda ndo é possivel aceder a uma lista provisoria agregada
de RAI”. O website da CADA e o portal dados.gov nao disponibilizam
informacdo respeitante a esta atividade, pelo que nio é possivel aferir o seu
progresso, no entanto, a CADA desenvolveu a listagem dos RAIs organizada
numa base de dados agregada, que podera ser exportavel para dados.gov.

3. O-relatério completa a informacdo acima referindo que “no entanto, uma
pesquisa ndo-sistematica permite identificar RAl em varias institui¢es
publicas elegiveis, com destaque para as entidades do perimetro SNS.
Contudo, o processo de atualizagdo do SIOE, ao mostrar que nem todas as
entidades abrangidas pela LADA estdo devidamente identificadas, também
sugere que a nomeacao e identificagcdo da trabalhadora responsavel pelo
acesso a IAA ainda ndo é passivel de monitorizagdo”.

4. Nao houve alteragdes a registar em relagdo a Atividade-marco 3
(Disponibilizagdo de metadados legalmente disponibilizdveis associados a
cada documento, nomeadamente a entidade emitente, a data do pedido, a
data da disponibilizagdo e o responsdvel pela boa prossecugdo do pedido de
acesso);

5. Relativamente a Atividade-marco 4 (Disponibilizagéo de informagdo sobre
boas prdticas no Gmbito do acesso a informagdo) as agdes de formacdo e
sensibilizagdo em que a CADA participaria juntamente com a Tl, ndo se
realizaram dado o presente contexto de pandemia. De referir que,
ultrapassada a circunstancia atual, a CADA estara sempre disponivel para o
efeito. As agdes que foram definidas pela Tl, com o apoio da CADA, foram as
seguintes:

a. Campanha de sensibilizacdo sobre transparéncia e acesso a
informagdo administrativa e ambiental:

24 https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/244860/TI-PT Feedback PNAA
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i Coldquio “Transparéncia na atividade administrativa e
ambiental: oportunidades e desafios”;
ii. Workshop na Semana da Administracdo Aberta;
iii. Sensibilizagdo via E-Learning

6. De salientar, igualmente que no website da CADA podem ser consultados os
relatérios de atividades, de 2010 e 2019, que contém dados estatisticos
publicados, assim como os pareceres emitidos respeitantes a atividade
desta entidade, no ambito da IAA.

A CADA entende que a sua atividade, designadamente através da emissao de
Pareceres (que revestem um conteudo pedagégico), tem contribuido para
robustecer o direito de acesso. Registam-se situacdes em que uma entidade
administrativa publica ndo permitia o acesso, sendo que, com a consolida¢do da
doutrina da CADA, o permite agora.

A CADA estd sempre disponivel para colaborar em a¢des de formacdo no quadro
das suas competéncias.

Foi também disponibilizado no portal OPG Portugal, para consulta e download, o
Modelo de Requerimento para acesso a documentos administrativos.

Préximos passos 1. A CADA tem ja pronto o modelo de base de dados a implementar
relativamente a informacdo concernente aos RAI.

2. Considera a CADA, no entanto, que o processo devera ser implementado de
forma gradual, até porque devera sempre existir um mecanismo de
validagdo prévia ao registo dos RAI.

3. A CADA esta a trabalhar na possibilidade de as diversas entidades as quais
se aplica a Lei do Acesso e Reutilizagao da Informagdo Administrativa e
Ambiental (Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto — LADA) poderem registar o
respetivo RAI, através do preenchimento de um formuldrio no seu website
institucional. Tal fica, no entanto, condicionado ao mecanismo de validagdo
- que estd, igualmente, a ser preparado. Desta forma, cria-se um ponto
Unico de entrada, que contém informacdo agregada e atualizada sobre os
RAls. Em breve, serd também possivel exportar e publicar a lista agregada
dos RAls existentes, no portal dados.gov. Entende-se que s6 apds a
prepara¢dao do mecanismo de validagao devera ser disponibilizada, online a
consulta dessa lista.

4. Por fim, como este Compromisso apresenta apenas um progresso limitado,
deve-se avaliar a possibilidade das suas atividades-marco poderem ser
incluidas num préximo plano de agdo, criando condigGes vidveis para a sua
realizagdo, com responsaveis e atribui¢cdes claramente definidas e
indicadores a usar para monitorizar o seu progresso.
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Estado das atividades-marco

Data de inicio

Data de
conclusdao

Nivel de conclusao

1. Nomeacdo e identificacdo do/a trabalhador/a responsavel pelo
acesso a informagdo administrativa e ambiental no website
institucional de todas as entidades publicas elegiveis ou, em
alternativa, disponibilizagado de lista agregada, em formato legivel
por maquina e atualizada com periodicidade trimestral, no portal
dados.gov;

Jan 2019

Ago 2020

50%

2. Listagem e publicitagdo das tipologias de informacdo e dados
produzidos e geridas por cada entidade publica elegivel no portal
dados.gov;

Jan 2019

Ago 2020

25%

3. Disponibilizacdo de metadados legalmente disponibilizaveis
associados a cada documento, nomeadamente a entidade
emitente, a data do pedido, a data da disponibilizacdo e o
responsavel pela boa prossecuc¢do do pedido de acesso

Jan 2019

Ago 2020

0%

4. Disponibilizagdo de informacdo sobre politicas e praticas de
acesso a informacéo relativas a entidades publicas e agentes
publicos com boas praticas no ambito do acesso a informacao, e
com o tempo médio de disponibilizacdo da informacao.

Jan 2019

Ago 2020

0%

Informagdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
responsavel pela implementagao | ryi Ribeiro

da medida

Titulo, Departamento Secretario, Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA)

Email e Telefone rribeiro@cada.pt 213913570

Entidades do Estado | N/A

QOutras
. Entidades da
Entidades
Sociedade Civil, Setor
Privado, Multilaterais,

Grupos de Trabalho

Envolvidas Transparéncia e Integridade
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Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A
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Compromisso #8 - Reforco da Transparéncia na Contratacao Publica

Atividade 1 75
Atividade 2 40

Atividade 3 50

Atividade 4 20

Atividade 5 90

Modelo de conclusdao de compromisso

Compromisso #8 - Refor¢o da Transparéncia na Contratagdo Publica

Janeiro 2019 — Agosto 2020

Entidade responsavel pela Rede Nacional de Administra¢3o Aberta
implementac¢do da medida (acompanhamento préximo da TI-PT e do IMPIC - parceiro implementador externo)

Descricao do compromisso

Qual é o problema visado pelo Portugal tem registado avancos importantes no dominio da contratacdo publica,
compromisso? nomeadamente com a criagdo do portal dos contratos publicos (Portal BASE)?,
contendo informacdo sobre todos os contratos celebrados ao abrigo do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP)2® e também com o Observatério das Obras Publicas?’, um
sistema de informacdo estatistica sobre a contratacdo publica.

2 http://www.base.gov.pt/
26 https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/view?cid=114291580
27 http://www.base.gov.pt/Base/pt/Noticia?A=326
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N3o obstante, as percepgdes sobre a corrupgdo neste dominio continuam
elevadissimas: segundo o Eurobarémetro Especial sobre a Corrup¢3o?®, publicado
em outubro de 2017, 92% consideram que existe uma corrup¢do generalizada em
Portugal, 55% dos portugueses entrevistados consideram que os funcionarios
publicos que adjudicam concursos publicos sdo corruptos, e 21% acha que a
corrupgao impediu-o ou a sua empresa de ganhar um concurso publico ou a
adjudicagdo de um contrato publico nos ultimos 3 anos.

Tal decorre, em larga medida, do uso massificado do procedimento de Ajuste
Direto, mas também da opacidade sobre o ciclo de contratagdo publica a que nem a
Administracdo Publica nem o Portal BASE conseguem dar resposta.

Qual é o compromisso?

Reforgo da transparéncia na contratagao publica através da:
A. Publicagdo de dados abertos sobre todo o ciclo de contratagdo publica;
B. Redugdo drastica da utilizagdo do procedimento de Ajuste Direto, para
garantir a concorréncia e aquisi¢des com a melhor relagdo qualidade/preco;
C. Desenvolvimento e implementagdo de mecanismos de monitorizagdo civica.

Como é que o compromisso
contribui para a resolugdo do
problema identificado?

A. As seguintes a¢des contribuirdo para assegurar a divulgacao de dados
oportunos, acessiveis e utilizaveis em todas as etapas do ciclo de contratacdo
publica, promovendo a transparéncia e a qualidade dos sistemas de contratacédo
eletrénica:
e Adocdo dos Open Contracting Data Standards (OCDS)?°, garantindo que
todos os contratos sdo abertos por padrdo (open by default);
® Elaborar um Manual e Guia de Procedimentos para a Publicagdo de
Contratos no portal BASE que reforce o principio de contratos abertos e
publicos por padrdo e esclaregca com maior detalhe quais sdo os casos de

excegao;

® Seguir e adotar as recomendacgdes e determinagdes da Comissdo Europeia
sobre Contratacdo Publica e e-procurement3?;

e Reforgar o principio da liberdade de escolha de plataformas eletrdénicas.

B. Publicar e divulgar as seguintes informacgGes adicionais, por exemplo, contribuira
para reduzir a utilizagdo de contratos por Ajuste Direto:

e Justificacdo detalhada da escolha deste tipo de procedimento em
“Portugués Claro”, linguagem acessivel ao cidaddo comum e evitando,
sempre que possivel, o jargdo juridico;

e Identificacdo da estrutura empresarial das entidades a concurso, com
divulgacdo dos beneficiarios efetivos.

28 https://ec.europa.eu/home-affairs/news/eurobarometer-country-factsheets-attitudes-corruption en

29 https://www.open-contracting.org/

30 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement pt
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Adicionalmente, devem ser tomadas medidas complementares como:
e Os autores de qualquer tipo de assessoria ou apoio técnico na formulagdo
de procedimento de contratacdo publica devem ser identificados e
proibidos de participar nas fases de adjudicagao;
e O juri do processo de contratacdo deve estar identificado, e os decisores de
topo das entidades adjudicantes devem ser excluidos de quaisquer decisdes
atinentes a adjudicacao.

C. A confianga na contratac¢do publica ndo se alcanca sem a participacdo ativa de
todas as partes interessadas. Criar canais claros e Uteis para a comunicagdo entre
governos e grupos sociais, profissionais, associacdes e comunidades afetadas por
um processo de aquisi¢ao especifico ajuda a garantir que participagdo é traduzida
em boa acdo governamental, pelo que se deve apostar no desenvolvimento de
instrumentos e metodologias que estimulem a participagdo e a monitorizagdo
civica. Tal pode ser feito através da aplicagcdo de ferramentas de reconhecido
impacto, como os Pactos de Integridade3! desenvolvidos pela Transparency
International, mas também através de iniciativas que utilizem dados abertos da
contratagdo publica para envolver cidaddos, empresas e organizagoes.

Porque é que o compromisso é | O compromisso estd alinhado com os pilares:

relevante para os valores da e Transparéncia: reforga a transparéncia sobre uma das atividades nucleares e

0GP? com maior impacto econdmico e social empreendidas pelo governo, e
correspondente accountability;

e Participagdo civica: a disponibilizagao publica e em dados abertos de
informacgGes sobre a contratacdo publica catalisa a participagdo de
stakeholders ndo governamentais (organizagdes da sociedade civil,
jornalistas, académicos e empresas) através da utilizacdo desses dados
numa multiplicidade de circunstancias de elevado valor social - jornalismo
de investigacdo, pesquisa cientifica, estudos de mercado, etc. — e permite
que esse feedback seja devidamente integrado nas politicas publicas,
aumentando os niveis de confianca relativamente aos decisores publicos;

e Uso das novas tecnologias e inclusdo digital: contempla a adopgao do Open
Contracting Data Standard (OCDS), uma das mais poderosas ferramentas de
benchmarking e inovagao social.

Adicionalmente, o compromisso promove a responsabilidade em todo o setor
publico, apoiando as condig¢des de integridade no exercicio quotidiano da
Administragao Publica. Por outro lado, os dados abertos acessiveis a um grupo mais
amplo de partes interessadas dentro do governo, incluindo decisores politicos,
administradores e reguladores, contribuem para reforgar fungdes como fiscalizagao
e auditoria.

31 https://transparencia.pt/pacto-de-integridade/
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Informacdo adicional

N/A

Nivel de conclusao

Nao foi iniciado Limitado Substancial Concluido

61%

Descricdo dos resultados

Atividade-marco 1 - Implementagao dos Open Contracting Data Standards no
Portal BASE:

Em 28 de novembro de 2019, o IMPIC disponibilizou3? na plataforma
Dados.Gov?3, os dados dos contratos publicos no portal BASE, no formato
OCDS: Open Contracting Data Standard, um instrumento desenvolvido pela
Open Contracting Partnership (OCP)3* com o objetivo de que garantir a
transparéncia e a qualidade dos sistemas de e-procurement em cada etapa
do ciclo de compras publicas;

De acordo, com as informacdes fornecidas pela Tl, que compilou um breve
relatério sobre a implementagado deste Compromissos #8, que foi
divulgado®® onde fez uma andlise a forma como os OCDS foram
implementados neste contexto, destacando que nao existia evidéncia de
“dados quantificados sobre a migragdo dessa base para os OCDS e ndo era
possivel extrair dados estruturados de acordo com os OCDS”. Destacando,
igualmente, que “a disponibilizacdo de um ficheiro .zip, com 495 megabytes,
no portal dados.gov, é a Unica evidéncia de um trabalho em curso neste
dominio”, contudo o ficheiro em causa “apresenta um defeito que impede a
sua consulta”;

Atividade 2 - Tornar todos os contratos abertos por padrdo e publicos através da
sua disponibilizagao online no Portal BASE:

a 27 de dezembro de 2019, o IMPIC publicou, no portal, o Relatério Anual
de Contratacdo Publica em Portugal®®, relativo ao ano de 2018. Na mesma
pagina do portal é possivel encontrar relatérios idénticos desde o ano de
2010 (com exceg¢do dos anos de 2014 e 2015);

No mesmo portal, pode-se encontrar as publica¢des relativas a Sintese
Mensal da Contratacdo Publica®’;

No relatério desenvolvido pela T1%%, sobre o estado deste Compromisso,

menciona-se que uma “analise basica do conteuddo no base.gov sugere que

32 hitp://www.impic.pt/impic/pt-pt/noticias/ocds-portal-base

33 https://dados.gov.pt/pt/datasets/ocds-portal-base-www-base-gov-pt/

34 https://www.open-contracting.org/

35 https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/244860/TI-PT Feedback PNAA

36 http://www.base.gov.pt/Base/pt/Relatorios/Relatorios

37 http://www.base.gov.pt/Base/pt/Relatorios/SinteseMensalDaContratacaoPublica

38 https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/244860/TI-PT Feedback PNAA
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a insercdo de dados é manual e ndo obedece a critérios concretos, fazendo
com que os contratos nao sejam publicos por defeito, e persistindo os
problemas ja identificados ao nivel da publica¢do, o que, a luz de uma
leitura restritiva do CCP, resulta na sua inaplicabilidade”;

Atividade 3 - Tornar as plataformas de e-procurement verdadeiramente
potenciadoras da livre concorréncia e da competitividade:
e No jareferido relatério desenvolvido pela Tl, menciona-se que a “correlagao

entre e-procurement e livre-concorréncia, competitividade e transparéncia
ndo se encontra devidamente clarificada no sistema de contratagao publica
em vigor, bem como as vantagens da utilizagdo de Plataformas Eletrdnicas
de Contratagdo Publica credenciadas pelo Estado Portugués para a
prestacdo de servigos de apoio a implementac¢do dos procedimentos de
formacdo dos contratos publicos”;

® Acrescenta ainda que “nem todas as plataformas de e-procurement
disponibilizam os documentos de forma adequada ou completa. Com a
excecdo da Vortal, onde essa é a pratica mais comum”.

Atividade 4 - Publicagdo e disponibilizagao publica de todas as pecas
procedimentais relativas a todas as fases dos contratos firmados por Ajuste
Direto:

e Em relagdo a esta atividade, o relatdrio da Tl destaca que ndo se encontrar
evidéncias de “uma pratica documentada ou monitorizavel de publicagdo e
disponibiliza¢do publica de todas as pegas procedimentais de todas as fases
da adjudicagdo por ajuste direto (em regime geral ou simplificado)”, ja que
“uma parte significativa das existéncias do BASE.gov ndo tem documentos
associados”.

Atividade 5 - Desenvolver e aplicar ferramentas para estimular a participagao
civica e monitorizagdo civica (e.g., Pactos de Integridade, hackatons, etc):
e Na3o é possivel encontrar evidéncias de registo sistematizado e agregado
sobre o desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas destinadas a estimular
a participagao e monitorizagao civicas dos procedimentos e etapas da
contratagdo publica;
e No entanto, a A TI-PT encontra-se a desenvolver e a aplicar um Pacto de
Integridade?® juntamente com a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural
(DGPC) em duas obras financiadas com fundos europeus no Mosteiro de
Alcobaga.

39 https://pactodeintegridade.transparencia.pt/home/
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No contexto de atividades paralelas que contribuiram para os objetivos deste
compromisso assinala-se a realizagao da iniciativa “Date With Data #42: Contratos

publicos”4%, no passado dia 14 de dezembro de 2019.

Préximos passos 1. Avaliar a possibilidade das atividades-marco ndo executadas por completo
neste Compromisso poderem ser incluidas num préximo plano de agdo,
definindo ambitos concretos, com responsaveis e atribui¢des claras,
estabelecendo os objetivos a atingir e que indicadores usar para monitorizar
o seu progresso. Neste sentido, é necessaria uma articulagdo entre AMA, TI-
PT e IMPIC para estudar a possibilidade das atividades-marco deste
compromisso poderem ser inscritas num préximo plano de agdo.

2. Solicitar a corregdo do ficheiro invalido em dados.gov sobre os dados dos
contratos publicos no portal BASE

- i Data d
Estado das atividades-marco Data de inicio ata eN Nivel de conclusao
conclusdo
1. Implementagao dos Open Contracting Data Standards no Portal
Jan 2019 Ago 2020 75%
BASE
2. Tornar todos os contratos abertos por padrdo e publicos através|
. . . Jan 2019 Ago 2020 40%
da sua disponibilizagdo online no Portal BASE
3. Tornar as plataformas de e-procurement verdadeiramente
. . . . Jan 2019 Ago 2020 50%
potenciadoras da livre concorréncia e da competitividade
4. Publicagdo e disponibilizagdo publica de todas as pegas
procedimentais relativas a todas as fases dos contratos firmados | Jan 2019 Ago 2020 20%
por Ajuste Direto
5. Desenvolver e aplicar ferramentas para estimular a participacao
civica e monitorizacgdo civica (e.g., Pactos de Integridade,
Jan 2019 Ago 2020 90%
hackatons, etc)

Informagdes do Contacto

Ponto de contato na entidade
RNAA

responsavel pela implementagao
Jodo Osoério (IMPIC)

da medida

40 https://datewithdata.pt/blog/date-with-data-42-contratos/
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Karina Carvalho®! (TI-PT)

Titulo, Departamento Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgao (IMPIC)

Diretora Executiva, Transparéncia e Integridade (TI-PT)

Email e Telefone karina.carvalho@transparencia.pt

Entidades do Estado | |mpIC
Outras
Entidades Entidades da
Envolvidas Sociedade Civil, Setor Transparéncia e Integridade (TI-PT)

Privado, Multilaterais,

Grupos de Trabalho

Informacgdo Adicional (sobre o contacto)

N/A

41 Apesar de a RNAA ser a responsavel por este compromisso, sio sugeridos pontos de contactos da TI-PT e o IMPIC, dado
que estes acompanharam de forma mais préxima a sua fase de implementacao.
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5. Intercambio e aprendizagem entre pares

Sintese das atividades de intercambio entre pares

Durante todo o ciclo de implementagao do | PANAA, a equipa de gestdo AMA manteve uma relagdo de
proximidade com a OGP internacional, através de contatos e sessdes de trabalho de regularidade mensal com a
coordenadora regional da OGP (OGP SU), Helen Turek?2. Estas reunies serviram, principalmente, para
acompanhamento dos trabalhos da Rede, em particular, das atividades relacionadas com a implementagao do |
PANAA, assim como, para o planeamento do préximo plano de agdo. Como os planos de acdo estdo no centro
da participacdo de um pais na OGP, estas sessoes de trabalho serviram também como momento de
alinhamento, apresentac¢do de duvidas ou questdes e partilha de orientagGes face ao que é esperado da parte
dos participantes, assegurando que as decisdes tomadas e licdes aprendidas sdo capturadas e transmitidas a
todas as partes interessadas.

No ambito destas reunides também ocorreram contactos com outras equipas da OGP, para esclarecer questoes
sobre matérias particulares, como foi o caso das sessGes com a Tinatin Ninua, diretora da equipa que coordena
o IRM Team, onde o objetivo foi esclarecer questdes especificas relacionadas com a implementacdo, assim
como conhecer as principais recomendacGes da equipa que coordena este mecanismo de investigacdo
independente.

A equipa de gestdao AMA também participou em duas sessdes de trabalho, promovidas pela OGP SU, com os
Pontos de Contacto Nacionais (POC) de outros membros da OGP. Uma das sessdes foi dedicada exclusivamente
a campanha “Open Response | Open Recovery”. A outra foi a primeira reunido dos POC Europeus de 2020, que
contou com a participa¢do excecional do Canada. O objetivo foi promover a partilha de conhecimento e
experiéncias sobre a forma como os diferentes membros da OGP estdo a fazer ajustes nos respetivos Planos de
Acdo em resposta a COVID-19.

De modo a ficar a conhecer a realidade de outros paises participantes da OGP, a equipa de coordenagao
regional sugeriu e promoveu contatos entre pares, como foi o caso da reunido com a Carolina Cornejo, diretora

da OGP Argentina, pais que participa na OGP desde 2012, tendo ja desenvolvido quatro planos de acdo e que
partilhou com a equipa de gestdo importantes orientagdes em temas centrais como a estruturacdo de uma rede
de trabalho com parceiros implementadores de planos de a¢do, ou as questées fundamentais a considerar
durante a cocriacdo um Plano de Ac¢do, ou ainda como capturar e escalar o envolvimento de diversas partes
interessadas nos programas de Administragdo Aberta. Jd com os colegas da OGP Brasil, liderada por Otavio
Neves, a troca focou-se na visdo geral de todo o processo OGP e também em conhecer a experiéncia acumulada
de um dos paises fundadores da OGP, tendo este conhecimento sido particularmente valioso para apoiar a
estruturacdo da RNAA.

42 A equipa de Suporte da OGP destacada para Portugal incluiu também, durante cerca de um ano, o Coordenador Regional
Peter Varga.
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Durante o ciclo de vida deste primeiro Plano de Acdo (2018-2020), houve outras iniciativas que foram
implementadas, que embora ndo tenham sido contempladas pelo | Plano de A¢do Nacional, geram impacto e
advogam pelos principios da Administracdo Aberta:

e Portal de Transparéncia Municipal: https://www.portalmunicipal.gov.pt/ O Portal de Transparéncia

Municipal é uma iniciativa do XIX Governo Constitucional para o aumento da transparéncia da gestdo da
administracdo publica local aos cidaddos. O portal utiliza tecnologias open source, de acordo com o
disposto na Resolucdo de Conselho de Ministros n212/2012, nomeadamente “Pentaho” como
plataforma de business intelligence e FusionCharts para apresentacao grafica dos indicadores. Todos os
dados apresentados pelo portal sdo carregados na plataforma www.dados.gov.pt.

Conforme referido na secdao “Espacos de didlogo, colaboracdo, cocriacdo e decisdo participada”, de forma a
responder a pandemia provocada pela COVID-19 e a aplicar os principais valores da Administragdo Aberta,
nomeadamente, a responsabilidade, transparéncia e inclusdo, a RNAA organizou 3 webinars no ambito da

campanha, Open Response | Open Recovery: um forum aberto, que permite que os seus 78 paises e 20

membros locais, milhares de organiza¢des da sociedade civil e varios parceiros multilaterais partilhem os
recursos que criaram e as iniciativas que estdo a promover para responder a pandemia. Desta forma, entre 6 a
14 de maio de 2020, realizaram-se 3 webinars com as seguintes caracteristicas:
e Webinar 1 - “Monitorizagédo Civica e Boa Despesa Publica - O Pacto de Integridade no Mosteiro de
Alcobaga”:

O Objetivo: partilha de experiéncias e boas praticas decorrentes da implementagdo do primeiro
Pacto de Integridade em Portugal;

O Descrigao: Numa altura em que assistimos a um aumento extraordinario da despesa publica
motivada pela emergéncia, é importante assegurar transparéncia e relevancia para a
comunidade na sua aplicacdo. A monitorizagao civica consolida os niveis de confianca e reforca
o papel das instituicoes publicas. E é por isso que uma Administracdo Aberta é essencial e
necessaria;

O Destinatarios: O acesso ao webinar é restrito a Entidades Contratantes da Administracao
Publica Central e Local;

O Promotores: Transparéncia e Integridade e Dire¢dao-Geral do Patrimdnio Cultural.

® Webinar 2 - “Contratagdo Transparente: Monitorizagdo Civica & Dados Abertos”:

O Objetivo: Partilha de ferramentas de monitorizacado civica, explicitando os recursos que podem
ser mobilizados pelos cidadaos para detetar e prevenir a corrupcdo e irregularidades associadas
aos procedimentos de contratagao publica.

o Descrigao: A Europa atravessa a maior crise desde a 2.2 Guerra Mundial, com o COVID-19 a
afetar todos os paises europeus. E preciso garantir que esta despesa extraordinaria é feita com
medidas eficazes de controlo e de fiscalizacao.

O Destinatdrios: Publico em Geral e Organizacdes da Sociedade Civil

O Promotores: Transparéncia e Integridade e Dire¢ao-Geral do Patrimdnio Cultural.

e Webinar 3 - “Participagdo civica em tempos turbulentos - Desafios e oportunidades da Administra¢éo
Aberta através do uso de tecnologia”:
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O Objetivo: Partilha de conhecimento e boas praticas, ilustrar exemplos de participagdo civica e
gerar confianca na relevancia da Administracao Aberta-

o Descrigao: Explorar exemplos que ilustrem as oportunidades de assegurar o envolvimento, a
diversidade e a inclusdao da participacdo civica nas atividades da Administracdao Publica em
tempos de emergéncia, privilegiando a demonstracdo de resultados da colaboracgdo entre o
setor publico, a sociedade civil e os especialistas.

o Destinatdrios: Membros da Rede Nacional de Administracao Aberta, funciondrios publicos,
representantes da sociedade civil e publico em geral.

o Promotores: LabX / AMA.

m Nota: Para quem nao teve oportunidade de assistir ao webinar, este foi integralmente
divulgado apds a sua a realizagdo. Foi também disponibilizado um resumo do webinar,

que descreve os temas e matérias discutidas.

Embora ainda ndo se tenha concretizado, por motivos de falta de agenda dos participantes, ira realizar-se no
ultimo trimestre de 2020 uma sessao, em formato webinar, organizada pela equipa de gestdao AMA e pela Helen
Turek, para se promover um contato direto entre a equipa de coordenag¢dao da OGP e os membros da Rede e
assim responder ao seguintes objetivos:

e Momento de partilha e proximidade entre a OGP SU e todos os membros da RNAA;
Preparar a criacdo do Il Plano de Ac¢do e conhecer abordagens de outros paises nesse ambito.

e Encontrar exemplos de como os valores e principios da Administracdo Aberta estdo a ser aplicados
noutros paises;

e Partilhar questdes e aprendizagens entre todos os participantes.
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6. Conclusdo, outras iniciativas e proximas etapas

Descricao das licoes aprendidas, de outras iniciativas nao inscritas, quais as
proximas etapas para a Administraciao Aberta em Portugal e conclusao

Ao longo deste relatério apresentou-se o plano de acdo que inaugura a Administracdo Aberta e a OGP em
Portugal, os seus principais resultados e impactos, assim como as aprendizagens e licdes extraidas. Como se foi
mencionando, este 12 Plano de A¢do foi desenvolvido e implementado assente na promocgdo de uma
colaboragdo préxima, ativa e transversal entre as entidades da Administracdo Publica e as Organizagées da
Sociedade Civil que constituem a Rede Nacional de Administracdao Aberta, mas também dos parceiros
implementadores cujos contributos foram essenciais para a concretizacdo bem sucedida deste Plano de Acao.

Esta primeira experiéncia serviu para reunir aprendizagens tanto ao nivel do modelo de gestao para o
desenvolvimento, cocriacdo e implementag¢do do Plano de A¢do, como ao nivel da definicao do papel,
responsabilidades e desempenho dos membros da Rede. Estas aprendizagens podem ser aplicadas ja nos
trabalhos de definicao estratégica da RNAA e do Il Plano de A¢do que estdo planeados para ocorrerem no ultimo
quadrimestre de 2020.

Esta primeira experiéncia serviu para reunir aprendizagens sobre o processo de desenvolvimento, cocria¢do e
implementacdo do Plano de A¢do tanto ao nivel do modelo de gestao, como ao nivel da defini¢do do papel,
responsabilidades e desempenho dos membros da Rede, de entre as quais se salientam:

1. De forma a facilitar o processo de implementacao identificou-se a necessidade de inscrever de forma
mais clara os compromissos, a criacao de indicadores de progresso de atividades-marco e a promoc¢ao
de um envolvimento mais dinamico por parte de alguns parceiros-chave e partes interessadas;

2. No que diz respeito as atividades de comunicagao e articulagdo entre membros da Rede conclui-se que
as reunides da Rede e respetivas Atas se assumiram como o principal ponto de contacto e partilha de
informagdo entre os seus membros, assim como de prestacdo de contas e acompanhamento da
execuc¢do dos Compromissos;

3. Como forma de acelerar o progresso da implementacgao foi feito um esforgo colaborativo intenso entre
equipa de gestdo, membros da Rede e parceiros implementadores, envolvidos na execucado deste |
PANAA, para aumentar os niveis de desempenho e progredir no desenvolvimento dos 8 Compromissos
e 27 atividades-marco nele inscritas;

4. O intercambio e a aprendizagem entre pares permitiu o esclarecimento de questdes especificas
relacionadas com a implementacdo e que as decisOes tomadas e as licdes aprendidas fossem capturadas
e transmitidas a todas as partes interessadas.

Estas aprendizagens, juntamente com as recomendacées estabelecidas pelo IRM, podem ser aplicadas ja nos
trabalhos de definicdo estratégica da RNAA e do Il Plano de Acdo, que estdo planeados para ocorrerem no
ultimo quadrimestre de 2020.
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Também na dimensao reestruturacdo da propria Rede surgem oportunidades que podem ser aproveitadas
neste ultimo quadrimestre, designadamente promovendo a integra¢dao de novos parceiros ligados a ambitos
prioritarios ou dispostos a uma participagdo mais ativa (e revendo a presenca de parceiros que deram mostras,
neste | Plano de Agdo, de terem dificuldades para acompanhar as atividades da Rede) e incentivando a assungéo
de papéis mais implicados (com o estatuto de executantes) por parceiros acompanhantes.

Os resultados alcancados por este Plano de Acdo sdo fruto dos esforcos da Rede, em particular, pelas
organizagOes que assumiram a responsabilidade de implementacao e se envolveram diretamente na
concretizacdo de compromissos (ver Quadro 7, abaixo). Este envolvimento direto deveu-se as seguintes razoes:

e (O ambito do compromissos estava diretamente relacionado com a drea de agao ou especialidade do
organismo;

e (s organismos apresentavam capacidade operacional e tinham mandato para executar o compromisso;

e O ambito do compromisso ja se encontrava inscrito nos planos de trabalho internos do organismo;

Membros responsaveis pela execucdo de compromissos, supervisao e Membros responsaveis apenas pela
acompanhamento supervisdo e acompanhamento
AMA CRUP PJ
PASC GSEPCM ANMP
AT Tl

ANJE

Entidades externas a Rede responsaveis pela execugdo de compromissos CADA

DGAEP IMPIC

Quadro 7 - Comparacgdo entre entidades responsaveis pela execugdo e entidades responsdveis apenas pela supervisdo.

No entanto, um eventual aumento de capacidade executiva da Rede podera contribuir para que a taxa de
execuc¢ao seja ainda mais positiva nos proximos planos de agdo. Neste sentido, para o ultimo quadrimestre de
2020, esta contemplado no plano de atividades da Rede, uma fase de definicdo e preparacao para o Il Plano de
Acdo, onde temas como a definicdo estratégica e eventual nova composicao da Rede serdo trabalhados, assim
como um plano estruturado para a promog¢ao e comunica¢ao das atividades da Rede, dando assim continuidade
as recomendacdes feitas pelo IRM.

Das 27 atividades-marco inscritas no | PANAA, 15 foram concretizadas totalmente, resultando numa positiva
taxa de conclusao final de 67%. No geral, do ponto de vista da equipa de gestdo, a avaliagdo deste | Plano de
Acao é satisfatoria. Apesar das dificuldades enfrentadas, o desempenho dos 8 compromissos é positivo, ainda
mais se considerarmos o “implementation gap” que planos de agdo OGP, apresentam a escala global, onde
apenas cerca de um terco dos compromissos s3o cumpridos na sua plenitude no final de cada Plano de A¢do*.

4 “Only about a third of OGP commitments are fulfilled by the end of each action plan” -

https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2001/01/IRM Technical-Paper Failure Dec2017.pdf
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Assim, como primeiro balanco geral, a equipa de gestao destaca os seguintes aspetos sobre o | PANAA :

® 4 compromissos tiveram execugao plena, de 100%, em menos de 24 meses. Contudo até ao final de

dezembro 2020, mais um compromisso (#5) podera alcancar a execucdo plena;

® 2 dos compromissos tiveram execugdo igual ou superior a 89% (#3, #5), apesar de ndo obterem uma

execucao plena;

® Apenas 2 compromissos (#7, #8) tiveram execugdo limitada, com uma taxa de conclusdo inferior a 50%.

Recuperando a informacao apresentada na secdo “Informacdes consolidadas dos compromissos”, a visdo geral

das taxas de conclusdo por compromisso é a seguinte:

Compromissos Entidade Responsavel Duragao Conclusao
(ponderacio) (%)%
#1: Gestor de acessos publicos Area Governativa da PCM/AMA 107 dias 100%
#2: Semana da Administracdo Aberta PASC (apoiada pela RNAA) 64 dias 100%
#3: Divulgacdo de Informacdo Fiscal e Aduaneira AT 456 dias 91%
#4: Videos tutoriais sobre a utilizagdo plataformas | CRUP 261 dias 100%
dados abertos
#5: Organizagdo do Estado Clara DGAEP 456 dias 89%
#6: CONSULTA.LEX Gabinete do SEPCM 132 dias 100%
#7: Implementagdo e monitorizagdo do regime de | RNAA (acompanhamento préximo 456 dias 19%
acesso a informagdo administrativa e ambiental CADA)
#8: Reforgo da transparéncia na contratagao RNAA (acompanhamento préximo TI- 456 dias 61%
publica PT e IMPIC)
Desempenho geral / taxa de conclus3o global 67%

Quadro 8 - Situa¢do dos compromissos no | PANAA

44 percentagens reportadas a 28 de agosto 2020
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E importante salientar que as 12 atividades-marco ndo concretizadas apontam em especial para os
compromissos cuja implementacdo foi mais desafiante, dado que se concentram sobretudo em dois
compromissos em particular (que tém 9 dessas 12 atividades-marco por concretizar):

e O “Compromisso #7 - Implementacdo e Monitorizacdo do Regime de Acesso a Informacdo

|ll

Administrativa e Ambiental” - teve as suas 4 atividades-marco incompletas, com um nivel de conclusao

classificado como “limitado” e uma taxa de conclusdo de 19%;
e 0O “Compromisso #8 — Reforco da Transparéncia na Contratacdo Publica”— apesar de ter as suas 5

atividades-marco incompletas (uma delas com nivel de conclusdo “limitado”), ainda assim obteve uma
taxa de conclusdo de 61%.

No entanto, estes dois compromissos também se apresentam como oportunidade para o futuro, ja que existe a
possibilidade de voltar a inscrever o Compromisso #7 num novo Plano de Agdo, aproveitando os trabalhos de
transposicdo da nova Diretiva Europeia [DIRETIVA (UE) 2019/1024] e a revisdo da atual Lei de Acesso a

Documentagdo Administrativa [Lei n.2 26/2016] que estdo a decorrer.

De igual forma, o Compromisso #8, que teve a segunda taxa de conclusao mais baixa (61%), podera ser
reinscrito num novo Plano de Agdo, aproveitando-se para se implicar de maneira mais envolvente os parceiros,
avaliando e definindo ambitos de a¢do concretos, com responsaveis e atribui¢des claras, estabelecendo os
objetivos a atingir e os indicadores a usar para monitorizar o seu progresso. Neste sentido, serd necessario
promover uma articulacdo mais efetiva entre as partes interessadas para estudar esta possibilidade e inclui-la
nos trabalhos de desenvolvimento e cocriagao do Il Plano de A¢do. Outro aspeto digno de se salientar é que a
area tematica do Compromisso #8 tende a ser uma drea de intervencgado privilegiada pela OGP - a transparéncia
da contratacdo publica - o que levou este compromisso a ser classificado como «Compromisso Estrela» pelo
IRM*,

Estes dois compromissos incorporaram os desafios que afetaram transversalmente, de forma mais ou menos
concreta e com diferentes graus de intensidade, a implementacao do | PANAA. A forma como estes
compromissos foram descritos, durante a fase de cocriacao e desenvolvimento deste Plano de A¢do, permite
identificar evidéncias que influenciaram o seu desempenho durante a fase de implementacdo, entre as quais
destacamos:

e Falta de clareza quanto aos responsdveis e respetivas atribuicdes;
e Alguma ambiguidade em relagdao ao ambito das suas atividades;
® Auséncia ou opacidade dos indicadores para monitorizar o progresso da sua implementacao.

45 https://ogp.eportugal.gov.pt/noticial0
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As evidéncias quadro acima, ja tinham sido registadas durante as reunides bilaterais com a equipa de gestao,
mas mantiveram-se praticamente inalteradas, no que toca aos Compromissos #7 e #8, até agosto de 2020, data
de conclusao do | PANAA.

Perante a andlise feita no presente relatdrio e os factos expostos relativos a implementacdo do Plano de Acéo,
permite-se identificar a existéncia de um conjunto de oportunidades, em nimero e em género, para as matérias
da Administracdao Aberta em Portugal. Deram-se passos importantes no sentido de criacdo de canais abertos
para a colaboragao e participagdo entre a Administragdo Publica, Organiza¢des da Sociedade Civil e Sistema
Cientifico Nacional e, principalmente, as empresas e os cidadaos que sdo os principais beneficiarios do que foi
alcancado pelo | PANAA no conjuntos das propostas dos compromissos.

Salienta-se também que apesar dos desafios e dificuldades apresentadas, umas relacionadas com a realidade
operacional das organizagdes, outras relativas ao contexto de crise como o que atravessamos, é possivel
continuar a desafiar todas as partes interessadas na construcdo de uma nova realidade. Esse novo paradigma
onde os principios da Administragao Aberta, como a abertura, a transparéncia, a integridade, a responsabilidade
e a participacdo, vao além de conferir dimensao conceptual, para passar a fornecer diretrizes estratégicas e,
sobretudo, orienta¢des praticas sobre como transformar a Administracao Aberta num organismo vivo e
dinamico, com garantia acrescida de eficacia para um projeto de construgao de uma sociedade mais justa, mais
aberta e mais participada.
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Imagem 14 — a 8 de setembro de 2020 celebraram-se os 1000 dias participacao Portuguesa OGP
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Anexo 1

Indicadores e métricas da consulta publica a este relatorio de autoavaliacao

Os indicadores de desempenho e as métricas identificadas para avaliar a Consulta Publica a este relatdrio estdo divididos de acordo com as diferentes acGes realizadas
na promocao e divulgacdo desta consulta publica, que a seguir se descrevem:
- Webinar
- Foirealizado a 22 de outubro o webinar subordinado ao tema “Participagao Civica nos processos de Administragao Aberta”. Este webinar contou com
90 inscritos e 34 participantes;
- Campanhas de mailing direto
- Foram realizadas campanhas de divulgacdo realizadas em contexto de envio de emails diretamente as partes interessadas (stakeholders) diretas e
indiretas, e a cidaddos e organizacGes da sociedade civil que manifestaram interesse nestas areas, tendo sido criada a lista de distribuicdo da AMA,
para garantir o envio de informagdo a um publico recetivo a estes temas, cumprindo com as diretivas do Regulamento Geral da Protecao de Dados.
Foram enviados e-mails a um conjunto de 134 organizagdes/individuos, dos quais resultou a inscrigdo em lista de distribuigdo de 22 individuos;
- Campanhas em Redes Sociais
- Foram efetuadas 3 campanhas de divulgag¢do nas redes sociais da AMA (Facebook, Twitter e LinkedIn), nos dias 15 de outubro, 20 de outubro e 2 de
novembro, do corrente ano. Em média, por campanha, 2996 pessoas visualizaram a informacgao;
- Visitas ao Portal OPG
- Todas estas agoes, que tiveram como pedido de agdo a consulta a pagina da OGP, permitiram registar, entre os dias 15 de outubro e 6 de novembro, a
presenca de 483 utilizadores, que realizaram 925 visitas a pagina.
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Como resultado destas acGes obtiveram-se 41 comentarios, realizados por 6 individuos, e enviados por 2 canais (por email e colocados diretamente no PDF do
relatério), cujo detalhe se apresenta na tabela da pagina seguinte. Do total de comentarios, 4 foram integrados no texto original.

Comentarios realizados durante a consulta publica a este relatorio de autoavaliacao

# Data | Canal Mensagem Tipo de ac¢do / Resposta
1 30-10-20 | Comentério | Comentario realizado: O SIOE+ encontra-se na etapa final subsistindo alguns problemas, Agdo: Resposta via email e respetiva e integragdo no texto do
recebido via | normais, de ajuste e corregdes nesta fase do projeto. As equipas interagem diariamente para relatdrio, na secao relativa ao «Compromisso #5 - Organizacao do
e-mail que o sistema seja concluido no decurso do préximo més (novembro de 2020) e possa ser Estado Clara», na pagina 39 do documento.
efetuado um projeto piloto, com algumas entidades, no que se refere ao carregamento de dados
nos diferentes modulos que integram o SIOE+ (acesso publico e acesso privado). Resposta: No seguimento do email enviado, relativo a evolugdo do
Referem-se a titulo de exemplo dois assuntos que estdo a ser ultimados, o relacionado com os Compromisso #5 do PANAA, informamos que o mesmo serd
WebServices nomeadamente a sua disponibilizagéo na IAP e toda a documentagéo associada ao | integrado no relatdrio, na pdgina 39 do documento.
projeto.
Logo que o projeto piloto fique concluido o sistema serd disponibilizado ao publico em geral.
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2 02-11-20 | Comentario
recebido via
e-mail

Comentario realizado: No essencial, e sem tempo para ler o longo relatério que me apresentam,
reconhego um esforgo e mérito nos caminhos para um acesso rdpido e mais eficiente a
administragdo publica.

Contudo, é frequente os site estarem "desligados", o site para falar com representantes
governamentais ndo permita, hd dias, que ficdssemos com copia da nossa interacgdo e , pior do
que isso, ndo tem resultados prdticos, uma vez que a regra é ndo responderem ao cidaddo.
Quanto a emails enviados para a administragdo publica, continuam a levar meses a dizer que o
receberam e que os mesmos serdo avaliados e tratados, o que levam mais meses e muitas vezes
vem resposta -chapa, que ndo responde a participagdo ou inquirigéo do cidaddo. No séc. XXI é
intolerdvel tal falta de eficiéncia e impunidade na administra¢do publica.

Ainda ha dias, o relatdrio da Senhora Provedora de Justica foi claro na relagéo entre AP e
Cidaddos, acusando a AP de desrespeitar os direitos dos cidaddos, seja no seu desempenho, seja
no conluio entre pares do Estado a encobrir-se e a alimentar o monstro da burocracia e da
impunidade.

Formar pessoas para o sentido de servir, servir,servir com humildade o cidaddo que paga os seus
impostos para pagar os saldrios da AP deverd ser o mantra a priorizar e a interiorizar.

Open
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Acdo: Resposta via email

Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.

3 02-11-20 | Comentario
colocado no
PDF

Secao do documento: Introducdo e enquadramento

Pagina: 3

Referéncia: A promogdo de iniciativas para a reutilizagdo de software e a adogdo de Software
Livre e de Cddigo Aberto na AP, langando o portal do Software Publico.

Comentario realizado: Seria interessante colocar aqui as percentagens de adesdo da AP ao
Software Livre e de Cddigo Aberto.

Ligacdo direta para ver o comentario.

Acdo: Resposta via e respetiva e integragdo no texto do relatério

Resposta: No seguimento do comentdrio relativo aos dados
estatisticos sobre a utilizagdo de software livre e cédigo aberto na
Administragdo Publica, informamos que o mesmo serd integrado no
relatdrio, em nota de rodapé, na pdgina 3 do documento.
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4 02-11-20 | Comentario | Segdo do documento: Introdugdo e enquadramento Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 3
no PDF Referéncia: O foco na cocriagdo de servigos publicos por meio de projetos como o Programa Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, que nos mereceu a
SIMPLEX +, o Laboratério de Experimentagdo da Administragdo Publica (LabX), bem como o melhor atengdo e andlise. Informamos que a ANMP (Associagéo
Portal Nacional de Dados Abertos e ainda a Estratégia TIC2020. Nacional de Municipios Portugueses) € membro integrante da Rede
Comentadrio realizado: Que seria importante ter tb a presenga das autarquias locais. Nacional de Administragdo Aberta.
O comentdrio serd publicado, sob anonimato, no anexo ao
Ligacdo direta para ver o comentario. Relatdrio de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de
Administragdo Aberta, respeitante aos resultados da Consulta
Publica.
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5 02-11-20 | Comentario | Seg¢do do documento: Introducdo e enquadramento Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 4
no PDF Referéncia: Participagdo Publica, estimulando a utilizagdo de processos de consulta publica e Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, que nos mereceu a
democracia participativa (com 6 compromissos). melhor atengdo e andlise, sendo o seu conteudo pertinente no
Comentario realizado: Sendo que esta deve ser efectiva ndo passando apenas pela adicdo de contexto da Administragdo Aberta. Salientamos que a Rede
comentdrios que ninguém Ié ou ndo tém impacto nos documentos finais e com penalizagdo para | Nacional de Administragdo Aberta tem como objetivo a melhoria
os orgdos do Estado e das Autarquias que ndo os cumpram. continua dos processos de consulta publica e democracia
participativa usados nas iniciativas de Administra¢éo Aberta que
Ligacdo direta para ver o comentario. promove.
Informamos ainda que o seu comentdrio serd registado e
publicado, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio de Autoavaliagdo
do | Plano de Agdo Nacional de Administragdo Aberta, respeitante
aos resultados da Consulta Publica.
6 02-11-20 | Comentdrio | Seg¢do do documento: Introdugdo e enquadramento Acao: Resposta via email
colocado Pagina: 5
no PDF Referéncia: A implementagdo deste Plano de Acgdo, reflete a parceria entre o Setor Publico e a Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos e
Sociedade Civil para a consolidagdo e normalizagdo dos principios e valores da Administragdo teremos em conta no contexto de futuras iniciativas desenvolvidas
Aberta e da participagao civica. pela Rede Nacional de Administragcdo Aberta. Este serd registado e
Comentadrio realizado: crucial envolver a ANAFRE e os ANMP. publicado, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio de Autoavaliagdo
do | Plano de Agdo Nacional de Administragdo Aberta, respeitante
Ligacdo direta para ver o comentario. aos resultados da Consulta Publica.

72 | | PLANO DE AGAO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO ABERTA - RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO



https://drive.google.com/open?id=1JtRp18oWHxkcdy4q6m1pxx8I_ZLLPv8B&disco=AAAAHMxjf_Q
https://drive.google.com/open?id=1JtRp18oWHxkcdy4q6m1pxx8I_ZLLPv8B&disco=AAAAHMxjf60

Open

AGENCIA PARA A
ama MODERNIZACAO Government
ADMINISTRATIVA Partnership

7 02-11-20 | Comentario | Se¢do do documento: Recomendagdes do IRM Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 13
no PDF Referéncia: poderia incentivar um maior envolvimento dos cidaddos Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentério realizado: Que serd tanto maior quanto maior for o efeito da mesma. E essencial os | pertinente no Gmbito da Administragdo Aberta. No contexto
cidaddos receberem notas do impacto das suas participagcées. Atualmente nada existe. Nem especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
sequer um automatismo. resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Ligacdo direta para ver o comentario. Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
8 02-11-20 | Comentario | Seg¢do do documento: Compromisso #2 - Semana de Administragdo Aberta Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 24
no PDF Referéncia: PASC, Plataforma de Associa¢des da Sociedade Civil — CASA DA CIDADANIA Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentario realizado: A Vizinhos em Lisboa, associagdo de que sou presidente integra a PASC. pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Ligacdo direta para ver o comentario. resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio

de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.

9 04-11-20 | Comentdrio | Seg¢do do documento: Introdugdo e enquadramento Acdo: Resposta via email e respetiva integragao no texto do
colocado Pagina: 3 relatdrio
no PDF Referéncia: A promogdo de iniciativas para a reutilizagdo de software e a adogdo de Software
Livre e de Cédigo Aberto na AP, lancando o portal do Software Publico. Resposta: No seguimento do comentdrio relativo aos dados
Comentdrio realizado: Este é um ponto importante que deveria estar explicito. estatisticos sobre a utilizagdo de software livre e cédigo aberto na
Administragéo Publica, informamos que o mesmo serd integrado no
Ligacdo direta para ver o comentario. relatdério, em nota de rodapé, na pdgina 3 do documento.
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Comentario realizado: E tirar mais partido dos canais ja existentes que, muitas vezes, sdo
subaproveitados.

Ligacdo direta para ver o comentario.

10 | 04-11-20 | Comentario | Segdao do documento: Processo do Plano de Agdo Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 9
no PDF Referéncia: Disseminagdo de informagado e monitorizagdao do Plano de Agao Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentario realizado: Esta disseminagdo de informagdo deveria ser fruto de promogéo nos pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
vdrios canais digitais ndo s6 da AMA, mas como dos parceiros da RNAA. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
Ligacdo direta para ver o comentario. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
11 | 04-11-20 | Comentdrio | Seg¢dao do documento: Processo do Plano de Agdo Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 10
no PDF Referéncia: Webinar 3 - “Participac¢do civica em tempos turbulentos - Desafios e oportunidades | Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
da Administragdo Aberta através do uso de tecnologia” pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentario realizado: Penso ser importante referir a importancia do estabelecimento de especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
protocolos abertos entre a Administragdo e as OSC, que permitem tirar partido da agilidade e resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
conhecimento, com compromisso, em tempos de emergéncia. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
12 | 04-11-20 | Comentdrio | Se¢dao do documento: XYZ Agdo: Resposta via email
colocado Pagina: 13
no PDF Referéncia: Estabelecer mais canais para incorporar sugestoes dos cidaddos no processo de Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
cocriagao pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto

especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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13 | 04-11-20 | Comentario | Se¢do do documento: Recomendag¢des do IRM Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 13
no PDF Referéncia: Melhorar o conhecimento do publico sobre o processo OGP através dos meios de Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
comunicagdo convencionais e de comunicagdes direcionadas com vista a promover um maior pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
envolvimento publico em futuros planos de acdo especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Comentdrio realizado: N3o esquecer aqui 0s novos canais de comunicagdo, onde uma resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
populagdo mais jovem, menos politica, mas mais ativa civicamente, pode ser atraida para esta de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
iniciativa. Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
14 | 04-11-20 | Comentdrio | Segao do documento: Recomendagdes do IRM Agdo: Resposta via email
colocado Pagina: 14
no PDF Referéncia: aumento de 208.6% de novos utilizadores que visitaram o portal OGP Portugal e de | Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

193.5% do numero de visitas
Comentdrio realizado: Penso que seria de interesse ter mais dados, disponiveis na plataforma
de Analytics sobre o perfil destes utilizadores.

Ligacdo direta para ver o comentario.

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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Comentdrio realizado: Penso que nGo devemos misturar transparéncia com dados abertos. SGo
temas distintos. Por exemplo poder aceder a uma API do SNS para obter dados em bruto é, um
tema totalmente diferente de ter acesso a documentagdo especifica sobre uma temadtica.

Ligacdo direta para ver o comentario.

15 | 04-11-20 | Comentario | Segdo do documento: Descricdo completa do processo da implementacgdo e dos principais Acdo: Resposta via email
colocado resultados
no PDF Pagina: 17 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Referéncia: promovendo um envolvimento e partilha ativa de informagdo pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentario realizado: Existe um repositorio de conhecimento, mesmo que ndo estruturado, especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
onde todas as entidades podem colocar documentos ou links com boas prdticas e mds prdticas? | resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatério
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Ligacdo direta para ver o comentario. Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
16 | 04-11-20 | Comentdrio | Seg¢dao do documento: Compromisso #2 - Semana de Administragdo Aberta Agao: Resposta via email
colocado Pagina: 26
no PDF Referéncia: Transparéncia / Dados Abertos Resposta: no seguimento do comentdrio relativo a transparéncia e

acesso a informagdo, na pag. 5, informamos que a tabela referida
estabelece a correspondéncia entre os eixos temdticos e os
compromissos definidos e que a explicagdo dos eixos temdticos se
encontra no texto acima.
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17 | 04-11-20 | Comentdrio | Segao do documento: Compromisso #4 - Videos Tutoriais sobre a Utilizagdo De Plataformas De Acdo: Resposta via email
colocado Dados Abertos
no PDF Pagina: 34 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Referéncia: Proximos passos N/A pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentario realizado: Numa drea tdo importante seria importante continuar focando, especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
especialmente, em temdticas como novos formatos de dados e linguagens, aplicagdes open resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
source para o uso, conversdo, e tratamento de dados, etc. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
18 | 04-11-20 | Comentdrio | Seg¢ao do documento: Compromisso #5 - Organizagdo do Estado Clara Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 39
no PDF Referéncia: Institui¢cBes Internacionais: Eurostat, Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Comentario realizado: Numa iniciativa que pretende criar um espac¢o onde o cidaddo possa
entender melhor o aparelho do estado, a falta de participagdo de qualquer tipo de organizagao
da sociedade civil é preocupante do ponto de vista do que sera o resultado final.

Ligacdo direta para ver o comentario.

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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19 | 04-11-20 | Comentério | Segdao do documento: Compromisso #6 - Consulta.LEX Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 41
no PDF Referéncia: https://www.consultalex.gov.pt Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentadrio realizado: Iniciativa importante mas que necessita de ser mais potenciada. Tem pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
vdrios problemas de usabilidade e acessibilidade que deveriam ser resolvidos. Os dados especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
necessdrios para a participagdo, especialmente a morada fisica - num contexto puramente resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
digital, pode criar vdrias resisténcias a participagdo. de Autoavaliagdo do | Plano de Agdo Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
20 | 04-11-20 | Comentario | Seg¢do do documento: Compromisso #7 - Implementacdo e Monitorizagdo do Regime de Acesso | Agdo: Resposta via email
colocado a Informacgdo Administrativa e Ambiental
no PDF Pagina: 46

Referéncia: o seu progresso, no entanto, a CADA desenvolveu a listagem dos RAls organizada
numa base de dados agregada, que podera ser exportavel para dados.gov.
Comentario realizado: Que formato foi usado para estes dados?

Ligacdo direta para ver o comentario.

Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
pertinente no dmbito da Administragéo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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Referéncia: Entende-se que s6 apds a preparagao do mecanismo de validagdo deverad ser
disponibilizada, online a consulta dessa lista.
Comentario realizado: Qual o racional?

Ligacdo direta para ver o comentario.

21 | 04-11-20 | Comentario | Seg¢do do documento: Compromisso #7 - Implementacdo e Monitorizagdo do Regime de Acesso | Agdo: Resposta via email
colocado a Informagdo Administrativa e Ambiental
no PDF Pagina: 46 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Referéncia: a CADA desenvolveu a listagem dos RAIs organizada numa base de dados agregada, | pertinente no dmbito da Administragédo Aberta. No contexto
que podera ser exportavel para dados.gov. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Comentadrio realizado: O trabalho da CADA é cada vez mais importante, a medida que os resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
cidaddos se vdo tornando mais conscientes que dados e documentagdo produzida pela de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
administragdo publica deve ser publica. Seria importante divulgar mais o seu trabalho, Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
nomeadamente os seus pareceres, ou disponibilizar mecanismos que permitissem a entidades
externas fazer a divulgagdo dos pareceres.
Ligacdo direta para ver o comentario.
22 | 04-11-20 | Comentario | Seg¢dao do documento: Compromisso #7 - Implementacdo e Monitorizagdo do Regime de Acesso | Agdo: Resposta via email
colocado a Informacgdo Administrativa e Ambiental
no PDF Pagina: 47 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

pertinente no dmbito da Administragéo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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23 | 04-11-20 | Comentario | Sec¢dao do documento: Compromisso #8 - Reforgo da Transparéncia na Contratagao Publica Acdo: Resposta via email

colocado Pagina: 50

no PDF Referéncia: do uso massificado do procedimento de Ajuste Direto Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentario realizado: Ndo so do uso massificado deste procedimento, mas pela auséncia de pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
informagdo complementar a maioria dos contratos, tais como protocolos, non disclosure especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
agreements quando aplicavéis, e quando dados publicos passam para o sector privado - ou resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
agentes privados tém acesso a dados publicos via ajuste directo para o tratamento dos mesmos | de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de Administragdo
- a definigcdo de custddia, responsdvel pelos dados, protocolos de seguranga e integridade dos Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
dados, etc.
Também os campos para a justificagdo do ajuste directo deveria exigir mais informagdo do
adjudicante.
Ligacdo direta para ver o comentario.

24 | 04-11-20 | Comentario | Sec¢ao do documento: Compromisso #8 - Reforgo da Transparéncia na Contratagao Publica Acao: Resposta via email

colocado Pagina: 53

no PDF Referéncia: No ja referido relatério desenvolvido pela Ti Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentdrio realizado: O relatério menciona que o ficheiro zip disponibilizado apresenta erros. pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Teste feito especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
a integridade dos dados demonstra que o ficheiro ndo encontra erros e que, ao contrdrio do que | resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
é dito no relatdrio, o mesmo corre num computador pessoal e pode ser agregado num sistema de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de Administragdo
de base de dados local. Este aspecto mais técnico ndo invalida, claro, que o formato Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
disponibilizado estad longe de ser o ideal.
Ligacdo direta para ver o comentario.
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Comentario realizado: Qual informagdo? Necessdria uma explicagéo mais direta, em linha com
o plasmado no texto de desenvolvimento da ideia.

Ligacdo direta para ver o comentario.

25 | 04-11-20 | Comentario | Sec¢dao do documento: Compromisso #8 - Reforgo da Transparéncia na Contratagao Publica Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 53
no PDF Referéncia: Atividade 5 - Desenvolver e aplicar ferramentas para estimular a participacdo civica | Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
e monitorizagdo civica (e.g., Pactos de Integridade, hackatons, etc); pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentadrio realizado: Num projeto nascido dentro da @hello@vost.pt e depois desenvolvido especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
pelo @joao.pina@vost.pt, encontra-se disponivel no Twitter uma conta que publica os Ajustes resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
directos em contexto de pandemia: https://twitter.com/BaseCovid19 de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
26 | 05-11-20 | Comentario | Seg¢ao do documento: Introdugdo e enquadramento Agao: Resposta via email
colocado Pagina: 5
no PDF Referéncia: Transparéncia e acesso a informacgdo Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta seréo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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Secao do documento: Introducdo e enquadramento

Pagina: 6

Referéncia: Em outubro de 2019, ocorreram também as Elei¢gdes Legislativas em Portugal. Com
a tomada de posse do novo Governo, surgem novos programas politicos, o que resultou numa
reorientacdo de algumas tutelas e respetivos atores, em particular, nas matérias relacionadas
com a Administragdo Aberta e a Participagdo Civica. Assim, os trabalhos da Rede passaram a ser
acompanhados pela Area Governativa da Moderniza¢do do Estado e da Administracdo PUblica
(anteriormente eram acompanhados pela Area Governativa da Presidéncia e da Modernizacio
Administrativa), tendo a prépria Sr2 Ministra Alexandra Leitdo, dado um sinal de interesse e
vinculagcdo a missdo da Rede, participando na 72 Reunido da RNAA, em dezembro de 2019. As
atividades da Rede, continuaram a ser acompanhadas com proximidade por esta tutela, através
do Gabinete da Secretaria de Estado da Inovagdo e da Modernizagdo Administrativa (SEIMA). A
Sr2 Secretaria de Estado Maria de Fatima Fonseca, materializou o seu envolvimento marcando
presenca na 92 reunido (maio 2020) e na 102 reunido (julho 2020) da RNAA. A proximidade
entre esta tutela e os trabalhos da Rede, poderd conferir novas oportunidades de articulagdo
entre sector publico e sociedade civil, a explorar no futuro.

Comentdrio realizado: A existéncia de Governos futuros, de diferente cor politica, ndo deve
limitar ou condicionar o eixo principal de agéo, nem dar espago ao desinvestimento nesta drea
fundamental.

Ligacdo direta para ver o comentario.
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Acdo: Resposta via email

Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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28 | 05-11-20 | Comentario | Sec¢do do documento: Recomendagdes do IRM Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 13
no PDF Referéncia: Dar prioridade a compromissos que envolvam o setor da justica, uma das areas de Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
administragdo publica onde a confianga publica é menor. Envolver diretamente atores pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
relevantes no setor para promover transparéncia e prestacdo de contas. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Comentdrio realizado: Esta deve ser uma prioridade core. ndo so pelo potencial evolutivo no resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
sentido de melhor percegdo do trabalho da justica em toda a sua dimensdo, mas também de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
daquilo que designa por accountability, que se alia, obviamente a uma melhor imagem da Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
justica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
29 | 05-11-20 | Comentario | Sec¢do do documento: Recomendagdes do IRM Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 14
no PDF Referéncia: aumento de 208.6% de novos utilizadores que visitaram o portal OGP Portugal e de

193.5% do numero de visitas

Comentadrio realizado: E a sua divulgagdo mais periddica, para acompanhamento do programa.

Ligacdo direta para ver o comentario.

Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
pertinente no dmbito da Administragéo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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uma parceria feita com uma instituicdo do sistema financeiro, a Caixa Geral de Depésitos (CGD),
que apenas concluiu os seus desenvolvimento em agosto 2020. Integra a autenticagdo segura
via Chave Madvel Digital, permite ao cidadao gerir pedidos de autoriza¢do de acesso por parte de
organismos publicos ou privados, incluindo criar, suspender e eliminar autorizagdes de acesso.
Comentario realizado: Ndo devia merecer uma mengdo a alguma resisténcia de organismos
privados na adogdo desta tecnologia, nomeadamente na disseminagdo por todos os
homebanking, promovendo ndo sé o uso da app mas também a seqguranga do proprio acesso.

Ligacdo direta para ver o comentario.

30 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Descricdo completa do processo da implementagdo e dos principais Acdo: Resposta via email
colocado resultados
no PDF Pagina: 16 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Referéncia: Equipa de Gestdao AMA pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentadrio realizado: Garantir a muito necessdria articulagdo com a restante Administra¢éo especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Publica e decisores, porque a mensagem por vezes ndo passa. resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Ligacdo direta para ver o comentario. Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
31 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #1 - Gestor de Acessos Publicos Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 22
no PDF Referéncia: A aplicagdo ficou pronta em julho de 2019 para entrar em produgdo, através de Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

pertinente no dmbito da Administragcdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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32 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #2 - Semana de Administracdo Aberta Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 25
no PDF Referéncia: A Semana da Administracao Aberta Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentadrio realizado: Ndo nos deviamos limitar a uma sé semana da administragdo aberta, pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
porque devia e podia ser um designio periodicamente lembrado a todos. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
Ligacdo direta para ver o comentario. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo

Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.

33 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #2 - Semana de Administragdo Aberta Acdo: Resposta via e respetiva e integragdo no texto do relatério
colocado Pagina: 26
no PDF Referéncia: Governance centrada no cidaddo Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, que nos mereceu a
Comentdrio realizado: Um leigo, ndo perceberd o que querem dizer com isto. melhor atengdo e andlise. Consideramos o conteudo pertinente no
contexto da Administragdo Aberta e no dmbito especifico do
Ligacdo direta para ver o comentario. relatorio.

Informamos que o comentdrio serd integrado no texto do relatdrio,
na pdgina 27, e publicado, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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online,
sistema.
Comentdrio realizado: Referir que um uso bastante alargado e forte das redes sociais, ird
potenciar o uso deste sistema.

FAQ's) da area de negdcio e da area Técnica; 3. Publicagdo da Portaria. 4. Apresentar o

Ligacdo direta para ver o comentario.

34 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #3 - Divulgagdo de Informagéo Fiscal e Aduaneiras Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 30
no PDF Referéncia: O compromisso visa um acesso mais facil dos cidadaos e empresas a informacao Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
fiscal e aduaneira, contribuindo para uma maior Transparéncia e um melhor aproveitamento pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
das Tecnologias Digitais, bem como para fomentar a Participag¢do Publica nestas matérias. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
Comentdrio realizado: Se o objetivo era melhorar o acesso a informagdo, ele ndo foi resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
conseguido. Houve um revamp do portal, mas a estrutura permanece idéntica, pesada, antiga. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Uma boa inovagdo foi o search rapido inserido, mas a informagdo continua muito dispersa, e um | Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
cidaddo perde-se facilmente dentro do portal.
Ligacdo direta para ver o comentario.
35 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #5 - Organizagdo do Estado Clara Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 38
no PDF Referéncia: 1. Concluir o sistema; 2. Preparar conteudos (interativos ou informativos, tutoriais Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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36 | 05-11-20 | Comentdrio | Se¢dao do documento: Compromisso #6 - Consulta.LEX Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 41
no PDF Referéncia: https://www.consultalex.gov.pt Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
Comentdrio realizado: Acrescento que, aproveitando a onda do open source, do open data, o pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
cédigo deveria ser publico, num repositorio do tipo GitHub. especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
Ligacdo direta para ver o comentario. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
37 | 05-11-20 | Comentério | Se¢do do documento: Compromisso #7 - Implementagdo e Monitorizagdo do Regime de Acesso | Ag¢do: Resposta via email
colocado a Informagdo Administrativa e Ambiental
no PDF Pagina: 45 Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

Referéncia: A CADA tem conhecimento de que um cada vez maior nimero de entidades
disponibiliza ativamente informagdo administrativa no respetivo site.

Comentadrio realizado: Bastante atengdo as autarquias. Mesmo tendo alguma informagdo util,
por falta de recursos, de desconhecimento, ou decisdo superior, ainda se assiste a uma
"supressd@o" de informagdo ao publico, no que concerne a informagdo administrativa.

Ligacdo direta para ver o comentario.

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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38 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Compromisso #8 - Reforco da Transparéncia na Contratacgdo Publica Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 54
no PDF Referéncia: Tornar todos os contratos abertos por padrdo e publicos através da sua Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
disponibilizagdo online no Portal BASE pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
Comentario realizado: Condicdo importante para a transparéncia... mas o Portal por vezes néo especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
consegue lidar com a enorme quantidade de acessos. Rever isto em conjunto com a adogéo resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
fundamental desta atividade macro. de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
Ligacdo direta para ver o comentario.
39 | 05-11-20 | Comentério | Se¢dao do documento: Intercambio e aprendizagem entre pares Agao: Resposta via email
colocado Pagina: 57
no PDF Referéncia: Condigcdo importante para a transparéncia... mas o Portal por vezes ndo consegue Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como

lidar com a enorme qt. de acessos. Rever isto em conjunto com a adogdo fundamental desta
atividade macro.

Comentario realizado: Usa open source e muito bem, porque néo disponibilizar o seu cédigo
numa plataforma colaborativa do tipo GitHub?

Ligacdo direta para ver o comentario.

pertinente no dmbito da Administragdo Aberta. No contexto
especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
resposta seréo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatédrio
de Autoavaliagdo do | Plano de Ag¢do Nacional de Administragdo
Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
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os conteudos de alguns desses compromissos.

Li o Relatdrio de Autoavaliagdo na integra, apresentando-se o mesmo estruturado,
fundamentado, bem escrito, espelhando a realidade, pelo que ndo tenho algo a acrescentar ou a
comentar.

40 | 05-11-20 | Comentdrio | Segdao do documento: Intercambio e aprendizagem entre pares Acdo: Resposta via email
colocado Pagina: 57
no PDF Referéncia: Webinar 1 - “Monitorizagdo Civica e Boa Despesa Publica - O Pacto de Integridade Resposta: Agradecemos o seu comentdrio, o qual registamos como
no Mosteiro de Alcobaga”: pertinente no dmbito da Administragéo Aberta. No contexto
Comentario realizado: Este tipo de iniciativa torna-se cada vez mais importante na medida que | especifico deste relatdrio, informamos que este comentdrio e
cada vez teremos mais desinformagdo a rondar a participagdo civica, eleitoral e politica é resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo ao Relatdrio
necessdrio saber onde se gasta, para ndo motivo de uso por plataformas de desinformagdo, de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de Administragdo
nomeadamente com recurso a redes sociais, e em particular grupos privados, que estéo a Aberta, respeitante aos resultados da Consulta Publica.
proliferar, muitos, de acesso por convite.
Ligacdo direta para ver o comentario.
41 | 06-11-20 | Comentario | Comentario realizado: Conhego os 8 Compromissos do | Plano de A¢do Nacional de Agdo: Resposta via email
recebido via | Administragdo Aberta, pois participei na reunido (na minha Unica reunido, ndo podendo ter
e-mail estado presente nas outras, por diversos impedimentos) onde foram apresentados e discutidos Resposta: Muito obrigado pelos seus comentdrios, o qual

registamos como pertinente no dmbito da Administragdo Aberta.
No contexto especifico deste relatério, informamos que este
comentdrio e resposta serdo publicados, sob anonimato, no anexo
ao Relatério de Autoavaliagdo do | Plano de A¢do Nacional de
Administragdo Aberta, respeitante aos resultados da Consulta
Publica.
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