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INTRODUCCION

Gobierno Abierto es el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la
gobernanza publica y al buen gobierno, basado en los pilares de transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion. Este paradigma se centra e
incluye a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion e
implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion
publica y el bienestar colectivo?.

Desde el 2012, Costa Rica es parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP por sus siglas en inglés) y como parte de su compromiso, ha implementado
tres planes de accion bianuales (2013-2014, 2015-2017 y 2017-2019), compuestos por
iniciativas para transformar la relacion entre la ciudadania y el Gobierno, y se encuentra
iniciando la ejecucion de su IV Plan de Accién Nacional (2019-20222).

Los Planes de Accién Nacionales de Gobierno Abierto son uno de los principales instrumentos
de la politica de Gobierno Abierto del pais, principalmente en términos estratégicos y de
puesta en marcha de acciones y reformas en el sector publico. Los compromisos de accion
incluidos en los planes buscan fortalecer la transparencia, la integridad en la funcién publica,
la rendicion de cuentas, el derecho ciudadano al acceso a la informacion publica y a la
participacién ciudadana, la colaboracion y la innovacion tecnoldgica.

Es por ello que el presente documento realiza una revision de cémo se implementé el 11l Plan
de Accién Nacional de Gobierno Abierto durante el periodo 2017-2019, para determinar
cuales fueron los resultados de su ejecucion e identificar las lecciones aprendidas, retos y
desafios en la puesta en marcha de nuevos planes de accion.

El documento se estructura en seis apartados, iniciando con la presentacion de los
antecedentes a la cocreacion de este plan, destacando la evolucion de Gobierno Abierto a
Estado Abierto, se detalla el proceso que siguio el Il Plan de Accidon Nacional de Gobierno
Abierto (considerando su proceso de construccidn y ejecucion), se identifican las
recomendaciones brindadas por el Mecanismo de Revision Independiente de OGP y se
detalla los resultados de cada uno de los compromisos hasta noviembre de 2019, asi como
las conclusiones del ciclo de este plan.

! Definicion de Gobierno Abierto acufiada por la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, aprobada
por la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administraciéon Pablica y Reforma
del Estado llevada a cabo en Bogot4, Colombia, 7 y 8 de julio de 2016. Disponible en:
https://www.sfp.gov.py/sfp/archivos/documentos/CIGA 2016%20final knawtdh9.pdf

2 OGP considera los planes bianuales; no obstante, ante la situacion provocada por el COVID-19, la
Comisién Nacional para un Gobierno Abierto (CNGA) decidié otorgar doce meses mas para su
implementacion.
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(2017-2019)

Este lll Plan se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Canas Escalante” (2015-
2018) en el que se define como tercer pilar de Gobierno, la gestion de un gobierno
transparente y cercano a la ciudadania, el cual pretende incentivar la participacién, acceso a
informacion, pero sobre todo la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

El proceso de cocreacién, monitoreo y seguimiento del Ill Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto estuvo liderado por la Comision Nacional para el Gobierno Abierto (CNGA)
segun sus responsabilidades en el marco del Decreto Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT
y la labor ejecutiva estuvo a cargo del Viceministerio de Asuntos Politicos y Didlogo
Ciudadano, adscrito al Ministerio de la Presidencia en el periodo comprendido entre agosto
2017 y abril 2018, y luego fue asumido por el Ministerio de Comunicacion para concluir su
ejecucion entre mayo 2018 y agosto 2019, segun la reforma contenida en el articulo 1° del
decreto ejecutivo N° 41190 del 26 de junio del 2018.

Los compromisos que conformaron este Ill Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto,
partieron de la base tematica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), segun la
determinacion que tomo la CNGA en su sesion ordinaria N°19-2017, acuerdo numero 67-
2017. Para ello, se seleccionaron los objetivos: #5 Igualdad de género, #10 Reduccién de las
desigualdades, #11 Ciudades y comunidades sostenibles, #13 Accion por el climay #16 Paz,
justicia e instituciones sdélidas.

Seguidamente, el proceso de construccién del Plan de Accién estuvo acompafiado de una
convocatoria abierta y el aporte de cada uno de los Poderes de la Republica. En sintesis, el
Plan dio como resultado la fijacion de 12 compromisos, enfocados en fortalecer la integridad
en la funcion publica, la rendicién de cuentas, el derecho ciudadano al acceso a la informacién
publica y la participacion ciudadana por medio de la construccién de un Estado Abierto, y
promoviendo como principales fundamentos la transparencia, la colaboracion, la
participacion, la rendicién de cuentas y la innovacion tecnolégica:

Cuadro 1.
Compromisos que integran el 1l Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto

Numero‘ Compromiso

Plataforma digital de acceso a informacion sobre planes, programas y
1 mecanismos de proteccion de derechos de las mujeres.
2 Plataforma nacional multicanal de la oferta educativa publica vigente
3 Laboratorio de innovacién para ciudades sostenibles e inclusivas
4 Apertura de datos publicos en materia de cambio climético y su financiamiento
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5 Observatorio del marco juridico vigente en materia de Gobierno Abierto.
Implementacion de los estandares de contrataciones abiertas al Sistema

6 Integrado de Compras Publicas (SICOP).

7 Promocion de los principios rectores de la Justicia Abierta en el Poder Judicial
Crear e implementar una Politica Institucional de Parlamento Abierto en la

8 Asamblea Legislativa de Costa Rica.

9 Ejecucién de un proyecto de formacion a mujeres de partidos politicos.
Generar herramientas y mecanismos permanentes para la promocién y defensa

10 de los derechos de la poblacion LGTBI.
Continuidad de las acciones inconclusas durante la implementacion del 1l plan

11 de accion.

12 Revision de los compromisos del tercer plan de accién
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ANTECEDENTES

Costa Rica ha realizado en los ultimos afios una serie de esfuerzos encaminados a la
promocién de Gobierno Abierto como préactica de gobierno. En enero 2012, Costa Rica se
incorpora a la iniciativa multilateral de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas
en inglés) y después asume compromisos en la elaboracion de Planes de Accién para
encaminar la discusion sobre el tema.

En el afio 2013 el pais ratifico la Declaracion de Gobierno Abierto, y en ese momento, se
declaré a la Secretaria Técnica de Gobierno Digital (STGD) como el organismo responsable
de cumplir y dar seguimiento a los compromisos adquiridos con OGP en Costa Rica.

Asimismo, como parte de las responsabilidades al ser parte de OGP, cada pais miembro debe
conformar un foro multiactor y multisectorial con representantes de gobierno, sociedad civil,
sector privado y academia en el que conjuntamente se supervise y se le dé seguimiento
permanente al proceso de OGP. En Costa Rica fue en marzo del 2014 cuando se crea la
primera plataforma de dialogo permanente conocida como la Comision Intersectorial de
Gobierno Abierto.

En el 2013 el pais construye su | Plan de Accidon (2013-2014), documento que fue realizado
conjuntamente entre Gobierno y actores de la Sociedad Civil. El proceso de construccion del
documento se realiz6 mediante sesiones de participacion y colaboracion abierta con la
ciudadania a través de internet y los medios de comunicacion. El Plan incluy6 28
compromisos cuya agrupacion se dio en tres areas especificas: la necesidad de promover la
transparencia, el empoderamiento ciudadano, luchar contra la corrupcion y el uso de nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernanza. El periodo de ejecucion fue del 1 de julio del 2013
al 30 de junio del 2014.

En abril del 2015, bajo la administracion Solis Rivera (2014-2018), dicha comision es
reemplazada mediante el Decreto Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT por la Comisiéon
Nacional para un Gobierno Abierto (CNGA), la cual se mantiene vigente y esta conformada
por cinco representantes de gobierno, dos representantes de organizaciones sociales, un
representante de la academia y un representante del sector privado. La CNGA tiene como
objetivo coordinar y facilitar la implementacion del Gobierno Abierto, acompafando la
formulacion y evaluacion de los Planes de Accién Nacionales.

En 2015 también se elabora el Il Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto (2015-2018)
gue promueve como principales fundamentos la transparencia, la colaboracién, la
participacion, la rendicion de cuentas e innovacion utlizando las TIC's como aliado
importante. Esto por cuanto, tal cual se expresa en el Plan Nacional de Desarrollo el Gobierno
Abierto tendrd como tarea fundamental la reforma del Estado y modernizacion de la
administracion publica, a partir de un relacionamiento innovador entre los diversos actores
para la co-creacion de valor publico. No es un fin en si mismo, sino un medio para promover
la transparencia, la colaboracion y la participacion. El gobierno abierto apuntala asi los pilares
de la Administracion Solis Rivera. (PND 2015-2018).
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Este Il Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto (2015-2018) estuvo compuesto por 23
compromisos y se caracteriza por contar con una perspectiva de Estado Abierto,
considerando desde el inicio la necesidad de una participacién protagonica y permanente de
la sociedad civil.

Seguidamente, para facilitar y materializar la adopcién de los principios de Gobierno Abierto
y abrir una ruta hacia el fortalecimiento de un Estado Abierto, el pais ha avanzado diversas
iniciativas, como la firma de compromisos entre los Poderes de la Republica, la Estrategia
Nacional de Gobierno Abierto y el Ill Plan de Accion de Gobierno Abierto (2017-2019), entre
otros; los cuales permean todas las capas de la planificacion y ejecucion institucional.

Entre las acciones que se destacan en esta direccibn se encuentran la firma de la
“Declaratoria por la construccion de un Estado Abierto”, suscrita en 2015 por la y los
Presidentes de los Supremos Poderes de la Republica, asi como el “Convenio Marco para
Promover un Estado Abierto” firmado en 2017, que establece las politicas a seguir para
construir un Estado Abierto, a la vez que busca articular las iniciativas de Gobierno Abierto
para impulsar esta agenda como un proyecto pais. En abril de 2019, este Convenio fue
ratificado por los cuatro Poderes de la Republica mediante la firma del “Compromiso Marco
para el Fortalecimiento del Estado Abierto y el Dialogo Nacional”.

Actualmente, el pais se encuentra implementando su IV Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto para el periodo 2019-2022, con significativa participacion de los tres Poderes
Supremos del Estado, por lo que el plan lleva por nombre Plan de Accién de Estado Abierto
2019-2022.
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PROCESO DEL Il PLAN DE ACCION NACIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO

Los compromisos de este Il Plan de Accion de Gobierno Abierto buscan fortalecer la
integridad en la funcién publica, la rendicion de cuentas, el derecho ciudadano al acceso a la
informacidn publica y la participacion ciudadana por medio de la construccién de un Estado
Abierto, y promoviendo como principales fundamentos la transparencia, la colaboracion, la
participacion, la rendicion de cuentas y la innovacion tecnolégica.

La construccion de las propuestas del Plan se generaron a partir de la selecciéon de cinco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, acomparfiado de una convocatoria
abierta y el aporte de cada uno de los Poderes de la Republica.

El Plan de Accion se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafias Escalante”
(2015-2018), en el que se define como tercer pilar de Gobierno la gestiébn de un gobierno
transparente y cercano a los ciudadanos que incentive la participacion, el acceso a
informacioén, pero sobre todo la interaccion entre el Estado y la ciudadania.

1. PROCESO DE COCREACION DEL Il PLAN DE ACCION NACIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO.

En el marco del proceso de cocreacion del Plan se efectuaron una serie de acciones desde
la Comision Nacional para un Gobierno Abierto (CNGA), como un esfuerzo conjunto que
incorpora la participacion de representantes de instituciones, organizaciones de la sociedad
civil, sector privado y academia.

El desarrollo del Plan es parte de un esfuerzo articulado entre los diferentes sectores que
posibilitaron el disefio, la creacién y la ejecuciéon de cada uno de los compromisos. La
construccion de dichos compromisos conté con el apoyo de cada uno de los Poderes de la
Republica, ademas de tomar como referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS).

A su vez, para este proceso se realiz6 una convocatoria abierta en la que se promoviera la
participacion ciudadana, la apertura y la difusion de la informacion, todo esto como parte del
cumplimiento de los estandares y requisitos basicos contemplados por OGP.

Cada uno de los ODS seleccionados fue utilizado como base para la ejecucion de al menos
tres talleres de trabajo, en los cuales se logro desarrollar gran parte de la redaccion de los
compromisos. Por cada uno de los ejes de trabajo se obtuvieron dos compromisos.

Del mismo modo, los talleres fueron desarrollados mediante un orden previamente
establecido en el que se asigndé una metodologia distinta para cada uno. El primer taller
permiti6 contextualizar la labor del gobierno abierto junto a la participacion de personas
referentes para cada ODS, asi como la identificacion de problematicas respecto a los ODS,
esto mediante grupos de trabajo.
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En el segundo taller, mediante mesas de trabajo, se abordaron tales probleméticas con el fin
de disefiar posibles soluciones a las mismas, este disefio se dio a conocer posteriormente a
todos los participantes. Este ejercicio permitié la construccion de las propuestas de los
COMpromisos.

Finalmente, en el tercer taller se trabajo en el proceso de construccién de las plantillas de los
compromisos que posteriormente fueron entregados a la CNGA, la cual se encarg6 de
analizar cada compromiso construido con el fin de realizar los ajustes necesarios y establecer
una vinculacién entre cada uno de estos y las instituciones que posibilitaron su puesta en
marcha.

Los productos obtenidos en cada uno de los talleres poseen el respaldo de ser un esfuerzo
articulado entre diferentes sectores que ejercen su participacion y brindan su apoyo segun
sean sus espacios de especializacion. Lo cual es un insumo importante para el abordaje de
cada una de las problematicas.

La oportunidad que se le brindé a los diferentes actores interesados en participar en el
desarrollo del plan, particularmente desde el inicio del mismo, fue un avance importante para
lograr articular la estrategia de Gobierno Abierto con los estandares de OGP. Los talleres
implementados para la construccién de cada uno de los compromisos funcionaron como
espacios de dialogo y cocreacion para que los diferentes sectores realizaran sus aportes
sobre los borradores de los compromisos.

Talleres, ODS y patrticipacion del gobierno en el proceso de desarrollo del Plan de Accidn
Nacional

La definicién de cinco de los principales ODS en la construccién y ejecucion del plan fueron
determinantes para el disefio efectivo de los compromisos. Cabe mencionar que todos los
talleres se realizaron durante los meses de junio, julio y agosto del 2017.

e ODS #5: Igualdad de género.

Participaron representantes de: Ministerio de Gobernacion, activistas independientes,
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Federacion de Estudiantes
de la Universidad Nacional de Costa Rica, Beso Diverso, Centro para la Sostenibilidad
Urbana, Abriendo Datos Costa Rica, Viceministerio de Presidencia, Peras del Olmo,
Universidad de Costa Rica.

Dentro de las principales probleméticas que se lograron identificar se encuentran temas de
discriminacion contra la mujer, carencia de datos para conocer la problematica y visibilizar el
tema de la violencia contra la mujer y la falta de transparencia, eficiencia y seguimiento en los
procesos institucionales y acceso a la justicia.

e ODS #10: Reduccion de las desigualdades.

Participaron representantes de: Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), Asociacion
Gerontolégica Costarricense (AGECO), Guias y Scouts de Costa Rica, Compariia Nacional
de Fuerza y Luz (CNFL), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Viceministerio de
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Presidencia, Abriendo Datos, Sindicato Nacional de Enfermeria, Confederacion de
Trabajadores Rerum Novarum (CTRN), Fundacién Derechos Humanos Costa Rica, Instituto
de Estudios Latinoamericanos (IDELA), Asociacién Costarricense de Personas Viviendo con
VIH/SIDA (ASOVIHSIDA), Fundacion Curridabat, Escuela Salud Publica - UCR, Asociacion
de Mujeres en Cooperacién para el Desarrollo (AMUCOODE), y la Asociacion de Alcaldias.

Los problemas en cuanto al acceso a la educacion de calidad, la débil generacion de empleo,
la pobreza, la proteccién social y el buen uso de los recursos, fueron parte de las
problematicas analizadas.

e ODS #11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Participaron representantes de: UCR VMP, MICITT, ACCESA, Instituto de Investigaciones
Sociales, TEC, Arquitectura en Bicicleta, Consultora, Habitat for Humanity, Municipalidad de
Curridabat, COOVIFUDAMRL, CPSU, SESlab-TEC, Energia Natural, Chepe Cletas, Altos,
Viceministerio de Transportes, Abriendo Datos, Fundacibn Humanos, Energia Solar,
Municipalidad de Montes de Oca, Techo, CTP Tirrases, LanammeUCR, CarpeChepe.

El trabajo en conjunto de todos los participantes logré identificar como principales
problematicas la falta de apropiacién de la ciudad y la falta de informacién accesible y util
para solucionar problemas urbanos.

e ODS #13: Accion por el clima.

Participaron representantes de: Ministerio de Ambiente, Proyecto PNUD- MINAE, Centro para
la Sostenibilidad Urbana, GFLAC, Sociedad Civil, Consultora independiente, ICE,
Viceministerio Presidencia, Docente en Biologia (UCR), Ojo al clima (UCR), Abriendo Datos
CR, Consultora, Planificacién, Junta Proteccion Social, ADS, LGTBI, CR Integra,
Municipalidad de Curridabat, Direccion Cambio, Climatico (MINAE), CO2.CR, Estrategia
Siglo, XXI — CENAT, Costa Rica Integra, SAID/Acueductos y Alcantarillados, IRM-OGP,
AIESEC, ADS LGTBI.

Los temas tratados en los talleres de Accién por el clima comprenden la generacién de datos
abiertos sobre la accion climatica, la importacion de la participacion ciudadana plena vy el
abordaje del cambio climatico en la agenda de desarrollo del pais.

e ODS #16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Participaron representantes de: AEAPAL, Abriendo Datos, ACCEDER/FDI, PROSIC-UCR,
Poder Judicial, CONAMAJ, Ministerio de Relaciones Exteriores, Programa Justicia
Restaurativa, Banco Central de Costa Rica, Abriendo Datos Costa Rica, Costa Rica integra,
ACCESA, IRM-OGP, UCR, ICD, ASOPREC, CRI, Viceministerio de Justicia, Fundacién
Mujer.

Se identificaron probleméticas en cuanto a la falta de implementacion de normativa
relacionada con el acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la lucha contra la
corrupcion.

11
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Es importante destacar el aporte realizado por parte de la CNGA, la cual mantuvo un
monitoreo constante sobre el desarrollo efectivo del Plan procurando un adecuado control del
proceso. Esta Comision, brind6é una frecuente supervisién sobre el avance de cada uno de
los compromisos a través de sesiones mensuales con las diferentes instituciones a cargo de
los compromisos.

Los compromisos numerados del 7 al 11, los cuales son asumidos por Poder Judicial,
Asamblea Legislativa, Tribunal Supremo de Elecciones y Poder Ejecutivo, registran un
proceso de construccion distinto a los presentados en compromisos anteriores.

Para estos casos, cada Poder disefi6 su compromiso a partir de sus metas y posibilidades,
teniendo como marco de referencia la suscripcion del Convenio de Estado Abierto, firmado
en marzo de 2017. Esto permitié una articulacion de las instituciones del Estado, de manera
gue los esfuerzos por materializar cambios en el ejercicio de la transparencia y la participacion
ciudadana sean en la mayor cantidad posible de instituciones, lo que contribuye a un cambio
en la forma de gestion pulblica y de ejercicio de la ciudadania

Posterior a la etapa de cocreacion de los compromisos con las dinamicas de los talleres, se
revisé y afind los elementos identificados y construidos conjuntamente. Los dos compromisos
propuestos por cada ODS en las sesiones se analizaron a lo interno de la CNGA, espacio en
el que se determiné cudl de los dos compromisos propuestos por los grupos de trabajo se
encontraba mas ajustado a las posibilidades de las instituciones y las necesidades del pais.

Seleccionado el compromiso, se procedid con una consulta a las instituciones y sus
respectivos jerarcas de las actividades y productos propuestos, para establecer concordancia
con las competencias y capacidades institucionales.

Una vez determinados los compromisos, éstos se pusieron en consulta publica, de forma en
gue durante un periodo de 10 dias habiles, se recibieron observaciones por parte de la
ciudadania, con insumos para incorporar a los compromisos propuestos. Estas
observaciones fueron estudiadas una a una con los representantes de los Poderes de la
Republica, otras instituciones involucradas en los compromisos y también fueron discutidos
a lo interno de la CNGA, lo que permitio afinar la redaccion e ideas plasmadas en los
compromisos de forma que fuera posible alcanzar un mayor nivel de concrecioén y claridad en
los hitos, productos y sectores que asumen como responsables.

A partir de este proceso de construccion conjunta y participativa se definieron los
compromisos para el Ill Plan de Accién de Costa Rica que fue ejecutado entre el periodo
comprendido entre 2017 y agosto 2019 por 10 instituciones publicas: Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Ministerio de Educacion Publica (MEP), Municipalidad de Montes de Oca,
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Ministerio de Hacienda, la Comision Nacional para
el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ), el Instituto de Formacion y
Estudios en Democracia (IFED), la Mesa de Didlogo LGBTI, la Coordinacion de Gobierno
Abierto y la Asamblea Legislativa.

2. PARTICIPACION Y COCREACION DURANTE EL DESARROLLO DEL Il PLAN DE
ACCION NACIONAL

12
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La construccion del 1ll Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto elaborado en la
Administracién Solis Rivera concluyé a finales del afio 2017, por lo que el seguimiento se
desarrollé entre enero y mayo de 2018, con el apoyo del Viceministerio de Asuntos Politicos
y Didlogo Ciudadano, y luego, fue asumido de mayo 2018 a agosto 2019, por el equipo de
Gobierno Abierto del Ministerio de Comunicacion.

De esta manera, inicialmente se planteé un monitoreo bilateral con una rendicién de cuentas
colectiva. Es decir, el equipo de Gobierno Abierto del Viceministerio de Asuntos Politicos y
Didlogo Ciudadano, establecia conversaciones con los respectivos enlaces de cada
compromiso que posteriormente avanzaban a reuniones bilaterales entre el equipo de
Gobierno Abierto y las contrapartes. Una vez realizado este seguimiento, se presentaban
actualizaciones en las sesiones de la Comision Nacional para el Gobierno Abierto, en las que
se analizaba el progreso y las oportunidades de mejora en el desarrollo del compromiso.

De igual manera, durante los primeros dias del mes de mayo del 2018, el Viceministerio de
la Presidencia realiz6 una rendicidn de cuentas publica en la que se presentaron los avances
durante la administracion saliente y los pendientes.

Luego del cambio de Gobierno, en junio de 2018, la Comisién Nacional para el Gobierno
Abierto acordd convocar a las contrapartes institucionales responsables de cada compromiso
cada tres meses a sesion de la Comisién para presentar avances en la ejecucion, esto asi
definido en la sesién ordinaria N° 32 celebrada en el mes de junio del 2018.

Ademas se establece una dinamica de parejas por parte de las personas que conforman la
Comision, en la cual cada pareja le daria seguimiento a compromisos definidos teniendo asi
una comunicacion bilateral y directa entre la Comisién y la institucion responsable, indicado
de esta manera en en la sesion ordinaria N°34 celebrada en agosto del 2018 y en la sesion
ordinaria_N° 35 celebrada en octubre del 2018. Esta asignacion de las parejas por
compromiso, seria comunicada a cada entidad responsable para su conocimiento mediante
oficio.

A partir de estas acciones determinadas por parte de la CNGA, varias instancias
implementadoras se presentaron ante la Comisién para informar sobre el avance de los
compromisos como lo fue en la sesién ordinaria N° 35, sesion ordinaria N° 36, sesion ordinaria
N° 37 y la sesion ordinaria N° 38, celebradas de octubre a diciembre del 2018.

En el 2019, se elaboré una ficha de implementacidon para cada compromiso, la cual incluia
una seccion que identificaba el nombre del compromiso y la institucion responsable. A nivel
de detalle de la ficha se contemplan variables como:

Actividades: indica las actividades definidas para el logro del compromiso.

Productos: hace referencia a los productos generados de cada actividad.

Fecha de inicio y finalizacion previstas: con base en lo planificado al inicio del

compromiso.

e Fecha de inicio y finalizacién real: con base en el periodo de ejecucién real de las
actividades del compromiso.
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Nivel de cumplimiento: categorizado en sustancial, limitado y no iniciado.

Evidencias para las actividades: enlace o nombre del documento o producto generado

de la actividad.

e Actores involucrados: se mencionan aquellos que tenian alguna relacion de
involucramiento con la actividad o el compromiso en general.

e Incorporacion de sociedad civil: en esta columna se indica el nombre de la

organizacion involucrada por actividad o el compromiso en general.

Ademads, se contempla una tercer seccion donde la instancia implementadora podia colocar:
Factores de éxito que han intervenido en el cumplimiento del compromiso.

Retos y desafios que se han presentado para cumplir con las actividades y productos.
¢, Como se han superado los retos y desafios?

¢,Cuales son los siguientes pasos para cumplir el compromiso?

Esta ficha fue facilitada a cada instancia y se iria actualizando por parte del equipo de
Gobierno Abierto conforme se generaban insumos que aportaran informacién al desarrollo
del compromiso. Esto ademas permitiria a la CNGA verificar cuales retos y qué desafios
enfrentaban los implementadores para poder tomar decisiones en funcion de la limitacion
mostrada.

Se asignharon sesiones de la CNGA para ir viendo la informacién que se aportaba en las fichas
por parte de las instancias implementadores como lo fue en la sesion ordinaria N° 42
celebrada en abril 2019, la revisién especifica de avance y recomendaciones por ejemplo al
compromiso relacionado al Ministerio de Hacienda en la sesion ordinaria N° 46 celebrada en
junio 2019 y la revision del informe de evaluacion por parte de la Red C (Sociedad Civil) sobre
la ejecucion del 11l Plan en la sesién ordinaria N° 48 celebrada en el mes de agosto del 2019.

Asimismo, considerando los Estandares de Participacion y Cocreacion de OGP es importante
mencionar que el proceso de implementacién conté con un espacio en la pagina web de
Gobierno Abierto, donde se actualizaba el estado de cada compromiso.

En julio 2019, se trabajé en un redisefio del sitio web de Gobierno Abierto, donde se colocé
un tablero de sequimiento para cada uno de los compromisos contenidos en el Il Plan
identificado por cada instancia a cargo de su ejecucion.

En esta seccion destinada a cada compromiso dentro de la web, el tablero muestra una
seccion descriptiva sobre la esencia del compromiso y los elementos principales que contiene
a nivel de actividades y los productos y evidencias generadas.

A continuacion se indican otras de las acciones complementarias definidas por la CNGA y el
equipo de Gobierno Abierto, con miras al cumplimiento de los Estandares de Participacion y
Cocreacion de OGP para considerar a lo largo del ciclo y en la etapa de ejecucion del Plan
de Accion. Es importante indicar que los criterios se han agrupado para facilitar su lectura.
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Cuadro 2.
Estandares de OGP y acciones complementarias

Estandares OGP

Acciones emprendidas

Difusion de informacion

Existencia de un sitio web nacional de Gobierno
Abierto, visible, accesible y con opcién de
blusqueda.

En la pagina de Gobierno Abierto
(https://gobiernoabierto.go.cr/), se muestra informacioén
referente a los procesos desarrollados para el lll Plan'y
otros conexos. En julio del 2019, el sitio fue redisefiado
en funcién de que fuera mas agradable visualmente,
mejor orden de la informacion y otros elementos propios
en temas de accesibilidad y busqueda en la misma.

Datos del punto de contacto visible en la web, asi
como el Ministerio a cargo.

La informacién sobre el punto de contacto se encuentra
de manera visible e identificable en la pagina web, asi
como los datos de las personas miembros del equipo de
Gobierno Abierto Costa Rica y de las personas
miembros de la CNGA asi como el sector y
organizacion/institucién al que pertenecen.

El gobierno publica informacion y documentos de
OGP en los idiomas oficiales del pais y en un
lenguaje sencillo y accesible que pueda
comprenderse con facilidad y por completo*

El Gobierno posee el sitio web
https://www.gobiernoabierto.go.cr/, donde publica
informacién sobre OGP, el proceso del pais en la
organizacion, informacién pertinente a los planes de
accion, noticias, actividades y documentacion de interés
en espafiol.

El gobierno recopila y publica un archivo de
informacién en el sitio web o pagina de OGP en el
gue se almacena el registro histérico y ofrece
acceso a todos los documentos relacionados con
el proceso de OGP, incluyendo, entre otros,
documentos del proceso de consulta, planes de
accion, informes de autoevaluacion, informes del
IRM y documentos que acrediten la
implementacion de los compromisos.

La documentacion tanto de lo que se generé en el
proceso del Il Plan, como de otros planes anteriores e
informacién de relevancia para la agenda, se encuentra
de manera publica en la web de Gobierno Abierto. Esta
informacién puede ser consultada en la seccion
destinada a los Planes de Accion, en la cual se tiene
destinado un espacio para cada Plan de Accion y su
respectiva documentacion.

Ademas, se incluye informacién sobre la trayectoria del
pais en la construccion de un Estado Abierto y una
seccion llamada “Caja de Herramientas”, que contienen
documentos de interés y publicaciones de interés.

El gobierno y/o el foro regular utilizan diversos
canales de uso comun por los ciudadanos, la
sociedad civil y otros actores, incluyendo los
medios tradicionales y nuevos (por ejemplo,
periddicos, television, radio, correo electrénico,
Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Slack,
etc.), seglin sea apropiado, para sensibilizar y
difundir sus avances.

El Gobierno utiliza su sitio web, asi como un Canal en
telegram y perfiles en las redes sociales de Facebook,
YouTube, Instagram y Twitter.

El gobierno comunica a los actores informacion
sobre OGP con anticipacion para asegurar que
estén informados y preparados para participar en
todas las etapas del proceso.

En la pagina de Gobierno Abierto en la seccion de
noticias, se tiene un espacio para informar sobre las
actividades a realizar y las convocatorias para esas
actividades o procesos de Gobierno Abierto.

Ademas se utilizo para este proceso las
comunicaciones via correo electronico dirigida a las
bases de datos de la comunidad de Gobierno Abierto
nacional, asi como las redes sociales habilitadas al
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efecto.

El gobierno y/o el foro regular establecen
comunicacion directa con los actores que sean
relevantes para sensibilizar sobre el gobierno
abierto, OGP y las oportunidades de participar.

Regularmente el Gobierno realiza reuniones,
encuentros y espacios con los diferentes sectores para
invitarles a incorporarse en los procesos de Gobierno
Abierto.

El gobierno publica en el sitio o pagina de OGP
actualizaciones sobre el avance en la
implementacion de los compromisos de manera
regular (por lo menos cada seis meses),
incluyendo avances en los hitos, las razones en
caso de haber retrasos y los siguientes pasos.
Este proceso es adicional al informe de
autoevaluacion.

El gobierno publica en el sitio web nacional un
tablero en el que se publica informacién
actualizada sobre el estado de los compromisos
de forma accesible y de facil comprension por los
ciudadanos*.

En la pagina de Gobierno Abierto, se dedica una
seccion a la ejecucion del Plan de Accién en donde se
publica el seguimiento a la implementacién, evidencias
y demas, consideraciones.

El foro regular supervisa la publicacion de reportes
de gobierno y sociedad civil sobre el avance en los
compromisos, en adicion a los informes de
autoevaluacioén del gobierno.

La CNGA considero varias estrategias para el
seguimiento, durante la ejecucion del plan de accion:

Las personas implementadores presentaron avances
ante la CNGA segun lo definido en la sesion ordinaria
N° 32 y realizado en la sesion ordinaria N° 35, sesion
ordinaria N° 36, sesion ordinaria N° 37 y la sesion
ordinaria N° 38.

Ademas se establecio una dinamica de parejas para
realizar el seguimiento a cada compromiso en la sesion
ordinaria N°34 celebrada en agosto del 2018 y en la
sesion ordinaria N° 35 celebrada en octubre del 2018.

Luego en 2019, se reevallo la estrategia y el Gobierno
presento los avances a partir de las fichas elaboradas al
efecto (sesion ordinaria N° 42 y sesion ordinaria N° 46 y
la revision del informe de evaluacion por parte de la Red
C (Sociedad Civil) con respecto a la implementacion del
Il Plan en la sesion ordinaria N° 48.

Espacios y plataformas de dialogo y cocreacion

Se establece un foro regular que supervisa el
proceso de OGP. El foro se retne regularmente
(es decir, al menos una vez al trimestre)
presencialmente o a distancia, segun el contexto
nacional.

Costa Rica cuenta con la CNGA que se retne
mensualmente.

Sus integrantes y actas pueden ser conocidos,
siguiendo este enlace.

El gobierno y/o el foro multiactor aceptan
aportaciones y representacion de cualquier
miembro de la sociedad civil y otros actores
durante el proceso del plan de accién.

Las personas interesadas en enviar aportaciones a la
CNGA lo pueden hacer mediante el correo electrénico
gobiernoabierto@presidencia.go.cr y las mismas seran
leidas y analizadas en cada sesion de la comisién.

Cabe destacar, que desde sociedad civil,
especificamente desde la Red C, se realiz6é un_informe
de sequimiento al lll Plan, el cual era revisado y
presentado por parte de los representantes de la
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organizacion mencionada en sesién ordinaria de la
CNGA para realimentacién del proceso. Se puede
acceder a la sesion N° 48 en este enlace, en la cual se
revisoé el informe.

Ademas, en la sesion N° 38 se contd con la exposicion
del evaluador del Mecanismo de Revision
Independiente (IRM) para explicar sobre las labores que
realiza en el marco de los Planes de Accién y el
proceso de los dos informes de evaluacion que se
realiza.

El gobierno ofrece un mecanismo para la
comunicacion directa con los actores para
responder sus preguntas sobre el proceso del plan
de accidn, especialmente durante los tiempos de
actividad intensa. El gobierno lleva un registro de
las comunicaciones y respuestas y las entrega al
investigador del IRM.

El correo electrénico gobiernoabierto@presidencia.go.cr
esta habilitado para responder las preguntas de los
distintos actores sobre el proceso.

Gobierno lleva un seguimiento de correspondencia
recibida y enviada relacionada a la CNGA y los
procesos de Planes de Gobierno Abierto Nacionales.

El gobierno y/o el foro regular llevan a cabo
actividades de difusion y sensibilizacion con
actores clave (por ejemplo ciudadanos,
organizaciones de la sociedad civil, oficinas de
gobierno, gobiernos subnacionales, el parlamento,
la academia, el sector privado, etc.) con el objetivo
de informarles sobre el proceso de OGP.

El foro regular coordina diversos eventos
presenciales en todo el pais, los cuales son
abiertos y permiten la participacion de cualquier
actor interesado del publico, la sociedad civil y
otros actores (deben llevarse a cabo en momentos
y sitios adecuados)*.

En 2019 el Gobierno y la CNGA se unieron a la
celebracion de la Semana Mundial de Gobierno Abierto,
motivando la realizacién de 15 charlas, talleres y
conversatorios organizados tanto por instancias
publicas como de la sociedad civil en San José,
Talamanca y Pefas Blancas. Destaca el foro “Costa
Rica a 7 afios de su participacion en la Alianza para el
Gobierno Abierto” con la participacién de Alonso Cerdan
Veréstegui, Director Adjunto de Apoyo a Pais de Open
Government Partnership y el Sr. Israel Aragén,
Investigador del IRM.

Asimismo, en 2019, el equipo de Gobierno Abierto y la
Ministra de Comunicacién, Nancy Marin, participaron en
actividades publicas, donde promovieron los procesos
de Gobierno Abierto en Costa Rica y la participacion del
pais en OGP. Se realizaron talleres con funcionarios
publicos, municipalidades, academia y ciudadania.

El gobierno comparte con otras instituciones de
gobierno y demas actores el enlace al informe del
IRM y solicita sus aportaciones durante la fase de
comentario publico.

El Gobierno comparte la documentacion y solicita
realimentacion tanto de las y los comisionados por
medio de correo electrdnico, como con la ciudadania
por medio de publicaciones en su web y en redes
sociales.

El gobierno establece un periodo de consulta
publica de al menos cuatro semanas sobre su
autoevaluacion y lo publica y difunde de forma
proactiva en diversos canales (por ejemplo, listas
de correos de los participantes en el desarrollo del
plan de accién y en el sitio o pagina web de OGP).

El Gobierno somete a consulta publica la
autoevaluacion. Esta se difunde tanto mediante listas de
correo electrénico, como por medio del boletin de
Gobierno Abierto, perfiles en redes sociales y canal de
telegram.

Apropiacion y toma de decisiones conjunta

Los miembros del foro regular establecen de forma
conjunta su area de competencia, proceso de
membresia y gobernanza (frecuencia de las
reuniones, responsable de definir la agenda, cdmo
se toman las decisiones, como se manejan los
conflictos, el nivel de detalle de las minutas y la

En el sitio web se encuentra la informacion de la CNGA,
sus miembros, y enlace al Decreto que rige su
funcionamiento.

Ademas, se cuenta con el registro de las actas de la
CNGA correspondientes al periodo 2017, 2018 y 2019,
las cuales muestran tanto en su agenda como en los
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autoridad en la toma de decisiones). Lo anterior se
publica en el sitio o0 pagina nacional de OGP.

acuerdos, lo relacionado a la coordinacién, decisiones y
acciones dirigidas a la atencién del Il Plan de Accién.

El foro regular tiene un balance equilibrado de
representantes gubernamentales y no
gubernamentales.

El foro regular incluye a diversos actores
gubernamentales y no gubernamentales (por
ejemplo, ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil, oficinas de gobierno, gobiernos
subnacionales, el parlamento, la academia, el
sector privado, etc.) que aportan diversas
perspectivas*.

La CNGA se conforma por 5 representaciones
gubernamentales y 4 no gubernamentales.

Por parte de la representacion gubernamental se cuenta
con representantes del Ministerio de Comunicacién,
MICITT, MIDEPLAN, Ministerio de Justicia y Ministerio
de Hacienda.

Asimismo, en la representacion no gubernamental se
incluye al sector privado (1), organizaciones de
sociedad civil (2) y academia (1).

Los miembros no gubernamentales del foro regular
se seleccionan a través de un proceso justo y
transparente. Las normas del foro deberan permitir
que los miembros no gubernamentales lleven a
cabo su propio proceso de seleccion.

Los miembros se seleccionan de acuerdo a las reglas
del Decreto de la creacion de la CNGA. Segun este
Decreto academia y sector privado, tiene su propio
proceso de seleccion. No obstante, en su momento de
emision, se consideré que la eleccion de sociedad civil
se llevaria a cabo por un proceso a cargo del Gobierno.
Actualmente, se encuentra en discusiéon un nuevo
decreto que permitira que los miembros de sociedad
civil lleven a cabo su propio proceso.

El foro regular publica de forma proactiva y rinde
cuentas sobre sus decisiones, actividades y
resultados a los actores de gobierno y de la
sociedad civil que no participan en él.

Se cuenta con el registro de las actas de la CNGA
correspondientes al periodo 2017, 2018 y 2019, las
cuales muestran tanto en su agenda como en los
acuerdos, lo relacionado a la coordinacion, decisiones y
acciones dirigidas a la atencion del Il Plan de Accion.

El foro regular incluye representantes de alto nivel
con autoridad para tomar decisiones con el
objetivo de asegurar que tenga la facultad de
actuar (por ejemplo, el punto de contacto de OGP
a nivel ministerial).

La CNGA es presidida por el jerarca del Ministerio de
Comunicacién quien participa regularmente de las
sesiones, asi como el punto de contacto de OGP.
Ademas, es usual contar con la participacion de la
Viceministra de Justicia en las sesiones y
representantes de los Supremos Poderes de la
Republica.

Los miembros del foro regular toman las
decisiones acerca del proceso y el contenido del
plan de accién de forma conjunta.

El foro regular monitorea y delibera sobre cémo
mejorar la implementacion del plan de accién*.

Si, la CNGA da seguimiento a la construccion e
implementacion del plan con el fin de tomar las
decisiones sobre la construccion y realimentacion sobre
la ejecucion a la luz de los principios de Gobierno
Abierto.

El gobierno envia su informe de autoevaluacion al
foro regular y solicita comentarios y
retroalimentacion sobre el contenido del informe*.

El Gobierno envia el informe y solicita realimentacion,
asi como lo publica para la realimentacion de la
ciudadania.

Fuente: Elaboracién propia con base en los estdndares de participacion y cocreacion, 2020.
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RECOMENDACIONES DEL IRM

Mediante el informe de la revision de la cocreacion del Il Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto, el Mecanismo de Revision Independiente (IRM) realiz6 las siguientes
recomendaciones, con el propésito de guiar la implementacion de dicho Plan:

1. Influencia del pablico y planificacién detallada

De acuerdo a la primera recomendacion del IRM es necesario considerar cuales fueron los
aportes que realizaron la sociedad civil, la ciudadania y la creacién de espacios de dialogo
iterativo. Ademas de eso, se destaca la importancia de una adecuada planificacién de los
compromisos que seran implementados en el plan, de modo que se tenga claridad de cuéles
seran los indicadores que determinaran su cumplimiento. Para desarrollar esta
recomendacién es importante que tanto las autoridades de gobierno, las organizaciones de
la sociedad civil y las instituciones que conforman la Comisién Nacional para un Gobierno
Abierto dediquen una mayor cantidad de tiempo trabajando en conjunto para la preparacion
del plan. A partir de esto, se puede constatar a través de las actas de la Comision Nacional
para un Gobierno Abierto que se establecieron cuales son los indicadores de desempefio
gue determinan el cumplimiento de cada uno de los compromisos y el seguimiento de la
planificacion.

2. Compromisos mas ambiciosos

La segunda recomendacion que se propone es que los compromisos que se planteen en los
planes de accién se relacionen de forma directa con las preocupaciones generalizadas de la
ciudadania y que estos generen un impacto mas significativo o generalizado a nivel nacional
a partir de iniciativas de gobierno abierto. Para cumplir con esta recomendaciéon se realizé
una reduccién en la cantidad de compromisos que se incluyeron en el plan de accion, con
respecto a los planes anteriores. Ademas, el establecimiento de los compromisos del plan
responden a intereses especificos derivados del proceso de cocreacién, consulta y trabajo en
equipo con distintos sectores, a partir de la seleccién de 5 ODS, consulta publica y la inclusién
de los Poderes de la Republica.

3. Seguimiento de OSC y mecanismos de participacion

De acuerdo con esta recomendacion del IRM, el Ministerio de Comunicacion tiene la
obligacion de desarrollar planes y estrategias cuyos objetivos especificos no se enfoquen
Unicamente en la difusion, sino que estos ademas incentiven a distintos actores de la
ciudadania y la sociedad civil a involucrarse en el desarrollo del plan. Ademéas de eso, se
debe hacer una distribucién de avances oficiales y publicaciones que incluyan una agenda
con todas las iniciativas de gobierno abierto que estdn siendo implementadas por las
instituciones publicas. Dentro de la metodologia utilizada para la creacion de los compromisos
se tomaron en cuenta distintos sectores, como organizaciones de la sociedad civil, academia,
entidades estatales, profesionales independientes, ciudadania, entre otros, para la
elaboracion de talleres en donde se obtuvo como resultado la redaccion de los compromisos
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por eje temético. De modo que este proceso se constituyé en un mecanismo que incentivo a
distintos sectores de la sociedad a involucrarse en la creacién e implementacion del plan.

4. Incidencia de las OSC en el proceso de elaboracion del plan

Siguiendo la recomendacion del evaluador independiente, la CNGA debe encargarse de
promover la colaboracién entre el gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y las
instituciones encargadas de implementar compromisos, de forma que se establezcan
espacios de dialogo directo en donde se les permita a las organizaciones incidir de forma
directa y no Unicamente a través de la CNGA. También se deben crear espacios de trabajo
gue permitan la colaboracion entre las organizaciones de sociedad civil contraparte de
compromisos Y las entidades responsables y hacer la publicacion respectiva de todos los
documentos producidos, de forma periédica de modo que se genere un mecanismo de
rendicion de cuentas. A través del informe de seguimiento y de las fichas entregadas por las
instituciones se pueden observar los avances y productos de cada uno de los compromisos.

5. Exito de los compromisos

El éxito de cada compromiso debe medirse por el progreso que estos hayan logrado en la
solucion de la respectiva problemética y no por la cantidad de actividades realizadas o
entregables cumplidos. De esta forma, el impacto que el cumplimiento de los compromisos
produzca debe ser mas significativo para la sociedad y deben medirse Unicamente por la
medida en la que resolvieron la problemética que atacaban. De esta forma, la reduccién de
compromisos a objetivos mas especificos, a partir de las posibilidades institucionales y las
necesidades del pais conduce a un impacto mas significativo de su cumplimiento.
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MPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS DEL
PLAN DE ACCION NACIONAL

En el siguiente apartado se muestra el detalle de la implementacion durante el periodo 2017-
2019, de los compromisos del 11l Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, siguiendo la
plantilla de finalizacién de compromiso desarrollada por OGP.

Es importante indicar que las fechas consignadas en la plantilla corresponden a las fechas
reales de inicio y finalizacion de cada hito.
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COMPROMISO 1. IGUALDAD DE GENERO

Compromiso No. 1: Plataforma digital de acceso a informacién sobre planes, programas y
mecanismos de proteccién de derechos de las mujeres.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable
de la implementacion

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Nombre de la persona

responsable

En el periodo 2017-2018 la responsabilidad del compromiso
estuvo a cargo de la Sra. Inés Delgado Castro, y luego fue
asumido por la Comisién Institucional de Transparencia y Datos
Abiertos, cuyo contacto es la Sra. Ingrid Trejos, Jefa en
Tecnologias de la Informacion.

Titulo, Departamento

Comisién Institucional de Transparencia y Datos Abiertos

Correo electrénico

Inés Delgado: idelgado@inamu.go.cr
Ingrid Trejos: itrejos@inamu.go.cr
Comision de Datos Abiertos:
comisiondatosabiertos@inamu.go.cr

Otros actores
involucrados

Actores de Centro Feminista de Informacién y Accién (CEFEMINA) Alianza

gobierno de Mujeres, Instituto WEM y la Red Feminista, instancias que
integran la Comisién de Seguimiento del Sistema Nacional de
Atencion y Prevencién de la VcM.

OSC, sector | La participacion de la sociedad civil se circunscribe a las

privado, organizaciones que forman parte de la Comisién de

organizacion
es
multilaterale,
grupos de
trabajo

Seguimiento del Sistema Nacional de Atencién y Prevencién de
la Violencia contra la Mujer
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La violencia contra las mujeres es un fendmeno que afecta a la
mitad de la poblacién, esta agenda ha sido atendida tanto a nivel
nacional como internacional. Actualmente, el pais cuenta con
herramientas juridicas internacionales tales como la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, asi como
fuentes juridicas nacionales tales como la Ley contra la Violencia
Doméstica, la Ley de Penalizacion de Violencia contra la Mujer,
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia,
entre otros. No obstante, y a pesar de la existencia de estas
herramientas legales, persiste un desconocimiento generalizado
sobre los derechos de las mujeres, los procedimientos que se
deben realizar y ademas no se cuenta con mecanismos de
acceso a la informacion que permitan la transparencia, la
eficiencia y el seguimiento de procesos institucionales que
buscan la igualdad entre los géneros y atienden la violencia
contra las mujeres. Se deben fortalecer las acciones y
herramientas que permitan el acceso a programas y servicios
para la garantia y disfrute pleno de sus derechos. Finalmente es
necesario fortalecer los mecanismos de monitoreo vy
realimentacion de las politicas, programas y plataformas
existentes, que permitan un mayor acercamiento a sus derechos
y aprovechamiento de los mecanismos de atencién en cuanto a
los derechos de las mujeres.

Objetivo principal

Centralizar la oferta de servicios de atencion para la prevencion
de violencia contra las mujeres, segun el Plan Nacional para la
Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI).

Breve descripcion del
compromiso

Creacion de una plataforma que centralice la oferta de servicios
de atencion para la prevencién de violencia contra las mujeres,
segun el Plan Nacional para la Atencion y la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). De manera especifica la
plataforma contendré:

1. Informacién y recursos disponibles sobre a) la identificacion
de situaciones en las que sus derechos se vean vulnerados, y b)
donde debe acudir si encuentra en una situacion de
vulnerabilidad.

2. Ruta de acceso a cada uno de los servicios de atencion para
la prevencion de la violencia contra las mujeres.

3. Reportes y realimentaciones de la calidad y/o utilidad de los
recursos y mecanismos de las diversas instituciones
competentes para atender situaciones de violencia contra la
mujer.
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La plataforma brinda informacion clara y accesible para toda la
poblacion, sobre instrumentos legales e institucionales que
buscan la proteccion de los derechos de las mujeres. El acceso
a la informacién se realiza a través de un mecanismo empatico
y universal. También, esta informacién sirve de insumo para
quienes, desde academia, sociedad civil, trabajen en acciones
afirmativas para la igualdad de los géneros.

Relevancia

Transparencia: situando en forma detallada, clara y
comprensible la informacion y los datos de los programas,
mecanismos y servicios en materia de violencia contra la mujer,
para toda la poblacion.

Participacion ciudadana: instalacion de espacios de
participacion en diversos niveles, desde la conformacién del
grupo de trabajo hasta el involucramiento de organizaciones y
colectivos en la construccion del estado de situacion y el disefio
de la plataforma. Una vez puesta a disposicion de la poblacién,
esta se convertirh en un espacio de intercambio con las
instituciones, no solo de consulta sino de propuesta y
realimentacion.

Tecnologia e innovacion: establecimiento de la plataforma digital
a través de un proceso en el que se incorporen metodologias
para la innovacion, de manera que la selecciéon de la herramienta
sea fundamentada y resulte de un diagndstico y analisis de las
necesidades de la poblacién a la que ira dirigida

Ambicion

Se pretende que el cumplimiento de este compromiso fortalezca
la prevencion de la violencia contra la mujer, promoviendo el
acceso a la informacion como una herramienta al alcance de
toda la poblacion para identificar y denunciar casos de violencia
contra la muijer.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcion de los resultados

Se logro6 desarrollar la plataforma digital de acceso a informacién
sobre planes, programas y mecanismos de proteccion de
derechos de las mujeres, la cual permite acceder a una serie de
recursos informaticos para la atenciéon y prevencion de violencia
contra las mujeres (datos estadisticos, material para
capacitacion, enlaces de interés, etc.). La plataforma puede ser
accesada mediante http://www.planovicr.org/ 0
https://www.inamu.go.cr/planovi.

Ademads, se cred un directorio con los contactos de redes locales
de atencién y prevencion de violencia contra la mujer. Existe la
posibilidad de recibir recomendaciones acerca de la pagina web.
Al mismo tiempo, se cred una ruta de acceso en caso de alguna
emergencia o denuncia de una situacién de violencia.
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La caja de herramientas albergada en la plataforma, permite
acceder a documentos, normativa, audiovisuales y estadisticas
en torno a derechos y violencia hacia la mujer, entre otros.

De manera adicional el sitio de PLANOVI cuenta con una
seccién donde la poblacion puede realizar consultas de manera
directa y podra obtener realimentacion a su consulta. A modo
complementario el portal web del INAMU también cuenta con un
medio de consulta directa, la cual permite ampliar las consultas
realizadas por mujeres en su diversidad, siendo dos
mecanismos importantes de acceso e informacion.

Sobre la implementacion de este compromiso, destaca que se
conformé la Comisién Institucional de Transparencia y Datos
Abiertos, compuesta por personas que cuentan con capacitacion
en temas de transparencia y datos abiertos en materia de
gobierno abierto.

Por dltimo, es importante destacar que el sitio de PLANOVI esta
siendo alimentado de manera constante; no obstante a
noviembre 2019 no se ha realizado ninguna evaluacion ni
informe de mejoras, por lo que el cumplimiento de los hitos 4 y
5 es limitado.

Siguientes pasos

Al finalizar el afio 2019 se pretendié contar con un inventario
depurado y aprobado de conjuntos de datos sobre autonomias
de las mujeres.

En el 2020 se cred una nueva pestafia en la seccion de_red de
transparencia, donde se incluyen los conjuntos de datos de las
areas técnicas. Por el momento se han incluido 4 conjuntos de
datos nuevos.

Como una accién de mejora, es importante destacar que se
actualizaron los conjuntos de datos de la parte administrativa.

Para finales del afio 2022 se pretende contar con una politica
institucional aprobada en materia de transparencia y datos
abiertos, asi como un disefio del programa institucional que
brinde soporte a la politica. Asimismo, desde la Presidencia
Ejecutiva del INAMU se han girado las instrucciones sobre la
importancia y la necesidad de que las Dependencias a cargo de
cada uno de los procesos, continlen con los compromisos
adquiridos.

Documentos de referencia:

e |INAMU-UIN-0138-07-2018
e INAMU-UIN-0019-03-2019

Hitos

Actividad para Fecha de Fecha de | Nivel de
verificar el hito inicio: finalizacié | cumplimiento
n:
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Conformacién de un grupo de | Plan de trabajo para | 1-01-2017 | 2-01-2017 | Completo

trabajo integrado por el periodo noviembre

representantes de todos los 2017- agosto 2019,

sectores interesados: que incluya la

sociedad civil, instituciones definicién de un

publicas, academia y sector canal de publicacion

privado. Este grupo debera constante de las

contar con la participacion de | actividades y

personal técnico, en niveles resultados del

de toma de decisiones o proceso, asi como

delegados para este efecto, un mecanismo de

de manera que se pueda monitoreo que

asegurar la implementacion permita implementar

de mejoras en los procesos y | evaluacién continua

programas institucionales que | del proceso.

se deriven de la experiencia.
Ver acta en
http://planovicr.org/c
aja-
herramientas/acta-
comision-de-
seguimiento-01-2017

Elaboraciéon de un mapeo de: | Caja de 3-01-2017 9-07-2017 | Completo

a) los recursos y mecanismos | herramientas

existentes a los cuales pueda | presentada en el

acudirse para materializar el sitio web del

cumplimiento de este PLANOVI

compromiso; b) instrumentos,

servicios y programas Ver en

existentes en la http://planovicr.org/c

institucionalidad y la sociedad | aja-de-herramientas

civil para la proteccién y

cumplimiento eficaz de los

derechos de las mujeres; c)

sitios web, aplicaciones,

plataformas informativas y

otros recursos ya existentes,

vinculados al propésito de

este objetivo y susceptibles de

ser incorporados a la

plataforma que en él se

plantea.

Planteamiento de metas de | Se logran identificar | 3-01-2017 | 3-15-2017 | Completo

acuerdo al compromiso e
identificacion de necesidades
en una hoja de ruta

los ejes iniciales de
la politica.

Ver el Acta Comision
de Seguimiento 02-
2017 en
http://planovicr.org/c
aja-
herramientas/acta-
comision-de-
seguimiento-02-2017
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Disefio, desarrollo y | Plataforma publicada | 4-01-2017 | 09-2019 Completo
publicacion de la plataforma en
http://planovicr.org/
Implementacion del Chat interactivo 07-01-2017 | 08-2017 No iniciado
mecanismo de comunicacién | donde la poblacion
y mejora de programas y puede realizar
servicios consultas de manera
directa y podra
obtener
realimentacion a su
consulta.
Plataforma publicada
en
http://planovicr.org
Evaluacion del proceso La pagina del 07-2019 09-2019 No iniciado

Planovi esta siendo
alimentada de
manera constante,
no obstante a la
fecha no se ha
realizado ninguna
evaluacioén ni
informe de mejoras.
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COMPROMISO 2. EDUCACION

Compromiso No. 2: Plataforma nacional multicanal de la oferta educativa publica vigente.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Nombre de la persona
responsable

En el periodo 2017-2018 la responsabilidad del compromiso estuvo a cargo
de Karol Zufiga, Asesora del Viceministerio Académico, y luego fue asumido
por el Sr. José Sandi, Jefe, Seccion Servicios WEB del Departamento de
Sistemas de Informacién del MEP.

Titulo, Departamento

Seccion Servicios WEB del Departamento de Sistemas de Informacién del
MEP.

Correo electrénico

karol.zuniga.ulloa@mep.go.cr
jose.sandi.zufiga@mep.go.cr

Otros Actores de

actores gobierno
involucrados

Ministerio de Educacién Publica

OSC, sector
privado,
organizacione
S
multilaterales,
grupos de
trabajo

No se reporto la participacion de actores no gubernamentales.

Problemaética que el
compromiso aborda

La informacién sobre las oportunidades de formacion publica existentes en el
pais, en sus diferentes modalidades, se encuentra fragmentada y dispersa en
las diferentes entidades educativas del pais. Ademas, los sitios de informacién
deben actualizarse para ser mas empaticos con la ciudadania que los utiliza.
Hay necesidad de conocer de manera mas sencilla y centralizada las
diferentes especialidades y modalidades formativas, tanto en la educacion
publica formal como no formal.

Objetivo principal

Brindar informacion de manera abierta sobre la oferta educativa publica en el
pais a través de una plataforma que integre las principales oportunidades
disponibles de acceso a la educacion.
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Crear una plataforma nacional informativa y de orientacion a la persona
usuaria, que integre apoyo digital, telefénico y presencial de las oportunidades
de acceso a la educacién publica en todos sus niveles y

modalidades. La plataforma estara dirigida a:

1. Visualizar la oferta educativa publica y cémo acceder a las diversas
opciones.

2. Poner a disposicion datos relevantes para la ciudadania en materia de
inclusion educativa.

3. Visualizar oferta educativa especifica en areas de tecnologias de
informacién y comunicacion, idiomas y

Emprendimiento.

Desafio de OGP que es
abordado por el compromiso

Se abordaron problematicas existentes en cuanto a la disponibilidad y el
acceso a la informacién sobre la oferta educativa publica, asi como contribuir
con la apertura de datos de inclusion educativa.

Relevancia Transparencia: fortalece las alternativas del derecho humano de acceso a la
informacion, y de apertura de
datos publicos, al facilitar datos de interés para la ciudadania en materia de
educacion.
Tecnologia e innovacién: promueve la vinculacién social mediante
plataformas digitales.
Provision de Servicios Publicos: el compromiso se focaliza en la provision de
educacién en aras de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Ambicion Este compromiso permitira la articulacion interinstitucional y las alianzas

publico-privadas a nivel nacional e internacional para el fortalecimiento de la
gestién informativa y de acopio de la oferta educativa publica vigente. Ademas
de contribuir con el acceso a la informaciéon por parte de la ciudadania
interesada en conocer mas acerca de temas como oferta e inclusion
educativa.

Nivel de Cumplimiento

Limitado

Descripcién de los
resultados

Se logra establecer el Equipo Institucional de Datos Abiertos del Ministerio de
Educacién, el cual asume el compromiso de dar seguimiento y actualizacion
de la Plataforma. Una de las funciones de este Equipo es actualizar y
organizar la informacion de todas las modalidades de educacion que tiene
disponible el MEP.

Ademas, se disefia la Plataforma Nacional de la Oferta Educativa de Costa
Rica, la cual se pone a disposicion del publico mediante el siguiente enlace
https://ofertaeducativanacional.mep.go.cr/index.html
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Siguientes pasos

El Equipo Institucional de Datos Abiertos del MEP dara seguimiento a la
organizacién de la informacion sobre el Sistema Nacional de Educacion y la
actualizacion en la plataforma, de modo que la informacion disponible sea de
facil entendimiento para los usuarios.

Asimismo, considerando los requerimientos de informacion que la poblacién
suele solicitar, se utilizaron las Ferias de Reincorporacion que realiza la
Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo en el afio

2019 para identificar las consultas més comunes.

A partir de lo anterior se obtuvieron los siguientes elementos, con base en
estas consultas: nombre de la oferta educativa, descripcién, requisitos de
ingreso, horarios, asignaturas, ubicacién de los centros educativos que
ofrecen la oferta educativa y otras consideraciones para realizar la matricula.

Hitos Actividad para verificar el hito Fecha de Fecha de Nivel de
inicio: finalizacion cumplimien
to
Reunién para la definicion Equipo de trabajo responsable | 1-10-2018 1-10- 2018 Completo
del equipo interinstitucional del cumplimiento del
gue coordinara la compromiso definido.
implementacién del
compromiso. Ver evidencia en
https://drive.google.com/file/d/1
5VMR9KW5b9S1G4INxUgXuf
hwKqph4TC6/view?usp=sharin
g
Identificacion de la oferta | Oferta formativa nacional, 1-10-2018 14-12- 2018 | Limitado
formativa nacional publica, | formal y no formal
formal y no formal. sistematizada en formato
abierto, neutral e interoperable.
Estandarizacion del formato | Catalogo de informacién sobre | 14-01-2019 | 30-03-2019 Sustancial
y estructuracion de la|la oferta formativa nacional,
informacion sobre la oferta | formal y no formal.
(contenidos, tipos de
capacitacion, duracion, | Ver catalogo en
horarios, becas, entre otros). | https://ofertaeducativanacional.
mep.go.cr/index.html
Disefio y definicion de las | Metodologia de trabajo e [ 01-04- 2019 [ 31-07-2019 No iniciado

modalidades multicanal de
acceso Yy facilitacion de
informacion. Asi como, la
designacion de instituciones
responsables de
coordinacién por modalidad
informativa y su ejecucion.

implementacion de las
modalidades y sus respectivos
responsables.
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https://drive.google.com/file/d/15VMR9KW5b9S1G4JNxUqXufhwKqph4TC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15VMR9KW5b9S1G4JNxUqXufhwKqph4TC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15VMR9KW5b9S1G4JNxUqXufhwKqph4TC6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15VMR9KW5b9S1G4JNxUqXufhwKqph4TC6/view?usp=sharing
https://ofertaeducativanacional.mep.go.cr/index.html
https://ofertaeducativanacional.mep.go.cr/index.html
https://ofertaeducativanacional.mep.go.cr/index.html

NOVIEMBRE 2017

AGOSTO 2019

Puesta en funcionamiento | Catalogo con la oferta formativa | 01-08-2019 | Permanente | Limitado
del catélogo en linea con la | nacional, formal y no formal
oferta formativa nacional, | publicado.
formal y no formal.
Ver catalogo en
https://ofertaeducativanacional.
mep.go.cr/index.html
Evaluacion del proceso. Informe de resultados con | 1-10-2019 31- 11- 2019 | No iniciado

inclusion de recomendaciones
para la  sostenibilidad vy
escalamiento de la plataforma y
los mecanismos asociados.
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COMPROMISO 3. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 3: Laboratorio de innovacion para ciudades sostenibles e inclusivas.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Municipalidad de Montes de Oca
la implementacién

Nombre de la persona responsable | Inicialmente se designé a la Sra. Diana Posada Solis,
Vicealcaldesa, y a su salida, se designé al Sr. José
Rafael Quesada, Vicealcalde.

Titulo, Departamento Vicealcaldes de Montes de Oca

Correo electrénico
jquesadaj@montesdeoca.go.cr

Otros actores | Actores de Municipalidad de Montes de Oca
involucrados | gobierno

OSC, sector Vecinos y vecinas profesionales

privado, Empresa Parque Urbano S.A.
organizaciones Coopelacinco R.L.

multilaterales, Asociacion Iglesia Bautista de San Pedro

grupos de trabajo Centro de Inteligencia para Transformacion Social CITS
Otras empresas
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Problematica que el compromiso
aborda

NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

La ciudadania desea involucrarse activamente en el
disefio, creacion, implementacién, evaluacion, y posterior
monitoreo de los proyectos locales, regionales vy
nacionales disefiados para el bienestar de las y los
habitantes de las ciudades. Sin embargo, no cuenta con
informacion accesible, oportuna y suficiente del acontecer
institucional relacionada con temas atinentes a la ciudad.
La falta de informacién disponible, es solo una de las
causas de la escasa participacion de la sociedad civil en
los diferentes procesos, actividades, reformas vy
transformaciones en las ciudades. Ademas es necesario
iniciar la implementacion de tecnologias digitales (TD) en
los procesos de renovacidon y sostenibilidad de las
ciudades.

Objetivo principal

Implementar un plan piloto de creacion de un "Laboratorio
para la Innovacién" para garantizar el acceso a informacién
relevante sobre la ciudad, la participacion en la toma de
decisiones y el monitoreo de los proyectos en materia de
gestién de ciudades seguras, inclusivas y accesibles.

Breve descripcion del compromiso

El compromiso comprende la implementacién un plan
piloto de creacién de un "Laboratorio para la Innovacion”
como un espacio participativo y de trabajo colaborativo
entre instituciones del Poder Ejecutivo, el gobierno local y
la ciudadania activa, para garantizar el acceso a
informacion relevante sobre la ciudad, la participacion en
la toma de decisiones y el monitoreo de los proyectos en
materia de gestion de ciudades seguras, inclusivas y
accesibles.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Este compromiso fortalece la transparencia proactiva de
los gobiernos locales. Creara espacios colaborativos y de
incidencia directa de la ciudadania en la toma de
decisiones. Incentivaré la creatividad y la innovacion desde
la cocreacion para resolver las probleméaticas prioritarias
de las ciudades. Garantizar& mayor participacion e
inclusion.
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Relevancia

NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

Transparencia y Acceso a la informacién. EI compromiso
fomentarda la disposicion de informacién y datos abiertos
de todas las tematicas relacionadas con el desarrollo de
ciudades sostenibles, desde el gobierno local en cuestién,
asi como de las acciones implementadas para abordar
estos temas.

Participacion y colaboracién. Permitird a la ciudadania
participar e idear iniciativas y tomar decisiones
relacionadas con el acontecer de las ciudades.

Ambicién

Fortalecerd la transparencia proactiva de los gobiernos
locales. Creara espacios colaborativos y de incidencia
directa de la ciudadania en la toma de decisiones.
Incentivara la creatividad y la innovacién desde la
cocreacion para resolver las problematicas prioritarias de
las ciudades. Garantizara mayor participacion e inclusion.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcién de los resultados

Se logra la implementacion del “Laboratorio para la
Innovacién”, y se desarrolla la Plataforma de consulta
ciudadana Montes de Oca Decide. La plataforma permite
profundizar en la toma de decisiones y amplia la capacidad
de ejercicio ciudadano para el logro de la ejecucioén de las
propuestas y proyectos locales.

Se realiza consulta a nifios, nifias y adolescentes sobre el
tipo de Ciudad que les gustaria se transformara la Ciudad
de Montes de Oca en el futuro inmediato y mediato. La
respuesta es impresionante en términos de las
coincidencias con conceptualizaciones observadas en las
tendencias de la arquitectura moderna y en los diversos
conceptos de Ciudad Caminable, Biodivercity, ciudades
verdes y ciudades que aplican estrategias de movilidad
urbana.

Para el municipio, los resultados son satisfactorios porque
se consolidan conceptos que pueden persistir en el tiempo,
por ejemplo a la pregunta de la consulta a los nifios, nifias
y adolescentes, sobre el tipo de ciudad que ellos quieren
para vivir, donde se utilizé la metodologia de preguntar a
través de facilitadores a partir del uso de titeres y
personajes de fabula, se pudo extraer la vision de futuro de
una poblacién que nunca habia ejercido como ciudadania
y en este momento fue reconocida como tal. Quedd
pendiente un nuevo proceso pero ahora de ejercicio pleno
de su ciudadania al poder plantear sus proyectos en las
comunidades y contribuir a su puesta en marcha en forma
directa por los NNA.

En el area del desarrollo de aplicaciones tecnolégicas y
soluciones web, el avance es notable sobre todo en
términos que si se lograron presentar varios proyectos

34


https://decide.montesdeoca.go.cr/
https://drive.google.com/file/d/1gu7oK0m8y3rwUN1K8VnAJEFHV-2JxwG0/view?usp=sharing

NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

unos 12 desde la iniciativa de lideres comunitarios y llevo
a la aprobacion por concurso y eleccion popular de dos
proyectos importantes, cuyo costo esta incluido en el
presupuesto ordinario de la Municipalidad para el afio
2021. Se trabaja en nuevas consultas ciudadanas de
proyectos para los siguientes presupuestos.

Otro resultado importante es que se han creado
condiciones de contexto de accion administrativa y de
liderazgo politico, alrededor del tema de ampliar los
conceptos de participacion ciudadana y consulta a
sectores sociales, para el desarrollo de propuestas de
transformacion como son: Reforma del plan regulador y la
preparacion de una nueva consulta para nifios, nifias y
adolescentes sobre el tipo de ciudad futura que consideran
estos futuros pobladores o nuevos ciudadanos. También
se considera la consulta ciudadana para el desarrollo de
distintas propuestas de ley, reglamentos o promocién de la
defensa de derechos de distintos sectores vulnerables o
afectados por distintas variables externas. En general se
puede sefialar la oportunidad que se abrié con la puesta
en marcha de estas politicas de gobierno abierto que hoy
representan oportunidades importantes para que la
ciudadania ejerza su derecho a la participacion y el buen
gobierno, y que la Municipalidad se convierta en un real
instrumento para que la ciudadania ejerza este derecho en
forma eficaz y eficiente

Siguientes pasos

El Municipio reporta que continuara con la creaciéon de
condiciones de contexto de accién administrativa y de
liderazgo politico, alrededor del tema de ampliar los
conceptos de participacién ciudadana y consulta a
sectores sociales, para el desarrollo de propuestas de
transformaciéon como serian:

1. Desarrollar un profundo proceso de consulta en
diversas areas del quehacer municipal y social, don de
la propuesta de Reforma del plan regulador es un eje
formidable para transitar por verdaderos procesos de
gobierno abierto que en el momento actual se facilitan
con el contexto de uso de tecnologias de informacién
y comunicacion, amplificado en esta época de
pandemia.

2. Lograr una nueva consulta para nifios, niflas y
adolescentes sobre el tipo de ciudad futura que
consideran estos futuros pobladores o nuevos
ciudadanos, que de muchas formas se considerarian
ciudadanos plenos que podrian ejercer esa ciudadania
a través de estos nuevos procesos de consulta.

35



NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

3. Tambhién se debe ampliar la consulta ciudadana
para el desarrollo de distintas propuestas de ley,
reglamentos o promocion de la defensa de derechos
de distintos sectores vulnerables o afectados por
distintas variables externas.

4. Continuar con la creacion de aplicaciones (apps),
preparacion de mas consultas sobre diferentes
procesos de administracién y planificacion urbana, de
forma que la ciudadania tenga un mas facil acceso

5. En general se puede sefalar que se abre la
oportunidad con la puesta en marcha de estas politicas
de gobierno abierto que hoy representan
oportunidades importantes para que la ciudadania
ejerza su derecho a la participacién y el buen gobierno,
y que la Municipalidad se convierta en un real
instrumento para que la ciudadania ejerza este
derecho en forma eficaz y eficiente

Hitos Actividad para verificar el hito Fecha de | Nivel de
Inicio Cumplimie
nto
Identificacion de recursos | Desarrollo de reuniones y Completo
existentes y necesarios para la | circulos participativos con Noviembr
implementacion del compromiso. funcionarios y ciudadanos. e 2017
Disefio de la metodologia con los | Estructuracién de plan de Completo
principios de gobierno abierto para | trabajo y disefio y adaptacion Enero
el abordaje de los laboratorios de principios 2018
Planificar la implementacion de la | Organizacion de varios eventos Completo
metodologia segun conceptos y programas Marzo
2018

Ejecutar el cronograma de | Desarrollo de al menos 5 Completo
implementacion. actividades de puesta en Mayo

marcha 2018
Evaluacion de los Laboratorios, | Mesa de evaluacion del Limitado
implementacion de mejoras Yy | laboratorio y programas Junio y
recomendaciones para el disefio | puestos en marcha julio 2019
final de una metodologia replicable
en otros gobiernos locales.
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COMPROMISO 4. CAMBIO CLIMATICO

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 4: Apertura de datos publicos en materia de cambio climatico y su financiamiento.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
la implementacion

Nombre de la persona responsable | Andrea Meza Murillo o quien ejerza el cargo

Titulo, Departamento Directora de Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia
Correo electrénico andrea.mezamurillo@gmail.com

Otros actores Actores de Direccion de Cambio Climatico

involucrados gobierno Comision Nacional de Datos Abiertos del Ministerio de la Presidencia

Fondo de Financiamiento Forestal de Costa Rica (FONAFIFO)
Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN)

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Ministerio de Salud

Acueductos y Alcantarillados (AYA)

Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Comision Nacional de Emergencias (CNE)

Refineria Costarricense de Petréleo (RECOPE)

OSC, sector Organizaciones y personas que conforman el Consejo Consultivo
privado, Ciudadano de Cambio Climatico (5C) y el Consejo Consultivo de
organizaciones Cambio Climatico (4C).

multilaterales,
grupos de
trabajo
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Problematica que el compromiso
aborda

AGOSTO 2019

Costa Rica no cuenta con procesos de generacién y gestion de datos
oportunos, confiables, abiertos, interoperables y sostenibles en
materia de cambio climatico y su financiamiento. De manera
especifica, esta limitante de datos e informacion genera un
desconocimiento de la situacidon del estado y efectividad de las
acciones que se implementan para enfrentar las consecuencias del
Cambio Climatico. Consecuentemente no se cuenta con evidencia
para la toma de decisiones y el disefio de planes, programas,
proyectos y politicas respecto de la mitigacién, adaptacién, alerta
temprana y reduccion de los efectos del cambio climatico.

Objetivo principal

Estructurar y homologar la forma mediante la cual, los datos de
caracter publico, en materia de cambio climatico y su financiamiento,
se ponen a disposicidn en formatos abiertos, neutrales, interoperables
y sostenibles.

Breve descripcion del compromiso

Este compromiso trata de estructurar y homologar, mediante espacios
participativos, la forma mediante la cual, los datos de caracter publico,
en materia de cambio climatico y su financiamiento, se ponen a
disposicion en formatos abiertos, neutrales, interoperables y
sostenibles con el proposito de facilitar y promover su acceso, uso,
reutilizacion y redistribucion para un mejor abordaje de acciones en
materia de cambio climatico. Todo lo anterior alineado a la Politica
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, las instituciones
involucradas en la implementacion de la politica, y el Articulo 14 del
decreto 40199-MP, que indica: Vinculacion Ciudadana. Quienes
implementen procesos de apertura de datos de caracter publico deben
generar espacios y mecanismos de participacion y realimentacién con
diversos actores de la sociedad y el ecosistema de datos, que permitan
la generacion y publicacion de conjuntos de datos de caracter publico,
en formato abierto, neutral e interoperable; de interés para las
personas, con la finalidad de que su contenido sea utilizado en la toma
de decisiones, el acceso a bienes y servicios publicos y la solucion
colaborativa de problemas que les afecten.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Se espera que este compromiso promueva la utilizacion de bases de
datos de caracter publico en

materia de cambio climatico y su financiamiento, en forma
automatizada, como parte de la gestion documental ordinaria de las
instituciones. Esto fortalece la cultura de transparencia, acceso a la
informacion, rendicion de cuentas en materia de cambio climatico y su
financiamiento.
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Relevancia

AGOSTO 2019

Transparencia: apertura de datos publicos que permita y asegure un
efectivo derecho de acceso a la informacién publica a diversos actores
de la sociedad en materia de cambio climético y su financiamiento.

Rendicion de cuentas: El compromiso permitira establecer los
mecanismaos para que las instituciones publicas que responden al tema
de cambio climatico y su financiamiento rindan cuentas sobre sus
acciones.

Participacion 'y Colaboraciéon: En este compromiso hay
involucramiento de organizaciones, el Consejo Consultivo de Cambio
Climatico, academia y sector privado, tanto en el disefio de estandares
e identificacion de fuentes de datos, como en los procesos de
promocion de la reutilizacion de los datos para la generacion de valor.

Ambicién

La apertura de datos que se pueda lograr a través de la
implementacién de este compromiso se espera que promueva un
adecuado acceso a la informacién mas relevante sobre el tema de
cambio climatico, ademas de pretender que este proceso sea
desarrollado de forma automatizada por parte de las instituciones.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcion de los resultados

Se denota un avance sustantivo en el desarrollo del Compromiso ya
gue se logré generar un proceso que no solo cumpliera con lo
requerido, sino que fuera participativo, obteniendo la validacién del
proceso y la posibilidad de recolectar y analizar los insumos que cada
parte suministré.

Se hizo un datathon en el que se involucré a la sociedad civil y
academia en analisis de datos del Inventario Nacional de Emisiones
de GEI disponible en Sistema Nacional de Métrica de Cambio
Climatico - SINAMECC vy proponer visualizaciones que faciliten su
entendimiento al publico general.

Se realizaron consultas guiadas y estructuradas a los actores
potenciales que utilizarian la plataforma para levantar la estructura y
requerimientos minimos que daria forma a la misma. Esto dio paso a
identificar las necesidades de acceso a la informacién tanto para
publico en general como las personas expertas en tema de cambio
climético.

Documento de referencia:

e Oficio DM-370-2018
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Siguientes pasos

NOVIEMBRE 2017

AGOSTO 2019

Los siguientes pasos de este compromiso consisten en la publicacién
del protocolo de gestion de datos de SINAMECC, asi como concretar
acuerdos de transferencia de datos con el SINAMECC. Por otra parte,
se espera desarrollar una mejora continua del sistema y de los datos
publicados, ademas de disefiar un sistema de QA/QC.

Hitos

Actividad para verificar el
hito

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Nivel de
Cumplimien
to

Identificacion de recursos
existentes y necesarios para la
implementacién del compromiso.

Sistematizacion y
socializacion de los
recursos existentes y
necesarios para la
implementacion del
compromiso.

Ver evidencias en
https://drive.google.com/fil
e/d/1jw4 lyHesG7ts6XFE
qC1lyS2Jbez6r7Pl/view?us

p=sharing

15-11-2017

31-03-2019

Sustancial

Generar espacios de
coconstrucciéon, seguimiento y
realimentacion de una estrategia y
lineamientos sobre el uso de los
datos en materia de cambio
climético y su financiamiento, como
espacio de vinculacion ciudadana,
segun el decreto ejecutivo N°
40199-MP.

Sistematizaciobn de las
mesas de trabajo con
sectores interesados, para
el codisefio de estandares

de datos abiertos en
materia de cambio
climatico y su

financiamiento.

Ver evidencias en:

Dathaton de datos de
Cambio Climatico
https://drive.google.co
m/drive/folders/1Xi31XB
Zv6SW2W4JTJExdD1m
4Zvnnn-
BM?usp=sharing

Proceso de disefio de
esquema MRV del
sector AFOLU
https://drive.google.co
m/drive/folders/1Xi31XB
zZv6SW2W4JTJExdD1m
4Zvnnn-
BM?usp=sharing

Proceso de revision del
disefio de esquema

18-04-2018

01-03-2018

Sustancial

40



https://gobiernoabierto.go.cr/wp-content/uploads/2019/10/Guia-de-requisitos-tecnicos-del-plataforma-de-gestio%CC%81n-de-conocimiento-de-cambio-clima%CC%81tico.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1jw4_IyHesG7ts6XFEgC1yS2Jbez6r7PI/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xi3IXBzv6Sw2W4JTJExdD1m4Zvnnn-BM?usp=sharing

MRV del sector
Transporte de la GAM
https://drive.google.co
m/drive/folders/1Xi31XB
zv6Sw2W4JTJExdD1m
4Zvnnn-
BM?usp=sharing

NOVIEMBRE 2017

AGOSTO 2019

Implementar el Proceso de apertura | Una lista priorizada de [ 01-02-2018 | 15-02-2019 | Sustancial
de datos, segun articulo 11, del | datos publicada en materia
decreto Ejecutivo N° 40199-MP. de cambio climatico y su
financiamiento en formato
abierto neutral e
interoperable.
Crear una estrategia y sus | Descarga libre de los datos | 01-08-2018 | 01-05-2019 | Sustancial
lineamientos de aplicacion para el | del INGEI tanto datos de
uso, reutilizacion y | actividad y factores de
aprovechamiento de datos abiertos | resultados y del Balance
en materia de cambio climético y su | Energético Nacional.
financiamiento, para instituciones | Integracion de la
publicas, academia, sector privado, | construccion del INGEI en
medios de  comunicacion vy | el SINAMECC
organizaciones sociales. Ver evidencia en
http://sinamecc.opendata.j
unar.com/dashboards/205
84/ingei-por-sector-2012/
Implementar acciones de | Iniciativas, - - No iniciado
intercambio,  difusibn, uso vy [ emprendimiento,

reutilizacion de los datos publicos
abiertos en materia de cambio
climético y su financiamiento.

innovaciones, plataformas,
investigaciones cientificas,
comunicados entre otros,

producto del uso vy
reutilizacion de  datos
publicos abiertos en
materia de cambio

climatico y su
financiamiento.
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COMPROMISO 5. OBSERVATORIO DEL MARCO JURIDICO VIGENTE EN MATERIA DE
GOBIERNO ABIERTO

Plantilla de finalizacion de compromiso

Compromiso No. 5: Observatorio del marco juridico vigente en materia de Gobierno Abierto.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Ministerio de la Presidencia
la implementacién

Nombre de la persona responsable | En el periodo de 2017 y mayo 2018, la persona responsable fue Ana
Gabriel Zafiga Viceministra de Asuntos Politicos y Dialogo
Ciudadano, entre junio 2018 y enero 2019 Alexander Astorga y de
febrero a agosto 2019, Geannina Sojo, Coordinadores de Gobierno
Abierto.

Titulo, Departamento Coordinacion de Gobierno Abierto del Ministerio de la Presidencia
hasta mayo 2018, y luego, la coordinacion pasa al Ministerio de
Comunicacion

Correo electrénico gobiernoabierto@presidencia.go.cr

Otros actores Actores de Ministerio de Comunicacién
involucrados gobierno

OSC, sector No se reporto la participacion de actores no gubernamentales.
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de
trabajo
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Problematica que el compromiso
aborda

AGOSTO 2019

Existe falta de control y seguimiento del marco juridico vigente
relacionado con acceso a la informacion, participacién ciudadana y
anticorrupcion. En la actualidad no existe un esfuerzo sostenido por
verificar la implementacion y cumplimiento de normativa relacionada
con practicas de Gobierno Abierto. Asi mismo, es necesario contar con
indicadores de evaluacion y monitoreo en funcién de los esfuerzos que
se estan realizando en temas de Gobierno Abierto, Justicia Abierta,
Parlamento Abierto y Estado Abierto. Dichos esfuerzos se sustentan
en procesos normativos cuya implementacién es lenta o no se ha
iniciado y que es necesaria para las acciones dirigidas al acceso a la
informacion, participacion ciudadana, transparencia, datos abiertos y
anticorrupcion, requiriendo su monitoreo y evaluacion sostenida en el
tiempo.

Objetivo principal

Construir un observatorio del marco juridico para el monitoreo de la
implementacion de normas y acciones relacionadas con Gobierno
Abierto.

Breve descripcion del compromiso

Establecimiento del Observatorio del marco juridico de Gobierno
Abierto para el monitoreo de la implementacion de normas y acciones,
asi como la evaluacién del impacto para el monitoreo ciudadano y el
disefio de iniciativas de realimentacién y mejora.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Con la implementacién de este compromiso se permite verificar los
procesos y su cumplimiento en funcion de metas institucionales
definidas en la estrategia organizacional o sectorial.

Otras ventajas que brinda un Observatorio es la promocién de una
cultura en la poblacion orientada a la utilizacion de las TIC del Sector
Publico, incremento en la participacion digital y presencial, acceso a
derechos por medios electrénicos, entre otros.

Relevancia

Transparencia y Acceso a la Informacion. Permite el monitoreo del
proceso de implementacion de normas

priorizadas relacionadas con Gobierno Abierto de cara al ciudadano.
Ademas, mejora las condiciones de acceso a la informacion para la
generacion de espacios de participacion publica en la toma de
decisiones y la colaboracién, impactando en la sensibilizacion y
facultad de ciudadanos y servidores publicos.

Rendicion de cuentas. Iniciativa que por los mecanismos de
implementacién asegurara los espacios para que las instituciones se
refieren a sus avances y pendientes en cuanto a normativa vigente en
materia de apertura gubernamental y estatal.

Participacion y Colaboracion. EI compromiso facilita el espacio de
realimentacion desde las contrapartes

para mejorar los procesos de gestién publica y organizacién, en miras
al cumplimiento de normativa en materia de gobierno abierto.
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Ambicién

A través del monitoreo constante sobre la implementacion y
cumplimiento de la normativa relacionada con Gobierno Abierto se
pretende identificar los esfuerzos que esta haciendo el pais en temas
de Gobierno Abierto, Justicia Abierta, Parlamento Abierto y Estado
Abierto.

Nivel de Cumplimiento

No iniciado

Descripcion de los resultados

Ante los cambios de la Coordinacion de Gobierno Abierto, este
compromiso se retoma en el 2019, revisando la viabilidad del
desarrollo del Observatorio y se inicia la articulacién para su disefio.

Si bien este compromiso no se logra cumplir en los tiempos definidos
dentro del marco del Plan de Accion, el Gobierno asume la
responsabilidad de su implementacion por el valor que este esfuerzo
tiene para el desarrollo del enfoque de Gobierno Abierto en Costa Rica.

Siguientes pasos

La Coordinacibn de Gobierno Abierto le propuso al Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica, trabajar conjuntamente en la puesta en
marcha del Observatorio, lo cual fue recibido con interés por parte de
la Unidad universitaria.

Por tanto se trabajara en la formulacién del proyecto, con el fin de que
el CICAP pueda garantizar el desarrollo del Observatorio. Es
importante mencionar que se hizo un acercamiento con el Programa
Estado de la Naciébn para solicitar acompafiamiento en el
planteamiento metodolégico del Observatorio.

Hitos Actividad para verificar el Fecha de Fecha de Nivel de
hito inicio finalizaci6 | Cumplimie
n nto
Identificacion de recursos | Documento con marco | 17-06-2019 - No iniciado
existentes y necesarios para la | juridico relacionado a
implementacién del compromiso. Gobierno  Abierto  Ver
evidencia en
https://drive.google.com/fil
e/d/1664u25h3DngNBgEc
WOSBEQi4mfyO0v_3Z/view
?usp=sharing
Disefio del Observatorio | - 01-02-2018 | - No iniciado
(Metodologia, priorizacién,
logistica, responsable)
Elaboracion de indicadores y Plan | - 01-02-2018 | - No iniciado
de sostenibilidad a largo plazo.
Difusién del Observatorio. - 01-10-2018 - No iniciado
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Aplicacion de los indicadores de 01-10-2018 No iniciado
Gobierno Abierto.

Actividades publicas para realizar la 01-01-2019 No iniciado
devolucion del informe a las

instituciones.

Evaluacion del observatorio y sus 01-04-2019 No iniciado

indicadores con miras a obtener
realimentacion

45




NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

COMPROMISO 6. CONTRATACIONES ABIERTAS

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 6: Implementacion de los estandares de contrataciones abiertas al sistema
integrado de compras publicas (SICOP).

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Ministerio de Hacienda
la implementacion

Nombre de la persona responsable | Fabian Quiros Alvarez o quien ejerza el cargo.

Titulo, Departamento Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa
Correo electronico guirosaf@hacienda.go.cr
Otros actores Actores de Ministerio de Hacienda
involucrados gobierno
OSC, sector Laboratorio Colaborativo de Innovacién Publica (Innovaap) UCR
privado, Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos - ILDA

organizaciones | Radiografica Costarricense S.A. - RACSA

gﬂgiéfzrgles’ Ciudadania (grupo de trabajo)

trabajo
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Problematica que el compromiso
aborda

AGOSTO 2019

El pais est& impulsando un proceso de unificacion de las plataformas
digitales de compras publicas, proceso que ha sido largo y complejo y
hasta ahora poco fructifero. Coexisten mas de quince diferentes
sistemas de compras en la administracion publica, con distintos niveles
de transparencia y trazabilidad, aunque ninguno cumple con los
estandares internacionales en la materia de contrataciones abiertas.
Lo que representa todo un desafio para la evaluaciéon y monitoreo de
los procesos de contratacion administrativa, asi como el contar con
datos de calidad y oportunos para la prestacion de servicios publicos y
garantizar los derechos de la ciudadania. Actualmente, el SICOP no
tiene datos abiertos, sus informes son parciales, entregados a
posteriori y en formatos cerrados. El sistema determina qué
informaciéon suministrar en sus reportes, asi mismo solo los
proveedores inscritos en una compra, pueden monitorear el proceso.
Asi mismo el sistema no tiene trazabilidad a lo largo del tiempo, no
permite interaccidon, tampoco permite visualizar informacién ni
tampoco se establecen canales de interaccion y comunicacion con la
ciudadania.

Objetivo principal

Brindar a la poblacién la posibilidad de acceder a la informacion y los
datos en formato abierto que son generados por el SICOP siguiendo
los estdndares de contratacion abierta de Open Contracting
Partnership.

Breve descripcion del compromiso

Poner a disposicion de la ciudadania los datos generados por el
SICOP en formato abierto, neutral e interoperable, siguiendo los
estandares de contrataciéon abierta de Open Contracting Partnership.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

La implementacion de estandares de contrataciones abiertas permite
la homologacion de informacion en

materia de contrataciones y compras publicas, permitiendo un mejor
entendimiento de dicha informacion desde todos los sectores sociales,
para la generacion de valor, la fiscalizacion de procesos y uso de
recursos, asi como una rendicién de cuentas mas oportuna.
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Relevancia

AGOSTO 2019

Transparencia y acceso a la informacion. Publicacion abierta neutral e
interoperable de datos en materia de compras publicas, asegurando la
facilitacion de datos oportunos y de calidad a la ciudadania.

Participacion ciudadana. Creacion y mejoramiento de oportunidades y
capacidades en los sectores sociales para la generacién de valor y la
toma de decisiones.

Rendicion de cuentas. Mecanismo expedito para acercar a la
ciudadania a las acciones desarrolladas por las instituciones en
materia de compras publicas.

Tecnologia. Poner a disposicion de manera digital los datos de
contrataciones y compras publicas, que permitan el aprovechamiento
de la informacion

Ambicién

Al mostrar informacion sobre las contrataciones y compras publicas
desde el SICOP se contribuye con la fiscalizacién de los recursos
utilizados en las instituciones publicas, ademas, se incentiva a estas
para que implementen esta forma de rendir cuentas en otras
plataformas de compras publicas.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcion de los resultados

De lo definido en el Plan de Accion de la Alianza para un Gobierno
Abierto, se han cumplido las dos primeras etapas, siendo que la
primera actividad fue la “ldentificacién de recursos existentes y
necesarios para la implementacion del compromiso”, y el producto: la
“Sistematizacion y socializacion de los recursos existentes y
necesarios para la implementaciéon del compromiso”.

Se coordind con la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos
(ILDA) para contar con una persona “Fellow”, que hiciera una
recomendacion documentada de cémo se debe gestionar la apertura
y visualizacion de datos en SICOP, y posteriormente, las personas
designadas al proyecto, tanto de la DTIC, como de la Unidad de
Investigacion y Desarrollo (UID) y de RACSA, las analizaron para
hacer los requerimientos.

Para lo anterior se habilité un espacio en el Ministerio de Hacienda
para que la Fellow trabajara en conjunto con la UID, y se realizaron
reuniones periddicas con el enlace de RACSA, para conocer los
avances de los requerimientos.

El Ministerio de Hacienda en conjunto con el Laboratorio Colaborativo
de Innovacién Publica (Innovaap), de la Universidad de Costa Rica,
ofrecieron por primera vez, un curso de capacitacion gratuito a la
ciudadania, en materia de Contrataciones Abiertas, con el propésito de
formar a diversos usuarios en temas de datos abiertos en el &mbito de
contratacion administrativa y en el funcionamiento e implementacion
del estandar de contrataciones abiertas denominado Open Contracting
Partnership.
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El Ministerio de Hacienda continda trabajando en la incorporacion de
los estandares de Open Contracting Partnership, y esta trabajando en
los nuevos requerimientos para la mejora constante del sistema que
desarrolla RACSA.

Ademas, la Direccidn General de Bienes y Contratacion Administrativa
asume el interés de seguir implementando los estandares de datos
abiertos para compras publicas, generar mayor desarrollo tecnolégico
en SICOP, brindar méas charlas informativas, sumar mas actores de
interés al proceso y generar més alianzas estratégicas para fomentar
el valor del compromiso y ampliar las acciones que se pueden
desarrollar al respecto.

Hitos Actividad para verificar el Fecha de Fecha de | Nivel de
hito inicio finalizaci6 | Cumplimie
n nto
Identificacion de recursos | Sistematizacion y | 24- 04- 29-06- Completo
existentes y necesarios para la | socializacion de los recursos | 2018 2018

implementacién del compromiso.

existentes y necesarios para
la  implementacion del
compromiso. Ver evidencia
en

https://drive.google.com/file/
d/1brdaAgSfNh307PT3rJ1v

Oo-

7mgGRak20/view?usp=sha

rin
Implementacién de la estrategia | Sistematizacion y [ 02-07-2018 | 17-12- Completo
disefiada por la mesa técnica de | socializacion de los recursos 2018

Open Contracting Partnership, para
incorporar los estandares al SICOP.

existentes y necesarios para
la  implementacion del
compromiso. Ver evidencia
en

https://drive.google.com/file/
d/1_a8UtttFDbCnSFhQZgst
6CF7isg0ZoEt/view?usp=sh
aring 'y ademas en
https://drive.google.com/file/
d/1bZg412nX2wiB981064Xk

z22SDKgLScRX/view?usp=

sharing
Crear e implementar mecanismo de | Estrategia de 2-01-2019 | En Sustancial
involucramiento ciudadano en el | involucramiento ciudadano proceso.

proceso de contratacion
administrativa que promuevan la
fiscalizacion ciudadana del proceso
en todas sus etapas y la generacion
de valor a partir del uso de datos.

en el proceso de
contratacion administrativa
gue promuevan la
fiscalizacion ciudadana del
proceso en todas sus
etapas y la generacion de
valor a partir del uso de
datos.
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Evidencia: Informe de
Escuela de Contrataciones
abiertas:
https://drive.google.com/file/
d/1sJdptKkWKmNYCdoGW
MbwgXiE6mmGLLHN/view?

usp=sharing

Promover la adopcion del SICOP y | Estrategia de  abordaje | 01-08-2018 | En Sustancial
los estandares de contrataciones | institucional. proceso.
abiertas en instituciones del Estado.
Evidencia en "Informe No. 40
avance implementacién
SICOP"
Implementar  mecanismos  de | Estrategia y resultados de | - - No iniciado

evaluacion y rendicién de cuentas
de los sistemas de contratacion
administrativa

evaluacion.

Evidencia en Oficio USU-
0045-2019, que detalla
encuesta de percepcion
para el | semestre 2019.
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COMPROMISO 7. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 7: Politica de Justicia Abierta.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de
la implementacién

Poder Judicial

Nombre de la persona responsable

Sara Castillo Vargas o quien ejerza el cargo

Titulo, Departamento

Directora Ejecutiva, Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia (CONAMAJ), Poder Judicial de Costa
Rica.

Correo electrénico

scatillov@poder-judicial.go.cr

Otros actores Actores de

Poder Judicial

involucrados gobierno
OSC, sector Organizaciones de sociedad civil y otras interesadas en ser parte del
privado, proceso de construccion de la Politica de Justicia Abierta del Poder

organizaciones
multilaterales,
grupos de
trabajo

Judicial.

Problematica que el compromiso
aborda

La necesidad de un cambio de paradigma en el Poder Judicial, hacia
uno mas democratico, inclusivo y participativo; y la de fortalecer y
articular las acciones de transparencia, rendicion de cuentas y
colaboracién dieron origen a la formulacién de una politica de justicia
abierta en el Poder Judicial de Costa Rica, tratdndose de ajustar a las
demandas y necesidades actuales de la poblacién costarricense.

Objetivo principal

Promover una gestion en todos los &mbitos del Poder Judicial basada
en los principios rectores de la Justicia Abierta e instrumentalizacion
de la Politica de Justica Abierta.

51




NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

Breve descripcion del compromiso

Promocion de una gestién en todos los ambitos del Poder Judicial
basada en los principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia,
participacion y colaboracion, para garantizar el derecho de acceso a la
justicia imparcial, independiente e igualitaria y la tutela judicial efectiva
qgue conlleva al bienestar integral de las personas. Ademas,
instrumentalizacion de la Politica, con al menos los siguientes
productos: mapeo de actores, plan de accidn, linea base, sistema de
evaluacion y seguimiento que incluya el monitoreo ciudadano y un
sistema de rendiciéon de cuentas ante la ciudadania, con especial
atencién a las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

La precision de una politica en el Poder Judicial sobre Justicia Abierta
permitid indagar en el estado actual de las acciones ejecutadas en el
tema en los distintos ambitos de la institucion, lo que posibilitd la
articulacion de estas ultimas en un frente comun, viabilizando el
fortalecimiento, control, seguimiento y evaluacién de las actividades
realizadas en los ejes transparencia, participacion y colaboracion.

Relevancia

El presente compromiso busca institucionalizar la apertura de datos y
el mejoramiento de acceso a la informacién publica mediante la
creacién de mecanismos incluidos en el plan de accién de la politica
de Justicia Abierta del Poder Judicial que viabilice dicho cometido,
involucrando a las oficinas y despachos que integran los distintos
ambitos de la institucion y utilizando recursos y tecnologias
innovadoras; por lo que se puede afirmar que tiene relevancia frente al
compromiso de transparencia.

La politica de Justicia Abierta estard articulada con otra que ya existe
en el Poder Judicial en torno al tema de participacion ciudadana, lo que
garantizara la inclusién de la ciudadania y el mejoramiento de las
formas de vinculaciéon que existen con esta; por lo que se puede
afirmar que el presente compromiso es relevante frente a la
participacion publica.

La concrecién de una politica en Justicia Abierta en el Poder Judicial
sera un mecanismo que fortalecera el compromiso de la institucion y
de sus funcionarios y funcionarias en los principios de transparencia,
participacion y colaboracion, mediante la concrecion de acciones que
se reflejen en los planes de operaciones de las distintas oficinas y
despachos que promuevan el dialogo, la apertura y la rendicién de
cuentas.

Ambicién

Por medio de este compromiso se pretende institucionalizar la apertura
de datos y el mejoramiento de acceso a la informacion publica
mediante la creacion de mecanismos incluidos en el plan de accion de
la politica de Justicia Abierta del Poder Judicial y que, ademas,
constituya un mecanismo que fortalezca el compromiso de la
institucion y de sus funcionarios y funcionarias en los principios de
transparencia, participacion y colaboracién, mediante la concrecién de
acciones que se reflejen en los planes de operaciones de las distintas
oficinas y despachos que promuevan el didlogo, la apertura y la
rendicion de cuentas.
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Descripcién de los resultados

Se realiz6 un marco general orientador de la Politica de Justicia
Abierta, aprobado por Corte Plena. A partir de ello, se cre6 un estado
situacional que toma en cuenta el contexto nacional e internacional.
Posteriormente, se disefié el Plan de Accién de la Politica de Justicia
Abierta y un sistema de monitoreo y evaluacion de dicha Politica.

Siguientes pasos

Realizar una sistematizacién de la experiencia y el disefio de la
estrategia regional para su publicacion y socializacion. Ademas de ello
se plantea continuar con el plan de divulgacién y sensibilizacién y
desarrollar el plan de acciéon dandole seguimiento a las iniciativas

planteadas.
Hitos Actividad para verificar el | Fecha de Fecha de Nivel de
hito inicio finalizacion | Cumplimie
nto
Aprobacién del marco general | Marco general orientador | 01-08-2017 31-12-2017 | Completo
orientador de la Politica de Justicia | de la Politica de Justicia
Abierta por Corte Plena. Abierta por Corte Plena.
Ver evidencia en:
https://drive.google.com/fil
e/d/IMIQQOPKPDLNtXh4
ZSX-
AT7x69XATdDyp/view?us
p=sharing
Creacion del estado situacional que | Estado situacional | 01-01-2018 31-05-2018 | Completo
tome en cuenta tanto el contexto | socializado y publicado.
nacional como el internacional. Ver evidencia en:
https://drive.google.com/fil
e/d/1xdwBXPSpH14-
hR2ktQ8gmANBANvZtbZ
Clview?usp=sharing
Disefio del plan de implementacién | Plan de implementacion | 01-06-2018 31-12-2018 | Completo
de la Politica de Justicia Abierta que | de la Politica de Justicia
contenga al menos los elementos | Abierta. Ver evidencia en:
gue establece el Ministerio de | https://drive.google.com/fil
Planificacibon de Costa Rica | e/d/IWyS40vuZmUmXzA
(MIDEPLAN) de una politica | MfyBSICZUJi-
publica, a saber: ejes, objetivos, | _RulnT/view?usp=sharin
indicadores, metas,  acciones | g
estratégicas, responsables, plazos,
estimacion presupuestaria con la
salvedad de que este plan debe ser
elaborado participativamente.
Sistema de monitoreo y evaluacion | Rendicion de cuentas del | 01-01-2019 30-04-2019 | Completo
de la Politica de Justicia Abierta. Sistema de monitoreo y
evaluacion de la Politica
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https://drive.google.com/file/d/1MiQQOPKPDLntXh4Zsx-AT7x69XATdDyp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiQQOPKPDLntXh4Zsx-AT7x69XATdDyp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiQQOPKPDLntXh4Zsx-AT7x69XATdDyp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiQQOPKPDLntXh4Zsx-AT7x69XATdDyp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MiQQOPKPDLntXh4Zsx-AT7x69XATdDyp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdwBXPSpH14-hR2ktQ8gmANBAnvZtbZC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdwBXPSpH14-hR2ktQ8gmANBAnvZtbZC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdwBXPSpH14-hR2ktQ8gmANBAnvZtbZC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xdwBXPSpH14-hR2ktQ8gmANBAnvZtbZC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyS4OvuZmUmXzAMfyBSICZUJi-_Ru1nT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyS4OvuZmUmXzAMfyBSICZUJi-_Ru1nT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyS4OvuZmUmXzAMfyBSICZUJi-_Ru1nT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyS4OvuZmUmXzAMfyBSICZUJi-_Ru1nT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyS4OvuZmUmXzAMfyBSICZUJi-_Ru1nT/view?usp=sharing
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de Justicia Abierta. Ver
evidencia en:
https://drive.google.com/fil
e/d/1oUgMEIh58-
UBQgS10QpQ0nM4vZQset3
whb9/view?usp=sharing

Sistematizacién de la experiencia. Experiencia 01-04-2019 30-06-2019 | No
sistematizada. iniciado

Disefio de la estrategia regional | Estrategia regional para [ 01-06-2019 31-08-2019 | Limitado
para compartir experiencia como | compartir la experiencia
buena practica y lecciones | publicada y socializada.
aprendidas. Ver evidencia en:
https://drive.google.com/fil
e/d/IWKHg2YByvvERY33
63mMTEWAFUttHFrC32/vie

w?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1oUqMElh58-UBqS1QpQ0nM4vZQset3wb9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oUqMElh58-UBqS1QpQ0nM4vZQset3wb9/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1WKHg2YByvvERy3363mT6WAFUttHFrC32/view?usp=sharing
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COMPROMISO 8. PARLAMENTO ABIERTO

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 8: Politica de Parlamento Abierto de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
la implementacion

Nombre de la persona responsable | Antonio Ayales Esna o quien ejerza el cargo

Titulo, Departamento Director Ejecutivo

Correo electrénico aayales@asamblea.go.cr

Otros actores Actores de Defensoria de los Habitantes

involucrados gobierno
OSC, sector Organizaciones que conforman la Alianza para una Asamblea Abierta
privado, (AAA): ACESSA, Costa Rica Integra, Ojo al Voto, Abriendo Datos
organizaciones Costa Rica e IPLEX.
multilaterales,
grupos de
trabajo
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Problematica que el compromiso
aborda

El Poder Legislativo ha sufrido una constante erosion al sentir los
habitantes que no representa sus intereses y demandas, no promueve
una efectiva participacion en el proceso legislativo y que la legislacion
no es oportuna. Por ello, se pretende mejorar la interaccién con los
habitantes, en razén del mandato constitucional que dispone que el
Estado costarricense debe ser popular, representativo, participativo,
alternativo y responsable. La potestad de legislar reside en el pueblo,
el cual la delega en la Asamblea Legislativa por medio del sufragio. Lo
anterior implica una responsabilidad activa de los Poderes de la
Republica en promover la participacion, colaboracién, transparencia,
rendicion de cuentas e innovacion, en el caso de la Asamblea
Legislativa en los procesos de legislar y control politico.

Objetivo principal

Crear e implementar una Politica Institucional de Parlamento Abierto
en la Asamblea Legislativa de Costa Rica.

Breve descripcion del compromiso

Creacion e implementacion de una Politica Institucional de Parlamento
Abierto en la Asamblea Legislativa de Costa Rica, a través de la cual
se cree una nueva forma de interaccion con los habitantes, de manera
que se fomente la apertura de datos, la transparencia, el acceso a la
informaciéon publica, la rendicion de cuentas, la cocreacion y
participacion ciudadana, la ética y la probidad a través del uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

A través del establecimiento de este compromiso se pretende viabilizar
el fortalecimiento, control, seguimiento y evaluacion de las actividades
realizadas en los ejes transparencia, participacion y colaboracion.
Ademas, el involucramiento de la ciudadania por medio de recursos de
consulta y participacién directa como un proceso fundamental para la
incorporacion de sus necesidades y demandas.

Relevancia

Rendicion de cuentas. Ampliar los mecanismos para fortalecer los
foros y encuentros presenciales de consulta, formacion e informacién
con diversos sectores y organizaciones de la sociedad.

Tecnologias e innovacion: Fortalecer los canales virtuales y televisivos
con la sociedad. Fortalecer los chat y plataformas para interactuar con
los habitantes. Impulsar la apertura de datos abiertos interoperables
(formatos que permitan su uso, reutilizacion y redistribucién por
terceros para la generacion de nuevo valor/ habilidad de sistemas para
trabajar juntos e integrar conjuntos de datos).

Rendiciones de cuentas oportunas. Mas y mejores espacios abiertos y
publicos para que las personas puedan acceder a la Asamblea y darle
seguimiento al proceso de la ley. Mejorar la atencién ciudadana.
Mejorar los Informes periédicos de gestién (proyectos, actividades,
votaciones) Potenciar el uso de redes sociales para facilitar la
participacion de los habitantes.
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Se espera una mayor apertura de la institucion e implementacion de
espacios de interaccién directa de los habitantes con los diputados y
diputadas, de modo que se favorezca la rendicibn de cuentas.
Ademas, generar un incremento de los espacios de participacion y
colaboracién ciudadana activa en el proceso legislativo y generacion
de una mayor transparencia y acceso a la informacién a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcion de los resultados

Entre las actividades realizadas por la Asamblea Legislativa para la
realizacion del compromiso, se encuentran los talleres efectuados y las
consultas del borrador para la realizacién de la Politica Institucional de
Parlamento abierto, los cuales fueron completados. Respecto a la
rendicion de cuentas se han dado a conocer los planes institucionales,
las contrataciones y las ejecuciones presupuestarias, pero la
informacién acerca de asesores, diputados y fracciones so6lo se ha
presentado de forma sustancial. Se han realizado acciones para
fortalecer la participacién ciudadana y su colaboracion activa, pero los
mecanismos de evaluacién de la atencién a los habitantes son
limitados.

Siguientes pasos

Se resalta la importancia de la creacion de herramientas y mecanismos
de participacién que permitan un mejor dialogo con los sectores que
interactian con el Poder Legislativo, asi como la evaluacion y
resultados de la ejecucion de la primera etapa de la politica.

Hitos Actividad para verificar Fecha de Fecha de Nivel de

el hito inicio finalizacion | Cumplimie
nto

Talleres para la preparacién del | Primer borrador de la | 01-08-2017 22-08-2017 | Completo

primer borrador de la politica. politica.

Consulta del borrador de la Politica | Segundo borrador de | 05-09-2017 12-09-2017 | Completo

Institucional de Parlamento Abierto | politica.

a direcciones y departamentales de

la Asamblea Legislativa.

Consulta del segundo borrador de la | Tercer  borrador  de | 02-10-2017 31-10-2017 | Completo

Politica Institucional de Parlamento | politica.

Abierto a la sociedad civil.

Consulta del tercer borrador de la | Borrador Final de Ila | 14-11-2017 28-11-2017 | Completo

Politica Institucional de Parlamento | politica.

Abierto a las autoridades

superiores.
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Borrador Final de la Politica
Institucional de Parlamento Abierto
se somete a conocimiento y
aprobacion del Directorio
Legislativo.

Politica Institucional de

Parlamento Abierto

2018-2021 aprobada.

01-03-2018

01-03-2018

Completo

Ejecucion de la primera etapa de la
Politica Institucional de Parlamento
Abierto 2018-2021. Con el siguiente
enfoque: 1. Rendicién de cuentas:
a. Dar a conocer los planes
institucionales, las contrataciones y
las ejecuciones presupuestarias, b.

Suministrar informacion de
asesores de diputados y fracciones.
2. Fortalecimiento de la
participacion ciudadana y

colaboracién activa en el proceso
legislativo: a. Fortalecer los foros y
encuentros presenciales de
consulta, formacién e informacion
con diversos sectores y
organizaciones de la sociedad civil
para impulsar la participacion en el
proceso de la ley como un derecho
humano, en especial con los grupos
sociales mas vulnerables. b.
Establecer mecanismos de
evaluacion de la atencion a los
habitantes. 3. Mejorar la
transparencia y el acceso a la
Informacién (utilizando las
tecnologias de la informacién y la
comunicacién): a. Fortalecer la
publicacion proactiva de Datos
abiertos para diferentes sectores y
habitantes. b. Potenciar el uso de
redes sociales para mejorar la
comunicacion con los habitantes, c.
Potenciar la televisién (transmision
de comisiones) y el sitio web para
permitir la interaccion con los
habitantes. d. Publicar los Informes
de auditoria interna.

Informe de evaluacion y
resultados de la primera
etapa de ejecucion de la

Politica Institucional de
Parlamento Abierto
2018-2021.

(Pendiente).

01-05-2018

31-08-2019

No iniciado
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https://drive.google.com/file/d/1T85JU7_DYJi-d8tB1BEByEuA3Xnw9nYM/view
https://drive.google.com/file/d/1T85JU7_DYJi-d8tB1BEByEuA3Xnw9nYM/view
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COMPROMISO 9. IGUALDAD DE GENERO

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 9: Formacidn a mujeres de partidos politicos.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de la | Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED) del Tribunal
implementacion Supremos de Elecciones (TSE)

Nombre de la persona responsable | Jennifer Gutiérrez Barboza o quien ejerza el cargo

Titulo, Departamento Encargada del Area de Capacitacion a Partidos Politicos del IFED
Correo electrénico jgutierrez@tse.go.cr

Otros actores Actores de Instituto de Formacién y Estudios en Democracia (IFED) del TSE.
involucrados gobierno Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

Universidad de Costa Rica (UCR)
Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS)

OSC, sector Partidos Politicos participantes en las capacitaciones
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo
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En las democracias representativas, los partidos politicos tienen como
una de sus funciones primordiales la de articular y canalizar los
intereses de los distintos actores sociales, con el propdsito de
proponer acciones colectivas que impacten la vida en sociedad.

Esta articulacion y canalizacién de intereses deben realizarla en medio
de discusiones sociales que promueven cada vez mas espacios de
interaccién y representacion de la ciudadania en su diversidad y
pluralidad. Lo anterior les constituye un desafio en sus procesos de
modernizacion, consolidacion de mecanismos de democracia interna
y renovacion de liderazgos.

Ademas de estos retos, varios pasos dados en la legislacion electoral
costarricense con la intencidn de reducir las brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres en relacién a sus derechos politicos y
ciudadania, obliga a las organizaciones partidarias a democratizar los
mecanismos internos para asegurar la participacién de las mujeres y
su acceso a los puestos de eleccion popular o a los cargos de
decision.

El Tribunal Supremo de Elecciones esta consciente de que el avance
en la efectiva participacion politica de las mujeres requiere no solo de
acciones afirmativas que se reflejen en la legislacion electoral, sino
también de acciones de capacitacion, sensibilizacion y
acompafiamiento a los partidos politicos.

Es por esto que con el siguiente proyecto se busca desarrollar una
serie de acciones integrales en el periodo 2018-2020 que permitan a
los partidos politicos el fortalecimiento de sus mecanismos de
igualdad en la participacion paritaria.

Objetivo principal

Formar a las mujeres de partidos politicos para que desarrollen
conocimientos y habilidades para el desempefio en puestos de
estructuras partidarias y puestos de representacién / designacion
politica.

Breve descripcion del compromiso

Es un compromiso que se desarrolla a través de tres etapas con el
propdsito de ejecutar un proyecto de formacién a mujeres de partidos
politicos.

El primer paso fue llevar a cabo un diagndstico sobre las necesidades
de capacitacion de las mujeres, por lo que durante el 2016 y 2017 se
realizaron entrevistas y grupos focales con las personas encargadas
de las Unidades de Género de los partidos politicos nacionales.

El segundo paso, fue la sistematizacion de la informacién y la
validacion de la agenda de contenidos y la estrategia de capacitacion.
El tercer paso, tiene que ver con la identificacion de socios
estratégicos para la busqueda de recursos financieros y técnicos para
el abordaje de los temas.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

A partir de este compromiso se abordan los principios de la igualdad,
la paridad y la alternancia, a través de acciones de informacion,
sensibilizacion y capacitacidén con actores estratégicos que ataquen la
desigualdad, discriminacion y el déficit en la representaciéon de las
mujeres en la vida politica y publica.
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Histéricamente las mujeres han tenido que enfrentar la desigualdad y
discriminacién en muchos de los espacios de la vida social; y el
espacio de los derechos politicos y ciudadanos, no ha sido la
excepcion.

El déficit en la representacion de las mujeres en la vida politica y
publica del pais se debe a mdltiples causas, sin embargo, una de ellas
es la falta de capacitacion para desarrollar conocimientos y
habilidades que les permita un adecuado ejercicio de la practica
politica.

El TSE consciente de esta probleméatica ha mostrado su preocupacién
y a lo largo del tiempo se han tomado decisiones respecto a
mecanismos especificos para equiparar la representacién politica de
hombres y mujeres, sin embargo, se considera que paralelo a estos
cambios, se requiere también el desarrollo de procesos de formacion
y capacitacion especificos para mujeres, de ahi la importancia de la
estrategia expuesta.

Ambicién

A partir de la implementacién de este compromiso se pretende
generar una reduccion de las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres en relacion a sus derechos politicos y ciudadania, de manera
que se pueda asegurar la participacion de las mujeres en procesos
politicos y su acceso a puestos de eleccién popular o a los cargos de
decision.

Nivel de Cumplimiento

Completado.

Descripcion de los resultados

Para la realizacién del proyecto se completd la planificacion de las
capacitaciones, asi como la ejecucion de los ejes 1 y 3. La realizacién
de un plan de financiamiento para las capacitaciones cuenta con un
nivel de progreso sustancial y ya fue presentado ante posibles
donantes, al igual que el segundo eje relacionado a brindar
informacion a las personas sobre objetivos, normas y procedimientos
electorales, el cual solo se ha realizado de forma sustancial.

Dentro de los temas de capacitacion realizados se impartieron temas
como elaboracion del discurso politico a partir de la metodologia de
storytelling (narrativa), herramientas y recursos de apoyo, relaciones
con medios y herramientas de comunicacién politica para el ejercicio
parlamentario.

Documento de referencia:

e Oficio DCRP-091-2018

Siguientes pasos

Identificacion de otras fuentes de financiamiento para continuar con
los procesos de capacitacion dirigidos especificamente a las mujeres
y fortalecimiento de la difusion de materiales educativos a grupos de
mujeres lideresas.
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https://drive.google.com/file/d/1Y0MGQV__iwNpWvcElIpzi9htcV2pM12a/view?usp=sharing

Actividad para verificar el
hito

Fecha de
inicio

NOVIEMBRE 2017

AGOSTO 2019

Fecha de
finalizacio
n

Nivel de
Cumplimie
nto

Planificacién de las capacitaciones.

Plan de Capacitacion.

Ver evidencia en:
https://drive.google.com/file/
d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvO
r'_
OZK5MbEggN/view?usp=s
haring y ademas en:

https://drive.google.com/file/
d/1 NpD5RnzyYfY-
XM5H6yycC3UKZYDKoCL/
view?usp=sharing

01-12-2017

31-01-
2018

Completo

Blusqueda de
implementacion
capacitacion.

recursos para la
del plan de

Plan de financiamiento de
las capacitaciones.

Ver evidencia en:
https://drive.google.com/file/
d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvO
r_
OZK5MbEggN/view?usp=s
haring y ademas en:

https://drive.google.com/file/
d/1 NpD5RnzyYfY-
XxM5H6YyycC3UKZYDKoCL/
view?usp=sharing

01-12-2017

31-03-
2018

Completo

Acciones correspondientes al Eje 1:
formacién en la institucionalidad
democrética.

Talleres, videoconferencias,
foros, materiales
educativos, etc. que
propicien el conocimiento
sobre la organizacion vy
funcionamiento del Estado.
Ver evidencia en:
https://www.tse.go.cr/forma
cionendemocracia.htm

https://drive.google.com/file/
d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvO
r-
OZK5MbEggN/view?usp=s
haring

https://www.tse.go.cr/public
aciones_editorial.htm

https://www.tse.go.cr/pdf/fa
sciculos_capacitacion/fasci

culo TSE.pdf

01-04-2018

15-12-
2018

Completo
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https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_NpD5RnzyYfY-xM5H6yycC3UKZYDKoCL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_NpD5RnzyYfY-xM5H6yycC3UKZYDKoCL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_NpD5RnzyYfY-xM5H6yycC3UKZYDKoCL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_NpD5RnzyYfY-xM5H6yycC3UKZYDKoCL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvOr-OZK5MbEqgN/view?usp=sharing
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Acciones correspondientes al Eje 2:
formacion electoral.

Talleres, videoconferencias,
foros, materiales
educativos, etc. que brinden
conocimiento a las personas
participantes sobre
objetivos, normas y
procedimientos electorales.

Ver evidencia en:
https://www.tse.go.cr/capaci
talectoral.htm

https://drive.google.com/file/
d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvO
r-
OZK5MbEggN/view?usp=s
haring

https://www.tse.go.cr/public
aciones_editorial.htm

https://www.tse.go.cr/pdf/fa
sciculos capacitacion/fasci

culo TSE.pdf

01-04-2018

31-08-
2019

Completo

Acciones correspondientes al Eje 3:
formacibn en herramientas vy
habilidades para la practica politica.

Talleres, videoconferencias,
foros, materiales
educativos, etc. que
fomenten la obtenci6on de
habilidades en
comunicacion, negociacion
y gestién politica.

Ver evidencia en:
https://www.tse.go.cr/asiste
nciaapartidospoliticos.htm

https://drive.google.com/file/
d/19f0fKZW6i3utHWaaiSvO
r-
OZK5MbEggN/view?usp=s
haring

https://www.tse.go.cr/public
aciones_editorial.htm

https://www.tse.go.cr/pdf/fa
sciculos_capacitacion/fasci

culo TSE.pdf

01-04-2018

30-11-
2018

Completo
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COMPROMISO 10. LGTBI

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 10: Herramientas y mecanismos para la promocion y defensa de los derechos de
la poblacion LGTBI.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de Presidencia de la Republica
la implementacion

Nombre de la persona responsable | La implementacién fue iniciada por Andrea Gonzalez Yamuni y luego
por Luis Salazar

Titulo, Departamento Persona encargada de la mesa LGTBI

Correo electrénico andrea.gonzalez@jpresidencia.go.cr
luis.salazar@presidencia.go.cr

Otros Actores de gobierno | Presidencia de la Republica

actores

involucrados
OSC, sector Organizaciones participantes actualmente en la Mesa de Dialogo. Asi
privado, mismo se contemplé una convocatoria de participacion para la
organizaciones inclusién de mas organizaciones y colectivos

multilaterales,
grupos de trabajo

Problemética que el compromiso Desde la Presidencia de la Republica se han efectuado importantes
aborda esfuerzos para erradicar de las Instituciones la discriminacién hacia la
poblacion sexualmente diversa, sin embargo el pais aun tiene el reto
de generar espacios y mecanismos permanentes que propicien la
generacion e implementacion de acciones en materia de defensa de
los derechos LGTBI. Asi mismo es importante entender y analizar el
funcionamiento de la administracion publica para mejorar practicas
administrativas que afecten los derechos de la poblacién sexualmente
diversa.

Objetivo principal Generar herramientas y mecanismos permanentes para la promocion
y defensa de los derechos de la poblacién LGTBI.
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Este compromiso consta de distintas etapas. La primera pretende
implementar y consolidar una mesa de dialogo con las organizaciones
defensoras de los Derechos Humanos de la poblacién LGTBI como un
mecanismo participativo y de fomento democratico, donde se
establezca un didlogo entre la Sociedad Civil y el Gobierno de la
Republica asi mismo la mesa pretende ser un ente informativo,
rendidor de cuentas asi como fiscalizador. Por otra parte, se desea
identificar tramites institucionales que deban ser sujetos de reforma
segun los estandares internacionales de no discriminacién y que estos
sean modificados segun la vision del Gobierno Abierto y la Defensa de
los Derechos Humanos. Finalmente incluye un componente de
capacitacion a las personas encargadas de ejecutarlos y aplicarlos por
lo tanto se pretende capacitar a las y los servidores publicos de
instituciones del gobierno central e instituciones autbnomas.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Este compromiso se encuentra vinculado con los objetivos de
desarrollo sostenible: 5 Igualdad entre los géneros, 10 Reduccién de
las desigualdades y 16 Paz, Justicia Social e Instituciones Sélidas.
Asimismo, se asocia directamente a iniciativas de la OGP en temas de
Derechos Humanos y Género y Sexualidad.

Relevancia

Transparencia y acceso a la informaciéon. Promovera la liberacion de
informacién en materia de Derechos Humanos de la Poblacién LGTBI.
Participacién y colaboracién. Establece un mecanismo donde el Poder
Ejecutivo informa, explica y escucha las demandas y necesidades de
la poblacién LGTBI dentro de los Procesos de Politicas Estatales en
materia de Inclusion y no Discriminacién, impulsa ademas la mejora de
oportunidades, asi como se abre la posibilidad de influir en la toma de
decisiones.

Ambicion

Se busca que por medio de este compromiso se genere un impacto
directo en la blsqueda de la igualdad y la no discriminacion en las
politicas estatales y en la agenda de la defensa de los derechos
humanos. Y que ademéas se genere sensibilizacion, al buscarse la
eliminacién de practicas discriminatorias en el quehacer nacional y en
la cultura organizacional, asi como en las practicas administrativas
vigentes que obstaculicen el cumplimiento efectivo de los derechos de
la poblacion LGTBI

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcién de los resultados

Las primeras 6 actividades se muestran como completas, lo que
incluyd la identificacién de los recursos existentes, la implementacion
de la mesa de didlogo con organizaciones LGBTI de sociedad civil,
implementacién de la mesa de didlogo, establecer e implementar el
plan de trabajo de la Mesa LGTBI, la elaboracién de talleres y generar
e implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de
Derechos de la Poblacién LGTBI.

Siguientes pasos

Evaluacion de los procesos implementados y sostenibilidad de la mesa
LGTBI.
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Hitos Actividad para verificar el Fecha de Fecha de Nivel de
hito inicio finalizaci6 | Cumplimie
n nto
Identificacion de recursos | Sistematizacion y 01-11-2017 | 31-01- Completo
existentes y necesarios para la | socializacion de los 2018
implementacion del compromiso. recursos existentes y
necesarios para la
implementacion del
compromiso.
Implementar la mesa de dialogo con | Difusion y socializacion del 01-02-2018 | 31-08- Completo
organizaciones LGBTI de sociedad | mecanismo de trabajo de la 2019
civil como mecanismo patrticipativo | mesa LGTBI. Ver evidencia
y fomento democratico, esto con el | en:
fin de establecer un espacio de | https://drive.google.com/file/
participacion. d/1GpwlocF AJdeS5hH1IN
3MxO0QhCyqqHMY view?us
p=sharing
Establecer el plan de trabajo de la | Plan de Trabajo de la Mesa | 01-02-2018 | 30-06- Completo
mesa que incluye estudio de | LGTBI. Ver evidencia en: 2018
tramites que obstaculizan el efectivo | https://drive.google.com/file/
disfrute de derechos de la | d/1GpwlockF AJdeS5hH1IN
comunidad LGTBI, problematicas | 3MxOQhCyggHMY/view?us
subyacentes y priorizacion de | p=sharing
acciones.
Implementacién del plan de trabajo | Informe de rendicién de 01-07-2018 | 31-08- Completo
de la Mesa LGTBI. cuentas de la 2019
implementacion del plan
difundido y socializado. Ver
evidencia en:
https://drive.google.com/file/
d/10g9rWcA3argzc1ZOSEJ
SRfBM6-
KnlvmQ/view?usp=sharing
Elaborar talleres de difusiébn vy | Metodologias y materiales | 01-07-2018 | 31-08- Completo
capacitacion a las comisiones | de las capacitaciones. Ver 2019
institucionales por la igualdad y la | evidencia en:
no discriminacion del Gobierno | https://drive.google.com/file/
Central e Instituciones Auténomas. | d/1LWOGvg6J5wCI5xbJgS
WEItIPAOYQ-
kFZ/view?usp=sharing y
ademas en:
Curso virtual: Caminando
hacia la igualdad por un
servicio _inclusivo para la
poblacién LGBTI
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Generar e implementar una | Estrategia de divulgacion y | 01-07-2018 | 31-08- Completo
estrategia de divulgacion y | comunicacion de Derechos 2019
comunicacion de Derechos de la | de la Poblacion LGTBI. Ver
Poblacion LGTBI. evidencia en:
https://drive.google.com/file/
d/1RsAgRJuZdfIv4XhHsNOt
iejNTiapjGtr/view?usp=shari
ng
Evaluacion de los procesos | Estrategia de mejora y | 01-05-2019 | 31-08- Sustancial
implementados y sostenibilidad de | sostenibilidad de la Mesa 2019
la mesa LGTBI. LGTBI
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COMPROMISO 11. SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LA ESTRATEGIA NACIONAL
POR UN GOBIERNO ABIERTO

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 11: Seguimiento a los compromisos de la Estrategia Nacional por un Gobierno
Abierto.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de la
implementacion

Ministerio de la Presidencia y posteriormente, Ministerio de
Comunicacion

Nombre de la persona responsable

En el periodo de 2017 y mayo 2018, la persona responsable fue
Ana Gabriel Zufiiga Viceministra de Asuntos Politicos y Didlogo
Ciudadano, entre junio 2018 y enero 2019 Alexander Astorga y de
febrero a agosto 2019, Geannina Sojo, Coordinadores de Gobierno
Abierto.

Titulo, Departamento

Coordinacién de Gobierno Abierto del Ministerio de la Presidencia
hasta mayo 2018, y luego, la coordinacion pasa al Ministerio de
Comunicacion

Correo electrénico

gobiernoabierto@presidencia.go.cr

Otros actores Actores de

Todas aquellas instituciones requeridas para el analisis del abordaje

involucrados gobierno de las acciones del compromiso durante el segundo y el tercer plan
de accion.
OSC, sector Todas aquellas organizaciones contrapartes requeridas para el
privado, analisis del abordaje de las acciones del compromiso durante el

organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

segundo y el tercer plan de accion.

Problematica que el compromiso
aborda

Dado que se requiere invertir mas tiempo y recursos en seis de los
compromisos del Il Plan de Accion para realizar algunos hitos
pendientes y/o finalizar el compromiso, se ve la necesidad de plantear
la continuidad y seguimiento a procesos estratégicos y relevantes en
el marco de la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto

Obijetivo principal

Continuar con las acciones inconclusas durante la implementacion del
Il Plan de Accion.
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Breve descripcion del compromiso

Continuidad de las acciones inconclusas durante la implementacion
del 1l Plan de Accién:

a. Protocolo para el dialogo con sectores y poblaciones:

- Disefiar el plan de capacitacion y el desarrollo de experiencias piloto.
- Concretar segunda fase sobre el estado de situacién de los procesos
de dialogo del pais

b. Transparentar los procesos de gestibn de proyectos de
infraestructura durante todo su ciclo de vida

- Lanzamiento de la herramienta de Mapa de inversiones

- Acompafiar y verificar que las instituciones en cuestion, coloquen la
informacién requerida y que la actualicen de manera permanente.

- Evaluar la disposicién de la informacion.

c. Disefio e implementacion del Compromiso Expediente Web para
concurso de plazas en propiedad del Régimen del Servicio Civil.

- Publicar los resultados de los concursos.

d. Seguimiento a los compromisos con la Red Indigena Bribri Cabécar
(RIBCA)

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Se pretende enfrentar los problemas de transparencia y rendicion de
cuentas a través de una revisién y socializacion de los compromisos
pendientes para su continuidad.

Relevancia

Transparencia y rendicion de cuentas. Mediante la implementacion de
los hitos pendientes se hard una revision y socializaciéon de los
compromisos pendientes para su continuidad, asi como la generacién
de un espacio donde se explica cudles fueron las causas de la no
conclusion del compromiso. De la misma manera se pretende generar
un mecanismo con los involucrados en el compromiso, para abordar
los retos actuales que evidencia el compromiso.

Ambicion

Continuidad de procesos estratégicos y relevantes para la realizacién
de hitos pendientes y/o la finalizacién del compromiso.

Nivel de Cumplimiento

Limitado

Descripcion de los resultados

El cumplimiento del compromiso consistié del plan de abordaje de
cada uno de los hitos pendientes, el informe de seguimiento de cada
compromiso y la difusién del informe de autoevaluacion, los cuales
tienen avances sustanciales y limitados.

a. Protocolo para el didlogo con sectores y poblaciones: Se emitio
la directriz N° 106-MP-MJ y la Direccion Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos asumié el seguimiento del Protocolo. Reporta
que se ha utilizado de manera puntual y aislada en los casos donde
se les ha invitado a facilitar como en el esfuerzo con el sector
pesquero, y en el caso del didlogo con la comunidad de Sanjuanillo en
Naranjo junto con el AyA. También en el proceso interno de discusion
del Régimen del Servicio Diplomatico con Cancilleria.
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b. Transparentar los procesos de gestion de proyectos de
infraestructura durante todo su ciclo de vida. Se lanzd la
plataforma Mapalnversiones cuya gestibn esta a cargo del
MIDEPLAN. El equipo de Gobierno Abierto continla participando
como observador en las sesiones del Grupo Multisectorial de la
Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construccién” y en
noviembre de 2019, se presenté el primer informe de aseguramiento.

c. Disefio e implementacién del Compromiso Expediente Web
para concurso de plazas en propiedad del Régimen del Servicio
Civil. La Direccion General de Servicio Civil (DGSC) a través de su
sitio web (http://www.dgsc.go.cr/dgsc/), dispuso de un espacio para
que los usuarios puedan ver las publicaciones de los diferentes
concursos, denominado “Consulta de Concursos Abiertos en
Instituciones del Régimen de Servicio Civil”, asi como el “Manual para
uso del Sistema”, el cual detalla los pasos que el usuario del sistema
debe conocer, para ingresar a las aplicaciones de LA DGSC. Al
momento, se han realizado 36 concursos.

d. Seguimiento a los compromisos con la Red Indigena Bribri
Cabecar (RIBCA). La tarea fue asumida por el Viceministerio de
Diadlogo y Asuntos Politicos, quienes acompafiaron en el disefio de
una agenda conjunta con 21 instituciones, 3 municipalidades y 8
territorios.Se puede encontrar mas detalle en los siguientes
documentos Analisis del mecanismo por RIBCA e informe de
implementacion de la agenda conjunta.

Siguientes pasos

Se debe desarrollar una estrategia de abordaje para cada uno de los
hitos pendientes, su seguimiento y evaluacion.

Hitos Actividad para verificar el Fecha de Fecha de Nivel de

hito inicio finalizaci6 | Cumplimie
n nto

Estudio del estado actual de cada | Plan de abordaje de cada | 01-11-2017 | 30-01- Limitado

uno de los compromisos. uno de los hitos pendientes. 2018

Implementacién del Plan de | Informe de seguimiento de | 01-02-2018 | 30-04- Limitado

abordaje para el cumplimiento de los | cada compromiso. 2019

hitos pendientes en cada

compromiso.

Evaluacion del proceso, que incluya | Difusion del informe de | 01-05-2019 | 31-08- Limitado

lo actuado en este plan y en el | autoevaluacion. 2019

anterior, a la luz de los estandares y

principios de la Alianza para el

Gobierno Abierto.
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https://drive.google.com/file/d/14fA6HjL0mlVqqrW3Pdw5zF_qTzL8QN4b/view?usp=sharing
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COMPROMISO 12. REVISION DEL TERCER PLAN

Plantilla de finalizacién de compromiso

Compromiso No. 12: Revisidn del tercer Plan de Accidn por parte de la Administracion que regira
del 2018 al 2022.

Periodo de implementacion: Noviembre 2017 - Agosto 2019

Institucion o actor responsable de
la implementacion

Ministerio de la Presidencia y posteriormente, Ministerio de
Comunicacion

Nombre de la persona responsable

En el periodo de 2017 y mayo 2018, la persona responsable fue Ana
Gabriel Zafiiga Viceministra de Asuntos Politicos y Dialogo
Ciudadano, entre junio 2018 y enero 2019 Alexander Astorga y de
febrero a agosto 2019, Geannina Sojo, Coordinadores de Gobierno
Abierto.

Titulo, Departamento

Coordinacién de Gobierno Abierto del Ministerio de la Presidencia
hasta mayo 2018, y luego, la coordinacién pasa al Ministerio de
Comunicacién

Correo electrénico

gobiernoabierto@presidencia.go.cr

Otros actores Actores de
involucrados gobierno

Ministerio de la Presidencia
Ministerio de Comunicacion

OSC, sector
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de
trabajo

Todas aquellas organizaciones involucradas en el abordaje de las
acciones de compromisos establecidos para el tercer plan de accién,
asi como en la Comisién Nacional para un Gobierno Abierto.

Problemética que el compromiso
aborda

En mayo 2018 Costa Rica tendr4 cambio de Presidencia, el cual
gobernara del 2018 al 2022. Por ello es necesario implementar una
transicion contextual y estratégica respecto al tercer plan de accién
para asegurar un abordaje efectivo de los compromisos, asi como un
alineamiento de priorizacion de acciones del nuevo gobierno con el
plan vigente.
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Objetivo principal

Hacer una revision de los compromisos del tercer plan de accién para
determinar si con la vision estratégica 2018-2022 deben hacerse
mejoras o incorporaciones a los compromisos.

Breve descripcion del compromiso

Efectuar en el periodo de incorporacion de la nueva administracion la
revision de los compromisos del tercer plan de accion para determinar
si con la vision estratégica 2018-2022 deben hacerse mejoras o
incorporaciones a los compromisos.

Desafio de OGP que es abordado
por el compromiso

Facilitacion de un mecanismo de estudio para asegurar un abordaje
efectivo de los compromisos y el alineamiento de las prioridades del
nuevo gobierno con el plan vigente a través de un espacio de
colaboracion.

Relevancia

Colaboracion. Se generard un espacio donde los involucrados en la
implementacion y seguimiento de las acciones de gobierno abierto,
plasmadas en el tercer plan de accién hardn una realimentacion
técnica a las nuevas autoridades para el abordaje y revision de dicho
plan de accion; con la finalidad de estudiar la posibilidad de efectuar
mejoras y/o recomendaciones alineadas a las prioridades
gubernamentales 2018-2022.

Ambicién

Se pretende que a través de los espacios de colaboraciéon de los
involucrados en la implementacién y seguimiento de las acciones de
gobierno abierto se genere una realimentacion técnica que dé como
resultado mejoras y recomendaciones que asegure el abordaje
efectivo de los compromisos y el alineamiento de las prioridades del
nuevo gobierno con el plan vigente.

Nivel de Cumplimiento

Sustancial

Descripcién de los resultados

El primer objetivo que corresponde a la revision del contexto del pais
en materia de gobierno abierto, asi como el tercer plan de accién con
la Comision Nacional para un Gobierno Abierto se ha completado de
forma sustancial y la implementacion de la estrategia, que implique la
revision de la actividades y productos, las fechas y las personas
responsables del compromiso se ha completado de forma limitada.

Siguientes pasos

Terminar el mapeo del estado del cumplimiento de los compromisos,
sistematizar las fichas en un informe de seguimiento, continuar el
dialogo con las contrapartes y fomentar la inclusién de la sociedad civil.

Hitos

Actividad para verificar el Fecha de | Fecha de Nivel de
hito inicio finalizacion | Cumplimie
nto
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Encuentro con la Comision Nacional | Estrategia de revision del Il | 28-06- 30-06-2018 | Sustancial
de Gobierno Abierto vigente para | Plan de Accion. 2018

revisar el contexto del pais en

materia de gobierno abierto, asi

como el tercer plan de accion.

Implementacion de la estrategia, | Il Plan de accion | 01-07- 31-07-2018 | Limitado
gue implique la revision de las | realimentado y comunicado | 2018

actividades y productos, las fechas
y las personas responsables del
compromiso.

a OGP

73




NOVIEMBRE 2017
AGOSTO 2019

ROCESO DE CONSULTA PUBLICA DE INFORME
DE AUTOEVALUACION

El presente informe de autoevaluacion se someti6 a consulta pablica de los distintos actores
de la sociedad civil, academia, sector publico y sector privado por medio de la plataforma de
Consulta Publica de Gobierno Abierto Costa Rica entre el viernes 30 de octubre al viernes
27 de noviembre del 2020.

o

Imagen 1. Pagina de consulta publica para informe de autoevaluacién

CONSULTA — |
PUBLICA

Consultz Autoevaluacidn de ejecucidn del 111 Plan de Accidn de Gobierno Abierta

| IIPLANDE ACCION

DE LA ALIANZA PARA UN GOBIERNO ABIERTO

iQué estamos consultando?

en lines o descargar 3 propuests de scuerdo parasu lecturs

e Leer =l documerto en linex

Fuente: elaboracion propia, 2020.

El formulario estuvo dividido en secciones. La primera fue la exposicién del motivo de la
consulta, la segunda sobre los aportes a realizar para cada compromiso y la tercera para
realizar aportes generales al informe. La Ultima y cuarta seccidon corresponde a datos
estadisticos para identificar la inclusividad y rango de la participacion con respecto a este
Informe.
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Imagen 2. Formulario para el Informe de Autoevaluacion
| 1l PLAN DE ACCION

DE LA ALIANZA PARA UN GOBIERNO ABIERTO

Informe de Autoevaluacion sobre la
ejecucion del lll Plan de Accidn de
Gobierno Abierto

El equipo de Gobiema Abierta del Ministerio de Comunicacion somete a consulta de la
ciudadania el Informe de Autoevaluacion pais sobre la ejecucion del Il Plan de Accion de
Gabierne Abierto de Costa Rica, el cual se llevé a cabo en el periodo comprendido entre el
aiio 2017 y el aiio 2019

Este Informe de Autoevaluacion pais del lll Plan de Accién, muestra los resuhados finales
que se obtuvieron con la implementacion de los compromisos durante el periodo 2017-2019
por parte de cada una de las entidades a cargo de su ejecucion, lo cual permite que
mediante esta consulta las personas puedan agregar comentarios o consideracionss que
dehan ser contemplados por parte del equips de Gobiermo Abierto para un mejor reflejo de
los logros y resultados obtenidos con cada compromiso plasmada en el documento.

En este espacio usted podrd realizar if acada
comentarios generales a lo expuesto en el resto del documento del Informe,

Esta consulta estara disponible para comentarios hasta el 27 de noviembre 2 las 23:59
horas.

siguiente IE—— Pigina 1 de 4

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Concluido el tiempo habilitado para la consulta, se recibieron 3 aportes en los siguientes
COMpromisos:

e Plataforma digital de acceso a informacion sobre planes, programas y mecanismos de
proteccion de derechos de las mujeres.

e Implementacion de los estandares de contrataciones abiertas al Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP).

e Generar herramientas y mecanismos permanentes para la promocién y defensa de
los derechos de la poblacion LGTBI.

e Revision de los compromisos del tercer plan de accion.

Al respecto, se procedio a brindar respuesta razonada, la cual se publicoé en la pagina web
de la consulta y se socializ6 mediante las redes sociales.

Es importante mencionar que los aportes recibidos, no se trataron sobre aspectos de fondo
ni sobre los resultados de los compromisos como tales (ver anexo).
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CONCLUSIONES

La ejecucion del Il Plan de Accién de Gobierno Abierto puso en evidencia una serie de
lecciones aprendidas y desafios que tienen que ser abordados para garantizar que los
procesos de Gobierno Abierto cumplan con sus fines y propositos.

El periodo 2017-2019 tuvo la particularidad de estar entrelazado con el cambio entre las
administraciones Solis Rivera (2015-2018) y Alvarado Quesada (2018-2022); lo cual significd
un periodo de ajuste y adaptacién para el nuevo equipo entrante, no solo desde el punto de
vista del equipo de Gobierno Abierto, que realiza muchas de las actividades ejecutivas, sino
también de las y los implementadores de los distintos compromisos.

En este sentido, se considera necesario un mayor protagonismo de la Comisién Nacional
para el Gobierno Abierto, no solo en la cocreacion, sino en la definicion de los mecanismos y
tareas de seguimiento de la ejecucion de los planes de accion y en la discusién y reflexion
sobre los avances.

Aunado a lo anterior, es vital que los equipos implementadores de los compromisos, conozcan
con mayor detalle de donde devienen los procesos de Gobierno Abierto y cuales son sus
responsabilidades y parametros sobre la ejecucion de los compromisos. Desde este punto de
vista, es necesario abordarlos con capacitaciones sobre Gobierno Abierto, sus principios,
estandares de participacion y cocreacién, y los procesos subyacentes al ciclo de los planes
de accién. Solo con este proceso formativo antes y durante, se podra generar conciencia
sobre la trascendencia de los procesos de Gobierno Abierto.

Por otro lado, es necesario que la ejecucion de los compromisos sean asumidos como parte
de las tareas de las instituciones publicas y que no sean una sobrecarga para los equipos
implementadores. Es decir, por un lado, es vital realizar los esfuerzos pertinentes para que
los compromiso o sus actividades sean considerados dentro de los Planes Operativos
Institucionales y procurar que sean ejecutados de manera que incluyan a mas de un areay
se logre la cohesion institucional en el marco de la ejecucion.

Los procesos de Gobierno Abierto conllevan la puesta en practica de los principios de
transparencia, rendicidn de cuentas, participacion ciudadana e innovacion social. Por ello, es
vital que ademas de los esfuerzos que realiza el equipo de Gobierno Abierto, las contrapartes
institucionales y la Comision Nacional para un Gobierno Abierto, también realicen sus
acciones para la promocion y difusién de la ejecucion del plan, asi como garantizar la apertura
de espacios de comunicacion para la realimentacion y la participacion ciudadana durante la
realizacion.

Los planes de accion tienen la particularidad de ser procesos muy participativos en su fase
de cocreacion; sin embargo, es necesario realizar mayores esfuerzos en la puesta en marcha.
Por un lado, es necesario que las instituciones publicas estén preparadas para entender qué
significa y como operacionalizar la participacion ciudadana -en sus distintos niveles, para
poder incorporar a otras voces y actores en el desarrollo y por otro lado, realizar esfuerzos
para que los distintos sectores no gubernamentales se involucren activa y responsablemente
de acuerdo a sus posibilidades. Se considera que tanto el equipo de Gobierno Abierto, como
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la propia Comision Nacional para un Gobierno Abierto, puede asumir un mayor apoyo en este
tema a las instancias implementadoras.

Es vital que la s y los funcionarios publicos, conozcan que se ejecuta el Plan de Accién y que
hay oportunidad no solo para promover espacios de participacion ciudadana; sino también
hay cabida para el desarrollo de alianzas estratégicas y sinergias entre instituciones que
comparten ejes tematicos y que permite generar conversaciones para incentivar otros
procesos bajo los principios de Gobierno Abierto. Asimismo, se puedan generar también
espacios de didlogo y de intercambio con otros paises con problemas y/o acciones similares
a las que se ejecutan.

Para concluir, es importante mencionar que el pais valora y toma nota de las lecciones
aprendidas y sus desafios para pensar y promover nuevas formas de ejecutar los planes de
accion de Gobierno Abierto, asi como los procesos que derivan de los compromisos del
fortalecimiento del Estado Abierto.
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ANEXO

Informe de devolucidn a los aportes de la consulta
publica al Informe de Autoevaluacion pais
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Anexo 1.

| IIPLANDE ACCION

DE LA ALIANZA PARA UN GOBIERNO ABIERTO
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Costa Rica
Informe de devolucién a los aportes de la consulta publica al
Informe de Autoevaluacién pais
Il Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
2017-2019
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Aportes y devolucion a la consulta del Informe de Autoevaluacién del lll Plan de
Accién Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

En el proceso de elaboracién y desarrollo de los Planes de Accion de Gobierno Abierto, uno
de los puntos elementales para verificar los avances en los compromisos ahi plasmados como
en el seguimiento a las iniciativas de los paises en materia de Gobierno Abierto, consiste en
realizar informes de autoevaluacion a los planes que elaboran los gobiernos a partir de las
disposiciones emitidas por el Mecanismo de Revisién Independiente.

Estos informes son una herramienta clave para la rendicion de cuentas por parte de los paises
ante la Alianza para un Gobierno Abierto (OGP), asi como de seguimiento. Bajo esta premisa,
Costa Rica elabor6 su informe de autoevaluacion al 11l Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto 2017-2019, el cual dispuso a consulta publica de la ciudadania y de los demas
sectores del ecosistema de Gobierno Abierto, entre el viernes 30 de octubre y el viernes 27
de noviembre del 2020, por medio de la pagina de consulta publica de Gobierno Abierto Costa
Rica. De esta manera se procede a cumplir con uno de los estandares avanzados indicados
por OGP en cuanto a los informes de autoevaluacion.

En este espacio solamente se recibieron 3 aportes al informe, especificamente a los
compromisos de:

e Plataforma digital de acceso a informacion sobre planes, programas y mecanismos de
proteccion de derechos de las mujeres.

e Implementacién de los estandares de contrataciones abiertas al Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP).

e Generar herramientas y mecanismos permanentes para la promocion y defensa de
los derechos de la poblacion LGTBI.

e Revision de los compromisos del tercer plan de accion.

A continuacién se muestran los aportes realizados en esta consulta publica y la devolucion
al mismo sobre su pertinencia a ser incorporado dentro del informe de autoevaluacion.
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Aportes ala consulta publica del Informe de Autoevaluacion del Il Plan de Accion Nacional de

Compromiso

Gobierno Abierto 2017-2019

Aporte de la consulta

Devolucién al aporte

Compromiso 1: Plataforma
digital de acceso a
informacion sobre planes,
programas y mecanismos
de proteccion de derechos
de las mujeres.

La plataforma digital estar
habilitada para cualquier
persona que la quiera
utilizar. Desgraciadamente
las personas en riesgo
son las que no tienen
acceso a esta
informacién, por falta de
internet y otros. Se debe
trabajar en otro tipo de
comunicacion por ejemplo
ferias de la salud donde
mucha gente vay no tiene
que tener una
computadora para
acceder alainformacion.

Se toma nota del aporte y
se procede a remitir al
INAMU mediante oficio MC-
GA-112-2020.

Compromiso 2: Plataforma
nacional multicanal de la
oferta educativa publica
vigente.

No se registraron aportes

Compromiso 3: Laboratorio
de innovacién para ciudades
sostenibles e inclusivas.

No se registraron aportes

Compromiso 4: Apertura de
datos publicos en materia
de cambio climatico y su
financiamiento.

No se registraron aportes

Compromiso 5:
Observatorio del marco
juridico vigente en materia
de Gobierno Abierto.

No se registraron aportes

Compromiso 6:
Implementacion de los
estandares de
contrataciones abiertas al
Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP).

muy bien, bueno

Se toma nota del aporte.

Compromiso 7: Promocién
de los principios rectores de
la Justicia Abierta en el
Poder Judicial.

No se registraron aportes
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Compromiso 8: Crear e
implementar una Politica
Institucional de Parlamento
Abierto en la Asamblea
Legislativa de Costa Rica.

No se registraron aportes

Compromiso 9: Ejecucion
de un proyecto de formacion
a mujeres de partidos
politicos.

No se registraron aportes

Compromiso 10: Generar
herramientas y mecanismos
permanentes para la
promocion y defensa de los
derechos de la poblacion
LGTBI.

Primero hacer lo mismo
con los pueblos indigenas

Se toma nota del aporte.

Compromiso 11
Continuidad de las acciones
inconclusas durante la
implementacion del 1l plan
de accion.

No se registraron aportes

Compromiso 12: Revision
de los compromisos del
tercer plan de accion.

solo con empleos hay
activacion economica por
eso estamos mal

El aporte remite a un tema
distinto al planteamiento del
compromiso.

Aportes adicionales al
informe en general

Deberian hacer un
resumen ejecutivo ya que
el informe es muy amplio

Se toma la sugerencia para
proximos informes, debido a
su viabilidad y relevancia de
la informacion.

Datos de participacion en la consulta publica segun sexo, edad, provincia de
residenciay sector al que pertenece

Sexo

3 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
' Prefiero no decirlo
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Edad

3 respuestas

@ Menor de 18 afios
® 1829

@ 30-39

@ 40-49

@ 50-59

@® 600 mas

@ Prefiero no decirlo

Provincia de residencia
3 respuestas

@ San José

@ Alajuela

@ Cartago

@ Heredia

@ Limoén

@ Puntarenas

@® Guanacaste

@ Prefiero no decirlo

¢ A cual de estos sectores pertenece?

3 respuestas

@ Sector publico
@ Sector privado
@ Academia

@ Sociedad civil
@ Ninguno
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