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l. Introducere

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa este un parteneriat global care reuneste reformatorii
de la nivel guvernamental si liderii societatii civile cu scopul de a crea planuri de actiune care
fac guvernele mai inclusive, receptive si responsabile. Angajamentele din planurile de actiuni se
dezvolta in baza eforturilor existente, identifica noi etape in realizarea reformelor in desfasurare
sau initiaza activitati noi. Mecanismul Independent de Raportare (IRM) al OGP monitorizeaza
toate planurile de actiune pentru a se asigura ca guvernele respecta realizarea angajamentelor.
Liderii societatii civile si de la nivel guvernamental utilizeaza evaluarile pentru a reflecta asupra
progresului realizat si pentru a determina daca eforturile efectuate au impact asupra vietii
oamenilor.

IRM a realizat prezenta evaluare in parteneriat cu Diana Mirza-Grisco. IRM are scopul de a
informa dialogul continuu cu privire la dezvoltarea si implementarea viitoarelor angajamente.
Pentru o descriere completa a metodologiei IRM vizitati
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.

Prezentul raport cuprinde implementarea celui de-al patrulea plan de actiune al Republicii
Moldova 2019-2020. Tn 2021, IRM va incepe utilizarea unei noi abordari in procesul de
cercetare si a unui nou cadru de raportare privind planurile de actiune, aprobate prin IRM
Refresh." Astfel c& IRM a ajustat Rapoartele de Implementare pentru perioada 2018-2020
pentru a se incadra in procesul de tranzitie spre noile produse IRM si sa faciliteze ajustarea
fluxului de lucru IRM in contextul efectelor pandemiei COVID-19 asupra proceselor de tara
legate de OGP.

I Pentru mai multe informatii, vizitati: https://www.opengovpartnership.org/process/accountability/about-the-irm/irm-refresh/




Il. Implementarea Planului de Actiune

Raportul IRM privind Rezultatele Tranzitorii evalueaza starea de fapt a angajamentelor planului

de actiune si a rezultatelor implementarii la sfarsitul ciclului planului de actiune. Acest raport nu

va revedea evaluarea "Verificabilitatii”, "Relevantei” sau a "Impactului Potential”. IRM evalueaza
acesti trei indicatori Tn Rapoartele IRM privind Elaborarea Planului de Actiune. Pentru mai multe
detalii despre fiecare indicator, vezi Anexa | din acest raport.

2.1. Elemente Generale si Rezultate

Cel de-al patrulea plan de actiune al Republicii Moldova include sase angajamente. Temele-
cheie din acest plan de actiune au fost acces la informatie si promovarea utilizarii datelor
deschise de catre cetateni, consolidarea mecanismelor de colaborare cu societatea civila,
imbunatatirea implicarii diasporei Republicii Moldova in procesele de luare a deciziilor si
dezvoltarea serviciilor centrate pe cetatean. Toate angajamentele au fost interrelationate cu
actiuni care fac parte din alte strategii nationale si documente de politici.

Spre sfarsitul implementarii planului de actiune, cinci angajamente erau finalizate in mare
masura sau complet finalizate, iar unul inregistrase un progres limitat. Gradele avansate de
implementare se datoreaza, partial, faptului ca unele activiati au continuat din planul de actiune
anterior (2016-2018) si s-au axat pe activitatile si strategiile guvernamentale existente, care
aveau propriile programe. Printre factorii care au limitat progresul unor activitati se numara lipsa
resurselor financiare, lipsa vointei politice, organizare institutionald incerta, efectele pandemiei
COVID-19 si procese legislative indelungate. Pe langa acestea, activitatilor din planul de
actiune le-au lipsit livrabile specifice si masurabile, care au facut mai dificila evaluarea gradului
de finalizare sau determinarea masurii in care obiectivele stabilite au fost realizate.

Din cauza prevalentei activitatilor guvernamentale de rutina, planul de actiune nu a dus la
schimbari majore in practica guvernamentala. Majoritatea angajamentelor si-au mentinut starea
de fapt din perioada anterioara planificarii, in special cele ce tin de date deschise si acces la
informatie.? Spre exemplu, chiar daca Angajamentul 1 a dus la restructurarea portalului
date.gov.md, practicile generale ale Republicii Moldova, privind publicarea datelor deschise, au
ramas aceleasi comparativ cu planul de actiune anterior. Angajamentul 6, insa, a dus la
extinderea retelei de parajuristi din Moldova, ceea ce ar putea duce la un acces sporit la
asistenta juridica gratuita pentru cetateni, in special in zonele rurale. De asemenea, dupa ce vor
fi finalizate, alte activitati din acest angajament ar putea imbunatati accesul la serviciile
modernizate in zonele indepartate/rurale si creste satisfactia cetatenilor fata de serviciile
guvernamentale.

2.2. Impactul pandemiei COVID-19 asupra implementarii

Pandemia COVID-19 a avut un impact limitat asupra implementarii celui de-al patrulea plan de
actiune al Republicii Moldova. Unele actiuni, care necesitau organizarea de sesiuni de formare
si de informare, au fost organizate online. Spre exemplu, in cadrul Angajamentului 1, Ministerul
Sanatatii, Protectiei Sociale si Muncii si-a redirectionat activitatile de informare spre proiectarea
de campanii nationale, materiale informationale, spoturi radio §i TV care au abordat diferite
aspecte ale pandemiei (preventie, simptome, tratament, etc.). In perioada carantinei (martie -
mai 2020), Agentia de Guvernare Electronica a stopat activitatile de pilotare si institutionalizare
a centrelor unificate de prestare a serviciilor administrative guvernamentale din cadrul
Angajamentului 6, iar implementarea acestor activitati a fost amanata. Pe langa planul de
actiuni OGP, societatea civild a mentionat ca in perioada pandemiei (in special in perioada
carantinei ) accesul la informatie s-a inrautatit.®> Preocupari au existat cu privire la masurile
aprobate de parlament in data de 17 martie 2020 privind introducerea Starii de Urgenta, care a
inclus o verificare din oficiu "cu autoritatile relevante”.* Spre exemplu, guvernul nu a publicat in
mod proactiv toate informatiile relevante de la inceputul pandemiei,” iar achizitile din sanatate®,
discutate in Raportul privind Elaborarea Planului de Actiune al IRM,” au devenit mai putin
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transparente in aceasta perioada.® Totodata, unele restrictii din pandemie au dus la
obstructionarea accesului la informatii publice,® si revizuirea legii privind accesul la informatie nu
a avansat.'

Forumul partilor interesate OGP din Republica Moldova (Comitetul National de Coordonare
OGP) si-a continuat activitatea conform planului in perioada pandemiei, insa de la distanta.
Printre alte activitati relevante perioadei, mentionam o pagina electronica lansata de
organizatiile societatii civile'' pentru monitorizarea pe parcursul pandemiei a achizitiilor din
s&natate in Republica Moldova .2

" OGP, Raport privind Elaborarea Planului de Actiuni OGP pentru Republica Moldova 2019-2020, paginile 24-25,
https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

2 Interviu cu lana Spinei, Transparency International Moldova, 27 octombrie 2020.

3 Interviu cu Tatiana Sava, cercetator Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020; Interviu cu lana
Spinei, Transparency International Moldova, 27 octombrie 2020.

4 The Rule of Law in Moldova's Age of COVID-19, Radu Mirza, Justice First Policy Brief, Freedom House, ianuarie
2021, https://freedomhouse.org/sites/default/files/2021-01/Rule-of-Law-in-Moldova%27s-Age-of-COVID-19_Eng.pdf
5 Articol privind informatiile comunicate de guvern cu privire la numarul persoanelor infectate, Timpul.md,
https://www.timpul.md/articol/50-de-persoane-din-sistemul-medical-sunt-infectate-cu-virusul-covid-19-dintr-un-total-
231-de-persoane---guvernul-ascunde-informaia-despre-numarul-persoanelor-aflate-in-stare-grava-

154024 .html?fbclid=IwAR1L7n3s5sKkmaxsTiuxxi3UXhG9fJgr3wvUHDNmMOb8z6\WNyav8Fstr_Bj8

8 Ministerul Finantelor subliniaza ca au fost intreprinse méasuri de catre Guvern in vederea transparentizarii procesului
de achizitii publice necesare pentru prevenirea si combaterea infectiei COVID-19: - A fost aprobata Hotararea
Guvernului nr.493/2020 pentru aprobarea unor masuri suplimentare de transparenta privind achizitiile publice
efectuate Tn vederea prevenirii, diminuarii si lichidarii consecintelor pandemiei de coronavirus (COVID-19) pentru anul
2020. - A fost elaborat Raportul privind achizitiile publice efectuate in vederea prevenirii, diminuarii si lichidarii
consecintelor pandemiei de coronavirus (Covid-19) pentru perioada anului 2020, cu specificarea proprietarilor efectivi
ai operatorilor economici contractati. Raportul este plasat pe pagina web a Agentiei Achizitii Publice si poate fi
accesat la urmatorul link: https://tender.gov.md/ro/content/raportul-privind-achizi%C8%9Biile-publice-efectuate-
%C3%AEn-vederea-prevenirii-diminu%C4%83rii-%C8%99i-1

7 OGP, Raport privind Elaborarea Planului de Actiuni OGP pentru Republica Moldova 2019-2020, paginile 24-25,
https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

8 Radio Europa, https://moldova.europalibera.org/a/achizi%C8%9Biile-din-s%C4%83n%C4%83tate-mai-
pu%C8%9Bin-transparente-pe-timp-de-pandemie/30585777 .html

% Freedom House, Moldova: Address the Lingering and New Challenges Facing Access to Information,
https://freedomhouse.org/article/moldova-address-lingering-and-new-challenges-facing-access-information

0 Media Forward, Why access to information is still a problem in Moldova,
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-03/lonel _and Gotizan FINAL EN.pdf; Freedom House, Moldova:
Address the Lingering and New Challenges Facing Access to Information, https://freedomhouse.org/article/moldova-
address-lingering-and-new-challenges-facing-access-information

" Achizitii Sanatate in perioada pandemiei COVID-19, https://www.tender.health/

2 Interviu cu lana Spinei, Transparency International Moldova, 27 octombrie 2020.




2.3. Rezultate preliminare

IRM intelege ca rezultatele s-ar putea sa nu apara pe parcursul celor doi ani de implementare a
planului de actiune si ca cel putin un grad substantial de finalizare este necesar pentru a evalua
rezultatele preliminare. In contextul realiz&rii Raportului privind Rezultatele Tranzitorii, IRM va
utiliza indicatorul A reusit sa Deschida Guvernul?” (DIOG) pentru a evidentia rezultatele
preliminare Tn baza schimbarilor realizate la nivel de practica guvernamentala in domenii
relevante pentru valorile OGP. Pe viitor, noile rapoarte IRM despre rezultate nu vor mai utiliza
DIOG drept indicator.

Sectiunea 2.3 se axeaza pe rezultatele implementarii angajamentelor care au avut o conceptie
ambitioasa sau solida, conform evaluarii din raportul IRM privind elaborarea planului sau care
nu au fost foarte clare si/sau ambitioase, dar a caror implementare a fost una de succes,
ducand la schimbari de practica guvernamentald "majore” sau "remarcabile”. Angajamentele
utlizate pentru analiza in prezenta sectiune au avut cel putin un grad "substantial” de
implementare, conform evaluarii IRM din sectiunea 2.4. in timp ce prezenta sectiune ofera o
analiza a constatarilor IRM privind angajamentele care indeplinesc criteriile descrise mai sus,
sectiunea 2.4 include o prezentare generala a gradului de finalizare pentru toate angajamentele
din plan.

Angajamentul 6: Servicii publice centrate pe cetatean

Scopul Prezentul angajament a avut scopul de a imbunatati calitatea prestarii
angajamentul | serviciilor publice, servicii mai clare si usor de accesat de catre cetateni . A
ui inclus diverse activitati din cadrul unui proiect finantat de Banca Mondiala si

implementate de catre Agentia de Guvernare Electronica (AGE).?
Angajamentul a mai planificat si extinderea retelei de parajuristi din
Republica Moldova, precum si crearea unui sistem electronic de inregistrare
a interviurilor dintre consilierii de probatiune si subiectii probatiunii.

A reusit sa Acest angajament a inclus diverse actiuni unice (care nu se regasesc in alte
deschida planuri de actiune) si doar unele dintre ele au obtinut rezultate preliminare in
guvernul? perioada de implementare. De aceea, s-a decis in cadrl IRM sa se analizeze

actiunile care au contribuit la realizarea rezultatelor din aceasta sectiune.
Marginal Celelalte actiuni sunt discutate mai detaliat in sectiunea 2.4.

In cadrul actiunii 6.4, in 2019, Agentia Servicii Publice (ASP) a completat
lista centrelor multifunctionale cu noi cinci centre multifunctionale de servicii
publice, ajungand la un total de 39 centre pe intreg teritoriul tarii.>
Suplimentar, in planul de actiune al guvernului pentru 2020-2021 s-a
adaugat o sub-actiune cu privire la viitoarea dezvoltare a retelei nationale de
centre de servicii publice.* Conform ASP, extinderea retelei de centre a
contribuit la reducerea randurilor si a timpului de asteptare pentru a accesa
serviciile ASP.° ASP a mai initiat si modernizarea call-centrului s&u (actiunea
6.5), activitate in desfasurare la momentul finalizarii implementarii planului
de actiune.® Tn cadrul procesului de modernizare, ASP si-a renovat spatiile si
a recrutat operatori pe functiile vacante.” Conform ASP, in prezent institutia
acopera 70% din apelurile primite, comparativ cu doar 50% anterior
modernizarii.2

Pentru sub-actiunea 6.6, Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat (NAJGS)® si-a extins reteaua nationala de parajuristi cu
10 unitati (la 62'°) in 2019, care a oferit 60.327 consultatiji in acel an."
NAJGS a solicitat o recrutare mai intensa a parajuristilor pentru a ocupa mai
multe locuri vacante existente.'? Cancelaria de Stat a raportat ' ca in 2020,




in Republica Moldova activau 71 parajuristi (cu 19 unitati mai mult
comparativ cu 2019)." Cu toate acestea, conform Cancelariei de Stat, doar
52 dintre acesti parajuristi au fost implicati in procese de acordare a
asistentei juridice garantate."® Majoritatea parajuristilor activeaza in mediul
rural,’® si au prestat 9,537" consultatii in 2020. Scopul extinderii retelei este
de a creste gradul de acoperire a serviciilor parajuriste pentru a include mai
multe localitati,’® deoarece parajuristii continua sa reprezinte principalii
prestatori de asistenta juridica garantata in mediile rurale.” Numarul
parajuristilor continua sa fluctueze din cauza fluctuatiei intense a
personalului, explicat in special prin remunerarea scazuta si lipsa cursurilor
de formare initiala/orientare. NAJGS intentioneaza sa adreseze aceste
carente Tn procesul de extindere a retelei, precum si prin planificarea
programelor de acest gen.? Prin adaugarea profesiei de parajurist in
clasificatorul ocupatiilor si prin desfasurarea cursurilor de formare
initiala/orientare, NAJGS considera ca extinderea retelei va fi mai eficienta.?’

" In cadrul rapoartelor privind elaborarea planului de actiune ale IRM angajamentele solide sunt definite drept

"angajamente remarcabile” daca sunt evaluate drept verificabile, relevante sau cu un impact cu potential

“transformativ”. Daca niciun angajament nu trece de pragul impact cu potential "transformativ”, IRM identifica

angajamentele din grupul angajamentelor cu impact cu potential "moderat”. Vezi sumarul executiv din Raportul

privind Elaborarea Planului de Actiuni OGP pentru Republica Moldova 2019-2020 pentru a verifica lista IRM cu

angajamente remarcabile pentru Republica Moldova, https://www.opengovpartnership.org/wp-

content/uploads/2020/07/Moldova_Design_Report 2019-2020 EN.pdf

2 OGP, Raport privind Elaborarea Planului de Actiuni OGP pentru Republica Moldova 2019-2020, paginile 35-37,

https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

3 Raportul de Implementare a Planului de Actiune 2019-2020 pentru 2019, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenetad guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_privind_implementarea_hg 1172 _anul_2019.pdf

4 Republica Moldova, Planul de Actiune al Guvernului 2020-2023,

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119405&lang=ro

5 Discutie telefonica cu Ruslana Rotaru, Agentia Servicii Publice, 6 noiembrie 2020.

8 Discutie telefonica cu Ruslana Rotaru, Agentia Servicii Publice, 6 noiembrie 2020.

7 Agentia Servicii Publice, http://www.asp.gov.md/ro/node/5397

8 Discutie telefonica cu Ruslana Rotaru, Agentia Servicii Publice, 6 noiembrie 2020.

% Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat, Ordinul nr.5 din 26.02.2019 privind extinderea retelei

de parajuristi, https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1386/Hot%C4%83r%C3%A2rea nr.5 din 02.02.2019.PDF

10 Doar 57 au fost activi conform Raportului Anual al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

pentru 2019: Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, raport de activitate pentru 2019, pagina

20, https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1466/Raport_de activitate_al CNAJGS 2019 2 .pdf

" Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, raport de activitate pentru 2019, ,

https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1466/Raport_de activitate al CNAJGS 2019 2 .pdf

12 Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, Ordinul nr.6 din 26.02.2020 privind necesitatea

continuarii recrutarii parajuristilor, https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1471/img-200228095949.pdf

'3 Raport semestrial de implementare a planului de actiune OGP 2019-2020 publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenetad guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 in_sem_i_2020.pdf

14 Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, raport de activitate pentru 2019, pagina 20,

https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1466/Raport_de activitate_al CNAJGS 2019 2 .pdf

5 Planul de Actiune pentru Guvernare Deschisa 2019-2020, Raportul de Monitorizare a Implementarii pentru anul

2020, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport monitorizare hg 1172 anul 2020.pdf

'6 Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, raport de activitate pentru 2019,

https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1466/Raport_de activitate_al CNAJGS 2019 2 .pdf

7 Planul de Actiune pentru Guvernare Deschisa 2019-2020, Raportul de Monitorizare a Implementarii pentru anul

2020, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport _monitorizare hg 1172 anul 2020.pdf

'8 Interviu cu Violeta Odagiu, director executiv al Asociatiei Nationale a Parajuristilor din Moldova, 4 noiembrie 2020.

' Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, raport de activitate pentru anul 2019, pagina 20,

https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1466/Raport_de activitate_al CNAJGS 2019 2 .pdf

20 Interviu cu Violeta Odagiu, director executiv al Asociatiei Nationale a Parajuristilor din Moldova, 4 noiembrie 2020.

21 |bid.
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2.4. Implementarea Angajamentelor

Tabelul de mai jos prezinta evaluarea gradului de finalizare pentru fiecare angajament din

planul de actiune.

Angajament Grad de finalizare
Grad de finalizare a activitatii: (nu exista dovezi disponibile, nu a fost
initiatd, limitat, substantial sau finalizat)
1. Acces la Substantial
":ﬁ::rzge $! in cadrul actiunii 1.1, Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si Ministerul
: telor Economiei si Infrastructurii au organizat in 2019 doua sondaje pentru a
d:sir(:ise evalua necesitatile de date deschise guvernamentale ale utilizatorilor." Spre

finalul perioadei de implementare a planului AGE se afla in plin proces de
desfasurare a analizei rezultatelor acestor sondaje.? Adaugator, Ministerul
Finantelor a organizat un sondaj in 2020 privind prioritizarea datelor
deschise pe care le detine.? In cadrul actiunii 1.2, in 2019 guvernul a
modernizat portalul date.gov.md, redenumindu-I Portalul Guvernamental de
Date si restructurandu-l in trei sectiuni.* ® Pe parcursul implementarii
planului de actiune, Republica Moldova a adaugat pe portal 55 de seturi noi
de date,® ajungand la un total de 1.136. AGE a organizat 74 sesiuni de
informare la tema datelor deschise in 2019 si sapte pe parcursul primelor
sase luni ale lui 2020.”

Pentru actiunile 1.3 si 1.4, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
(MSMPS) a organizat in 2019 mai multe activitati pentru a promova
drepturile egale si accesul persoanelor cu dizabilitati la angajarea in campul
muncii.® Tn luna noiembrie 2019, MSMPS a lansat o campanie nationala
pentru a lupta cu violenta bazata pe gen.® MSMPS a informat cetatenii pe
pagina sa electronica' despre schimbarile privind legislatia si
reglementarile privind ajutoarele sociale, iar asistentii sociali comunitari au
informat beneficiarii despre drepturile sociale de care se bucurad." MSMPS
a mai amenajat un stand cu materiale informative si brosuri la intrarea in
institutie.’? Tn 2020, MSMPS si-a reorientat activitatile pentru a raspunde
necesitatilor create de pandemia COVID-19. Acestea au inclus difuzarea de
spoturi radio si video, partajarea de infografice Tn mediul online, organizarea
campaniilor "Stai Acasa” si lansarea unui instrument de vizualizare a
statisticilor legate de COVID-19."

Pentru actiunea 1.5, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
(MAEIE) a publicat in 2019 raportul pentru 2017-2019 privind
implementarea Acordului de Asociere (AA) Republica Moldova - Uniunea
Europeana. MAEIE a continuat sa ofere cu regularitate informatii privind
AA, precum si Acordul Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator
(DCFTA) cu UE pe pagina electronica http://dcfta.md/. Suplimentar, in
2020, MAEIE a creat 8 quizz-uri despre UE si liberalizarea regimului de vize
pentru Republica Moldova." in final, Secretarul de Stat al MAEIE a
participat in proiectul “EU Debates Cafe”si a discutat despre sprijinul
acordat de UE Republicii Moldova si recuperarea post-Covid-19."

in cadrul actiunii 1.6, Ministerul Finantelor a publicat o sinteza a
monitoringului financiar a activitatii economico-financiare a intreprinderilor
de stat pentru anul 2019" si o sinteza pentru primul semestru al anului
2020, iar Agentia Proprietatii Publice a publicat rezultatele activittii
financiar-economice a intreprinderilor de stat.™




Pentru actiunea 1.7, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Culturii, impreuna cu
Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie au
dezvoltat doua module suplimentare in 2020 pentru Sistemul Informational
de Management in Educatie (SIME)?: date privind educatia timpurie®' si
date privind educatia profesionald.? Modulul educatie profesionala a fost
dezvoltat si au fost introduse datele pentru 2019,?° odata ce a fost organizat
un curs de formare in luna august 2020.** Scolile profesionale au inceput
introducerea datelor in SIME in 2020. Modulul educatie timpurie a fost
pilotat in 3-4 institutii, Tnsa pana la momentul evaluarii IRM nu fusese inca
populat cu date din cauza situatiei create de pandemia COVID-19.%
Conform afirmatiilor partilor interesate care activeaza in domeniu, SIME mai
necesita imbunatatiri privind: introducerea si verificarea datelor, deoarece
din cauza inconsecventelor exitente datele nu sunt inca considerate
credibile.?®

Pentru actiunea 1.8. Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA)
a creat o harta a subventiilor acordate agricultorilor.?” Harta prezinta
informatii despre beneficiarii de subventii per raion, iar informatia, care deja
era disponibila online, poate fi vizualizata intr-un mod mai interactiv.

Pentru actiunea 1.9, Administratia Nationala a Penitenciarelor a elaborat in
baza software-ului britanic Unilink?® o conceptie tehnica a ghiseului
informational pentru detinuti pentru a facilita accesul acestora la dosarele
personale. Un proiect de buget a fost prezentat guvernului, insa fondurile nu
a fost inca identificate.? In final, pentru actiunea 1.10 Agentia de Stat
pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI) a lucrat asupra cadrului legal®
pentru sistemul informational pentru schimbul de date intre institutiile de stat
in domeniul protectiei drepturilor proprietatii intelectuale (e-IPR).*" AGE si
AGEPI au mai elaborat si specificatiile tehnice pentru integrarea sistemului
pe platforma MCloud.*? Pilotarea acestuia urma sa inceapa odata cu
aprobarea cadrului legal, planificatd pentru finele anului 2020.%

In general, acest angajament nu a schimbat in mod semnificativ practicile
privind accesul la informatie si datele deschise in Republica Moldova, daca
e sa le compardm cu cele din ciclul planului de actiune anterior.* n ciuda
restructurarilor portalului date.gov.md, mai multe carente raman prezente.
Acestea includ o lipsa de claritate privind datele autoritatilor publice ce
urmeaza a fi publicate pe platforma, proprietatea asupra platformei si
deficiente ce tin de functia cautare si politicile de actualizare a datelor. De
asemenea, nu exista un standard general privind publicarea datelor pe
platforma, iar relevanta datelor publicate nu este mereu evidenta pentru
utilizatori si partile interesate.®> Mai mult decat atat, practicile de acces la
informatie continua sa varieze de la minister la minister si situatia generala
a ramas in mare parte neschimbata, comparativ cu planul de actiune
anterior.*® Unele sectoare precum sanatatea si educatia au devenit mai
putin deschise si participative,*’ iar altele s-au bucurat de mici imbunatatiri
in deschiderea institutionala, precum accesul la informatii si date de la
Ministerul Finantelor.®®

2. Sporirea
transparentei
bugetare si a
achizitiilor
publice

Finalizat

Activitatile din cadrul acestui angajament reprezinta practici sau obligatii
legale de rutina ale ministerelor, care erau implementate si inainte de
elaborarea planului de actiune.*® Dupa publicarea Legii Bugetului*®®
Ministerul Finantelor a publicat bugetul cetateanului pentru 2019*" si 2020.%?
Ministerul a mai publicat pe pagina sa electronica si rapoarte anuale si
semianuale privind executarea bugetului public national si a componentelor




acestuia®®, precum si rapoarte anuale de executare a bugetului cetateanului
pentru 2019 and 2020.* Baza de date BOOST a cheltuielilor
guvernamentale a fost permanent, insa lent actualizata.*® Cele mai recente
date din BOOST sunt cele din 2019,* deoarece ministerul nu dispune de
suficiente capacitati umane si resurse financiare pentru a gestiona procesul
intr-un ritm mai alert.*” %8

Autoritatile publice continua sa publice informatii cu privire la planificarea
bugetului si executarea acestuia, achizitii publice si strategii sectoriale de
cheltuieli asa cum este prevazut in legislatie.* Ins&, formatul, cantitatea Si
calitatea informatiei nu sunt consecvente pe paginile tuturor ministerelor.*
Agentia Achizitii Publice (AAP) monitorizeaza cu regularitate si in mod
aleatoriu conformitatea desfasurarii procedurilor de atribuire a contractelor
de achizitii publice, identificand abaterile de la legislatie si inaintand
recomandari de conformitate, insa fara a aplica careva masuri, unde sunt
necesare.”' Cele mai frecvente abateri, precum si gradul de remediere a
acestora sunt incluse in rapoartele trimestriale ale AAP, acestea insa nu
oferd o analizd a problemelor sau recomendari aferente.®

3. Consolidare
a colaborarii
cu societatea
civila

Substantial

Cancelaria de Stat a contractat un consultant cu scopul de a moderniza
platforma existenta particip.gov.md.*® Cancelaria de Stat a partajat
conceptia tehnica elaborata de consultant cu cercetatoarea IRM, insa
partile interesate din societatea civila, care au fost intervievate si care
utilizeaza platforma pentru monitorizarea procesului legislativ, nu au fost
consultate in procesul de elaborare a conceptiei.** Conform punctului de
contact OGP, conceptia a fost prezentata in cadrul unei sedinte a
Cancelariei de Stat in a doua parte a anului 2020.%°

Legislatia prevede ca autoritatile publice sa publice rezultatele consultatiilor
publice pe paginile lor electronice.®® Cancelaria de Stat monitorizeaza acest
proces si publica concluzii generale in rapoartele sale anuale. Cancelaria a
publicat raportul pentru 2019.% insa, un studiu din 2019 mentioneaza ca
autoritatile nu publicad mereu online rezultatele consultatiilor publice, ca
metodologia consultatiilor nu este clar prevazuta de lege, ca normele ce tin
de procedurile de apel nu sunt clare si ca o modernizare a platformei
particip.gov.md este necesara.”® Suplimentar, conform opiniei unui expert
intervievat, autoritatile publice deseori nu cunosc foarte bine, in practica, ce

inseamna a organiza consultatii "participative”.>®

Cancelaria de Stat continua sa monitorizeze publicarea documentelor
administrative de catre autoritatile publice locale in Registrul de Stat al
Actelor Locale. Conform legislatiei ®° birourile teritoriale ale Cancelariei de
Stat trebuie sa verifice legalitatea actelor publice din Registru.®’ Un expert
intervievat, reprezentand societatea civila, a mentionat ca unele acte din
registru sunt deseori publicate, fard a acorda publicului acces la ele.®
Cancelaria a explicat ca astfel de situatii sunt cauzate fie de erori umare
sau de probleme tehnice, despre care birourile teritoriale notifica autoritatile
publice respective si carora le solicitd modificarea setarilor de publicare.®? in
actele care cad sub incidenta legii privind datele cu caracter personal,®
datele cu caracter personal sunt retusate, dar aceste acte sunt oricum
publicate. In 2019, autoritatile publice locale au publicat 61.391 decizii Si
151.965 ordine, dintre care 973 decizii si 1.075 ordine au fost abrogate,
anulate sau suspendate.®® In 2020 au fost publicate 211.671 acte
administrative, dintre care 2796 au fost abrogate, anulate sau suspendate.®®




4. Implicarea
diasporei in
procesul de
luare a
deciziilor

Substantial

Conform Cancelariei de Stat, in cadrul programului "Guvernul mai aproape
de tine”, Biroul Relatii cu Diaspora (BRD) a organizat o intalnire cu diaspora
moldoveneasca in 2019 in incinta Ambasadiei Republicii Moldova in
Polonia, la care au participat reprezentanti ai diferitor ministere si agentii.®’
In 2020, BRD a organizat doud sesiuni online (in iunie si octombrie) pentru
reprezentantii diasporei din diferite tari pentru a oferi clarificari cu privire la
acordurile de securitate sociala internationale semnate de Republica
Moldova.®® Suplimentar, reprezentantii diferitor ministere au discutat cu
diaspora moldoveneasca din Emiratele Arabe Unite si Liban despre
provocarile specifice regiunii Estul Mijlociu, precum traficul de fiinte
umane.® Din cauza pandemiei COVID-19, in 2020 nu au mai fost
organizate alte evenimente in teren.

Programul “Grupurile de Excelenta ale Diasporei””® nu a mai fost considerat
unul lucrativ din cauza lipsei de deschidere si a lipsei de solicitari de
asistenta sau sprijin din partea reprezentantilor calificati din diaspora,
precum si a institutiilor guvernamentale.”" Astfel, BRD a decis sa-si
reorienteze activitatea catre un nou proiect pentru reprezentantii diasporei
pentru a-i implica mai mult in procesele de luare a deciziilor. BRD a elaborat
conceptia pentru o noua platforma in 2019-2020 cu ajutorul financiar al
Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare, iar in prezent guvernul
cauta fonduri de finantare suplimentare pentru dezvoltarea acesteia.’”

5.
Responsabiliz
area
autoritatilor
publice

Limitat

Pe parcursul implementéarii, agentiile guvernamentale si societatea civila au
organizat mai multe cursuri de formare pentru dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici.” Ins&, deoarece angajamentul a fost formulat in
termeni vagi, IRM a avut posibilitatea de a identifica doar activitatile de
consolidare a capacitatilor organizate de Academia de Administrare Publica
ca fiind cele care s-au pliat pe obiectivele planului de actiune OGP.™
Academia de Administrare Publica organizeaza sistematic cursuri de
dezvoltare profesionala pentru functionarii publici conform unui plan de
actiune anual aprobat de catre guvern.” De asemenea, aceasta remite
Cancelariei de Stat un raport intern cu privire la rezultatele obtinute.”
Conform Cancelariei de Stat, ’” Academia a organizat in 2019 pentru
functionarii publici 13 cursuri de dezvoltare profesionala in domenii precum
transparenta, accesul la informatie, comportamentul etic si integritatea. 325
de functionari publici au participat la aceste cursuri.” In 2020, Academia a
organizat 17 activitati de dezvoltare profesionala, instruind 577 persoane.”

Conform punctului de contact OGP, Cancelaria de Stat a dezvoltat
conceptia unui mecanism pentru monitorizarea implementarii
recomandarilor Curtii de Conturi.?’ in data de 21 decembrie 2020 a fost
emisa Decizia nr.39 a Prim-ministrului pentru aprobarea Regulamentului -
model, care stabileste si descrie procedura interna privind modul de
comunicare a subdiviziunilor structurale ale autoritatilor publice centrale cu
echipele de audit ale Curtii de Conturi pe parcursul misiunilor de audit.
Aceasta decizie mai reglementeaza si mecanismul de evidents,
monitorizare si raportare a implementarii recomandarilor si cerintelor Curtii
de Conturi adresate autoritatilor publice centrale.?' Pe parcursul perioadei
de raportare, Cancelariei de Stat i-au parvenit 73 hotarari ale Curtii de
Conturi spre monitorizare si control.®?




AGE a lucrat asupra dezvoltarii unui sistem de evaluare a performantei
individuale si institutionale a autoritatilor responsabile de prestarea
serviciilor publice in cadrul unui program finantat de Banca Mondiala.®® Cu
sprijinul a doi consultanti,** AGE a finalizat metodologia de evaluare,® si 32
functionari publici au fost instruiti cu privire la desfasurarea evaluarii.®°

6. Servicii
publice
centrate pe
cetatean

Substantial

Pentru detalii privind implementarea si rezultatele preliminare ale actiunilor
6.4, 6.5, si 6.6 din acest angajament, vezi sectiunea 2.3.

In cadrul actiunii 6.1, AGE a instruit in 2019 650 persoane privind utilizarea
serviciilor publice modernizate. Alte 10.000 persoane au fost informate cu
privire la e-servicii in mod indirect, in cadrul evenimentelor la care AGE a
servit drept partener sau moderator, si prin materiale informationale.®”

In 2019, AGE a incheiat procesul de reinginerie a trei servicii publice® in
contextul actiunii 6.2: emiterea permisului de conducere, determinarea
indemnizatiilor de somaj, determinarea gradului de dizabilitate si capacitate
de munca, care s-a soldat cu aprobarea solutiilor de modernizare
(schemelor TO-BE). Activitatile de la aceasta etapa au implicat constituirea
grupurilor de lucru si a punctelor focale in cadrul prestatorilor de servicii in
care s-a efectuat pilotarea si cartografierea starii de fapt, instruirea
functionarilor publici responsabili de modernizarea serviciilor respective,
aprobarea schemei si hartii complete a proceselor operationale pentru
fiecare serviciu, elaborarea si aprobarea cu autoritatile prestatoare are
solutiilor de modernizare. A doua etapa a procesului de modernizare,
digitizarea, a fost initiata in 2020 iar, in prezent, are loc ajustarea
corespunzatoare a cadrului normativ.®

Pentru actiunea 6.3, AGE a prezentat guvernului conceptia de politici pentru
Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor Administrative Guvernamentale
(CUPS) in luna decembrie 2019 si a organizat un studiu de fezabilitate care
a identificat 22 servicii publice pentru pilotarea CUPS. in iulie 2020, partile
interesate au identificat localitatile in care pilotarea CUPS urma sa fie
organizata: 17 autoritati APL din tara si 5 oficii consulare. Pregatirile legate
de infrastructura si reglementari legate de pilotare se gaseau in plina
desfasurare spre finalul planului de actiune.*

Pentru actiunea 6.7, Inspectoratul National de Probatiune a pilotat un nou
sistem electronic de evidenta a intrevederilor dintre consilierul de
probatiune si subiectul probatiunii in luna august 2020 n biroul din
Chisinau. Sistemul urmeaza a fi implementat si in celelalte birouri de
probatiune din tara in anul 2021, dupa achizitionarea platformei de
conexiune.®" Sistemul include o conexiune video (conferinta video sau chat)
intre beneficiari si inspectori. (Daca beneficiarii nu au in proprietate un
dispozitiv care sa prezinte specificatiile tehnice necesare, acestia pot merge
la sediul inspectoratului si se pot conecta cu inspectorul intr-un ghiseu
special amenajat pentru acest scop). Platforma prin care se va stabili
conexiunea a fost deja achizitionata, insa anumite functionalitati urmeaza
inca a fi dezvoltate. Pentru moment nu exista informatii publice disponibile
cu privire la acest proiect.” Conform Inspectoratului, utilizarea sistemului
electronic de evidenta a intrevederilor in cadrul exercitiului de pilotare a
permis consilierilor de probatiune sa organizeze mai multe intrevederi cu
subiectii probatiunii in conditii mai comfortabile.*® Noul sistem de evidenta s-
a dovedit a fi util Tn perioada pandemiei, atunci cand intrevederile fata-n-fata
stopate.* Cancelaria de Stat raporteaza ca in 2020 Inspectoratul a
inregistrat prin intermediul sistemului electronic 50 de intrevederi.®
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privind executarea bugetului national, publicate pe pagina electronica a Ministerului de Finante:

https://www.mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-semianuale

44 Raport privind Executarea Bugetului Cetateanului publicat pe pagina Ministerului de Finante,

https://www.mf.gov.md/ro/content/raport-privind-executarea-bugetului-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni-pe-anul-2019

45 Pentru mai multe detalii vezi OGP, Raportul de Proiectare a Planului de Actiuni OGP pentru Republica Moldova

2019-2020, paginile 24-25, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

46 Ministerul Finantelor, baza de date BOOST , https://mf.gov.md/ro/content/analiza-cheltuielilor-2014-2017

47 Interviu cu Tatiana Sava, cercetator Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020.

48 Raportul Semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020,

publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 _in_sem_i_2020.pdf

49 Republica Moldova, Hotarare privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua internet,

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94487&lang=ro

%0 |nterviu cu Tatiana Sava, cercetator Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020.

51 Pentru mai multe detalii vezi Raportul privind Elaborarea Planului de Actiune OGP pentru Republica Moldova

2019-2020, paginile 24-25, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

52 Interviu cu Diana Enachi, Expert, ONG-ul IDIS Viitorul, 23 octombrie 2020.

3 ONG-ul “Centrul de Asistenta a Autoritatilor Publice” a fost contractat pentru a elabora conceptia tehnica. Raportul

semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020, publicat pe pagina

electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 _in_sem_i_2020.pdf

5 Interviu cu lana Spinei, Transparency International Moldova, 27 octombrie 2020; Interviu cu Tatiana Sava,

cercetator Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020.

%5 |Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei de Stat, 28 octombrie 2020.

% Republica Moldova, Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional,

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro ; si Hotararea Guvernului nr. 967 din 09.08.2016
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cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional,

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119856&lang=ro

57 Cancelaria de Stat, Raport privind asigurarea transparentei in procesul decizional de catre autoritatile administratiei

publice centrale, 2019,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport _narativ_2019 completat.pdf

%8 |bid.

%9 Interviu cu Tatiana Sava, cercetator Centrul Analitic Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020.

60 Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 672 din 28.08.2017 pentru aprobarea regulamentelor cu privire la

Registrul de stat al actelor locale, http://lex.justice.md/md/371165/ ; Republica Moldova Legea nr. 436 din 28.12.2006

privind administratia publica locald, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=17373&lang=ro

61 Discutie telefonica cu Natalia Petcu, Directia Control Administrativ, Cancelaria de Stat, 6 noiembrie 2020.

62 |nterviu cu Diana Enachi, Expertd, ONG-ul IDIS Viitorul, 23 octombrie 2020.

63 Discutie telefonica cu Natalia Petcu, Directia Control Administrativ, Cancelaria de Stat, 6 noiembrie 2020.

64 Republica Moldova, Legea nr. 133 din 2011 privind protectia datelor personale, http://lex.justice.md/md/340495/

85 Raportul pentru 2019 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport privind implementarea hg 1172 anul 2019.pdf; si Raportul

Semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020, publicat pe pagina

electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 _in_sem_i_2020.pdf

66 Raportul pentru 2020 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa:

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare_hg_1172_anul_2020.pdf

87 Raportul Semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020,

publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 in_sem i 2020.pdf. Printre ministerele si agentiile participante la sedinta se

numara Ministerul Sanatétii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Ocuparea

Fortei de Munca, Biroul Relatii cu Diaspora din cadrul Cancelariei de Stat, PNUD Moldova si OIM Moldova.

68 |nterviu telefonic cu Nadejda Zubco, Sefd BRD, 5 noiembrie 2020. Printre tarile participante se numaréa Turcia,

Italia, Federatia Rusa, Israel, Belgia, Cipru, Polonia, Austria, Kazahstan si Marea Britanie.

89 Interviu telefonic cu Nadejda Zubco, Sefd BRD, 5 noiembrie 2020. Printre ministerele reprezentate s-au numarat

Ministerul Afacerilor Externe si Integrare Europeana a Republicii Moldova, Ministerul Sanéatatii, Muncii si Protectiei

Sociale al Republicii Moldova, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Culturii al Republicii Moldova si Biroul Migratie si Azil

al Republicii Moldova.

70 Pentru mai multe informatii despre acest program vezi OGP, Raportul de Proiectare a Planului de Actiuni OGP

pentru Republica Moldova 2019-2020, paginile 24-25, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-

design-report-2019-2020/; also on the BRD webpage: https://brd.gov.md/sites/default/files/public_note -
diaspora_excellence groups 2017 -2-.pdf

" Nadejda Zubco, Sefa BRD, afirma ca ultima runda de activitati din cadrul acestui program a fost organizata in

2017-2018. OGP, Raportul privind Elaborarea Planului de Actiune OGP pentru Republica Moldova 2019-2020,

paginile 24-25, https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-design-report-2019-2020/

2 Conceptia noii platforme de comunicare si informare pentru diaspora Republicii Moldova,

http://brd.gov.md/sites/default/files/concept platforma_de comunicare_si_informare_in_domeniul_diasporei.pdf?fbcli

d=IwAR1tCgBZeWSIdp97cOlio_yaGzmExLxUHuKvgzzQe-dspLEWX3pacYY3f44. Cancelaria de Stat afirma (vezi

rapoartele semesteriale citate mai sus) ca conceptia platformei a fost dezvoltata cu sustinerea financiara a Agentiei

pentru Dezvoltare si Cooperare in cadrul proiectului "Consolidarea capacitatilor institutionale ale Republicii Moldova

in domeniul migratiei si dezvoltarii”. Tn prezent BRD este in procesul de cdutare de suport financiar pentru

dezvoltarea platformei.

73 Cancelaria de Stat, Raport anual cu privire la functia publica si statutul functionarului public 2019,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport-1158-2019.pdf. Interviu cu lana Spinei,

Transparency International Moldova, 27 octombrie 2020; Interviu cu Tatiana Sava, cercetator Centrul Analitic

Independent Expert-Grup, 5 noiembrie 2020.

74 Academia de Administrare Publica, Directie Dezvoltare Profesionala, http:/aap.gov.md/ro/article/acte-normative-

ddp-2

75 Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 121 din 27.02.2019 cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea

profesionald a functionarilor publici in anul 2019, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113108&lang=ro ;

Hotararea Guvernului nr. 15 din 15.01.2020 cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a

functionarilor publici in anul 2020, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119903&lang=ro

76 Discutie telefonica cu Aurelia Tipordei, Academia de Administrare Publica, Directia Administratie Publica, 5

noiembrie 2020.

7 Cancelaria de Stat, Raport anual cu privire la functia publica si statutul functionarului public 2019,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport-1158-2019.pdf ; si Raportul Semestrial

privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020, publicat pe pagina electronica

a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare

+g'eschisa pentru_anii 2019-2020 in_sem i 2020.pdf




78 Raportul pentru 2019 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_privind_implementarea_hg 1172 _anul_2019.pdf

78 Raportul pentru 2020 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa:

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare_hg_1172 anul_2020.pdf;

Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 15 din 15.01.2020 cu privire la comanda de stat privind dezvoltarea

profesionald a functionarilor publici in anul 2020, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119903&lang=ro

80 Discutie telefonica cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei de Stat, 5 noiembrie 2020.

81 Auto-Evaluarea Guvernului privind implementarea Planului de Actiune Guvernare Deschisa pentru anii 2019-2020:

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg 1172 pa_ 2019-2020.pdf

82 Auto-Evaluarea Guvernului privind implementarea Planului de Actiune Guvernare Deschisa pentru anii 2019-2020:

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg 1172 pa_ 2019-2020.pdf

83 AGE, Comunicat cu privire la modernizarea serviciilor publice,

https://www.egov.md/en/communication/news/modernization-government-services-improved-accessibility-efficiency-

and-quality

84 https://egov.md/en/transparency/reports/semestrial-progress-reportmodernization-government-services-project-

mgsp

85 AGE, Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a cadrului de performants,

https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-elaborare-implementare-si-evaluare-cadrului-de-performanta

86 Raportul 2020 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a Cancelariei

de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare_hg_1172_ anul_2020.pdf

87 Aceste informatii au fost raportate in raportul semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020

pentru primul semestru din 2020, publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta

guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 in_sem i 2020.pdf, insa in raportul pentru 2019 privind Implemenarea Planului

de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare

deschisa, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport privind implementarea hg 1172 anul 2019.pdf, datele

sunt diferite deoarece se indica cifra de 550 persoane in loc de 650, si 20,000 in loc de 10,000. O clarificare

consecventa cu privire la aceasta neclaritate nu a putut fi obtinuta.

88 Aditional la cele 3 servicii, la finele anului 2019 a fost lansata reingineria serviciilor din domeniile Documentarea

Populatiei, Asigurari Sociale si Stare Civila (Informatie acordata de AGE in cadrul procesului de revizuire a raportului

IRM).

89 Raportul pentru 2019 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina electronica a

Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport privind implementarea hg 1172 anul 2019.pdf; Raportul

Semestrial privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020 pentru primul semestru din 2020, publicat pe pagina

electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raportul_privind_implementarea_planului_de_actiuni_pentru_o_guvernare
deschisa_pentru_anii_2019-2020 _in_sem_i_2020.pdf

Informatie acordata de AGE in cadrul procesului de revizuire a raportului IRM.

% Interviu cu Tatiana Sincovschi, Coordinator CUPS, Agentia Guvernare Electronica, 17 noiembrie 2020.

9 Interviu cu Mahu lurie, Inspectoratul National de Probatiune, 4 noiembrie 2020.

92 |bid.

9 |bid.

9 |bid.

% Raportul de monitorizare pentru 2020 privind Implemenarea Planului de Actiune 2019-2020, publicat pe pagina

electronica a Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare deschisa,

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_monitorizare_hg_1172_ anul_2020.pdf




lll. Forumul Partilor Interesate

3.1 Forumul partilor interesate pe parcursul implementarii planului de
actiune

in 2017, OGP a adoptat Standardele de Participare si Co-creare ale OGP cu scopul de a sprijini
procesul de participare si co-creare a societatii civile la toate etapele ciclului OGP. Asteptarea
este ca toate tarile participante OGP sa respecte aceste standarde. Standardele au scopul de a
spori aspiratiile si calitatea participarii pe parcursul elaborarii, implementarii si evaluarii
planurilor de actiune OGP.

Articolele OGP privind guvernanta includ prevederile si cerintele ce tin de participare si co-
creare pe care tarile sau entitatile trebuie sa le respecte in procesul de elaborare si
implementare a planului de actiune pentru a actiona conform procesului OGP. Republica
Moldova nu a actionat contrar procesului stabilit de OGP.

Vezi sectiunea 3.2 pentru o analiza generala a prestatiei Republicii Moldova in implementarea
Standardelor de Co-creare si Participare pe parcursul implementarii planului de actiune.

Tabelul [3.2]: Nivelul de Influenta Publica

IRM a adaptat "Spectrul de Participare” al Asociatiei Internationale pentru Participare Publica
(IAP2) la guvernarea deschisa.? In spiritul guvernarii deschise, majoritatea tarilor ar trebui sa
aspire sa ajunga la nivelul "colaborant”.

Pe parcursul Pe parcursul
perioadei de perioadei de

Nivel de influenta publica elaborare a implementare a
planului de planului de
actiune actiune

il N R
cetatenilor.
Exista un dialog iterativ si publicul

contribuie la setarea agendei.

Guvernul ofera explicatii publicului
asupra modului Tn care comentariile
publicului au fost preluate.

Neconsultat ’ Nu exista consultare ’ ’

in perioada de implementare a celui de-al patrulea plan de actiune, forumul partilor interesate
OGP din Republica Moldova, Comitetul National de Coordonare, s-a intrunit in cadrul a opt
sedinte. In cadrul a cinci dintre cele opt sedinte, membrii comitetului au discutat despre
progresul implementarii planului de actiune, precum si pe marginea rapoartelor de monitorizare
a implementarii planului de actiune. Cancelaria de Stat a elaborat aceste rapoarte de
monitorizare n 2019 (1) si in 2020 (2°) in baza actualizérilor remise de catre agentiile de
implementare.* Rapoartele au fost discutate in cadrul sedintelor Comitetului de Coordonare,®
membrii societatii civile avand ocazia sa analizeze continutul rapoartelor, sa solicite informatii
suplimentare si sa verifice informatiile la agentiile respective. Odata ce comitetul analiza
rapoartele de monitorizare, Cancelaria de Stat le publica pe pagina sa electronica. Desi, teoretic
vorbind, publicul ar putea sa comunice cu oricare dintre agentiile implementatoare cu privire la
16



starea de fapt a fiecarui angajament, nu a existat un canal de comunicare dedicat care sa
faciliteze comunicarea frecventa cu publicul. Conform legii privind transparenta in procesului
decizional, agentiile guvernamentale si ministerele sunt obligate s& informeze publicul cu privire
la programele anuale si planurile lor de activitate in rapoarte publicate online sau prin activitati
similare de diseminare.®

Conform reprezentantilor societatii civile, intervievati in cadrul cercetarii, in perioada
implementarii, implicarea societatii civile a continuat in acelasi mod precum si in perioada etapei
de co-creare.” Echilibrul dintre societatea civila si reprezentantii guvernului in cadrul Comitetului
de Coordonare nu a fost incalcat,® iar alti membri ai societatii civile au avut ocazia sa participe,
la cerere, la sedintele Comitetului. in 2019, Comitetul de Coordonare a invitat ONG-ul Initiativa
Pozitiva sa se alature Comitetului. insd pandemia COVID-19 a influentat procesul OGP n 2020,
limitdnd capacitatea societétii civile de a monitoriza planul.® Suplimentar, se considera ca mai
multe resurse financiare ar fi necesare pentru a imbunatati capacitatea societatii civile de a
monitoriza si de a sprijini implementarea unor angajamente anume.

» A

" A actiona contrar procesului - Tara nu a ajuns cel putin la nivelul (1) “implicat” in perioada elaborarii sau “informat”in
perioada implementarii planului de actiune, sau (2) guvernul nu a reusit sa colecteze, publice si sa documenteze un
director al documentor pe pagina electronica nationala a OGP, in conformitate cu indrumarile IRM.

2 “Spectrul de Participare Publica IAP2” IAP2, 2014.
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf

3 Al doilea raport de monitorizare pentru 2020 a fost publicat in februarie 2021, comunicare online cu punctul de
contact OGP al Republicii Moldova, 1 februarie 2021.

4 Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei de Stat, 28 octombrie 2020.

5 Republica Moldova, Cancelaria de Stat, Minutele Sedintelor Comitetului de Coordonare,
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa

6 Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta decizional,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106638&lang=ro

7 Interviu cu Diana Enachi, Experta, ONG-ul IDIS Viitorul, 23 octombrie 2020.

8 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedinta a Comitetului de Coordonare pentru
0 Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020.

9 Interviu cu Diana Enachi, Experta, ONG-ul IDIS Viitorul, 23 octombrie 2020.

"0 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedinta a Comitetului de Coordonare
pentru o Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020.




3.2 Prezentarea generala a prestatiei Republicii Moldova pe parcursul
implementarii planului de actiune

Legenda:

Verde= indeplineste standardul

Galben=In desfasurare (s-au facut eforturi pentru a indeplini standardul, insa acesta nu a fost
indeplinit)

Rosu= Nu exista dovezi ca s-au realizat actiunile

1a. Forum creat: Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare
Deschisa supravegheaza procesul de creare a planului de actiune si
monitorizeaza implementarea acestuia. Comitetul a fost creat prin
ordinul Cancelariei de Stat."

1b. Regularitate: Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare
Deschisa s-a intrunit de doua ori in perioada de co-creare a celui de-
al patrulea plan de actiune si de opt ori in perioada de
implementare.? Pe parcursul a cinci intruniri, Comitetul a discutat Galben
despre progresul procesului de implementare al celui de-al patrulea
plan de actiune.

1c. Mandat colaborativ de creare: Acest standard a fost evaluat in
Raportul privind elaborarea planului de actiune OGP pentru
Republica Moldova.

1d. Mandat public: Mandatul Comitetului de Coordonare este descris
in Ordinul Cancelariei de Stat, publicat in directorul OGP (gazduit de
pagina Cancelariei de Stat, domeniul de competenta guvernare
deschisa).

2a. Partile interesate: Membrii comitetului de coordonare reprezinta
atat guvernul, cat si societatea civila.®

2b. Paritate: In componenta comitetului de coordonare intra opt
persoane, patru reprezentanti ai guvernului si patru - ai societatii
civile. Comitetul are doi co-presedinti care reprezinta guvernul si,
respectiv, societatea civila.* °

2c. Selectare transparenta: Membrii comitetului sunt selectati in
urma unui apel deschis.®

2d. Reprezentare guvernamentala la nivel inalt: Comitetul de
coordonare include un Secretar General Adjunct al Guvernului.”

3a. Deschidere: Comitetul de coordonare accepta contributiile si
participarea diferitor parti interesate din societatea civila si alte parti
interesate care nu fac parte din Comitet.®




3b. Participare la distanta: Majoritatea sedintelor comitetului de
coordonare organizate in perioada implementarii au fost organizate la
distanta din cauza pandemiei COVID-19, dar si a faptului ca unii
membri isi au resedinta in afara Republicii Moldova.®

3c. Minute: Comitetul de coordonare publica minutele de la aproape
toate sedintele. n 2020, punctul de contact OGP din cadrul
Cancelariei de Stat a publicat cu regularitate toate minutele sedintelor
comitetului.’® Comparativ cu perioada de elaborare a planului, in Galben
perioada de implementare minutele au fost publicate dupa fiecare
sedinta, iar denumirea fisierelor a fost mai consecventa si mai
descriptiva (data, tipul documentelor, numarul si denumirea acestora).

Legenda:

Verde= indeplineste standardele

Galben=n desfasurare (s-au facut eforturi pentru a indeplini standardul, insa acesta nu a fost
indeplinit)

Rosu= Nu exista dovezi ca s-au realizat actiuni

4a. Transparenta procesului: In perioada implementarii, Cancelaria de
Stat a publicat cu regularitate informatii actuale in directorul OGP al
Republicii Moldova (gazduit de pagina electronica a Cancelariei de Stat,
domenii de competenta - guvernare deschisa), inclusiv actualizari
semestriale privind progresul implementarii. O auto-evaluare a primului
an de implementare nu a fost publicata, insa Cancelaria a publicat un
raport anual de progres privind implementarea."

4b. Canalele de comunicare: Directorul OGP al Republicii Moldova nu
este prevazut cu o functionalitate care sa permite publicului sa
comenteze cu privire la actualizarile ce tin de progresul planului de
actiune.'

4c. Angajamentul Societatii Civile: Cancelaria de Stat nu a organizat
sedinte deschise pentru a discuta implementarea planului de actiune,
insa reprezentantii societatii civile au avut ocazia sa participe la
sedintele comitetului de coordonare, dupa necesitate.'® Insa, membrii
societatii civile care au fost intervievati in aceasta cercetare au descris Galben
comitetul de coordonare ca fiind destul de inchis, desi participarea ar fi
posibila. Cu toate acestea, ei nu sunt interesati sa participe, considerand
ca planul de actiune nu include multe actiuni relevante pentru
guvernarea deschisa.

4d. Cooperarea cu IRM: Cancelaria de Stat partajeaza cu alte institutii
guvernamentale link-ul catre rapoartele IRM. Ins3, acest lucru este Galben
realizat doar la nivel intern, iar Cancelaria de Stat nu publica in prezent
rapoartele IRM pe pagina OGP a Republicii Moldova.

4e Angajamentul Forumului Partilor Interesate: Comitetul de coordonare
a monitorizat implementarea celui de-al patrulea plan de actiune in cadrul
sedintelor sale. Deoarce majoritatea indicatorilor din planul de actiune
sunt cantitativi, nu au existat multe ocazii pentru ca partile interesate sa
actioneze asupra implementarii planului.™
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4f Angajamentul forumului fata de realizarea raportului de auto-evaluare:
Cancelaria de Stat a publicat n limbile roméana si engleza un raport de
auto-evaluare la finalul implementarii celui de-al patrulea plan de actiune,
in martie si, respectiv, aprilie 2021." Atat comitetul,'® cat si publicul
general'” au avut ocazia s& comenteze asupra proiectului de raport si s3
ofere sugestii si opinii. De asemenea, Cancelaria de Stat a mai partajat
cu comitetul si rapoartele de implementare, asupra carora s-a discutat in
cadrul sedintelor comitetului.’®

49. Directorul: Cancelaria de Stat gazduieste pe pagina sa electronica
directorul OGP al Republicii Moldova.'® Urméatoarele documente sunt
incarcate Tn director: minutele sedintelor comitetului de coordonare,
rapoartele de actualizare, materialele si documentele de co-creare si
ordinele/deciziile oficiale de aprobare ale planurilor. Documentele istorice
ce tin de primele doua planuri de actiune lipsesc, organizarea Galben
apelurile deschise in procesul de co-creare si de selectare a noilor
membri ai comitetului (atunci cand este necesar) ar trebui si ele salvate in
director. Resursele privind guvernarea deschisa nu sunt incluse in
director si nu exista nicio legatura (link) catre pagina OGP sau rapoartele
si resursele IRM disponibile.

1 Cancelaria de Stat, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordinul _nr. 305 din 13.04.2018.pdf

2 Republica Moldova, Comitetul de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa:
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa

8 Cancelaria de Stat, Ordinul nr. 205 din 13.04.2018 cu privire la crearea Comitetului de coordonare pentru o
guvernare deschisa https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr. 305 din_13.04.2018.pdf

4 Ibid.

5 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile, co-presedinta a Comitetului de Coordonare
pentru o Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020.

8 OGP, Raport Final 2016-2018, https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/10/Moldova_End-of-
Term Report 2016-2018 EN.pdf; Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societéatii civile co-presedinta a
Comitetului de Coordonare pentru o Guvernare Deschisa, 4 aprilie 2019.

7 Cancelaria de Stat, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr. 305 din_13.04.2018.pdf

8 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedintd a Comitetului de Coordonare pentru
0 Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei
de Stat, 28 octombrie 2020.

® Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentantd a societatii civile co-presedinta a Comitetului de Coordonare pentru
0 Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei
de Stat, 28 octombrie 2020; Minutele Sedintelor Comitetului de Coordonare, Cancelaria de Stat, Domeniu de
Competenta - Guvernare Deschisa, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-
deschisa

10 Cancelaria de Stat, Domeniu de Competenta - Guvernare Deschisa, Minutele sedintelor Comitetului de
Coordonare: https://cancelaria.gov.md/ro/apc/comitetul-de-coordonare-pentru-o-guvernare-deschisa; Interviu online
cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedintd a Comitetului de Coordonare pentru o Guvernare
Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul Cancelariei de Stat, 28
octombrie 2020.

" Cancelaria de Stat, domeniu de competenta guvernare deschisa, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/rapoarte-0

12 Cancelaria de Stat, domeniu de competenta guvernare deschisa, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/guvernare-
deschisa

'3 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedintd a Comitetului de Coordonare
pentru o Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Natalia Cristian, punct de contact OGP din cadrul
Cancelariei de Stat, 28 octombrie 2020.

' Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedintd a Comitetului de Coordonare
pentru o Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Diana Enachi, Experta, ONG-ul IDIS Viitorul, 23
octombrie 2020.

15 Disponibil in engleza aici: https://www.opengovpartnership.org/documents/moldova-end-of-term-self-assessment-
2019-2020/, si in romana aici: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_autoevaluare hg 1172 pa 2019-
2020.pdf
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16 Cancelaria de Stat, Coordinating Committee Minutes no.11 24 February 2021:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/procesul verbal nr. 11 _al _sedintei din 24 februarie 2021.pdf

7 Anunt public publicat pe pagina electronica a Cancelariei de Stat in data de 24 februarie 2021.
https://cancelaria.gov.md/ro/content/rezultatele-implementarii-planului-de-actiuni-pentru-o-guvernare-deschisa-pe-
anii-2019-2020

'8 Interviu online cu Veronica Cretu, reprezentanta a societatii civile co-presedintd a Comitetului de Coordonare
pentru o Guvernare Deschisa, 11 noiembrie 2020; Interviu cu Diana Enachi, Experta, ONG-ul IDIS Viitorul, 23
octombrie 2020.

'8 Cancelaria de Stat, domeniu de competenta guvernare deschisa, https://cancelaria.gov.md/ro/apc/guvernare-
deschisa
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IV. Metodologie si Surse

Cercetarile pentru rapoartele IRM sunt realizate de catre cercetatorii nationali. Toate rapoartele
IRM sunt supuse unui proces de control al calitatii coordonat de catre personalul IRM pentru a
garanta ca cele mai stricte rigori in cercetare, precum si verificarea "due diligence” au fost
respectate.

Comitetul International de Experti (IEP) al IRM supravegheaza controlul calitatii fiecarui raport.
IEP este constituit din experti in domenii precum transparenta, participarea, responsabilizarea,
precum si in metode de cercetare in stiintele sociale.

in prezent, din Comitetului International de Experti fac parte

e César Cruz-Rubio
e Mary Francoli

e Brendan Halloran
e Jeff Lovitt

e Juanita Olaya

Procesul de revizuire, inclusiv si procedura de adresare a comentariilor receptionate, este
descrisa in detalii in Sectiunea Ill din Manualul Procedural’ si in raportul privind elaborarea
planului de actiune al Republicii Moldova pentru 2019-2020.

Despre IRM

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (OGP) are scopul de a asigura asumarea
din partea guvernelor a unor angajamente specifice, care sa promoveze transparenta,
abilitarea cetatenilor, lupta impotriva coruptiei si utilizarea noilor tehnologii pentru
consolidarea guvernarii. Mecanismul Independent de Raportare (IRM) al OGP evalueaza
elaborarea si implementarea planurilor nationale de actiune pentru acomodarea
dialogului dintre partile interesate si pentru ameliorarea responsabilizarii.

Diana Mirza-Grisco este o cercetatoare independenta cu o experienta de peste
10 ani in evaluare, cercetare de politici si academica, in aplicarea abordarilor Open
participative si in gestionarea de proiecte in Republica Moldova, Germania, Governmgnt
Serbia, Romania, Statele Unite ale Americii, etc. Colaboreaza cu IRM din 2017. Partnership

T Manualul Procedural IRM, V.3, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual
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Anexa l. Indicatorii IRM

Indicatorii si metodele utilizate in cercetarile IRM sunt descrise in Manualul Procedural IRM." Un
sumar al indicatorilor pe care IRM 1i evalueaza este prezentat mai jos:

Verificabilitate:

o Nu este suficient de specific pentru a putea fi verificat: limbajul angajamentului
descrie obiectivele si actiunile propuse intr-o maniera insuficient de clara si de
specifica pentru ca indeplinirea acestora sa poata fi verificata obiectiv prin
intermediul unei evaluari ulterioare?

o Suficient de specific pentru a putea fi verificat: limbajul angajamentului descrie
obiectivele si actiunile propuse intr-o maniera suficient de clara si de specifica
pentru ca indeplinirea acestora sa poata fi verificata obiectiv prin intermediul unei
evaluari ulterioare?

Relevanta: Aceasta variabild evalueaza relevanta angajamentului pentru valorile OGP.
In baza unei lecturi a textului angajamentului, asa cum este formulat, intrebarile
orientative pentru a determina relevanta sunt:

o Accesul la informatie: Va dezvalui guvernul mai multe informatii sau va
imbunatati calitatea informatiei comunicate publicului?

o Participarea civica: Va crea sau va imbunatati guvernul oportunitatile sau
capacitatile publicului de a informa sau influenta deciziile?

o Responsabilizarea: Va crea sau va imbunatati guvernul posibilitatile de a trage la
raspundere oficialitatile pentru actiunile lor?

Impact potential : Aceasta variabila evalueaza impactul potential al angajamentului si
anume daca acesta este realizat precum este formulat in plan. Cercetatorul IRM
intrebuinteaza textul din planul de actiune pentru a:

o Identifica problema mentionata de ordin social, economic, politic sau de mediu;

o Stabili starea de fapt la inceputul planului de actiune; si

o Evalua masura in care angajamentul, odata implementat, va avea impact asupra
performantei si va aborda problema.

Grad de finalizare: Aceasta variabila evalueaza implementarea angajamentului si
progresul acestuia. Aceasta variabila este evaluata la finalul ciclului planului de actiune,
in Raportul de Implementare al IRM.

A reusit sa deschida guvernul?: Aceasta variabila incearca sa priveasca peste
masurarea rezultatelor obtinute, pentru a vedea in ce masura practica guvernamentala,
in domeniile relevante pentru valorile OGP, s-a modificat in urma implementarii
angajamentului. Aceasta variabila este evaluata la finalul ciclului planului de actiune in
Raportul de Implementare al IRM.

Angajamente orientate spre rezultate?
Un potential angajament cu stea are mai mult potential de a fi mai exigent si de a fi
implementat. Un angajament bine formulat este unul care descrie clar:

1.

23

Problema: Care este problema economica, sociala, politica sau de mediu? inloc de a
descrie o problema administrativa sau un instrument (ex. "alocarea necorespunzatoare
de fonduri pentru prestatiile sociale” este o descriere mai buna decéat "lipsa unui site
web”).

Starea de fapt: Care este starea de fapt a problemei de politici la inceputul planului de
actiune (ex., “26 procente din plangerile privind coruptia judecatoreasca nu sunt
procesate in prezent.”)?

Schimbare: In loc de a mentiona rezultatele intermediare, care este schimbarea de
comportament urmarita prin implementarea acestui angajament (ex., “dublarea ratei de
raspuns la solicitarile de informatii” reprezinta un scop mai puternic, decat “publicarea
unui protocol de raspuns.”)?



Angajamente cu stea

Unul dintre indicatori, “angajament cu stea” (o), necesita o explicatie suplimentara datorita
interesului pe care acesta il starneste in randul cititorilor si a rolului pe care il are in incurajarea
unei competitii spre varf a tarilor si entitatilor participante la OGP. Pentru a primi o stea, un
angajament ar trebui s& indeplineasca mai multe conditii:

e Proiectarea angajamentului trebuie sa fie verificabila si relevanta pentru valorile OGP
si sa aiba un impact cu potential transformativ. Asa cum este evaluat in Raportul
privind Elaborarea Planului de Actiune.

e Implementarea angajamentului trebuie sa fie evaluata in Raportul de Implementare al
IRM cu grad de finalizare substantial sau finalizat.

Aceasta variabila este evaluata la finalul ciclului de implementare, in Raportul IRM de
Implementare.

1 “Manualul Procedural IRM,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual
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