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Executive Summary: Chile

The Open Government Partnership (OGP) is a
global partnership that brings together
government reformers and civil society leaders [V RS-

to create action plans that make governments Action plan under review: 2018-2020
more inclusive, responsive, and accountable. Type of report: Design

The Independent Reporting Mechanism (IRM) IR E
monitors all action plans to ensure
governments follow through on commitments. Action plan development
Chile joined OGP in 2011. Since, Chile has
implemented three action plans. This country Is there a multi-stakeholder forum? Yes

evaluates the design of Chile’s fourth action Level of public influence: Collaboration
plan Acted contrary to OGP process: No

Table 1. At a glance

Action plan design

General overview of action plan Commitments that are relevant to OGP values: 9 (75%)

Transformative commitments: 0 (0%)

The current action plan was developed during Potentially starred: 0 (0%)

the first semester of 2018. On the one hand,
Chile _ran.ks as one o_f the_ top cpunt_ries UNEVIEN A ction plan implementation
America in terms of individual liberties,
institutional performance, openness, and Starred commitments: N/A
probity, and, on the other, corruption cases Completes commitments: N/A

. . . Commitments with significant DIOG™*: N/A
continue to arise and trust continues to
decline.

Commitments with exceptional DIOG*: N/A

The design and development of the plan Show N RN T SSuS——
significant improvement as compared with

previous plans, despite the fact that it was

developed while a change of government was

taking place. Chile created the Open

Government Committee, a multi-stakeholder

forum institutionalized by ministerial resolution

that serves as a space for the collaboration between the Government and civil

society organizations for the co-creation and monitoring of the action plans. Networks




of non-governmental stakeholders stand out, as they defined formal structures with
clear rules and ongoing communication.

However, the plan does not include potentially starred commitments, partly due to
the difficulties that inclusive processes entail. During the implementation period, the
government should achieve greater citizen participation, beyond solely consulting
them or informing them about actions taken by the State.

Regardless, the current action plan shows solid growth in the OGP process and
institutionalization that can be consolidated by setting goals that are more ambitious
and more relevant to OGP values.

Table 2: Noteworthy commitments

Commitment
description

Commitment 5:

Strengthen capacities for
inclusive services

Commitment 11;

In a collaborative
manner, develop a policy
proposal to create a
register of company
beneficial ownership

Commitment 4.
Broadening and
deepening the Municipal
Open Government Model

Moving forward

Consider engaging civil society
organizations that represent persons with
disabilities and broaden the focus to
include additional groups (indigenous
peoples, senior citizens)

The IRM recommends (1) clarifying the
level of citizen engagement in the
process of creating the report and the
register, (2) setting clear transparency
and access to information parameters for
the design and implementation of the
register, considering recommendations
presented by international organizations,
and (3) creating the registry in an open
data format to allow for interoperability
with other databases

The IRM recommends engaging other
government agencies that work with
municipalities (SUBDERE, DOS, etc.),
guaranteeing the active engagement of
municipalities, and to better communicate
the model to the municipalities and the
citizenry.

Status at the end of the
implementation cycle

Note: This will be assessed at
the end of the action plan cycle.

Note: This will be assessed at
the end of the action plan cycle.

Note: This will be assessed at
the end of the action plan cycle.



Recommendations

The IRM recommendations aim to inform the development of the next action plan
and guide implementation of the current action plan. Please refer to Section V:
General Recommendations for more details on each of the below recommendations.

Table 3. Five KEY IRM Recommendations

Develop a clear strategy to engage government entities in the co-creation process
and to communicate with the Committee members

Consider strategically engaging stakeholders that currently do not participate in the
process, such as civil society networks and academic institutions.

Increase the relevance of commitments to OGP values

Increase the potential impact of commitments, adjusting the commitment
prioritization process and creating spaces for experts to provide input to the
milestone drafting

Focus actions on engaging, rather than informing

About the IRM

Jose Andres Hernandez Bonivento is a political scientist and man of letters from Universidad
de los Andes, Colombia. He holds a master’s degree in Latin American studies from Universidad
de Salamanca (Spain) and a PhD in Palitical Science from Universidad Complutense de Madrid.
He is a founding member of the Government, Administration and Public Policy Research Group
(GIGAPP in Spanish) of Madrid, Spain. He currently is the director of the Chilean Institute of
Municipal Studies of Universidad de Chile.

The Open Government Partnership (OGP) aims to secure concrete commitments from
governments to promote transparency, empower citizens, fight corruption, and harness new
technologies to strengthen governance. The Independent Reporting Mechanism evaluates the
development and implementation of action plans to promote a dialogue between key stakeholders
and increase accountability.
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Resumen Ejecutivo: Chile

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA, u
OGP por sus siglas en inglés) es una alianza
mundial que reune a reformadores de Participa desde: 2011

gobiernos y lideres de la sociedad civil para Plan de accion bajo revision: 2018-2020
crear planes de accion que hagan a los Tipo de reporte: Disefio

gobiernos mas inclusivos, receptivos y Cantidad de compromisos: 12
responsables. EI Mecanismo de Revisién
Independiente (MRI) monitorea todos los Desarrollo del plan de accién
planes de accion para asegurar que los
gobiernos hagan seguimiento a los
compromisos y los cumplan. Chile se uni6 a la
AGA en 2011. Desde ese momento, Chile ha
implementado tres planes de accion. Este Disefio del plan de accion
informe evalla el disefo del cuarto plan de
accion de Chile.

Tabla 1.Vista rapida

Existe un foro multiactor: Sl
Nivel de influencia del puablico: Colaboracion
Actué en contra del proceso de AGA: No

Compromisos relevantes a los valores de la AGA:
9 (75%)

Compromisos transformadores: 0 (0%)
Potencialmente estelares: 0 (0%)

Descripcién general del plan de accién
El presente plan de accion se desarrolla en el Implementacion del plan de accién
primer semestre del 2018, en un contexto que, _
por un lado, posiciona a Chile como uno de gomprom!sos estelares: N/A

. L. . . ompromisos completados: N/A
los paises de América Latina con los mejores Compromisos con DIOG Significativo*: N/A
indicadores en cuanto a libertades Compromisos con DIOG Excepcional*: N/A
individuales, funcionamiento de las
Instituciones, apertura y probldad, aunque,’ por *DIOG: Variable de aperture de gobierno, por sus siglas
otro lado, salen a la luz casos de corrupcion y en ingles
se registran caidas en la confianza

institucional.
En cuanto al proceso de disefio y construccion

del Plan, hubo una mejora sustancial
comparado con planes anteriores, a pesar de realizarse en medio de un cambio de
gobierno. Chile cuenta con la Mesa de Gobierno Abierto, un foro multiactor que sirve




capacidades en servicios | representen personas en situacién de

como espacio (institucionalizado por resolucion ministerial) para la colaboracién
entre gobierno y organizaciones de sociedad en la co creacion y monitoreo de
planes de accion. Se destaca la coordinacion en redes entre los actores no
gubernamentales, que cuentan con estructuras formales con reglas claras y
comunicacion continua.

Sin embargo, el presente plan no presenta ningln compromiso que se evidencie
como potencialmente transformador, en parte por las dificultades que resultan de
procesos inclusivos. Por ello, es importante que en el proceso de implementacién de
los mismos se logre un mayor involucramiento ciudadano, mas alla de la consulta o
la entrega de informacién sobre las acciones estatales.

En cualquier caso, el presente plan demuestra un sélido crecimiento en el proceso
OGP en el pais y en su institucionalizacion, que debiera afinarse con la finalidad de
plantear metas mas ambiciosas y con mayor relevancia para los principios AGA.

Tabla 2. Compromisos notables

Descripcioén del Siguientes pasos Estatus al final del ciclo de
compromiso implementacion.

Compromiso 5. Considerar el acompafiamiento de Nota: esto se evaluara al final del
Fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil que

ciclo del plan de accién.

para atencion inclusiva discapacidad y ampliar el enfoque para

incluir a otras poblaciones (pueblos
originarios, tercera edad).

Compromiso 11. Se sugiere (1) aclarar cual seria el nivel Nota: esto se evaluard al final del

Construir
colaborativamente una
propuesta de politica
sobre creacion de un
registro de duefios reales
(beneficiarios finales -
BF) de empresas

de involucramiento ciudadano en el
proceso de creacion del informe y del
registro, (2) establecer parametros claros
de transparencia y acceso a la
informacion para el disefio e
implementacion del registro, tomando en
cuenta las recomendaciones de
organismos internacionales y (3) crear el
registro en formato de datos abiertos, que
permita ademas interconexién con otras
bases de datos.

ciclo del plan de accion.

Compromiso 4. Se recomienda coordinar con otras Nota: esto se evaluara al final del
Ampliacion y entidades del gobierno que trabajan con . i
profundizacion del las municipalidades (SUBDERE, DOS, SIED Il T Gl SEEEn

Modelo de Gobierno etc.), garantizar el involucramiento activo

Abierto Municipal de las municipalidades y mejorar la

difusién del Modelo, para que sea mas
cercano a las municipalidades y a la
ciudadania en general.



Recomendaciones
Las recomendaciones del MRI tienen como objetivo informar sobre el desarrollo del
préximo plan de accion y guiar la implementacion del plan actual.

Tabla 3. Cinco recomendaciones CLAVE del MRI

Desarrollar una estrategia clara de involucramiento de las entidades de gobierno
en el proceso de co-creacion y su comunicacién con los actores de la Mesa

Considerar el involucramiento estratégico de actores que actualmente no son parte
del proceso como las redes de sociedad civil y academia

Mayor claridad con la relevancia de los compromisos a los valores AGA

Incrementar el impacto potencial de los compromisos afinando el proceso de
priorizacion de compromisos y creando espacios para la contribucién de expertos
en la redaccion de hitos

Enfocar acciones hacia el involucramiento mas que a la informacién

Sobre el autor

José Andrés Hernandez Bonivento es politologo y literato de la Universidad de los Andes, Colombia,
magister en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Salamanca (Espana) y doctor en Ciencias
Politicas y de la Administracion por la Universidad Complutense de Madrid (Espana). Es miembro
fundador del Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP) de
Madrid, Espana. Actualmente se desempefna como Director del Instituto Chileno de Estudios Municipales
(ICHEM) de la Universidad Auténoma de Chile.

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) tiene como objetivo asegurar
compromisos concretos por parte de los gobiernos para promover la transparencia,
empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y aprovechar las nuevas Open
tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente de Government
AGA evalla el desarrollo y la implementacién de los planes de accidon nacionales para Partnership
promover el dialogo entre sus actores clave y mejorar la rendicion de cuentas.




l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es una alianza global que reline a
reformadores del Gobierno y la sociedad civil para establecer planes de accion que
resulten en gobiernos mas incluyentes, receptivos y que rinden cuentas. Los
compromisos planteados en los planes de accion pueden ser desarrollados a partir
de iniciativas ya existentes, identificar pasos siguientes para finalizar reformas que
ya se encuentran en proceso o iniciar procesos completamente nuevos. El
Mecanismo de Revision Independiente (MRI) evalla los planes de accion con el
objetivo de asegurar que los gobiernos cumplan con sus compromisos. Los lideres
de la sociedad civil y del Gobierno utilizan dicha evaluacién para reflexionar sobre
sSus propios avances y determinar si sus acciones han logrado impactos en la vida
de las personas.

Chile se incorporé a la AGA en 2011. Este informe abarca el desarrollo y disefio del
IV plan de accién de Chile para el periodo 2018 — 2020.

El Mecanismo de Revision Independiente (MRI) de la AGA se asocid con José
Andrés Hernandez Bonivento, del Grupo de Investigacién en Gobierno,
Administracion y Politicas Publicas GIGAPP, quien llev6 a cabo la presente
evaluacion. El objetivo del MRI es ofrecer recomendaciones y promover una
conversacion sobre el desarrollo e implementacion de compromisos futuros. Para
leer la descripcion de la metodologia del MR, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.



https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism

ll. Contexto de gobierno abierto en Chile

Durante el periodo de desarrollo del plan de accion en el primer semestre del 2018, Chile
contaba con los mejores indicadores de la region en cuanto a libertades individuales,
funcionamiento de las instituciones, apertura y probidad. Sin embargo, se reportaron varios
escandalos de corrupcion ocurridos en afios anteriores y se ha registrado una caida en la
confianza institucional. El desarrollo institucional de Chile alrededor de los valores AGA se
ha mantenido y profundizado en los altimos afios, aunque este plan de accién se enfoca
mayoritariamente a la publicacion de informacion, con pocas actividades que busquen
profundizar la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

2.1 Contexto institucional de Chile — 2018

Chile ha desarrollado durante la tltima década nuevos e innovadores marcos institucionales
en cuanto a la transparencia, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas de parte de entidades estatales. En especifico: la Ley 20.285, sobre el
acceso a la informacién (2008); la Ley 20.500, sobre asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Puablica (2011); la Ley 20.730, que regula el lobby y las gestiones
que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios (conocida como
Ley de Lobby) en el 2014, y la Ley 20.880, sobre probidad en la funcién publica y
prevencion de los conflictos de intereses, expedida en 2016.

Ademads, tanto el anterior gobierno de la Presidente Michelle Bachelet (2014-2018) como el
actual del Presidente Sebastian Pifiera han creado medidas y planes de accion en sus
gobiernos para impulsar la probidad y la transparencia en el Estado. En el primer caso, en
medio de varios escandalos politicos que se presentaron en el pais (casos Penta, Caval y
SQM), la Presidenta conformé la Comisién Asesora Presidencial contra los Conflictos de
Interés, el Trafico de Influencia y la Corrupcién (llamada la Comision Engel)?, la cual se
traduce en la mencionada ley 20.880, ademas de establecer la Agenda de Probidad y
Transparencia y la Agenda Digital 20202. En el caso de la actual administracion, han
surgido proyectos de ley sobre integridad publica, transformacion digital, proteccion de
datos personales y el mejoramiento de la ley de transparencia, entre otros puntos expuestos
en su agenda para el cuatrienio 2018-20223.

Todo este marco normativo da cuenta de un desarrollo institucional alineado con los
principios del gobierno abierto en Chile. Ahora, en cuanto a su implementacion, mientras
gue los temas de transparencia y acceso a la informacion han sido implementados,
acompafados y evaluados por la institucionalidad en todos los niveles de gobierno
(especificamente por el Consejo para la Transparencia, creado por la Ley 20.285)%, en el
caso de la participacion ciudadana aun existen vacios de disefio e implementacion de la
norma, como bien dio cuenta el informe presentado por el Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana a comienzos del 2017°. Aun cuando durante el gobierno Bachelet
se impulsé un proceso participativo a nivel nacional para fomentar una reforma
constitucional (accidn que no continud en el actual gobierno), la implementacién de la
participacién ciudadana sigue siendo una tarea pendiente en Chile.

En cuanto a las mediciones internacionales sobre apertura y gobernanza democratica, Chile
obtiene resultados muy por encima de la media de la region latinoamericana: en los
reportes elaborados por Freedom House se cataloga a Chile como un pais libre en cuanto a
derechos politicos y libertades civicas, y con altos niveles de libertad de prensa®. Aun asi,
en el ranking RTI de derecho a la informacién, Chile aparece por debajo de algunos paises
de la regién, especificamente por dos puntos: que la legislacion se enfoca Unicamente al
Poder Ejecutivo, y la existencia de excepciones para la publicacion de informacién’. En el
Monitor de CIVICUS, aunque mantiene uno de los niveles mas altos de la regién, no se
considera un pais plenamente libre, en parte por casos de represion a manifestaciones



callejeras y por el reducido grupo de personas que son duefias de los medios mas grandes
de informacion en el pais®.

Por udltimo, hay que hacer especial énfasis en los indicadores de gobernanza democratica
del Banco Mundial, los cuales muestran una reduccion significativa entre 2016 y 2018 en las
variables de Control ante la Corrupcién (-9 puntos) y Efectividad Gubernamental (-8 puntos).
Dicha reduccion se puede explicar por la caida de la confianza institucional en el pais,
después de varios casos de corrupcion presentados en los Ultimos afios®, algunos de los
cuales se exponen a continuacion.

2.2. Contexto nacional — Chile 2018

Durante el afio 2018 se presenta el cambio de gobierno y el regreso de Sebastian Pifiera,
quien ya fuera presidente durante el periodo 2010 — 2014, al Palacio de La Moneda por el
periodo actual de 2018-2022. El cambio de administracion conllevé, como es habitual,
algunas acomodaciones primeras particularmente en el gabinete ministerial, que
ralentizaron el arranque de la actual administracion y conllevaron a una baja en el respaldo
a Pifiera en las encuestas de opinion publica®.

Durante el 2018, ademas, se presencio un fortalecimiento del movimiento feminista en todo
el pais, representado en demandas reivindicativas y en multitudinarias manifestaciones en
las calles de Santiago, capital del paist!. También estuvieron en la agenda publica los
problemas de contaminacion medioambiental que se presentaron en la zona de Quintero y
Puchuncavi'?, zona industrial del litoral central y considerado una de las cinco “zonas de
sacrificio” de Chile®. Estos son espacios donde se concentran industrias altamente
contaminantes sin mayor regulacién. Sin embargo, los temas de género y de contaminacion
no surgieron con preponderancia en el proceso de co creacion del plan de accién. Segun la
representante de SEGPRES, Claudia Montero, esto se discutio entre los miembros de la
Mesa de Gobierno Abierto y se decidié respetar los resultados del proceso. Por ello, estos
temas no se ven reflejados en el plan de accion. Solo hay un compromiso sobre temas
medioambientales (Compromiso 8), los temas de género y de contaminaciéon no se ven
reflejados en los compromisos incluidos.

Ahora, el tema méas complejo presentado durante el afio 2018 fue la pérdida de confianza
en tres instituciones que, histéricamente, habian tenido un gran apoyo ciudadano en Chile:
la Iglesia Catolica, las Fuerzas Armadas y los Carabineros de Chile.

En el primer caso, la visita del Papa Francisco en enero de 2018 puso en evidencia una
serie de practicas de encubrimiento ante abusos sexuales por parte de la Curia chilena, que
termind con una renuncia general de los obispos chilenos!®.

El segundo, se refiere a la situacién que se dio a conocer sobre malversacion de fondos por
parte de la Fuerzas Militares a través de un mecanismo de compra de pasajes que involucré
a 1.500 funcionarios del Ejército, incluyendo altos mandos?®. Las Fuerzas Militares tienen
constitucionalmente una gran autonomia en su manejo financiero y administrativo. Esta
situacion conllevo el retiro de 21 generales por el gobierno del Presidente Pifiera, en lo que
es considerada la mayor reforma a las Fuerzas Militares desde el retorno de la
democracia'®. Sin embargo, existen voces desde la oposicién que piden una reforma
institucional y un mayor control civil sobre las Fuerzas Armadas?’.

Por ultimo, los dos casos que implicaron al cuerpo de Carabineros (el cuerpo de Policia de
Chile) han sido los de mayor complejidad del 2018: el primero, la investigacién por
malversacion sistematica de fondos y sobresueldos de oficiales®®. Luego de darse a
conocer dicha situacion, la Fiscalia inici6 el procesamiento de 33 miembros de la entidad?.
El segundo fue la muerte del joven Camilo Catrillanca, comunero mapuche, quien fallece a
causa de disparos recibidos por parte de oficiales de Carabineros en la region de La
Araucania?®. El posterior intento de encubrimiento por parte de oficiales y abogados?*
termina con la renuncia del Intendente de La Araucania (encargado del gobierno regional
designado por el Presidente)?? como la destitucion, después de haberse negado a
renunciar, del General director de Carabineros de Chile?3.
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El afio 2018 en Chile se caracteriza por ser un contexto nacional complejo en el que se
impulsan reformas para mayor transparencia y acceso a la informacién y salen a la luz
diversos casos que minan la confianza ciudadana en las instituciones, desafio central al que
se debe enfrentar el actual gobierno nacional.?

1 Informe disponible en: https:/bit.ly/2L26Thl

2 Disponible en: https://bit.ly/1UFONc8

3 Ministerio Secretaria General de Presidencia (2018) IV Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-2020.
Disponible en: https://bit.ly/2Gs8n20

4 Mas informacion sobre informes y fiscalizacion del Consejo para la Transparencia disponible en:
https://bit.ly/2veJvpD

5 Disponible en: https://bit.ly/2v80z3V

6 Disponibles en: https://bit.ly/2VUX6TO

" Informes para 2016 y 2017 disponibles en: https:/bit.ly/2U11UL2

8 Informes disponibles en: https:/bit.ly/2fnhnGE

9 Informes disponibles en: https://bit.ly/2vdk2Ng

10| a Tercera: “Pifiera realiza cambio de gabinete acotado, saca a Varela y subraya mensaje econdémico” 9 de
agosto de 2018, disponible en: https://bit.ly/2nplghQ y La Tercera: “La caida de Mauricio Rojas en tres actos”, 19
de agosto de 2018, disponible en: https://bit.ly/2KIMSQa

11 DW: “La ola feminista que remece a Chile” 24 de mayo de 2018, disponible en: https:/bit.ly/2UGB9gh

12 FayerWeyer: “Las nefastas consecuencias del aire de Quintero y Puchuncavi: esto es lo que inhalan sus
habitantes” 10 de septiembre de 2018, disponible en: https://bit.ly/2KPf97V

13 Fundacién Terram: “INFOGRAFIAS: Conoce las Zonas de Sacrificio ambiental del pais”, disponible en:
https://bit.ly/2T4vGbe

14 New York Times: “Los obispos chilenos presentan su renuncia por casos de abuso sexual”, 18 de mayo de
2018, disponible en: https://nyti.ms/2XIwiHO

15 | a Tercera: “Corrupcion Militar”, 22 de octubre de 2018, disponible en: https://bit.ly/2I1Hd9ff

16 | a Tercera: “Ejército: Presidente Pifiera ratifica remocion de casi la mitad del Alto Mando”, 09 de noviembre
de 2018, disponible en: https://bit.ly/2FIY7pH

17 La Tercera: “Senador Guillier tras revelacion de audios: “Gravedad de la corrupcion en el Ejército obliga a
control civil sobre las FF.AA.””, 22 de noviembre de 2018, disponible en: https://bit.ly/2TGKslY

18 E| Mostrador: “El desastre institucional en Carabineros: un golpe frontal a la imagen corporativa del pais” 02
de marzo de 2018, disponible en: https://bit.ly/2VRVK7y

19 Emol: “El detalle de las penas solicitadas para 33 de los indagados en el millonario fraude en Carabineros” 28
de marzo de 2019, disponible en: https://bit.ly/2PiZxIp

20 La Tercera: “Catrillanca: Una muerte en tres actos”, 25 de noviembre de 2018, disponible en:
https://bit.ly/2Pkv78L

21 CIPER: “Muerte de Catrillanca: asi se invento la version falsa de Carabineros”, 01 de febrero de 2019,
disponible en: https://bit.ly/2IHXRVE

22 Emol: “Caso Catrillanca: Luis Mayol renuncia al cargo de intendente de la Region de La Araucania” 20 de
noviembre de 2018, disponible en: https://bit.ly/2XifllO

23 E| Mostrador: “Contraloria tomé razén del decreto presidencial: Hermes Soto ya no es general director de
Carabineros”, 21 de diciembre de 2018, disponible en: hitps://bit.ly/20LT4ts

24 El Mostrador: “La luz roja del Barémetro de la Politica CERC-Mori: encuesta revela dramética caida en la
confianza en las instituciones”. 27 de mayo de 2019. Disponible en: https://bit.ly/2zb4uMj
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https://bit.ly/2T4vGbe
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https://bit.ly/2FIY7pH
https://bit.ly/2TGKslY
https://bit.ly/2VRVK7y
https://bit.ly/2PiZxIp
https://bit.ly/2Pkv78L
https://bit.ly/2IHxRvE
https://bit.ly/2XifIIO
https://bit.ly/2QLT4ts

lIl. Liderazgo y proceso multiactor

La Comision de Probidad y Transparencia de la Secretaria de Presidencia ha sido la
entidad responsable del proceso AGA en Chile. En esta ocasion, a través de la Resolucion
Exenta N° 852 con fecha 31 de julio de 2017%, se crea la Mesa de Gobierno Abierto, un foro
institucional de co-creacion conformado por la Comisién, representantes de la sociedad civil
y de la academia, y organismos internacionales con sede en Chile. Esta Mesa fue la
encargada del liderar el proceso de disefio del presente plan de accién, que significo una
mejora sustancial comparado con el desarrollo de planes anteriores. Este plan fue creado
de manera colaborativa gracias al liderazgo compartido entre miembros de sociedad civil y
gobierno. En un futuro, se recomienda mejorar la comunicacién entre la Mesa y las
entidades implementadoras del Estado, asi como generar incentivos para mayor
participacién informada en los procesos de desarrollo e implementacién de compromisos.

3.1 Liderazgo
En esta seccidn, se describe el liderazgo y contexto institucional de la AGA en Chile.

La entidad gubernamental responsable de la coordinacion general para el disefio e
implementacién de los Planes de Accion para el Gobierno Abierto es la Comision Asesora
Ministerial para la Probidad Administrativa y Transparencia en la Funcion Publica (Comision
de Integridad Publica y Transparencia), del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES), creada a través del Decreto N°14 del 11 de octubre de 2018, por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. El Presidente de la Republica esté involucrado
indirectamente en el proceso AGA, mediante el encargo de los compromisos al Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. El evento de lanzamiento del IV Plan de Accién,
realizado el 15 de mayo de 2019, fue liderado por el subsecretario del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, Claudio Alvarado?.

El equipo de la Comision de Probidad y Transparencia cuenta con cinco personas, entre
abogados, periodistas y funcionarios, que se encargan de coordinar con las demas
entidades. Para el desarrollo del presente plan de accién se conto6 con la colaboracion del
Laboratorio de Gobierno, entidad estatal cuya mision es promover la innovacion publica en
el Estado y que se encuentra presidido por la SEGPRES, sobre todo en el proceso de
consulta y en la organizacion de las mesas regionales ciudadanas. Aunque no cuentan con
un item especifico para el proceso de gobierno abierto, la Comision si cuenta con
presupuestos generales que han sido utilizados para la realizacion del proceso de consulta,
incluyendo viajes y organizacion logistica de las mesas de trabajo®.

Todo el proceso del gobierno ante la AGA ha sido liderado por la Comision desde su
creacion en el 2011, lo que ha permitido una continuidad de acciones, algo fundamental en
el contexto de cambio de gobierno, como fue este caso. En efecto, el proceso de disefio del
IV Plan de Accién se inici6 en el gobierno de la Presidente Bachelet, y se concluye en el
actual del Presidente Pifiera, gracias a la continuidad de parte del equipo de trabajo y de las
funciones de la Comision en este proceso.

Por ultimo, cabe mencionar que los representantes de organizaciones sociales y de la
academia, quienes han sido parte del proceso desde la Mesa de Gobierno Abierto, han
sefalado que el liderazgo presentado por la Comision y el apoyo entregado por el
Laboratorio de Gobierno han sido piezas fundamentales para la realizacién del presente
plan de accion, sobre todo por la voluntad politica de liderar un proceso participativo y
abierto®.

3.2 Proceso multiactor durante del desarrollo del plan de accion

En 2017, la AGA adoptd los “Estandares de Participacion y Cocreacion”, desarrollados para
apoyar la participacion y cocreacién con la sociedad civil en todas las fases del ciclo de la
AGA. Todos los miembros de la AGA deben cumplir con dichos estandares. Su objetivo es
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elevar el nivel de ambicidon y calidad de la participacion durante el desarrollo,
implementacion y evaluacion de los planes de accion de la AGA.

Ademads, los Articulos de Gobernanza de la AGA establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e
implementacién de sus planes de accion para asegurar que estan operando en
cumplimiento del proceso de la AGA. Chile no actué de manera contraria al proceso de la
AGA>

Por favor consulte el Anexo | para leer un resumen del desempefio de Chile en cuanto a la
implementacién de los Estandares de Cocreacién y Participacion en todas las fases del
desarrollo del plan de accion.

Tabla [3.2]: Nivel de participacién del publico

El MRI adapto el “Espectro de Participacion” que elaboré la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2) para aplicarlo al proceso de AGA® Este analiza el nivel de
influencia que tiene el publico en los contenidos del plan de accién. De acuerdo con el
espiritu de la AGA, la mayoria de los paises deberian aspirar al nivel de “colaborar”.

Durante el
Nivel de influencia del publico desarrollo del
plan de accién
El Gobierno entreg6 el poder de toma de

Empoderar decisiones a los miembros del publico.
Hubo un diadlogo constante y el pablico
Colaborar contribuyo a definir la agenda.
El Gobierno aclar6 de qué manera se
Involucrar integraron los comentarios del publico.

No hubo consulta

Sin consulta

Foro multiactor

La creacidn e institucionalizacion del foro multiactor del proceso chileno ante la AGA se
configura como el compromiso numero 19 del tercer plan de accion (2016-2018), el cual
buscaba establecer una instancia administrativa de coordinacion, disefio e implementacion
de los planes de accién’. Este compromiso se materializa a través de la Resoluciéon Exenta
N° 852 de la SEGPRES, con fecha 31 de julio de 2017, la cual crea y configura las reglas
internas de la Mesa de Gobierno Abierto. En la misma resolucién, se establece que la Mesa
sera conformada por:

e El Subsecretario General de la Presidencia, o a quién éste designe, quien presidira
la Mesa de Gobierno Abierto;

¢ Un representante de la Sociedad Civil, el cual sera elegido entre sus pares;
Un representante de la Academia, el cual sera elegido entre sus pares;

e Un representante de un organismo internacional, con representacion en Chile®.

Una vez establecido este mecanismo, se lanza la primera Mesa de Gobierno Abierto en
acto publico con presencia de la entonces Presidenta Bachelet, el 3 de noviembre de 2017°.
Para la conformacion de esta primera mesa, se realizaron votaciones entre las
organizaciones pertenecientes a la Red Chilena de Gobierno Abierto y la Red Académica
de Gobierno Abierto, siendo elegido como representante de las organizaciones sociales
Manuel Barros, de la Fundacion Ciudadania Inteligente'®, y Alvaro Ramirez Alujas,

13



académico de la Universidad de Chile!!. El gobierno estaria representado por la Comision
de Probidad y Transparencia de la SEGPRES, y como representantes de organizaciones
internacionales estuvieron la CEPAL y el PNUD?*2,

La periodicidad de las reuniones llegé a variar, dependiendo de la etapa del proceso de
disefio en la que se encontraran, con un maximo de tres reuniones por mes (junio 2018) y
un minimo de una reunién mensual, aunque se observa una pausa a comienzos del 2018,
debido al proceso de cambio de gobierno®3. Las reuniones se hicieron en su totalidad en
Santiago de Chile, donde se encuentran las instituciones participantes de la Mesa, y las
minutas de las reuniones se mantienen abiertas a la fecha en la pagina web del proceso
AGA en Chile!®. Tanto desde la SEGPRES como los representantes de Sociedad Civil y
Academia sefialaron que la relacion entre las partes fue de mucha confianza y
horizontalidad, y desde la SEGPRES subrayaron que la interaccion entre los actores de la
mesa iba més alla de las reuniones formales, manteniéndose un contacto constante entre
ellos. Entre los miembros oficiales de la mesa, solamente la representante de la CEPAL es
mujer, aungue tanto en las redes de sociedad civil como de academia, asi como en el
equipo de trabajo de la SEGPRES, se observa el trabajo de mujeres en el proceso. Por su
parte, la Red Chilena de Gobierno Abierto (sociedad civil) creo sus propios estatutos de
funcionamiento, buscando generar reglas claras de funcionamiento y coordinacion entre sus
miembros'®, y la comunicacion entre los representantes de sociedad civil y academia con
sus redes se realiz6 de manera constante a través de correos electrénicos y de la cuenta de
twitter: @RedChileGA.

Participacion y colaboracién a lo largo del desarrollo del plan de accion

Segun las entrevistas realizadas a todos los miembros de la Mesa, el espacio de trabajo se
caracterizo por ser un trabajo cercano y colaborativo. Aunque el lanzamiento de la Mesa
ocurri6 al finalizar el mandato de la Presidenta Bachelet, durante el empalme con el
entrante gobierno del Presidente Pifiera se establecieron didlogos con las nuevas
autoridades, que permitieron arrancar el proceso con la entrada del nuevo gobierno, en
marzo de 20186, En ese momento, la Mesa se organiz6 para conseguir fondos
internacionales para financiar el proceso de co-creacién del Plan, siéndoles adjudicados los
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la contratacién de un consultor,
encargado de coordinar todo el proceso de consulta y disefio del plan, para lo cual se
disefiaron unos términos de referencia que implicaban actividades durante la convocatoria,
el proceso de consulta y la sistematizacion de la experiencia, incluyendo la estrategia de
comunicacion?’. Para esta funcién se contrata a Michel Figueroa, de la Fundacién Chile
Transparente.

El proceso inicia con una consulta abierta de priorizacién teméatica y posibles compromisos
a través de un formulario Unico, donde tanto las entidades de gobierno como las
organizaciones de sociedad civil podian presentar sus propias propuestas e intereses.
Dicha consulta dur6 un mes, desde el 15 de junio hasta el 15 de julio de 2018, y se
recibieron 155 propuestas en total's.

A punto seguido, la Mesa de Gobierno Abierto se encarga de hacer una sistematizacion de
todas las propuestas, organizandolas y priorizandolas en nueve mesas temaéticas'®. Una vez
definidas dichas mesas, se inicia la realizacion de 8 mesas territoriales de consulta (seis en
regiones y dos en Santiago) donde se invitd a la sociedad civil a debatir sobre los temas
seleccionados y proponer compromisos especificos a través de metodologias participativas
ideadas gracias a la colaboracion del Laboratorio de Gobierno, quienes acompafiaron el
proceso en Santiago y cuya metodologia se replicd en regiones. Este ejercicio se realizé
durante todo el mes de agosto de 2018, y los resultados de este proceso fueron entonces
sistematizados por mesa tematica?’. El resultado de dichas mesas fue publicado a través de
la plataforma Trello?! y publicitada para su revision por parte de la ciudadania a través de la
cuenta de Twitter de la Mesa de Gobierno Abierto?2.

Posteriormente, los miembros del gobierno de la Mesa contactaron con las instituciones
para ver cuales de ellas podrian hacerse cargo de los compromisos planteados en las
mesas. Este proceso, segun el observador de PNUD, pudo haber sido mas abierto y haber
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tenido mayor claridad sobre como, al interior del Gobierno, se asignaron las entidades
participantes, puesto que aquellas iniciativas que no podian ser asumidas por las entidades
de gobierno se excluyeron del plan?®. Sobre este punto, segln entrevistas con funcionarios
de la Comisién, para el gobierno era obligacion revisar cudles de las propuestas podrian ser
asumidas por las entidades y fueran factibles de realizar en el tiempo determinado del plan
de accién?*. Luego de la retroalimentacion obtenida desde el gobierno, y de abrir un nuevo
proceso de consulta ciudadana, donde el foro multiactor se encarga de priorizar los
compromisos segun la retroalimentacién de la ciudadania, asi como dar respuesta a todos
los comentarios recibidos, la Mesa de Gobierno Abierto dio cierre al proceso y se consolida
el actual plan de accion para Chile.

Al finalizar el proceso, tanto los funcionarios como los representantes de sociedad civil, de
academia y de organizaciones internacionales subrayaron el cambio sustancial que el
proceso de disefio del presente plan signific frente a los procesos anteriores, al punto en
gue todos mencionaron que fue un proceso de verdadera co-creacién, con involucramiento
de la Mesa de Gobierno Abierto en todos los pasos.

Todo esto se logra por la conjuncién de varios aspectos importantes: la voluntad politica por
relevar el proceso AGA, tanto de la administracién saliente y sobre todo de la actual
administracion; la obtencion de fondos concursables de cooperacion internacional, que
permitié la contratacion de un consultor que apoyd todo el proceso; el trabajo de
construccion de redes entre las organizaciones de la sociedad civil y de la academia, que
permitieron una estructura representativa en la mesa; y el trabajo colaborativo que se
presento al interior del foro multiactor; todos estos puntos fueron sefialados como
fundamentales por los integrantes de la Mesa de Gobierno Abierto para el buen desarrollo
del proceso de disefo.

Sin embargo, existieron varios desafios que deben ser tomados en cuenta: el
desconocimiento y la falta de demanda ciudadana ante los temas de participacién, acceso a
la informacion y rendicion de cuentas, tanto dentro del gobierno como en la ciudadania y
aun en la sociedad civil, sigue siendo un factor desmotivante para la realizacién del proceso
de co-creacion. Aun cuando se dieron los espacios de apertura para la participacion, tanto
funcionarios como representantes de sociedad civil consideran que se esperaba una mayor
movilizacion de actividades sobre estos temas.

Existié a su vez una queja entre la sociedad civil sobre la gestién interna del gobierno, en
especial en el proceso de adopcién de los compromisos por las entidades del Estado, como
fue mencionado anteriormente, aunque para el gobierno es claro que solamente podria
comprometerse a las actividades que las mismas entidades de gobierno estén dispuestas a
asumir.

Por ultimo, cabe mencionar que dos de los entrevistados mencionaron que el precio de un
trabajo colaborativo y de co-creacion fue que los compromisos, en general, no conllevan un
impacto potencial alto: en aras de llegar a consensos, se sacrificaron posibles compromisos
transformadores, y se redujo el impacto potencial de los que si quedaron?. Aun asi, la
valoracién del proceso ha sido muy positiva por las partes involucradas.

Recomendaciones de cocreacién y participacion durante el desarrollo

Chile demostré avances y un buen desempefio en las areas de institucionalizacion,
estructura y comportamiento del foro multiactor, al punto en que todos los miembros lo
califican como un proceso de co-creacion. Por ejemplo, existe un mandato administrativo
(una resolucién ministerial, mas no un mandato legal) que crea y estructura la Mesa de
Gobierno Abierto; se dieron a conocer con antelacion los pasos para la consulta y se logré
un trabajo colaborativo y en equipo de parte de los miembros de la Mesa.

Algunas areas en las que Chile puede mejorar son:

e Difusion de la informacion: Aprovechar la existencia de la Mesa de Gobierno Abierto
para mejorar la difusién de los procesos de desarrollo e implementacion de los
compromisos. Se recomienda fomentar los espacios de participacion (oferta) y
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ajustar los mensajes de difusién para dar a entender el valor afiadido de participar
en el el proceso.

e Mejorar la comunicacion entre la Mesa de Gobierno Abierto y las diversas entidades
de gobierno involucradas, sobre todo en el proceso de seleccion de los
compromisos. Se recomienda crear un mecanismo de comunicacion interno para
superar posibles opacidades y faltas de informacién entre el gobierno y los demas
representantes en la Mesa y fomentar un entendimiento comun y preciso sobre las
demandas ciudadanas y de OSC y los desafios que enfrentan las agencias
implementadoras.

e Involucrar a expertos y organizaciones con experticia temética en el proceso de
redaccién de compromisos que ayuden a identificar actividades ambiciosas,
alcanzables en un ciclo de plan de accion y realizables por las agencias
implementadoras.

¢ Coordinacién de actores que no son parte formal del proceso OGP: se puede
aprovechar la existencia de redes para plantear acciones entre la sociedad civil y la
academia, sobre todo la creacion de espacios de acompafiamiento a los
compromisos segun los sectores de interés de las organizaciones de sociedad civil,
de manera que existan incentivos misionales para el involucramiento de las
organizaciones sociales;

1 Disponible en: https://bit.ly/2TRHfjN

2 SEGPRES: “Subsecretario Alvarado lanza Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto” 15 de marzo de 2019,
disponible en: https://bit.ly/2PjwMeP

3 Entrevista con funcionaria de la Comisién de Probidad y Transparencia de la SEGPRES, 29 de marzo de 2019.
4 Entrevistas con representante de organizaciones de la sociedad civil (abril 03, 2019) y representante de la Red
Académica para el Gobierno Abierto (abril 10, 2019).

5 Actuar en contra del proceso — El pais no cumplié con el estandar de (1) “involucrar” durante el desarrollo o
“informar” durante la implementacion del plan de accion (2) el Gobierno no reunio, publicé y documenté un
repositorio en el sitio o pagina de la AGA, de acuerdo con los lineamientos del MRI.

6 “Espectro de Participacion Publica de IAP2”, 2014
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL.pdf

7 Plan de accién de Chile Gobierno Abierto 2016 — 2018. Disponible en: https://bit.ly/2sSsdha

8 SEGPRES. Presentacion: Cuenta Publica Mesa Gobierno Abierto. 13 de marzo de 2019. Disponible en:
https://bit.ly/2GAicvD

9 SEGPRES Mesa de dialogo permanente. Disponible en: https://bit.ly/2UFbxVG

10 Carta notificacion representante sociedad civil. Disponible en: https:/bit.ly/2XICEB4

11 Carta notificacion representante academia. Disponible en: https:/bit.ly/2IFAQWI

12 SEGPRES. Presentacion: Cuenta Publica Mesa Gobierno Abierto. 13 de marzo de 2019. Disponible en:
https://bit.ly/2GAicvD

13 Entrevista con consultor del BID para el proceso de disefio del IV Plan de Accion de Gobierno Abierto Chile
(03 de abril de 2019).

14 Mecanismo de Didlogo Permanente. Disponible en: https://bit.ly/2UFbxVG

15 Estatutos Red Chilena de Gobierno Abierto. Disponible en: https://bit.ly/2ZtBWtv

16 Entrevistas con los representantes de sociedad civil (03 de abril de 2019) y de academia (10 de abril de 2019)
de la Mesa de Gobierno Abierto.

17 Términos de referencia consultor gobierno abierto. Disponible en: https://bit.ly/2Uz4MF2

18 Respuestas formulario de consulta, proceso OGP Chile. Disponible en: https://bit.ly/2UUcaip

19 Mesas tematicas con resumen de propuestas originales. Disponible en: https://bit.ly/2IESLPd

20 Carpeta de archivos: Mesas de trabajo. Disponible en: https://bit.ly/2J1GhOP

21 Tablero de seguimiento de las mesas de co-creacién del 4to Plan de Accion de Gobierno Abierto en Chile.
Disponible en: https://bit.ly/2vWWDjU

22 Mensaje Twitter cuenta @OGPChile 23 de octubre 2018. Disponible en: https:/bit.ly/2WJIvXyV

23 Entrevista con representante del PNUD, 9 de abril de 2019.

24 Entrevista con funcionaria de la Comision de Probidad y Transparencia, SEGPRES. 29 de marzo de 2019.
25 Entrevistas con representante de la sociedad civil (3 de abril de 2019) y con representante del PNUD (9 de
abril de 2019).
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V. Compromisos

Todos los gobiernos que participan en la AGA desarrollan planes de accién que incluyen
compromisos concretos para un periodo de dos afios. Los gobiernos inician sus planes de
accion de la AGA compartiendo sus esfuerzos existentes relacionados con gobierno abierto,
incluyendo estrategias especificas y programas actuales.

Los compromisos deben ser adecuados al contexto local y a los retos que enfrenta el
pais/entidad. Ademas, deben ser relevantes a los valores de la AGA, como lo describen los
Articulos de Gobernanza y la Declaracién de Gobierno Abierto que firman todos los
miembros de la AGA?. Los indicadores y la metodologia para la evaluacion del MRI pueden
consultarse en el Manual de Procedimientos del MRI.? A continuacién presentamos un
resumen de los indicadores clave del MRI.

Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificable: ¢Los compromisos y
las acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para
gue su cumplimiento pueda ser verificado objetivamente en el proceso de
evaluacion?

o Suficientemente especifico para ser verificable: ¢ Los compromisos y las
acciones del compromiso tienen suficiente claridad y especificidad para que
su cumplimiento pueda ser verificado objetivamente en el proceso de
evaluacion?

Relevancia: Esta variable evalla la relevancia del compromiso frente a los valores
de la AGA. A partir de un analisis detallado del compromiso, las preguntas que
permitiran determinar la relevancia son:

o Acceso a la informacidn: ¢ El Gobierno publicara méas informacion o
mejorara la calidad de la informacion a la que el publico tiene acceso?

o Participacién ciudadana: ¢ El Gobierno generara o mejorara
oportunidades o las capacidades del publico para participar o influir
en la toma de decisiones o en el disefio de politicas?

o Rendicidn de cuentas: ¢ El Gobierno generard o mejorara oportunidades
para asegurar que los funcionarios se hagan responsables de sus
acciones?

o Tecnologia e innovacion para la transparencia y la rendicién de cuentas:
¢ Se aplicaran innovaciones tecnoldgicas, junto con uno de los otros
tres valores, para impulsar la transparencia o la rendicion de
cuentas®?

Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que el compromiso
tendria en caso de ser cumplido. A partir del plan de accién, el investigador del MRI
deberé:

o lIdentificar la problematica social, econdmica, politica o ambiental;

o Establecer el statu quo al inicio del ciclo del plan de accion y

o Evaluar en qué medida el compromiso, de ser implementado, mejoraria el
desempeiio del Gobierno y solucionaria el problema.

Cumplimiento: Esta variable evalta la implementacién y avances en el
compromiso. Se evalua al final del ciclo del plan de accién en el “Informe de
implementacion del MRI”.

,Contribuyé a la apertura en el Gobierno?: El objetivo de esta variable es medir
si el Gobierno se ha transformado como resultado de la implementacién del
compromiso en las areas relevantes a los valores de la AGA, mas alla de los
entregables planteados en el plan. Esta variable se evalua al final del ciclo del plan
de accién en el “Informe de implementacion del MRI”.

¢ Qué es un compromiso potencialmente estelar?
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Un compromiso potencialmente estelar tiene mas potencial para ser ambicioso y para ser
implementado. Un buen compromiso describe claramente lo siguiente:

1. Problema: El compromiso plantea claramente cual es la problematica econémica,
social, politica 0 ambiental que aborda, mas alla de Unicamente describir un
problema administrativo 0 una herramienta. (Por ejemplo, “la asignacion inadecuada
de los fondos de los programas sociales” es un mejor planteamiento que la “falta de
un sitio de internet”).

2. Statu quo: ¢Cudl es el statu quo del tema de politica al inicio del plan de accién?
(por ejemplo, “el 26% de los casos de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente”).

3. Cambio: El compromiso identifica claramente cuél es el comportamiento que busca
cambiar, mas alla de identificar resultados intermedios (por ejemplo, “duplicar la tasa
de respuesta a las solicitudes de informacién” es un objetivo mas sdlido que
“publicar un protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares

El indicador de “compromiso estelar” (&) debe tener una mayor explicacion por ser de
especial interés para los usuarios y es clave para promover mejores practicas entre los
paises y entidades de la AGA. Los compromisos estelares son aquellos que son
considerados ejemplares. Para ello, los compromisos deberan cumplir con los siguientes
criterios:

e Potencialmente estelar: el disefio del compromiso debe ser verificable, relevante
frente a los valores de la AGA y tener un impacto potencial transformador.

e Durante el periodo de implementacién del plan de accion, el Gobierno debe lograr
avances significativos en el cumplimiento del compromiso. La evaluacion debera
calificarlo como sustancial o completo.

Esta variable se evalua al final del plan de accién, en el “Informe de implementacion del
MRI”.

Resumen general de los compromisos

El plan de accion comprende 12 compromisos, en su mayoria enfocados a temas de acceso
a la informacion, aunque con algunos que tienen foco en la participacion y solo uno en
tecnologias. En el plan estan involucradas 10 entidades del Estado, todas del orden
nacional.

1 Alianza para el Gobierno Abierto: Articulos de Gobernanza, junio de 2012 (Actualizado en marzo de 2014 y en
abril de 2015), https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attachments/OGP_Articles-Gov_Apr-21-
2015.pdf

2 Manual de procedimientos del MRI, http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm.
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1. Creacion de un Plan Nacional de formacioén civica en materias de
integridad para funcionarios publicos

¢,Cudl es la problemética que el compromiso aborda?

De acuerdo con los estudios del Consejo para la Transparencia, los funcionarios publicos
consideran que los temas de ética y probidad como también anticorrupcién, contribuyen
sustancialmente a la modernizacién del Estado.

A la vez los funcionarios publicos consideran que pueden detectar mejor los casos de
corrupcién que hace 5 afios, sin embargo, la percepcién de abordaje de la corrupcion en un
75% perciben que los actos de corrupcion quedan impunes en sus instituciones, lo cual se
debe al desconocimiento de canales de denuncia, procedimientos y acciones que no se
ejecutan por omision.

Los funcionarios publicos poseen una desesperanza frente al desarrollo de los temas de
inobservancia ética en sus instituciones, generando precepciones de incredulidad y baja
confianza en los procesos y procedimientos que ademas desconocen

Las instituciones publicas deben responsabilizarse por generar las competencias y
conocimientos necesarios en estas materias generando ademas procesos y procedimientos
claros sistematizables y reportables.

¢, Cual es el compromiso?

Disminuir la brecha de conocimiento de los ambitos de integridad, probidad y transparencia
publica en los funcionarios, empoderandolos en procesos y procedimientos claros propios
de su institucion como de las entidades publicas asociadas

¢Como contribuird a resolver la problematica?

Realizacién de talleres de capacitacién en materia de integridad puablica, transparencia y las
herramientas necesarias que permitan a los funcionarios en todos los estamentos de las
instituciones centrales del Estado, no importando su calidad contractual, en base a temas
abordados por los codigos de ética publicos y los sistemas de integridad asociados a las
instituciones antes nombradas., generando la instruccion del 60% de los funcionarios
publicos de las instituciones centrales del Estado

Hitos y Actividades

e Conformacion de una mesa de trabajo para la construccion participativa del plan de
formacion

Publicacion del plan de Formacién

Taller Directivos y Jefaturas Intermedias

Taller Profesionales

Taller Administrativos y auxiliares

Taller Asociacion de Funcionarios

Taller funcionarios de atencién de publico

Taller Funcionarios Fiscalizadores?

Fecha de inicio: 01 marzo 2019 Fecha de término: 30 agosto 2019
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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|. General

Contexto y objetivos

El Consejo para la Transparencia (CPLT), agencia estatal encargada de evaluar la
implementacion de las leyes de acceso a la informacién, lobby y probidad, ha realizado una
serie de estudios entre los funcionarios publicos chilenos para observar su conocimiento y
sus percepciones en cuanto a dichos principios dentro de la administracion publica chilena.
En efecto, el sexto estudio realizado por la CPLT revela que, entre los valores que influyen
a la modernizacién del Estado, el 61% considera la ética y la probidad publica como un
punto esencial, y un 75% de ellos considera la formacion y capacitacion de los funcionarios
como un punto fundamental para alcanzar metas de modernizacion?.

Con esto en mente, y entendiendo que para el buen funcionamiento de la administracion
publica es necesario una buena formacion de los funcionarios publicos en cuanto a temas
de modernizacion del Estado, transparencia y acceso a la informacion, la Direccién
Nacional del Servicio Civil adopta el presente compromiso, el cual busca articular acciones
de formacién y capacitacion para un niumero significativo de profesionales del nivel central
de gobierno, todos ellos enfocados en temas de transparencia y probidad en el Estado.

La formacion y capacitacion de los funcionarios publicos en temas de transparencia,
probidad y acceso a la informacién implica una mejora en la prestacion de dichos servicios,
a través del fortalecimiento de sus capacidades para atender y procesas las demandas
ciudadanas. Sin embargo, el compromiso busca mejorar el funcionamiento interno del
servicio publico sin considerar un componente externo. Se enfoca en la formacion de los
funcionarios en temas de integridad y transparencia, pero no incluye un componente de
cara al publico que lo haga relevante a los valores de gobierno abierto. No compromete al
gobierno a publicar informacién inaccesible, tampoco a mejorar las oportunidades de
participacién ciudadana en la toma de decisiones, ni crear mecanismos que obliguen a los
funcionarios a responder ante criticas ciudadanas o justificar sus acciones ante el publico.

Ademas, el compromiso muestra hitos y actividades medibles y verificables, en particular la
publicacion del plan y la realizacion de los talleres. Sin embargo, seria importante conocer
cOmo se organizara la mesa que creara la formacion de los funcionarios, si el alcance seria
a nivel regional o solo en Santiago, y sobre todo, si existira un plan de seguimiento posterior
a las capacitaciones, o si se piensa como una formacion puntual. Esto no queda claro en el
compromiso, y no se obtuvo respuesta desde Servicio Civil para resolver estas inquietudes.

En cuanto al impacto potencial, es necesario mencionar que en el mismo estudio referido en
el compromiso y en este informe se observa que existe un alto conocimiento en temas de
transparencia: el 76% de los encuestados menciona conocer la ley, y entre ellos, el 84%
considera que es Util y el 89% que es necesaria®. Es mas, la misma existencia de este
estudio indica que ya existe un esfuerzo por parte de otras entidades del Estado por
verificar y monitorear el conocimiento y la formacion en estos temas por partes de agentes
del Estado. El texto del compromiso no indica con claridad cémo su implementacion podria
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implicar un cambio significativo en la situacién de inicio. Ademas, tiene una limitacion de
alcance, al no haber evidencia de un plan de seguimiento de los talleres, para evitar que se
gueden en un programa de formacion puntual.

Aunque un proyecto de formacion de este nivel es importante en la construccion de
capacidades entre los funcionarios, sobre todo para aprovechar las potencialidades de la
transparencia, la probidad y el acceso a la informacion, se entiende que el impacto potencial
de estas capacitaciones, tal como se plantean, seria menor.

Siguientes pasos

Este compromiso podria ganar en impacto potencial si se enfocara en cerrar brechas
detectadas, a través de estudios de diagnostico, entre los funcionarios publicos, mas que en
buscar una formacion o una capacitacion general sobre transparencia y probidad. La mesa
de formacién comprometida tendria entonces la posibilidad de preparar un contenido que
buscara aprovechar el conocimiento y la informacion generada por el mismo Estado para
focalizar dichas capacitaciones en temas especificos, de manera que tengan efectos mas
relevantes y no queden en talleres puntuales sin mayor impacto ni seguimiento. También
seria importante vincular otras entidades del Estado (la CPLT sin duda) y a las mismas
organizaciones de la sociedad civil, para complementar la formacién con la vision
ciudadana.

1 Plan de Accién 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile _Action-Plan _2018-
2020.pdf

2 Consejo para la Transparencia (Diciembre 2017) VI Estudio Nacional de Percepcion del Derecho de Acceso a
la Informacion en Funcionarios Publicos. Disponible en: https://bit.ly/2vne8cO

3 Consejo para la Transparencia (Diciembre 2017) VI Estudio Nacional de Percepcion del

Derecho de Acceso a la Informacién en Funcionarios Puablicos, pp. 39. Disponible en: https://bit.ly/2vne8cO
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2. Formacion en Gobierno Abierto

¢Cudl es el compromiso?
- Formacion Competencias Ciudadanas para el Gobierno Abierto

- Desarrollar un modelo formativo para formar las competencias ciudadanas (conjunto de
conocimientos, habilidades y predisposiciones) que se requieren para acceder y participar
de manera efectiva en las oportunidades que promueve el Gobierno Abierto. Cuando se
habla de ciudadanos se habla de la poblacién en general, ya sea esta organizada o no.

¢,Como contribuird a resolver la problemética?

Se requiere disefiar un modelo formativo de competencias ciudadanos para el Gobierno
Abierto. Para ello, dicho modelo debe contar con los requisitos basicos, a saber:

- Contar con un perfil del ciudadano para el Gobierno Abierto enunciando de forma explicita
las competencias ciudadanas requeridas. Y que ademas sea abierto a todos los
ciudadanos.

- Desarrollar un itinerario formativo secuencial que defina niveles de complejidad asociados
a las competencias ciudadanas requeridas. Poniendo un énfasis especial en lo que es
colegios para contemplar la etapa temprana de formacion.

- Disefiar y elaborar contenidos y recursos educativos (materiales de apoyo a la ensefianza
y la evaluacion) en diversos formatos de distribucion.

- Empaquetar contenidos y recursos en una publicacién web para visibilizar el modelo
formativo, con especial énfasis en la formacion escolar. Apuntando a la creacion de un
portal educativo.

- Licenciamiento publico de recursos garantizando la apropiacién y reutilizaciéon del modelo
para su adaptacion en diferentes contextos y perfiles de ingreso de los ciudadanos.

A partir de lo anterior, se desarrollard un modelo modular y flexible que podra ser utilizado
en diversidad de escenarios (modalidad educativa, perfil de ingreso diversos, necesidades
de los ciudadanos.

Hitos y actividades

¢ Levantamiento marco de competencias en gobierno abierto (marco de referencia)

e Disefio instruccional de recursos educativos

e Validacion publica y experta de modelo formativo del perfil del Ciudadano para el
Gobierno Abierto y posterior difusion y visibilidad

Para mas detalle sobre el compromiso y los hitos, ver el Plan de Accion 2018-2010:
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile Action-Plan _2018-2020.pdf

Fecha de inicio: 01 marzo 2019 Fecha de término: 30 noviembre 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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Contexto y objetivos

Uno de los comentarios mas repetidos entre las entrevistas realizadas para este informe fue
sobre la falta de conocimiento existente tanto en el gobierno como en la sociedad civil sobre
los principios del gobierno abierto. Si a esto se suman los resultados del Estudio Nacional
de Transparencia de 2018, del Consejo para la Transparencia, que sefiala que el 80% de
los encuestados considera que la relacion del Estado con la ciudadania es distante?, se
observa que existe una brecha entre los érganos del estado y la poblacion, y que es
necesario establecer puentes entre ellos.

Con esto en mente, y continuando con el compromiso 6 del Tercer Plan de Accién de
Gobierno Abierto de Chile, la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN) adopta el presente
compromiso, que busca fortalecer su Programa de Formacion Civica a traves de la
elaboracion de un programa de Formacion en Gobierno Abierto. Este se convertiria en una
herramienta de construccién de capacidades ciudadanas en los temas de gobierno abierto,
gue permitiria a los ciudadanos conocer, acercarse e interactuar con las organizaciones
estatales y sacar provecho de las potencialidades del gobierno abierto. En este sentido, el
compromiso es relevante para el principio de acceso a la informacién, ya que el ciudadano
contaria con un mayor conocimiento frente al quehacer del Estado. No se entiende como un
compromiso relevante a la participacion ni a la rendicién de cuentas, pues no implica de
manera directa la creacién de capacidades de participacion ni de sancion a funcionarios
publicos frente al incumplimiento de sus funciones.

Tanto los hitos como las actividades son especificas y medibles, por lo que permite verificar
su cumplimiento. Sin embargo, seria importante especificar como se conformaria la mesa
de expertos, y cual seria el alcance de la consulta publica en la toma de decisiones del
compromiso.

En cuanto a su impacto potencial, es claro pensar que la formacién en gobierno abierto es
un gran avance ante un tema en el que se han realizado varios esfuerzos, sobre todo en
forma de repositorios? o publicaciones académicas?®, pero que no se han consolidado como
mecanismos de formacion. En esta medida, este compromiso se convierte en un primer
paso por estructurar un modelo de formacion especifico en los temas de gobierno abierto,
gue permita empoderar a la ciudadania. Ahora, en la manera en que esta pensado y
estructurado el compromiso, el resultado final seria un manual, y su impacto dependeria de
los procesos de difusion y la articulacion con otras organizaciones estatales, en especial
con el Ministerio de Educacion, asi como con entidades educativas que potencien el uso e
implementen el modelo de formacion. Puesto que en el compromiso no se evidencian
dichas estrategias, se considera que su impacto potencial es menor.

Siguientes pasos

El compromiso se evidencia como un primer esfuerzo por concentrar y articular esfuerzos
dispersos y crear un modelo de formacion en gobierno abierto. Por lo mismo, es
recomendable que esta informacién no se quede Unicamente en un manual, sino que se
aplique y difunda a través de acciones colaborativas, en especial con el Ministerio de
Educacion y con la Red Académica de Gobierno Abierto, enfocando su divulgacién a través
de acciones formativas a ciudadanos y funcionarios de los distintos niveles y generando
seguimientos para verificar si una mayor formacion se traduce en mayor involucramiento
ciudadano, al mismo tiempo que se potencian los espacios de interaccion ciudadana con la
administracion, de manera que se pueda aprovechar este esfuerzo, haciéndolo mas
relevante en cuanto acceso a la informacion y apoyando la participacion ciudadana, asi
como elevar su impacto potencial.

1 Consejo para la Transparencia (2017) Encuesta Nacional de Transparencia, novena edicién. Andlisis de
resultados. Disponible en: https://bit.ly/2EFT9Zz

2 Repositorio CEPAL — Gobierno Abierto. Disponible en: https:/bit.ly/2GD9m03

3 Alejandra Naser, Alvaro Ramirez-Alujas, Daniela Rosales (editores) (2017), Desde el gobierno abierto al
Estado abierto en América Latina y el Caribe. Disponible en: https://bit.ly/2XGANNhO
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3. Justicia Abierta en la Defensoria Penal Publica

¢Cudl es el compromiso?

Acercar la justicia a la ciudadania a través de la democratizacion el conocimiento de los
derechos de los ciudadanos en materia penal, asi como aclarar y transparentar los distintos
roles de los actores del sistema de justicia, para mejorar la confianza en las instituciones y
fortalecer el Estado de Derecho y la paz social.

Esto a través de mesas de participacion ciudadana, incorporacion del programa de lenguaje
claro, implementacion de datos abiertos, estrategias de atencion de usuarios.

¢Como contribuira a resolver la problemética?

Para ello, se contemplan acciones que abordan dos ejes ciudadanos definidos en el marco
del Gobierno Abierto:

- Eje 1: “Empoderamiento Ciudadano” - Producto: Mesa de coordinacion institucional para
una Justica Abierta. Conformacién de mesa de trabajo donde las instituciones publicas del
sistema de justicia puedan acordar acciones comunicacionales conjuntas que permitan una
mejor y mayor difusién de los roles del sistema, sus actores y derechos ciudadanos
(talleres, campafias, ferias de difusion, encuestas, entre otros).

- Producto: Programa de lenguaje claro. Elaboracién de Programa de contenidos que
permita que las personas con sus distintas caracteristicas (migrantes, jovenes, pueblos
originarios, personas privadas de libertad, minorias sexuales y personas con capacidades
diferentes y ciudadania en general) puedan conocer y exigir sus derechos en el &mbito
penal. Estos contenidos seran difundidos a través de diversos soportes y canales como
capsulas audiovisuales para redes sociales y web. Al mismo tiempo, se considera el
redisefio de la web institucional que jerarquizara sus contenidos para hacerla mas accesible
a los usuarios.

- Producto: Datos abiertos. Implementaciéon de una plataforma digital participativa donde
organizaciones, ciudadania y usuarios, podran acceder a informacién de manera clara (en
términos graficos y en formatos abiertos como CSV) sobre el quehacer de la DPP en
materia de estadisticas, politica institucional, presupuestos, contratos y otras informaciones
relevantes del servicio. Esta plataforma también implica un espacio interactivo de
participacién y retroalimentacién ciudadana, en donde se proponga qué datos se desean
conocer.

- Producto: Estrategia multicanal de atencién al usuario. Fortalecimiento de atencion al
usuario (con especial foco en migrantes, integrantes de pueblos originarios, jovenes y
personas privadas de libertad) a través de todos los puntos de contacto (presencial y
virtual), brindando informacién en linea sobre causas, asi como ubicacion de oficinas y
agendamiento de entrevistas con el defensor asignado.

- Eje 2: “Retroalimentacion del Servicio” - Producto: Politica de Gobierno Abierto. Co-
creacion con funcionarios de la Defensoria de un documento con principios y valores que
regiran en la institucion para la aplicacion concreta del plan de Gobierno Abierto enfocado
en el derecho a la defensa juridica. Esta politica ser& difundida en toda la institucién a lo
largo del pais, con el fin que cada funcionario y funcionaria sepa como puede aportar,
desde una perspectiva de gobierno abierto, a garantizar el acceso igualitario a la justicia y la
dignidad de las personas.

Hitos y Actividades:

Politica de Gobierno Abierto

Conformacion de mesa de coordinacion para Justicia Abierta
Programa de lenguaje claro

Datos abiertos

Estrategia multicanal de atencién al usuario?
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Institucion o actor responsable de laimplementacion: Defensoria Penal Pablica
Fecha de inicio: 01 diciembre 2018 Fecha de término: 31 diciembre 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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Contexto y objetivos

En un contexto de baja confianza en las instituciones (ver Seccién Il sobre el contexto
nacional), donde ademas, segun informacién de la Defensoria Penal Publica (DPP), existe
un alto descredito de la Rama Judicial y una baja creencia en la imparcialidad de la
Justicia?, la DPP adopta este compromiso de Justicia Abierta, el cual busca generar una
estrategia que busque acercar a la ciudadania al Poder Judicial en su conjunto.

Para ello se proponen varias acciones: la creacion de una Politica de Justicia Abierta de la
DPP (documento interno de principios y valores); la conformacion de una Mesa de
Coordinacién con otras entidades de la Rama Judicial (como el Ministerio de Justicia y la
Corporacion de Asistencia Judicial); la implementacion de programas de lenguaje claro y de
atencion ciudadana; y la creacién de un portal de cara a la ciudadania con datos abiertos.
Dado que se busca generar lineamientos internos para mejorar la calidad de la informacion
a recibir por la ciudadania, este compromiso es relevante para el principio de acceso a la
informacion. Es también relevante para el principio de participaciéon ciudadana, aunque se
limita a la construccion de un espacio que permitiria la retroalimentacion ciudadana sobre
los datos que deberian ser publicados. El texto del compromiso no plantea la participacion
ciudadana o de organizaciones de sociedad civil en las mesas de coordinacion institucional
0 en la creacion de la Politica de Gobierno Abierto para el sector justicia.

El texto del compromiso es extenso, especifico y claro, ademas de contar con productos
concretos que permiten que sea verificable.

En cuanto a su impacto potencial, aunque todos los entrevistados de la Mesa de Gobierno
Abierto® (funcionarios como organizaciones sociales) subrayaron la importancia de contar
con una entidad de la Rama Judicial en este Plan de Accién, sus comentarios sobre el
impacto de este compromiso fueron variados. La funcionaria de gobierno entrevistada y el
consultor del BID subrayaron la importancia de este primer paso como un cambio sustancial
en la Justicia, mientras que los representantes de sociedad civil y academia, asi como el
representante del PNUD, mencionaron que esta iniciativa debia ser liderada por el
Ministerio de Justicia, y no por la DPP, para que tuviera un impacto real y no se quedara en
la formalidad.

Aun asi, la encargada del compromiso menciona que el Ministerio si estaria involucrado a
través de la mesa de coordinacion?, lo cual podria darle un impulso importante al proyecto.
En todo caso, es un primer paso que podria iniciar un cambio sustancial en la forma como
la ciudadania accede a la informacion de la Rama Judicial, aunque al no ser liderado por el
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Ministerio podria perder capacidad de influencia en los otros estamentos de la Justicia. Se

considera entonces que su impacto potencial, en la forma actual del compromiso, es menor.

Siguientes pasos

Para el investigador del MR, el principal reto que enfrenta este compromiso es el poco
liderazgo que parece haber adoptado el Ministerio de Justicia en la estrategia, lo cual
reduce su potencial de impacto. También seria aconsejable que los lineamientos internos y
el trabajo de datos abiertos del compromiso incluyeran temas de acceso a la justicia (en las
competencias de la DPP), al mismo tiempo que estos esfuerzos pudieran apoyarse en el
trabajo de organizaciones sociales expertas en la materia (Transparencia Internacional,
Ciudadania Inteligente, etc.).

Otro punto que podria mejorarse es ampliar los mecanismos de participacion mas alla de
las solicitudes de informacion y la atencion al ciudadano, lo cual podria ampliarse con una
mayor participacion de la ciudadania en la implementacion de estas medidas, a través de
encuentros ciudadanos, cuentas publicas o talleres de formacién y construccion de
capacidades con poblacién especifica. Con esto, se podria incrementar el impacto y se
aprovecharian ain mas los esfuerzos realizados.

1 Plan de Accién 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 El Mercurio: “Justicia Abierta”, el plan de la Defensoria para aumentar el conocimiento de los ciudadanos en
materia penal. 15 de marzo de 2019. Disponible en: https://bit.ly/2\W7kpoy

3 Entrevistas realizadas entre el 29 de marzo y el 10 de abril de 2019.

4 Cuestionario en linea Compromiso 3. Disponible en: https://bit.ly/2W80QmNp
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4. Ampliacion y profundizacion del Modelo de Gobierno Abierto
Municipal

¢, Cual es el compromiso?

Promover y gestionar la adhesiéon de municipalidades del pais —con especial énfasis en la
incorporacion de municipios de regiones alejadas de la capital— al Modelo de Gobierno
Abierto Municipal -desarrollado en el marco del Tercer Plan Nacional de Chile ante OGP-,
de manera que éstas puedan realizar diagnosticos pertinentes sobre sus situaciones
actuales en los ambitos de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
colaboracién con la sociedad civil, y, a partir de aquel proceso, disefien e implementen
planes locales de accién en concordancia con los Estandares de Participacion y Co-
Creacién de OGP con la activa participacion de la comunidad- tendientes a perfeccionar el
desempeiio municipal en tales &mbitos -desde su articulacién y anclaje en la gestion-y a
contribuir sistematica y sostenidamente a la provision de mejores servicios municipales, de
mejor calidad, al desarrollo de soluciones mas pertinentes y centradas en las necesidades e
intereses de las comunidades, impactando en el largo plazo en la calidad de vida de las
personas que habitan el territorio comunal.

Ahora bien, dada la importancia que la ciudadania otorga a la rendicién de cuentas en lo
relativo a la informacién presupuestaria, este compromiso pondra especial énfasis en la
adhesion de las municipalidades a una l6gica de transparencia focalizada -centrada en la
situacion contable y presupuestaria a nivel local-, que favorezca la comprension de la
informacion financiera municipal por parte de la ciudadania. Para ello, se promovera una
plataforma de Transparencia Presupuestaria Municipal, que fue desarrollada
colaborativamente -desde un enfoque ciudadano- y piloteada con municipios de la regién
metropolitana entre 2017 y 2018.

El uso de esta herramienta tiene por objeto promover y fomentar la apertura de informacion
y su disponibilizacion a la ciudadania, la que también se espera se incorpore al portal de
Gobierno de Chile, para contar con una informacién centralizada y clara.

El objetivo de esta plataforma es estandarizar una mejor practica en cuanto a la publicidad
de informacion relativa al gasto municipal, facilitando su comprensién mediante
visualizaciones dindmicas y proveyéndola como un insumo relevante para la rendicion de
cuentas en el &mbito local.

A partir de esto, la ambicion perseguida por el compromiso contempla: - Operativizar el
Modelo de Gobierno Abierto Municipal y disponibilizarlo como oferta pertinente,
estandarizada y adaptativa para todas las municipalidades del pais. - Generar adhesién
institucional al Modelo de Gobierno Abierto Municipal por parte de los alcaldes y alcaldesas
del pais, y su materializacién mediante planes locales de accién adecuados en relacion con
las distintas realidades. - Anclar, de manera articulada, a la gestion de las municipalidades
los principios del gobierno abierto, para su integracion sistematica en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos, programas y politicas locales. - Mejorar los estandares de
transparencia municipal, con foco en el @mbito presupuestario, y avanzar en buenas
practicas que favorezcan la apertura de datos y el acceso a la informacién publica segun las
necesidades de los usuarios. - Incrementar, formalizar y perfeccionar los espacios
municipales y mecanismos habilitados para la participacién ciudadana, la colaboracion con
la sociedad civil y la rendicion de cuentas. - Contribuir a la generacion de espacios estables
de colaboracién intermunicipal, desde un enfoque de conocimiento abierto.

¢Como contribuira a resolver la problemética?

El compromiso favorecera dos procesos claves. Por una parte, facilitara la integracion de
los principios del gobierno abierto a las administraciones locales, con foco en el anclaje a la
gestion; esto es, promoviendo la toma de decisiones con apertura institucional por defecto.
Por otra parte, y reconociendo que a nivel local se han realizado importantes esfuerzos por
avanzar en transparencia, acceso a informacién y participacién ciudadana, el compromiso
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tendera a ofrecer un espacio de articulacién entre las iniciativas municipales orientadas a
tales propositos, de modo que las probleméticas sociales y comunitarias en el ambito
comunal puedan abordarse sistematicamente desde el ideal de gobierno abierto.

Para conseguir aquello, el compromiso contempla un amplio proceso de sensibilizacion y
promocion del gobierno abierto a nivel municipal, que favorezca su reconocimiento como
una oportunidad para la restauracion de las confianzas y el mejoramiento de la calidad de
los servicios municipales, y la adhesion por parte de los alcaldes y alcaldesas del pais al
modelo que busca materializar sus principios. Para esto, se espera que las municipalidades
disefien y ejecuten planes de accion pertinentes a su realidad comunal, en colaboracién con
las comunidades locales y desde una orientacién hacia la institucionalizacion de los
principios del gobierno abierto.

Hitos y Actividades

e Sistematizacion y operativizacién el Modelo de Gobierno Abierto Municipal y su
instrumental de implementacion

¢ Difusién del Modelo y promocion de la adhesion municipal a través de firmas a nivel
de alcaldes y alcaldesas en un acto de voluntad politica en municipios

e Capacitacion para el uso de instrumentos, elaboracion de diagnésticos y disefio
participativo de planes locales de accion

e Asesoria para la implementacién y monitoreo

¢ Evaluacién del proceso y sistematizacion de las autoevaluaciones municipales de
medio término y final de los planes locales de accién?

Institucion o actor responsable de laimplementacion: Consejo para la Transparencia
Fecha de inicio: 01 diciembre 2018 Fecha de término: 31 de agosto 2019

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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Contexto y objetivos

El presente compromiso es la continuacion del compromiso 15 del Tercer Plan de Accién en
Gobierno Abierto de Chile, por el cual se disefié un Modelo de Gobierno Abierto para las
municipalidades chilenas? e inicié un piloto en siete municipalidades (seis de la Regién
Metropolitana y una de la Regién de Valparaiso)?, entendiendo que son éstas las
administraciones mas cercanas a la ciudadania y la puerta de entrada a las interacciones
con el Estado.

Para este cuarto plan, el Consejo para la Transparencia (CPLT) se propone ampliar y
fomentar la implementacion de dicho modelo en otras municipalidades, asi como generar
mecanismos de capacitacidén, asesoria y monitoreo para las municipalidades que adopten
este modelo, el cual busca la creacion e implementacion de mecanismos formales de
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participacién, transparencia y acceso a la informacién de cara a la ciudadania. Por ser un
proceso de construccion de capacidades tanto para la transparencia como para la
participacion ciudadana, este compromiso se establece como relevante para ambos
principios.

El compromiso presenta actividades dispersas en el texto que lo dotan con suficiente
especificidad para verificar su cumplimiento. Sin embargo, incluye como hitos objetivos
amplios, dificultando la medicién del alcance de los mismos. Por ejemplo, el texto habla de
difundir, capacitar y asesorar, pero no presenta claridad sobre la meta a la que se quiere
llegar y el resultado final esperado. Segun el cuestionario entregado por el CPLT, muchas
de estas definiciones estaban aln por definirse y aprobarse por parte del Cuerpo Directivo
del Consejo. Tampoco se plantean una meta sobre cuantas municipalidades piensan
alcanzar con este proceso, relegando el cumplimiento a la realizacion de la campafa de
difusién. Por ello, se considera que se podra verificar el cumplimiento, aunque la ausencia
de acciones revisables y cuantificables hace que sea un compromiso cuya ambicion es
dificil de interpretar.

En cuanto al impacto potencial, se entiende que un esfuerzo de este tipo podria llegar a
generar una tendencia de cambios a nivel local, si hay un nimero significativo de
municipalidades que se quieran adherir al compromiso e implementarlo efectivamente.
Entre los entrevistados, este compromiso estuvo bien evaluado por todos los miembros de
la Mesa de Gobierno, aunque coinciden en que para ser transformador deberia contar con
apoyos de otros estamentos del gobierno, como la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE), a fin de que la convocatoria tenga el efecto deseado.

Uno de los entrevistados, sin embargo, mencion6 que el mismo modelo del tercer plan era
ya bastante tedrico y no muy practico, por lo que se pensaria que su impacto potencial
podria incrementarse si se involucra tanto a las municipalidades como a la comunidad
local*. Aungue el compromiso puede generar cambios formales en las municipalidades
participantes, la falta de claridad en las acciones y la ausencia de una estrategia de
colaboracién con otras entidades gubernamentales hacen pensar que su impacto potencial
es menor.

Siguientes pasos

En primera medida, es necesario aclarar los mecanismos por los cuales se realizaran las
acciones mas relevantes, como la difusién, la capacitacion, las asesorias y la evaluacion de
los participantes. Asimismo, es importante definir el nimero de municipalidades a intervenir,
asi se facilitaran las actividades de verificacion y seguimiento.

Una vez resuelto este primer paso, se deberia tener en cuenta el trabajo de otras
organizaciones con las municipalidades (SUBDERE) y Division de Organizaciones Sociales
(DOS), quienes tienen un compromiso en el presente plan de accion, para articular
esfuerzos y evitar duplicidades. A su vez, deberia garantizarse el involucramiento activo de
las municipalidades donde se implementaria el modelo, para que exista apropiacién del
mismo y de su implementacion. Por ultimo, se recomienda mejorar la difusién del mismo
Modelo, el cual puede ser entendido como un documento extremadamente técnico y poco
atractivo para la interaccion con la comunidad local.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 Modelo para la Implementacion de Gobierno Abierto a Nivel Municipal. Disponible en: https:/bit.ly/2HMKBGZ
3 Tercer Plan de Accidon en Gobierno Abierto Chile 2016 — 2018. Disponible en: https:/bit.ly/2UTXDEIi

4 Entrevista con representante de la sociedad civil en la Mesa de Gobierno Abierto. 03 de abril de 2019.
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5. Fortalecimiento de capacidades en servicios para atencién inclusiva

¢Cudl es el compromiso?

El compromiso busca generar nuevas directrices y medidas para elevar los estandares de
atencion ciudadana, mejorar la calidad de la prestacion de los servicios publicos brindados
a la ciudadania, fortalecer la relacién entre las personas y la ciudadania, y elevar los
estandares de accesibilidad universal.

El compromiso implica elaborar un plan de accesibilidad universal para la inclusion.
Consiste en generar productos y servicios accesibles, centrado en la creacion de
plataformas digitales accesibles, a través de sensibilizacion, capacitacion, accesibilidad y
disefio universal.

Los resultados esperados son:

- Una ciudadania mas informada acerca de los servicios que otorga el Estado.

- Mejorar los estandares de accesibilidad universal.

- Acercar el Estado a la ciudadania.

- Mejorar los estandares de atencion de publicos que brindaban los servicios publicos, asi
como la calidad de la informacion que dichas entidades entregaban a las personas.

- Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica.

¢Como contribuira a resolver la problemética?

Instructivo Presidencial de atencién ciudadana universal: se elaborara un Instructivo
Presidencial de atencion ciudadana universal que genere lineamientos centrados en la
inclusion y accesibilidad universal que sean aplicables en toda la Administracién del Estado.

Capacitacién a funcionarios publicos sobre estandares de atencion ciudadana universal:
posterior a la publicacion del Instructivo Presidencial se realizaran jornadas de capacitacion
para todos los servicios publicos sobre la aplicacién y alcances de éste.

Capacitacion a los funcionarios publicos y ciudadania en general sobre integridad publica,
transparencia, gobierno abierto y educacion civica, lo cual permitira generar una atencion
inclusiva y no discriminatoria.

Incorporacion en las capacitaciones temas y materias como lenguaje de sefias, y lenguas
extrajeras para las poblaciones migrantes mas desvalidas.

Portal de atencién ciudadana universal: Este portal reunira a todos los portales de atencion
gue existen actualmente en el Estado, con el objeto de simplificar la busqueda de los
ciudadanos y que solo se aprendan una direccion en la cual poder realizar todos sus
trAmites, consultas, y solicitudes, herramienta que estara disefiada con los lineamientos de
accesibilidad internacional. Ademas, contara con un sistema de inteligencia artificial que
pueda orientar de mejor forma su requerimiento y que lo ayude de forma intuitiva a la
materializacion de este.

Hitos y Actividades

e Instructivo Presidencial de atencion ciudadana universal.

e Capacitacion a funcionarios publicos sobre estandares de atencion ciudadana
universal.

e Con esto se espera la empatia en la atencién que hacen los funcionarios hacia los
ciudadanos, y que esta se realice en igualdad de condiciones.

e Portal de atencién ciudadana universal.

Los indicadores con los que contaremos es un panel de control (DASHBOARD), en donde
se reflejaran cantidad de atenciones, nUmero de casos resueltos, casos pendientes, ranking
de los servicios mejor y peor evaluados en términos de atencion y gestion. !

Fecha de inicio: 02 enero 2019 Fecha de término: 30 julio 2020
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Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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|. General

Contexto y objetivos

Segun el Il Estudio Nacional de Discapacidad de 2015, 20% de la poblacién chilena vive
con algun tipo de discapacidad, siendo el 8,3% personas en situacion de discapacidad
severa. A su vez, son estas ultimas las que en mayor medida afirman haber sido
discriminadas, con un 31%.2. Esta situacion ha conllevado varias directrices y medidas
adoptadas por el Servicio Nacional de Discapacidad SENADIS del Ministerio de Desarrollo
Social, las cuales ya se han venido implementando desde el 20153,

Ante esto, el Ministerio Secretaria General de Presidencia busca, con este compromiso,
mejorar la prestacion de servicios para personas en situacion de discapacidad, adoptando
nuevos lineamientos y creando un Portal de Atencion Ciudadana Universal, el cual busca
unificar todos los portales de atencién ciudadana del Estado con parametros de inclusion y
accesibilidad universal e implementar capacitaciones para los funcionarios en el uso de
dichos parametros. El presente compromiso se muestra relevante para los principios de
acceso a la informacién y, a su vez, de tecnologia e innovacion, pues pretende generar
mecanismos de inteligencia artificial para mejorar la atencion ciudadana.

Las acciones, actividades y metas planteadas en el presente compromiso son especificas y
verificables.

En cuanto a su impacto potencial, la Unica accion que se observa innovadora es la creacion
del portal unificado, pues ya desde el 2015 se vienen desarrollando parametros, modelos y
guias de atencion a la poblacion en situacion de discapacidad. Aun asi, en un contexto
donde el 87% de las familias chilenas cuentan con algin tipo de conectividad por internet?,
abrir estos espacios puede significar un avance significativo para las personas en situacion
de discapacidad.

Cabe mencionar que en entrevista con el consultor BID, éste mencion6 que el compromiso
cambi6 sustancialmente durante el proceso interno de gobierno posterior a la co-creacion,
puesto que este compromiso marca una meta especifica del actual gobierno dentro de su
Plan de Transformacion Digital. Sin embargo, al revisar las sistematizaciones realizadas por
mesa de trabajo, la idea de una plataforma web que permita la atencion a personas en
situacion de discapacidad si aparece como una actividad propuesta por la ciudadania, por
lo que el compromiso si se enfoca a una necesidad sefialada por la comunidad, aunque
venia acompafiada de otras medidas, como el acceso en idiomas de pueblos originarios, y
la atencién inclusiva a la tercera edad®.

En todo caso, de lograr cumplir con todos los objetivos planteados, este portal podria
significar un cambio significativo no solo para las personas en situacién de discapacidad,
sino para toda la ciudadania. Se estima que su impacto potencial es moderado.
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Siguientes pasos

Puesto que ya se han venido desarrollando varias acciones para la atencion inclusiva, seria
importante que este compromiso atendiera lo ya construido para generar sus directrices.
También seria importante que el desarrollo tecnoldgico fuera acompafiado por
organizaciones de sociedad civil que representen a la poblacién en situacion de
discapacidad y aboguen por la no discriminacién. Por altimo, seria importante enfocarse en
otro tipo de poblaciones que también fueron mencionados durante las mesas de trabajo,
como lo son los pueblos originarios y la tercera edad.

1 Plan de Accién 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 Servicio Nacional de Discapacidad SENADIS (2015) Il Estudio Nacional de Discapacidad. Disponible en:
https://bit.ly/2s1NNji

3 SENADIS: Los 4 ejes que utilizé el SENADIS para avanzar en inclusién. 16 de febrero de 2018. Disponible en:
https://bit.ly/2DyM2zM

4 Subsecretaria de Comunicaciones, 17 de marzo de 2018. “44% de los hogares del pais no tiene conexion fija a
Internet” Disponible en: https://bit.ly/2zSaeu6

5 Mesas tematicas con resumen de propuestas originales. Disponible en: https:/bit.ly/2IESLPd
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6. Plan estratégico para el fortalecimiento del Sistema de Integridad
Publica

¢,Cudl es la problemética que el compromiso aborda?

Chile se ha comprometido a dar relevancia a los temas de integridad, probidad y
anticorrupcion, trabajando en materias administrativas y legales durante aproximadamente
18 afios. En el mencionado lapso de tiempo, se han generado méas de 200 medidas en aras
de fortalecer la Integridad y enfrentar situaciones de corrupcion.

Sin embargo, pese a que el indice de percepcion se encuentra en el primer quintil de paises
con menor corrupcién, los funcionarios publicos presentan alta percepcién de desconfianza
en el &mbito publico, valoracion que, entre otras, pone en tela de juicio tanto a las
instituciones como a los funcionarios publicos, generando un dafio importante en la
reputacion publica y deteriorando la democracia. Inevitable no considerar la emergencia de
casos de alta connotacion publica.

En ese contexto, el desafio es ir mas alla del control legal propiciando el fortalecimiento de
una cultura ética organizacional publica. En tal entendido, el Servicio Civil ha sido
convocado por ley a constituirse como un apoyo en esta meta, siendo la institucién
coordinadora e implementadora de orientaciones y asesorias técnicas en materias de
probidad y transparencia, y hoy colocando su acento en facilitar la implementacion de
sistemas de integridad publicos que respondan a fortalecer un marco de integracion entre la
normativa vigente y los valores que inspiran la accion gubernamental y administrativa.

Un primer avance dio sus primeros frutos el 2017, contando con cAdigos de ética
participativos en 256 instituciones centrales de Estado, siendo un primer el reflejo de la
sistematizacién de aquellos valores y conductas que muestran la cultura, misién, visiéon y
objetivos estratégicos de la institucién, considerando ademas el marco legal que rige las
conductas de los funcionarios publicos.

Los cédigos de ética han sido un hito de gran relevancia para el sistema publico, ya que
establece un marco de referencia general respecto del actuar esperado, proporcionando un
criterio claro y consensuado que permite a todos los funcionarios publicos adecuar su
conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones y transformandose en un instrumento
participativo del Sistema de Integridad Publica de Chile.

En la actualidad se continta desplegando un esfuerzo, por lo cual este instrumento sigue
siendo trabajado y desarrollado, de manera piloto, con algunas municipalidades, como una
iniciativa que forma parte del trabajo de la Alianza Anticorrupcion.

Sin embargo, de acuerdo a la experiencia internacional y resultados de las investigaciones
sobre comportamiento ético en las organizaciones, se ha concluido que un cédigo de ética
es una medida de prevencién importante, pero no es suficiente por si sélo para fomentar
una cultura ética, por lo que es necesario integrarlo en una estructura y procesos que
permitan implementar los estandares y orientaciones para todo el actuar publico.

En el afio 2018 hemos avanzado en la segunda etapa, respondiendo al desafio de poseer
Sistemas de Integridad disefiados e implementados por los servicios publicos del Estado,
contando no solo con los cédigos de ética, sino con una estructura que contenga procesos
de difusién y formacion, canales de consulta, denuncia y sanciones asociadas a la
normativa vigente, sistema de seguimiento y monitoreo y una actualizacion constante de
tanto de sus contenidos como de sus procesos. Este trabajo no se puede ser desarrollado
de manera aislada por un servicio publico, sino que es preciso establecer alianzas
estratégicas con todas las instituciones que poseen en sus funciones el resguardo de
materias de integridad publica, probidad, ética, transparencia y lucha contra corrupcion,
generando orientaciones unificadas y fortaleciendo un discurso en comun.

Dado lo anterior, el Servicio Civil ha venido desarrollando un trabajo mancomunado, como
miembros de la Alianza Anticorrupcién, con el Ministerio Secretaria General de la
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Presidencia, la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia,
el Consejo de Defensa del Estado, la Direccion Nacional de Compras Publicas, la
Contraloria General de la Republica, la Unidad de Andlisis Financiero, el Consejo para la
Transparencia, entre otras instituciones.

Los sistemas de integridad parten de la creacién de una herramienta como son los codigos
de ética, sin embargo, el desafio con las instituciones centrales del Estado ha sido, partir de
un nivel similar de desarrollo, estandarizando una estructura que permita implementar
sistemas de consultas, resolucién de conflictos, difusién y capacitaciéon, entre otros,
generando la reflexion y la conciencia de una cultura ética publica y avanzando en la
articulacion de nuestras instituciones para la modernizacion del Estado.

¢Cudl es el compromiso?

Democratizar el conocimiento a los sistemas de integridad publica para todos los
funcionarios en las instituciones centrales del Estado de Chile, a lo largo del territorio
nacional, mejorando la confianza en sus instituciones. Esto a través de capacitaciones
regionales tanto a servicios publicos, municipios y ciudadania, ademas de la creacién de un
portal de informacién.

¢,Cémo contribuird aresolver la problematica?

Disminuir la brecha de conocimiento en el desarrollo de los sistemas de Integridad con
representatividad del 70% de instituciones publicas a nivel central de Estado de Chile, a
través de un plan de difusion de los sistemas de integridad publica en las 16 regiones del
pais en asociacion con entidades especializadas en estas materias.

Hitos y Actividades

Mesa de trabajo para Plan de Difusion

Lanzamiento de Iniciativa

Talleres regionales para Directivos

Talleres regionales para Profesionales

Talleres regionales para Administrativos y Auxiliares

Talleres regionales para Funcionarios de Atencion de Publico
Talleres regionales para Fiscalizadores?

Fecha de inicio: 02 enero 2018 Fecha de término: 30 agosto 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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|. General Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v Sin relevancia clara v ciclo del plan de accion  del plan de accién

Contexto y objetivos

Chile se ha embarcado en una buena cantidad de esfuerzos institucionales hacia la
probidad, la transparencia y la lucha contra la corrupcién en los Ultimos afios, pero ain
existe un alto nivel de desconfianza con la institucionalidad, precisamente por el surgimiento
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de varios escandalos de corrupcion (ver seccion Contexto). Con el animo de mejorar el nivel
de conocimiento de los funcionarios de las diversas acciones institucionales por la probidad
y la transparencia, y buscando profundizar el programa de la anterior administracion de la
Presidente Bachelet de cédigos de ética?, el Servicio Civil se propone implementar un
programa de difusion de los nuevos sistemas de integridad publica®. Estos buscan
acompafiar los cddigos de ética por cada uno de los servicios junto a programas de
capacitacion y formacion de funcionarios. De esta manera, los funcionarios tendrian mayor
conocimiento sobre la institucionalidad vigente en transparencia y probidad, lo cual
redundaria en su quehacer cotidiano.

Aunque las actividades buscan construir capacidades al interior del aparato estatal en aras
de apoyar la transparencia y la probidad en la funcién publica, dichas actividades no
consideran el componente externo, es decir, no incluye aspectos de cara a la ciudadania
gue lo haga relevante a los valores de gobierno abierto. No compromete al gobierno a
publicar informacién inaccesible, tampoco mejorar las oportunidades de participacion
ciudadana en la toma de decisiones, ni crear mecanismos que obliguen a los funcionarios a
responder ante criticas ciudadanas o justificar sus acciones ante el publico.

A su vez, sera posible verificar el cumplimiento de las actividades propuestas, sin embargo,
pese a que se marcan como objetivos la realizacion de talleres y la conformacion de una
mesa de trabajo para la difusion de la iniciativa, no se observan datos cuantificables que
permitan medir el alcance del compromiso, en términos de cuantos serian los talleres, a
cuantas personas se busca alcanzar y como se realizarian las capacitaciones.

La falta de datos que permitan medir el alcance dificulta la determinacion del impacto
potencial. Se entiende que el compromiso podria significar un primer paso para “sacar del
papel” los codigos de ética de los servicios publicos a través de programas de difusiéon y
capacitacion. Sin embargo, no es mucho lo que se modifica con la construccion de estos
sistemas de integridad, puesto que parten de acciones que ya existian anteriormente. Dado
gue es poco lo que se puede constatar del texto del compromiso, y que el investigador del
MRI no recibi6 respuesta del Servicio Civil para proveer mas detalle sobre las actividades,
se considera que este compromiso, tal como esta presentado, podria conseguir un impacto
menor.

Siguientes pasos

Para el investigador del MRI, el presente compromiso podria mejorar en la medida en que
se aclaren los objetivos y las metas especificas que se buscan con estas actividades, en
particular la cantidad de talleres, el nimero de funcionarios que se pretende alcanzar, si son
todos de Santiago o si se incluye personal en regiones, y sobre todo, como se plantea hacer
este tipo de capacitaciones.

Asimismo, no se evidencia ninguna interaccion ni con la ciudadania ni con organizaciones
sociales que, precisamente, trabajan estos temas desde hace tiempo, lo cual podria
enriquecer el debate y ampliar la idea de sistemas de integridad. También seria necesario
vincular a otras organizaciones del mismo aparato estatal, como la Contraloria, para que la
iniciativa sea mas completa*. mas alla de los actores gubernamentales.

Por ultimo, seria importante que las acciones del presente compromiso estuvieran
coordinadas con las presentadas en el compromiso 1 del presente plan, ya que son
acciones desarrolladas por la misma entidad. De esta forma, se alcanzarian metas
complementarias y se evitarian duplicidades de accion.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf
2 Agenda de Probidad y Transparencia — Gobierno Michelle Bachelet. Disponible en: https://bit.ly/2jolKrH
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3 Sistemas de integridad y ética publica — Servicio Civil. Disponible en: https:/bit.ly/2WNHu03

4 Entrevista con consultor BID, realizada el 03 de abril de 2019
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7. Plan de difusién y seguimiento en Chile de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y su vinculacion con politicas publicas

¢, Cual es el compromiso?

Disefio y elaboracién de una plataforma no gubernamental que consolide en un sitio web
Unico toda la informacién sobre la implementacién en Chile del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16, en orden a facilitar la participacion ciudadana a través del control social y la
proposicion de tematicas relevantes.

¢Como contribuira a resolver la problemética?

La plataforma busca dos objetivos especificos: - Difundir la Agenda 2030 desde acciones
concretas desarrolladas por las instituciones publicas. - Estimular que las Instituciones
adopten una perspectiva de vinculacién entre sus acciones y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16.

El compromiso se implementara en cuatro etapas: - Conformacion de un equipo técnico
transversal responsable de la iniciativa: Institucion a cargo de la iniciativa en conjunto con
los actores involucrados conformaran un equipo técnico responsable de disefiar una
metodologia participativa para el disefio de la plataforma. - Disefio de la plataforma: a partir
de la metodologia definida, se definira la estructura tecnolégica y de proceso sobre la que
se construira la plataforma. - Implementacion y puesta en marcha de la plataforma:
Institucién responsable construye la plataforma y la pone a disposicion de la ciudadania. -
Evaluacién y sostenibilidad del proyecto: luego de una primera etapa de prueba, se realiza
un andlisis del funcionamiento de la plataforma, se realizan ajustes necesarios y se define
un mecanismo procedimental que asegure la sostenibilidad del proyecto.

La plataforma sera un espacio de participar, difusiéon y control de la sociedad civil al proceso
de implementacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, considerando, a la vez, contar
un espacio de informacién para una parte de la poblacion que no cuenta con acceso a
internet o no tiene los conocimientos digitales.

Hitos y Actividades
e Resolucion de confirmacion del equipo técnico transversal de la iniciativa.

e Requerimiento con el disefio para la construccion de la plataforma con el
correspondiente flujo de proceso en que se sostiene.

e Puesta en marcha de la plataforma.

¢ Informe de evaluacién y sostenibilidad, realizado por contraloria y con apoyo de la
mesa UNCAC, y actores de la sociedad civil. !

Fecha de inicio: 02 enero 2018 Fecha de término: 31 diciembre 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento {Contribuy¢ a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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I. General Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v v v ciclo del plan de accion del plan de accién

Contexto y objetivos

En el marco de la implementacion de los Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la
Contraloria General de la Republica (CGR) ha venido adelantando una serie de charlas y
seminarios con expertos nacionales e internacionales sobre la implementacion de dichos
objetivos?, detectando en estos encuentros un problema en el desconocimiento ciudadano
de los ODS. En esta linea, la CGR se encuentra desarrollando un portal especifico sobre el
ODS 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, para una mejor difusiéon y conocimiento de
estas lineas de trabajo adoptadas por el Gobierno de Chile®.

El compromiso establece acciones claras y medibles, lo cual lo hace suficientemente
especifico para ser verificable su cumplimiento. Todas las acciones se enfocan a generar
mejor informacién a la ciudadania, por lo que es relevante para el principio de acceso a la
informacion.

En cuanto a su impacto potencial, se observa que ya han existido varios programas de
difusion que van en la I6gica de ampliar el conocimiento ciudadano sobre los ODS, los
cuales se han venido organizando desde el 2015 (aunque no en el marco de los planes de
accién de la AGA). Es mas, en el informe de diagndéstico de la Agenda para el Desarrollo
Sostenible del Gobierno de Chile ya se relacionan varias actividades que van en esta via, a
manera de conferencias, seminarios y talleres*. Ademas, la secretaria técnica de la
implementacién de los ODS en Chile esta a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, no de
la CGR, lo cual podria implicar duplicidad de acciones. En este sentido, el avance innovador
de esta iniciativa seria, entonces, la unificacion de lo correspondiente al ODS 16 en una
pagina web, lo cual genera una nueva herramienta de informacién pero nada mas que eso.
Por lo mismo, se considera que este compromiso tendria un impacto potencial menor.

Siguientes pasos

Aunqgue esta iniciativa busca generar mayor conocimiento sobre un ODS en especifico, y se
evidencia una voluntad por organizar eventos que involucren a las organizaciones sociales,
el presente compromiso deberia coordinarse de manera mas explicita con la secretaria
técnica de la Agenda de Desarrollo Sostenible de Chile, en manos del Ministerios de
Desarrollo Social®. De esta manera, se evitarian duplicidades. También seria interesante
explicitar las acciones del plan de difusion que pretenden implementar con esta iniciativa,
priorizando aquellas donde participen organizaciones sociales y academia (talleres,
conversatorios ciudadanos, acciones con la comunidad), de manera que pueda
incrementarse su impacto potencial.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 1ll Seminario Internacional ODS Fiscalizacion e Instituciones Solidas. CGR. Disponible en:
https://bit.ly/2Yx2NU2

3 Cuestionario a puntos de contacto. Compromiso 7. Disponible en: https://bit.ly/2W9dEGa

4informe de diagnéstico e implementacion de la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile.
Disponible en: https://bit.ly/2Hz6n9p

5 Entrevista con consultor BID, realizada el 03 de abril de 2019
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8. Gestion de recursos hidricos

¢Cudl es el compromiso?

Dar acceso a la ciudadania a la informacién generada del control de extracciones, que sea
relevante y de facil comprension, permitiendo a todos los interesados, la visualizacion de los
datos relacionados a las extracciones efectivas de agua, generados a través de los puntos
de control que informan los distintos usuarios que hacen uso del recurso hidrico, en
cumplimiento al marco de la Ley N° 21.064.

¢,Como contribuird a resolver la problemética?

La Direccién General de Aguas, en cumplimiento de su mision, la cual se sintetiza en
promover la gestion y administracion del recurso hidrico, en un marco de sustentabilidad,
interés publico y asignacion eficiente; generando informacion estratégica para contribuir a la
competitividad del pais y mejorar la calidad de la vida de las personas, se compromete a
desarrollar una herramienta informatica que permitira obtener y sistematizar, la informacion
generada del control de extracciones de aguas subterrdneas y superficiales, con posibilidad
de recepcion de datos en tiempo real emitida por los mismos usuarios de las aguas, lo que
permitiria realizar las siguientes acciones: - Detectar extracciones ilegales. - Conocer la
estacionalidad en el uso de las aguas. - Mejorar el conocimiento de los acuiferos. - Evitar la
sobreexplotacion. - Tener una mejor gestion de los recursos hidricos. - Dar seguridad
hidrica para generar inversion. - Desarrollar actividades econdémicas y posibilitar el
crecimiento economico del pais.

Hitos y Actividades
e Disefio de la funcionalidad del M6dulo del control de extracciones.
e Construccion de la funcionalidad del M6dulo del control de extracciones.
e Paso a produccion y marcha blanca del Médulo del control de extracciones.

¢ Difusién del M6odulo del control de extracciones. !

Fecha de inicio: 02 enero 2019 Fecha de término: 31 julio 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v v v ciclo del plan de accién del plan de accién

|. General

Contexto y objetivos

Chile es uno de los paises con alta vulnerabilidad frente a los efectos del cambio climatico,
con grandes areas propensas a la sequia y la desertificacion, y donde las principales
actividades socioeconémicas tienen una fuerte dependencia con la disponibilidad hidrica,
fuente para la agricultura, la ganaderia, la mineria y la produccion de energia?. En este
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contexto, y buscando atender un vacio visible de seguimiento y fiscalizacion para el buen
uso de los recursos hidricos, la Direccion Nacional de Aguas del Ministerio de Obras
Publicas se dispone a generar una plataforma de informacién que permita entregar y
obtener, a través de los mismos usuarios del agua, un mapa geo referenciado sobre el uso
de los recursos hidricos en todo el pais®.

Dado que este compromiso busca generar informacion y hacerla disponible para la
ciudadania en general, se muestra relevante para el principio de acceso a la informacion.
Sin embargo, aun cuando en el texto se menciona que dicha informacion se consolidaria a
través del involucramiento ciudadano, no se evidencian en las acciones propuestas si
existiran mecanismos de atencién, seguimiento y respuesta a la participacion ciudadana, ni
siquiera cuales serian los espacios para denunciar o alimentar el portal. Tampoco queda
claro, en las acciones propuestas, como se buscaria una rendicién de cuentas por parte del
sector privado. Por lo tanto, no se evidencia relevancia para los principios de participacion
ciudadana ni de rendicion de cuentas.

Las acciones marcadas por este compromiso son claras, y se entienden lo suficientemente
especificas para ser verificables en cuanto a su cumplimiento.

En cuanto a su impacto potencial, el compromiso sefiala actividades que son de caracter
interno en su gran mayoria, y se compromete a llegar hasta el proceso de difusion de la
plataforma, una vez ésta sea desarrollada. De cumplirse a cabalidad, entregaria una
herramienta muy util para las personas que dependen del recurso hidrico, sobre todo en
zonas vulnerables a la sequia y la desertificacion, que les permitiria un mayor conocimiento
y un mecanismo de fiscalizacion frente al mal uso de los recursos.

La construccién del médulo de control de extracciones podria significar un paso importante
para abordar la desinformacion sobre el uso real de las aguas. Ahora bien, el compromiso
se limita a la creacion de la plataforma y no es claro que la sola existencia de esta genere
un cambio transformador, puesto que eso dependeria, precisamente, de la apropiacién que
pueda existir desde la ciudadania de estos mecanismos, los cuales se verian enriquecidos
si se conciben como herramientas para generar verificaciones alternativas por parte de
comunidades afectadas. Adicionalmente, el compromiso podria tener un impacto potencial
mayor si incluyese una dimensién de participacion ciudadana que busque la apropiacion de
la plataforma de parte de los ciudadanos y que aseguro su utilidad y contribucién a la
reduccién de la utilizacién indiscriminada del recurso. Por ello, se entiende que el
compromiso es un paso positivo, aunque limitado, para abordar el problema de extraccion
indiscriminada de agua.

Siguientes pasos

Este compromiso ganaria en impacto potencial si se involucra a los usuarios y a la sociedad
civil desde el inicio, no solo en el mismo del disefio de la plataforma digital (para que ésta
sea comprensible para la ciudadania en general) sino también para establecer los
mecanismos de participacion, denuncia y seguimiento del sistema.

Focalizar dichos esfuerzos en territorios con problemas de escasez del recurso hidrico seria
ideal. Esto implicaria un mejoramiento en el nivel de apropiacion y uso del sistema por parte
de la ciudadania, quienes al final seran los encargados de generar y alimentar el portal.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 Impactos y Adaptacién al cambio climatico en Chile. Universidad Catélica. Disponible en: https:/bit.ly/2JJgJ2f
3 Cuestionario a puntos de contacto Compromiso 8. Disponible en: https:/bit.ly/2WbPJGO0
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9. Fortalecimiento de los Consejos de la Sociedad Civil y otros
mecanismos de participacion ciudadana en la gestién publica

¢, Cual es el compromiso?

Lograr un alza significativa en el porcentaje de organismos de la Administracién del Estado
gue dan cumplimiento efectivo a las obligaciones de la Ley N° 20.500, orientadas a
establecer mecanismos de participacion ciudadana. La forma de medirlo sera a través los
informes de medicion de implementacion que realiza la Divisién de Organizaciones Sociales
del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Ademas de publicar la informacion en el portal de Gobierno que se esta desarrollando, para
gue la informacién sea accesible a todos. Sin perjuicio de lo anterior se realizara un especial
esfuerzo en cuanto a los Consejos de la Sociedad Civil.

¢, Cémo contribuird aresolver la problematica?

Los esfuerzos antes descritos lograran asegurar que existan los mecanismos minimos de
participaciéon ciudadana en todos los 6rganos del Estado, tal como lo mandata la Ley N°
20.500, ya que a pesar de ser una obligacion esto no se cumple a cabalidad. Sin perjuicio
de esto, y considerando la diversidad con que se desarrolla la participacion ciudadana en
Chile, es que ademas se buscara ir progresando en la calidad e incidencia de estos
mecanismos de participacion. Contando con mesas de trabajo entre sociedad civil y
organismos de la administracion publica.

Las formas en que se buscara cumplir estos compromisos son los siguientes: - Rol de la
Unidad de Estudios y Desarrollo: La Divisién de Organizaciones Sociales a través de la
Unidad de Estudios y Desarrollo es la que debe velar por que se fortalezcan los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica. Es por esto que sus
funcionarios realizan un trabajo de seguimiento y asesoria a los encargados de
participacién ciudadana de los distintos ministerios y servicios de la administracion central.
Esta misidn seguira realizdndose y procurara tener mayor incidencia para cumplir los
objetivos antes propuestos. Contando ademas con las propuestas que puedan levantarse a
través de los diferentes COSOC.

- Nuevo Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana: La Ley N° 20.500 solo da un
marco general respecto a los mecanismos de participacion, es por esto que cada gobierno,
a partir de 2011, ha tenido un Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana en donde
se consideran, ademas de la visioén del gobierno respecto de la participacion, las
instrucciones fundamentales para dar cumplimiento a los mecanismos de la Ley 20.500. En
este sentido la Divisién de Organizacion Sociales elaborara una propuesta para un nuevo
Instructivo Presidencial que buscara reforzar ain mas lo antes mencionado.

- Alianzas con otros servicios: La participacion ciudadana es una materia transversal a
todos los 6rganos del Estado y por lo mismo ésta responde a la cultura propia de cada
ministerio y servicio. Es por esto, que, desde la Division de Organizaciones Sociales se
buscara formar alianzas con otros servicios con el objeto de lograr el compromiso de
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en toda la Administracion del Estado.
Una de estas alianzas sera con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
para fortalecer los Consejos de la Sociedad Civil a nivel municipal, ya que, por mandato
legal, hoy se encuentran fuera de la competencia de la anotada divisién La alianza con
otros servicios y entidades publicas tiene por objeto lograr una mayor especificidad en las
materias de participacion ciudadana y a su vez lograr un mayor alcance en la difusion e
involucramiento de los ciudadanos relacionados con las distintas instituciones.

- Capacitaciones: Un aspecto fundamental para que exista un verdadero ejercicio de la
participacién es que los incumbentes cuenten con las herramientas y la informacién
necesaria para desarrollar su labor. Esto significa que, tanto funcionarios publicos como
dirigentes y la ciudadania en general, deben ser capacitados y educados para desarrollar
una participacién ciudadana efectiva. Es por esto que ademas de las Escuelas de
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Formacién Social gue hoy en dia realiza la Division de Organizaciones Sociales, es que
desarrollaremos un curso online para dirigentes sociales. Junto con esto buscaremos que
las capacitaciones puedan ampliarse a los funcionarios publicos de la Administracién
Central del Estado y a Municipalidades que se relacionen con dirigentes sociales.

Hitos y Actividades

Rol de la Unidad de Estudios y Desarrollo
Nuevo Instructivo Presidencial

Alianza con otros servicios
Capacitaciones?

Fecha de inicio: 01 diciembre 2018 Fecha de término: 30 diciembre 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy® a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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|. General Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v v v ciclo del plan de acciéon del plan de accion

Contexto y objetivos

La Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion pablica, expedida
en el afio 2011, establece la obligatoriedad de implementar mecanismos de participacion
ciudadana en todos los niveles de la administracién, haciendo un especial énfasis en los
Consejos de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) como espacios consultivos
donde las organizaciones tendrian representacion en temas de funcionamiento estatalt. Sin
embargo, pasados ya casi ocho afios desde su expedicion, existen muchos estamentos que
no tienen conformado su COSOC, con un 80% del nivel nacional y un 63% del nivel
municipal?.

Por lo anterior, la Direccion de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria
General de Gobierno (SEGEGOB) presenta este compromiso, donde se proyecta un plan
de formacién a dirigentes sociales y funcionarios sobre las ventajas de la participacion
ciudadana y de los COSOC en especifico, como mecanismo de interaccion y dialogo entre
la administracion y la ciudadania. Puesto que sus acciones buscan crear capacidades para
el involucramiento ciudadano en la gestion puablica, este compromiso se observa relevante
para el principio de participacién ciudadana.

Aungue en el cuerpo del compromiso no se observan metas claras ni medibles, después de
recibido el cuestionario diligenciado por el punto de contacto en la DOS se evidencié que
las capacitaciones se realizarian a través de mecanismos de e-learning a través de un
convenio con la Universidad de Chile, con un curso tipo diplomado que buscaria atender

1 Plan de Accién 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf
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entre 800 y 1.000 personas en cada version®. Ademas, tanto el Instructivo Presidencial
como las alianzas con otras entidades pueden ser verificables a través de convenios o
programas de colaboracion. Con estos datos, se considera que el compromiso es lo
suficientemente especifico para ser verificable.

En cuanto a su impacto potencial, se plantean varias inquietudes: en primer lugar, tanto el
representante de sociedad civil como el consultor BID y el representante del PNUD
mencionan que este tipo de esfuerzos deberia haberse hecho hace afios, pues en la
realidad existe un incumplimiento de la ley por parte de multiples entidades del Estado. Este
compromiso, entonces, buscaria normalizar una situacion que ya deberia haberse resuelto
desde hace tiempo. Coinciden tanto la representante de gobierno como el representante de
la academia en esta observacion, aunque mencionan que este compromiso busca saldar
una deuda pendiente con el sistema de participacion ciudadana®*.

Ahora, no son pocas las criticas que se han hecho a los COSOC como mecanismo de
participacién, puesto que son espacios consultivos no vinculantes y que se observan como
instrumentales mas que como verdaderos espacios de toma de decisiones, lo cual podria
explicar la razén por la que no hay interés en su implementacién®. También han existido en
los dltimos afios varios programas de formacion en participacion ciudadana, algunos
financiados por agencias estatales, sin que necesariamente impliquen un cambio en el nivel
de cumplimiento de la Ley 20.500°. Aunque se evidencia una voluntad por parte de la DOS
por saldar un vacio institucional, no se observan cambios institucionales o la busqueda por
reformas que ya han sido diagnosticadas con anterioridad, como lo hizo en el 2017 el
Consejo Nacional para la Participacién Ciudadana y el Fortalecimiento de la Sociedad Civil”.
Por todo esto, se considera que este compromiso podria ser un paso adelante para
promover el cumplimiento de la ley 20.500 en aquellas localidades donde aln no existen
estos espacios, aunque no tendria mayor impacto en la solucién del problema descrito.

Siguientes pasos

Para el investigador del MRI, mas que buscar capacitar sobre un mecanismo participativo
bastante criticado, este compromiso se podria enfocar en hacer frente a las debilidades que
el mismo sistema de participacion formal evidencia en los multiples diagnosticos que se han
realizado en la materia. Seria importante que se aprovechara este impulso evidente desde
la DOS y la SEGEGOB para ir mas alla de un cumplimiento formal de los estamentos
establecidos en la Ley 20.500 y mas bien buscar alternativas que permitan una participacion
real y efectiva en las entidades del Estado.

Tanto la academia como las organizaciones sociales pueden ser fuente de informacion para
generar cambios normativos significativos, mas alla de un instructivo presidencial, y que
redunden en una mayor y mejor participacion ciudadana en la gestion publica.

1 Ley 20.500 sobre asociaciones y participaciéon ciudadana en la gestion publica. Disponible en:
https://bit.ly/30pglLJs

2 Sistema Nacional de Informacion Municipal SINIM. Disponible en: https://bit.ly/30sJBbE

3 Cuestionario a puntos de contacto. Compromiso 9. Disponible en: https://bit.ly/2WNd8e8

4 Entrevistas a miembros de la Mesa de Gobierno Abierto, realizadas entre el 29 de marzo y el 10 de abril de
20109.

5 Hernandez Bonivento, J. (2018). “La forma y la Esencia: Efectos de las Leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Participacion Ciudadana en la Gobernanza Democratica Local en Chile” Disponible en:
https://bit.ly/2VG SdNt

6 Programa Academia de la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Disponible en: https://bit.ly/1Le8IX8

7 Consejo Nacional para la Participacién Ciudadana y el Fortalecimiento de la Sociedad Civil (2017) “Estado de
la participacion ciudadana en Chile y propuestas de reforma a la Ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica”. Disponible en: https://bit.ly/2VEAaY9

43


https://bit.ly/30pgLJs
https://bit.ly/2VGSdNt

10. Politica de Datos Abiertos y Proteccion de Datos

¢Cudl es el compromiso?

Desarrollar e implementar un modelo de herramientas para conciliar la disponibilizacién de
datos abiertos con la proteccién de datos personales, a través de técnicas o dispositivos de
anonimizacion y de configuracidén de sistemas en base a la privacidad por disefio.

¢, Cémo contribuird aresolver la problematica?

La privacidad por disefio permite focalizar los énfasis, adoptando las medidas necesarias, y
en forma preventiva, frente a la eventualidad de usos indebidos que se puedan efectuar con
los datos personales.

Al disefiar nuevos softwares tecnolégicos o modelos de negocio, se debe asegurar que
desde su disefio los datos personales que seran tratados lo seran garantizando los
derechos que sus titulares tienen sobre éstos, y que se asegurara un tratamiento conforme
a lo que autoriza la ley.

Esto permite que el responsable del tratamiento de datos, y de forma previa a que realice
este tratamiento, pueda determinar las medidas técnicas y de organizacion que sean
necesarias, a efectos de otorgar las garantias de que el tratamiento se realizara en
conformidad con las disposiciones legales vigente.

Entre otras medidas, debera asegurar el anonimato en el tratamiento, salvo que cuente con
alguna fuente de legitimidad para el tratamiento de datos, la minimizacion de los datos, y
otorgar todos los mecanismos gue sean necesarios para asegurar el pleno ejercicio de los
derechos que la ley consagra. !

Hitos y Actividades

e Diagnéstico de brechas en la proteccidn de datos personales a efectos de
tratamientos de disponibilizacion de datos abiertos.

e Desarrollo de un modelo de privacidad por disefio para la disponibilizacién de datos

abiertos.
¢ Difusién de un modelo de privacidad por disefio para la disponibilizacién de datos
abiertos
Fecha de inicio: 02 enero 2019 Fecha de término: 31 marzo 2020
Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy6 a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
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Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v Sin relevancia clara v ciclo del plan de accion del plan de accién

|. General

Contexto y objetivos

La legislacion chilena ha ido avanzando hacia la adopcion de parametros internacionales en
cuanto a la proteccion de datos personales. El gran hito en la materia se da en junio de
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2018, cuando se aprueba la reforma constitucional que garantiza la proteccién de los datos
personales como un derecho ciudadano?. Aun asi, existen varios vacios legales para la
completa implementacion y proteccion de este derecho, como serian “la falta de un 6rgano
administrativo fiscalizador, la inexistencia de un procedimiento de reclamo id6neo, la
ausencia de infracciones y sanciones efectivas, la inexistente regulacion para la
transferencia internacional de datos, entre otros.3” Dichas carencias deberian ser salvadas
por un nuevo cuerpo legal que las implemente, pero a la fecha de este informe, dicho
proceso se encontraba en tramitacién y se prevé gue la ley solo sera expedida a finalizar el
20194

En este contexto, el presente compromiso adoptado por el Consejo para la Transparencia
busca generar un modelo que concilie el derecho a la proteccion de datos con el derecho de
acceso a la informacién publica. Para ello, se plantea la realizacién de un diagnéstico de
brechas, el desarrollo del modelo y su posterior difusién. Ahora, aungque es un tema
importante en cuanto a los derechos citados, y a pesar de considerarse una “deuda
pendiente” por cerrar brechas®, este compromiso no busca generar nueva informacion al
ciudadano, y tampoco se evidencia que busque el involucramiento ciudadano en el disefio
del modelo en cuestion. Por lo mismo, tal como esta redactado, este compromiso no tiene
relevancia clara con los principios AGA.

Al mismo tiempo, el cuerpo del compromiso es muy amplio y poco preciso, pues quedan
dudas sobre como se realizaria el disefio del modelo y cémo se planea hacerle difusion.
Aunque se podria verificar su cumplimiento (por ejemplo, con pruebas de la realizacion del
diagnéstico, el modelo y su difusién), no cuenta con informacién suficiente para poder medir
el alcance de estas actividades.

En cuanto a su impacto potencial, aunque es un tema que resulta muy importante, la no
existencia de un marco juridico hace pensar que estos esfuerzos podrian sufrir grandes
modificaciones una vez concluya el tramite legislativo y se expida la nueva ley. Aunque se
denota una voluntad por avanzar en la materia, la poca especificidad sobre los resultados
concretos que espera el compromiso, mas la falta de articulacion con los cuerpos legales
dificultad conocer si podria tener un impacto mayor sobre la problematica identificada, sin
embargo, podria significar un comienzo hacia la privacidad por disefio.

Siguientes pasos

El tema de la proteccién de datos y su conciliacidn con los datos abiertos requiere tanto de
modelos operativos como de los marcos institucionales necesarios para ello. La ausencia
de una ley de protecciéon de datos y una politica general de datos abiertos hace que estas
iniciativas sean mas bien paliativas desde el punto de vista institucional, por lo que seria
importante que se generen esfuerzos desde el gobierno para el disefio de estas medidas y
su priorizacion en la agenda legislativa.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 Ley 21.096 que Consagra el derecho a proteccion de los datos personales. Disponible en:
https://bit.ly/2HpBs0k

3 El Mercurio Legal: “2019: un buen afio para la proteccion de datos personales”. 16 de enero de 2019.
Disponible en: https://bit.ly/2VKioGv

4 Cooperativa: “Proteccion y tratamiento de datos personales: Senador RN prevé que la nueva ley vea la luz
antes de fin de afo”. 14 de mayo de 2019. Disponible en: https://bit.ly/2w1gWWG

5 Entrevista con representante de academia en la mesa de gobierno abierto, 10 de abril de 2019.
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11. Construir colaborativamente una propuesta de politica sobre
creacion de un registro de dueios reales (beneficiarios finales - BF) de
empresas

¢Cudl es el compromiso?

Construir colaborativamente en conjunto con diversos actores, una propuesta de politica
sobre creacion de un registro centralizado de personas naturales que son duefios finales
(beneficiarios finales) de las empresas en Chile y evaluar su transparencia, especialmente
para empresas que hacen negocios con el Estado o que reciben subsidios estatales, para
dar cumplimiento a las recomendaciones de GAFI y OECD en la materia.

¢,Como contribuird a resolver la problemética?

La propuesta incluira:

- Estudio experiencia comparada: Se desarrollard un estudio en profundidad de los registros
de duefios de empresas ya establecidos (y transparentados) en otros paises.

- Propuesta de sistema nacional: Se presentard una propuesta cémo llevar un registro en
Chile.

- Propuesta de reforma legislativa: Se realizar4 una propuesta de cambios al marco
regulatorio actual.

- Sugerencias de Transparencia: Se presentara una sugerencia acerca de cudles tipos de
accesos se deberian dar a este registro, para cuales personas naturales o juridicas, tanto
del &mbito publico como privado.

Hitos y Actividades

Etapa 1: Estudio de Factibilidad. Para la realizacion del Estudio, se programan los
siguientes hitos:

- Sub-etapa 1: Conformacion de equipo interinstitucional publico- privado.

- Sub-etapa 2: Disefio de cronograma de trabajo y asignacion de responsabilidades.
- Sub-etapa 3: Ejecucion del cronograma de trabajo.

El estudio contemplara dos aspectos fundamentales:

- Registro: - Tipos de registros: Estudio sobre tipos de registros: Registro en linea versus
registro basado en declaraciones juradas. Analisis de la experiencia internacional en la
materia, como, por ejemplo, el Reino Unido y la Union Europea. Se entiende que dicho
registro debe seguir las recomendaciones de Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI).

- Sanciones posibles: En caso de considerarse como registro basado en declaraciones
juradas: Investigar y analizar las posibles sanciones que se aplicaran si las personas
juridicas proporcionan informacion falsa o no brindan informacion.

- Umbrales: Analizar las alternativas de umbrales para la obligacién de reporte por parte de
duefios de empresas, y otras alternativas disponibles, para cumplir el objetivo de asegurar
la trazabilidad dentro de estructuras en base de cascadas.

- Transparencia del Registro: - Analisis sobre quién deberia tener acceso a la informacién
sobre los beneficiarios finales y qué tipo de informacion se debe proporcionar.

- Promover la transparencia del registro en caso de todas las empresas que participan en el
mercado publico.

- Acerca de la proteccion de datos personales: Analizar e incorporar consideraciones a la
proteccion de las personas que podrian estar en riesgo a través de la divulgaciéon de esta
informacion.

Etapa 2: Elaboracién de Informe final.

Etapa 3: Consulta Publica. Enviar las conclusiones a consulta publica y considerar aportes
del sector empresarial y civil.

Etapa 4: Comision de reforma legislativa. Nombrar una comision para considerar cambios
en la legislacion chilena necesarios para la implementacién del registro.




Etapa 5: Publicacion de informe final.?

Fecha de inicio: 01 diciembre 2018 Fecha de término: 31 agosto 2020

Resumen del Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento iContribuy a la apertura
compromiso valores de la AGA del Gobierno?
(como esta redactado)
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|. General Evaluado al final del Evaluado al final del ciclo
v v v ciclo del plan de accién del plan de accion

Contexto y objetivos

La OCDE establece que al sector de compras publicas como uno de los espacios estatales
mas vulnerables ante la corrupcion, no solo por el volumen de las transacciones o los altos
intereses financieros, sino porque los procesos suelen ser complejos, por la posible
cercania de funcionarios publicos con grandes empresas, y por la multitud de actores
interesados?.

En un contexto como el chileno, donde han existido en los ultimos afios varios casos de
corrupcion que han erosionado la confianza en las instituciones (ver Contexto), no han sido
pocas los estamentos publicos, las organizaciones sociales y entidades privadas que
apoyan la idea de un registro que dé cuenta de los beneficiarios finales de las empresas
gue busquen participar en compras publicas, todo con la finalidad de una mayor
transparencia, evitar practicas anti competitivas y desincentivar acciones de corrupcion®. Es
mas, ya en el 2017 la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) establece que los sujetos
obligados del sector financiero deben presentar una declaracién sobre la identidad de los
beneficiarios finales de sus empresas*, por lo que se evidencia cierto interés en estos temas
de antemano.

En este contexto, el presente compromiso se propone crear, de manera colaborativa con los
actores interesados, una propuesta para generar un registro unificado de beneficiarios
finales de empresas privadas, con especial énfasis en aquellas que reciben subsidios o que
postulan a compras publicas. En cuanto a su relevancia en cuanto a los valores AGA, se
observa en el cuerpo del compromiso la realizacion de consultas publicas e invitacién a
diversos actores sociales, aunque no se especifica ni quiénes serian dichos actores ni el
grado de incidencia que tendrian en el informe. Sin embargo, de llevarse a cabo estas
estrategias, cabria como relevante al valor de participaciéon ciudadana. En cuanto al valor de
acceso a la informacién, el compromiso no se centra en generar el registro propiamente
dicho, sino por hacer un informe sobre cédmo dicho registro podria implementarse. En este
sentido, dado que no se genera nueva informacion puablica a través de las acciones
establecidas en este compromiso, no se haria relevante para este valor AGA.

Los puntos planteados por el compromiso son claros y detallados, lo que permite hacer una
revision de cumplimiento al terminar el plan de accién. Aun asi, no se incluye mayor detalle
sobre los procesos participativos, los potenciales invitados a colaborar y su nivel de
incidencia en el reporte final.
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En cuanto a su impacto potencial, este compromiso fue el mejor evaluado por los
representantes de la sociedad civil y de la academia, asi como por el representante del
PNUD vy la funcionaria de la Comision de Probidad y Transparencia, todos miembros de la
Mesa de Gobierno Abierto. Las razones para esta evaluacion van desde el mismo disefio,
pues ha sido una iniciativa que provino de sociedad civil y que esta siendo avalado por la
UAF como entidad estatal responsable, ademas de haberse construido el compromiso de
manera colaborativa y con gran interés entre las partes. Ademas, es un tema que resulta
muy importante por su capacidad de transformacién, puesto se consolida como un paso
fundamental para dar cuenta de una necesidad ya detectada por informes internacionales.
Todos los entrevistados marcaron la importancia tematica y contextual de esta iniciativa, y
remarcaron que seria una accion que, de llegar a buen término, podria llegar a ser
transformadora.

Sin embargo, el compromiso se limita a realizar un informe consultado que podra servir de
insumo para la realizacidn posterior, aunque no especifica si se crearia en un futuro una
herramienta publica e interconectada en formato de datos abiertos, condiciones necesarias
para que el impacto de un registro de beneficiarios reales sea mayor.

El consultor del BID coincide en parte con esta apreciacion. Tiene una vision mas critica,
basada fundamentalmente en que el compromiso busca generar una iniciativa politica, pero
no llega a comprometerse con la creacion del registro como tal. En este sentido, el
entrevistado menciona entonces que, aun siendo un paso significativo, el cumplimiento de
este compromiso no necesariamente implica que el modelo construido acabe adoptandose.

Teniendo en cuenta que el proceso de didlogo ya existente en la elaboracion del presente
compromiso, que su mismo disefio ya implicé un trabajo colectivo, y que su finalidad busca
atender un tema de suma importancia en el contexto chileno, se entiende que existe una
voluntad manifiesta por parte de la UAF por involucrarse en este tema a profundidad, y aun
cuando este sea un primer paso, ya marca un cambio significativo en cuanto a la apertura
estatal y la colaboracion entre actores sociales. Ahora, al no implicar un cambio concreto,
sino la creacion de una propuesta de cambio, se entiende entonces que el compromiso
tiene un impacto potencial menor.

Siguientes pasos

Como ya hemos mencionado, este compromiso puede ser un paso importante en cuanto a
un primer paso para la implementacion del registro de Ultimos beneficiarios. Aun asi, seria
interesante observar el nivel de involucramiento ciudadano en el proceso de creacion no
solo del informe, sino de la implementacién propia del registro, asi como los niveles de
transparencia y de acceso a la informacién que podria llegar a tener este tipo de
plataformas. Para ello, hay que tener en cuenta algunas de las recomendaciones de la
OECD para la creacién de registros de Ultimos beneficiarios®, sobre todo en cuanto a que
dichos espacios se construyan en formato de datos abiertos y permitan la interconexién con
otras bases de datos relevantes, como serian las de contratacién publica, por ejemplo. Solo
con este nivel de implementacién estariamos ante un compromiso transformador.

1 Plan de Accién 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-Plan_2018-
2020.pdf

2 OCDE (2016). “Preventing Corruption in Public Procurement”. Disponible en: https:/bit.ly/2Jk2ZU6

3 El Mercurio: “Entidades publicas y privadas apoyan creacién de registro para transparentar duerios finales de
firmas” 17 de julio de 2018. Disponible en: https://bit.ly/2L 2lyMR

4 UAF: Legislacion chilena ALA/CFT. Beneficiario final. Disponible en: https://bit.ly/2WafonB

5 OECD (2019): “A Beneficial Ownership Implementation Toolkit” Disponible en: https://bit.ly/2Tn2QyE
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12. Implementacion del Estandar Internacional de Datos de
Contratacion Abierta - OCDS (Open Contracting Data Standard)

Institucion o actor responsable de la implementacion
Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra)
¢,Cual es la problemética que el compromiso aborda?

La Direccion de Compras y Contratacion Publica, a través del portal transaccional
www.mercadopublico.cl, reine millones de datos relativos a los procesos de compra
de los 6rganos de la Administracion sobre suministro de bienes muebles y
prestaciones de servicios. Como dicha informacion resulta muy valiosa y relevante
para la toma de decisiones de gestién publica y privada de los procesos de compra,
el control social e institucional de éstos y para los analisis de datos en general sobre
la Administracion del Estado, resulta esencial uniformar y estandarizar la metadata
asociada a esta informacion.

Al no contar con una data estandarizada se generan distorsiones al quedar la
informacion disponible a interpretacion de quien la solicita y usa, lo que genera una
distorsion de la informacion existente.

¢, Cual es el compromiso?

Incorporar el estdndar internacional OCDS para estructurar la informacién contenida
en los sistemas de informacion de la Direccién de Compras y Contratacion Publica,
referida a las distintas etapas de los procesos de compra.

¢,Como contribuird a resolver la problemética?

El estéandar internacional OCDS apoya la transparencia en la informacion de
compras publicas, proporcionando insumos para generar indicadores transversales
Gtiles para la supervisién y control social.

Ademas, mejora la calidad de los servicios de informacion ofrecidos por la Direccion
de Compras, permitiendo que otros 6rganos publicos y, principalmente, los
particulares, puedan acceder a esta informacion puablica, analizarla, reutilizarla y
generar herramientas colaborativas que permitan mostrarla de manera atractiva y
relacionando tematicas.

Gracias a la adopcion del estandar se facilitara la integracion entre sistemas de
informacion, permitiendo, por ejemplo, que se realice un mejor andlisis de datos
transaccionales, por parte de instituciones de la sociedad civil (observatorios,
universidades, organizaciones no gubernamentales, etc.); aporte informacién mas
completa para la gestién de los propios proveedores del Estado; y sea posible
interoperar con reglas claras y uniformes (al estar basadas en un estandar
internacional especifico para la contratacion abierta), con otros organismos, por
ejemplo, eventualmente con la Contraloria General de la Republica, en la
elaboracion de bases de licitacion electronicas afectas a toma de razon.

En concreto, esta propuesta se traducira en la generacion de soluciones web que
utilicen el estandar OCDS para informacion publica que cubra las etapas del ciclo de
contratacion (Planning Tender, Award, Contract and Implementation, segun la
denominacion que utiliza el estandar).

Hitos y Actividades

e Generar solucion web bajo el estandar OCDS para la informacion de
TENDER
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Generacion de una codificacion Unica de identificacion de proceso -de
compra.

Liberacién del Servicio OCDS TENDER
Seleccionar y adherir a una licencia de datos abiertos.

Generar solucién web bajo el estandar OCDS para la informacién de
AWARD

Liberacion del Servicio OCDS AWARD

Generar solucion web bajo el estandar OCDS para la informacién de
PLANNING

Liberacién del servicio OCDS PLANNING
Generar herramientas web que permitan descargas masivas de datos.

Generar solucion web bajo el estandar OCDS para la informacion de
CONTRACT.

Liberacion del servicio OCDS CONTRACT.

Generar solucién web bajo el estandar OCDS para la informacion de
IMPLEMENTATION.

Liberacion del servicio OCDS IMPLEMENTATION

Auditoria final para aseguramiento brechas superada?

Fecha de inicio: 01 abril 2019 Fecha de término: 30 septiembre 2020

Resumen del
compromiso

|. General

Verificabilidad Relevancia frente a los Impacto potencial Cumplimiento
valores de la AGA
(como esta redactado)
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ciclo del plan de accién

Contexto y objetivos

La plataforma digital Mercado Publico se ha convertido hoy en dia en el portal
unificado para las compras publicas del Estado de Chile, consolidandose como el
espacio que aloja los procesos de compra de bienes y servicios por parte de los 850
organismos estatales?. Este ha sido un esfuerzo continuado que se ha desarrollado
en los ultimos afios, y en su busqueda por avanzar frente al cumplimiento de
estandares internacionales, la Direccién de Compras y Servicios Publicos
(ChileCompra) del Ministerio de Hacienda se plantea el presente compromiso, que

{Contribuy¢ a la apertura
del Gobierno?

Empeoro

No cambié
Marginalmente
Significativamente
Sobresaliente

Evaluado al final del ciclo
del plan de accion
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busca adaptar la plataforma a los estandares internacionales de datos de
contratacion abierta (OCDS).

La implementacion de estas herramientas podria mejorar la experiencia del usuario
en su busqueda de informacion publica, aunque sus actividades se enfocan a la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, sin gue se genera necesariamente
nueva informacion. El investigador del MRI realizd consultas a los responsables de
Mercado Publico, a fin de determinar si los cambios propuestos en el compromiso
resultarian en mejoras en la interfaz para el usuario. Aunque no fue posible obtener
dicha informacién se estima que este compromiso, tal y como se presenta, podria
significar una mejora en como se publica la informacién, para acercarla al estandar
internacional de contrataciones, por lo cuél se considera relevante a acceso a la
informacion.

Las actividades y los hitos descritos son claros y precisos, con lo cual el compromiso
es lo suficientemente especifico para ser verificable.

En cuanto a su impacto potencial, este compromiso se considera un paso positivo
en la publicacién de datos aunque limitado en alcance. Su enfoque exclusivo en
transparencia de datos podria haber sido complementado con una estrategia o
servicio digital centrado en el usuario, cuyo resultado pueda significar un salto
cualitativo en el andlisis utilizado para determinar soluciones a problemas publicos.
Adicionalmente, no busca mayor implicacion de otros actores en la definicion de la
estrategia de compras y contrataciones ni en el monitoreo de los procesos, otra
dimensién que podria darle mayor ambicion al compromiso.

Si bien ChileCompra establecié en 2014 un Consejo de la Sociedad Civil, el texto del
compromiso no establece cual seria el rol de este ente en las actividades
propuestas.® De igual forma, el investigador del MRI consulté las actas de sesiones
disponibles en el sitio de ChileCompra previas a la presentaciéon de este plan de
accion a finales del 2018 y no encontrd ninguna referencia al compromiso o sus
actividades.*

Por otro lado, uno de los retos principales que ha enfrentado la plataforma es la
calidad de la informacién que se pone a disposicion de la ciudadania, la que en
ocasiones puede ser defectuosa y generar desconfianza en el uso de la plataforma.®
Como ha sefialado la Open Contracting Partnership, persisten ain algunos vacios e
inconsistencias en los datos presentados por la plataforma que dificultan su
reutilizacion por parte de los usuarios.®

Aunque algunos entrevistados (funcionaria SEGPRES y representantes de sociedad
civil y academia) sefialaron la importancia de adoptar estdndares internacionales
para los procesos internos del Estado, el resto de ellos consideraba este
compromiso como de bajo impacto.

En términos generales, la adopcién de estandares internacionales es una practica
recomendable, pero el foco de este compromiso, que va mas hacia la organizacién
interna de la plataforma, puede significar un cambio relevante pero menor,
basicamente porque ya los proyectos de ChileCompra son reconocidos a nivel
internacional por su potencial en acceso a la informacién y el trabajo colaborativo
con organizaciones de la sociedad civil’.

Siguientes pasos

Aunqgue la adopcion de estandares internacionales es una practica mas que
aconsejable, para el investigador del MRI habria sido importante que este
compromiso buscara establecer mecanismos que permitan mejorar la calidad de los
datos presentados, un punto que fue mencionado durante las entrevistas realizadas.
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En esto, el trabajo colaborativo que ya viene desarrollandose con organizaciones
sociales podria ser fundamental para el mejoramiento continuo de los datos y la
creacion de confianza en la institucionalidad. Se sugiere buscar apoyo y consultar
con organizaciones no gubernamentales expertas en el &rea durante la
implementacién para asegurar una implementacion exitosa y que supere las
limitaciones del disefio del compromiso.

El investigador del MRI considera que es importante hacer una reflexion sobre cémo
la adopcion de los estandares propuestos se alinea a las necesidades de las
instituciones de gobierno, y la capacidad que estas tienen para publicar datos que
respondan a las demandas de la ciudadania y faciliten la fiscalizacion en esta area.
Asimismo, es necesario hacer una revision de la normativa vigente en el sentido de
garantizar y dar seguimiento la obligatoriedad de la publicacién de informacion
completa por parte de todos los sujetos obligados, de acuerdo a la Ley 19.886.

1 Plan de Accion 2018-2010: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Chile_Action-
Plan_2018-2020.pdf

2 Chile Compra: “;Qué es Mercado Publico? Disponible en: https://bit.ly/2Jq307Q

3 Seglin comentarios recibidos durante la investigacién, el Consejo de Sociedad Civil de ChileCompra (COSOC)
ha jugado un rol consultativo durante la implementacion del compromiso. Sin embargo, este informe se limita al
proceso de desarrollo del plan de accién y al disefio de los compromisos. Actividades durante el proceso de
implementacion seran tomadas en cuenta para el informe de implementacion.

4 Consejo de la Sociedad Civil de ChileCompra. Disponible en: https://www.chilecompra.cl/consejo-de-
la-sociedad-civil-de-chilecompra/

5 Entrevistas a miembros de la Mesa de Gobierno Abierto, realizadas del 29 de marzo al 10 de octubre
de 2019.

6 Red flags in Chile: building a data tool to identify risks in public tenders. Disponible en:
https://www.open-contracting.org/2019/06/06/red-flags-in-chile/

7 Open Contracting Partnership: “Who wins the contracts: How Chile’s Observatorio de Compras is
using open data to scrutinize competition in procurement” Disponible en: https://bit.ly/2QbNBJe
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V. Recomendaciones generales

Esta seccion tiene el objetivo de presentar recomendaciones para el siguiente plan
de accion, ademas de guiar la implementacion del plan actual. Se divide en dos
secciones: 1) Recomendaciones clave del MRI para mejorar el proceso de la AGA 'y
los planes de accién del pais o entidad y 2) una evaluacion de como el Gobierno
respondi6 a las recomendaciones clave del MRI que se presentaron en ciclos
anteriores.

5.1 Recomendaciones del MRI

Después de realizar el trabajo de revision del proceso de disefio del presente plan
de accidn, la conclusion general es que el proceso AGA ha tenido un avance
significativo en cuanto a los procesos de participacion y co-creacion, al punto de ser
referencia internacional por su nivel de institucionalizacion y la manera de
organizarse el foro multi-actor. Sin embargo, a criterio del investigador del MRI1 y de
miembros de la Mesa de Gobierno Abierto, continlia existiendo un vacio importante
en cuanto a la capacidad de transformacién que generan las iniciativas. Con la
intencién de aportar no solo al proceso de implementacion del actual plan, sino
también a los procesos de disefio e implementaciéon posteriores, el investigador MRI
presenta las siguientes recomendaciones:

e Desarrollar una estrategia clara de involucramiento de las entidades de
gobierno en el proceso de co-creacidon y su comunicaciéon con los
actores de la Mesa: La Unica critica del proceso de co-creacion desde la
Mesa de Gobierno Abierto fue la manera como el gobierno, internamente,
asigno las responsabilidades de los distintos compromisos a las entidades de
gobierno. Este punto no es sencillo, porque los servicios publicos no pueden
comprometerse a realizar acciones gue no estén presupuestadas, y la
articulacion de las demandas ciudadanas con los intereses de gobierno no
siempre estaran alineados. Lo que si es posible es que las entidades se
involucren durante el proceso de co-creacion, para ir detectando y
configurando posibles acciones, ademas de establecer contactos previos con
el foro multiactor que permitiria una mayor colaboracién con las redes de
sociedad civil y academia, buscando asi elevar los niveles de ambicion de los
COMpPromisos.

e Considerar el involucramiento estratégico de actores que actualmente
no son parte del proceso como las redes de sociedad civil y academia:
el mecanismo de representacion ideado para el proceso AGA en Chile tiene
muchas ventajas, pues permite que organizaciones sociales hagan parte del
proceso, al mismo tiempo que se mantiene un cuerpo operativo que permite
tomar decisiones e implementar acciones de manera rapida y eficiente. Aun
asi, se cae en la posibilidad de que las redes queden en un papel pasivo,
recibiendo informes del trabajo pero sin mayor involucramiento. Seria
interesante desarrollar un mecanismo de involucramiento para actores como
las redes de sociedad civil y de academia que permitan su vinculacién mas
activa en el proceso para mejores resultados en la implementacion de los
compromisos, por ejemplo, involucrandose en el seguimiento, la revision y el
acompafiamiento a la implementacion. Esto implicaria mayores posibilidades
de colaboracién y la busqueda de acciones mas concretas y ambiciosas.

e Mayor claridad con la relevancia de los compromisos a los valores
AGA: un punto a tener en cuenta es que tres de los doce compromisos
presentados en el plan no tenian relevancia clara con los principios de la
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AGA, en su mayoria por ser acciones administrativas internas
(capacitaciones a funcionarios, elaboracion de modelos, etc.) que podrian
apoyar, aungue solo indirectamente, con acciones de transparencia,
participacion o rendicion de cuentas. Aunque las acciones internas son
fundamentales para la gestion publica, éstas no deberian ser el centro de las
acciones de los compromisos, priorizando aquellos donde se evidencie y
promueva la colaboracién entre actores sociales.

e Incrementar el impacto potencial de los compromisos afinando el
proceso de priorizacién de compromisos y creando espacios para la
contribucion de expertos en la redaccion de hitos: este es el mayor
desafio que presenta el presente plan de accion, pues aungue el proceso de
disefio ha evidenciado un esfuerzo enorme en mejorar los niveles de
participacién e involucramiento, los compromisos en si solo llegan a un
impacto potencial moderado en su capacidad de cambio. Se sugiere
establecer criterios en el proceso de priorizacién de temas y compromisos
que permitan identificar actividades con mayor potencial. Una variable
fundamental a la hora de priorizar los compromisos deberia ser la posibilidad
real de generar cambios transformadores, sea porque son temas importantes
para el contexto politico, sea porque existen consensos entre los actores, 0
sea por las oportunidades de colaboracién y accion conjunta entre gobierno y
sociedad civil. Adicionalmente, se puede incluir en el proceso de redaccion
de compromisos momentos para el intercambio con expertos que
contribuyan en la definicion de hitos ambiciosos.

e Enfocar acciones hacia el involucramiento més que a la informacion:
por ultimo, pero muy vinculado a lo anteriormente mencionado, se
recomienda que durante la implementacion de este plan de accion, y el
disefio del préximo, se desarrollen acciones que vayan mas alla de la
entrega de informacién, la capacitacion y la difusion de los programas del
Estado, de manera que la interaccién entre las entidades estatales y los
diversos actores sociales no se queden Unicamente en relaciones
unilaterales, sino que se aprovechen para fomentar acciones de
participacién, colaboracién e incidencia. Esto, ademas de aprovechar
espacios como las redes de sociedad civil y academia, podria incrementar
tanto la ambicién como el impacto potencial de los compromisos, buscando
motivar a las entidades a salir de su espacio de confort y crear medidas
innovadoras a través del involucramiento ciudadano.

Tabla 5.1: Cinco recomendaciones clave

1 Desarrollar una estrategia clara de involucramiento de las entidades de
gobierno en el proceso de co-creacion y su comunicacion con los actores de
la Mesa

2 Considerar el involucramiento estratégico de actores que actualmente no
son parte del proceso como las redes de sociedad civil y academia

' 3 | Mayor claridad con la relevancia de los compromisos a los valores AGA |

4 Incrementar el impacto potencial de los compromisos afinando el proceso de
priorizacion de compromisos y creando espacios para la contribucion de
expertos en la redaccion de hitos

5 Enfocar acciones hacia el involucramiento mas que a la informacién
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5.2 Respuesta a recomendaciones del informe previo del MRI

Después del proceso de revision, se encuentra que las cinco recomendaciones
realizadas durante el informe de medio término del tercer plan de accién de Chile
ante la AGA han sido consideradas e integradas en el actual plan de accion, aunque
con algunos puntos dignos de mencionar.

La primera recomendacion era la incorporacién de las propuestas provenientes de la
sociedad civil en el plan de accién. Esta se cumplié a cabalidad, puesto que, a
diferencia del anterior, el presente plan de accién tuvo un nivel alto de
involucramiento y de co-creacion, como ya se ha explicado en la seccién Il de
Liderazgo y proceso multiactor.

La segunda recomendacion, que sefialaba sobre la incorporacion de temas de
recursos naturales y politicas sociales en los compromisos, también se cumple
aunqgue parcialmente, pues no hay compromisos de educacién, aunque si de
recursos naturales (Compromiso 8) y de atencion a la ciudadania en situacién de
discapacidad (Compromiso 5).

La tercera recomendacion, sobre buscar iniciativas nuevas y que no fueran la
continuacion de programas que ya estuvieran en desarrollo por el gobierno, cabe
decir que se cumple parcialmente, pues igual existen acciones que son continuidad
del plan anterior o que se articulan con los compromisos electorales del nuevo
gobierno.

La cuarta recomendacion, sobre la difusion de los compromisos, también se ha
integrado en el presente plan, siendo la campafia de difusion del proceso de disefio
y de la constitucion e los compromisos uno de los principales aportes de la nueva
Mesa de Gobierno Abierto, ademas de las interacciones realizadas por los
representantes de sociedad civil y de academia con sus respectivas redes.

Por dltimo, la quinta recomendacion sefalaba la necesidad de incluir compromisos
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aunque solo un compromiso se centrd
directamente en dichos objetivos, este plan busca implementar medidas que son
relevantes para los ODS (prestacion de servicios publicos, agua, medio ambiente,
justicia), por lo que se entiende gque existe cumplimiento en esa via. Sin embargo,
seria recomendable que la relacién entre los compromisos y los ODS sea mas clara
y explicita.

Tabla 5.2: Recomendaciones clave del informe previo del MRI

éSe integraron en
el plan de accién
actual?

éFueron

Recomendacion .
atendidas?

Coordinar, en forma efectiva y oportuna, las
propuestas de compromisos que provengan
de la sociedad civil para que tengan la v v

1 oportunidad real de ser incorporadas en el
préximo plan de accion del Gobierno de
Chile.
Fortalecer y aumentar la incorporacion de
2 | compromisos que se relacionen con la v v

tematica de recursos naturales y politicas
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sociales y educacionales en el proximo plan
de accion.

Aumentar el nimero de compromisos que
corresponden a iniciativas por desarrollar
(nuevas) y no a iniciativas en curso, o que
son parte integral de la mecanica de AGA.

E

Fortalecer el alcance de las nuevas
herramientas, instrumentos y normas de
comunicacion de los compromisos de forma
gue mas grupos interesados puedan
conocerlas y utilizarlas.

Incorporar compromisos vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

AN
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del MRI son escritos por investigadores de los paises o entidades
miembros de la AGA y pasan por un proceso de control de calidad que permite
asegurar que se aplicaron los mas altos estandares de investigacion y los analisis
necesarios.

Los informes de avances en los planes de accién de la AGA son resultado de una
serie de entrevistas, una investigacion de gabinete, observaciones y
retroalimentacion de actores no gubernamentales. El informe del MRI parte de la
evidencia disponible en el repositorio de la AGA de Chile! (o en el sistema de
seguimiento en linea) y en el sitio web?, ademas de los hallazgos en los informes de
autoevaluacion del Gobierno y otras evaluaciones de avances que presente la
sociedad civil, el sector privado u organizaciones internacionales. Al inicio del ciclo
de informe, el personal del MRI presenta un plan de investigacion a los gobiernos y
abre un periodo de siete dias para retroalimentacion al respecto del plan propuesto.

Los investigadores del MRI llevan a cabo entrevistas con actores clave para
asegurar gque el informe refleje adecuadamente los hechos. Debido a las limitaciones
de presupuesto y tiempo, el MRI no tiene la capacidad de consultar a todos los
actores o realizar visitas de campo a los sitios. En algunos casos, sera necesario
asegurar la anonimidad de los entrevistados por lo que el MRI eliminara la
informacion personal de dichos participantes. Debido a las limitaciones de la
metodologia, el MRI recomienda abrir un plazo para enviar comentarios, previo a la
publicacion de los informes.

Los informes pasan por un proceso de control de calidad que incluye un proceso de
revision interna por parte del personal del MRI y del Panel Internacional de Expertos
(IEP, por sus siglas en inglés), ademas de una revisidn externa en la que se invita a
los gobiernos y a la sociedad a enviar comentarios sobre el contenido del borrador
del informe del MRI.

El proceso de evaluacion, incluyendo el procedimiento de incorporacion de los
comentarios, puede consultarse con mayor detalle en la seccion Il del Manual de
Procedimientos®.

Entrevistas y aportaciones de los actores

Para la realizacion del presente informe el investigador MRI realizé un total de 6
entrevistas presenciales y semiestructuradas a los miembros de la Mesa de
Gobierno Abierto, al punto de contacto del gobierno anterior y al consultor
contratado por los recursos del BID para el proceso de disefio del presente plan. Los
entrevistados fueron:

¢ Claudia Montero. Comisién de Probidad y Transparencia, SEGPRES. 29 de
marzo de 2019

e Michel Figueroa. Consultor BID — Chile Transparente. 3 de abril de 2019

e Manuel Barros. Representante Sociedad Civil. Fundacion Ciudadania Inteligente.
3 de abril de 2019

e Felipe Ajenjo. Representante PNUD. 9 de abril de 2019

e Francisco Sanchez. PNUD, antiguo punto de contacto AGA del Gobierno
Bachelet. 9 de abril de 2019.

e Alvaro Ramirez Alujas. Red Academia. 10 de abril de 2019

A su vez, se enviaron cuestionarios a cada punto de contacto de todos los
compromisos, como mecanismo para aclarar puntos sobre el plan de accion. Se
recibieron un total de 7 cuestionarios de las 12 solicitudes enviadas. Tanto el
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cuestionario como las respuestas se pueden ver en el repositorio de archivos ya
sefialado en el pie de péagina.

Sobre el Mecanismo de Revision Independiente

El Mecanismo de Revisién Independiente (MRI) es el medio clave a través del cual
los actores pueden dar seguimiento a los avances en el proceso de la AGA en los
paises o entidades miembros de la alianza. El Panel Internacional de Expertos (IEP)
supervisa el control de calidad de los informes y esta formado por expertos en
transparencia, participacion, rendicion de cuentas y metodologias de investigacion
de ciencias sociales.

Los miembros actuales del Panel Internacional de Expertos son:

César Cruz-Rubio

Mary Francoli

Brendan Halloran

Jeff Lovitt

Juanita Olaya

Fredline M’Cormack-Hale
Showers Mawowa
Quentin Reed

Rick Snell

Jean-Patrick Villeneuve

Un pequefio equipo basado en Washington, DC se encarga de dar seguimiento a los
informes a lo largo de todo el proceso y en coordinacion con los investigadores. En
caso de tener preguntas o comentarios sobre este informe, por favor dirijalos al
personal del MRI a través del correo electronico irm@opengovpartnership.org

1 Archivos revision IV Plan de Accion Chile ante la AGA. Disponible en: https://bit.ly/2WalL CtZ
2 Portal de Gobierno Abierto — Gobierno de Chile. Disponible en: https://bit.ly/2Hx96jy
3Manual de Procedimientos del MRI V.3 : https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-
procedures-manual
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Anexo |. Resumen del desempeiio de Chile alo largo
del desarrollo del plan de accion

Clave:

Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)
Rojo = No hay evidencias de accién tomadas para cumplir con el estandar.

la. Foro establecido: Hay un foro que supervisa el proceso de
la AGA.

1b. Frecuencia: El foro se reline al menos una vez cada trimestre,
ya sea en persona o via remota.

1c. Desarrollo colaborativo del mandato: Los miembros del foro, de
manera conjunta, establecen su mandato, proceso de incorporacion
y estructura de gobernanza.

1d. Mandato publico: La informacién sobre el mandato, proceso de
incorporacion y estructura de gobernanza del foro se encuentran
disponibles en el sitio o pagina de internet de la AGA.

2a. Multiactor: El foro incluye tanto a representantes
gubernamentales como no gubernamentales,

2b. Paridad: La participacién de representantes gubernamentales y
no gubernamentales es equilibrada.

2c. Seleccidn transparente: Los miembros no gubernamentales
del foro se seleccionan a través de un proceso justoy
transparente.

2d. Representantes de Gobierno de alto nivel: En el foro participan
representantes de alto nivel del Gobierno con poder de toma de
decisiones.

3d. Apertura: El foro acepta aportes y representacion del
proceso del plan de accién de cualquier actor de la sociedad
civil u otros actores que no sean miembros del foro.

3e. Participacion remota: El foro ofrece la oportunidad de participar
via remota, al menos en algunas de sus reuniones y eventos.

3f. Minutas: El foro de la AGA, de manera proactiva, comunica y
rinde cuentas sobre sus decisiones, actividades y resultados a
actores del Gobierno y de la sociedad civil que no forman parte de
él.
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Clave:

Verde = Cumple con el estandar

Amarillo = En proceso (Se han tomado acciones para cumplir con el estandar)
Rojo = No hay evidencias de accion tomadas para cumplir con el estandar.

4a. Transparencia en el proceso: Hay un sitio de internet de la AGA (o una
pagina de la AGA en el sitio web de alguna institucion del Gobierno) en el
que se publica informacién sobre todos los aspectos del proceso de la
AGA de manera proactiva.

4b. Documentacién previa: El foro publica informacion previa sobre la
AGA para asegurar que los actores estén informados y preparados para
participar en todas las fases del proceso.

4c. Sensibilizacion: El foro lleva a cabo actividades de divulgacién y
sensibilizacion de actores relevantes para informarlos acerca del proceso
de la AGA.

4d. Canales de comunicacién: El Gobierno facilita una comunicacién
directa con actores para responder a preguntas sobre el proceso del plan
de accidn, en especial en momentos de mucha actividad de la AGA.

4e. Respuesta fundamentada: El foro multiactor publica la
justificacion de sus decisiones y responde a los comentarios mas
sobresalientes del publico.

5a. Repositorio: El Gobierno recolecta y publica un documento
repositorio en el sitio web nacional de la AGA, que provee un
record histérico y acceso a todos los documentos relacionados
con el proceso nacional de la AGA, incluyendo (pero no limitado
a) documentos de consulta, planes de accién nacionales,
autoevaluaciones del Gobierno, reportes del MRl y
documentacién que soporte la implementacion de los
compromisos (por ejemplo, links a bases de datos, evidencias de
reuniones, publicaciones).

Nota editorial: Si un pais “alcanza” los seis estandares resaltados en negritas, el MRI
reconocera el proceso del pais como un Proceso Estelar.
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