Il PLANO DE ACAO
NACIONAL DE
ADMINISTRACAO ABERTA

PLANO DE ACAO 2021-2023

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

11 1010



Open
Government

Partnership
Portugal

INDICE

01 |

02 |

03 |

Mensagens introdutdrias da Sra. Secretaria de Estado da Inovagao e

Modernizagao Administrativa e dos membros da Rede Nacional de
Administragao Aberta |03

Plano de A¢ao Nacional de Administragao Aberta |04

Rede Nacional de Administracao Aberta.

Desenvolvimento do Il Plano de A¢ao Nacional de Administracdo Aberta.

Compromissos |07

1| Implementar o portal unico da educagao.

2| Desenvolver assisténcia virtual autbnoma no Portal das Financgas.

3| Desenvolver canais de atendimento inclusivos no acesso a servigos publicos.
4| Criar um manual de boas praticas com normas de interconexao de dados.

5| Evoluir e divulgar o portal Dados.gov.

6| Alertar e capacitar para as questdes da ciberseguranca.

7| Reforgar a transparéncia através do refor¢co do Registo Central de Beneficiario
Efetivo (RCBE).

8| Incrementar a transparéncia e a prevengao da corrup¢ao na implementagao do
Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e na aplicagdo de fundos publicos.

9| Promover a cidadania através do reforco do acesso a informacéao (+Informacéo
+Cidadania).

2
IREINEE1



AGENCIA PARA A
ana s
ADMINISTRATIVA

Ol

Open
Government
Partnership

Portugal

Mensagens introdutoérias da Sra. Secretdria de Estado da Inovacao e
Modernizacdao Administrativa e dos membros da Rede Nacional de

Administracdo Aberta

O Il Plano de Agdo Nacional de Administragdo Aberta (Il PANAA)
representa a renovacdo do compromisso de Portugal, enquanto
membro da Open Government Partnership (OGP), de continuar a
desenvolver uma agenda de transformagdo da Administragdo Publica
de forma continua e colaborativa. Neste plano, assumimos novos
compromissos concretos de utilizagdo das novas tecnologias para
melhorar servigos, promogdo da transparéncia e reforgco da
participagao publica. Numa parceria forte com a sociedade, estamos,
assim, a trabalhar para fortalecer a confiangca e reforgar a
sustentabilidade dos servigos publicos e do Estado social.

Secretaria de Estado da Inovagao e da Modernizagao
Administrativa, Maria de Fatima Fonseca

Fazer parte da Rede Nacional de Administragdo Aberta é acima de
tudo criar novos espagos de interagdo entre os servigos publicos e a
sociedade civil, desafiar a novas formas de partilha e colaboragéo e
implementar medidas com impacto real na vida de todos nds. A
elaboragédo de um Plano de Agdo constitui a oportunidade de por em
pratica esta abordagem, através do esforgo conjunto das entidades
que o subscrevem e que para ele contribuiram.

Agéncia para Modernizagao Administrativa,
Fatima Madureira

Os Planos Nacionais de Administracdo Aberta s@o poderosos
instrumentos de promocdo e de concretizagdo de uma cultura de
Direitos Humanos.

Com este Il Plano renova-se a ambigdo e o compromisso de
contribuir, através de agdes, para melhorar o servigo que as entidades
publicas prestam a todas as pessoas, em particular as que se
encontram em situagdo de maior vulnerabilidade. Marca o inicio de
um novo ciclo de trabalho e que se submete, de uma forma
transparente, ao permanente escrutinio pela comunidade.

Provedor de Justica,
Ricardo Carvalho

Este Plano resultou de um trabalho de equipa entre os membros da
Rede Nacional de Administragdo Aberta, em que se constatou uma
diversidade de conhecimentos e uma multiplicidade de vivéncias e
experiéncias. Este trabalho teve como objetivo uma maior
transparéncia, responsabilidade e inclusdo, originando uma
proximidade com o cidadao no sentido de uma intervengao na vida da
comunidade. Pretendeu-se, igualmente, com este Plano, criar
medidas/mecanismos de prevencao e combate a corrupgao.

A Rede teve um papel preponderante e notavel a todos os niveis,
desde a realizagao de féruns de discussao tematica, inquérito publico,
reunides, questionarios, andlise de propostas de compromisso, até a
coordenagao e desenvolvimento de todas as fases do Plano.

Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros, Maria do Carmo Castelo

A participagao na Rede Nacional de Administragcdo Aberta e, mais
propriamente, na elaboragédo dos Planos de Agédo Nacional tem
fornecido uma plataforma robusta para divulgar, promover, partilhar e
enriquecer o desenvolvimento de melhores servigos e de melhores
ferramentas orientadas para a satisfagdo dos contribuintes.
Sobretudo, o envolvimento da sociedade civil tem contribuido
decisivamente para a afinagdo do desenho e da adequagéo dos
instrumentos de intervengao publica e, ao mesmo tempo,
potenciando a agao conjunta de diversas dreas governativas e o
ajustamento, adequabilidade e a capacidade das medidas propostas.

Autoridade Tributaria, V

Carlos Guimaro

0 plano que apresentamos é bastante ambicioso nuns aspetos, e um
pouco mais conservador noutros. Porém, é o que, apés uma longa
fase de andlise, nos pareceu mais capaz de ser totalmente
implementado, fazendo avangcar de forma significativa a
administragdo aberta, assim como a inclusdo civica e o acesso a
informacé&o, sobretudo em contextos que sdo cada vez mais online.

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas, V
Alvaro Figueira

Sem duvida este segundo plano da RNAA revelou uma melhoria de
processos e um aumento de maturidade no funcionamento da rede
em relagdo ao primeiro plano, nomeadamente na participagdo mais
ativa da sociedade civil e nas multiplas iniciativas de cocriagédo das
medidas propostas, apesar de alguma falta de ambigao e impacto
societal de algumas das propostas selecionadas pela rede. Espera-se
que esta atitude mais colaborativa e transparente prossiga durante
todo o processo de concretizagao deste segundo plano da RNAA.

Plataforma de Associagdes da Sociedade Civil,
Luis Vidigal

A adesdo a Open Government Partnership e aos valores da
administragdo aberta sdo fundamentais para reforgar a transparéncia
e combater a corrupgdo em todas as dreas da vida publica nacional,
mas sobretudo para garantir o envolvimento e a capacitagdo de
organizagdes da sociedade civil, como a Tl Portugal.

Transparéncia Internacional Portugal, V
Karina Carvalho

Uma governagdo aberta e transparente vai muito além da tecnologia,
é uma reforma cultural e um compromisso permanente com os
cidadaos.

Associagao Nacional de Municipios Portugueses, V
Paulo Batista Santos
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Rede Nacional de Administracao Aberta

Portugal

A Parceria para a Administragdo Aberta ou Open Government Partnership (OGP) é uma iniciativa multilateral, langada em setembro
de 2011 pelos Chefes de Estado e de Governo de oito paises (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos da América, Filipinas, Indonésia,
México, Noruega e Reino Unido).

Esta iniciativa visa garantir compromissos concretos dos Governos para promover a transparéncia e accountability, bem como
fomentar a participagéo publica fazendo uso da inovagao e tecnologia.

Para ser membro da OGP, os paises comprometem-se a defender os principios de uma Administragdo Aberta e Transparente e
subscrevem a Declaragao de Administragdo Aberta.

Esta adesdo pressupde a apresentagdo de um Plano de Agdo com medidas concretas no dominio da Administragdo Aberta
(doravante “Compromissos”), bem como a sua evolugdo através de consulta publica e divulgagédo de relatérios de progresso.

Enguanto membro da OGP desde 2017, Portugal subscreve os principios formalizados na Declaragdo de Administragao Aberta:

° Transparéncia: publicagdo proativa de informagdo por parte do Governo, promovendo mecanismos para fortalecer o
direito a informagao.

) Accountability: existéncia de regras, regulamentos e mecanismos que convoquem os atores do Governo a justificar as
suas ag0des e a agir de acordo com criticas e exigéncias, bem como a responsabilizarem-se pelos seus incumprimentos.

° Participagao publica: envolvimento dos cidaddaos num diadlogo sobre as politicas e programas publicos, solicitando a sua
contribuigdo e feedback para medidas mais ageis, inovadoras e eficazes.

° Tecnologia e inovagao: deve apoiar e promover os trés principios anteriores.

No sentido de implementar a participagédo nacional na OGP, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA, |.P.) promoveu a
criagdo da Rede Nacional de Administragdo Aberta (RNAA), tendo convidado diretamente nove entidades representantes do setor
publico e da sociedade civil que aceitaram o desafio, dando corpo a criagdo de um férum constituido por dez entidades.

A AMA, |.P. constitui-se, para o efeito, enquanto ponto focal: (i) coordenando o ritmo dos trabalhos da RNAA, (ii) promovendo a
mediagdo com as areas governativas e (iii) assegurando a ligagdo com a OGP internacional e com o mecanismo independente de
avaliagdo (IRM).

A Rede, por seu lado, assegura todas as atividades inerentes a participagdo portuguesa na OGP, nomeadamente, a definigdo dos
principais eixos do plano de agéo e a promogéao da sua implementagéo e respetiva monitorizagao.

O I Plano de Agao da RNAA ja cumpriu o seu periodo de execugdo. O plano foi executado a 67%, ndo obstante a implementacéo, ja
satisfatéria dos oito compromissos propostos, apresenta perspetivas de continuidade.

Para além dos resultados obtidos pela concretizagdo da maioria das atividades previstas, este trabalho conjunto conduziu a
ganhos consolidados de experiéncia, bem como a identificagdo de novas abordagens a adotar. Assim, o Il Plano de Agédo enquadra
as aprendizagens e oportunidades de melhoria decorrentes da primeira experiéncia.

Com efeito, destacam-se: por um lado a importancia de manter uma forte articulagédo entre as dreas tematicas de incidéncia dos
compromissos com outras medidas estratégicas em curso, promovendo maior alinhamento da atuagdo no ambito dos servigos
publicos e, consequentemente da sua viabilidade; por outro, reforga-se a necessidade de envolver e comprometer entidades das
areas especificas dos compromissos de forma a maximizar o know-how existente.

Nesta linha, surge também a oportunidade de alargar a composi¢cdo da Rede, captando novos atores e fazendo crescer a
abrangéncia da RNAA, constituindo-se este como um propésito a operacionalizar na vigéncia deste Il Plano.

Por dltimo, ainda que com enorme relevancia, perante uma maior maturidade interna e uma maior capacidade de articulagédo da
Rede, sai reforgada a necessidade de incrementar o envolvimento dos cidaddos e cidadas, quer em quantidade, isto é, aumentando
as oportunidades e canais de participagéo cidadd, como ao nivel da qualidade desta participagéo, criando momentos especificos e
organizados de acordo com o propésito e perfil a envolver.

Com estes desafios, é iniciado um novo ciclo de trabalho que os membros da Rede abragam com entusiasmo.
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Desenvolvimento do Il Plano de Acao
Nacional de Administracao Aberta

Regendo-se pelos valores da OGP e aprendizagens resultantes da construgdo e execugéo do primeiro plano, a RNAA propds-se a
avancar para a construcdo do Il PANAA. Com este proposito, houve a necessidade de delinear um plano que envolvesse
participagado e escrutinio daquilo que sdo as reais necessidades dos cidadaos.

Resumidamente, o processo de desenvolvimento do plano iniciou-se com féruns de discussao e identificagdo de grandes temas,
seguindo-se sessdes de ideagao, levantamento de propostas e, por fim, a formalizagdo de compromissos.

No que concerne ao envolvimento dos stakeholders, numa primeira fase, os cidaddos foram envolvidos de forma a entender as
suas necessidades e propostas, com recurso a varios canais, como seja a participagdo em eventos abertos ou a submissao de
ideias no website dedicado.

As entidades publicas, por sua vez, foram convidadas a participar em diversos momentos organizados, para a identificagdo de
solugdes e formalizagdo de compromissos. Os membros da RNAA participaram transversalmente no acompanhamento das
atividades e na divulgagao das mesmas.

O percurso de elaboragé@o deste plano submetido numa ultima fase a Consulta Publica, encontra-se esquematizado na figura
abaixo.

Informacgdes sobre este processo disponiveis agui.

Processo de construcao do Il PANAA

266
Cidadaos envolvidos
15 "
Comentarios em :
consulta publica

16
Salas de discussao

7 temas 10 propostas
12
Respostas ao
questionario

15
Entidades envolvidas

63 21
Respostas Entidades envolvidas
questionario
3 6

Foéruns de discussao

78
Cidadaos envolvidos

46 ideias

Salas de discussao

+/- 50
Cidadaos envolvidos

9 compromissos
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https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/desenvolvimento-do-ii-plano-nacional-de-administra%C3%A7%C3%A3o-aberta

Os paises participantes da OGP comprometem-se a
cocriar, desenvolver, implementar e monitorizar Planos
de Acao Nacional, compostos por compromissos
concretos sobre Administragao Aberta. Em cada pais,
esses compromissos sdo  desenvolvidos e
implementados através de processos de envolvimento
e participagao de diversas partes interessadas, de
preferéncia que impliqguem ativamente cidaddos e
representantes da sociedade civil.

Os planos de agao da OGP devem ser documentos
orientadores, vivos e escrutinados.

Um plano de agdo contém compromissos concretos
relacionados com politicas, programas e/ou medidas
de administragdo aberta que o0s paises se
comprometem a implementar. Esses compromissos
podem basear-se em iniciativas ja existentes, ou
identificar novas abordagens ou dareas de intervencao
inteiramente novas.
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Tabela sintese de compromissos

Compromisso

Entidade Responsavel

Parceiros

Entidades do Estado

Implementar o portal unico da
educagao

Desenvolver assisténcia virtual
autonoma no Portal das
Financas

Desenvolver canais de
atendimento inclusivos no
acesso a servigos publicos

Criar um manual de boas
praticas com normas de
interconexdo de dados

Evoluir e divulgar o portal
Dados.gov

Alertar e capacitar para as
questbes da ciberseguranga

Reforgar a transparéncia
através do reforgo do Registo
Central de Beneficiario Efetivo
(RCBE)

Incrementar a transparéncia e a
prevengao da corrupgao na
implementagao do Plano de
Recuperagao e Resiliéncia
(PRR) e na aplicacéo de fundos
publicos

Promover a cidadania através
do reforgo do acesso a
informagao (+Informagéo
+Cidadania)

Diregéo-Geral de Estatisticas da
Educagéo e Ciéncia (DGEEC)

Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT)

Alto Comissariado para as
Migragoes, |.P. (ACM)
Instituto Nacional para a
Reabilitagéo (INR)

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, I.P)

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, I.P)

Agéncia para a Modernizagéao
Administrativa, |.P. (AMA, |.P)

Gabinete Nacional de
Seguranga - Centro Nacional de
Cibersegurancga Portugal

Instituto dos Registos e do
Notariado (IRN, I.P)
Transparéncia Internacional
Portugal (TI Portugal)

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, |.P. (AMA, |.P)
Plataforma de Associagbes da
Sociedade Civil (PASC)
Transparéncia Internacional
Portugal (TI Portugal)

Rede Nacional de
Administragdo Aberta (RNAA) -
Grupo de trabalho dedicado

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, |.P)

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, |.P)

Instituto dos Registos e do
Notariado (IRN, I.P)

Instituto da Seguranca Social,
I.P.

Conselho de Reitores das

Universidades Portuguesas
(CRUP)

Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas
(CRUP)

IAPMEI, I.P. - Agéncia para a
Competitividade e Inovagéo

Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I.P. (AMA, I|.P)
IMPIC - Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da
Construgéo

Agéncia para o
Desenvolvimento e Coeséo
(AD&C)

Diregéo Geral do Orgamento
(DGO)

Outras entidades em fungao do
desenvolvimento do projeto

Entidades da Sociedade Civil,
Setor Privado, ONG's e outras

Associagao Nacional de
Municipios Portugueses
(ANMP)

Associagbes de migrantes e
Organizac¢des Nao
Governamentais de pessoas
portadores de necessidades
especiais.

Associagao para a Promogéao e
Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéo (APDSI)
Plataforma de Associagdes da
Sociedade Civil (PASC)

Associagao Nacional de Jovens
Empresaérios (ANJE)
Associagao para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo (APDSI)
Associagao Portuguesa para a
Promogao da Seguranga da
Informagao (AP2SI)

Plataforma de Associagdes da
Sociedade Civil (PASC)

Associagao Nacional de Jovens
Empresarios (ANJE)

Associagao para a Promogéao e
Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéo (APDSI)
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Compromisso 1 - Implementar o portal unico da educacgao

(OJFET NN (oo [T ERTEE T NI G Multiplicidade de portais publicos relacionados com o ciclo obrigatério de estudos em Portugal
compromisso? (bésico e secundério).

Os portais a que um encarregado de educagao e alunos tém de aceder apresentam naturezas
distintas e a informag&o encontra-se dispersa. A titulo de exemplo existem portais para a gestao
corrente (consulta de avaliagBes, faltas e marcacdo de testes), para a gestdo de refeigbes
(tipicamente geridos pelas autarquias), para a efetivagdo de matriculas e transferéncias, para o
acesso aos manuais gratuitos, e entre outros.

O presente problema é adensado (i) pela falta de simplicidade no acesso a informagéo, (ii)
oportunidades de melhoria no quadro da linguagem utilizada, as quais se adiciona (i) a baixa
literacia digital de uma parte dos utilizadores.

Qual é o compromisso? Criar uma porta de entrada Unica (Portal Unico da Educacéo) que agregue plataformas e portais de
entidades publicas relativos a eventos de vida escolar do ensino obrigatério em Portugal.
O Portal devera garantir:
e A simplificagdo do login e a utilizagdo do mesmo gestor de entidades, adotando os principios
de autenticagdo.gov;
e O cumprimento dos padrdes existentes em Portugal relativos ao servigo publico;
e Uniformizacao face a outros servigos e portais existentes;
e A auscultagdo prévia de diferentes grupos de potenciais utilizadores, nomeadamente,
estudantes, encarregados de educagéo, professores e funcionarios.

(0703 GG TR o G (BRI A centralizagdo de plataformas e servigos relativos aos eventos de vida escolar do ensino
LT ETE R R TDERIG DS obrigatério em Portugal num dnico canal contribuird para:

problema identificado? e Uma melhoria significativa da experiéncia de navegag&o e no acesso a informagao;

Um engquadramento dos varios servigos digitais e da sua utilidade;

Um aumento da notoriedade dos diferentes servigos;

Um incremento na capacidade de alertar para obrigagdes e novas informagdes;

Uma aproximagdo as necessidades reais dos utilizadores, por via do seu envolvimento na
fase de concegéo.

Lo G [TERERG TR [ ] [RS8 No quadro da transparéncia, pelo aumento da visibilidade e inteligibilidade do acesso as multiplas
NECENERE ENEREIESCGER plataformas que se constituem como relevantes para os eventos de vida do ensino publico
0GP? obrigatorio em Portugal.

Na participagdo publica (i) pela recolha das reais necessidades dos utilizadores na concegéo do
projeto e (ii) pelo novo instrumento de acesso a informagdo e da sua instrumentalizagdo para
recolha continuada de contributos.

No ambito tecnoldgico na medida em que o compromisso tem na sua génese o desenvolvimento
de uma solucdo digital.

Informagao adicional Medida #103 do Simplex 2021, 135 mil euros de orgamento.
Ponto e) da reforma para a educagéo digital constante da Componente 20 do PRR.

Descri¢ao dos resultados e Centralizagéo de servigos digitais relevantes para o ciclo de vida do ensino obrigatério;
esperados e Aumento da taxa de utilizagdo dos servigos em formato digital (reduzindo presséo sobre o
atendimento administrativo presencial);
Reducao de incumprimentos relacionados com obriga¢des administrativas;
Aumento da geragao de trafego para os diferentes servigos disponiveis;
e Aumento dos niveis de satisfagdo da comunidade escolar com os servigos.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Levantamento dos servicos a integrar no portal e dos procedimentos subjacentes. julho 2021 outubro 2021
2. Disponibilizagdo do Portal (fase 1) - disponibilizagdo de portais publicos sem ser|setembro 2021 novembro 2021

necessaria a autenticagao.

3. Disponibilizagdo do Portal (fase 2) - disponibilizagdo dos servigos que requerem [novembro 2021 dezembro 2021
autenticagdo e area pessoal.

4. Avaliagdo das funcionalidades do Portal e identificagdo de corregbes e|dezembro 2021 maio 2022
desenvolvimentos.
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Compromisso 1 - Implementar o portal unico da educacgao

Entidade responsavel Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia (DGEEC)

Informagao do contacto E-mail: dgeec@dgeec.mec.pt

Outras Entidades do Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. (AMA, |.P)

Entidades Estado

Entidades da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
Sociedade Civil,

Setor Privado,

ONG's e outras
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Compromisso 2 - Desenvolver assisténcia virtual auténoma no Portal
das Financgas

TR ool [T ERYEE T o1 [H 08 Desconhecimento por parte dos contribuintes de uma linha de apoio disponivel em permanéncia
compromisso? (24/7), que possibilite:

e aprestacdo automatica de esclarecimentos;

e aceleridade e precisdo nas respostas.
Sé no primeiro semestre de 2021, ocorreram cerca de 225 mil atendimentos automaticos, com
uma taxa de entendimento superior a 86%, reforcando que esta € uma linha a desenvolver e
divulgar junto dos contribuintes.

Qual é o compromisso? Robustecer o apoio fiscal prestado aos contribuintes, implementado uma linha de apoio disponivel
em permanéncia (24/7), que possibilite:

e aprestagao automatica de esclarecimentos;

e aceleridade e preciséo nas respostas.
Complementarmente, que contribua para potenciar o cumprimento voluntario e a redugdo da
litigancia, para reforcar e o aumentar a confianga dos cidad@os e contribuir para a inovagao dos
servigos prestados.

Como é que 0 compromisso A assisténcia virtual autbnoma e em permanéncia tera impactos relevantes na esfera pessoal do
LN GLITREIEERESIIERG R contribuinte, contribuindo para:

problema identificado? e Aredugio da sua frustragao;

e Adiminui¢do do hiato temporal entre a identificagdo do problema e o apoio a sua resolugao.

6] (6 (TG TR T ] [ No quadro da transparéncia, pelo aumento da confianga dos contribuintes na Autoridade
SEEENEDEIEREREINEREGER Tributaria, uma vez que a informagao mais transparente e percetivel induz essa mesma confianga.
OGP? Na participagao publica, pela auscultacédo e recolha de oportunidades de melhoria, através do
feedback e participagao dos cidadaos.

No ambito da tecnologia e inovagao, pela prestacdo de um servico mais adequado e
personalizado aos cidad&os, procurando garantir uma transigéo digital eficiente e positiva.

Informagao adicional Medida Simplex#100/2019 - eBalcao inteligente

Descri¢ao dos resultados e Aumento da satisfagao dos contribuintes;
esperados e Reducdo das chamadas ndo atendidas no CAT;
e Redugdo do numero de pedidos no e-balcéo.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Reforgo da prontiddo tecnolégica e semantica. agosto 2021 abril 2022
2. Implementagdo de modulo de diagndstico da relagdo, assente em indicadores |setembro 2021 junho 2022

recolhidos em back office e em focus group.

3. Treino e ajuste continuo da prestagao para aumento da eficiéncia. dezembro 2021 novembro 2022

4. Reavaliagao e melhoria continua. janeiro 2022 maio 2023

Entidade responsavel Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

Informagao do contacto E-mail: dscpac@at.gov.pt

Outras Entidades do Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P)

Entidades  Estado

Entidades da -
Sociedade Civil,
Setor Privado,

ONG's e outras
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Compromisso 3 - Desenvolver canais de atendimento inclusivos no
acesso a servicos publicos

([T NN (oo EIGERUEET R G [LimitagBes no acesso a servigos publicos por parte de cidaddos (i) com dificuldades auditivas,
compromisso? visuais, deficiéncias musculo-esqueléticas, deficiéncia intelectual (ii) e cidadéos estrangeiros. Estas
limitagdes instanciam-se em duas vertentes:
e A oportunidade de desenvolver canais de atendimento inclusivos que assegurem os direitos
das pessoas com deficiéncia;
e A necessidade de incrementar as funcionalidades multilingue dos servigos publicos digitais
prestados digitalmente.
Atualmente, em Portugal existem cerca de_533 202 cidaddos com deficiéncia auditiva (Censos de
2011),25 886 e emigrantes permanentes e 920519 cidaddos com deficiéncia visual.

Qual é o compromisso? Disponibilizar canais de atendimento inclusivos de acesso a servi¢os publicos de modo a:
e aumentar a disponibilizagdo de solugdes telefénicas, de videoconferéncia, chat ou outras
ferramentas de inclusao digital;
e reforcar a disponibilidade de opgbes multilingue e da lingua gestual portuguesa, sempre e
quando aplicavel.
Tais alteragbes devem ser precedidas de uma auscultagdo prévia de diferentes grupos de
potenciais utilizadores.

Como é que 0 COMpromisso 0 alargamento da capacidade de resposta dos servigos publicos digitais através da diversificagao
LN GLITRETEEREEGITERG A de canais e de linguas disponibilizadas contribuird para o incremento da acessibilidade dos
problema identificado? servicos publicos para grupos com elevada permeabilidade & excluséo.

L VRNV T [ e [ No quadro da transparéncia, potencia o direito a informagé&o e ao acesso aos servigos publicos.
NEEENEREENEAEIESGER Na participagdo publica, € expectdvel que a execucdo do compromisso promova e reforce os
OGP? canais de participagao destes cidadaos.

No ambito da tecnologia e inovagao, a evolugdo dos servigos deverd ser feita, prioritariamente,
através de solugdes digitais para o efeito, sem prejuizo de continuar a garantir a atualidade de
solugBes presenciais acessiveis.

Informagao adicional Medidas #19 e #69 do Simplex 20-21. Plataforma +Acesso constante da Componente 3 do_PRR.

Descri¢ao dos resultados e Aumento da taxa de penetragdo de solugGes de comunicacéo digital, inclusiva, em servigos
esperados publicos;

Aumento do volume de linguas disponibilizadas nos servigos publicos digitais;

Aumento do ndmero de servigos publicos digitais com solugdes multilingue;
e Reforco da utilizagdo dos servigos publicos por parte dos segmentos acima referidos.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao

1. Levantamento dos servigos mais procurados e aferir capacidade de resposta a perfis | setembro 2021 dezembro 2021
de utilizadores com vulnerabilidades.

2. Desenho detalhado do modelo de trabalho por atendimento em videoconferéncia, nos |novembro 2021 abril 2022
fluxos servigo-utente e utente-servigo.

3. Adaptagéo do servigo para responder as necessidades e dificuldades dos utilizadores |margo 2022 julho 2022
com vulnerabilidades.

4. Testes e corregoes. setembro 2022 novembro 2022

5. Disponibilizagdo de pelo menos trés servigo com atendimento inclusivo. novembro 2022 dezembro 2022

Entidade responsavel Alto Comissariado para as Migragdes, |.P. (ACM)
Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR)
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. (AMA, |.P)

Informagao do contacto E-mail: acm@acm.gov.pt | inr@inr.mtsss.pt | ama@ama.pt

Outras Entidades do -

Entidades Estado

Entidades da Associagdes de migrantes e Organiza¢des Nao Governamentais de pessoas portadores de
(e el S necessidades especiais.

Setor Privado,

ONG's e outras 12
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Compromisso 4 - Criar um manual de boas praticas com normas de
interconexdo de dados

ONE RGN T ERVEET LG Os organismos da Administragao Publica apresentam niveis de maturidade e de competéncias
compromisso? distintos no quadro das suas praticas de interconexdo de dados (IAP).

Tal contexto dificulta a harmonizag&o da partilha de dados entre os organismos da Administragcdo
Publica e atrasa o processo de apropriagao das praticas once only.

Na pratica, este problema significa que os cidaddos e empresas prestam repetidamente a mesma
informagado a diferentes organismos da Administracdo Publica aquando do acesso aos seus
diferentes servigos.

Qual é o compromisso? Desenvolver e divulgar um Manual de Boas Praticas para a partilha de dados entre os organismos
da Administragdo Publica, integrado no modelo comum de desenvolvimento de servigos digitais,
com o objetivo de:

e Aumentar e normalizar o nivel de conhecimentos e a nomenclatura apropriada pelos

diferentes organismos;

e Servir de base de conhecimento para o desenvolvimento de projetos neste ambito.
A criagao deste documento devera garantir o:

e O envolvimento de entidades publicas e parceiros da sociedade civil;

e O cumprimento dos requisitos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

Como é que 0 COMpromisso Ao nivel da prestagao de servigo, com melhoria nas expetativas de atendimento do cidadao e das
contribui para a resolucéo do ENINEEEEY

problema identificado? Ao nivel dos processos, através da harmonizagéo de procedimentos e partilha de informagao entre

servigos de diferentes organismos publicos.

L G VRGO R [ T [ No quadro da accountability, pelo fomento do conhecimento e apropriagao de praticas por parte
NECENELEEEERAEILENER dos agentes publicos.

OGP? No quadro da tecnologia, na medida que a evolugdo de tais praticas carece de projetos de

desenvolvimento tecnoldgico que promovam a interconexao de dados.

Informagao adicional Medida #72 do Simplex 20-21 e Medida #29 do iSimplex 2019

Descri¢ao dos resultados e Aumento da taxa de penetragdo das praticas once only nos servigos publicos digitais;

esperados e Aumento da ubiquidade no acesso aos servigos publicos digitais por parte de cidadaos e
empresas;

e Aumento da capacidade de transferéncia e utilizagdo inteligente e anomizada de dados por
parte dos organismos publicos.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Publicagdo do manual de boas praticas para a disponibilizagao na IAP. setembro 2021 dezembro 2021

2. SessOes de workshops sobre boas praticas de interoperabilidade. setembro 2021 julho 2022

3. Melhoria dos processos de interoperabilidade. janeiro 2022 agosto 2023

Entidade responsavel Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P)

Informagao do contacto E-mail: ama@ama.pt

Outras Entidades do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN, I.P)
Entidades |Estado Instituto da Seguranca Social, I.P.

Entidades da -
Sociedade Civil,
Setor Privado,

ONG's e outras
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Compromisso 5 - Evoluir e divulgar o portal Dados.gov

ONTEL RGN o] I ERYEETLIGTEO8 Apesar do esforgo de agregagéo e disponibilizagdo de dados, em particular através do Portal

compromisso? dados.gov, existem oportunidades de melhoria neste quadro:

e Pela necessidade de aumentar, em abrangéncia e qualidade, as fontes e entidades
fornecedores de informagao;

e Pela possibilidade de robustecer das capacidades de andlise e cruzamento inteligivel da
informacao disponibilizada;

e Pela oportunidade de aumentar a literacia dos cidaddos enquanto utilizadores de plataformas
desta natureza.

Qual é o compromisso? Evoluir o portal dados.gov, através de:

e Novas componentes para melhorar a analise dos dados, bem como a sua fiabilidade;

e Maior volume de dados disponibilizados, incrementando o portfdlio de entidades publicas;

e Investimento na comunicagdo e pedagogia sobre o Portal para informar e auscultar as
necessidades da sociedade civil.

(07 1oy IR TR T o 6T [BEE A melhoria do portal dados.gov devera resultar em:
CIUUEIEEIEEREEUITECEEEY o Melhoria na qualidade, profundidade e fiabilidade dos dados divulgados;
problema identificado? e Aumento da utilidade e importancia de dados publicos disponiveis para a sociedade civil.

20o) (6 (TR TR o 6] ) TSSO O compromisso contribui para:

SEEENCEREEEREINESGER o Mais transparéncia, através do acesso e direito & informagao;

0GP? e Maior envolvimento do Cidadao, através da auscultagdo das suas necessidades e propostas
de melhoria para o portal;

e Aumento da informagao de qualidade disponibilizada, que podem proporcionar oportunidades
de valor para a sociedade civil.

Informacao adicional Medida 10.3. da Estratégia para a Inovagao e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica
Descri¢ao dos resultados e Aumento do portfdlio de entidades publicas a fornecer dados para o portal;
esperados e Aumento da geragao de tréfego no Portal dados.gov;
Acompanhar as entidades da Administragdo Publica na transposigdo da Directiva (UE)
2019/1024.
Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Realizar um inquérito, a ser distribuido pelas entidades, com o propdsito de aferir o | setembro 2021 novembro 2021
nivel de envolvimento com o dados.gov, a necessidade de dados, o grau de maturidade
na partilha de dados e o ponto de situagdo sobre o cumprimento da Directiva (UE)
2019/1024.
2. Realizagao de focus group para auscultar as necessidades dos utilizadores. setembro 2021 dezembro 2021
3. Realizar workshops com a sociedade civil para aumentar a envolvéncia sobre esta |janeiro 2022 julho 2022
tematica.
4. Introduzir melhorias no Portal dados.gov margo 2022 julho 2022

Entidade responsavel Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P)

Informagao do contacto E-mail: ama@ama.pt

Outras Entidades do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)
Entidades |Estado

Entidades da Associagdo para a Promogéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacg&o (APDSI)
Plataforma de Associagdes da Sociedade Civil (PASC)

Sociedade Civil,
Setor Privado,
ONG's e outras
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Compromisso 6 - Alertar e capacitar para as questdes da ciberseguranca

(OJTETRENEN Y (oo T ERTEE TSI As crescentes ameagas e desafios de ciberseguranga, reforgada pelo contexto de transigéo digital
compromisso? da economia e da sociedade, contrastam com debilidades no quadro da literacia organizacional e
individual nestas matérias.

E necessério fazer acompanhar o aumento de ameacas e de incidentes de ciberseguranga por uma
maior capacitagdo das organizagbes e dos cidaddos, compreendendo a situagao presente para
depois agir na mitigagao das debilidades encontradas na sociedade como um todo.

Qual é o compromisso? Desenvolver um conjunto de iniciativas de produgao e partilha de conhecimento e boas praticas de
ciberseguranga, que permita:

e (O aumento da notoriedade e sensibilizagao para a tematica da ciberseguranca;

e O aumento da capacidade de interpretagdo e implementagdo das normas e regras de
seguranga ja estabelecidas, junto de entidades que usam os meios digitais para as suas
atividades;

e A capacitagédo do tecido empresarial e da Administragéo Publica para o desenvolvimento de
estratégias de seguranga digital nos seus negécios mantendo a adequada protegdo dos seus
dados empresariais.

Esta aproximagao permitira ainda ao Gabinete Nacional de Seguranca e ao Centro Nacional de
Ciberseguranga contactar com as necessidades e problemas atravessados pelo tecido empresarial
e a Administragdo Publica na drea da cibersegurangca e suportar a adaptagdo dos seus
procedimentos.

Como é que 0 compromisso Através da realizagdo de momentos informativos e formativos junto de publicos especificos (por

LN EE R RV IERI LS exemplo, empresérios e empreendedores), este compromisso devera contribuir para:

problema identificado? e O aumento do potencial de disseminacdo da oferta de normas e praticas seguras ja
existentes;

e Garantir o incremento da maturidade com que as entidades usam os meios digitais para levar
a cabo as suas atividades;

e A tomada de decisdo de estratégias de seguranga digital nas empresas e na Administragao
Publica.

L VNG ITERG R [ 0 [ESBE Na - participagao publica, pela auscultagdo e recolha de necessidades vigentes, em particular do
G EENEEERSVE G ER tecido empresarial, em matéria de ciberseguranca.

OGP? No ambito da tecnologia e inovagao, pela propria natureza da tematica em causa e pelas
ramificagGes de desenvolvimento tecnoldgico que a mesma exige a empresas e cidadados.

Na promogao de uma digitalizagdo segura, condicdo para uma democracia saudavel em contexto
digital.

Informagao adicional Medida 8.4. da Estratégia para a Inovagdo e Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica;
Estratégia Nacional de Seguranga de Ciberespago 2019-2023;
Academia de Ciberseguranga (iniciativa PRR).

Descri¢ao dos resultados Atingir uma maior capacidade de entendimento e autonomia na aplicagdo dos referenciais e
esperados normas de seguranga junto das entidades utilizadoras de meios digitais e dos cidadaos. Reforgo de
conhecimento junto das empresas e da AP para a transigéo digital sustentada e segura.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Elaborar um diagndéstico das dreas identificadas com maior necessidade | setembro 2021 dezembro 2021
aprofundamento.

2. Realizar sessdes de esclarecimento com publicos especificos (empreséarios de |janeiro 2022 margo 2022

diferentes dreas, empreendedores, cidaddos em geral) para "traduzir" os referenciais
existentes sobre ciberseguranga, bem como capacitagéo e adogao de praticas em defesa
das ciberameagas, permitindo detetar, atenuar e recuperar situagdes de vulnerabilidade.

3. Apresentagao de resultados no encontro nacional - Cybersecurity days - CDAYS 2022.  |junho 2022 junho 2022
4. Participagao no Forum de Ciberseguranga da Administragao Publica. outubro 2021 outubro 2022
5. Avaliagdo dos resultados obtidos por via da atualizagao do diagnostico realizado | setembro 2022 dezembro 2022

(ativ.1), identificacdo de novas areas de atuagéo.
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Compromisso 6 - Alertar e capacitar para as questoées da ciberseguranca

Entidade responsavel Gabinete Nacional de Seguranca - Centro Nacional de Ciberseguranga Portugal

Informagao do contacto E-mail: geral@gns.gov.pt

Outras Entidades do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)
Entidades |Estado IAPMEI, I.P. - Agéncia para a Competitividade e Inovagao

Entidades da Associagdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE)
e L e ] Associagdo para a Promogéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (APDSI)
Setor Privado Associagéo Portuguesa para a Promogao da Seguranga da Informagao (AP2SI)

ONG's e outras Plataforma de Associagdes da Sociedade Civil (PASC)
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Compromisso 7 - Reforgar a transparéncia através do reforco do
Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE)

OTTETIEGR 1) I ERVEEG G EIGE A falta de transparéncia sobre o beneficiario efetivo permite esconder recursos provenientes de
compromisso? esquemas de corrupgao, suborno, branqueamento de capitais, evasao fiscal, ou até mesmo de
outras atividades criminosas, como o terrorismo e o trafico de droga e de pessoas. Assim, ha a
necessidade de aumentar a transparéncia em torno da propriedade e controlo de empresas,
fundos ou entidades juridicas de outra natureza. O Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE)
encontra-se implementado em Portugal desde novembro de 2019 e até janeiro de 2021, cerca de
490.500 entidades cumpriram este registo. Sobressaem algumas dificuldades na obtengéo da
declaragao por parte das entidades a isso obrigadas e as disfuncionalidades no modelo de acesso
a informagao disponibilizada que exige a adogdo dos standards internacionais em matéria de
“beneficial ownership transparency”.

O desconhecimento do proprio RCBE, dos seus fundamentos e objetivos, bem como dos
procedimentos de registo, afiguram-se como uma barreira a sua implementag&o generalizada.

Qual é o compromisso? Contribuir para 0 aumento de notoriedade e implementagéo eficaz do RCBE:

e Dinamizando iniciativas que aumentem o conhecimento e notoriedade da sua existéncia;

e Divulgando o apoio na concretizagdo do mesmo;

e Contribuindo para a identificagdo de outras fontes de dados publicos que permitam criar
inteligéncia e alarmistica;

e Adotando procedimentos que permitam incentivar maior transparéncia e escrutinio publico.

(076] 1 [JCIG TR g o 6T TS O aumento da notoriedade e eficacia do RCBE, promove a transparéncia e escrutinio publico, ao
IR ETE R R TBERIG OB mesmo tempo que reforga o compliance legal.
problema identificado?

LG VNG TERG R [ [ T [EERE O compromisso contribui simultaneamente para uma maior transparéncia e accountability, uma
S EEENENEEGENEILESGER vez que cumpre os direitos de acesso a informagéo e permite um escrutinio direto sobre os

OGP? beneficidrios efetivos.
Descri¢ao dos resultados e Reforco da adequagdo do RCBE aos standards e boas praticas internacionais,
esperados nomeadamente, o Beneficial Ownership Data Standard;
e Aumento do conhecimento publico da definigdo de beneficidrio efetivo e das suas
implicagdes;

e Aumento do compliance de entidades obrigadas a coleta e inscrigao de dados de registo com
maior ou total autonomia;

e Diversificagdo das ligagbes a outras fontes de dados publicos, como por exemplo o Portal de
Contratos Publicos (Base.gov).

Atividades macro Data de inicio | Data de conclusao

1. Implementagdo do Beneficial Ownership Data Standard, ou similar, para garantir que o |setembro 2021 |margo 2022
acesso ao RCBE se faz de acordo com as melhores praticas internacionais em matéria de
acesso a informagdo de natureza publica e dados abertos.

2. Desenvolver uma campanha de sensibilizagao dirigida as entidades obrigadas sobre a|janeiro 2022 junho 2022
indispensabilidade de registo dos seus beneficidrios efetivos, informando sobre a utilidade
social do RCBE e instruindo sobre o funcionamento do mecanismo de registo para que
todas as entidades o consigam realizar com o maximo de autonomia.

3. Estabelecer a ligagdo do RCBE a outras fontes de dados publicos, como por exemplo o |setembro 2022 |julho 2023
Portal de Contratos Publicos (Base.gov).

Entidade responsavel Instituto dos Registos e do Notariado (IRN, I.P) | Transparéncia Internacional Portugal (Tl Portugal)

Informagao do contacto E-mail: geral@irn.mj.pt | secretariado@transparencia.pt

Outras Entidades do Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, |.P)
Entidades |Estado IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgéo

Entidades da Associagdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE)
Sociedade Civil,

Setor Privado,

ONG's e outras
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Compromisso 8 - Incrementar a transparéncia e a prevencao da
corrupc¢ao na implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) e na aplicacao de fundos publicos

(OIVETRENEN Y (ols] ST ERTEE TGN Pela natureza do escrutinio institucional dos fundos europeus, existem mecanismos e informagées
compromisso? dispersas que concorrem para a sua adequada utilizagdo. Contudo, existem ainda oportunidades
de melhoria para o reforgo da andlise, escrutinio e comprovagdo da sua boa utilizago,
nomeadamente:
e A acessibilidade da linguagem e da tipologia de documentagdo dos projetos e dos seus
financiamentos a publicos com menor literacia nestas matérias;
e Adisperséo e redundancia das informacgdes prestadas;
e As limitagdes de cruzamento de informagédo com portais e fontes de informagéo relevantes
para o efeito.

Qual é o compromisso? Fomentar a monitorizagdo transversal e simplificada das fontes de informagéo existentes
contribuindo para a sua evolugéo e inteligibilidade no sentido de:

e responsabilizagdo dos decisores politicos e as instituicdes publicas;

e prevengao dos desvios e da corrupgao;

e incremento da confianga dos cidaddos e das empresas.

(0710 IR TR o O [EELREE A implementacdo deste compromisso contribuira para:

contribui para a resolugao do e Atransparéncia na aplicagdo dos fundos europeus;
problema identificado?

e A prevencao da corrupgdo e o mau uso dos fundos publicos;
e A maximizagao do impacto social do PRR;
e O reforgo da confianga dos cidaddos na boa gestéo dos fundos publicos.

Lo G [TERERG TR 1 [ o) [E5S088 No quadro da transparéncia, pela evolugdo dos mecanismos existentes e sensibilizagdo para os
é relevante para os valores da [ s}

0GP? No ambito da accountability, pela responsabilizacdo e acompanhamento da atribuigdo dos fundos
publicos. Na participagao publica, através da promocao da participagao cidadd, na medida em que
procura disseminar a informagao e promover o maior envolvimento dos cidaddos na concretizagéo
deste Plano Estruturante para a Recuperagdo da Economia.

Descricao dos resultados e FEvolugdo do Portal Mais Transparéncia, para que incorpore informagdo sobre o investimento

esperados publico nas diferentes éareas, incluindo dados de execugdo orgamental, beneficidrios e
avaliagbes de impacto;

e Desenvolvimento da ligacdo do Portal Mais Transparéncia a outras fontes de dados, como o
Portal Base, de forma automatica e acessivel ao utilizador ndo especializado;

e Apoio na disseminagado do Portal Mais Transparéncia junto de diferentes publicos.

Atividades macro Data de inicio | Data de conclusao

1. Incorporar no Portal Mais Transparéncia toda a informagdo sobre os investimentos |outubro 2021 |junho 2022
publicos nas diferentes dreas de execugdo do PRR, incluindo os valores de execugao,
beneficiarios e fornecedores.

2. Desenvolver uma campanha de comunicagao e sensibilizagdo focada nas funcionalidades |janeiro 2022 dezembro 2022
do Portal Mais Transparéncia dirigida a diferentes publicos, promovendo a sua utilizago.

3. Promover o desenvolvimento de ferramentas de monitorizagdo civica para prevenir a |setembro 2022 |julho 2023
corrupgao, nomeadamente dashboards de visualizagdo de dados de contratagéo publica e a
implementagao de Pactos de Integridade, pelas autoridades gestoras dos fundos.

4. Ligar o Portal Mais Transparéncia a outras fontes de dados, como o Portal Base, de forma |setembro 2022 |agosto 2023
automatica e acessivel ao utilizador ndo especializado.

Entidade responsavel Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P) | Plataforma de Associa¢des da
Sociedade Civil (PASC) | Transparéncia Internacional Portugal (TI Portugal)

Informagao do contacto E-mail: ama@ama.pt

Outras Entidades do Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo, I.P. (AD&C, I.P) | Diregdo Geral do Orgamento (DGO) |
Entidades Estado Outras entidades em fungdo do desenvolvimento do projeto

Entidades da Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o (APDSI)
Sociedade Civil,
Setor Privado,

ONG's e outras
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Compromisso 9 - Promover a cidadania através do reforco do acesso a
informacao (+Informacao +Cidadania)

([T NN (o] I ERUEET W O Necessidade de incrementar o Regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental (LADA),
compromisso? instituido pela Lei 26/2016, de 22 de agosto, que conta a data da aprovagao do I PANAA com 49
registos de Responsaveis de Acesso a Informagao (RAI).

Existe igualmente a necessidade de aumentar a informagé&o sobre a organizagéo do Estado através
da promogao do Sistema de Informagé&o da Organizagdo do Estado (SIOE).

Qual é o compromisso? 0O compromisso visa promover, junto do Cidadao, o acesso a informagéo sobre o SIOE e potenciar a
implementacéo da Lei 26/2016, de 22 de agosto.

Neste sentido, incrementar o volume e a qualidade de informacéo acessivel ao Cidaddo para
salvaguardar o seu direito basilar de acesso a informacéo.

Como é que 0 COMpromisso e Aumento da transparéncia e acesso a informagao;
(LINGIREICERCVTEL O o Promocao da participacdo civica;

problema identificado? e Aproximagdo do Estado ao Cidadéo;

e Prevengao de fendmenos como as fake news e populismo.

L TR TERG R T [ G [EE Ao nivel da promogéo da participagao, pois promove a sensibilizagdo do Cidaddo e estimula a
EHEETENEREEIGENE L GG ER transparéncia sobre os servigos publicos.
OGP?

Descri¢ao dos resultados e Identificacdo dos responsaveis pelo acesso a informagdo administrativa e ambiental no

esperados website institucional de todas as entidades publicas elegiveis;

e Sensibilizagado sobre a LADA e as boas praticas de disponibilizagdo da informagao, junto de
publicos diferenciados, incluindo os agentes publicos;
Apoiar a melhoria da interface do SIOE - Sistema de Informagao da Organizagdo do Estado;
Promover a¢des de Comunicagao e disseminagdo do SIOE, junto das camadas mais jovens,
através do envolvimento das escolas e de instituigbes de Ensino Superior.

Atividades macro Data de inicio Data de conclusao
1. Determinar a identificagdo de todos os responsaveis pelo acesso a informagao |setembro 2021 dezembro 2021
administrativa e ambiental nos websites institucionais de todas as entidades publicas

elegiveis.

2. Desenvolver uma campanha de sensibilizacdo sobre a LADA e boas praticas de |janeiro 2022 junho 2022
disponibilizagdo da informacao junto de publicos diferenciados, incluindo os agentes

publicos.

3. Desenvolver uma campanha de comunicagdo focada nas funcionalidades do SIOE, |janeiro 2022 junho 2023

especialmente dirigida a escolas e instituicdes de Ensino Superior, promovendo a sua
utilizagéo pelo publico mais jovem.

4. Garantir que o interface do SIOE - Sistema de Informagdo da Organizagéo do Estado é |margo 2022 junho 2023
melhorado de acordo com os desenvolvimentos reportados pela DGAEP aguando da
implementacdo do compromisso #5 inscrito no | PNAA.

Entidade responsavel Rede Nacional de Administragdo Aberta (RNAA) - Grupo de trabalho dedicado

Informagao do contacto E-mail: cap@ama.pt

Outras Entidades do -

Entidades Estado

Entidades da -
Sociedade Civil,
Setor Privado,

ONG's e outras
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