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l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto es una alianza global que retine a reformadores de
Gobierno y lideres de la sociedad civil en la creacién de planes de accién que logren
Gobiernos mas incluyentes, responsables y que rinden cuentas. Los compromisos de los
planes de accion pueden contribuir a esfuerzos existentes, identificar medidas adicionales
para completar reformas que estan en curso o iniciar medidas en un area completamente
nueva. El Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) monitorea
todos los planes de accion para asegurar que los Gobiernos cumplan con sus compromisos.
Los lideres de la sociedad civil y el Gobierno pueden utilizar estas evaluaciones para
reflexionar sobre sus avances y determinar si las acciones implementadas han tenido
impactos en la vida de las personas.

El Mecanismo de Revision Independiente de OGP se asocié con Inés M. Pousadela para
llevar a cabo esta evaluacion. EI IRM tiene el objetivo de aportar insumos a un dialogo
constante sobre el desarrollo e implementacion de compromisos futuros. Para consultar una
descripcion completa de la metodologia del IRM, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.

Este informe cubre la implementacion del cuarto plan de accién de Chile para 2018-2020. En
el afio 2021 el IRM modificé su proceso de investigacion y el alcance de sus informes sobre
los planes de accion aprobados en el marco de la actualizacion del IRM!. Los informes de
implementacion de los planes de accion 2018-2020 se adaptaron para facilitar la transicion al
nuevo formato y para tomar en consideracién los efectos de la pandemia por la COVID-19
sobre los procesos nacionales de OGP.

I Para mayor informacion, visite: https://www.opengovpartnership.org/process/accountability/about-the-irm/irm-
refresh/
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Il. Implementacion del plan de accion

El informe de resultados del IRM evalla el estado de los compromisos de los planes de accion y los
resultados de su implementacion al final del ciclo del plan de accion. Este informe no evalta
verificabilidad, relevancia o impacto potencial. El IRM evalla estos tres indicadores en los informes
de diseno. Para mas detalles de cada uno de los indicadores, revise el Anexo Il en este informe.

2.1. Aspectos destacados y resultados generales

En términos generales, el plan de accion tuvo un nivel limitado de implementacion. Si bien no hubo
ningln compromiso que no registrara algiin grado de avance, siete de los doce compromisos (58%)
tuvieron un grado de cumplimiento limitado?, mientras que dos (|17%) exhibieron avances
sustanciales y apenas tres (25%) se implementaron en su totalidad. En este sentido, se observé un
retroceso en comparacion con el plan de accion anterior, en el que seis compromisos (32%)
registraron un cumplimiento completo, once compromisos (58%) con cumplimiento sustancial, y 2
compromisos (10%) con avances limitados3.

Buena parte del retraso en materia de cumplimiento es imputado, tanto desde el Gobierno como
desde la sociedad civil, a los impactos de la pandemia por la COVID-19, que se examinan en mayor
profundidad en el proximo apartado. Cabe subrayar que la mayoria de las partes consultadas no
senalo al proceso de protesta social y a su resultante — el llamado a un referéndum y a la instalacion
de una Convencion Constitucional directamente elegida por la ciudadania y con niveles de
pluralismo y diversidad inéditos en la historia del pais — como factores que impactaran, ni negativa ni
positivamente, sobre la implementacion del plant. De hecho, en el periodo estudiado se trato de
implementar un plan ya formulado, en un contexto donde tendio a predominar una vision “técnica”
de la implementacion, poco abierta a la innovacién dirigida a amplificar la ambicion de los
compromisos. Sin embargo la implementacién del plan no se vio como una oportunidad para poner
en uso las mismas practicas participativas que se intentaba implantar a nivel nacional, en respuesta a
las protestas. De hecho, algunos actores consultados continuaron atribuyendo cierto grado de
incumplimiento a una “falta de voluntad’s inercial de las instituciones publicas para generar apertura
a la ciudadania, asi como al problema — que precede a la pandemia — de la falta de recursos
especificos asignados al area de gobierno abiertoé. Estos elementos se deben atender de cara a la
implementacion del préximo plan de accion, ya que si se atribuyen todas las dificultades a la
pandemia y se supone que superada, los compromisos seran implementados en su totalidad y en su
version de maxima, las expectativas se veran nuevamente frustradas por accion de estos factores
preexistentes.

Los tres “compromisos notables” identificados en el informe de disefio tuvieron un grado de
cumplimiento limitado, por lo que no se considera que resultaran en cambios tangibles en la
apertura del Gobierno. Dicho fue el caso del compromiso 4, cuyo impacto potencial tal como estaba
redactado habia sido estimado como menor, pero que igualmente se resalté como “notable” con el

2 Se trata de los compromisos 1, 2,4,5,6, 7y I|1.

3 Véase IRM, Informe de fin de término de Chile 2016-2018, aqui: https:/bit.ly/3BZe]4C.

4 Una excepcion fue la funcionaria responsable del compromiso 3, quien adjudicé los retrasos e incumplimientos
experimentados a “la contingencia que afect6 al pais principalmente impacto del estallido social y la pandemia en el sistema
de justicia”; a continuacion, la funcionaria subrayé: “los avances del compromiso fueron de gran ayuda también para
enfrentar la pandemia”, pero no hizo mencion a su posible utilidad a la hora de responder a las frustraciones que habian
alimentado el mencionado estallido social. Véase Javiera Nazif, jefa de la Unidad de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana de la Defensoria Penal Publica, respuesta a encuesta, 9/98/21.

5 Representante anonimo de la sociedad civil, respuesta a encuesta, 20/06/21.

6 En ese sentido, un entrevistado explicé que no hay un presupuesto asignado a gobierno abierto, y la promocion del
gobierno abierto es apenas una tarea mas de la Comision de Integridad Piblica y Transparencia. A ello se suma la alta
rotacion de los funcionarios a cargo, que por ser nombramientos politicos suelen no tener experiencia ni capacidad técnica
en el area. Véase Jaime Ibarra, representante de la sociedad civil en Mesa de Gobierno Abierto, entrevista, 09/09/21.
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argumento de que podria generar una tendencia de cambio a nivel local, de lograrse la adopcion e
implementacion efectiva del modelo de gobierno abierto municipal por parte de un nimero
significativo de localidades. La implementacion de este compromiso se detuvo a causa del cambio
abrupto en las prioridades de los gobiernos municipales que la pandemia trajo consigo?. Algo similar
ocurrid con los compromisos 5y | I, cuya implementacion se vio obstaculizada por la disminucion
de los recursos disponibles y su canalizacién hacia la gestion de la pandemia.

Cabe recordar que este plan de accién, a diferencia de su predecesor, no incluye ningtn
compromiso evaluado como de impacto potencial transformador. En relacién con el Unico al que se
le asigné un impacto potencial moderado (compromiso 5) el IRM no cuenta con evidencia de
avances significativos en la implementacion. Los cinco compromisos que se implementaron en forma
sustancial o completa, por su parte, se habian evaluado como de escaso impacto potencial.
Asimismo, uno de ellos (compromiso 10) no se habia considerado relevante para los principios de
gobierno abierto tal como los define OGP; otros dos estaban enfocados en el desarrollo de un
producto requerido por una nueva ley (compromiso 8) o en actividades conducentes a mejorar el
cumplimiento de la legislacion vigente (compromiso 9); y uno (compromiso 12), catalogado como
relevante para el valor del acceso a la informacion — no desarroll6 una estrategia de accesibilidad
“hacia afuera”, centrada en el usuario.

Otros compromisos no resultaron en cambios efectivos en la apertura del Gobierno, pero arrojaron
productos que, de ser retomados y utilizados estratégicamente, podrian dar lugar a cambios
significativos. Tal fue el caso del compromiso || sobre la creacion de un registro de beneficiarios
finales o reales de las empresas. Este compromiso revistié gran prioridad para la sociedad civil, en
cuyo diseno e implementacion invirtioé cuantiosos esfuerzos. Sin embargo adolecia de limitaciones de
diseno, ya que no se centraba en la creacion y la puesta en marcha de un registro centralizado de
beneficiarios finales o reales de las empresas, sino mas bien en la produccion colaborativa de una
propuesta para la ulterior creacidn de dicho registro. Adicionalmente, su implementacion se retraso
y quedo incompleta, por lo que nunca se conformo la prometida comision de reforma legislativa.
Puesto que su Unico producto tangible fue el informe de recomendaciones, no tuvo efectos sobre el
grado de apertura gubernamental. No obstante, si en el futuro dicho informe se utiliza para
establecer un registro a la altura de los estandares internacionales y de caracter vinculante, podria
acabar teniendo efectos significativos sobre la apertura gubernamental, en el area particularmente
sensible de la justicia fiscal y la prevencion de los delitos financieros.

2.2. Impacto de la pandemia por la COVID-19 en la implementacion

La pandemia por la COVID-19 impacté negativamente la implementacion de buena parte de los
compromisos, por distintos motivos. En primer lugar, supuso la postergacion y eventualmente la
cancelacién de actividades presenciales que en un primer momento se pensé que podrian realizarse
tras unas pocas semanas de interrupcién de la actividad. Al principio de la pandemia, en efecto, se
supuso que el paréntesis seria temporario y breve, y no se vio la necesidad de buscar alternativas
virtuales inmediatas, para las cuales de todas maneras posiblemente aun no estuvieran dadas las
condiciones materiales y humanas. Las herramientas de la virtualidad y su manejo se fueron
adquiriendo en los meses subsiguientes, y luego ya fue demasiado tarde para relanzar las actividades
dentro de los plazos fijados en el plan de accion, que no se extendieron ya que, en cambio, se tomo
la decision de emprender la cocreacion del quinto plan de acciéné.

7 Véase Miguel Yaksic Beckdorf, Director de Promocion, Formacion y Vinculacion del Consejo para la Transparencia,
respuesta a encuesta, 14/06/21.

8 Es importante subrayar que, en Chile, un estallido social que comenzé en octubre de 2019 precedié la pandemia, y que
también resultd disruptivo de las actividades de algunos de los compromisos. Este dato, muy presente en el Informe de
Autoevaluacion y en las minutas de la Mesa de Gobierno Abierto, fue explicitamente mencionado por la responsable del
compromiso 3. Véase Javiera Nazif, Jefa de la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana de la Defensoria Penal
Publica, respuesta a encuesta, 9/98/21.
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En segundo lugar, la pandemia modifico las prioridades de los organismos a cargo de los
compromisos o cuyo involucramiento era clave para su implementacion, reduciendo drasticamente
los recursos — materiales y humanos — disponibles para implementarlos. Asi lo sefal6 el funcionario
a cargo del compromiso 4, cuya implementacién se interrumpio cuando los municipios reorientaron
sus esfuerzos a la provision de servicios de salud y paliativos para enfrentar las consecuencias
sociales de la pandemia®.

En tercer lugar, las respuestas (o, mas bien, la falta de ellas) obtenidas por el IRM en sus consultas a
la sociedad civil parecen indicar que, con las urgencias de la pandemia en el centro de la escena, el
escaso interés ciudadano suscitado por un plan de accion de ambiciones limitadas acabé por diluirse,
y que pocas OSC se involucraron activamente en el seguimiento de su implementacién!0.

Solo en casos excepcionales los funcionarios a cargo destacaron que la pandemia no supuso ningun
contratiempo!!, al estar abocados a actividades que no requerian de ninguna interaccién fisica y que
contaban con recursos asignados, como ocurrié con el compromiso 8, centrado en el desarrollo de
una aplicacién web e implementado para cumplimentar los requerimientos de una nueva ley,

9 Miguel Yaksic Beckdorf, Director de Promocion, Formacion y Vinculacion del Consejo para la Transparencia, respuesta a
encuesta, 14/06/21.

10 | a investigadora del IRM intent6 contactar a todas las OSC que habian tenido alguna participacion en la cocreacion del
plan de accidn, solicitandoles retroalimentacion en relacién con su participacion en la implementacion del plan, pero la
mayoria no respondié. Las contadas OSC que lo hicieron sefalaron que no habian tenido ninguna participacion en la
implementacion, y que todo lo que sabian de los avances realizados procedia de la (escasa) informacion volcada en el panel
de seguimiento. La conclusiéon extraida por la investigadora en relacion con la dilucion del interés de la sociedad civil en la
implementacién de compromisos que (con contadas excepciones, como la del compromiso | |) percibian como sin
mayores consecuencias, fue validada en una entrevista con el representante de sociedad civil en la Mesa de Gobierno
Abierto. Cf. Jaime Ibarra, representante de sociedad civil en Mesa de Gobierno Abierto, entrevista, 09/09/21.

I lvonne Roa Fuentes, funcionaria de la Jefatura del Centro de Informacion de Recursos Hidricos, respuesta a encuesta,
19/08/21.
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2.3. Resultados preliminares

En el ano 2015 el IRM introdujo la variable ;Contribuyé a la apertura del Gobierno?, en un intento de
medir los resultados de la implementacion de los compromisos. Esta variable evallla como ha
cambiado la practica de gobierno en areas relevantes a los valores de OGP, como resultado de la
implementacion de los compromisos. El IRM reconoce que es probable que los resultados no estén
visibles durante el periodo de dos afnos del plan de accion y que se necesita al menos un nivel
sustancial de cumplimiento para evaluar los resultados preliminares.

La seccion 2.3 se enfoca en los resultados de la implementacion de compromisos que tuvieron un
diseno ambicioso, segun la evaluacién del informe de diseiio del IRM, o que carecieron de claridad
y/o ambicion pero tuvieron una implementacion exitosa con cambios significativos o excepcionales
en la practica de gobierno. Los compromisos considerados para el andlisis en esta seccion son
aquellos que tuvieron, al menos, un nivel sustancial de implementacion, segin lo evaluado por el IRM
en la seccion 2.4. Asi, mientras esta seccion proporciona el andlisis de los hallazgos del IRM para los
compromisos que cumplen con los criterios descritos anteriormente, la seccién 2.4 incluye una
descripcion general del nivel de cumplimiento de todos los compromisos en el plan de accion.

Para el caso de Chile, sin embargo, cabe senalar que el informe de diseno evalu6 a todos los
compromisos contenidos en el plan de accion como de impacto potencial menor, a excepcién del
compromiso 5, cuyo impacto potencial se estimé como moderado. Sin embargo, identificé como
“notables” a los compromisos 4y || por considerar que podrian llegar a tener un impacto mayor al
esperado de ser implementados en su totalidad y con atencion a ciertas recomendaciones relativas a
la profundizacion de la participacion ciudadana y la coordinacioén interinstitucional'2. No obstante, en
virtud de su estado de cumplimiento limitado, que no ofrece suficientes progresos para evaluar sus
resultados, los compromisos 4, 5 y | | se excluyeron de esta seccion.

12 Los informes de diseno del IRM identifican como “notables” a los compromisos evaluados como verificables, relevantes y
de impacto potencial transformador. Si ningiin compromiso alcanza el umbral de impacto potencial, el IRM selecciona
compromisos de entre los catalogados como de impacto potencial moderado o incluso menor. Para ver la lista de los
compromisos mas destacados de Chile, consulte el resumen ejecutivo del Informe de disefo del IRM 2018-2020, disponible
aqui: https:/bit.ly/3tyfsqH.
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2.4. Implementacion de los compromisos

La siguiente tabla incluye una evaluacion del nivel de cumplimiento de cada uno de los compromisos
en el plan de accién.

Compromiso {Qué logré el compromiso?

I. Creacion de un Plan Cumplimiento: limitado/3

Nacional de Formacion En el curso de la implementacion del compromiso se tomo la
Civica en materia de decision — aplicable también al compromiso 6, a cargo del mismo
integridad para organismo - de unir los diversos talleres destinados a distintos
funcionarios publicos estratos del funcionariado en un Unico curso en linea, cuya

elaboracién paso entonces a constituir el centro del compromiso.
En respuesta a la pandemia y al contexto de estallido social, la
puesta en marcha de este curso se postergo para 2021. No hay
evidencia de construccion participativa del plan de formacion — el
panel de seguimiento informa de la constitucion de una mesa de
trabajo con “instituciones publicas e internacionales”, pero no
consta que se haya involucrado a la sociedad civil. EI IRM tampoco
pudo acceder al Plan Nacional de Formacion Civica propiamente
dicho: la funcionaria a cargo compartié una grafica con los titulos
de los médulos y capitulos del curso en linea'4, pero no queda
clara la funcion de este curso en el marco del Plan Nacional de
Formacion Civica en integridad publica prometido en el
compromiso. Adicionalmente, el curso no es de acceso publico y
el IRM no cuenta con datos suficientes para evaluar la
exhaustividad y calidad de sus contenidos.

2. Formacion en Gobierno | Cumplimiento: limitado!s

Abierto En cumplimiento del primer hito, se publico un documento de
estado del arte en materia de formacion ciudadana para el
gobierno abierto'é, se hicieron consultas (bajo la forma de
entrevistas en profundidad) con personas expertas y se produjo
un documento marco borrador que no parece haber llegado a ser
publicado y sometido a consulta publica!’. En cumplimiento del
segundo hito, se publicaron en la pagina web de la BCN varios
recursos formativos con pruebas de conocimientos sobre el
gobierno abierto en general y sobre cada uno de sus pilares!'s,

13 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/3E3X4ut.

14 Dicho curso contendria dos médulos generales (“Introduccion a la integridad publica” y “El Estado y la integridad
publica”) y dos médulos especificos (“Caédigos de ética participativos” y “Los sistemas de integridad desde los cédigos de
ética publica”). Véase Daniella Carrizo, encargada de Etica e Integridad de la Division Juridica y Asuntos Institucionales de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, comunicacion via e-mail, 4/08/21.

15 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/2YNoQLF.

16 BCN, “Formacion en Gobierno Abierto: Estado del Arte”, disponible aqui: https:/bit.ly/318sOpE.

17 Véase “Estandares basicos de competencias ciudadanas”, aqui: https://bit.ly/3DZrz4G.

18 Véase BCN, 14/01/21, “Competencias Ciudadanas para el Gobierno Abierto”, aqui: https:/bit.ly/3z5ksUC. Segln el
funcionario a cargo del compromiso, los materiales se basaron en el modelo del aprendizaje basado en problemas para que
cada institucion pudiera identificar las competencias de gobierno abierto de sus usuarios recursos educativos. Asimismo, se
les configuré de modo tal que pudieran ser apropiados y ajustados a las necesidades especificas de cada institucion. Véase
Alejandro Turis, jefe de Seccion de Portal Parlamentario/Difusion de Contenidos Legislativos, Departamento de Servicios
Legislativos y Documentales de la Biblioteca del Congreso Nacional, respuesta a encuesta, 9/06/21.
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aunque solamente el médulo introductorio estuvo disponible
dentro de los plazos estipulados en el plan de accion. Quedo
pendiente la creacion del curso en linea a partir de dichos
recursos educativos. En relacion con el tercer hito, se realizaron
los pasos preliminares de trabajo colaborativo, pero no llego a
publicarse el “Manual Ciudadano para el Gobierno Abierto”.

Segun el funcionario a cargo del compromiso, las dificultades
propias del contexto pandémico hicieron que el compromiso
tuviera un impacto positivo pero menor. En ese sentido afirmé:
“se logro trabajar bien con una institucion, que creemos sirve de
modelos para otras instituciones publicas”, pero “no han existido
condiciones institucionales [...] para desplegar estos recursos y
buscar contrapartes para difundir y aplicar el modelo
desarrollado”'”.

3. Justicia Abierta en la Cumplimiento: sustancial?

Defensoria Penal Publica El compromiso tuvo un nivel de implementacion sustancial, en
particular en relacion con sus componentes mas relevantes para el
vinculo con la ciudadania. Como resultado de su implementacion,
la Defensoria se integré a la Red de Lenguaje Claro y avanzo en la
capacitacion de funcionarios?!. En el marco del compromiso de
apertura de datos, se publicaron informaciones sobre las causas
ingresadas?? y también se cre¢ la plataforma Mi Defensoria2.

Los hitos | y 2, en contraste, quedaron incompletos, ya que, si
bien se realizaron 17 talleres en distintas regiones, no hay
evidencia de que como resultado de ellos se haya procedido a la
confeccion y difusion del documento marco comprometido.
Asimismo, aunque efectivamente se realizaron las reuniones
preparatorias para el establecimiento de una mesa de
coordinacion interinstitucional, no se logré dejar dicha mesa
instalada y en funcionamiento.

La responsable del compromiso confirmé: “la mayor complejidad
fue poder avanzar con otros servicios y poderes del Estado en el
establecimiento de una mesa interinstitucional, lo cual tuvo que
ver con la contingencia que afectd al pais principalmente impacto
del estallido social y la pandemia en el sistema de justicia”.
Asimismo, destacé: “resultados favorables respecto del
mejoramiento del posicionamiento institucional y cercania con las
personas”24,

En efecto, la implementacién del compromiso resulté en un
cambio positivo, aunque marginal, en la apertura de gobierno, en la
medida en que puso a disposicion de la ciudadania informaciones

19 Alejandro Turis, cf. supra.

20 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/3C | XT5m.

21 Defensoria Penal Pablica, 14/11/2019, La Defensoria Penal Publica ingresé a la 'Red de Lenguaje Claro Chile
aqui: https:/bit.ly/3C0Wh|4.

22 Véase Busca tus Cifras, disponible aqui: https:/bit.ly/3nnKJ|eU. Sin embargo, los datos no estan disponibles en formato
abierto, no pueden ser descargados del sitio, y su utilidad para la ciudadania no es del todo clara.

23 Véase: https://digital.dpp.cl/. Esta plataforma, que parece ser facilmente navegable, permite al usuario obtener
informacién sobre su causa, buscar un defensor, agendar una cita e identificar la oficina mas cercana.

24 Javiera Nazif, Jefa de la Unidad de Comunicaciones y Participaciéon Ciudadana de la Defensoria Penal Publica, respuesta a
encuesta, 9/98/21.
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clave para navegar el sistema de justicia penal y acceder a servicios
de asistencia juridica, un paso importante para derribar una de las
multiples barreras para el acceso efectivo a la justicia de los
sectores vulnerables en Chile.

4. Ampliacién y Cumplimiento: limitado?

profundizacion del Modelo | El compromiso concluyé en la produccion de un documento?é que
de Gobierno Abierto resume la experiencia internacional y doméstica en materia de
Municipal Gobierno municipal, pero que dista de ofrecer un “instrumental

de implementacién”?’ de importancia practica para los gobiernos
municipales participantes28. Para promover la adhesion de
municipios, se realizé un seminario de difusion?? y segiin reportes
de la entidad implementadora, se decidié enfocar los esfuerzos en
un numero reducido de localidades y se convoco a siete alcaldes
para que participaran. Seis de ellos suscribieron un compromiso
de adhesion, y en dos de sus municipios (Quillota y Los Lagos) se
hicieron -entre enero y marzo de 2020- capacitaciones en
gobierno abierto y se administré una prueba de diagnostico de la
apertura municipal°.

La implementacion del compromiso se interrumpio a causa de la
pandemia. En relacion a esto, el funcionario responsable del
compromiso destaco: “obligd a los municipios a revisar sus
prioridades y a reformular acciones locales [enfatizando] la
entrega de ayudas sociales y coordinacion de servicios de salud
local. [...] El Consejo para la Transparencia decidi6 suspender la
implementacion del compromiso por la situacion atravesada por
los municipios participantes”3!. Asi, la actividad de asesoramiento
se realizé solamente en Los Lagos, que en consecuencia “inicio la
formulacion de una ordenanza para la apertura municipal”’32. Dado
que no hubo planes locales de accion en gobierno abierto que
evaluar, la sistematizacion de resultados no se realizo.

Por efecto de su muy limitada implementacion, el compromiso no
produjo resultados tangibles33.

25 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/3z6| | eq.

26 Véase Consejo para la Transparencia (2018) “Modelo para la Implementacion de Gobierno Abierto a Nivel Municipal”,
Cuaderno de trabajo N°12, disponible aqui: https://bit.ly/3IdWWzV.

27 Véase Gobierno de Chile/OGP, Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto 2018-2020, aqui: https://bit.ly/3k2V3qg, p. 39.

28 E| funcionario a cargo de la implementacién del compromiso caracterizé a dicho documento como un “producto
preliminar” que entrega una “guia robusta a los municipios para la revisién de sus niveles de apertura y para el desarrollo
de nuevas estrategias”. Véase Miguel Yaksic Beckdorf, director de Promocion, Formacion y Vinculacion del Consejo para la
Transparencia, respuesta a encuesta, [4/06/21.

29 Véase Consejo para la Transparencia, Seminario #GobiernoAbiertoLocal, video disponible aqui: https:/bit.ly/3j)YKBQP.
30 L a prueba, cuyos resultados se desconocen, se encuentra disponible aqui: https://bit.ly/3A3PgxU. Los municipios también
recibieron un instructivo para elaborar su propio plan de apertura municipal, el cual puede consultarse aqui:
https://bit.ly/3twd97m.

31 Miguel Yaksic Beckdorf, cf. supra.

32 |bid.

33 Cabe sefialar que el compromiso tenia una ambicion limitada, y que aun si todos los municipios invitados hubieran
llevado adelante el proceso, los resultados positivos hubieran tenido un alcance modesto, tal como afirmé el representante
de la sociedad civil: “Chile tiene 345 municipios y solo diez [sic] han tenido interés”. Véase representante anénimo de la
sociedad civil, respuesta a encuesta, 20/06/21.
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5. Fortalecimiento de
capacidades en servicios
para atencioén inclusiva

Cumplimiento: No hay evidencia disponible34

Pese a que el panel de seguimiento reporta un cumplimiento
estimado del 83%, el IRM no cuenta con evidencia de que la
implementacion del compromiso haya pasado de sus primeras
etapas. Si bien la entidad implementadora reporté haber elaborado
el borrador de instructivo presidencial de atencion ciudadana
universal, el cual habria quedado pendiente de aprobacion
ministerial y firma presidencial, el IRM no pudo acceder al
documento. Tampoco es claro mediante qué proceso se redacto
dicho instructivo, y si acaso se buscaron — como lo recomendara
oportunamente el informe de disefio del IRM — los aportes de
OSC que trabajan con personas con discapacidad y otros grupos
marginados o excluidos. En relacion con el segundo hito, no se
realizaron las capacitaciones a pesar de que se prepararon insumos
y se calendarizaron las sesiones. Finalmente, en relacion con el
portal que proveeria una via de acceso a todos los portales de
atencion existentes, disenado segun estandares internacionales de
accesibilidad y con mecanismos para recibir y responder consultas
de la ciudadania, el organismo a cargo reporta Unicamente el
lanzamiento de una version de prueba, pero el enlace
proporcionado no funciona y la investigadora del IRM no consiguié
examinar la plataforma.

6. Plan estratégico para el
fortalecimiento del
Sistema de Integridad
Publica

Cumplimiento: limitado?3:

Si bien se conformo la mesa de trabajo, no se realizé el evento
virtual de lanzamiento y presentacion publica del Plan Nacional de
Formacién Civica y de Fortalecimiento del Sistema de Integridad
Publica, del cual no se proporcionan mayores detalles. Al igual que
con el compromiso |, también a cargo de la Direccion Nacional
del Servicio Civil, en el curso de la implementacion de este
compromiso se decidié unificar los diversos talleres destinados a
distintos estratos del funcionariado en un dnico curso en linea,
cuya elaboracion habria pasado entonces a constituir el eje central
del compromiso. En consecuencia, no se realizé ninguno de los
talleres regionales para directivos, profesionales, funcionarios de
atencion al publico, fiscalizadores, administrativos y auxiliares de la
administracion publica. Cabe suponer que los recursos producidos
en cumplimiento de este compromiso serian los ya mencionados
para el compromiso |, cuyo desarrollo era incipiente al cierre del
periodo de implementacion.

7. Plan de difusién y
seguimiento en Chile de
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y su
vinculacion con politicas
publicas

Cumplimiento: limitado3¢

Si bien tanto el informe de autoevaluacion del Gobierno como el
panel de seguimiento sefalan que el compromiso se cumplié en su
totalidad, la evidencia disponible arroja un nivel de cumplimiento
limitado. En relacion con la puesta en marcha de la plataforma,
hito central del compromiso, la funcionaria consultada explicé que
la iniciativa “‘se canalizé en la iniciativa conjunta de EFS”%, y que

34 Panel de seguimiento disponible aqui: https:/bit.ly/3C5]XMr.

35 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/3hmTVWVAb.

36 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/38V|Bgn.

37 Alejandra Moya, Analista de Estudios y Datos Abiertos de la Contraloria General de la Republica de Chile, comunicacion

escrita, 07/09/21.
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por consiguiente la plataforma quedo alojada en la seccion sobre
los ODS del sitio de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), de la cual la
Contraloria de Chile forma parte38. No hay evidencia de que se
haya creado una plataforma ciudadana especifica para Chile. El sitio
mencionado contiene informes de las contralorias de varios paises
de la OLACEFS pero no cumple con la estipulacion de que la
nueva plataforma seria “un espacio de participacion, difusion y
control de la sociedad civil” de la implementacion del ODS 163°.
Aunque el compromiso no parece haber creado nuevos espacios
para la fiscalizacion ciudadana de los ODS, la funcionaria
consultada lo consideré como un modesto avance en la medida en
que el sitio “permite una mayor interaccion entre la fiscalizacion
de los ODS y la ciudadania”40.

8. Gestion de recursos
hidricos

Cumplimiento: completo*

El compromiso buscaba “dar acceso a la ciudadania a la
informacion generada del control de extracciones, que sea
relevante y de facil comprensién, permitiendo [...] la visualizacion
de los datos [de] extracciones efectivas de agua, generados a
través de los puntos de control que informan los distintos usuarios
que hacen uso del recurso hidrico, en cumplimiento al marco de la
Ley N°21.06442. En junio de 20194 se anuncié el cumplimiento de
su objetivo central, cuando se lanzé el nuevo Observatorio
Georreferenciado#4, accesible desde la pagina de Monitoreo de
Extracciones Efectivas de la Direccion General de Aguas#. Esta
plataforma se alimenta de los datos que informan los titulares
obligados de derechos de aprovechamiento de aguas. No esta
claro cuantas de las informaciones contenidas en el Observatorio
no estaban disponibles previamente para la ciudadania. Sin
embargo, el organismo a cargo enfatiza su compromiso con “la
exactitud y confiabilidad de los datos” y su validacion periodica.

Por centrarse en el desarrollo de una aplicacién en linea, la
pandemia no supuso ningln retraso y el compromiso se completé
en tiempo y forma. La funcionaria consultada destaco que, como
resultado, la ciudadania hoy puede conocer en detalle quiénes
tienen derechos de agua y si cumplen legalmente con la cantidad
autorizada; sin embargo, sefnal6 la limitante de que: “aln no existe
una obligacion legal para que la totalidad de los usuarios que
extraen agua declaren dicha extraccién. Por ahora solo algunos
usuarios estan obligados legalmente” 47. Un representante de la
sociedad civil, por su parte, minimizé su impacto con el argumento

38 Véase: https://ods.olacefs.com/reports.

39 Véase Gobierno de Chile/OGP, Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-2020, supra, p. 50.

40 Alejandra Moya, supra, respuesta a encuesta, 13/08/21.

41 Panel de seguimiento disponible aqui: https://bit.ly/3Ifalch.

42 Véase Gobierno de Chile/OGP, Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-2020, supra, p. 52.

43 Direccion General de Aguas, “Nuevo Observatorio Georreferenciado”, 24/06/19, aqui: https://bit.ly/38Z0nEV.
44 Véase: https://snia.mop.gob.cl/observatorio/.

45 Véase: https://dga.mop.gob.cl/controlExtracciones/Paginas/documentos.aspx.

46 Direccion General de Aguas, “Nuevo Observatorio Georreferenciado”, op cit.
47 Ivonne Roa Fuentes, funcionaria de la Jefatura del Centro de Informacién de Recursos Hidricos, respuesta a encuesta,

19/08/21.
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de que el prometido médulo de control de extracciones era un
requerimiento de la Ley N°21.064 y se hubiera creado
independientemente de su inclusion como compromiso del plan
de accion“e.

9. Fortalecimiento de los Cumplimiento: sustancial*®

Consejos de la Sociedad Si bien no todos los hitos del compromiso remitian a actividades
Civil y otros mecanismos | medibles, el IRM comprobé que la Unidad de Estudios y

de participacion Desarrollo brindé asesoramiento en materia de participacion
ciudadana en la gestion ciudadana a diversos organismos del Estado (hito |), aunque no
publica esta claro si esa labor resulté en algiin cambio tangible en las

practicas de dichos organismos. Asimismo, se realizé una jornada
de mesas de trabajo con funcionarios para recabar insumos a
partir de los cuales se desarroll6 la propuesta de un nuevo
instructivo presidencial sobre participacion ciudadana en la gestion
publica (hito 2)5°. También se celebré un convenio con la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo’!, en virtud
del cual se llevaron a cabo 16 jornadas regionales de capacitacion
para funcionarios municipales y dirigentes sociales (hito 3). Por
ultimo, se comenzaron a elaborar materiales educativos para la
realizacién de capacitaciones que presumiblemente habrian
quedado suspendidas a causa de la pandemia (hito 4).

Desde la sociedad civil se argument6 que, si bien el compromiso
se implemento en su mayor parte, sus resultados fueron magros
porque se enfoco en contribuir a dar cumplimiento a la legislacion
vigente en materia de participacion ciudadana, para lo cual no
deberia ser necesario un compromiso ante OGP, cuando lo que
haria falta es “un cambio en la legislacion para que los Consejos de
la Sociedad Civil sean vinculantes”s2.

10. Politica de Datos Cumplimiento: completo3?
Abiertos y Proteccion de El compromiso, que en principio solo incluia actividades internas
Datos lideradas por el organismo que lo contrajo, sin componentes de

cara a la ciudadania ni relevancia clara para los valores de OGP, se
implemento en su totalidad. La guia para el resguardo de los datos
personales en el desarrollo e implementacion de Plataformas de
Datos Abiertos por parte de los Organos de la Administracion del
Estado se elaboro tras la celebracion de paneles de consulta con
personas expertas y partes interesadas, y se publico en junio de
202054, La guia estuvo acompanada de un informe técnico que
incluye un analisis de los marcos normativos chilenos y un
diagnostico de brechas y riesgos que coincide con el producto

48 Jaime Ibarra, representante de sociedad civil en Mesa de Gobierno Abierto, entrevista, 09/09/21.

49 Panel de seguimiento, disponible aqui: https://bit.ly/3E9TXR].

50 El borrador se encuentra disponible aqui: https:/bit.ly/38YRNVVH. No hay constancia de que dicho instructivo haya sido
efectivamente adoptado; no obstante, cabe sefalar que la actividad propuesta finalizaba con la redaccion de la propuesta.
51 El convenio, enfocado en la coordinacion de actividades de formacién y capacitacion, el desarrollo de metodologias de
participacion y la elaboracion y publicacion de materiales informativos, esta disponible aqui: https:/bit.ly/2Vyré6oK, junto
con constancia de las restantes actividades realizadas en cumplimiento del hito 3.

52 Representante anénimo de la sociedad civil, respuesta a encuesta, 20/06/21.

53 Panel de seguimiento, disponible aqui: https:/bit.ly/3A46zr3.

54 Consejo para la Transparencia (2020) Guia para el resguardo de los datos personales en el desarrollo e implementacion de
Plataformas de Datos Abiertos por parte de los Organos de la Administracion del Estado, disponible aqui: https:/bit.ly/3hlepQ).

12



https://bit.ly/3E9TXRJ
https://bit.ly/38YRNWH
https://bit.ly/2Vyr6oK
https://bit.ly/3A46zr3
https://bit.ly/3hIepQj

Versién para comentarios del publico: favor no citar

comprometido en el hito I55. La guia y el informe técnico se
remitieron al Ministerio Secretaria General de Presidencia y a los
restantes organismos del Estado a través de canales oficiales y se
publicaron en el sitio web del Consejo de TransparenciaZs.

I l. Construir Cumplimiento: limitado

colaborativamente una Los actores consultados, tanto del Gobierno como de la sociedad
propuesta de politica civil, coincidieron en destacar a este compromiso como un caso
sobre la creacién de un excepcional de trabajo conjunto en forma continua durante todo
registro de beneficiarios el periodo de implementacién?’. La labor del equipo

finales de empresas interinstitucional que incluyd a las OSC Chile Transparente y

Observatorio de Gasto Fiscal resulto en la publicacion de una
propuesta de creacion de un registro centralizado de beneficiarios
finales o reales de las empresas®8. La propuesta se sometio a
consulta publica mediante un formulario en linea que, a causa de
demoras que el organismo implementador atribuy6 a los cambios
en las prioridades de la politica publica resultantes de la pandemia,
quedo abierto entre el 8 y el 29 de septiembre de 2020, es decir,
fuera del plazo de implementacion del compromiso3?. Asimismo,
por efecto de este retraso quedaron pendientes la formacion de la
comisién de reforma legislativa y la publicacion del informe final
resultante de la integracion de sus aportes, asi como de los de la
consulta publica. Pese a que no tuvo efectos tangibles en lo que
hace a la apertura del gobierno®?, la sociedad civil y el Gobierno
evaluaron el resultado como positivo, en la medida en que el
documento elaborado deberia servir para que — en palabras del
funcionario a cargo del compromiso - “futuros tomadores de
decisiones tengan un insumo completo sobre los aspectos criticos
que se deben tener en cuenta para crear un registro de
beneficiarios finales”s!.

12. Implementacién del Cumplimiento: completo®?

Estandar Internacional de | Como resultado de la implementacién de todas las actividades del
Datos de Contratacién compromiso, la plataforma Mercado Publico

Abierta (https://desarrolladores.mercadopublico.cl/), que retne todos los

datos de compras publicas del Estado nacional de Chile, se adapto
a los estandares internacionales de datos de contratacion abierta
(OCDS). Tras el proceso de adecuacion, la plataforma se sometid

55 Consejo para la Transparencia (2020) Informe técnico, disponible aqui: https://bit.ly/3E9xVV5C.

56 Los documentos fueron remitidos por el Oficio N°814 y e. Oficio N°822, ambos del 30 de junio de 2020, y puestos a
disposicion del publico, disponibles aqui: https:/bit.ly/3k3vgP2.

57 Javier Cruz, Director de la Unidad de Anilisis Financiero, respuesta a encuesta, 07/06/21; Jaime lbarra, representante de
la sociedad civil en Mesa de Gobierno Abierto, entrevista, 09/09/21.

58 UAF, Propuesta para regulacion de Beneficiario Final, disponible aqui: https://bit.ly/3Ea4VXh.

59 Si bien el enlace al formulario se desactivo una vez finalizado el periodo de consulta, disponemos de los tweets
publicados por la UAF para promocionar la consulta (véase por ejemplo: https:/bit.ly/3IfMUL). Esta recibié 51 respuestas,
en su mayoria favorables a creacion del registro y a la imposicion de sanciones penales a quienes efectuaran declaraciones
falsas. Véase, por ejemplo, Pauta, 01/12/20, “Identificar a los duefios finales de las empresas: urgencia a paso lento”,
disponible aqui: https:/bit.ly/3E3szF7.

60 Cabe suponer que aun si se hubiera implementado en su totalidad, el resultado no hubiera variado, en la medida en que
el compromiso padecia de una limitacion de diseno, atribuible al hecho de que la creacion del registro requeriria de
tramitacion legislativa, y por lo tanto apuntaba a generar una iniciativa politica sin comprometer la efectiva creacion del
registro.

¢! Javier Cruz, Director de la Unidad de Anilisis Financiero, supra.

62 Panel de seguimiento, disponible aqui: https://bit.ly/38ZkaU].
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a una auditoria de la Open Contracting Partnership, que
corroboré la correcta implementacion del estandar y recomendd
apenas algunos cambios menores®. En reconocimiento por la
implementacion del OCDS, ChileCompra recibi6 el Premio 2020
al Impacto en la Contratacion Abierta de la World Commerce and
Contracting Association.

Si bien no se obtuvieron reacciones inmediatas de OSC usuarias
de los datos que publica la plataforma, cabe esperar que la
implementacién del OCDS mejore la calidad de los datos
disponibles para la sociedad civil especializada, aunque ya era
reconocida como relativamente buena al momento de la
formulacion del compromiso. En cuanto a la ciudadania mas
amplia, dificilmente se produzcan cambios en materia de acceso a
la informacién, dada la cantidad de conocimientos técnicos que
requiere la navegacion de la plataforma y la interpretacion de los
datos que arroja.

63 Véase Open Contracting Data Standard, ChileCompra. Reporte de Feedback de Estructura de
datos OCDS, disponible aqui: https:/bit.ly/2X9]Q3F.
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ll1l. Proceso Multiactor

3.1 Proceso multiactor a lo largo de la implementacion del plan de accion

En 2017, OGP adopté estandares para apoyar la participacion y cocreacion con la sociedad civil, en
todas las fases del ciclo de OGP. Todos los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares.
Su objetivo es elevar el nivel de ambicion y calidad de la participacion durante el desarrollo,
implementacion y revision de los planes de accion de OGP.

Ademas, los Articulos de Gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e implementacion de
sus planes de accidn para asegurar que estan operando en cumplimiento al proceso de OGP. Chile
no actud de manera contraria al proceso de OGP¢4.

Para ver el resumen del desempeno de Chile en cuanto al cumplimiento de los estandares de
participacion y cocreacion a lo largo de la implementacion del plan de accion, por favor consulte el
Anexo |.

Tabla [3.2]: Nivel de influencia del publico

El IRM adapto el “Espectro de Participacion” que elabord la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2 por sus siglas en inglés) para aplicarlo a OGP.¢ De acuerdo con el
espiritu de OGP, la mayoria de los paises deben de aspirar al nivel de “colaborar”.

Durante la
implementacio
n del plan de
accion

Durante el
Nivel de influencia del publico desarrollo del
plan de accién

Empoderar El Gobierno entregé el poder de toma

de decision al publico

Hubo un didlogo constante y el publico

Colaborar ayudé a definir la agenda

El Gobierno aclaré de qué manera se

Involucrar : . P
integraron los comentarios al publico

No se consulté | No se consultd

La Comision de Integridad Publica y Transparencia, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia estuvo a cargo de la coordinacion y el seguimiento de la implementacion del plan de
accion, asi como de la redaccion del informe de autoevaluaciénés. A lo largo de todo el proceso, la

64 Actud contrario al proceso — el pais no alcanzé (1) el nivel “involucrar” durante el desarrollo o “informar” durante la
implementacion del plan de accién (2) el Gobierno no logré recolectar, publicar y documentar un repositorio en el
portal/pagina nacional de OGP, alineado con la guia del IRM.

65 “Espectro de participacion publica de IAP2” IAP2, 2014.
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL.pdf

66 Comision de Integridad Publica y Transparencia, Autoevaluacién del Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto (2018-2020),
disponible aqui: https://bit.ly/3k4ZK|G.
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Mesa de Gobierno Abierto — compuesta por representantes de organismos publicos, OSC, academia
y organismos internacionales, estos Ultimos en calidad de observadores — constituyé el espacio
privilegiado de didlogo y colaboracion en materia de gobierno abierto.

La participacion de la sociedad civil durante la implementacion del plan decayé marcadamente en
comparacion con el rol activo que habia desempenado en su cocreacién. En ese sentido, el
representante de la sociedad civil en la Mesa de Gobierno Abierto destaco lo que considera ha sido
hasta ahora una constante: que los planes de accion son cocreados con bastante participacion pero
luego quedan casi exclusivamente en manos del Gobierno durante los dos afios subsiguientes®’.

Durante 2019 la Mesa de Gobierno Abierto se reunié cuatro veces. En esos encuentros la sociedad
civil presento propuestas tendientes a afinar el seguimiento de los compromisos. En el primero, la
Mesa evalud extender una invitacién a las instituciones responsables de compromisos, mediante un
mecanismo rotativo que también abarcaria a OSC e instituciones académicas. En el segundo, se
discutio sobre el desafio de aumentar la participacion en el proceso de implementacion, teniendo en
cuenta que varias instituciones a cargo de compromisos “no tienen contemplada la colaboracion de
otros actores para [su] implementacion”, y se ratifico la necesidad de realizar “reuniones ampliadas”
de la Mesa, las cuales nunca ocurrieronsg. En el tercer encuentro, los representantes de academia y
sociedad civil sefalaron la necesidad de reformar el Portal de Gobierno Abierto para desplegar
informacion util y clara para la ciudadania, asi como incluir un espacio para poder dejar preguntas o
comentarios en relacion con el estado de avance de los compromisos. Ademas, solicitaron una
reunion con las instituciones responsables de los compromisos y propusieron que se estableciera un
requisito de comunicacién, con periodicidad al menos mensual, de las actividades realizadas en
cumplimiento de los compromisos. El representante de la sociedad civil propuso designar al Consejo
de Sociedad Civil de cada institucion publica participante como fiscalizador del cumplimiento de su
compromiso, pero la propuesta no avanzo®®. En el cuarto encuentro, el tltimo previo al estallido de
la pandemia, a instancias de los representantes de academia y sociedad civil se convino fijar
reuniones mensuales para dar mayor continuidad al trabajo de la Mesa®.

Durante 2020, la Mesa se reunié en mas de 20 oportunidades siempre en forma virtual. Sin embargo,
ya a partir de la segunda reunion, celebrada en mayo, habiéndose tomado la decision de avanzar en
la cocreacion del quinto plan en vez de extender el periodo de implementacién del cuarto, ésta pasé
a un lejano segundo plano, hasta desaparecer completamente de la agenda. Las reuniones, cada vez
mas frecuentes, pasaron a estar enfocadas en el diseno de un proceso de cocreacion inédito,
enteramente virtual.

Asi, el mecanismo central para el seguimiento de la implementacion del cuarto plan de accion se
redujo a un panel de seguimiento que, pese a las repetidas solicitudes de mejoras de la sociedad civil,
continud presentando serios déficits — y que, lamentablemente, se continué utilizando sin cambios
para monitorear la implementacion del siguiente plan. Una OSC consultada manifestd que el rol de
la sociedad civil fue tanto mas limitado a causa de la falta de informacion, ya que “los datos que
aparecen en https://www.ogp.gob.cl/panel-de-seguimiento/ nos parecen a simple vista, malos™7!.
Ademas de contener la informacion en documentos de Word y no admitir retroalimentacion, los
datos son insuficientes y a menudo esta ausente la documentacién que permitiria comprobar que
efectivamente se realizaron las actividades comprometidas, con lo cual los porcentajes de
cumplimiento ofrecidos aparecen como arbitrarios. De hecho, el panel de seguimiento anuncia un
nivel global de avances del 82%, altamente inconsistente con la evaluacion que pudo hacer el IRM
sobre la base de los datos ofrecidos y las consultas realizadas.

67 Jaime Ibarra, representante de sociedad civil en Mesa de Gobierno Abierto, entrevista, 09/09/21.
68 Actas de la Mesa de Gobierno Abierto, 10/07/19, https:/bit.ly/3AImL]JL.

69 Actas de la Mesa de Gobierno Abierto, 05/09/19, https://bit.ly/3A85fU3.

70 Actas de la Mesa de Gobierno Abierto, 20/12/19, https://bit.ly/3A994sd.

7! Integrante de la Red Chilena de la Familia, respuesta a encuesta, 20/06/21.
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM son escritos por investigadores nacionales de los paises miembros de
OGP y pasan por un proceso de control de calidad para asegurar que se aplicaron los mas
altos estandares de investigacion y los analisis necesarios.

El Panel Internacional de Expertos (IEP, por sus siglas en inglés) del IRM supervisa el proceso
de control de calidad de cada informe. El IEP esta conformado por expertos en
transparencia, participacion, rendicion de cuentas y metodologias de investigacion de
ciencias sociales.

Los miembros actuales del Panel Internacional de Expertos son:
e César Cruz-Rubio
e Mary Francoli
e Brendan Halloran
o Jeff Lovitt
e Juanita Olaya

Este proceso de revision, incluyendo los procedimientos para incorporar los comentarios
recibidos, es esbozado en mayor detalle en la Seccién lll del Manual de Procedimientos y en
el Informe de diseno 2018-2022 de Chile.

Sobre el IRM

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés)
busca obtener compromisos concretos de los Gobiernos para ampliar la
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion Open

y usar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Government
Mecanismo de Revision Independiente eval(a el disefio e Partnership
implementacién de planes de accidn nacionales para ampliar el dialogo I
entre audiencias clave y mejorar la rendicién de cuentas.

Inés M. Pousadela es especialista senior de investigacion de CIVICUS y profesora de
la Universidad ORT Uruguay. Es doctora en Ciencia Politica y magister en Sociologia
Econdmica. Ha producido numerosas publicaciones académicas en temas de
democratizacion, representacion politica, movilizacién social, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, asi como recursos para organizaciones y activistas de la sociedad
civil de América Latina.
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Anexo I. Resumen del desempeiio de Chile a lo largo
de la implementacion del plan de accion

Clave:

Verde= Cumple con el estandar

Amarillo= En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero este atn
no se cumple)

Rojo= No hay evidencias que demuestren que se han tomado medidas

la. Foro establecido: La Mesa de Gobierno Abierto??,
establecida el 3| de julio de 2017 mediante Resolucién Exenta
n.° 852 de Presidencia, supervisa la creacion y la
implementacion del plan de accion.

Ib. Frecuencia: La Mesa de Gobierno Abierto se relne
regularmente, como minimo una vez por trimestre. Durante
2020 desarrollé encuentros virtuales con frecuencia mucho
mayor73.

Id. Mandato publico: La informacion sobre el mandato, la
membresia y la estructura de gobernanza de la Mesa de
Gobierno Abierto se puede consultar aqui:
https://www.ogp.gob.cl/mesa-de-gobierno-abierto/.

2a. Multiactor: La Mesa de Gobierno Abierto es presidida por
el Subsecretario General de la Presidencia u otro funcionario
designado por éste, e incluye a un representante de la sociedad
civil y a un representante de la academia ademas de organismos
internacionales con presencia en Chile, en calidad de
observadores.

2b. Paridad: La participacién de representantes del Gobierno y
la sociedad civil es equilibrada; la Mesa de Gobierno Abierto
incluye ademas a otras categorias de actores (academia y
organismos internacionales).

2c. Seleccion transparente: Los miembros no
gubernamentales de la Mesa de Gobierno Abierto se
seleccionan a través de un proceso justo y
transparente’.

72 Véase Mesa de Gobierno Abierto, aqui: https://www.ogp.gob.cl/mesa-de-gobierno-abierto/.

73 Véase Actas de la Mesa de Gobierno Abierto, aqui: https://www.ogp.gob.cl/actas/.

74 En mayo-junio de 2019, en un proceso liderado por los representantes de la sociedad civil y academia, la Mesa
de Gobierno Abierto hizo un llamado a la recepcién de candidaturas y habilité sendos periodos de campana y
votacion de nuevos representantes. Resultaron electos Carolina Chavez por el sector académico y Jaime Ibarra
por el sector de sociedad civil. Véase Actas de la Mesa de Gobierno Abierto, 10/07/19, https://bit.ly/3AImLJL.
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2d. Representantes de alto nivel del Gobierno: La Mesa de
Gobierno Abierto incluye representantes de alto nivel con
autoridad para la toma de decisiones.

3d. Apertura: La Mesa de Gobierno Abierto admite la
presencia y recibe aportes de otros actores que no son
miembros del foro.

3e. Participacion remota: El foro ofrece la oportunidad de
participar via remota, al menos en algunas de sus reuniones y
eventos.

3f. Minutas: La Mesa de Gobierno Abierto comunica y publica
sus decisiones, actividades y resultados a otros representantes
del Gobierno y actores de la sociedad civil, de forma proactiva,
mediante la publicacién en linea de actas completas y detalladas.

Clave:

Verde= Cumple con el estandar

Amarillo= En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero este aln
no se cumple)

Rojo= No hay evidencias que demuestren que se han tomado medidas

4a. Transparencia del proceso: Existe una plataforma de
seguimiento, disponible aqui: https://www.ogp.gob.cl/panel-de-
seguimiento/, que contiene actualizaciones periddicas del grado
de avance de los compromisos, aunque no siempre proporciona
evidencia suficiente de la implementacion de cada hito.

4b. Canales de comunicacion: La plataforma de seguimiento no
tiene una funcion que permita al publico hacer comentarios Amarillo
sobre las actualizaciones en los avances del plan de accion,
aunque si incluye el correo electroénico del funcionario a cargo
de cada compromiso.

4c. Participacion de la sociedad civil: El Gobierno sostiene al
menos dos reuniones abiertas con la sociedad civil (una al afo)
para discutir la implementacion del plan de accion.

4d. Colaboracion con el IRM: El Gobierno comparte el enlace al
informe del IRM con otras instituciones de gobierno y actores
clave para alentarles a hacer aportes durante la fase de
comentarios publicos.

4e. Participacion del foro multisectorial: La Mesa de Gobierno
Abierto supervisa y discute sobre como mejorar la
implementacion del plan de accién.
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4f. Participacion del foro multisectorial en el informe de

autoevaluacion: El Gobierno entregé al foro multisectorial su Amarillo
informe de autoevaluacion de fin de término, pero no busco
retroalimentacion para incorporar al informe.

4g. Repositorio: El Gobierno documenté, recolecté y
publicé un repositorio en la pagina local de OGP,
alineado con los lineamientos del IRM.
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Anexo ll. Indicadores del IRM

Los indicadores y la metodologia que se utilizan en las investigaciones del IRM se pueden
encontrar en el Manual de procedimientos del IRM75. A continuacion presentamos un
resumen de los indicadores que evalta el IRM:

e Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado
el compromiso, ;los objetivos planteados y las acciones propuestas carecen
de la claridad y especificidad suficientes para que su cumplimiento se pueda
verificar objetivamente en un proceso de evaluacion posterior?

o Es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado el
compromiso, jlos objetivos planteados y las acciones planteadas tienen la
suficiente claridad y especificidad para que su cumplimiento se pueda evaluar
a través de un proceso de evaluacion posterior?

e Relevancia: Esta variable eval(a la relevancia del compromiso frente a los valores
de OGP. Analizando cuidadosamente el compromiso como estd redactado en el
plan de accion, las preguntas orientadoras que determinaran la relevancia son las
siguientes:

o Acceso a la informacién: ;El Gobierno publicara informacion en mayor
cantidad o de mejor calidad?

o Participacion civica: ;El Gobierno creara o mejorara las oportunidades que
el publico tiene de influir en la toma de decisiones o en el diseno de
politicas?

o Rendicién de cuentas: ;EI Gobierno creara o mejorara las oportunidades
que tiene el publico de exigir que los funcionarios respondan por sus
acciones?

e Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que tendria el
compromiso de ser completamente implementado. Con base en el texto del plan de
accion, el investigador del IRM debera:

o ldentificar la problematica social, econémica, politica o ambiental,

o Definir el statu quo al inicio del ciclo del plan de accién y

o Evaluar la medida en la que el compromiso, de ser implementado, mejoraria
la capacidad del Gobierno de abordar el problema.

e Cumplimiento: Esta variable evalta la implementacion y avances en el
compromiso y se evalla al final del ciclo del plan de accion en el Informe de
Implementacion del IRM.

e ;Contribuyé a la apertura de gobierno?: El objetivo de esta variable es ir mas
alla de medir los resultados y productos entregables para evaluar en qué medida, en
areas relevantes a los valores de OGP, el Gobierno ha cambiado como resultado de

75 “Manual de procedimientos del IRM,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
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la implementacion del compromiso. Esta variable se evalta al final del ciclo del plan
de accién en el Informe de Implementacion del IRM.

romisos orientados a resultados?

Los compromisos potencialmente estelares tienen mayor potencial de ser ambiciosos y de

ser impl

ementados. Un compromiso bien disehado es aquel que claramente describe:

Problema: Identifica la problematica econémica, social, politica o ambiental que
aborda, en lugar de describir un problema administrativo o una herramienta (por
ejemplo, “la mala asignacion de fondos” es un contexto mas importante que “la falta
de un sitio web”).

Statu quo: ;Cual es el statu quo del tema de politica al inicio del ciclo del plan de
accion (por ejemplo, "el 26% de las demandas de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente")?

Cambio: En lugar de definir resultados intermedios, definir el cambio de
comportamiento que se espera obtener como resultado de la implementacion del
compromiso (por ejemplo, “duplicar las tasas de respuesta a las solicitudes de
informacién” es un objetivo mas robusto que “publicar un protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares

A continuacion presentamos una explicacion de la calificacion de “compromiso estelar” (&),

por ser

de especial interés a los lectores y de gran utilidad para promover buenas practicas

entre los paises y entidades miembros de OGP. Para ser estelar, un compromiso debe

cumplir

con los siguientes criterios:

En su disefo, el compromiso debe ser verificable, relevante a los valores de OGP
y tener un impacto potencial transformador.

Segun el informe de implementacién del IRM, la implementacion del compromiso
debe ser sustancial o completa.

Esta variable se evalta al final del ciclo del plan de accion en el Informe de Implementacion

del IRM.
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