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Resumen: Guatemala
Informe de Fin de Término del Mecanismo de Revision Independiente (MRI) 2016-2018

Guatemala institucionalizo la agenda de gobierno abierto a través de la conformacion de una comision
presidencial y el establecimiento de un foro multiactoral. Los mayores avances se registraron en el eje de
transparencia fiscal y presupuestaria, asi como en los compromisos que se implementaron a escala local.
Sin embargo, el proceso de monitoreo e implementacion de los compromisos se vio afectado por tensiones
entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil. Mejorar las relaciones de colaboracion, asi como
fortalecer el diseno y potencial de impacto de los compromisos son retos que continian pendientes.

Tabla I: Vista rapida

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP por

sus siglas en inglés) es una iniciativa voluntaria que Medio Fin de
busca obtener compromisos concretos de los término | término
gobiernos hacia sus ciudadanos para promover la Numero de compromisos 22
transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar
contra la corrupcion y usar nuevas tecnologias para Grado de cumplimiento:
fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Completo 3 8
Independiente (MRI) lleva a cabo una evaluacion anual Sustancial 11 11
de las actividades de cada pais participante en la AGA. | Limitado 8 3
Este informe resume los resultados del periodo de No iniciado 0 0
junio de 2016 al 3| de agosto de 2018 e incluye
algunos eventos que ocurrieron hasta septiembre de Nimero de compromisos que son:
2018. Claramente relevantes a un 20

- . : o . valor AGA
La Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta y - -
Transparencia, institucionalizada a partir del Acuerdo De impacto potencial 2
Gubernativo 41-2018 el 6 de marzo de 2018, es la transformador ,
agencia gubernamental responsable de coordinar el De cumplimiento sustancial o 19
proceso de gobierno abierto en Guatemala.! La completo
conformacpn de una comision central en mgterla de Los tres (©) 2
gobierno abierto fue una de las recomendaciones del
reporte de medio término. Las Organizaciones de la iSe avanzé en la apertura del Gobierno?
Sociedad Civil (OSC) se involucran en el proceso de
co-creacion a través de la Mesa Técnica de Gobierno Significativamente 7
Abierto, un foro multiactoral de didlogo y monitoreo
de los compromisos compuesto por entidades Excepcionalmente 0

publicas y OSC.

- 3 ’
A la fecha de presentacion del informe de medio éSe llevo adelante?

término catorce compromisos se habian cumplido de Numero de compromisos

. S L Il
forma sustancial o completa.2 Si bien este numero llevados al préximo plan

ascendio a diecisiete durante la implementacion del
segundo plan de accion, solo siete compromisos lograron un avance significativo en la apertura del
gobierno, limitando el alcance y potencial de las reformas. Del total de 22 compromisos, solo dos



tenian un impacto potencial transformador, mientras que el impacto esperado de |5 era ninguno o
menor. Los dos compromisos destacados fueron:

e Compromiso |8: Acciones para mejorar la disponibilidad y calidad de la informacion
presupuestaria.

e Compromiso 20: Acciones para avanzar en transparencia tributaria.

Al igual que sucedio durante el primer afio de implementacion, el cumplimiento de los compromisos
se dio en medio de tensiones entre el Gobierno y las organizaciones de la sociedad civil (OSC).3 Mas
de diez* de las organizaciones de la sociedad civil que integraban la Mesa Técnica de Gobierno
Abierto decidieron retirarse de ella en medio del proceso de implementacion del plan de accion y de
cocreacion del proximo, como reaccion a la decision del presidente de gobierno Jimmy Morales de
no renovar el mandato de la Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) y
vetar el ingreso al pais de su comisionado Ivan Velazquez. Esta reaccion tuvo consecuencias en el
monitoreo de los compromisos y, en particular, en la ejecucion de aquellos que se encontraban a
cargo de las OSC (tales como el compromiso 3 y el 6).

Hacia el final del periodo de implementacion de los compromisos, los investigadores del MRI
asistieron a una reunion en la que las entidades gubernamentales a cargo de compromisos
presentaron un informe final sobre el cumplimiento de los mismos. Asimismo, el Gobierno puso a
disposicion para comentarios en la web su informe final de auto-evaluacion el 30 de Noviembre de
20185

El Cuarto Plan de Accion Nacional fue presentado oficialmente ante la AGA el 28 de noviembre de
2018. Sin embargo, hacia fines de octubre de 2018, ochoé organizaciones de la sociedad civil
guatemalteca enviaron una carta’ al Comité Directivo de la AGA en la que solicitaron “(s)uspender
temporalmente el proceso de cocreacion del Cuarto Plan de Accion y reanudarlo en enero de 2020,
luego de que el gobierno electo en 2019 asuma el poder”. Las OSC solicitantes fundamentan su
peticion en que el gobierno de Guatemala carece de “capacidad (...) para coordinar con la debida
legitimidad y la participacion plural de la sociedad civil la cocreacion del 4to Plan”.8

La AGA respondio a la peticion indicando que

El Cuarto Plan de Accion Nacional consta de 24 compromisos divididos en |2 ejes tematicos.? El
documento fue presentado oficialmente y en el acto participé el Presidente de la Republica. Los
detalles del proceso de co-creacion y compromisos del Cuarto Plan de Accion Nacional se analizaran
en el proximo Informe de Disefio (2018-2020) del Mecanismo de Revision Independiente.

1 El Acuerdo puede ser consultado en la pagina de Gobierno Abierto del Gobierno de Guatemala, en este vinculo:
http://gobiernoabierto.gob.gt/institucionalizacion-de-ga/

2 Ver informe de Medio Término del MRI: https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Guatemala_Mid-
Term_Report_2016-2018.pdf

3 El 27 de agosto de 2017, el Presidente de la Republica intentd declarar non grato al responsable de la Comision
Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). La Corte de Constitucionalidad declaré inconstitucional la
declaratoria de non grato del responsable de la CICIG y declaré que cualquier proceso debia realizarse segln al acuerdo
firmado entre el Gobierno y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La actitud del Presidente Morales ante esta
comision, generd criticas por parte de varias organizaciones de la sociedad civil, que decidieron retirarse de la Mesa
Técnica.

4 “Organizaciones se retiran de la discusion de Gobierno Abierto”. El Periddico, 06/10/2018:
https://elperiodico.com.gt/nacion/2018/10/06/organizaciones-se-retiran-de-la-discusion-de-gobierno-abierto/

5 http://gobiernoabierto.gob.gt/wp-content/uploads/2018/12/Informe-de-Autoevaluacion-de-Fin-de-Término-de-3er.-Plan-
GUATEMALA-2016-2018-30-11-2018.pdf (Fecha de acceso: 21 de enero de 2019).

6 Accion Ciudadana, Articulo 35, Centro Nacional de Informacion e Investigacion en Desarrollo y Desastres (Cenacide),
Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos de la Nifiez (Ciprodeni), Guatecambia, Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), Red Ciudadana y Seguridad en Democracia (Sedem).

7 “Carta de Sociedad Civil Guatemalteca al Comité Directivo de la AGA Open Government Partnership” 30 de octubre de
2018.




8 Carta de Sociedad Civil Guatemalteca al Comité Directivo de la AGA Guatemala. 30 de octubre de 2018. Una copia de
este documento fue enviado por las organizaciones firmantes a los investigadores del MRI el 31 de octubre de 2018. La
carta solamente circuld entre los participantes de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, el MRl y las autoridades de OGP.
Ni el Gobierno ni las entidades de sociedad civil firmantes le dieron difusion publica.

9 “Presidente Morales lanza cuarto plan de Gobierno Abierto, ampliado a 12 ejes”: http://gobiernoabierto.gob.gt/presidente-
morales-lanza-cuarto-plan-de-gobierno-abierto-ampliado-a- | 2-ejes/



Consulta con la sociedad civil durante la implementacion

Los paises participantes en la AGA deben llevar a cabo un proceso de consulta con la sociedad civil
para el desarrollo e implementacion de sus planes de accion. El plan de accién incluyé compromisos
que requirieron la participacion de organizaciones de la sociedad civil, sin embargo el proceso de
consulta durante la implementacion fue afectado por el retiro de mas de una decena de organizaciones
de la sociedad civil de la mesa de trabajo que les daba seguimiento y por la crisis que generd la decision
del Presidente de la Republica de intentar declarar non grato al titular de la Comision Internacional
contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), Ivan Velasquez Gémez.!

Tabla 2: Proceso de consulta durante la implementacion

Foro multisectorial Medio término Fin de término

El proceso de cumplimiento de los compromisos del presente plan se dio a conocer por medio de 14
reuniones mensuales, en la modalidad de mesas técnicas, convocadas por Zaira Mejia, Punto de
Contacto (POC). La mayoria de las reuniones se realizaron en el Palacio Nacional de la Cultura. Para
participar en las mesas técnicas, se inscribieron 51 entidades del Estado, 27 organizaciones de la
sociedad civil y cinco instituciones internacionales que fungieron como observadoras del proceso.
Adicionalmente, se establecieron |13 grupos técnicos de trabajo, que abordaron temas relativos al
cumplimiento de compromisos especificos.

En el proceso de monitoreo e implementacion del presente plan de accion, al 31 de octubre de 2018,
solo cinco de las 21 OSC que se involucraron en el proceso continuaban participando: Ceidepaz,
Cenacide, CIEN, CIIDH y Guatecivica—.2 La observacion realizada por los investigadores del MRI,
que asistieron a la totalidad de mesas técnicas, da cuenta de una presencia pasiva de la mayoria de
entidades de OSC que estan registradas en el proceso. Al respecto, la persona POC indicé: “Falta
mayor participacion, no solo de las OSC sino también de la academia y el sector privado. En la mesa
de ambiente un ciudadano pidi6 integrarse para dar seguimiento al tema. Por ahora, del sector
privado organizado participan la Camara de Industria y la Fundacion para el Desarrollo (Fundesa). No
obstante, la primera no se ha integrado formalmente y la otra asiste esporadicamente”.3

Tabla 3: Nivel de influencia del publico

El MRI adapto el Espectro de Participacion de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica
(IAP2) para el uso de la AGA. La tabla a continuacion muestra el nivel de influencia publica en el plan
de accion. De abajo hacia arriba, las caracteristicas de la participacién son acumulativas. En el marco
del Gobierno Abierto, los paises deben aspirar al nivel de “colaborar”.



Nivel de influencia del publico durante la implementacién | Medio término Fin de término

El Gobierno entrego poder de decision
Empoderar al publico.

Colaborar ayudo a fijar la agenda.

El Gobierno dio retroalimentacion
sobre como se tomaron en cuenta los
aportes del publico.

Involucrar

Hubo dialogo iterativo y el pablico

, N nsulté
No se consulto DB

1 Para mas informacion ver la seccion “RESUMEN” en las paginas 2-4 de este reporte.

2 Zaira Mejia, persona Punto de Contacto Técnico de Gobierno Abierto. Entrevista realizada por investigadores del MRl el 19
de octubre de 2018.

3 Entrevista con Zaira Mejia, Punto de Contacto de Gobierno Abierto. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el
19 de octubre de 2018.



Acerca de la evaluacion

Todos los indicadores y el método utilizado en la investigacion del MRI pueden encontrarse en el
Manual de Procedimientos MRI.! Los compromisos estelares merecen mayor explicacion debido a su
particular interés por parte de los lectores y a su utilidad para elevar la ambicion entre los paises
participantes en la AGA. Los compromisos estelares son compromisos ejemplares. Para calificar
como estelar, un compromiso debe reunir las siguientes caracteristicas:
e Debe ser suficientemente especifico que pueda hacerse un juicio sobre su impacto potencial.
Los compromisos estelares deberan tener un nivel de especificidad “medio” o “alto”.

e El compromiso debe establecer de forma clara su relevancia respecto de los valores AGA.
Debera estar relacionado con al menos un valor de la AGA: acceso a la informacién,
participacion publica o rendicién de cuentas publicas.2

e De ser implementado, el compromiso tendria un impacto “transformador”.

e El Gobierno debera lograr avances significativos en el cumplimiento del compromiso durante
el periodo de implementacion, por lo que el cumplimiento debera haber sido calificado como
“sustancial” o “completo”.

Los compromisos estelares pueden perder este estado si, al final del periodo de implementacion del
plan de accion, su nivel de cumplimiento cae por debajo de sustancial.

En el informe de medio término, el plan de accion de Guatemala contenia dos compromisos estelares
(el compromiso 18 y el compromiso 20 de este plan). En el fin de término, tomando en cuenta el
nivel de cumplimiento, el plan de accion de Guatemala mantiene el mismo nimero de compromisos
estelares.

Finalmente, las tablas de esta seccion presentan un extracto de los datos que el MRI recopila durante
su proceso de evaluacion. Para consultar los datos completos de Guatemala, visita el Explorador de
la AGA en: http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.

Sobre “;Se avanzé en la apertura del Gobierno?”

[No modificar]: Con el objetivo de evaluar los cambios en la practica del Gobierno, el MRI
incluy6 la variable *“;Se avanzé en la apertura del Gobierno?” en los informes de fin de término. Esta
variable intenta ver mas alla de la medicion de productos y entregables. Busca identificar y hacer
valoraciones de como la practica del Gobierno ha cambiado como resultado de la implementacion
del compromiso.

En algunos casos, el lenguaje de los compromisos es ambiguo y como estan escritos no son
directamente relevantes a los valores de la AGA, pero pueden resultar en reformas importantes. En
otros casos, el compromiso, tal y como esta escrito, parece ser relevante y ambicioso, pero en su
implementacion no contribuye a la apertura en el Gobierno. La variable “;Se avanzé en la apertura
del Gobierno?” intenta detectar estas sutilezas.

Los investigadores del MRI valoran la variable “;Se avanzé en la apertura del Gobierno?” con la
siguiente escala:
e Empeoro: la apertura del Gobierno ha empeorado como resultado del compromiso
e No cambid: no cambid la practica gubernamental.
e Marginalmente: algiin cambio, pero es menor en su efecto sobre el nivel de apertura.
e Significativamente: un paso adelante para la apertura del Gobierno en el area de politica
publica, pero de escala y alcance limitado.
e Excepcionalmente: una reforma que transformo la practica existente en el area de politica
publica a través de la apertura del Gobierno.



Para evaluar esta variable, los investigadores deben determinar el punto de partida al inicio del
proceso de implementacion del plan de accion. Luego, ponderan los resultados de la implementacion
para valorar cambios en la apertura del Gobierno.

Los lectores deben tener en cuenta las limitaciones. Los informes de fin de término del MRI son
preparados solo unos pocos meses después de que se completa el ciclo de implementacion de dos
anos. La variable se enfoca en los resultados que pueden ser observados en la apertura del Gobierno
al final del periodo que cubre el plan de accion. La intencion del informe o la variable no es evaluar
impacto, por las complejidades metodoldgicas que eso implica y la temporalidad del informe.



Implementacion de los compromisos

Panorama general de los compromisos

Los paises participantes en la AGA desarrollan planes de accion bienales. Las tablas a continuacion
resumen el cumplimiento de los compromisos al fin del ciclo de implementacion y los avances en la
variable “;Se avanzé en la apertura del Gobierno?”. Notese que para los compromisos que ya
estaban cumplidos al primer afo de implementacion, este informe incluye un resumen de los avances
reportados en el informe de medio término, pero se enfoca en el analisis de la variable de “;Se
avanzo en la apertura del Gobierno?”. Para mayor informacion sobre estos compromisos, ver el
Informe de Avances de Guatemala 2016-2018, cuya orientacion prevaleciente fue realizar acciones
para brindar mas informacion en poder del estado a la ciudadania.

El Gobierno de Guatemala agrupé los compromisos en cinco ejes: Acceso a la informacion publica y
archivos institucionales; Innovacion Tecnoldgica; Participacion Ciudadana; Rendicion de Cuentas y
Transparencia Fiscal. Los compromisos de transparencia fiscal fundamentalmente abordaban el tema
de acceso a la informacion, que fue el énfasis del presente plan.

Tabla 4. Panorama general de la evaluacion de los compromisos

Relevancia a los miento término | del Gobierno?

Especificidad valores AGA (como ::25222;' ;
esta escrito) Fin de

término

Resumen del
Compromiso

Acceso a la informacion
Participacion ciudadana
Rendicion de cuentas
Tecnologia e innovacion
para la transparencia y
manmAdicilin Aa AtiAnéean

Ninguna
Baja

Media

Alta
Ninguno
Menor
Moderado
Transformador
No iniciado
Limitado
Completo
Empeoroé
No cambid

< Sustancial

|. Capacitacion en
accesoala
informacion
publica y archivos
institucionales.

<
<
<
<
<

2. Formar a la v

poblacion

educativa en v v v v
accesoala Y,

informacion.

3. Evaluacion de
buenas practicas
de acceso a la v v v v
informacion
publica.

4. Mesa
multisectorial para v

proyecto de ley de v Vv V v v

acceso de la
informacion v
publica.

Marginalmente

Significativamente

Cumpli- Medio {Se avanzé en la apertura

Excepcionalmente



6. Mesa
interinstitucional

de innovacion v
tecnoldgica.

7. Directorio de
servicios publicos. v

8. Inclusion e
inmersion digital
municipal.

9. Disefio de la

plataforma Unica

para solicitudes de v
informacion

publica.

10. Plan nacional
de conectividad y
banda ancha
“nacional digital”.

I'l. Programa
piloto de
ideathones como
mecanismos de
colaboracion y
participacion
ciudadana a nivel
municipal.

12. Crear e

institucionalizar

mecanismos de

opinién ciudadana v
para los proyectos

de ley.

13. Divulgar la

tematica de

Gobierno Abierto

como mecanismo v
de participacion

ciudadana.

14. Mecanismos de
rendicion de
cuentas en los
gobiernos locales.

I5. Transparentar
las acciones en la
gestion integral
para la reduccion
del riesgo a
desastres.

16. Acciones para
avanzar hacia un
proceso
presupuestario
abierto y
participativo.

Sin relevancia clara

v v
v v
v v

Sin relevancia clara

v
v Vv v
v
v
v Vv
v Vv



17. Acciones para

avanzar en el v
cumplimiento del

codigo y manual de

transparencia fiscal v VAR v

del Fondo

Monetario

Internacional

(FMI).

18. Acciones para

mejorar la

disponibilidad y

calidad de la v Vv V v v
informacion

presupuestaria.

19. Acciones para

avanzar hacia un v
régimen de VAR v v
contrataciones

abiertas. v

20. Acciones para
avanzar en

transparencia v v Vv v

tributaria.

21. Avances en la

implementacion

del modelo de v v v
primer nivel de

atencion de salud.

22. Acciones que

contribuyen a

mejorar la calidad v v Vv v
del proceso

educativo.

1 Manual de procedimientos del MRI: http://www.opengovpartnership.org/about/about-irm
2 El Panel Internacional de Expertos cambio este criterio en 2015. Para mas informacion véase
http://www.opengovpartnership.org/node/5919

< < < <



1. EJE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y ARCHIVOS
INSTITUCIONALES

Compromiso |. Capacitacion en acceso a la informacion publica y archivos
institucionales

Texto del Compromiso: Crear y desarrollar un plan de capacitacién mandatorio para todos los
servidores publicos.

Objetivo: Mejorar las capacidades de los funcionarios publicos para promover una cultura de
transparencia en materia de acceso a la informacién publica y archivos institucionales.

Ambicion: Conocimiento pleno de la LAIP (Ley de Acceso a la Informacion Publica) y sensibilizacion
de su contenido para servidores publicos.

Hitos:
I.I Crear un programa permanente de capacitacion en materia de acceso a la informacion y
archivos institucionales, tanto en espanol, idiomas indigenas mayoritarios y para personas con
discapacidad.
1.2 Implementar el programa de capacitacion especifico en esta materia.

Institucion(es) responsable(s): Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)

Institucion(es) de apoyo: Entidades que conforman la Mesa Técnica de Gobierno
Abierto, sujetos obligados interesados, Procurador de los Derechos Humanos (PDH)

Fecha de inicio: enero 2017 Fecha de cierre: junio 2018
Cympli- Medio iSe avan.zé en la apertura
Relevancia a los liraes miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como .
2 . Potencial i @
esta escrito) in de
término
c
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Objetivo del compromiso

El compromiso tiene como objetivo capacitar a los servidores publicos en el conocimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, formandolos en la conservacion de documentos publicos. Entre
sus metas principales, promueve el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios respecto al
manejo de archivos institucionales, tanto en espanol como en idiomas indigenas mayoritarios.

Cumplimiento



Medio término: Sustancial

El compromiso consta de dos hitos. En el primero, se establece la decisién de crear y disenar un
programa permanente de capacitacién en materia de acceso a la informacién y archivos

institucionales —tanto en espafiol como en idiomas indigenas mayoritarios y para personas con
discapacidad. El segundo hito propone implementar efectivamente dicho programa.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), institucion a cargo del cumplimiento del
compromiso, puso en vigor los programas de capacitacion a servidores publicos y creé los
contenidos para un diplomado en Acceso a la Informacion Publica y Archivos Institucionales.! Sin
embargo, hubo limitaciones en cuanto a disefar el programa en lenguas mayas y para personas con
discapacidad.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

Si bien se cred el programa permanente de capacitacion en Acceso a la Informacion Publica,
solamente se formaron unos 70 servidores publicos? de un total cercano a los 330 mil que posee
Guatemala, segln los datos preliminares del censo nacional de recurso humano y personas que
prestan servicios técnicos o profesionales en las instituciones del Organismo Ejecutivo y sus
entidades descentralizadas, publicados en febrero de 20193.

Ademas el compromiso no llegd a cumplirse en su totalidad debido a que no se implemento el
programa de capacitacion en lenguas mayas y solo se realizo un taller para personas con discapacidad
auditiva y visual. Luis Abiche, coordinador de la Unidad de Transparencia, Gobierno Abierto y
Gobierno Electronico del INAP, y Gabriela Ayerdi, coordinadora de proyectos de Accion Ciudadana
(AC), confirmaron esta informacion en una entrevista realizada por los investigadores del MRI.4

La capacitacion en lenguas mayas es de gran importancia para un pais como Guatemala, en donde,
mas alla del espafiol, se hablan 22 lenguas de ese grupo étnico, el xinka y el garifuna, la lengua de
afrodescendientes de las costas de Honduras, Guatemala y el sur de Belice.

Asimismo, teniendo en cuenta que la || Encuesta Nacional de Discapacidad establecié que el 10.2 por
ciento de la poblacion guatemalteca tiene algiin grado de discapacidad,é la implementacion del
programa para personas con discapacidad hubiera representado un avance en materia de la
utilizacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Por otra parte, la ambigiiedad en la formulacion del compromiso hizo que se demorara su
cumplimiento, ya que no se llegd pronto a establecer si lo importante era capacitar a los encargados
de las oficinas de acceso a la informacion para que pudiesen atender adecuadamente a estas personas
o si el objetivo era capacitar a maya hablantes y personas discapacitadas para utilizar la ley. Al final, se
llegd a la conclusion que la capacitacion seria para los servidores publicos: “El INAP presento el
documento |5 dias antes de que venciera el Tercer Plan de Accidn y no estaba dirigido a personas
con discapacidades ni en idiomas indigenas, sino a empleados publicos”, declara Sofia Villatoro,
directora del Centro Carter Guatemala, unas de las organizaciones que participan como
observadoras en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto’.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso a la informacién: No cambié

El compromiso tenia como objeto afrontar las limitaciones en el cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (en vigencia desde 2008) a través de capacitaciones al personal de las unidades
de acceso a la informacion. Sin embargo, por el momento, no existe evidencia suficiente para afirmar
que las capacitaciones han incidido en una mayor apertura en materia de acceso a la informacion. Al



respecto, segun los resultados de un informe del Procurador de Derechos Humanos (PDH) sobre el

cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion, las denegaciones de acceso a la informacion, en
Julio de 2018, continuaban siendo frecuentes.®

{Se incorporo en el siguiente plan?

El compromiso no se ha incorporado en el siguiente plan de accion. En el infforme de medio término,
los investigadores del MRI sugirieron incluirlo y dar pasos para institucionalizar el programa de
capacitacion de servidores publicos sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica.



Compromiso 2. Formar a la poblacion educativa en acceso a la informacion
publica

Texto del Compromiso: Formar a la poblacion educativa en materia de acceso a la informacion

Objetivo: Promover la formacion de la poblacidn estudiantil y docente en materia de acceso a la
informacion publica con el fin de fomentar una cultura de transparencia

Relevancia: Fortalecer la cultura de transparencia y rendicion de cuentas a través de impulsar en la

poblacion estudiantil y docente, la inclusion de contenidos del derecho de acceso a la informacion,
con pertinencia linglistica, asi como de las personas con discapacidad

Hitos:

2.1 Incluir en todos los programas de formacion docente que desarrolla el MINEDUC la
tematica del derecho de acceso a la informacion publica.

2.2 Incorporar en los pensum de estudios de las universidades, contenidos tematicos
relacionados con la cultura de transparencia y el acceso a la informacion publica.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Educacion (MINEDUC), Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC)

Institucion(es) de apoyo: universidades, sociedad civil que participa en Gobierno Abierto y otras
interesadas.
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de universidades

Objetivo del compromiso

Este compromiso se formulo para dar cumplimiento a la obligacion que establece la Ley de Acceso a
la Informacion Publica de incluir el tema del derecho de acceso a la informacion publica en los



curriculos de estudios del sistema educativo nacional y formar a maestros del sistema educativo
estatal acerca del tema. A partir de la formacion de docentes, este compromiso se propone educar a
la ciudadania desde una edad temprana en el reconocimiento del acceso a la informacion publica
como un derecho humano.

Cumplimiento

Medio término: Limitado

La Ley de Acceso a la Informacion Publica fue incluida como tematica en la malla curricular de la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensenanza Media (EFPEM), y fue incorporado en seminarios
que realizan fundaciones privadas, tales como la Fundacion Carlos F. Novella y Fundazicar, para
capacitar a maestros del sistema publico. Sin embargo, no fue incluida en la totalidad de carreras que
ofrece la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), tal como lo preveia el compromiso.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Limitado

Al momento de redactar este informe se habian incorporado contenidos al pensum universitario de
la USAC.? A juicio de Sofia Villatoro, directora de Centro Carter de Guatemala, la universidad
publica evidencié falta de interés y voluntad para cumplir con el compromiso.!? Sergio Lobos,
Coordinador del Observatorio de la Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos del
Nifio (CIPRODENI), confirmé estas declaraciones.'

Al respecto, personal técnico del Ministerio de Educacion (MINEDUC) informé a los Investigadores
del MRI que se firmo un convenio con el Instituto de Formacion de Profesores de Ensefanza Media
(EFPEM) para que la sexta promocion de maestros recibiese, como parte del Curso de
Administracion y Legislacion Educativa, un énfasis en temas de acceso a la informacion publica.!2

Por la estructura de gobierno de la Universidad de San Carlos, para que una decision se generalice a
toda la universidad esta debe ser aprobada por el Consejo Superior Universitario (CSU), integrado
por el rector, los decanos, representantes de estudiantes de las diversas facultades y representantes
de los colegios profesionales. Sin embargo, el compromiso no fue sometido a discusion en el CSU ni
asumido como parte de las directrices universitarias.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

Aun es muy temprano para haber visto alguna consecuencia tangible de haber instruido a los
maestros del sector publico sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica, pues al momento de
redactar este informe no se habia percibido ain un cambio de actitud en los educadores y en la
ciudadania respecto de la esta tematica de acceso a la informacion publica.

Por otra parte, dado que el programa para instruir a los profesores es fruto de un convenio
especifico entre el Ministerio de Educacion y la Escuela de Formacion de Profesores de Enseianza
Media (EFPEM), sus alcances se limitan a los participantes de las capacitaciones, dejando por fuera a
una poblacion importante de formadores.

Respecto de las capacitaciones brindadas por fundaciones privadas y de la inclusion de la tematica en
el Curso de Administracién y Legislacion Educativa, que forma parte del Programa de Académico de
Desarrollo Profesional Docente (PADEPD) de la EFPEM, es importante destacar que este curso es
meramente informativo. De acuerdo con Nidia de Vega, consultora del Ministerio de Educacion, la
finalidad del curso es presentar todas las leyes que tienen que ver con los centros educativos!3. Es
decir, no se trata de un programa especifico que desarrolle en profundidad los temas que aborda la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Por estas razones, los investigadores del MRI consideran que el compromiso no cambi6 los niveles
de apertura gubernamental en materia de acceso a la informacion.



{Se incorporoé en el siguiente plan?

No. Si bien los investigadores del MRI recomendaron incluirlo en el nuevo PAN y ampliar su alcance,
este compromiso no fue incorporado en el siguiente plan de accién.



Compromiso 3. Evaluacion de buenas practicas de acceso a la informacion publica

Texto del Compromiso: Ejecucion de un programa de reconocimiento de buenas practicas
generadas e implementadas por las comisiones multidisciplinarias de cada institucion.

Objetivo: Reconocer a los sujetos obligados que cumplan con estandares de calidad que generen
buenas practicas de acceso a la informacién publica.

Ambicion: La percepcion de las instituciones publicas hacia el cumplimiento de la Ley de Acceso de
la Informacion Publica para eficientar los servicios publicos.

Hitos:
3.1 Definir la metodologia para la evaluacion y calificacion de los sujetos obligados.
3.2 Crear un Comité encargado de la evaluacion de las buenas practicas que se establezcan

3.3 Implementar la metodologia y calificacion de los sujetos obligados con base en la
identificacion de buenas practicas en los sujetos obligados.

3.4 Realizar evento publico de premiacion y divulgacion de resultados.
Institucion(es) responsable(s): Accion Ciudadana, Guatecambia
Institucion(es) de apoyo: Sujetos obligados, Procurador de los Derechos Humanos (PDH),

organizaciones de sociedad civil que participan en Gobierno Abierto, Asociacion Nacional de
Municipalidades (ANAM) y otras interesadas, agencias de cooperacion internacional
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Objetivo del compromiso

Establecer un sistema de reconocimientos publicos anuales a las oficinas de acceso a la informacion
que den cumplimiento de forma proactiva a la Ley de Acceso a la Informacion Puablica.

Al formular el compromiso, se presumié que al ofrecer estimulos a los encargados de las unidades de
acceso a la informacion publica esto incidiria de manera positiva en un cambio de actitud en el
ejercicio de sus funciones, quienes colaborarian de manera positiva y creativa en brindar los datos
que la ciudadania solicitara.



Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Durante el primer ano, el compromiso se desarrollé de acuerdo con el cronograma propuesto, con
un nivel de avance sustancial. Se conformé un grupo de trabajo y un taller con las unidades de acceso
a la informacion publica para disehar la metodologia. También se cred un Comité de expertos
nacionales e internacionales encargado de evaluar las buenas practicas. Sin embargo, una vez que
comenzo su implementacion, el compromiso pasoé de ser un programa de reconocimiento a las
mejores practicas a un concurso en el que se tomarian en cuenta Unicamente las iniciativas de las
entidades publicas participaran de manera voluntaria. Al momento de la elaboracién del informe de
medio término, restaba solamente para su cumplimiento la realizacién del concurso.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

Durante el segundo ano de implementacion, el cumplimiento del compromiso no fue asumido por el
Procurador de Derechos Humanos (PHD) tal como era previsto. En su lugar, quedaron a cargo de la
implementacion del compromiso dos OSC: Accion Ciudadana y Guatecambia. Cuando estas
entidades se retiraron de la Mesa Técnica —por las razones referidas al comienzo de este informe—
la premiacion no se realizé.'4 De acuerdo con Gabriela Ayerdi, de Accion Ciudadana, en conjunto
con miembros de Guatecambia se llevaron a cabo las evaluaciones de instituciones publicas con
buenas practicas, pero no se concreto la premiacion debido a razones de “coyuntura politica”.
Ayerdi aludio a las fricciones que se dieron entre las organizaciones de la sociedad civil a cargo del
compromiso y el Gobierno..

Angel Ramirez, director de Guatecambia, expresé que en el comité de evaluacién participaron, entre
otros, delegados de los ministerios de Gobernacion y Defensa, pero que a lo largo de este proceso
el cumplimiento se fue debilitando poco a poco: “Solo hubo propuestas de 12 oficinas publicas”.!s
Sofia Villatoro, directora del Centro Carter Guatemala'é, y Marvin del CID'7, presidente de Articulo
35, expresaron a su vez que la evaluacion de las buenas practicas no se divulgo tal como estaba
previsto en el Plan de Accion.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

El compromiso tenia la intencion de promover la cultura de transparencia en la administracion
publica. Sin embargo, por el caracter de la practica promovida —un concurso de participacion
voluntaria dirigido a las oficinas estatales de acceso a la informacion publica— su impacto potencial
en materia de acceso a la informacion corria el riesgo de reducirse desde el principio.

Como consecuencia del cambio durante la implementacion, en el concurso participaron solamente

12 unidades de acceso a la informacion publica. Tal cantidad es muy limitada si se considera que el
Procurador de los Derechos Humanos fiscaliza a 70 unidades de acceso a la informacion del gobierno
central y que en Guatemala hay 340 municipalidades.

A este problema de diseno debe agregarse también el hecho de que el concurso pretendia premiar
pero no promover la difusion y réplica de practicas que fuesen calificadas como innovadoras. Por
otra parte, al no haberse realizado la premiacion, el concurso quedo inconcluso, frustrandose el
impacto e incentivo que la premiacion pudiese haber tenido. Las Unicas acciones realizadas fueron las
evaluaciones que se hicieron a los 12 concursantes, de cuya divulgacion no se obtuvo evidencia. Por
todas estas razones, los investigadores consideran que los niveles de apertura en materia de acceso a
la informacién no cambiaron.



{Se incorporo en el siguiente plan?

El Cuarto Plan de Acciéon Nacional 2018-2020 presentado por el Gobierno de Guatemala en
Noviembre no incluye este compromiso.
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Compromiso 4. Instalar una mesa multisectorial para discutir, elaborar y
presentar un proyecto de ley para fortalecer el derecho de acceso de la
informacion publica, archivos institucionales y la institucion reguladora.

Texto del Compromiso: Instalar una mesa multisectorial para la discusion, elaboracién

P Y
presentacion de un proyecto de ley para el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica, archivos institucionales, asi como de la institucion reguladora.

Objetivo: Fortalecer el derecho humano de acceso a la informacién publica y la existencia de un
sistema de archivos institucionales.

Ambicion: Generar propuestas que coadyuven a garantizar la celeridad en la consulta y la maxima
publicidad de la informacion publica, promoviendo la transparencia en la administracion publica.

Hito:
4.1 Instalacion de una mesa técnica multisectorial para discutir, elaborar y presentar un
proyecto de ley que fortalezca el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, el
sistema de archivos institucionales, asi como las capacidades de la institucion reguladora.

Institucion(es) responsable(s): Congreso de la Republica/Comision de Derechos Humanos

Institucion(es) de apoyo: Organizaciones de sociedad civil que participan en gobierno
abierto y otras que deseen participar
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Objetivo del compromiso

Presentar una propuesta de reforma a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) creada en
conjunto con las organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de ampliar sus alcances. Dicha
propuesta, permitiria dar celeridad a la entrega de la informacién publica y sentar las bases para la
conformacion de una institucion reguladora y un sistema de archivos institucionales.

Cumplimiento
Medio término: Completo

El compromiso se cumplié en las etapas y tiempo establecido. La mesa multisectorial logré un
acuerdo que se cristalizo de un proyecto de reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Los investigadores del MRI no pudieron verificar informacion sobre la mesa ni sobre quiénes la
conformaron.'8 El proyecto de reforma fue presentado el 29 de noviembre de 2016 y conocido por
el Congreso como la iniciativa 5210. Luego de ser presentado en el pleno, fue enviado a la Comision
de Derechos Humanos para su dictamen.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Completo

El compromiso como tal se cumplio ya que el proyecto de ley fue presentado al pleno del Congreso
de la Republica.'? Sin embargo, una vez remitido a la comision respectiva, permanecié estancado a lo
largo de todo el segundo afno del plan de accion. La Ley de Acceso a la Informacion Publica no ha
sido modificada y a la fecha del informe la Comisidn de Legislacion y Puntos Constitucionales no
habian emitido el dictamen correspondiente.20 Al respecto, Patricia Letona, encargada interina de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Congreso de la Republica,2! expresé: “Hay una
propuesta consensuada, pero como ya pasaron dos afos es conveniente hacer un analisis técnico
para establecer si la iniciativa de ley aun esta vigente”.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié
Participacion ciudadana: Marginalmente

El compromiso no tuvo incidencia mas alla de darle participacion a las OSC en la formulacion de un
proyecto de ley que continua pendiente de aprobacion. Como las modificaciones a la ley quedaron
archivadas en la comisién respectiva y nunca fueron aprobadas, la situacion en materia de acceso a la
informacién continua inalterable.

La participacion de las OSC se restringio a la discusion del proyecto de ley. Sin embargo, la incidencia
de las OSC no fue efectiva, ya que el Congreso de la Republica nunca traté ni aprobé el proyecto de
ley. Por tanto, los investigadores del MRI consideran que esta practica se tratd de un paso marginal
en la apertura de practicas de gobierno en materia de participacion ciudadana.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

Los investigadores del MRI recomendaron incluir un compromiso que se tradujera en la aprobacion
de las reformas a la ley. Sin embargo, el compromiso no se incorporé en el siguiente plan de accion.
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2. EJE DE INNOVACION TECNOLOGICA

Compromiso 5. Datos Abiertos

Texto del Compromiso: Integrar la informacion publica en formatos abiertos a través de un portal
Unico y el logro de la aprobacion de la politica nacional de datos abiertos

Objetivo: Contar con un portal Unico que permita la publicacion de datos en formatos abiertos y
una Politica Nacional de Datos Abiertos.

Relevancia: Mejorar la confianza y participacion ciudadana que permita la democracia de la

Informacion publica, que genere un mayor nivel de transparencia y rendicion de cuentas
promoviendo una comunicacion activa con los ciudadanos.

Hitos:
5.1 Portal Gnico de datos abierto.
5.2 Politica nacional de datos abiertos

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (Senacyt), Viceministerio
de Tecnologia del Ministerio de Gobernacion

Institucion(es) de apoyo: Organismo Ejecutivo, Procurador de los Derechos Humanos y otras
dependencias y Mesa Técnica de Innovacion Tecnologica
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abiertos

Objetivo del compromiso
Formular y aprobar, en conjunto con las sociedad civil, una politica nacional de datos abiertos que

establezca directrices sobre el tipo de informacion que deben publicar los distintos organismos del
estado asi como establecer un portal Unico de datos abiertos.
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Cumplimiento

Medio término: Limitado

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) establecié una metodologia y plan de
trabajo para la implementacién del compromiso.22 Avanzé ademas en el proceso de discusién
colaborativa entre instituciones estatales para establecer los contenidos del portal. Sin embargo, no
se incorporoé a organizaciones de la sociedad civil a este primer proceso de discusion.

La SENACYT avanzo en la investigacion para identificar posibles soluciones tecnoldgicas en el
desarrollo del portal, pero no tuvo mayor progreso en la recopilacion de datos, debido a su
dependencia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT).

Los dias 19 y 20 de julio de 2017 se llevaron a cabo las Medas de Didlogo para la formulacion de la
Politica, sin embargo la mayor parte de las actividades realizadas con miras a cumplir este hito se
llevaron a cabo a partir de diciembre de 2017.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

El Gobierno puso en funcionamiento un portal de datos abiertos el 12 de junio de 2018, con
informacion limitada proveniente de 12 areas: desarrollo social, economia, educacion, cultura,
transporte, medio ambiente, salud, industria, transparencia, seguridad, ciencia y tecnologia. De esos
conjuntos de datos, algunos estaban repetidos en varios de los titulos. Bajo las areas medio ambiente,
cultura y transporte no se registraba ningun “dataset” al momento de redactar este informe. 23

Respecto al segundo hito del compromiso, referente a la politica nacional de datos abiertos, los
investigadores del MRI asistieron a dos de las reuniones en las que se discutié el contenido y alcances
de la politica. En ellas constataron que en el diseno hubo participacion activa de organizaciones de la
sociedad civil2* y que la actitud de los funcionarios del viceministerio de Tecnologia, entidad
responsable del cumplimiento de este hito, fue abierta y receptiva a las inquietudes que se
plantearon. El documento resultante es el resultado de un proceso colaborativo, ambicioso en sus
alcances, ya que abarca aspectos que tocan el acceso a la informacion, el respeto a la libertad de
informacion, garantias para el ejercicio periodistico y ciudadano de denuncia de la corrupcioén y asigna
la responsabilidad de la administracion y manejo del Portal de Datos Abiertos a la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y al Ministerio de Gobernacion.

La Politica Nacional de Datos Abiertos fue aprobada en acuerdo gubernativo de fecha 26 de
noviembre de 2018 y fue publicada en el diario oficial el 5 de diciembre de 2018, fuera del plazo
temporal establecido en el compromiso.?’ “La politica de datos abiertos es el compromiso estelar del
Gobierno, en cuyo proceso participaron delegados de diversos gobiernos (como Canada y Estados
Unidos), organizaciones internacionales (como el Centro Carter y la Organizacion de los Estados
Americanos), ademas de organizaciones de la sociedad civil guatemalteca”, sostuvo Erick Reyes, ex
asesor del viceministerio de Tecnologias del Ministerio de Gobernacion, quien fue el principal
responsable de impulsar el disefo y discusion de la politica.

Segln Gabriel Juarez Lucas, viceministro de Tecnologias del Ministerio de Gobernacion, “la politica
de datos abiertos es importante, pero se requiere de mayor y mejor institucionalidad, como una
secretaria o una comision presidencial especifica”.26

Los investigadores del MRI obtuvieron un ejemplar de la politica antes de su aprobacion y
divulgacion, y pudieron comprobar los grandes alcances que tiene. El documento se apega al espiritu
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de la Carta Internacional de Datos Abiertos y enuncia como propios seis principios que deben guiar
los datos que el Gobierno debe brindar a la ciudadania:

I.  Abiertos por defecto
Oportunos y exhaustivos
Accesibles y utilizables

Comparables e interoperables

v A W DN

Para mejorar la gobernanza y participacion ciudadana
6. Para el desarrollo incluyente y la innovacion

Erick Reyes, ex consultor del Ministerio de Gobernacion, afirmoé que esta cartera asigné fondos para
su implementacion en 2019.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: Marginalmente
Participacion ciudadana: Marginalmente

El compromiso representé un avance marginal en materia de acceso a la informacion publica. Los
mayores avances se registraron en el segundo hito, correspondiente al disefio de la Politica Nacional
de Datos Abiertos. A pesar de que la politica se publico fuera de término, la misma sienta un
precedente importante en Guatemala ya que garantiza que las dependencias estatales publiquen
informacion por defecto, orientandose por estandares internacionales. “La Politica Nacional de Datos
Abiertos fue uno de los mayores logros, pero se corre el riesgo de que se quede estancada”, afirmé
Violeta Mazariegos, Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion Publica (SECAI)
de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH)?7. Para que el avance en la apertura
de gobierno logrado por la Politica pase de marginal a significativo sera necesario ponerla en practica,
pues sera su cumplimiento mas que el documento en si lo que tendra mayor impacto en las
condiciones actuales de acceso a la informacio’n en Guatemala.

Respecto al primer hito, el portal de datos abiertos constituyd un avance menor en materia de
apertura, ya que si bien unifico conjuntos de datos que se encontraban dispersos en otros portales,
facilitando asi la usabilidad de los mismos, no agregd nueva informacion a la existente previamente.

El avance también ha sido marginal en materia de participacion ciudadana. Si bien las OSC
participaron activamente tanto en el proceso de disefio de la Politica Nacional de Datos Abiertos
como del Portal de Datos abiertos, existieron fricciones en la discusion con los funcionarios de la
SENACYT, entidad encargada de implementar el hito. “El espiritu del compromiso era centralizar
informacion y brindar una herramienta necesaria para el pais, pero el resultado es limitado”,
sostienen Julio Herrera y Mariana Cordén, director y coordinadora de proyectos, respectivamente,
de Red Ciudadana8. Por su parte, Edgar Saban, director de Informatica del SENACYT, afirmé:
“Tuvimos diferencia de criterio. Ellos dijeron que fuimos cerrados, pero si hubo apertura. Red
Ciudadana se ausentd de varias de las reuniones y cuando regresaron ya se habian tomado algunas
decisiones”.2?

{Se incorporoé en el siguiente plan?

Si. El compromiso 8 titulado “Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional y herramientas de
Gobierno Electroénico” del Cuarto Plan de Accion tiene como objetivo implementar la primera fase
de la Politica Nacional de Datos Abiertos.
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Compromiso 6. Apoyo tecnolégico para los ejes de Gobierno Abierto a través de
la creacion de una mesa técnica interinstitucional de innovacion tecnolégica

Texto del Compromiso: Unificar esfuerzos de las Instituciones involucradas en el cumplimiento
de los compromisos del plan nacional de accion de Gobierno Abierto 2016-2018

Objetivo: Establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional para el apoyo tecnologico en
el cumplimiento de los compromisos del plan nacional de accién de gobierno abierto 2016 — 2018

Ambicion: Optimizacion de las capacidades y recursos tecnoldgicos para la implementacion del
Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)
Institucion(es) de apoyo: Organismo Ejecutivo y otras entidades interesadas, organizaciones de

sociedad civil que participan en Gobierno Abierto y otras interesadas, universidades y otros actores
interesados en participar

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: junio 2018
Cympli- Medio iSe avan.zé en la apertura
Relevancia a los liraes miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como .
2 . Potencial i @
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Objetivo del compromiso

El compromiso tiene como objetivo establecer una mesa técnica de coordinacion interinstitucional
para dar apoyo tecnologico a entidades de Gobierno en el cumplimiento de los compromisos del
plan de accién de gobierno abierto. A partir de la creacién de la mesa técnica, se integrarian los
esfuerzos interinstitucionales en temas tecnolégicos para optimizar las capacidades y recursos del
Estado. Cabe destacar que al tratarse de un compromiso dirigido exclusivamente al fortalecimiento
de las capacidades estatales, el mismo no posee una relevancia clara para los valores de gobierno
abierto.

Cumplimiento

Medio término: Sustancial

El 24 de agosto de 2016, se instituyo la Mesa Interinstitucional de Innovacion Tecnoldgica (MIIT) con
la participacion de representantes de las instituciones responsables de compromisos del eje de
innovacion tecnologica del lll Plan de Accion Nacional. La mesa quedé integrada por representantes
de instituciones gubernamentales e incluy6 también a representantes de organizaciones de la
sociedad civil. Para mas informacién sobre las reuniones de la MIIT consultar:
http://miit.gobiernoabierto.gob.gt y el Informe de Avance 2016-2018.

26



Fin de término: Sustancial

La Mesa Interinstitucional mantuvo un ritmo mensual en sus sesiones de trabajo. Sus logros fueron
volcados en informes mensuales acerca de la realizacién de las mesas y una encuesta en linea que
evalud los resultados de los compromisos 5, 6, 7 y 8.30 Sin embargo, al revisar las actas de reunion
registradas en el sitio web de gobierno abierto de Guatemala, los investigadores constataron que
durante el segundo ano de implementacion no se registraron reuniones con organizaciones de
sociedad civil. A diferencia del primer ano de implementacion, la mesa reunié exclusivamente a
representantes de instituciones de gobierno. 3!

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso a la informacién: Marginalmente

A pesar de que el compromiso no tuvo una relevancia clara respecto a ninguno de los valores de
Gobierno Abierto, algunos de los entregables logrados como parte de la implementacion si lo
tuvieron, particularmente en el valor de acceso a la informacion. Como parte del cumplimiento de
este compromiso se creo la pagina web de la Mesa Interinstitucional de Innovacion Tecnolégica?, que
permite dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos del plan de accion que apoya esta
mesa (5, 6, 7, 8,y 9), a las acciones tomadas con este objetivo y el cronograma que seguiran. Esta
pagina de Internet también publica informes de cumplimiento e informacion sobre las reuniones
mantenidas como parte de la implementacion de esto compromisos, su agenda y participantes, asi
como las actividades a dar seguimiento surgidas de los encuentros.

El objetivo de la mesa era establecer y mantener nexos de trabajo interinstitucional entre los
departamentos de Informatica de las instituciones que participan en la mesa técnica de Gobierno
Abierto. La SENACYT, como entidad responsable del cumplimiento, realizé reuniones mensuales
para evaluar los avances que se daban en los distintos compromisos del plan y generé informes sobre
el proceso. Esta mesa mejoro la coordinacion institucional hacia el interior de las distintas agencias
del gobierno, sin embargono obtuvo resultados que permitieran observar mejoras en los niveles de
apertura del gobierno ni cambiaran su actuar en ninguna de las areas de gobierno abierto. Si bien en
un primer momento las organizaciones de la sociedad fueron convocadas a participar, esto no
sucedi6 durante el segundo ano de implementacion.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

El compromiso se retomé en el Cuarto Plan de Accion Nacional presentado por el gobierno en
Noviembre aunque no de manera explicita. Dentro del plan se formularon dos compromisos que se
sitian en el campo de la innovacion tecnolégica para la administracion publica: el nimero 8, referente
al diseno e implementacion de la estrategia nacional y herramientas de gobierno electroénico; y el
compromiso || que enuncia el disefio e implementacion de una estrategia de innovacion en la
gestion publica. Ambos involucran aspectos de coordinacion interinstitucional, tanto a nivel
administrativo como técnico.
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Compromiso 7. Disefio e implementacion del directorio de servicios
publicos en linea

Texto del Compromiso: Se propone la creacién de un portal que contenga la informacion y
directorio de enlaces de los servicios plblicos que presta la administracién publica a la ciudadania.

Objetivo: Centralizar la informacion y directorio de los servicios publicos que presta la
administracion publica en un solo portal.

Relevancia: El directorio de los servicios publicos en linea contribuye a fortalecer la participacion
ciudadana mediante la disponibilidad de la informacion de productos, tramites y servicios orientados
a brindar un mejor servicio a la ciudadania con procedimientos amigables y eficaces.

Hitos:

7.1 Recuperacion y actualizacion de servicios publicos en linea institucionales y estatus del
nivel de automatizacion

7.2 Descripcion y clasificacion de manera participativa y colaborativa los servicios publicos en
linea

7.3 Creacion e implementacion de una plataforma del directorio de servicios publicos
7.4 Capacitacion de la utilizacion de la plataforma del directorio de servicios publicos

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) e Instituto
Nacional de Administracion Puablica (INAP)

Institucion(es) de apoyo: Organismo Ejecutivo e instituciones publicas que deseen participar en la Mesa
Técnica Interinstitucional de Innovacion Tecnolégica, organizaciones de la sociedad civil que participan
en Gobierno Abierto, universidades y otros actores interesados

Fecha de inicio: octubre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Relevancia a los Impacto miento término del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como PoEenciaI

esta escrito) Fin de

término
c
:5 e " 0 >
g ¢ 8 £
Resumen del E 8 5 0 g i g 8
Compromiso 8 3 3 E£5; 5 o S o

£ e o0 o2, o e e £

s 0 © S c= s O 0 o s ©

- G © 5& o E T = o} 5 g =2 <
P © & 6 &5 0 T £ & o & g 9 42 = 5 o
= 9 2 § ST s{ € « £ & © ©w © 2 5 E & § O
=] K] a o = oLl 35 o o) 17) c (5] c [=8 o) 5] = = o
2 5 8 § 2 §1 ® £ w c = £ 8 € a Y o = 0
£ £ 3 8 § £ 5§ g+ £ & &6 £ 0o E & o6 g o 8 & ¢
Z o ¥ < <« & £ Fa{iZ ¥ ¥ - Z \_I; ) O 4 > n

v v v v Y, v

Objetivo del compromiso

Al momento de la formulacion del compromiso, diversas instituciones de la administracion publica
contaban con sitios web que involucraban la prestacion de servicios publicos hacia los ciudadanos. Sin
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embargo, estos portales se encontraban dispersos, dificultando su localizacion y utilizacién por parte

de la ciudadania. Es por ello que este compromiso promueve la centralizacién los tramites que deben
hacerse ante la administracion publica en un solo portal, facilitando un servicio mas amigable y eficaz

a la ciudadania.

Cumplimiento

Medio término: Limitado

Al final del primer afo, se habia avanzado en la definicion de las instituciones que formarian parte del
plan piloto, que en principio serian cinco y en la presentacién de un plan de trabajo y cronograma
temporal por hitos que no habia llegado a estipularse durante el proceso de elaboracién del plan de
accion.33

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), entidad a cargo de coordinar el
cumplimiento, decidié en acuerdo con los otros participantes del plan piloto tomar como modelo la
plataforma “Asi se hace”, un portal de servicios en linea del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM). 34 Asimismo estimo que la puesta en funcionamiento del portal de servicios publicos
no podria entrar en funcionamiento antes de diciembre de 2017.

Para mas informacion, ver el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

El compromiso registré un nivel sustancial de cumplimiento, implementandose de forma completa 3
de los 4 hitos propuestos. El Instituto Nacional para la Administracion Publica (INAP) quien era
corresponsable del compromiso participo en las reuniones técnicas para reactivar la construccion de
la nueva plataforma hasta el final del primer ano y luego se retiré. La persona Punto de Contacto
reasigno la responsabilidad total de su cumplimiento a la SENACYT.3.

Cumpliendo con los hitos | y 3 (correspondientes a la recuperacion de los datos y la creacion de la
plataforma) la SENACYT puso en funcionamiento una plataforma con |5 vinculos que representan las
siguientes areas de servicios publicos: |. Ciencia, 2. Cultura, 3. Deportes; 4. Desarrollo social; 5.
Economia; 6. Educacion; 7. Finanzas; 8. Industria; 9. Vivienda; 10. Medio Ambiente; | |. Salud; 12.
Seguridad; 13. Tecnologia; 4. Tecnologia y 15.Transparencia. De estos 15 hay 8 vinculos —
correspondientes a Medio Ambiente, Tecnologia, Cultura, Industria, Transparencia, Deporte,
Vivienda y Transporte— que, al momento de redactar este reporte, no remitian a servicio alguno. 36

Sin embargo, la plataforma no se disefid de manera participativa, y la participacion se reservé
exclusivamente a funcionarios. Julio Herrera, de Red Ciudadana expresé en una entrevista con los
Investigadores del MRI: “No hubo interés en que participara la sociedad civil. No se centré en el
ciudadano, sino en el Gobierno. El disefio es deficiente. Se pudo haber impactado positivamente en la
poblacion. En la pagina hubo enlaces sin contenido. No sabemos como se seleccionaron los datos”. 37
De acuerdo con Edgar Saban, de Senacyt, se traté de iniciar el portal con los servicios més utilizados,
pero al final se optd por vincular a los mas faciles de integrar. 38

Finalmente, durante los meses de enero y febrero de 2017 se realizaron talleres de capacitacion para
las instituciones integrantes del plan piloto, cumpliéndose asi el hito nimero 4 de este compromiso.
Los investigadores pudieron comprobar la realizacion de los talleres, las minutas de las reuniones y el
listado de asistentes en el repositorio creado por la Mesa Técnica de Innovacion Institucional.3?

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso a la informacién: No cambié

No se registraron cambios en los niveles de apertura en materia de acceso a la informacién. Si bien el
compromiso compatibilizé informacion previamente existente en una sola plataforma, la usabilidad de
la misma fue calificada como deficiente por organizaciones de la sociedad civil, entre ellas Red
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Ciudadana. Asimismo, al tratarse de un plan piloto, la seleccion respecto de qué servicios integrar
estuvo basada en criterios técnicos y no se priorizaron aquellos servicios que contenian informacion
mas relevante para los ciudadanos. Esta deficiencia podria haberse evitado de haber hecho mas
participativo el proceso de diseio de la plataforma.

{Se incorporo en el siguiente plan?

Si. Este compromiso se retomo en el compromiso nimero 9 del Cuarto Plan de Accion Nacional
“Disefio e implementacién de la agenda de servicios publicos en linea”. El compromiso tiene como
objetivo implementar la plataforma de servicios publicos priorizando las Instituciones
Gubernamentales para beneficio del ciudadano.
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Compromiso 8. Inclusion e inmersion digital municipal

Texto del Compromiso: Crear portales web de transparencia en un proyecto piloto de
municipalidades.

Objetivo: Transparentar la gestion municipal y fortalecer el acceso a la informacién publica.

Ambicion: Promover que las municipalidades tengan mayor transparencia y apertura hacia la
participacion ciudadana mediante sus portales web.

Hitos:
8.1 Planificacion, seleccion y muestra del proyecto piloto de municipalidades.
8.2 Disefo de tecnologias y portales de transparencia.

8.3 Promocion en las municipalidades piloto de la homologacion de los parametros minimos
necesarios para la publicacion de informacion publica.

8.4 Implementacion de los portales de transparencia en las municipalidades del proyecto
piloto.

8.5 Incorporar al portal GL del Ministerio de Finanzas Publicas las municipalidades del
proyecto piloto.

8.6 Evaluacion del funcionamiento de los portales.

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y Asociacion
Nacional de Municipalidades (ANAM) como enlace municipal

Institucion(es) de apoyo: Instituto de Fomento Municipal (INFOM), Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN, Procurador de los Derechos Humanos (PDH), Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres (CONRED), Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), Mesa Técnica de

Innovacion Tecnoldgica y otras instituciones interesadas

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: mayo 2018

Cumpli- Medio {Se avanzé en la apertura
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Objetivo del compromiso

El objetivo del compromiso era dotar a las municipalidades de infraestructura tecnolégica que les
permitiera cumplir con la implementacion de portales web exigidos por la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP). Para alcanzar esta finalidad, el compromiso promovia un plan piloto que
incluiria el disefio de portales de transparencia; la homologacion de pardmetros minimos necesarios
para la publicacion de informacién publica; la evaluaciéon del funcionamiento de los portales; y la
incorporacion de las municipalidades que participaran del proyecto piloto al portal del Ministerio de
Finanzas.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Durante el primer afo de implementacion, los investigadores del MRI pudieron comprobar la
existencia del diseno de un plan piloto,*° asi como la puesta en funcionamiento de cuatro portales
con diseno estandarizado, correspondientes a cuatro de las diez municipalidades seleccionadas como
candidatas para participar en el grupo piloto. A la fecha de elaboracion del informe de medio
término, los portales brindaban la informacion exigida por la Ley de Acceso a Informacién Publica,
generalmente en formato PDF. 4!

Fin de término: Completo

Los investigadores del MRI analizaron los medios de verificacion brindados por el gobierno y
confirmaron que las metas se cumplieron segun lo pautado. La SENACYT firmé un convenio con la
Mancomunidad de la Tierra del Venado y recibi6 cartas de solicitud de implementacion de portales
web por parte de las siguientes municipalidades: Cantel, Chiantla, Chuarrancho, Pautul, San
Bernardino, San José la Maquina, San Miguel Panan, San Rafael Pie de la Cuesta y Tejutla. Entre
Agosto y Diciembre de 2017, se implementaron los portales#2 de transparencia y se realizaron
talleres y capacitaciones para el uso de las herramientas tecnologicas. También, se desarrollaron
manuales*3 para el usuario que incluian una guia para publicar, actualizar y mantener el sistema de
gestion de informacion publica de oficio.

Respecto a la incorporacion de los portales de transparencia al portal GL del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN), debido al diagnoéstico técnico realizado por el MINFIN, la SENACYT cambio la
estrategia y en vez de incorporar los portales web al portal GL, incorporé el portal GL a los portales
de transparencia implementados en cada una de las localidades. Finalmente, la evaluacion del
funcionamiento de los portales fue realizada por la organizacion Guatecivica*4, que evalué que los
mismos habian sido implementados de forma correcta a través de un reporte disponible en la pagina
web de la SENACYT.4

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: Marginalmente

El compromiso avanzé en la implementacion de portales web de transparencia en |3 municipalidades.
Para Rafael Poitevin, director de Guatecivica, el compromiso es relevante, ya que en Guatemala ain
existen municipalidades que no cuentan con portales de este tipo, por falta de presupuesto y
conocimiento técnico. Sin embargo, informé que el contenido puesto a disposicion es limitado y,
segun pudieron confirmar los investigadores del MRI, en varios casos el mismo se encontraba
desactualizado, lo cual limita el nivel de apertura en materia de informacién publica. Segiin expresé el
director de Guatecivica, este compromiso habria tenido mayor impacto si se hubieran organizado
talleres con alcaldes y delegados de la sociedad civil. Asi, se habrian definido en conjunto los
contenidos de los portales, ademas de poder darle mayor divulgacion a su existencia y como
utilizarlos.46
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Por otra parte, segun Julio Herrera, de Red Ciudadana, el error de compromiso es que se eligieron
municipalidades piloto para la puesta en marcha de una funcionalidad técnica sin que fuera obligatorio
divulgar informacion de transparencia.#’ “Se avanzé muy poco, pues no todas las municipalidades
escogidas cumplen con divulgar informacién y la informacion es incompleta”, sostuvo Violeta
Mazariegos, de la oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH).48

{Se incorporo en el siguiente plan?

Si. El compromiso se retoma en el compromiso nimero 10 del Cuarto Plan de Accion titulado
“Fortalecimiento de herramientas y capacidades técnicas a gobiernos locales para implementar
mecanismos de Gobierno Abierto, rendicion de cuentas, y participacion ciudadana, en la mejora de
servicios publicos”. Su hito 7 promueve expandir la implementacion de portales de transparencia en
20% de las municipalidades que carecen de herramientas tecnoldgicas para la publicacion de la
informacion publica de oficio.
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Compromiso 9. Diseio de la plataforma unica para solicitudes de informacion
publica
Texto del Compromiso: Disenar una plataforma Unica de solicitudes de informacion publica que

incorpore a los sujetos obligados con el objetivo de facilitar y hacer eficiente el tramite y gestion de
solicitudes de acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

Relevancia: El disefno de esta plataforma permitira establecer la base sobre la cual se desarrollara e
implementara el portal Unico de solicitudes de informacion publica, el cual permitira el cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion publica, fomentando la transparencia y modernizacién de las
instituciones en materia de datos abiertos. Asimismo, facilitara la participacion y observancia
ciudadana, asi como la interaccidn con las instituciones a través de una herramienta tecnologica
innovadora.
Hitos:

9.1 Diagnostico de las plataformas existentes

9.2 Diseno de la plataforma del Portal Unico de Solicitudes de Informacion Publica

9.3 Presentacion del diseno final de la plataforma

Institucion(es) responsable(s): Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) e Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP).

Institucion(es) de apoyo: Organismo Ejecutivo e instituciones publicas que deseen participar en la Mesa
Técnica Interinstitucional de Innovacion Tecnologica, Procurador de los Derechos Humanos (PDH),
organizaciones de la sociedad civil que participan en Gobierno Abierto, universidades y otros actores
interesados

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: diciembre 2017
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Objetivo del compromiso

Disenar una plataforma unica para la gestion de solicitudes de informacion publica que permita a la
ciudadania contar con una forma centralizada de solicitar informacion a todas las entidades de
Gobierno. La plataforma permitiria: a) realizar la solicitud de informacion (y reenviarla a la autoridad
competente); b) realizar un seguimiento del estado de avance del tramite; y c) recibir la informacion
solicitada.
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

El compromiso se encontraba en una fase inicial de diagnostico y disefo. Su aprobacion era
inicialmente responsabilidad de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos (PDH), pero
esta entidad se retiré al no obtener presupuesto para implementarlo. No obstante, dado que la Ley
de Acceso a la Informacion le asigna el rol de entidad rectora, mantiene relacién con INAP y
SENACYT. Fue esta ultima institucion la que adoptd este compromiso y se encargd de su
cumplimiento. La iniciativa no superé la etapa de decision del disefio de la plataforma. El INAP y
PDH, como instituciones implementadoras, y Red Ciudadana, serian las encargadas de presentar el
portal, sin embargo Red Ciudadana informé a los investigadores del MRI que no participara en la
implementacion del compromiso.,+

Para mas informacion ver el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Completo

Los hitos se cumplieron segln lo pautado. La SENACYT realizé el diagnostico técnico de las
plataformas previamente existentes a la implementacion del compromiso y se hizo la actividad de
presentacion oficial del disefio de la plataforma.s0

Durante la implementacion el compromiso se discutié sobre la posibilidad de ampliar su ambicion e
incluir la implementacién del portal Unico para la gestién de solicitudes de informacion publica, sin
embargo esto no llegd a darse y la iniciativa impulsada por la SENACYT se limito a loplanteado
inicialmente: la realizacion del diseio de la plataforma.5! Esto provocé la insatisfaccion de la OSC Red
Ciudadana. No obstante, segun Edgar Saban, de la SENACYT, “lo ideal hubiese sido la plataforma”.52

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

Si bien se realizé un diagnéstico técnico de las plataformas previamente existentes y se disefid una
plataforma Unica de acceso a la informacion ciudadana, estos pasos son procedimientos internos a la
administracion gubernamental y previos a la implementacion efectiva de una plataforma que avance
en la apertura del gobierno. Debido a que la plataforma no fue implementada, el statu quo en materia
de acceso a la informacion permanece invariable.

Durante el proceso de investigacion no se encontré en las paginas de Internet de la SENACYT ni de
gobierno abierto de Guatemala evidencia alguna que permitiera prever que la plataforma disenada se
planea implementar en el corto o mediano plazo.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

No. Los investigadores del MRI recomendaron incluir la implementacién de la plataforma en el nuevo
plan de accién, pero los compromisos enunciados en el Cuarto Plan de Accion Nacional presentado
por el gobierno ante la AGA en Noviembre no lo incluyen.

35



Compromiso 10. Plan nacional de conectividad y banda ancha “Nacion Digital”.

Texto del Compromiso: Dotar de infraestructura tecnologica y contenidos académicos al 20 %
de los Establecimientos educativos del Sector Oficial en Guatemala.

Relevancia: Con la reduccion de la brecha digital en el pais, se pretende crear las condiciones
socioculturales para armonizar la relacion entre los gobernantes y los gobernados, utilizando las
tecnologias de la informacion como instrumento clave en la participacion ciudadana, innovacion
tecnoldgica y facilitacion de canales de comunicacion efectivos.

Ambicion: Garantizar que 6,702 establecimientos educativos (20 % del universo total) cuenten con
conectividad, infraestructura, tecnologia y contenidos para el fortalecimiento de la democracia de la
informacién y se establezca una ruta para desarrollar los potenciales integrales de los estudiantes.

Hitos:
10.1 Implementar y monitorear un plan piloto en Patzdn, Chimaltenango.

10.2 Implementacion y seguimiento de mesas técnicas multidisciplinarias, integradas por
actores interesados para fortalecer e implementar efectivamente el eje de educacion.

10.3 Estudio de factibilidad sobre el 20% de las escuelas que seran beneficiadas 10.4
Capacitacion a catedraticos en competencias digitales

10.5 Implementacion del Plan Nacional de Conectividad y Banda Ancha “Nacion Digital” Fase
|-Eje de Educacion

Institucion(es) responsable(s): Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (Micivi)

Institucion(es) de apoyo: Entidades del Organismo Ejecutivo, Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad (Conadi), Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM) e instituciones
que deseen participar; organizaciones de sociedad civil que participan en Gobierno Abierto y otras
interesadas; universidades, Organizacion de los Estados Americanos (OEA), operadores de
telecomunicaciones.

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: junio 2018
Cympll- Medio iSe avanzo en la apertura
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Objetivo del compromiso

El compromiso aspira a reducir la brecha digital en Guatemala, brindando acceso a internet a nifios y
maestros para el ejercicio de sus derechos ciudadanos. De acuerdo con el informe de
Competitividad Global 2017-2018 del Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) en
Guatemala existen 13.9 suscripciones a internet de banda ancha mévil por cada cien habitantes.53
Ante esta realidad de baja penetracion digital, el compromiso tiene como objetivo garantizar que
6.702 establecimientos educativos (20% de los establecimientos de educacion oficial de Guatemala)
cuenten con el sistema estatal de conectividad e infraestructura de banda ancha. El texto del
compromiso no permite establecer una relevancia clara respecto a los valores de la AGA.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

La evidencia disponible para la elaboracion del informe de evaluacion de medio término Unicamente
permitio verificar la realizacion del plan piloto. Los documentos revisados dan cuenta del proceso de
capacitacion de maestros por parte de voluntarios, mas no del proceso de instalacion del servicio de
internet. El resto de las actividades no habian sido iniciadas.

Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Limitado

La implementacion del compromiso se circunscribio a llevar a cabo capacitaciones a catedraticos,
para utilizacion de plataformas disponibles en internet.

La principal limitacion para la implementacion de este compromiso fue que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), entidad que lo propuso y que asumié su implementacion, carecia del
mandato legal para llevarlo a cabo. De acuerdo con funcionarios entrevistados por los investigadores
del MR, el superintendente que propuso este compromiso tomé como supuesto que la fuente para
su financiamiento seria la subasta de la AWVS del espectro radioeléctrico. La subasta no se realizé en
2016, por haber sido objeto de recursos judiciales que cuestionaron su legalidad.54 Posteriormente,
fue nombrado un nuevo superintendente, Selvin Juarez, quien noté que la instalacion de servicio de
internet para escuelas publicas era imposible de realizar. Los investigadores del MRI conversaron
brevemente con el nuevo superintendente al final de una reunion del comité de usuarios de datos
abiertos, el 31 de mayo de 2018, quién asegurd que se encontraba en proceso de familiarizarse con
el compromiso de gobierno abierto asumido por la superintendencia a su cargo.

Posteriormente, con la entrevista sostenida con Gilberto Lima, coordinador, Erick Mazariegos, del
departamento de Planificacion, y Douglas Cifuentes, encargado de Relaciones Publicas de la entidad a
cargo del compromiso, los investigadores del MRI pudieron reconstruir las dificultades del
compromiso desde su formulacion. “Fue imprudente la formulacion del compromiso, pues la SIT es
el ente encargado del espectro radioeléctrico y no es unidad ejecutora. El disefio del compromiso
estuvo errado y por eso se salid del control nuestro, reconocié Douglas Cifuentes”, relacionista de
la Superintendencia.

La OSC Red Ciudadana particip6 en las primeras etapas, pero se retiro al constatar que no era
factible implementar el compromiso . Como explicé Julio Herrera, el compromiso no era parte del
mandato de la SIT y tampoco contaba con presupuesto ni capacidades técnicas.5s

Adicionalmente no se encontré de evidencia de actividades con miras a cumplir la segunda parte del
objetivo, seglin la cual se crearian contenidos académicos para el fortalecimiento de la democracia y
para establecer una ruta para desarrollar el potencial de los estudiantes.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
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No cambié

El compromiso no tenia una relevancia clara respecto a los valores de la AGA. Al momento de la
escritura de este informe no se registran evidencias respecto del impacto de estas capacitaciones en
los niveles de apertura del gobierno.

{Se incorporo en el siguiente plan?
No. El personal de la SIT entrevistado enfatizé el hecho de que la entidad proponente no tiene como

mandato ejecutar, por lo cual, al menos en lo que se refiere a esta institucion, no hay interés en
volverlo a proponer para el siguiente plan.
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3. EJE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Compromiso | 1. Disefio e implementacion de un programa piloto de ideathones
como mecanismos de colaboracion y participacion ciudadana a nivel municipal
para el mejoramiento de servicios municipales

Texto del Compromiso: Construir un plan piloto que fomente los espacios de colaboracion,
participacion y corresponsabilidad ciudadana, basados en la metodologia de “ideathon”, en donde se
recopilen insumos de la ciudadania para mejorar los servicios publicos municipales y asi promover el
desarrollo a nivel local.

Relevancia: Fomentar la participacion ciudadana como elemento clave en la colaboracion para la
adecuada gestion publica municipal a través de un plan piloto de ideathones que fortalecera el acceso
a la informacion publica, la participacion ciudadana y la innovacién para el mejoramiento de servicio
publicos municipales.

Ambicion: El involucramiento y corresponsabilidad de la ciudadania en a través de la informacién
recopilada en los ideathones la cual se analizara y se operacionalizara en indicadores y variables
especificas de propuestas para mejorar los servicios plblicos municipales. Ademas, permitira
institucionalizar buenas practicas innovadoras para la generacion de espacios de participacion civica y
co-creacion para la mejora de servicios publicos para el desarrollo local.

Hitos:
I'l.1 Seleccién de una muestra de municipalidades a formar parte del plan piloto de
ideathones, basados en sus indices de participacion ciudadana y acceso a la informacion

publica.

I1.2 Disefio de metodologia de ideathones y linea base para medicion de impacto del
proyecto.

I 1.3 Realizacion de Ideathones.
I 1.4 Sistematizacion y validacion de la informacion recopilada en los Ideathones.

I 1.5 Presentacion de propuestas de mejoras a servicios municipales a las municipalidades
piloto.

I 1.6 Evaluacion de la participacion civica, las estrategias de ejercicios colaborativos, el
impacto en el acceso a la informacién publica y realizar recomendaciones para la continuidad

del plan piloto.

Institucion(es) responsable(s): Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y Asociacion Nacional de
Municipalidades (ANAM)

Institucion(es) de apoyo: Municipalidades piloto y organizaciones de la sociedad civil que participen en
Gobierno Abierto y otras interesadas

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo principal del compromiso consiste en fortalecer la participacion ciudadana a partir de la
realizacion de un programa piloto de reuniones abiertas a la ciudadania, denominadas “ideathones”,
para recabar sugerencias que permitan mejorar la oferta de servicios municipales. Esos espacios
participativos permitirian dar acceso a la ciudadania a la identificacion de problemas locales y
proponer soluciones para enfrentarlos, a la vez que podrian ser replicados luego en otras
municipalidades.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El cumplimiento del compromiso se dio en un marco de colaboracion entre el Instituto de Fomento
Municipal (INFOM), la Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM) y la organizacion
Guatecambia, por medio de su programa “Munis Abiertas”. Las tres entidades elaboraron
conjuntamente el listado piloto de las municipalidades donde se realizarian los ideathones y el
INFOM suscribid convenios con las siguientes municipalidades: Villa Nueva, Alzatate, Carcha,
Totonicapan, Jacaltenango, Coban y Mixco.5¢ El criterio de seleccion se sustento en los indices de
participacion ciudadana y la voluntad politica de las autoridades municipales.

Finalmente, el INFOM y la ANAM disenaron la metodologias? de los ideathones y entre mayo y junio
de 2017 se llevaron a cabo ideathones en San Lucas Sacatepéquez, Villa Nueva y Santa Cruz
Naranjo.38Los informes publicados sefalan las areas prioritarias para los ciudadanos participantes.
Entre ellas se destacan las siguientes: garantizar el abastecimiento continuo de agua potable;
mantener un buen servicio de alumbrado publico; implementar areas verdes y de recreacion, dar
mantenimiento a calles y contar con un plan eficaz para el manejo de basura y aguas servidas.

Para mas informacion ver Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Completo

Si bien el compromiso se realizo fuera del tiempo estipulado originalmente, entre Julio y Octubre de
2017 se realizaron ideathones en: Coban, Jalapa, Quetzaltenango, Totonicapan y Amatitlan. Los
informes de los ideathones fueron sistematizados por el INFOM y puestos a disposicion en linea.?

Los ultimos dos hitos del compromiso también se cumplieron. INFOM, ANAM y Guatecambia
presentaron las propuestas de mejoras de servicios a las municipalidades que participaron del
proyecto piloto en el marco de la actividad “Primer Festival de Gobierno Abierto” y se realizaron
evaluaciones y recomendaciones para la continuacion del proyecto piloto. De acuerdo con Angel
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Ramirez, director de Guatecambia: “La experiencia fue positiva. Los representantes del INFOM y la
ANAM fueron muy activos en el disefio de la implementacion”.¢0

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Participacion ciudadana: Significativamente

Tal como se consignoé en el informe de medio término del MR, la cantidad de personas que
participaron fue limitada en relacion a la poblacién de los municipios en los que se realizaron los
ideathones. No obstante, el ejercicio se traté de un primer paso que generd una nueva forma de
participacion que no se habia utilizado antes en estas alcaldias, y que abre nuevas posibilidades de
vinculacion para la ciudadania, cuyo impacto se potenciara si las municipalidades lo institucionalizan
como mecanismo de consulta.

Seglin Ramirez de Guatecambia, los ideathones fueron positivos porque no hay registro de que ese
tipo de actividades se haya llevado antes a cabo a nivel local. Uno de los ejercicios mas exitosos
ocurrié en Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, en donde la convocatoria la hizo el alcalde, quien
también facilité la mayoria de recursos utilizados. En otros poblados, como Jacaltenango,
Huehuetenango, no se desarrollé la actividad, por diferencias entre las autoridades locales y el
Consejo Municipal de Desarrollo (Comude).¢!

A juicio de Julia Artiga, delegada del INFOM en la Mesa Técnica, la metodologia implementada fue
innovadora y participativa, ya que quienes asistieron describieron el atraso de los servicios publicos y
propusieron como mejorarlos. Sin embargo, luego de que Guatecambia se retird de la Mesa Técnica,
en septiembre de 2017, se complicé el cumplimiento de las metas, comenta Artiga.s2

Con respecto a este compromiso, la POC Zaira Mejia, reafirmé que la metodologia utilizada por la
OSC a cargo del cumplimiento fue innovadora y le dio a la poblacién la oportunidad de exponer
soluciones para sus necesidades.63

{Se incorporoé en el siguiente plan?

No. El compromiso no fue incorporado en el siguiente plan de accion. En sus recomendaciones del
final del informe de medio término, los investigadores del MRI sefalaron que si bien es importante
que las OSC acompanen la implementacion de los compromisos, es importante que la
responsabilidad principal de cumplimiento recaiga en las entidades de gobierno. Al respecto, los
investigadores sugieren que de incorporarse este compromiso en un proximo plan de accion, se
establezcan mecanismos para hacer vinculantes las demandas ciudadanas que emergen de los
“ideathones” y se defina un mecanismo que permita dar seguimiento a su cumplimiento.
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Compromiso 12. Crear e institucionalizar mecanismos de opinion ciudadana para
los proyectos de ley

Texto del Compromiso: Institucionalizar los mecanismos dentro del Congreso de la Republica
que permitan la participacion ciudadana para que se dé a conocer, se discuta y se opine sobre los
proyectos de ley que se presentan.

Objetivo: Institucionalizar y crear los mecanismos para la discusién constructiva y participativa de
la ciudadania, con respecto a los Proyectos de Ley que se presentan al Congreso de la Republica para
su aprobacion.

Relevancia: Fortalecer el derecho humano al acceso a la informacién publica y a la participacion
ciudadana a través de mecanismos que permitan a los ciudadanos conocer los proyectos de ley

previo a su aprobacion en el Pleno del Congreso y brindar un espacio para exponer sus opiniones,
posturas y propuestas sobre cada tema, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

Hitos:
12.1 Disefno de los mecanismos de participacion ciudadana en los proyectos de ley

12.2 Sensibilizacion y socializacion de los mecanismos de participacion ciudadana con los
Bloques Legislativos y con la ciudadania

12.3 Implementacion de mecanismos
12.4 Institucionalizacion de mecanismos

Institucion(es) responsable(s): Congreso de la Republica

Institucion(es) de apoyo: Organismo publicos y organizaciones de la sociedad civil que participan en
Gobierno Abierto y otras interesadas.

Fecha de inicio: abril 2017 Fecha de cierre: noviembre 2017
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Objetivo del compromiso
El compromiso tiene como objetivo fortalecer institucionalmente al Congreso de la Republica,

generando mecanismos que incorporen la opinion del ciudadano no organizado a la discusion de
reformas y propuestas de nueva legislacion.
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Cumplimiento

Medio término: Sustancial

El compromiso tuvo un cumplimiento sustancial si se toma en consideracion que los hitos no
especificaban el tipo de mecanismos participativos que se implementarian.

El Congreso de la Republica colocé un vinculo en su portal para emitir opiniones y aportar
sugerencia a proyectos de ley. Al final del medio término, habia dos proyectos de ley a disposicion
para comentarios y sugerencias. El primero fue el de reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos y el segundo, una propuesta para promulgar una ley de parqueos. La participacion que se
registré al momento de elaborar el informe de evaluacion de medio término fue limitada: cuatro
comentarios a la Ley Electoral y uno que alude al proyecto de ley de parqueos.

Para mas informacion, ver el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

Los investigadores del MRI constataron que el vinculo que habia sido colocado en el portal del
Congreso de la Republica estuvo inactivo, circunstancia que fue confirmada por Patricia Letona,
encargada ad interin de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Congreso de la Republica. El
contenido del vinculo no fue actualizado y al momento de la entrevista mantenia las mismas dos
propuestas que habia cuando los investigadores redactaron el informe de medio término.¢* Seglin
informo la encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, esto se debe a que la
administracion del vinculo del portal la tiene la organizacion de la sociedad civil (OSC), Red
Ciudadana.¢s

Mas alla del enlace en el sitio web, el Congreso de la Republica realizé avances en otras areas, tales
como la posibilidad de que los ciudadanos integrantes de las OSC tengan acceso a las audiencias que
realizan las comisiones de legislativas; y la realizacién de un proceso de co-creacién denominado
#Datalegis que tiene como objetivo crear una herramienta tecnolégica para facilitar la comunicacion
interna del Congreso y con los ciudadanos.é¢

El equipo de trabajo a cargo de este compromiso acepto6 la propuesta de la OSC Red Ciudadana de
aprovechar la aplicacién que ellos habian ayudado a desarrollar para uso del Ministerio de Finanzas
Publicas en su interaccion con la ciudadania. De acuerdo con la autoevaluacuion del gobierno¢?, esta
herramienta fue recomendada al Presidente del Congreso de la Republica para ser utilizada en el sitio
web del Congreso y promoverse a través de las redes sociales del 6rgano. Asi surgio en setiembre
de 2017 la iniciativa de la plataforma “Opinién Ciudadana”, con el objetivo de crear e implementar
mecanismos para la participacion ciudadana en el Congreso de la Republica y de cada Diputad. Sin
embargo, a la hora de completar este informe, a mediados de 2019, no se encontroé en la pagina web
del Congreso ningln vinculo a plataforma alguna de participacién ni a una pagina con este nombre
dentro del portal. Los dos vinculos de verificacion incluidos por el gobierno en su autoevaluaciéné8
no funcionaban, pues no dirigian a ninguna pagina.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacién: Marginalmente
Participacion ciudadana: Marginalmente

Los investigadores del MRI pudieron constatar la disponibilidad de los proyectos de ley publicados
por el Congreso a comienzos de la implementacion de este compromiso. Sin embargo, mas alla de
estas publicaciones, no hay evidencia suficiente para afirmar que hubo un avance en la apertura de
gobierno materia de acceso a la informacion publica.

Respecto de los avances en materia de participacion ciudadana, si bien la legislatura adopto
mecanismos que permiten la presencia de los ciudadanos en reuniones seleccionadas de las
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comisiones de trabajo legislativa, durante el proceso de investigacion no se encontraron evidencias
que permitieran comprobar que estas voces ciudadanas y las inquietudes que plantean fueron
escuchadas y consideradas de alguna manera por las comisiones a la hora de formular los dictamenes
a las propuestas de ley. Tampoco se encontré evidencia disponible que permita saber si las
inquietudes ciudadanas son tomadas en consideracion durante los debates legislativos previos a la
promulgacion de las leyes. Por su parte, la autoevaluacion publicada por el gobierno de Guatemala
indica que los resultados de las iniciativas de participacion no fueron los esperados.

Asimismo dado que, de acuerdo a las acciones tomadas e indicadas en la autoevaluacion del gobierno
de Guatemala, la participacion ciudadana en la Legislatura continlia estando restringida a actores de
OSC, sector privado y tanques de pensamiento, la apertura ha sido solo marginal.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

Los investigadores del MRI consideran que este compromiso es importante para promover la
participacion ciudadana y en el informe de medio término recomendaron incluirlo en el préoximo plan
de accion junto con una campana para promover el conocimiento de los mecanismos y su utilizacion
por parte de la ciudadania. Sin embargo, no se ha incorporado este compromiso en el Cuarto Plan de
Accion.
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Compromiso |3. Divulgar la tematica de Gobierno Abierto como mecanismo de
participacion ciudadana

Texto del Compromiso: Disenar e implementar estrategias de divulgacion y sensibilizacion para
que la ciudadania conozca sobre los mecanismos de participacion ciudadana a través del Gobierno
Abierto.

Relevancia: Se promueven mecanismos para la participacion ciudadana mediante la divulgacion de
los principios y valores de OGP, mejorando la transparencia a través de la auditoria social.

Ambicion: Incrementar el conocimiento sobre la tematica de gobierno abierto a través de sus tres
principios fundamentales de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion.

Hitos:

13.1 Disefno de estrategias para divulgacién y sensibilizacion de gobierno abierto, incluyendo
aspectos lingiisticos

13.2 Implementacion de las estrategias de divulgacion y sensibilizacién de gobierno abierto

Institucion(es) responsable(s): Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Punto de Contacto
de Gobierno para la AGA y Guatecivica

Institucion(es) de apoyo: Organismo Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Secretaria Ejecutiva de la
Presidencia, Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM), Instituto Nacional de Fomento
Municipal (INFOM), municipalidades, Procurador de los Derechos Humanos (PDH), Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC), Registro Nacional de las Personas (Renap), organizaciones de
sociedad civil que participan en Gobierno Abierto y otras interesadas

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Objetivo del compromiso

El objetivo de este compromiso es aumentar el conocimiento sobre el significado y alcances de
Gobierno Abierto a través de sus tres principios fundamentales de transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion. Para ello, la Secretaria de Comunicacion propuso divulgar de manera
amplia el significado de Gobierno Abierto enfatizando las posibilidades que da la adopcion de este
sistema como mecanismo para promover la participacion ciudadana
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Cumplimiento
Medio término: Limitado

Debido a que el compromiso no conté con un presupuesto asignado para su cumplimiento, la
institucion a cargo, la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, lo llevé a cabo utilizando
sus recursos existentes: la Agencia Guatemalteca de Noticias, el diario oficial Diario de Centro
América, la radio nacional TGWV, el canal de Gobierno en television por cable y sus redes sociales. La
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia desarrolld un video informativo especifico sobre
Gobierno Abierto y produjo cinco mas en los que el tema es mencionado de manera tangencial.
Estos videos fueron divulgados en el canal del Gobierno y han sido publicados en YouTube.2 Al 10 de
diciembre de 2017, el video especifico registré 355 visitas, mientras que los otros registraron entre
670 y 3706 visitas aproximadamente. No se registraron mensajes en idiomas indigenas.

Para mas informacion, ver Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

Al final de término, los investigadores del MRI verificaron la existencia de videos producidos por la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia en el que se insertan alusiones al tema de
Gobierno Abierto. Estos videos fueron difundidos en espacios gubernamentales, tales como la radio
nacional TGW, el diario oficial Diario de Centro América y el canal de Gobierno en television por cable,
y redes sociales del Gobierno. No hubo divulgacién en medios de comunicacion de gran audiencia
debido a la falta de recursos para hacerlo.¢?

Los investigadores también pudieron verificar que en el canal de YouTube del Gobierno de
Guatemala, hay cinco videos de 2018, colgados entre el 25 y el 29 de junio de 2018, dedicados
exclusivamente al tema de Gobierno Abierto.”® Los videos mas recientes —hasta el 26 de septiembre
de 2018— tuvieron entre 83 y 333 vistas. En la pagina de Facebook del Gobierno, los videos tuvieron
aproximadamente 550 vistas. En el caso de Twitter, aumenté el nimero de reproducciones,
alcanzando el mas visto a 780. Rafael Poitevin, de Guatecivica, confirmé que el compromiso se
cumplié en su totalidad, pero faltaron recursos econémicos para poder hacer la difusion de manera
masiva.”! Por lo anterior los Investigadores del MRI consideran que el cumplimiento del compromiso
fue sustancial, mas no llegé a ser completo debido a que, si bien se logré una mayor divulgacion
gracias a la publicacion de videos exclusivos de la tematica, no se incorporaron elementos lingliisticos
en las publicaciones, tal y como se indico que se haria en el primer hito del compromiso.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

Segln las evidencia existente, el compromiso no logré aumentar los niveles de informacion
existentes en materia de gobierno abierto. La divulgacion limitada, de manera exclusiva por canales
estatales de escaso alcance y audiencia, no amplio las posibilidades de acceso a informacién de interés
para la ciudadania. Asimismo, segin Marvin del Cid, de Articulo 19, “La Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia no le ha dado suficiente cobertura y divulgacion al proceso”.72

:Se incorporo en el siguiente plan?

No. En el informe de medio término, los investigadores del MRI recomendaron incorporar este
compromiso en el 4° plan, pero desde un abordaje estratégico de los procesos de comunicacion, con
mensajes claves claramente definidos, un abanico de medios mas amplio, con alcance masivo y la
inclusion de mensajes en idiomas mayas.
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4. EJE DE RENDICION DE CUENTAS.

Compromiso 14. Mecanismos de rendicion de cuentas en los gobiernos locales

Texto del Compromiso: Acuerdos entre la Contraloria General de Cuentas (CGC) y las
municipalidades para el disefio y operacion de herramientas y procedimientos estandarizados y de facil
comprension para la rendicion de cuentas de los gobiernos locales.

Objetivo: Implementar herramientas y procedimientos estandarizados para mejorar la rendicion de
cuentas de los gobiernos locales, para promover la transparencia en el manejo de los recursos
publicos en cada municipio del pais.

Ambicion: Fortalecer la rendicion de cuentas de los gobiernos locales mediante herramientas
estandar que favorezcan la transparencia en la gestion municipal y la participacion ciudadana en el
seguimiento a los resultados, asi como el fortalecimiento a los procesos de auditoria social, en
beneficio de la ciudadania.

Hitos:

14.1 Suscripcion de convenios con los gobiernos locales que decidan participar en este
compromiso

14.2 Disefio de mecanismos y procedimientos para mejorar la rendicién de cuentas de los
gobiernos locales

14.3 Implementacion de mecanismos y procedimientos para mejorar la rendicion de cuentas
en los gobiernos locales

Institucion(es) responsable(s): Contraloria General de Cuentas (CGC)
Institucion(es) de apoyo: Municipalidades del pais, Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM),

Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM), Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)/ Direccion
de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal (Daafim).
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Objetivo del compromiso
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Una de las quejas mas corrientes dentro de las instituciones del estado es la inexistencia de una
directriz estandarizada que permita a las distintas agencias del Estado presentar los informes a la
Contraloria General de Cuentas, de manera que ésta pueda recibir toda la informacion que se
necesita para fiscalizar las ejecuciones presupuestarias. En particular, este compromiso se cred con el
objeto de estandarizar formatos para la rendicion de cuentas de los gobiernos locales y asipromover
la transparencia y fortalecer los procesos de auditoria social.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

La Contraloria General de Cuentas reporto la realizacion de tres talleres2 en los que se suscribieron
cartas de entendimiento con 21 | municipalidades de 340 gobiernos locales.3 En los acuerdos, las
municipalidades se comprometieron a la adopcién e implementacion del manual para la elaboracion
de informes de ejecucion presupuestaria y el formato de los informes que deben rendir a la
Contraloria General de Cuentas. Pero estos convenios expresan una declaracion de intenciones, no
la implementacion de “herramientas y procedimientos estandarizados para mejorar la rendicion de
cuentas de los gobiernos locales”, como indica el objetivo principal.

El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN) estuvo a cargo de la elaboracion del
manual de procedimientos, que al cierre del informe de medio término se encontraba pendiente de
ser validado.

Para mas informacion ver el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Completo

De acuerdo con Lucrecia Lima, directora de Cooperacion de la Contraloria General de Cuentas, y
Patricia Azurdia, coordinadora de esa misma institucioncon los 21| convenios firmados con las
corporaciones municipales se logra alcanzar al 60% de las municipalidades del pais, que deberan
poner en practica los lineamientos, practicas y contenidos de rendicion de cuentas definidos en la
“Guia practica para la rendicion de cuentas de los gobiernos locales”. Si bien el compromiso no
establecia una cantidad especifica de convenios o colaboraciones con gobiernos locales, la
Contraloria se impuso como meta suscribirlos con el 40% de las municipalidades, superando asi la
meta establecida.

La elaboracion de la Guiaa cargo del Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), con
el apoyo financiero de USAID. La misma tuvo un retraso de seis meses respecto del tiempo
originalmente pautado en el plan de accion. Sin embargo, el documento ya esta disponible en la
pagina de la Contraloria.”

A través de esta guia se ofrece a las municipalidades un formato Unico que les permite liquidar sus
ejecuciones presupuestarias con mayor facilidad y a la vez se logra el objetvio de estandarizar entre
las municipalidades los mecanismos de rendicion de cuentas y la informacion a incluir en estos,
cumpliendo con el segundo hito del compromiso. Y por medio de su implementacion, acordada en
los convenios mencionados, se cumple el tercero de los hitos del presente compromiso.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

a las municipalidades un formato Unico que les permite liquidar sus ejecuciones presupuestarias con
mayor facilidad Como se explico en la seccién de cumplimiento, el avance logrado tuvo que ver con
la estandarizacion de procesos administrativos y no con la publicacion de nueva informacion.
Asimismo, si bien los hitos propuestos por el compromiso se completaron, los investigadores del
MRI constataron que al momento de escribir este informe, en el vinculo “Rendicion de Cuentas” del
sitio web de la Contraloria se reportaban como activas unicamente 53 de las 21 | municipalidades
que firmaron convenios.74

48



{Se incorporo en el siguiente plan?

Si. El compromiso 10 del Cuarto Plan de Accion Nacional retoma entre sus metas el
“Fortalecimiento de herramientas y capacidades técnicas a gobiernos locales para implementar
mecanismos de Gobierno Abierto, rendicion de cuentas, y participacion ciudadana, en la mejora de
servicios publicos”. Sera de gran ayuda para la supervisi'no e impulso del cumplimiento de este
compromiso encontrar la manera de incorporar las municipalidades a la actividad de la Mesa Técnica
de Gobierno Abierto Guatemala.
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Compromiso |5. Transparentar las acciones en la gestion integral para la
reduccion del riesgo a desastres

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del Compromiso: Divulgar el manejo transparente de los gastos y recursos utilizados en
la gestion integral para la reduccion del riesgo a desastres.

Relevancia: Mejorar la rendicion de cuentas a través de la implementacion y aplicacion de
mecanismos, formatos abiertos, estadisticas e indicadores que permitan transparentar la asignacion y
uso de los recursos destinados a la “Gestion Integral para la Reduccion del Riesgo a Desastres” y la
apertura de espacios para la auditoria social, valorando la participacion de la sociedad civil y
fomentando la participacion ciudadana.

Ambicion: Ofrecer informacion oportuna y accesible a la ciudadania que permita transparentar las
acciones y recursos destinados a la gestion integral para la reduccion del riesgo a desastres.

Institucion(es) responsable(s): Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED)

Institucion(es) de apoyo: Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM), Instituto de Fomento
Municipal (INFOM), Procurador de los Derechos Humanos (PDH) e instituciones que conforman el
sistema CONRED, organizaciones de la sociedad civil que participan en Gobierno Abierto y otras
interesadas
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Objetivo del compromiso

Cada vez que ocurre un desastre o calamidad, el Gobierno declara el estado de calamidad. Al
hacerlo, libera de los requisitos de la Ley de Compras la adquisicion de todos aquellos bienes y
servicios necesarios para atender la emergencia. Esta exencion ha sido objeto de criticas en el
pasado, porque los procesos de compras incurren en actos de corrupcion.

Con este compromiso se aspiraba a contar con un mecanismo que obligase a la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) a rendir cuentas, a la vez que le daba voz a los
ciudadanos para expresar sus quejas sobre el desempeno de la institucion e informacion sobre como
se ejecutaban los gastos.

Cumplimiento

Medio término: Sustancial

El compromiso obtuvo un cumplimiento sustancial con grados de avance dispares acorde a las
distintas metas. El Protocolo de Solicitud Oficial de Recursos fue actualizado y se socializé con
alcaldes, pero no con la sociedad civil y grupos ciudadanos que dan seguimiento a recursos
destinados a desastres naturales. La realizacion de un taller regional con municipalidades abordé la
rendicion de cuentas municipal y la instauracion de un observatorio ciudadano que daria oportunidad
de realizar auditoria social. La Conred cumplié con la publicacion de informes en formato PDF de
entregas de ayuda humanitaria y estadisticas de emergencias atendidas durante 2015, aunque no en
formato abierto. La publicacién de estadisticas de 2016 y 2017 continuaban pendientes.

Por ultimo, el mecanismo de denuncias aun presentaba algunas barreras en el acceso, en tanto
requeria la creacion de un usuario y contrasefa para poder poner la denuncia. Para mas informacion,
ver el Informe de Avance 2016-208.

Fin de término: Sustancial

El compromiso avanzé en su cumplimiento. Se actualizaron las estadisticas con datos que abarcan
hasta 2018, aunque aquellos sobre la calamidad de ese ano, la emergencia por la erupcion del volcan
de Fuego, no se hizo en formato abierto sino en PDF.75

En lo relativo al sistema para denuncias, cuyas dificultades para ser utilizado fueron reportadas en el
informe de medio término del MR, la directora de planificacion de la Conred explicd que éste no fue
actualizado debido a que la mayoria de denuncias y peticiones planteadas ingresaban por la via de las
redes sociales.76

Si bien en el informe de autoevaluacion se detalla que se solicito a la Direccion de Respuesta el
documento actualizado y aprobado por el Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres,”’Jorge
Ramirez, presidente del Centro Nacional de Informacion en Desarrollo y Desastres (Cenacide),
senal6 que no se actualizé el protocolo de solicitud y entrega de ayuda humanitaria. Ademas, sefald
que la secretaria ejecutiva de la Conred no quiso firmar un convenio con la Cenacide, para poder
establecer las bases a partir de las cuales podria colaborar en el cumplimiento del compromiso y
tener acceso a mas informacién para poder evaluar el cumplimiento. 78

Finalmente, se realizaron reuniones a las que se invito a organizaciones de la sociedad civil entre Julio
de 2017 y Junio de 2018. Sepublicaron las matrices con el contenido de cada reunién junto con el
listado de participantes y minutas en el sitio web de gobierno abierto de Guatemala y en el Informe
final de autoevaluacion. Sin embargo estos espacios que se establecieron como parte del hito 5 no se
utilizaron para trabajar con la sociedad civil en el avance del compromiso sino que se reportaron
reuniones sobre la operacion habitual de la CONRED, incluyendo tareas como la atencion a
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enfermedades com el Zika, planes de mitigacion de amenazas ambientales, diagnodsticos de
inseguridad alimentaria, o ensayos de evacuacion y seminarios de diagnostico que no tenian como
objeto fomentar la participacion ciudadana . Entre el registro de reuniones reportado por el gobierno
en su autoevaluacion no se encontroé ninguna que tratara especificamente el presente compromiso, ni
tampoco se encontré en el registro de participantes de los encuentros a representates de OSC.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacién: Significativamente

Participacion ciudadana: Marginalmente

Los investigadores del MRI pudieron constatar una apertura significativa en materia de acceso a la
informacion publica, en tanto la informacion disponible en el sitio de CONRED no se brindaba
previamente a la existencia de este compromiso. Sin embargo, en materia de participacion ciudadana
los avances fueron marginales, pues aunque se invitd a las organizaciones civiles a participar la
auditoria social no llegoé a darse, el involucramiento de OSC en el uso de la informacion generada fue
minimo y no se encontro evidencia del mismo en la informacion facilitada por el gobierno ni
publicada en su autoevaluacion.

{Se incorporo en el siguiente plan?

No se ha incorporado este compromiso en el siguiente plan de accion.
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5. EJE DE TRANSPARENCIA FISCAL.

Compromiso 16. Acciones para avanzar hacia un proceso presupuestario abierto
Yy participativo

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del Compromiso: Se propicia la participacion ciudadana a través de foros de presupuesto
abierto y otras etapas clave del proceso presupuestario, con el propésito contribuir a la transparencia
fiscal.

Objetivo: Propiciar canales de participacion ciudadana en etapas clave del proceso presupuestario.

Relevancia: El ejercicio publico de foros de presupuesto abierto, la presentacion publica de la
propuesta de inversion, asi como la presentacion del informe de auditoria de la liquidacion del
presupuesto del afho anterior propician que la poblacién ademas de tener acceso a la informacion,
participe y contribuya en retroalimentar aspectos clave del presupuesto.

En ese sentido, este compromiso contribuye al fortalecimiento de los valores de gobierno abierto de
transparencia fiscal, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y acceso a la informacion publica.

Ambicion: Se busca que las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general conozcan
y aporten recomendaciones sobre aspectos relevantes durante el proceso presupuestario, mediante
mecanismos que sugieren los estandares internacionales, en particular aquellos contenidos en los
principios de participacion publica en la politica fiscal de la Iniciativa Global para la Transparencia
Fiscal (GIFT por sus siglas en inglés).

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) Contraloria General de Cuentas (CGC), Congreso de la
Republica de Guatemala.

Institucion(es) de apoyo: Ministerios de Estado, Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
(SCEP), Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y otras entidades publicas.
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16.2 Normas de

gobierno abierto

en la iniciativa de v Vv v

ley del

presupuesto

16.3 CONADUR v

<<

<<

presenta \/ \/ \/

propuesta de

inversion

16.4 OSC en v
Mesas técnicas de v v

discusion

16.5 CGC publica v
resultados de v Vv

auditoria y

liquidacion

<< <<

Objetivo del compromiso

El proceso de elaboracion presupuestaria ha sido privativo de las instituciones publicas, en particular
de la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas. La idea de este compromiso era
abrir el proceso de elaboracion del presupuesto, para darle participacion a la ciudadania, en las etapas
previas a septiembre de cada afo, que es cuando el Ministerio de Finanzas presenta el proyecto del
Presupuesto General de la Nacién al Congreso de la Republica.

Cumplimiento
Medio término: Completo

Se llevaron a cabo |6 talleres de presupuesto abierto, con la participacion de 31 entidades de
gobierno ademas de organizaciones de la sociedad civil, tanques de pensamiento, medios de
comunicacion y cooperacion internacional.2 El decreto 50-2016 del Congreso de la Republica
Presupuesto 2017, vigente también durante 2018, incluye los principios de Gobierno Abierto. Los
investigadores del MRI presenciaron la presentacion de la propuesta de inversion por parte del
CONADUR. Previamente, organizaciones de la sociedad civil participaron en la discusion del
Presupuesto en 2016 y 2017. La Contraloria General de Cuentas cumplié con divulgar los informes
de auditoria que realiza, aunque la publicacion no fue en formato abierto.

Fin de término: Completo

El compromiso se cumplio de forma completa. En adicion a lo reportado durante el informe de
medio término, los investigadores del MRI constataron la realizaciéon de talleres de presupuesto
abierto abiertos a la ciudadania durante 2018.

Estos talleres fueron institucionalizados mediante el acuerdo ministerial 194-2017,7° en donde
ademas de establecerse qué documentos deben ser puestos a disposicion de la ciudadania, se indica
qué dependencias del ministerio son responsables de divulgarlas y en qué fecha. Toda la informacion,
tal como ordena el acuerdo, es en formatos abiertos.8? También estan disponibles los informes de
auditoria de 2017 realizados por la Contraloria General de Cuentas. Una de las criticas que se hizo
en el informe de medio término fue que el Ministerio de Finanzas no daba a conocer los techos de
gasto. En 2018 se hizo una exposicion de estas restricciones y a partir de alli se fijaron los techos de
gasto. Segun indicaron los investigadores del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI),

esto es un aprendizaje que permite saber qué limitaciones hacen inviable las peticiones que se hacen.
8l

Asimismo, los asesores Silvia Marquez y José Antonio Menéndez anunciaron la realizacion de la
presentacion de la planificacion de inversion publica por parte de CONADUR, que sera incluida en el
proyecto de presupuesto 2019.

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
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Acceso a la informacién: Significativamente
Participacion ciudadana: Marginalmente

El avance en materia de acceso a la informacion fue significativo. En el pasado, los proyectos de
presupuesto eran conocidos solamente en el momento en que eran aprobados. El acceso a la
informacién era limitado a tanques de pensamiento, organizaciones de la sociedad civil (OSC)
especializadas y algunos periodistas. No existia la posibilidad de que la ciudadania tuviera acceso a
cifras y destinos antes de que el documento llegase al Congreso para su anilisis y aprobacion.

El Ministerio de Finanzas realizé un esfuerzo notable por abrir la difusion y discusion del proyecto del
Presupuesto Nacional. Durante 2017 y 2018, hubo reuniones publicas en las que las diversas
entidades del estado realizaron presentaciones sobre sus requerimientos presupuestarios. Los
funcionarios pudieron ser cuestionados por los asistentes. Por otra parte, por vez primera se
informo por parte de CONADUR del presupuesto designado para el Listado de Obras Geograficas y
se divulgd el listado de organizaciones no gubernamentales que tenian partidas asignadas en los
proyectos de presupuesto. “Antes las peticiones de los ministerios no eran conocidas”, indica Carlos
Melgar, del ICEFI.

Respecto a los cambios en materia de participacion ciudadana, los avances fueron marginales. Por un
lado se institucionalizaron importantes foros de participacion que generaron espacios para concer
mejor y cuestionar las asignacion de recursos publicos, cuyos beneficios trascenderan al periodo
abarcado por este plan de accién. Por otro, los talleres de presupuesto abierto en los que entidades
de gobierno presentaron sus solicitudes de asignaciones para 2019 tuvieron una escasa participacion
de ciudadanos y OSC, como pudieron comprobar los investigadores del MRI, quienes asistieron a la
totalidad de estos encuentros. El aspecto de la participacion ciudadana también fue cuestionado por
los investigadores del ICEFI quienes senalaron que no existen medios de verificacion que permitan
establecer qué cambios del proyecto de Presupuesto corresponden a propuestas especificas de las
OSC: “Lo que se propone en los talleres de presupuesto abierto no tiene caracter vinculante para
que el Gobierno modifique su proyecto de presupuesto”, indicé Ricardo Barrientos, del ICEFI.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

No. Los investigadores recomendaron en el informe de medio término completar el compromiso en
el plazo restante del plan de accion. Se sugirid institucionalizarlo por el gobierno y el Congreso, de
manera que permita la participacion efectiva de la sociedad civil y dar a conocer de antemano a los
participantes en los talleres —ministros y sociedad civil- los techos presupuestarios para participar en
la discusion con propuestas realistas y factibles. Estas recomendaciones fueron tomadas en cuenta y
cumplidas en su totalidad®2.
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Compromiso |7. Acciones para avanzar en el cumplimiento del cédigo y manual
de transparencia fiscal del Fondo Monetario Internacional (FMI)

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del Compromiso: Se busca que, en el corto y mediano plazo, el pais avance en el
cumplimiento de los estandares contenidos en el Codigo y Manual de Transparencia Fiscal del FMI, de
tal manera que pueda brindarse a la poblacion mayor conocimiento de las finanzas publicas.

Objetivo: Avanzar en el cumplimiento de los estandares que el Coédigo y Manual de Transparencia
Fiscal del FMI establecen, con el proposito que la ciudadania conozca la situacion de las finanzas
publicas del pais.

Relevancia: La adopcion de las recomendaciones del Fondo Monetario Internacional y de la
normativa del Codigo y Manual de Transparencia Fiscal de dicho organismo, contribuiran a mejorar
las buenas practicas en materia de transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion en Guatemala.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)

Institucion(es) de apoyo: Secretaria General de la Presidencia de la Republica, Fondo Monetario
Internacional, organizaciones de sociedad civil que participan en Gobierno Abierto y otros interesados

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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Ley Organica del
presupuesto v

17.4 Estudio de

desafios para la

consolidacion de v Sin Relevancia Clara v
sistemas v

contables

17.5

Consolidacion v

del Sector V' Sin Relevancia Clara v

Pablico no
Financiero v

17.6

Consolidacion v
del Sector

Publico no i
financiero a nivel v
sectorial

17.7 Agenda de v
transparencia v v

fiscal

Sin Relevancia Clara v

Objetivo del compromiso

El Fondo Monetario Internacional realiza periédicamente visitas para revisar las cuentas nacionales.
La mas reciente establecio una serie de recomendaciones que instaban al gobierno a cumplir con los
estandares del Codigo y Manual de Transparencia Fiscal del FMI. El objetivo de este compromiso es
avanzar en el cumplimiento de los estandares fiscales, unificando los sistemas de contabilidad del
estado, para poder dar mejor acceso a la informacion a la ciudadania y promover la transparencia.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

Este es un compromiso con siete hitos, de los cuales se avanzo significativamente al final del primer
ano del plan de accion en el cumplimiento del hito dos, que exige la inclusion en los proyectos de
presupuesto general de la Nacion de un apartado sobre riesgos fiscales; y también en el hito cinco,
que ordena integrar en un solo sistema de contabilidad la ejecucion del presupuesto en cuanto a
transferencias corrientes y transferencias de capital. Al momento de escribir el informe de medio
término el hito siete, que se refiere al cumplimiento de una agenda de transparencia fiscal, también
tenia un avance significativo.

Para mas informacion ver el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Sustancial

Los investigadores del MRI verificaron que el cumplimiento del compromiso fue sustancial. El
compromiso constaba de siete hitos de los cuales se cumplieron los nimero I, 2, 3, y 5, culminados
durante el primer afo de implementacion (ver el Informe de Avance) y el hito 7, que se termino de
cumplir durante el segundo ano de implementacion (la creacion de una agenda de transparencia
fiscal). 83

Respecto al hito 4, los investigadores del MRI constataron que en los medios de verificacion
presentados por el Informe de Evaluacion del gobierno, no existe ningiin documento de
Estudio/diagnostico sobre consolidacion de los sistemas contables, tal como se planteaba en el hito
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4.84 Por otra parte, el hito 6, que se refiere a la consolidacion del sector publico no financiero a nivel
sectorial, no se cumplio en el plazo del presente plan, pero espera cumplirse entre octubre y
diciembre de 2018 segun informaron funcionarios del MINFIN a los Investigadores del MRI.

Como parte del hito 7, se conformd el equipo de trabajo para el seguimiento de la agenda de
transparencia fiscal dentro del MINFIN y a través del Acuerdo Gubernativo No. 25-2018 se creé el
Viceministerio de Transparencia Fiscal y Adquisiciones del Estado. Asimismo, se publicé el Acuerdo
Gubernativo No. 112-2018 que contiene el nuevo reglamento organico del MINFIN y se elabord un
borrador de reformas en materia de transparencia fiscal.®

De acuerdo con Ricardo Barrientos, del ICEFI, este es el compromiso mas relevante desde una
perspectiva tecnocratica, aunque desde el punto de vista del ciudadano no sea inteligible ya que la
implementacion de este compromiso constituye un avance importante para establecer de manera
clara en qué gasta los recursos el Gobierno y a qué ritmo.8¢ Los logros mas importantes, apunta José
Antonio Menéndez, se refieren a los que modifican el Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN)
No Financiero. Un punto clave lo constituye la aprobacion del reglamento organico interno (ROI) del
Ministerio de Finanzas, que establece la Direccion de Transparencia. “Aqui el Ministerio de Finanzas
fue mas adelante y también instituyo el viceministerio de Finanzas”, anotan José Antonio Menéndez y
Silvia Marquez, del MINFIN.87 El ROI fue emitido el 27 junio de 2018. 88 Sin embargo, el problema de
la consolidacion de las cuentas nacionales en un solo sistema (hito 6), indican los investigadores del
ICEFI, es la existencia de un fallo de la Corte de Constitucionalidad que exime a la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC) de la obligacion de adherirse, por ser una institucion autonoma.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: Significativamente
Participacion ciudadana: Marginalmente

El compromiso pone a disposicion de la ciudadania documentos sobre finanzas publicas que no eran
provistos de oficio por este ministerio. La disponibilidad de datos sobre como se ejecuta el
presupuesto e informacion sobre los problemas que puede afrontar el flujo de recursos fiscales para
financiarlo son aspectos que no existian previamente y que permiten tener un panorama mas claro
sobre las circunstancias que pueden favorecer o dificultar la ejecucion presupuestaria. El
cumplimiento de este compromiso y el acceso a un registro completo unificado del sistema de
cuentas estatales, es un paso muy importante para hacer del tema de la transparencia una practica
habitual en el ministerio de Finanzas Publicas.

Si bien se cumplieron la gran mayoria de los hitos y se instauré una estructura administrativa que
propici6 el didlogo con las organizaciones de la sociedad civil, los investigadores del MRI consideran
que este compromisos soélo constituyd un avance marginal en materia participacion de la ciudadania,
en tanto la participacion se limité a la implementacion del compromiso en si mismo y no incluy6 la
institucionalizacion de canales secundarios de contacto con la ciudadania no organizada.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

Si. Hay dos compromisos, el nUmero 22 y el nUmero 23 que proponen acciones para avanzar en esta
linea: acciones para seguir avanzando en la adopcion de estandares internacionales de transparencia
fiscal, compras y contrataciones y; acciones para avanzar en la presentacion y disponibilidad de
informacion presupuestaria.
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Compromiso 18. Acciones para mejorar la disponibilidad y calidad de la
informacion presupuestaria.

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del compromiso: Revisar y actualizar los 8 documentos de presupuesto, y mejorar el
Portal de Transparencia Fiscal, asi como los subsistemas que integran el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

Relevancia: La mejora en la calidad, contenido y publicacion oportuna de los documentos
presupuestarios contribuira a que el pais sea mejor evaluado a través del indice de Presupuesto
Abierto, y, consiguientemente, la poblacion podra contar con informacion presupuestaria disponible
en la pagina de internet y Portal de Transparencia Fiscal del MINFIN. Por tanto, este compromiso
coadyuva a promover las buenas practicas en materia de transparencia fiscal, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

Ambicion: Los ciudadanos y toda persona en general cuentan con informacion oportuna en
materia de presupuesto, lo que les permite incrementar su conocimiento acerca de los alcances y
limitaciones de las finanzas publicas, asi como fortalecer sus capacidades para la realizacion de
auditoria social. Por otro lado, al mejorar la informacion presupuestaria Guatemala podra
incrementar su puntaje en el indice de Presupuesto Abierto.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)

Institucion(es) de apoyo: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)
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18.5 Publicacién
de Informes para

monitorear v
préstamos y
donaciones

Objetivo del compromiso

El Gobierno de Guatemala adhirié a las regulaciones que establece la organizacion internacional
International Budget Partnership (IBP) para ser incluido en el indice de Presupuesto Abierto que
realiza esta entidad. Para la confeccién de este indice, la organizacion toma en cuenta una serie de
documentos presupuestarios que deben ser publicados por los gobiernos, y en la medida en que los
gobiernos publican estos documentos, la calificacion en el ranking es superior.

En el indice de Presupuesto Abierto de 2016, la calificacién que obtuvo Guatemala fue muy baja. En
este contexto, el objetivo del compromiso consistia en mejorar la disponibilidad y calidad de la
informacion presupuestaria disponible. A su vez, se agregd un hito relativo a los formatos de
presentacion de informacion en el portal del Ministerio de Finanzas, portal que era de dificil consulta
porque carecia de una interfaz para agilizar la busqueda.

Finalmente, se considero la necesidad de integrar un comité con participacion de organizaciones de la
sociedad civil (OSC) para discutir mejoras al portal y a la informacion que se brindaba.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El compromiso constaba de cinco hitos. El hito|relativo a la conformacién de un comité de usuarios
culminé el 27 de enero de 2017.89 El hito 3 relativo al establecimiento de un espacio de didlogo para
discutir cambios al SIAF se encontraba en la etapa de disefio al momento de escritura del informe de
medio término. El hito 4, que aludia al cumplimiento de publicacién de documentos requeridos por el
indice de Presupuesto Abierto se cumplié de forma completa al publicarse los siguientes
documentos: Informe Preliminar de Presupuesto, Proyecto de Presupuesto del Ejecutivo,
Presupuesto Aprobado, Presupuesto Ciudadano, Informes Mensuales de Ejecucion, Informe o
Revision de Medio Ano, Informe de Fin de Ao e Informe de Auditoria al Cierre y Liquidacion
Presupuestaria.®® Finalmente, respecto al hito 5, el Ministerio cumplié con la institucionalizacion
establecida en este compromiso, al emitir el acuerdo ministerial 194-2017, que establecia la
publicacion anual de los ocho documentos exigidos por IBP.?! Solamente el hito 2 queddé pendiente
de implementacion, ya que no se avanzé en el establecimiento del portal de transparencia fiscal.

Para mas informacién, ver el Informe de Avance (2016-2018).

Fin de término: Completo

Seglin indican José Antonio Menéndez y Silvia Marquez, consultores del Ministerio de Finanzas
(MINFIN), el compromiso se cumplié en su totalidad. Los investigadores del MRI pudieron constatar
la existencia de un nuevo Portal de Transparencia Fiscal, adicional a los que ya maneja el MINFIN,
con informacion disponible en formatos abiertos y un manejo amigable para el usuario no
especializado.??

En cuanto al establecimiento del espacio de dialogo para modificaciones al SIAF, los consultores del
MINFIN explicaron a los Investigadores del MRI que, en vez de crear un nuevo grupo, se ampli6 el
contenido del Comité de Usuarios de Datos Abiertos, que esta integrado por representantes de la
sociedad civil interesados en el tema presupuestario y en tecnologias de acceso a la informacion.

El mismo acuerdo ministerial al que se alude en el compromiso 16, Acuerdo Ministerial 194-2017,
institucionaliza la obligacion de publicar anualmente los ocho documentos tomados en consideracion
en el Indice de Presupuesto Abierto de IBP.?3 Seglin los consultores Menéndez y Marquez, esto ha
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hecho que la calificacion de Guatemala en el IPA suba a 61 puntos.® “Antes, el pais tenia una
calificacion de 46 puntos”, senalan. “Con esa calificacion, Guatemala tiene el tercer lugar entre los
paises latinoamericanos, superada solamente por México, que es primero, y Republicana Dominicana,
que es el segundo lugar”.

Por su parte, los investigadores del ICEFI Ricardo Barrientos y Carlos Melgar confirmaron que el
Acuerdo Ministerial 194-2017 establece el listado de documentos que deben ser publicados, la
dependencia ministerial responsable de difundirlos y la fecha en la cual deben hacerse publicos.
Ambos refrendan que el compromiso fue cumplido.s Finalmente, segln Julio Herrera, de Red
Ciudadana, uno de los principales logros, por la apertura a la participacion civil, fue la creacion del
Comité de Usuarios de datos abiertos.%

{Se avanzo en la apertura del gobierno?
Acceso a la informacién: Significativamente
Participacion ciudadana: Significativamente

El compromiso tenia como objetivo publicar, de manera asequible y pronta, la informacion de
documentos presupuestarios claves. A partir de la implementacion del compromiso, se publicaron la
mayor parte de los documentos que toma en cuenta IBP para confeccionar su indice en el Portal de
Datos Abiertos del Ministerio de Finanzas, a la vez que se incorporaron herramientas que facilitan la
navegacion de los usuarios y ciudadanos no especializados en el tema.” Asimismo, la creacion y el
mantenimiento de un comité para discutir temas de datos y de reforma de procedimientos existentes
brinda la oportunidad a OSC especializadas de incidir en temas de finanzas publicas, avanzando
significativamente en materia de participacion ciudadana.

{Se incorporo en el siguiente plan?

Si. El compromiso 23 del Cuarto Plan de Accion Nacional establece que el ministerio de Finanzas
realizara “Acciones para avanzar en la presentacion y disponibilidad de informacién presupuestaria”.



Compromiso 19. Acciones para avanzar hacia un régimen de contrataciones
abiertas

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del compromiso: Estandarizar los formatos para las distintas modalidades de
adquisiciones del Estado, e implementar la subasta electrénica inversa y el Registro General de
Adquisiciones del Estado.

Objetivo: Implementar las disposiciones y procedimientos que actualizan los médulos de
Guatecompras, de conformidad a las reformas de la Ley de Contrataciones del Estado y evaluar la
conveniencia de adoptar el Estandar de Datos Abiertos para las Contrataciones Abiertas,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas.

Relevancia: La transparencia del sistema de contrataciones publicas y la implementacion del
Registro General de Adquisiciones del Estado por parte del Ministerio de Finanzas Publicas,
contribuye a tener mejor informacion sobre los proveedores y contratistas que pueden negociar, asi
como acerca de su experiencia, capacidad técnica y financiera, por lo que puede conocerse de
antemano si se encuentran habilitados o no para ser contratados. Dicha informacion contribuye a la
transparencia fiscal, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)
Institucion(es) de apoyo: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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19.5 Capacitacion

sobre registro de v
adquisiciones del

Estado

19.6 Evaluar y

Publicar la

conveniencia de v Vv v
adoptar Open

Contracting

Objetivo del compromiso

El compromiso tiene como objetivo establecer un régimen de contrataciones abiertas, por medio de
la adopcion del Estandar de Datos Abiertos para Contrataciones Abiertas y la actualizacion de los
modulos de Guatecompras. Responde a la necesidad de reformar la Ley de Contrataciones del
Estado con el objeto de otorgar mayor transparencia y menor discrecionalidad en las adquisiciones y
compras del Estado.

Cumplimiento
Medio término: Limitado

El compromiso establecia seis hitos de los cuales solamente uno, el hito 3, referente a la “Subasta
Electronica Inversa” fue cumplido de forma completa tras el primer ano de implementacion. El resto
de los hitos solo alcanzaron un nivel limitado de avance.

Respecto al hito I, no hubo avances sustanciales en la actualizacion de los médulos de Guatecompras
ya que soélo se estandarizaron los formatos y documentos por modalidad de compra y tipo de bien
y/o servicio. En cuanto a la estandarizacion de formatos para las adquisiciones del Estado (hito 2),
solamente se dio inicio al proceso de cumplimiento, pero no se finalizé su implementacion, al igual
que sucedio con la plataforma electronica de registro general de las adquisiciones del Estado.
Respecto al disefio e implementacion la Plataforma “Subasta inversa”, el hito 3, ésta fue efectivamente
establecida, aunque solamente se utilizd en dos ocasiones, segiin funcionarios del MINFIN. El hito 5,
que contemplaba capacitar a funcionarios y a la sociedad civil sobre el uso del registro de
adquisiciones del Estado no se habia empezado al momento del informe de medio término.
Finalmente, el dltimo hito, que pretende analizar la conveniencia de adoptar un sistema de
contrataciones abiertas, no produjo el informe de evaluacién estipulado.

Para mas informacion ver el Informe de Avance (2016-2018).

Fin de término: Limitado

Entre enero y diciembre de 2017 se culmind la implementacion del hito | que consistia en el disefo,
conceptualizacion y desarrollo de herramientas tecnoldgicas para el registro de las distintas
modalidades de compra segun la Ley de Contrataciones del Estado (compra directa, compra de baja
cuantia, cotizacion, licitacion, contrato abierto, entre otros).%

Sin embargo, de acuerdo con la evaluacion realizada por los consultores del MINFIN, José Antonio
Menéndez y Silvia Marquez, para finales del afio 2018 el compromiso aln tenia dos hitos pendientes:
por un lado, el disefio, creacion e implementacion de la plataforma electronica del Registro General
de Adquisiciones del Estado (RGAE) (hito 4); y por el otro, la capacitacion a funcionarios y OSC en
los contenidos y alcances del RGAE (hito 5).%° Esta informacion también fue corroborada en el
Informe de autoevaluacion del gobierno, en el que se indicaban como proximos pasos a seguir, el
cumplimiento de los hitos 4 y 5.190 En el documento se afirma que el MINFIN y el Instituto Nacional
de Administracién Publica (INAP) trabajaran en la elaboracién de un programa de capacitacion y
campana de comunicacion y difusién dirigidos a entidades publicas, proveedores, contratistas,
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consultores, organizaciones de sociedad civil y ciudadanos en general, sobre el uso y funcionamiento
de la herramienta del Registro General de Adquisiciones del Estado.

Los investigadores del ICEFI, Ricardo Barrientos y Carlos Melgar, indicaron a los Investigadores del
IRM que no cuentan con evidencia suficiente para comprobar que el Gobierno realizé y difundié el
estudio para evaluar la conveniencia de adoptar el sistema Open Contracting, tal como se senala en
el hito 6.19! Al respecto, si bien en su informe de autoevaluacién el gobierno destacé la realizacion de
videoconferencias y reuniones de trabajo con personal de HIVOS, la organizacién de sociedad civil
Red Ciudadana y la Open Contracting Partnership, los vinculos y medios de verificacion no
funcionaban a la fecha de cierre de este informe.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: No cambié

No existe evidencia suficiente para afirmar que el compromiso produjo avances en la apertura de
gobierno en materia de acceso a la informacion. Si bien se actualizaron los formatos de publicacion
de la plataforma ““Subasta Inversa”, ésta solo se utilizd en dos ocasiones. Asimismo, la falta de
realizacion de las capacitaciones en la utilizacion de las plataformas a los funcionarios del MINFIN,
limita el potencial de impacto en materia de apertura que el compromiso podria haber llegado a
tener.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

El compromiso 22 del 4 Plan de Accién Nacional presentado por el gobierno en Noviembre,
establece “(a)acciones para seguir avanzando en la adopcion de estandares internacionales de
transparencia fiscal, compras y contrataciones”.
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Compromiso 20. Acciones para avanzar en transparencia tributaria

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del compromiso: Realizar acciones tendentes'%2 a impulsar la transparencia tributaria y
los mecanismos para modernizar el registro de contribuyentes.

Objetivo: Impulsar acciones de transparencia tributaria estableciendo mecanismos que faciliten el
acceso a la informacion tributaria, la modernizacion del registro de contribuyentes, la publicacion de
los resultados institucionales de la SAT que se van alcanzando de acuerdo a las metas prvistas en su
plan de trabajo 2016-2020, asi como dar continuidad a los esfuerzos en el cumplimiento de
estandares internacionales en materia tributaria.

Ambicion: Con la realizacion efectiva de las actividades previstas en este compromiso se veran
incrementadas las capacidades de la ciudadania para evaluar el desempefo y recuperacion de la
administracion tributaria guatemalteca, incluyendo su cumplimiento frente a compromisos
internacionales para permitir el intercambio de informacion tributaria con otros paises, asi como
acceder a estudios o estadisticas preparados por la entidad.

Institucion(es) responsable(s): Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Institucion(es) de apoyo: Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion de Analisis y
Politica Fiscal (DAPF)

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: junio 2018
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20.5 Estandares de
transparencia v
tributaria de

OCDE

20.6 Actualizacién v v v v
de registro de v
contribuyentes

Objetivo del compromiso

El compromiso tiene como objetivo impulsar acciones en materia de transparencia tributaria,
estableciendo mecanismos que faciliten el acceso a la informacién tributaria y modernicen el
registro de contribuyentes. Dentro de sus hitos, el compromiso también plantea la publicacion de los
resultados institucionales de la SAT y dotar de continuidad a los esfuerzos en el cumplimiento de
estandares internacionales en materia tributaria.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

Tal como se estableci6 en el informe de medio término del MRI, de los seis hitos que posee este
compromiso, se cumplieron de forma completa Unicamente el hito | (sobre la suscripcion de un
convenio de intercambio de informacién entre el Ministerio de Finanzas (MINFIN) y la SAT);!03 el
hito 2 (sobre difusion de informacion y estadisticas tributarias);'%4 y el hito 4 sobre difusion de
reportes de ingresos tributarios, confeccion de un listado de entes exentos, asi como la presentacion
de informes de meta de recaudacién y cumplimiento.!05

El hito 3, relativo a la divulgacion de estudios e informes tributarios por parte de la SAT sobre
evasion fiscal se cumplié de forma sustancial al publicarse el listado de procesos iniciados por la
Intendencia Juridica de la SAT por evasién de impuestos.!% Asimismo, los investigadores del MRI
pudieron comprobar a través de la informacién proporcionada por notarios publicos, que el
mecanismo de registro estaba operativo (hito 6) y que Guatemala mejoré su calificacién en los
estandares de transparencia tributaria de la OCDE (hito 5).!07

Para mas informacién y enlaces a los listados y evidencia ver el Informe de Avance (2016-2018).

Fin de término: Sustancial

Tras el final de término del plan de accion el hito 3 se mantuvo con un grado de avance sustancial pero
incompleto. De acuerdo con José Fernando Suriano, Intendente de Recaudacion y Gestion de la SAT,
ya se publicé el estudio sobre evasion del impuesto al valor agregado (IVA), pero resta realizar y
publicar el estudio sobre el impuesto sobre la renta (ISR). Para la realizacion del ISR el Intendente
explico a los investigadores del MRI, que ya se contrataron a los consultores que realizaran el informe
y que la fecha estimada de su finalizacion sera fines de 2018.198 Al respecto, los investigadores del ICEFI,
Ricardo Barrientos y Carlos Melgar, confirmaron que el estudio sobre evasion del ISR no ha sido
realizado por que la SAT no tiene capacidad para hacerlo.!0?

Respecto al hito 5, si bien en los informes y medios de verificacion proporcionados por el gobierno el
compromiso aparece como cumplido, de acuerdo con los investigadores de ICEFI, el mismo registro
avances solamente respecto a la segunda parte del hito, que se propone divulgar avances sobre la
evaluacion entre pares que realiza la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), con el objetivo de verificar que la SAT estaba en capacidad de intercambiar informacion
tributaria con otras jurisdiccionesLa pagina web de la OCDE reporté para marzo de 2019 a Guatemala
dentro de la lista de paises que “cumple en gran medida” con los requerimientos para realizar este
intercambio, aunque tal calificacion era provisional y estaba a la espera de una revision mas profunda! 0.
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Finalmente, en lo relativo al hito 6, el Intendente de la SAT explicé que se completd el cumplimiento
de la submeta B, al facilitarse la actualizacion de datos de contribuyentes via internet, y el de la submeta
C, al ponerse en linea el formulario para inscripcion de nuevos contribuyentes. ''! No obstante, la
finalidad de facilitar el registro aun continta incompleta, ya que el formulario solo puede imprimirse
para ser presentado personalmente en una oficina de la SAT, pero no puede realizarse la presentacion
en linea.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la informacién: Significativamente
Participacion ciudadana: No cambioé

Previo a la formulacion del compromiso, la informacion sobre el desempeno de la SAT era limitada.
No habia datos sobre las personas individuales y juridicas que estan exentas de pagar impuestos y
tampoco se contaba con datos actualizados y accesibles sobre la recaudacién fiscal. El cumplimiento
del compromiso pone a disposicion de la ciudadania datos sobre recaudacion fiscal que son muy
utiles para evaluar la gestion gubernamental.

Ricardo Barrientos y Carlos Melgar, investigadores del ICEFI senalan que no hubo un proceso
colaborativo con OSC que permitiera monitorear las estadisticas, de modo que no se registraron
cambios en materia de participacion ciudadana.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

El compromiso se incorporo en el siguiente plan. Titulado, “Acciones para seguir avanzando en la
adopcion de estandares internacionales de transparencia fiscal, compras y contrataciones”, el
compromiso 22 promueve la adopcion de estandares internacionales en el area fiscal y la realizacion
de distintas actividades de sensibilizacion de la ciudadania.
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Compromiso 21. Avances en la implementacion del modelo de primer nivel de
atencion de salud

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del compromiso: Conocer el proceso de planeacion e implementacion del modelo de
atencion de primer nivel de salud, con énfasis en el ordenamiento territorial, brechas de recursos,
financiamiento y reorganizacion presupuestaria y del recurso humano.

Objetivo: Analizar y fortalecer la propuesta del modelo de atencion del primer nivel de salud que
busca implementar el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ambicion: Con la implementacion efectiva del modelo de atencién del primer nivel de salud, se
estara protegiendo la salud y la nutricion en los ambitos individual, familiar y comunitario, a partir de
la comunicacion educativa, la vigilancia de la salud, diagnostico temprano, el tratamiento efectivo y la
referencia oportuna. Es un importante esfuerzo de acciones preventivas que podrian abonar al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el propésito de garantizar el derecho al
disfrute de toda una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el
mas alto nivel posible de salud.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

Institucion(es) de apoyo: Organizaciones de sociedad civil que participan en gobierno
abierto y otras interesadas

Fecha de inicio: agosto 2016 Fecha de cierre: diciembre 2017
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Relevancia a los Impacto miento término | del Gobierno?
Especificidad valores AGA (como PoEenciaI
esta escrito) Fin de
término
c
:5 P “ 0 >
g © § g8
E 8§ ¢ 3 &t o 9
Resumen del 5 T g 2 o ¢ g £
N i E| ~
Compromiso € © U Eg o 2 o ¢
P = £ 9 0 g ael c S =
€ 8 T &5" o £ © o e 2 § ¢
o s 806 ®¥54 o T 5% o T 8 9 2 £ 5 5
5 ] 9 & 5 %= S5 s § £ 2 T E &3 9 ] = o B
= o = == o [0} 17} c o) = & a
7)) Qo = T c I Bo c = o= 8 S o g = (o)
£ & 8 8 g £ 5 9t £ § 8 € o E 2 o6 £ o | & & ¢
Z &4 2 < <« £ ¢ v8{Z £ ¥ Z2 3 @& O wm Z > i»n i
v
v v v v
v
21.1 Publicacion v v v
de resultados de
la reorganizacion v
territorial que v
presta el MSPAS
21.2 Publicar las v v v
brechas fisicas y v

financieras entre

las necesidades y

lo existente en los

servicios que v
presta el MSPAS

68



21.3 Hoja de ruta
para costear v v v

inversion

Objetivo del compromiso

El sistema de salud publica sufrié un gran deterioro en el nivel primario de atencién cuando el
anterior gobierno cancel6 contratos con organizaciones no gubernamentales (ONG) que apoyaban
en labores de prevencién y curacién.!!? La salida de las ONG no fue compensada con un incremento
de presupuesto y de personal en los puestos y centros de salud, lo cual ocasioné que los hospitales
experimentasen una demanda que saturo las consultas externas.

El compromiso surgié con la intencion de fortalecer la atencion de los centros que integran el nivel
primario de atencion de salud y aliviar asi a los hospitales del sistema de salud publica.

El primer paso que se planted fue realizar un diagnostico, publicando los resultados de la
reorganizacion territorial del MSPAS y evaluando las brechas fisicas y financieras entre las
necesidades y lo disponible en materia de atencion a personas en situacioén de vulnerabilidad. A
partir de ello, el compromiso buscaba disefar una propuesta para el costeo de inversion financiera
que permitiera financiar e implementar un modelo de atencién primaria de salud.

Cumplimiento
Medio término: Sustancial

El compromiso se cumplié de forma sustancial. Los servicios se agruparon y publicaron de acuerdo a
la nueva divisién geografica establecida por el MSPAS y se inventariaron las necesidades y costos en
todos los centros de atencion del MSPAS, quedando pendiente la finalizacion del conteo
poblacional.'!3 De acuerdo con las entrevistas realizadas por los investigadores del MRI, la hoja de
ruta prevista para el costeo y reestructuracion del presupuesto se inicid, aunque la meta propuesta
no pudo verificarse.

Para mas informacién ver el Informe de Avance (2016-2018).

Fin de término: Sustancial

A partir de la informacion proporcionada en la entrevista con Walter Linares, Asistente Técnico del
MSPAS, los investigadores del MRI pudieron verificar que en la pagina web del Ministerio de Salud se
pueden acceder a los datos referentes al ordenamiento territorial, asi como a la informacion
detallada de los 1.321 servicios de primer nivel de salud, quedando pendiente la finalizacion del
conteo poblacional en los 22 Departamentos de Guatemala.'!4

La informacion que se levanté como parte del compromiso incluyé los mapas territoriales de los
municipios y 22 Departamentos de Guatemala, el inicio del conteo poblacional en 14 departamentosy
la cuantificacion de brechas de mobiliario, equipo, insumos y recurso humano de Servicios de Salud
del MSPAS.

Asimismo, entre Agosto de 2016 y Diciembre de 2017 se realizaron distintos talleres de socializacion
de los lineamiento sobre la implementacion del Modelo Incluyente de Salud con Directores de DAS y
se elaboraron documentos de diagnodsticos de brechas fisicas y financieras que pueden consultarse en
el sitio web del MSPAS.!!5 Finalmente, se publico la hoja de ruta para costear la inversién en el sitio
web del MSPAS, la cual incluye una propuesta de reestructuracion presupuestaria.!'é

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?

Acceso a la informacién: Significativamente
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El compromiso pone a disposicion de la ciudadania datos sobre las brechas fisicas y financieras
existentes en los centros de salud, lo cual es un avance en cuanto a informacion disponible.
Asimismo, tal como se detalla en el Informe de Avance, informacion que antes se encontraba en
distintos sitios web, ahora se encuentra reunida y consolidada en un solo sitio facilitando el acceso de
la ciudadania.

Pero la mayor parte de la informacion publicada debié recabarse y sistematizarse para su publicacion,
puesto que no se encontraba disponible o actualizada anteriormente, segun las acciones descritas por
el informe de autoevaluacion del gobierno.

Segln expone Rigoberto Rivera, asistente técnico del MSPAS: “El tipo de informacion generado por
el compromiso sirve para la toma de decisiones, referencias, recursos. Sirve para la gestion y para
mejorar los servicios de salud”.!''” De esta manera ayudara a conseguir el objetivo del compromiso
de analizar y las capacidades y recursos con que cuenta el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para aplicar efectivamente el modelo de atencién del primer nivel de salud, y asi definir la
viabilidad para alcanzar sus metas. También permitira determinar cuan cerca o lejos son los objetivos
propuestos por el ministerio para fortalecer sus capacidades para aplicar el programa.

{Se incorporoé en el siguiente plan?

El compromiso se incorporo en el Cuarto Plan de Accion presentado por el Gobierno de Guatemala
a finales de Noviembre. El compromiso |0 promueve el fortalecimiento institucional de 425 puestos
de salud ubicados en Municipios priorizados por la Estrategia Nacional para la Prevencion de la
Desnutricion Cronica (ENPDC) de los Departamentos de Quiché, San Marcos, Huehuetenango,
Chiquimula, Totonicapan, Solola y Alta Verapaz.
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Compromiso 22. Acciones que contribuyen a mejorar la calidad del proceso
educativo

Nota editorial: por brevedad el texto del compromiso se presenta de forma resumida en este
informe. La version completa esta disponible en: http://bit.ly/2GSxkDR

Texto del compromiso: Mejorar la disponibilidad del Ministerio de Educacion para que los
alumnos cuenten con los insumos para el proceso de ensefnanza aprendizaje, asi como disminuir el
costo del fracaso escolar.

Objetivo: Proveer en tiempo a los alumnos los insumos necesarios en el proceso de ensehanza-
aprendizaje (alimentacion y Utiles escolares), asi como disminuir el fracaso escolar.

Ambicion: Con la realizacion de las actividades previstas por parte del Ministerio de Educacion se
mejorarian las condiciones para un efectivo proceso de aprendizaje de los alumnos y se abonaria para
alcanzar la aspiracion contenida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que la consecucion de una
educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Este
aspecto es relevante, ya que por medio de la educacion las personas adquieren las condiciones y
capacidades necesarias para vivir en la sociedad.

Institucion(es) responsable(s): Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Institucion(es) de apoyo: Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), organizaciones de la sociedad civil
que participan en Gobierno Abierto y otras interesadas.

Fecha de inicio: septiembre 2016 Fecha de cierre: agosto 2017
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Objetivo del compromiso

Uno de los grandes problemas que afrontaba el Ministerio de Educacion (MINEDUC) era la
distribucion tardia —ya muy entrado el ciclo escolar— de los fondos para alimentacion escolar, los
utiles escolares que se otorgan a los educandos en el sistema gubernamental y los recursos con los
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que se apoya el trabajo de los docentes (valija didactica). Dentro de sus hitos y metas principales, el
compromiso proponia conformar una mesa técnica entre el MINEDUC, el Ministerio de Finanzas
(MINFIN) y las organizaciones de la sociedad civil para abordar este problema; publicar indicadores
que aseguraran la entrega oportuna de la alimentacién escolar y Utiles escolares; publicar informacion
relacionada con las actividades que buscan disminuir el fracaso escolar en el primer grado de
primaria; y realizar un inventario de escuelas sin Organizaciones de Padres de Familia (OPF).

Cumplimiento
Medio término: Completo

El compromiso se cumplié totalmente y a tiempo en lo que atafie al afio escolar 2017. El
cumplimiento del compromiso se circunscribié al primer afio de primaria, considerado como clave
para determinar el futuro del rendimiento escolar de los educandos. Los investigadores del MRI
pudieron verificar, a través del inventario disponible en la pagina web del MINEDUC, que se
entregaron a tiempo los fondos para alimentacion escolar (tanto para escuelas con organizaciones de
padres de familia, como para planteles que no los tenian) y se cumplié con entregar Utiles escolares y
la valija didactica.!'8 Asimismo, como parte de las actividades para prevenir el fracaso escolar se
ampliaron a cuatro las reuniones de maestros con padres de familia para evaluar el rendimiento de
los alumnos. '1?

El informe oficial de autoevaluacion destaca que en 2017, por primera vez desde que se tiene
asignacion de fondos para el programa de alimentacion escolar, estos se entergaron
oportunamente.Para mas informacion, consultar el Informe de Avance 2016-2018.

Fin de término: Completo

De acuerdo con las autoridades del MINEDUC, las actividades senaladas en el compromiso para
2017 se volvieron a implementar a tiempo durante 2018.'20 Los investigadores del MRI pudieron
verificar la continuidad en el cumplimiento del compromiso, ya que el inventario de planteles con
Organizaciones de Padres de Familia (OPF) posee los datos actualizados hasta 2017 y la informacion
sobre entrega de alimentacion; la valija didactica y registro de riesgo escolar se encuentran
actualizados hasta junio de 2018 —aunque el plazo fijado originalmente fue agosto de 2017.12!Segln
las entrevistas realizadas por los Investigadores del MRI, los funcionarios del MINEDUC obtuvieron
la garantia por parte del Ministerio de Finanzas de que los fondos para alimentacion escolar, valija
didactica y Utiles escolares serian otorgados desde finales de 2018. De ese modo, el MINEDUC
podra disponer de ellos antes de la inauguracién del ciclo escolar 2019.122

En relacion al segundo hito, a lo largo del 2017 se alcanzé que un 99% de los establecimientos
efectuaran el registro de riesgo escolar en primer grado de manera automatizada, lo que permitio
detectar que mas de 82 mil alumnos se encontraban en riesgo de abandono.

{Se avanzo en la apertura del Gobierno?
Acceso a la Informacién: Significativamente
Participacion Ciudadana: Significativamente

Segun los investigadores del Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), la entidad que
propuso este compromiso, antes de la implementacion del mismo, el MINEDUC no publicaba los
reportes de los fondos para alimentacion escolar y no existia informacion sobre cuantas organizacion
de padres de familia (OPF) existian y en qué colegios se encontraban. Actualmente, esta informacion
se encuentra disponible al publico en la pagina del MINEDUC logrando un avance significativo en
materia de acceso a la informacion publica.

A nivel de participacion ciudadana, se conformé una mesa técnica entre el MINEDUC, MINFIN y las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) para discutir las dificultades del cumplimiento del
compromiso, disenar estrategias para superarlas y evaluar el curso de su cumplimiento. También se
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promovio el establecimiento de OPF en las escuelas del sistema educativo gubernamental y se les
otorgd autonomia para el manejo de los fondos para alimentacion de los nifos. La relacion entre las
OPF vy las autoridades educativas permitié el intercambio de ideas para la ejecucién de los fondos
para la alimentacién escolar.

El Ministerio de Educacion adopt6 una postura receptiva al aceptar la evaluacion del problema que
hicieron las OSC y aceptaron las sugerencias que se hicieron para afrontarlo. De acuerdo con
Ricardo Barrientos y Carlos Melgar, investigadores del ICEFI, hubo mucha apertura de parte del
MINEDUC y del MINFIN para cumplir con las metas.!23

Carlos Mendoza, coordinador de Dialogos, refrendé el comentario anterior y anadiendo: “Los
resultados obtenidos con ese compromiso demuestran que con Gobierno Abierto se puede resolver
problemas concretos de la poblacion, pero para ello debe haber una actitud de apertura por parte de
los funcionarios. Ese fue el caso con este compromiso”.!24

{Se incorporé en el siguiente plan?

El compromiso se continud en el Cuarto Plan de Accion presentado por el Gobierno de Guatemala a
finales de Noviembre. Con el titulo “Implementacion de programas integrados en apoyo a la
permanencia escolar y de herramientas que permitan a la comunidad educativa el seguimiento en el
nivel local” el nuevo compromiso promueve. entre otras metas, el desarrollo de un mecanismo
automatizado e informatico para el registro de indicadores sobre la Ley de Alimentacion Escolar; asi
como la elaboracién e implementacion de un plan de capacitacion al personal de la Primera Fase del
Sistema Nacional de Acompanamiento Educativo (SINAE).
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Nota metodoladgica

El informe de fin de término se realiza a través de una investigacion de escritorio y entrevistas con
actores de Gobierno y no gubernamentales. El informe de MRI se inicia con la revision del informe
de autoevaluacion del Gobierno, informes de evaluacion que presenta la sociedad civil, el sector
privado u organizaciones internacionales y el informe de avance anterior del MRI.

Los investigadores del MRI complementaron la informacion otorgada por las entidades responsables
de los compromisos con entrevistas cara a cara —unipersonales y colectivas— y una entrevista via
correo electrénico.

Las entrevistas se realizaron a responsables de las instituciones a cargo de los compromisos;
participantes del proceso de co-creacion; participantes de la mesa técnica de seguimiento y mesas
especializadas; y expertos sobre temas especificos de los compromisos.

Listado de entrevistas unipersonales:

e Patricia Letona, Encargada Interina de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
Congreso de la Republica. 19 de julio de 2017.

e Luis Abiche, Coordinador de la Unidad de Transparencia, Gobierno Abierto y Gobierno
Electrénico (INAP). 31 de julio de 2018.

e Gregorio Saavedra, ex Director de Transparencia, Ministerio de Salud Publica. 3 de agosto
de 2018.

e Angel Ramirez, Director de Guatecambia. 6 de agosto de 2018.

e Julia Artiga, Delegada del Instituto de Fomento Municipal (INFOM) en la Mesa Técnica de
Gobierno Abierto. 13 de agosto de 2018

e Sofia Villatoro, Directora de Centro Carter Guatemala. 27 de agosto de 2018.

e Violeta Mazariegos, Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion Publica
(Secai) de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH). 28 de agosto de 2018.

e Carlos Mendoza, Director de Evaluacion Fiscal en el Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN) hasta septiembre de 2017 y actual director de la organizacion Dialogos. 29 de
agosto de 2018.

e José Fernando Suriano, Intendente de Recaudacién y Gestion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT). 30 de agosto de 2018.

e Romeo Ismael Ledn Galvez, Subdirector General de Produccion y Logistica, Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia (SCPR). 5 de septiembre de 2018.

e Gabriela Ayerdi, coordinadora de Proyectos, Accion Ciudadana. 27 de septiembre de 2018.
e Zaira Mejia, Punto de Contacto de Gobierno Abierto. 19 de octubre de 2010.
Entrevista realizada por correo electronico:

e Rafael Poitevin, Director de Guatecivica. Entrevista via correo electronico. |13 de septiembre
de 2018.

Listado de Entrevistas colectivas:

e Jeannette Bran, de Cacacho, Directora de la Direccion General de Participacion Comunitaria
y Servicios de Apoyo (Digepsa); Nidia de Vega, Consultora; Patricia Villagran, Subdirectora
de Administracion Financiera; Beisy Garcia, Direcciéon de Informatica; Mario Cerna, Asesor;
Ana Lucia Martinez, Asesora; Otto Stephenson, aAesor, Ministerio de Educacion. 30 de mayo
de 2018.
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Gilberto Lima, Cordinador; Erick Mazariegos, Departamento de Planificacion, y Douglas
Cifuentes, Encargado de Relaciones Publicas, Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).
2 de julio de 2018.

Julio Herrera, Director, y Mariana Cordoén, Coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. 18
de julio de 2018.

Ricardo Barrientos, Economista Senior, y Carlos Melgar, Investigador, Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales (Icefi). 18 de julio de 2018.

Gabriel Juarez Lucas, Viceministro de Tecnologias, Ministerio de Gobernacion; Erick Reyes,
Asesor del Viceministerio de Tecnologias, y Jorge Avila, Asesor. 20 de julio de 2018.

Edgar Saban, Jefe de Informatica; Yuri Castro, Subjefa de Informatica, y Kevin Lajpop, Asesor,
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (Senacyt). 20 de julio de 2018.

Sergio Lobos, Coordinador del observatorio de la Coordinadora Institucional de Promocion
por los Derechos del Nifio (Ciprodeni), Nikté Benito y Monica Mazariegos, incidencia de
Child Fund. 24 de julio de 2018.

Jorge Ramirez, Presidente del Centro Nacional de Informacién en Desarrollo y Desastres
(Cenacide), y Marvin David del Cid. Entrevista realizada por investigadores del MRI el 27 de
julio de 2018.

Carlota Cordén, Directora de Planificacion, y Maria Sucely Vargas, Técnica en planificacion
de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (Conred). Entrevista 9 de
agosto de 2018.

José Antonio Menéndez y Silvia Marquez, Asesores, Direccion de Transparencia, Ministerio
de Finanzas Publicas (MINFIN). Entrevista 9 de agosto de 2018.

Lucrecia Lima, directora de Cooperacién Internacional, y Patricia Azurdia, Coordinadora,
Contraloria General de Cuentas. Entrevista realizada por los investigadores del MRl el 13 de
agosto de 2018.

Rigoberto Rivera, Asesor Técnico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS); Aracely Seijas, Asistente Técnica; Oscar Quezada, Asistente Financiero; Silvia
Figueroa; Asistente Financiera, y Walter Linares, Asistente Técnico. Entrevista el 16 de
agosto de 2018.
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1 Para mas informacion sobre el programa y la metodologia: https://avancesgobainap.wixsite.com/inap.
2 Para mas informacion consultar el Informe de Autoevaluacién de Fin de Término:
http://gobiernoabierto.gob.gt/wp-content/uploads/2018/12/Informe-de-Autoevaluacidén-de-Fin-de- [ [ —] ——
Término-de-3er.-Plan-GUATEMALA-2016-2018-30-11-2018.pdf. A ctossodoautursen, "
3 “Censo de empleados publicos se presentara en junio”. El Periddico, 19 de febrero de 2019.

4 Entrevista a Luis Abiche, coordinador de la Unidad de Transparencia, Gobierno Abierto y Gobierno
Electrénico (INAP). 31 de julio de 2018 y a Gabriela Ayerdi, coordinadora de Proyectos, Accién Ciudadana,
27 de septiembre de 2018. Open

5 Medio de verificacidn http://gobiernoabierto.gob.gt/avances/ Government
6 http://conadi.gob.gt/web/2017/03/21/presentacion-de-resultados-de-la-encuesta-nacional-de- Partnership
discapacidad/ .

7 Sofia Villatoro, directora de Centro Carter Guatemala. Entrevista realizada por los investigadores del MRI,
27 de agosto de 2018.

8 “De 70 sujetos obligados del Organismo Ejecutivo, inicamente 37 atendieron el requerimiento de solicitud, y 33 no
respondieron”. Informe de Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Organismo Ejecutivo. Procurador de
los Derechos Humanos. Ministerios del Organismo Ejecutivo. Secretaria de la Comisidn de Acceso a la Informacidn Publica
(Secai). Disponible en: https://www.pdh.org.gt/informes-secai-2018/.

9 http://gobiernoabierto.gob.gt/formar-a-la-poblacion-educativa-en-acceso-a-la-informacion-publica/

10 Sofia Villatoro, directora de Centro Carter Guatemala. Entrevista realizada por los investigadores del MRI, 27 de agosto de
2018.

I Sergio Lobos, coordinador del observatorio de la Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos del Nifio
(Ciprodeni), Nikté Benito y Monica Mazariegos, incidencia de Child Fund. Entrevista realizada por los investigadores del

MRI el 24 de julio de 2018.

12 Jeannette Bran de Cacacho, directora de la Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo
(Digepsa); Nidia de Vega, consultora; Patricia Villagran, subdirectora de administracion financiera; Beisy Garcia, direccion de
Informatica; Mario Cerna, asesor; Ana Lucia Martinez, asesora y Otto Stephenson, asesor, Ministerio de Educacion.
Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 30 de mayo de 2018.

14 Medio de verificacion http://gobiernoabierto.gob.gt/evaluacion-de-buenas-practicas-de-acceso-a-la-informacion-publica/
15 Angel Ramirez, director de Guatecambia. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 6 de agosto de 2018.

16 Sofia Villatoro, directora de Centro Carter Guatemala. Entrevista realizada por los investigadores del MRI, 27 de agosto de
2018.

17 Marvin David del Cid, presidente de Articulo 35. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 27 de agosto de
2018.

18 A la fecha de elaboracion del informe final, los investigadores del MRI verificaron que existe informacion de una sola
reunion realizada el 15 de junio de 2017 a la que asistieron 11 participantes. De estos tres pertenecen a OSCy ocho son
funcionarios. Medio de verificacidn: https://www.congreso.gob.gt/congreso-abierto/gobierno-abierto/

19 Medio de verificacion: https://www.congreso.gob.gt/iniciativa-de-ley-detalle/?id=4800

20 para mas informacion consultar el Informe de Autoevaluacion de Fin de Término: http://gobiernoabierto.gob.gt/wp-
content/uploads/2018/12/Informe-de-Autoevaluacién-de-Fin-de-Término-de-3er.-Plan-GUATEMALA-2016-2018-30-11-
2018.pdf.

21 Patricia Letona, encargada interina de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Congreso de la Republica.
Entrevista realizada por investigadores del MRI el 19 de julio de 2017.

22 http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/5/metas-c5#m1

23| vinculo al portal es el siguiente: http://www.datos.gob.gt

24 Medios de verificacion: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/5/metas-c5#m?2

25 https://issuu.com/_dca/docs/publicaci_n_legal_del_diario_de_cen_f8739¢30eb9d0a

26 Gabriel Judrez Lucas, viceministro de Tecnologias, Ministerio de Gobernacion; Erick Reyes, asesor del viceministerio de
Tecnologias, y Jorge Avila, asesor. Entrevista realizada por investigadores del MRI, el 20 de julio.

27 Violeta Mazariegos, secretaria ejecutiva de la de la Comision de Acceso a la Informacion Puablica (Secai) de la oficina del
Procurador de los Derechos Humanos. Entrevista realizada por investigadores del MRI, 28 de agosto de 2018.

28 Julio Herrera, director, y Mariana Corddn, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

29 Edgar Saban, director de Informatica de Senacyt. Entrevista efectuada por los investigadores del MRI el 20 de julio de
2018.

30 Para mas informacion sobre las reuniones y un detalles de las minutas consultar: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt

31 Medio de verificacion: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/6/metas-c6#m3
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32 http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/

33 Para ver el cronograma de actividades del compromiso consultar: https://senacytgt-
my.sharepoint.com/personal/ga_senacyt_gob_gt/Documents/Gobierno%20Abierto/Compromisos/No.%205/Hitos/1.%20PI
an%20de%20trabajo/Plan%20de%20trabajo.pdf

34 Medio de verificacion: http://asisehace.gt

35 Luis Abiche, coordinador de la Unidad de Transparencia, Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico (INAP). Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 31 de julio de 2018.

36 Medio de verificacion: http://www.servicios.gob.gt

37 Julio Herrera, director, y Mariana Cordon, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

38 Edgar Saban, director de Informatica de Senacyt. Entrevista efectuada por los investigadores del MRI el 20 de julio de
2018.

39 Medio de verificacion: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/5/blog-comp-5/13-blog-2/117-da-
taller

40 E| plan piloto se encuentra disponible en: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/8/metas-c8#m1
41 El portal del INAP da acceso a cuatro paginas de municipalidades disefiados en esa institucidn: Patulul, Tejutla, Cantel y
San José La Maquina. La direccion de INAP es https://avancesgobainap.wixsite.com/inap/copia-de-2-eje-de-innovacion-
tecnologia. La totalidad de portales puestos en funcionamiento tanto por INAP como Senacyt puede revisarse aqui:
http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/8/metas-c8#m4

42 L os portales se encuentran disponibles en: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/8/blog-comp-
8/16-compromiso-8/119-portales-de-transparencia

43 Para ver los manuales ingresar a: https://senacytgt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ga_senacyt_gob_gt/EIKxL2M8Mi5BvmVelZ8b_bcB5YJPeLh-fU9llgaR_hKvxQ?e=WrrPlp
44 Medios de verificacion: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/8/metas-c8

45 Medios de verificacion: https://senacytgt-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ga_senacyt_gob_gt/EipKtPfxt1dCqF0qcjk5BUABQIOIdMCnN8WX6ESFplrTpA?e=aMIFJf
46 Rafael Poitevin, director de Guatecivica. Entrevista realizada por investigadores del MRI via correo electrénico, 13 de
septiembre de 2018.

47 Julio Herrera, director, y Mariana Cordon, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

48 Violeta Mazariegos, secretaria ejecutiva de la Comision de Accceso a la Informacion Pulbica (Secai) de la oficina del
Procurador de los Derechos Humanos. Entrevista realizada por investigadores del MRI; 28 de agoto de 2018.

49 Julio Herrera, director, y Mariana Cordén, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

50 Para un andlisis detallado de los informes de diagnostico ver:
http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/9/metas-c9#m]|. Para conocer el detalle de quienes participaron
durante la reunién de presentacion del disefo ver: http://miit.gobiernoabierto.gob.gt/index.php/compromisos/9/metas-
c9#m3

5! Luis Abiche, coordinador de la Unidad de Transparencia, Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico (INAP). Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 31 de julio de 2018.

52 Edgar Saban, jefe de Informatica de la Senacyt. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 20 de julio de 2017.
53 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018

54 “El proceso legal esta entrampado por varias impugnaciones que alin no estan resueltas y, a este paso, la tecnologia va a
sobrepasar al tema legal(...)".
https://www.soy502.com/articulo/guatemala-podria-tener-internet-mas-rapido-pero-congreso-decidira-31313

55 Julio Herrera, director, y Mariana Cordon, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

56 Las minutas de la mesa de trabajo conjunta y los convenios suscritos pueden verificarse aqui:
http://www.infom.gob.gt/compromiso-once-meta-uno/.

57 La guia metodoldgica se encuentra disponible aqui:
http://www.infom.gob.gt/gobiernoabierto/gobOpen/compromiso11/Pdf/Guia_Metodologica.pdf

58 Para un detalle sobre los ideathones ingresar a: http://www.infom.gob.gt/compromiso-once-meta-tres/

59 Ver http://www.infom.gob.gt/gobiernoabierto/#Participaci

60 Angel Ramirez, director ejecutivo de Guatecambia. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 6 de agosto de
2018.

61 http://www.infom.gob.gt/gobiernoabierto/#Participaci

62 Julia Artiga, delegada del Instituto de Fomento Municipal (Infom) en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto. Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 13 de agosto de 2018.

63 Zaira Mejia, persona Punto de Contacto de Gobierno Abierto. Entrevista realizada por los investigadores del MRl el 19 de
octubre de 2018.

64 http://gobiernoabierto.gob.gt/crear-e-institucionalizar-mecanismos-de-opinion-ciudadana-para-los-proyectos-de-ley/
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65 Patricia Letona, encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Congreso de la Republica. Entrevista
realizada por investigadores del MRl el 19 de julio de 2017.

66 Medio de verificacion:

https://www .facebook.com/congreso.republica.guatemala/videos/vb.588639177814655/182380073763 1 820/type=2&theater
https://twitter.com/iLifebelt/status/1012415309691736064 http://www.mzaghi.com/e-gobierno/nueva-fecha-datalegis-
congresogt-gobiernoabiertogt-28-de-junio/

67 Informe de Autoevlauacién de medio término del Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018

68 http://old.congreso.gob.gt/comp 4/comp_4.aspy http://opinionciudadana.gt/

69 Romeo Ismael Ledn Galvez, subdirector general de produccidn y logistica, Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia. Entrevista realizada por investigadores del MRI el 5 de septiembre de 2018.

70 Medios de verificacion: https://bit.ly/2tSLOsE

71 Rafael Poitevin, director de Guatecivica. Entrevista via correo electrénico, 13 de septiembre de 2018.

72 Marvid David del Cid, presidente de Articulo 35. Entrevista realizada por los investigadores del MRI el 27 de agosto de
2018.

73 Medio de verificacion: http://appweb.contraloria.gob.gt/GobiernoAbierto/ng/#/

74 Medio de verificacion: http://appweb.contraloria.gob.gt/GobiernoAbierto/ng/#/

75 Medios de verificacion: http://gobiernoabierto.gob.gt/transparentar-las-acciones-en-la-gestion-integral-para-la-
reduccion-del-riesgo-a-desastres/

76 Carlota Corddn, directora de Planificacion, y Maria Sucely Vargas, técnica en planificacion de la Conred. Entrevista
realizada por investigadores del MRl el 9 de agosto de 2018.

77 Para mas informacidn, ver el informe de autoevaluacion (paginas 94-98).

78 Jorge Ramirez, presidente del Centro Nacional de Informacién en Desarrollo y Desastres (Cenacide). Entrevista realizada
por investigadores del MRI el 27 de agosto de 2018.

79 José Antonio Menéndez y Silvia Marquez, asesores, Direccion de Transparencia, Ministerio de Finanzas. Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 9 de agosto de 2018.

80 Acuerdo 194-2017. Medio de verificacion:

http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/ | 6/acuerdoministerial 94-2017.pdf

8! Ricardo Barrientos, economista senior, y Carlos Melgar, investigador, ICEFI. Entrevista realizada por los investigadores
del MRl el 18 de julio de 2018.

82 Medios de verificacion: http://gobiernoabierto.gob.gt/acciones-para-avanzar-hacia-un-proceso-presupuestario-abierto-y-
participativo/

83 Medios de verificacion: http://gobiernoabierto.gob.gt/acciones-para-avanzar-hacia-un-proceso-presupuestario-abierto-y-
participativo/

84 Medio de verificacion:
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/17/Equipos%20Técnico%20para%20Consolidacién%20SPF.pd
f

85 Medios de verificacion: http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/ | 7/acdo_gub_minf.pdf ;
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/ 1 7/ayuda%20memoria%20propuesta%20proyecto%20ROI.pdf
86 Ricardo Barrientos, economista senior, ICEFI. Entrevista realizada por los investigadores del MRl el 18 de julio de 2018.
87 José Antonio Menéndez y Silvia Marquez, asesores, Direccion de Transparencia, Ministerio de Finanzas. Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 9 de agosto de 2018.

88 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas. Decreto gubernativo |12-2018, publicado en el diario oficial el
28 de junio de 2018. Medio de verificacion:
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/17/acdo_gub_minf.pdf

89 http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/18/Organizaciones sociedad civil-Comité Usuarios MINFIN
27-feb.pdf

9 Para ver el detalle de los documentos publicados ingresar a: Presupuesto Ciudadano Proyecto 2017
http://www.minfin.gob.gt/index.php/?option=com_content&view=article&id=3201&Itemid=430

91 Guatemala Mid-Term Report 2016-2018. https://www.opengovpartnership.org/documents/guatemala-mid-term-report-
2016-2018-public-comment

92 Medio de verificacion: https://datos.minfin.gob.gt/pages/visualizaciones

93 Medio de verificacion: http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/gobierno_abierto/16/acuerdoministerial94-2017.pdf
94 José Antonio Menéndez y Silvia Marquez, asesores, Direccion de Transparencia, Ministerio de Finanzas. Entrevista
realizada por los investigadores del MRI el 9 de agosto de 2018.

95 Ricardo Barrientos, economista senior, y Carlos Melgar, investigador, ICEFI. Entrevista realizada por los investigadores del
MRI el 18 de julio de 2018.

9% Julio Herrera, director, y Mariana Cordon, coordinadora de proyectos, Red Ciudadana. Entrevista con investigadores del
MRI, 18 de julio de 2018.

97 https://datos.minfin.gob.gt/dataset/ejecucion-presupuestaria-2018/resource/3a7e7588-09e6-40cf-9e3d-9e10489b767a
98 La informacidn fue verificada a través de los documentos del sitio web del MINFIN y de la pagina web
http://www.guatecompras.gt/PubSinConcurso/ConsultaAnexosPubSinConcurso.aspx?op=2&n=e435394363.
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