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Executive Summary: Spain

The Open Government Partnership (OGP) is a global
partnership that brings together government reformers
and civil society leaders to create action plans that
make Governments more inclusive, responsive, and
accountable. The Independent Reporting Mechanism
(IRM) monitors all action plans to ensure Governments
follow through on commitments. Spain joined OGP in
2011. Since then, the country has implemented three
action plans. This report evaluates the implementation
of Spain’s third action plan.

General Overview of the Action Plan

The Open Government Forum (commitment 1.1),
contributed to civil society participation during the
implementation of the action plan. The access to
information tools established by the Government were
a website, a repository, and regular meetings between
the members of the forum at different levels - working
groups, permanent commission and plenary session.
These spaces fostered dialogue between civil society
and the Government, allowing both the reception of
proposals and feedback on how these proposals were
addressed in the implementation process.

The high degree of compliance with the action plan
allowed significant contributions to the opening of the
Government. The Participatory Web Space on Open
Government (commitment 2.2) strengthened the
access to information by monitoring the
implementation of the action plan.

Table 1. At a Glance

Member since: 2011

Action plan under review: 2017-2019
Type of report: Implementation
Number of commitments: 20

Action Plan Development
Is there a multistakeholder forum? Yes
Level of public influence: Involve

Acted contrary to the OGP process: No

Action Plan Design

Commitments relevant to OGP values: 16 (80%)
Transformative commitments: 1 (5%)
Potentially starred commitments: 1 (5%)

Action Plan Implementation

Starred commitments: 1 (5%)

Completed commitments: 11 (55%)
Commitments with significant DIOG*: 6 (30%)
Commitments with exceptional DIOG *2 (10%)
Level of public influence: Involve

Acted contrary to the OGP process: No

*DIOG: Did it Open Government

Likewise, the State Transparency portal (commitment 3.1) now offers large amounts
of statistical data on access to information, in different formats. Also, given the



recommendations of the IRM in previous reports, the applicant identification system
was simplified, facilitating the exercise of the right of access.

In terms of citizen participation, the Network of Local Entities in Transparency and
Participation was created, contributing to the development of the open government
agenda at a local level. In the Region of Murcia, the mechanisms for citizen
participation in the decision-making process on regional budgets were strengthened.

Starred commitments must meet the following criteria:

e In the Design Report, the commitment was rated as verifiable, relevant to
OGP values, and with transformative potential impact.

e The IRM implementation report rated commitment implementation as
substantial or completed.

Based on these criteria, Spain’s action plan has one starred commitment:

e Commitment 1.1: Creation of an Open Government Forum

Table 2. Noteworthy Commitments

Commitment Description

Commitment 1.1:
Creation of an Open Government

Forum @

Commitment 1.3

Promotion of the Network of Local
Entities in Transparency and
Participation

Commitment 3.1
Improvement of the Transparency
portal and Right of Access

Commitment 4.3

Improve the quality of real estate
data through the coordination of the
Cadastre and Land Registry

Commitment 5.3
Education in Open Government

Status at the end of the implementation cycle

This commitment was completed. It fostered greater multi-
stakeholder participation in the OGP process, improving
inclusivity and representation of non-governmental and
subnational entities

The complete implementation of this commitment allowed the
consolidation of the Network, improving participation
channels for local entities and enabling them to promote
greater transparency.

The General Secretariat of Digital Administration completed
this commitment that contributes with access to information
by improving the State Transparency portal
(transparencia.gob.es), which now offers a greater number of
statistics in reusable formats, thus facilitating the exercise of
the right of access by simplifying the applicant identification
system

This commitment reached a substantial level of
implementation that contributed, through inter-institutional
coordination, to the quality of real estate information —and its
access through several channels-, the simplification of
procedures, and the reduction of costs and administrative
obstacles.

The complete implementation of this commitment resulted in
the development and dissemination of educational resources
on open government, which exceeded expectations in terms
of involvement of educational centers through proposals and
in the different activities carried out.



Five Key IRM Recommendations

The IRM key recommendations are prepared in the IRM Design Report. They aim to
inform the development of the next action plan and guide the implementation of the
current action plan. In the Spain Design Report (2017- 2019), the IRM
recommended the following:

1. Improve the work dynamics and the functioning of the forum, to increase the
quality of participation and offer spaces that allow the public to influence the
final formulation of commitments.

2. Propose a smaller number of commitments, with greater specificity, ambition
and potential impact, specially focused on the priorities expressed by citizens
such as the fight against corruption through strategies and approaches based
on open data, the development of regulations for whistleblower protection,
regulation of pressure groups and lobbyists.

3. Encourage civil society active participation and strengthen its internal
coordination.

4. Develop a communication strategy that allows the public to identify the
national OGP process and the available participation channels.

5. Involve high level politicians and other government entities in the OGP
process to move towards an “Open State”.

ABOUT THE AUTHOR

Carolina Diaz Romero, a Law graduate from the Universidad Carlos IIl de
Madrid, has a Master in International Development and over 10 years of
experience on institutional strengthening processes with public administrations [R&EL
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Resumen ejecutivo: Espana

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA u OGP, por
sus siglas en inglés) es una alianza global que retne a
reformadores del Gobierno y lideres de la sociedad
civil para crear planes de accion que hagan a los
Gobiernos mas incluyentes, receptivos y que rinden
cuentas. El Mecanismo de Revision Independiente
(IRM, por sus siglas en inglés) da seguimiento a los
planes de accion para asegurar que los Gobiernos
cumplan con sus compromisos. Espafia se incorpor6 a
OGP en 2011. Desde entonces, Espafia ha
implementado tres planes de accion. Este informe
evalta la implementacion del tercer plan de accion de
Espafia.

Descripcién general del plan de accién

La creacién del Foro de Gobierno Abierto, por medio
del compromiso 1.1, contribuy6 al involucramiento de
la sociedad civil durante la implementacion del plan de
accién. Como herramientas para el acceso a la
informacion, el Gobierno establecié un sitio web y un
repositorio y se realizaron reuniones periédicas entre
los miembros del foro a diferentes niveles -grupos de
trabajo, comision permanente y Pleno. Estos espacios
han propiciado el dialogo entre la sociedad civil y el
Gobierno, permitiendo tanto la recepcion de
propuestas como la retroalimentacién sobre como se
abordaron estas propuestas en el proceso de
implementacion.

El alto nivel de cumplimiento del plan de accion
permitié contribuciones significativas para la apertura

Tabla 1. Vista rapida

Miembro desde: 2011

Plan de accién en revision: 2017-2019
Tipo de informe: Implementacion
NUmero de compromisos: 20

Desarrollo del plan de accién
¢Hubo un foro multisectorial? Si

Nivel de influencia del publico: Involucrar
Actué en contra del proceso de OGP: No

Disefio del plan de accion

Compromisos relevantes frente a los
compromisos de OGP: 16 (80%)

Compromisos transformadores: 1 (5%)
Compromisos potencialmente estelares: 1 (5%)

Implementacién del plan de accién

Compromisos estelares: 1 (5%)

Compromisos completados: 11 (55%)
Compromisos con avances significativos en la
variable DIOG*: 6 (30%)

Compromisos con avances excepcionales en la
variable DIOG*: 2 (10%)

Nivel de influencia del publico: Involucrar

Actué contrario al proceso de OGP: No

*DIOG: Did it Open Government

del Gobierno. El acceso a informacion se fortalecié a través del espacio participativo
web sobre gobierno abierto (compromiso 2.2), que permite dar seguimiento a la

implementacion del plan de accion.



De igual forma, el portal de transparencia estatal (compromiso 3.1) ofrece ahora una
mayor cantidad de informacién estadistica sobre acceso a informacién, en diferentes
formatos. Como parte de este compromiso, y tomando en consideracion las
recomendaciones del IRM en informes anteriores, se simplificé el sistema de
identificacion de solicitantes, facilitando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

En materia de participacion ciudadana, se constituyo la Red de Entidades Locales
por la Transparencia y la Participacion que contribuird al desarrollo de la agenda de
gobierno abierto en el nivel local. Asimismo, en la Region de Murcia se fortalecieron
los mecanismos para que los ciudadanos se involucren en el desarrollo y monitoreo
de los presupuestos regionales.

Los compromisos estelares deben cumplir con los siguientes criterios:
e En elinforme de disefio, el compromiso se calificé como verificable,
relevante a los valores de OGP y con impacto potencial transformador.
e Elinforme de implementacion del IRM califico la implementacion del
compromiso como sustancial o completado.

Con base en dichos criterios, el plan de accion de Espafa cuenta con un

compromiso estelar:

e Compromiso 1.1: Creacion de un Foro sobre Gobierno Abierto

Tabla 2. Compromisos notables

Descripcién del compromiso

Compromiso 1.1:
Creacion de un Foro sobre Gobierno

Abierto @

Compromiso 1.3

Promocion de la Red de entidades
locales de transparencia y
participacion ciudadana

Compromiso 3.1

Mejora del portal de transparencia y
del derecho de acceso a la
informacion publica

Compromiso 4.3

Mejorar la calidad de los datos
inmobiliarios mediante la
coordinacién del Catastro y Registro
de la Propiedad

Estado al final del ciclo de implementacién

Este compromiso se completo y contribuy6 a propiciar una
mayor participacién multiactor en el proceso de OGP,
mejorando la inclusividad y representacion de entidades no
gubernamentales y subnacionales.

La implementacion de este compromiso en su totalidad
permitié la consolidacion de la Red, mejorando los canales
de participacion para los Gobiernos locales y capacitdndolos
para promover una mayor transparencia activa.

La Secretaria General de Administracion Digital completo
este compromiso que contribuye al acceso a la informaciéon a
través de mejoras al portal de transparencia estatal
(transparencia.gob.es), que ahora ofrece una mayor cantidad
de estadisticas en formatos reutilizables, y con la facilitacién
del ejercicio de este derecho al haber simplificado el sistema
de identificacion de solicitantes.

Este compromiso alcanzé un nivel sustancial de
implementacién que por medio de la coordinacion
interinstitucional contribuy6 a la calidad de la informacién
mobiliaria -y a su acceso a través de diversos canales- a la
facilitacion de tramites y a la reduccion de costos y trabas
administrativas.



Compromiso 5.3 El cumplimiento de este compromiso en su totalidad resultd

Educacién en Gobierno Abierto en la elaboracién y difusion de recursos educativos en
materia de gobierno abierto, los que superaron las
expectativas en términos de adhesion y participacion de
centros educativos a través de propuestas e involucramiento
en las distintas actividades realizadas.

Cinco recomendaciones clave del IRM

Las cinco recomendaciones clave se elaboran en el informe de disefio del IRM. Su
objetivo es presentar recomendaciones para el desarrollo del siguiente plan de
accioén y para la implementacion del plan de accion actual. En el informe de disefio
de Espafa 2017-2019, el IRM recomendé lo siguiente:

6. Mejorar las dinAmicas de trabajo y del funcionamiento del foro, para aumentar
la calidad de la participacion y ofrecer espacios que permitan al puablico influir
en la formulacién final de los compromisos.

7. Plantear un menor nimero de compromisos, con mayor concrecion, ambicion
e impacto potencial, orientados hacia las prioridades manifestadas por la
ciudadania como el combate a la corrupcion, mediante estrategias y enfoques
basados en datos abiertos, el desarrollo de una normativa de protecciéon de
denunciantes, la regulacion de los lobbies o grupos de presion, etc.

8. Incentivar la participacién activa de la sociedad civil y fortalecer su
coordinacion interna.

9. Configurar una estrategia de comunicacion que permita al publico identificar
el proceso de OGP nacional y los canales disponibles para su participacion.

10. Conseguir que politicos de alto nivel y otras entidades gubernamentales se
involucren en el proceso de OGP para avanzar hacia un “Estado abierto”.

ACERCA DEL AUTOR

Carolina Diaz Romero, licenciada en Derecho por la Universidad Carlos Il de
Madrid, Master en Cooperacion Internacional al Desarrollo. Lleva méas de 10
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evalla el desarrollo y la implementacion de los planes de accién nacionales para promover el
didlogo entre sus actores clave y mejorar la rendicion de cuentas.




l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto es una alianza global que retne a reformadores
del Gobierno y a lideres de la sociedad civil para crear planes de accion que hagan
gobiernos mas incluyentes, responsables y que rinden cuentas. Los compromisos de
los planes de accion pueden contribuir a esfuerzos existentes, identificar medidas
adicionales para completar reformas que estan en curso o iniciar medidas en un
area completamente nueva. EI Mecanismo de Revisién Independiente (IRM, por sus
siglas en inglés) monitorea todos los planes de accién para asegurar que los
gobiernos cumplan con sus compromisos. Los lideres de la sociedad civil y del
Gobierno utilizan estas evaluaciones para reflexionar sobre sus avances y
determinar si las acciones implementadas impactaron la vida de las personas.

El Mecanismo de Revision Independiente de OGP se asocio con Carolina Diaz
Romero, quien llevo a cabo esta evaluacion. El objetivo del IRM es ofrecer insumos
para los procesos de desarrollo e implementacién de los compromisos futuros. Para
leer la descripcion de la metodologia del IRM, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.

Este informe abarca la implementacion del tercer plan de accion de Espafia para
2017-2019. Su implementacién se enmarca en un periodo de crecimiento
econdmico, asi como de transicion politica. A pesar de un cambio de Gobierno y dos
elecciones nacionales en el afio 2019, la institucion encargada del plan de accion
impulsé su implementacion, enfocado en potenciar la participacién y el dialogo,
asegurar la cooperacion administrativa y fortalecer los cimientos del gobierno
abierto.

El tercer plan de accién de Espafia representa un avance significativo en la
consolidacién y profundizacion del gobierno abierto en el pais, especialmente con
relacion al acceso a la informacién. Durante su desarrollo, el Gobierno ofrecié
retroalimentacion continua a los participantes del proceso de cocreacién y publico
informes detallados describiendo las contribuciones recibidas por el publico durante
las distintas etapas de consulta y como estas influyeron en el desarrollo del plan de
accién. Como oportunidad de mejora, el IRM recomendé buscar un mayor
empoderamiento de los actores no gubernamentales en el foro multiactor en la fase
de redaccion de los compromisos y sus hitos respectivos.

El plan resultante se enfoco en tres objetivos basicos, tal y como se indica en la web
especifical:

e Primero, potenciar los mecanismos de participacion y dialogo con la sociedad
civil procurando que las acciones de gobierno abierto respondan a necesidades
reales de los ciudadanos.

e Segundo, asegurar la cooperacién interadministrativa entre los distintos niveles
de Administracion (estatal, autonémica y local) para impulsar iniciativas
conjuntas de gobierno abierto acordes con la realidad del Estado espafiol.

e Tercero, fortalecer los cimientos del gobierno abierto y sentar bases que
permitan la adopcion de medidas mas alla del tercer plan.

Sus acciones se estructuraron en torno a cinco ejes: Colaboracién, Participacion,
Transparencia, Rendiciéon de cuentas y Formacién, compuestos por 20 compromisos
desarrollados a través de 223 actividades?. Estos compromisos, aungue Vvistos en su
conjunto son moderadamente ambiciosos, definen claramente los pasos a seguir
para la implementacion de cada uno de ellos. El plan de accion define un camino


https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism

claro para las instituciones responsables con metas verificables y medibles,
elementos clave para su seguimiento y monitoreo.

I Ver: https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-
accion/planes-accion-anteriores/iiiPlanAccion.html

2 El texto completo del Tercer Plan de Accion de Espaiia 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto esta
disponible aqui: https:/bit.ly/2VRxyXy
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ll. Implementacion del plan de accidn

En el informe de implementacion del plan de accién se evalta el nivel de “cumplimiento” de
los compromisos, asi como la variable “; Contribuyo a la apertura en el Gobierno (DIOG, por
sus siglas en inglés)?” Ambos indicadores se basan en los avances logrados en la
implementacién de los compromisos al final del ciclo del plan de accion. Este informe no
evalua nuevamente los indicadores de “verificabilidad”, “relevancia”, ni “impacto potencial”,
pues éstos se evallan en el informe de disefio del IRM. Para mayores detalles sobre estos

indicadores, consultar el Anexo Il de este informe.

2.1 Resumen

Al 30 de junio de 2019, fecha en la que culmina la implementacion del tercer plan de accion
de gobierno abierto de Espafia, se consigue un alto grado de cumplimiento de las acciones
con un 87% de las actividades totalmente finalizadas. Adicionalmente, un 40% de los
compromisos (ocho en total) resulté en un avance significativo o excepcional en apertura de
Gobierno a partir de su implementacion. Ambos datos estdn muy por encima del promedio
global (65% de los compromisos consiguen un alto grado de cumplimiento y 19% resultan
en avances significativos o excepcionales) y del promedio regional de Europa (69% y 18%,
respectivamente), segun los datos de OGP para el ultimo trimestre del afio 2020. Todos los
compromisos del eje Participacion se completaron, aquellos del eje de Colaboracién y
Formacién alcanzaron méas del 90% de cumplimiento y los que estan dentro del eje de
Transparencia y Rendicién de cuentas llegaron casi al 80% de cumplimiento. Las entidades
responsables de la implementacion del plan de accién lograron el cumplimiento total de las
acciones planificadas en once compromisos mientras que las mismas lograron un
cumplimiento sustancial de los nueve compromisos restantes.

Estos altos porcentajes de cumplimiento se deben en gran medida al impulso que el huevo
liderazgo de la Direccion General de Gobernanza Publica aport6 al proceso de OGP, asi
como su compromiso por implicar a entidades subnacionales (entidades locales y
comunidades auténomas) y sociedad civil. Por vez primera en Espafa, se crea un foro
multiactor que ha servido de medio canalizador para posibilitar la participacién de
representantes no gubernamentales en el proceso de cocreacion e implementacion del
tercer plan.

Se destaca la implementacién de cinco compromisos del plan que resultaron en avances
significativos en la apertura de Gobierno. Ellos fueron:

1. La consolidacién de la Red de entidades locales para la participaciéon y la
transparencia (compromiso 1.3) aporté de manera excepcional a la mejora del
acceso a la informacién y la participacion ciudadana de los entes locales y de su
ciudadania.

2. La creacion del Foro de Gobierno Abierto (compromiso 1.1) contribuyé
singularmente a propiciar una mayor participacion multiactor en el proceso de OGP
por vez primera en el pais, constituyéndose asi en un compromiso estelar del tercer
plan.

3. El portal de transparencia estatal (www.transparencia.gob.es, compromiso 3.1) mejoro y
sistematizo la informacién relevante para propiciar un mejor acceso a la informacién
al tiempo que facilité el ejercicio de dicho derecho, al simplificar el sistema de
identificacion de los solicitantes, en linea con recomendaciones del IRM en periodos
pasados.

4. Por su parte, la coordinacion institucional propiciada por el compromiso liderado por
el Catastro y el Registro de la Propiedad (compromiso 4.3) mejoro la calidad de la
informacion inmobiliaria, facilitando tramites, evitando duplicidades, costes y trabas
administrativas.
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5. Por ultimo, el compromiso que generd recursos educativos en gobierno abierto
(MOOC y Guias de Educacion en Gobierno Abierto, compromiso 5.3) y superé las
expectativas iniciales en cuanto a la adhesion de centros educativos, a la labor
participativa en el proceso de disefio e implementacion de los materiales. Todos los
representantes del Foro y los docentes entrevistados valoran positivamente el
desarrollo e influencia de los recursos educativos para generar una ciudadania
participativa. Sirvieron de inspiracién a numerosos proyectos docentes y generaron
sinergias entre centros educativos comprometidos con una gobernanza abierta,
aumentado la participacion de la comunidad educativa en los centros y en los
contextos donde se han desarrollado los proyectos.

Por ltimo, las personas entrevistadas?® coinciden que para poder elevar la agenda de
gobierno abierto en Espafia y dotarlo de mayor peso politico y ambicién en sus medidas, el
proceso OGP podria integrar en su estructura de liderazgo y coordinacion a la Presidencia,
dado el empuje politico de esta institucion. Adicionalmente todas las partes entrevistadas
coinciden en la importancia de la dotacion de recursos, gue no necesariamente implicaria
realizar inversiones sino plantearse modelos organizativos diferentes y el uso de medios
tecnolégicos.

| Ver listado de personas entrevistadas en el punto VI Metodologia y Fuentes del presente informe.
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2.2. Seccion de Compromisos
EJE COLABORACION

1.1 Creacion de un Foro sobre Gobierno Abierto

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Constituir formalmente un foro multisectorial como espacio estructurado de consulta y
debate, vinculado a la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto, integrado por representantes
de los tres niveles de Administracion publica (Administracion General del Estado,
Autondmica y Local) y por representantes de la sociedad civil, para ser informado y debatir
sobre el seguimiento y la evaluacion del 11l Plan de Gobierno Abierto de Espafia, promover
propuestas de gobierno abierto mas alla del plan, intercambiar buenas practicas y difundir
informaciones sobre las actividades y resultados de dicho foro.

Dicho objetivo general se desarrolla a través de las siguientes metas o actividades: 1.
Identificacién de actores de la sociedad civil 2. Constitucion del Foro Multisectorial de
Gobierno Abierto 3. Reunion constitutiva del foro. 4. Debate sobre organizacion y
funcionamiento.5. Creacién de Grupos de Trabajo. 6. Celebracion de reuniones de
seguimiento del plan. 7. Informacién periddica a la sociedad civil sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos del plan. 8. Consultas a la sociedad civil sobre los avances
del plan. 9. Debate sobre la autoevaluacién intermedia. 10. Toma de conocimiento de la
evaluacion intermedia. 11. Debate sobre la evaluacion final. 12. Toma de conocimiento
sobre la evaluacion final del IRM, cumplimiento plan. 13. Balance del funcionamiento del
foro.

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacion del informe de implementacién del
IRM IRM
e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo
e Relevante: Si e ;Contribuyé ala apertura del
i Gobierno? Significativamente
e Impacto potencial:
Transformador

Como se describe en el informe de disefio del IRM para el tercer plan de accién, en Espafna
no existia un foro multiactor que agrupase a organizaciones de la sociedad civil y otras
entidades gubernamentales para discutir actividades relacionadas con gobierno abierto?.
Durante el proceso de desarrollo de este plan de accion, se considero la inclusion de este
compromiso para la creacion de un foro, siguiendo las necesidades identificadas en las
consultas ciudadanas? y las recomendaciones del IRM en informes de evaluacion de planes
de accién anteriores®.

El compromiso se complet6 a tiempo, con la creacion formal del Foro de Gobierno Abierto y
la institucionalizacién de una metodologia participativa en sus distintos espacios de trabajo.
Durante el periodo de implementacion del plan, el foro se reunié una vez en Pleno, tres
veces en Comision Permanente y 19 veces en reuniones de los grupos de trabajo (seis de
ellas anteriores a la constitucion formal del Foro). En ellas se aport6 informacién periddica a
la sociedad civil sobre el avance del plan hacia el cumplimiento de sus objetivos,
encontrandose disponible toda la documentacion relativa a sus reuniones (con informacion
desagregada por sexo*) y actividades en el repositorio de informacién que la Subdireccién
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General de Gobierno Abierto (en adelante SGGA), ha puesto a disposicién en el Portal de la
Transparencia de Espafia.®

Es importante mencionar que, aunque no se cumplié con las metas 10 y 12 relativas al
andalisis del IRM, el compromiso se considera completo. Los actores no recibieron el informe
de evaluacion a tiempo debido a un retraso por cambios de la metodologia del IRM. Sin
embargo, el IRM organizo6 un taller de devolucion de resultados del informe de disefio del
tercer plan, denominado: Buscando reformas ambiciosas en el marco de OGP, en mayo de
2019. En dicho taller se compartieron los hallazgos preliminares del informe y se reflexion6
sobre la metodologia y buenas practicas para construir compromisos ambiciosos que
puedan contribuir de manera concreta a la apertura del Gobierno. Asistieron miembros del
foro multiactor, representantes de la sociedad civil, entidades gubernamentales y academia.

El fortalecimiento del liderazgo de la Direccion General de Gobernanza Publica (DGGP) en
el proceso OGP, asi como su firme compromiso por involucrar a las distintas
administraciones territoriales y a representantes de la sociedad civil, fue clave para la
implementacién exitosa de este compromiso. Asimismo, es de destacar el alto componente
motivacional de las organizaciones de la sociedad civil (en adelante OSC) y academia y su
compromiso con la apertura del Gobierno para participar activamente en las actividades del
Foro. La creacion del foro sirvio como medio conciliador para establecer un punto de partida
comun entre las partes, mejorando la inclusividad y participacion de representantes no
gubernamentales y entidades subnacionales. No obstante, tras el primer afio de
funcionamiento del Foro, los entrevistados coincidieron en la pertinencia de reflexionar
sobre la composicién numérica y representatividad de las partes para el IV Plan de Accion
de Espafa y plantearon una participacion reforzada de las entidades locales, actores clave
en cuanto a innovacion en materia de participacion ciudadana, asi como una implicacién
efectiva de las comunidades auténomas (CCAA) en el proceso de cocreacion e
implementacion®.

Adicionalmente seria recomendable dotar de mayor liderazgo al Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno (CTBG) en el proceso OGP, ya que no tuvo participacion directa en la
implementacion de este plan de accion a través de los grupos de trabajo, ni pudo colaborar
en la elaboracion de los cursos formativos para funcionarios en materia de ley de
transparencia. Debido a la vision global que puede aportar el Consejo (dado su liderazgo en
la interpretacion y aplicacion armonizada en la implementacion de la Ley) se sugiere
trabajar con dicha institucion especialmente en materia de publicidad activa, ejercicio del
derecho de acceso y en la promocion de la cultura de transparencia.

Este compromiso contribuyo6 significativamente a la apertura del Gobierno en Espafia, ya
gue la constitucion del Foro de Gobierno Abierto posibilitd la participacion ciudadana por
primera vez en el proceso OGP, a través de un espacio multiactor, con potencial para
propiciar una participacibn mas inclusiva y ambiciosa en futuros planes. A tal fin, tras un afio
de andadura y como se recomendd en el informe de disefio del IRM para Espafa, de cara a
futuros planes el Foro podria reflexionar conjuntamente sobre la representatividad de sus
miembros, sus metodologias y espacios de trabajo para la implementacion de los
compromisos, el liderazgo y las posibilidades de apertura y flexibilidad a otros actores clave
en gobierno abierto en el pais.

| Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/

2 Se denominan “espacios informales” a los contactos y reuniones mantenidas durante la preparacién de la Hoja de Ruta
relativa a la aprobacion del tercer plan de gobierno abierto, puesto que aun no estaba constituido el foro multiactor o
multisectorial y sus grupos de trabajo. Nota informativa de las reuniones y contactos:

http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4 | e6ef84-3d2f-4b42-8ae4-
6d0ba051d574/Nota Informativa Fase | Actividad |.pdf

3 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de avance de Espaha 2014-2015 (segundo plan de accion OGP):
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15 |IRM.pdf
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https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:41e6ef84-3d2f-4b42-8ae4-6d0ba051d574/Nota_Informativa_Fase_I_Actividad_1.pdf
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:41e6ef84-3d2f-4b42-8ae4-6d0ba051d574/Nota_Informativa_Fase_I_Actividad_1.pdf
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15_IRM.pdf

Informe de avance de Espafia 2012-2013 (primer plan de accion OGP):
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_Final_2012_0.pdf

4 Informe de Balance sobre funcionamiento del Foro de Gobierno Abierto, provee informacion sobre la organizacion y
funcionamiento, actividades y reuniones del Foro, con informacién desagregada por sexo de sus reuniones. SGGA. Julio
2019: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4 | 3ed70e-57bf-457b-9ef4-
f969282bf172/INFORME_BALANCE _FORO_GOBIERNO_ABIERTO.pdf

5 Repositorio de informacion relativo al Tercer plan de accion de gobierno abierto de Espana:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anteriores/iiiPlanAccion/Compromisos/lIPGA.html

6 Entrevista a Esperanza Zambrano, Subdirectora General de Reclamaciones. CTBG. Diciembre 2019.
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https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_Final_2012_0.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:413ed70e-57bf-457b-9ef4-f969282bf172/INFORME_BALANCE_FORO_GOBIERNO_ABIERTO.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:413ed70e-57bf-457b-9ef4-f969282bf172/INFORME_BALANCE_FORO_GOBIERNO_ABIERTO.pdf

1.2 Comisién Sectorial de Gobierno Abierto

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Establecimiento de una red administrativa multinivel estable, con representantes de la
Administracion General del Estado, de las Comunidades Auténomas y Ciudades

Auténomas y de las entidades locales, para el

dialogo, la participacion...la cooperacion

multinivel para la identificacion de problemas y la busqueda de soluciones de forma
colaborativa, para el intercambio de experiencias y de buenas practicas, asi como para el

desarrollo de proyectos e iniciativas conjuntas

en materia de transparencia, participacion,

rendicién de cuentas y otros temas de Gobierno Abierto ...mejora de los servicios publicos y

al desarrollo de los derechos de los ciudadano

S.

El objetivo general se desarrolla a través de las siguientes metas o actividades: 1.
Constitucion la Comision Sectorial sobre Gobierno Abierto 2. Redaccién de borrador de
normas de organizacion y funcionamiento. 3. Aprobacion de normas de organizacion y
funcionamiento. 4. Disefio de un sistema de participacion que permita la celebracion de
reuniones e interaccion a distancia. 5. Creacién de grupos de trabajo. 6. Participacién en
reuniones del Foro multisectorial sobre Gobierno Abierto. 7. Aprobacion de iniciativas
conjuntas sobre gobierno abierto. 8. Elaboracién y aprobacion del informe balance sobre

cooperacion en Gobierno Abierto.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accidén de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacién del informe de implementacién del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: No

e Impacto potencial:
Moderado

e Cumplimiento: Completo

e ¢ Contribuy6 a la apertura del
Gobierno? Marginalmente

Este compromiso se trata de una propuesta para impulsar la coordinacién de las politicas
de gobierno abierto entre los distintos niveles de Gobierno. Se cumplieron las ocho metas
planificadas consiguiendo consolidar dinAmicas de trabajo coordinadas entre las
administraciones territoriales, en el marco de la implementacion del Tercer Plan de Accién
Gobierno Abierto de Espafia. La Comision Sectorial de Gobierno Abierto se reunié en Pleno
€n seis ocasiones y sus representantes son muy activos en los grupos de trabajo del Foro.

El Informe de balance sobre cooperacién en G

obierno Abierto, pone de manifiesto el alto

porcentaje de asistencia a sus reuniones, asi como la paridad respetada entre sus

representantes?.

La Comision Sectorial desempefio un papel destacado en la implementacion exitosa del
compromiso 5.3 Educacion en Gobierno Abierto, en el que se involucraron comunidades
educativas de distintas comunidades autbnomas (en adelante CCAA) en torno a las guias
educativas de Gobierno Abierto y formacion a docentes, el cual se analizara en detalle en el

apartado correspondiente.

Si bien, de la manera en que esté escrito este compromiso, no es clara su relevancia a los
valores de OGP,? la Comision Sectorial desempefié un papel destacado en la organizacion
de la Semana de la Administracion Abierta 20183, en la que se celebraron eventos por todo
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https://bit.ly/2Wubeyk

el pais con la participacion y colaboracion de todas las administraciones publicas y la
sociedad civil.

Reconociendo el rol cohesionador de la Comision Sectorial de Gobierno Abierto no solo en
materia de cooperacién interadministrativa, sino también en la promocion de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, la investigadora del IRM considera que este
compromiso a pesar de no tener una relevancia clara para los valores de gobierno abierto,
contribuy6 positivamente a la apertura del Gobierno en las distintas administraciones
territoriales del pais en materia de participacion ciudadana.

I'El Infforme de balance sobre cooperacién en Gobierno Abierto, aporta informacion sobre la organizacion, funcionamiento
y las principales actividades de la Comision Sectorial de Gobierno Abierto. SGGA. Julio 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:2bd98538-e48b-43c3-a3ef-

ab13347e848c/INFORME_BALANCE COMISION_SECTORIAL.pdf

2 Seguin la metodologia de evaluacion del IRM, los compromisos deben incluir actividades de cara al publico para ser
considerados relevantes a los valores de OGP. El informe de disefio del IRM para el tercer plan de accion destaca que este
compromiso no incluye actividades que busquen “la interaccion con actores no gubernamentales ni busca crear
mecanismos de obliguen al gobierno a responder ante criticas de la ciudadania para impulsar la rendicion de cuentas”.

3 Semana de la Administracion Abierta 2018:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-
formacion/SemanaAA.html
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https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:2bd98538-e48b-43c3-a3ef-ab13347e848c/INFORME_BALANCE_COMISION_SECTORIAL.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:2bd98538-e48b-43c3-a3ef-ab13347e848c/INFORME_BALANCE_COMISION_SECTORIAL.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-formacion/SemanaAA.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-formacion/SemanaAA.html

1.3 Promocién de la Red de entidades locales de transparenciay participacién
ciudadana
Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Promover la consolidacion y el funcionamiento de la Red de entidades locales por la
transparencia y la participacion como instrumento para:

Pilotar la evolucién de las tradicionales politicas de participacion ciudadana locales hacia
politicas de gobierno abierto. Generar un marco de intercambio que permita a la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) representar, de forma sustentada y
especializada, a la Administracién local en la construccion de la estrategia global de
gobierno abierto del pais y facilitar el despliegue de los propdsitos de otros gobiernos
(Comunidades Auténomas) con el fin de alcanzar el maximo impacto social.

Dicho objetivo general se desarrollara a través de las siguientes metas o actividades: 1.
Consolidacion de la Red de Transparencia y Participacion; 2. Asesoramiento a las
entidades locales; 3. Sensibilizacion a la ciudadania; 4. Capacitacion (formacion); 5.
Intercambio y creacion conjunta de herramientas en materia; 6. Comunidad de practicas
internacional (en el marco de CGLU).

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del IRM | Evaluacion del informe de implementacion del

IRM
Consolidacion y fortalecimiento de e Cumplimiento: Completo
capacidades . ,
e ;Contribuy6 ala apertura del
e Verificable: Si Gobierno? Excepcionalmente

e Relevante: Si

e Impacto potencial: Moderado

La Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion,* creada a instancia de
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), se consolidé ante la falta de un
espacio de articulacion entre gobiernos locales a fin de construir estrategias institucionales
mas homogéneas, sencillas y eficientes para los ciudadanos. De esta manera contribuy6 a
la evolucion de las politicas tradicionales de participacion ciudadana hacia politicas de
gobierno abierto.

Sus seis metas se completaron, las cuales se podrian considerar como ejes de accién dada
la amplia extension de las mismas, compuestas a su vez por 29 actividades.

En estos dos afios y medio, la Red se encuentra consolidada logrando afianzar el espacio
de articulacion local en materia de gobierno abierto. Destaca en este componente el Canal
Red FEMP?, el canal de comunicacién de la Red que cuenta con numerosos recursos y
noticias de interés en materia de transparencia y participacion local. En cuanto al
fortalecimiento de capacidades, la formacion de personal técnico y politico en materia de
transparencia contribuyé positivamente a la aplicacién de politicas orientadas a aumentar la
implicacién de la ciudadania en los asuntos publicos. Se destaca el valor de la creacion
conjunta de herramientas de gran utilidad como la Guia de Datos Abiertos y el CAdigo de
Buen Gobierno Local.
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El componente de sensibilizacion a la ciudadania mediante la difusion de buenas practicas
entre entidades locales constituye una herramienta de gran utilidad para homogeneizar
metodologias y compartir recursos entre actores de tan diversa entidad, imprescindibles
para desplegar la cultura del gobierno abierto en el mapa local. Entre estos recursos se
encuentran: material educativo en materia de transparencia, guias para el ejercicio del
derecho de acceso con o sin identificacién del demandante, presupuestos participativos,
audiencias publicas municipales, instrumentos normativos, herramientas de participacion
directa e individual®, estrategias de participacion ciudadana*, entre otros. Estos se
reunificaron en un repositorio de buenas practicas® con un gran potencial de utilidad tanto
para la ciudadania como para los gestores publicos.

Las publicaciones realizadas por la Red representan un logro importante en la consolidacion
de ensefianzas y recomendaciones. Se destacan: Gobernanza Participativa Local ® que
“...analiza en la teoria y en la practica como se configura la participacion ciudadana local en
el siglo XXI sobre la base de una auténtica gobernanza compartida, todo ello en un nuevo
marco de relacién con la ciudadania...” y la publicacién Innovacién Puablica en el ambito
local” que “acerca la innovacion publica enfocandola a las necesidades de las
administraciones locales”. Las acciones contenidas en este compromiso se dirigen en su
mayoria, a excepcion del Canal RED FEMPS, a un publico especializado, aungque no se
documentaron las acciones divulgativas a la ciudadania en general lo cual contribuiria a la
optimizacion de los excelentes recursos realizados asi como podria favorecer una mayor
participacién ciudadana.

El compromiso contiene una vertiente internacional que posiciono a la FEMP como
representante de las entidades locales en la construccién de la estrategia global de
gobierno abierto a través de la divulgacion, implementacion y seguimiento de la Agenda
2030, tanto en foros nacionales como internacionales. Este identifica claramente su
contribucién a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de
la constitucion de una Comunidad de Practicas sobre Transparencia y Gobierno Abierto a
nivel Global dentro de la Red Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU). La
Comunidad de Practicas establecié como socio importante al Programa Local de la Alianza
para el Gobierno Abierto. Ambas organizaciones establecieron un esquema de colaboracion
para disefiar una agenda conjunta y una estrategia comun para promover el trabajo y el rol
de los gobiernos locales en las agendas nacionales y globales de gobierno abierto, asi
como fomentar el desarrollo de capacidades locales y espacios de intercambio en esta
materia®. La Comunidad de Practicas internacional tiene una extensa agenda participando
activamente en el programa Urban Glass Iberoamérica asi como haciendo parte de
numerosos eventos?.

La Comunidad, iniciativa de la FEMP, se encargo en un primer momento de articular la
presencia del colectivo de gobiernos locales y regionales en el Foro Politico de Alto Nivel
para la evaluacion del ODS 16!, como principales colectivos en la elaboracion e
implementacién de los ODS.

En suma, las acciones contenidas en el presente compromiso contribuyeron de manera
excepcional a promocionar tanto la participacion ciudadana de los entes locales como de su
ciudadania. A través de la Red, resultado de este compromiso, los gobiernos locales
mejoraron sus canales de participacion al tiempo que se capacitaron para promover una
mayor transparencia activa, favoreciendo asimismo una apertura de Gobierno excepcional
en materia de acceso a la informacion. Este compromiso es un ejemplo de como los planes
de accién de OGP pueden servir para mejorar la articulacion entre gobiernos locales y el
Gobierno nacional en materia de gobierno abierto. Futuros planes de accién pueden servir
para seguir explorando como fomentar el progreso conjunto de las entidades locales
compartiendo buenas practicas y propiciando el modelo de gobernanza abierta en todos los
niveles.
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I También denominada informalmente: “Red de Transparencia y Participacion”

2 Canal RED FEMP: https://www.scoop.it/topic/canal-red-femp-por-la-transparencia-y-la-participacion

3Herramientas de participacion directa del Ayuntamiento de Madrid:

http://femp.femp.es/files/3580-204 | -fichero/BP%20FEMP-
%20Ficha%20Informacion%20Herramientas%20de%20Participacion.pdf;

4 Estrategia de Gobernanza participativa de la Diputacion de Castellon: http:/femp.femp.es/files/3580-2234-
fichero/Estrategia%20Provincial%20de%20Gobernanza%20Participativa.pdf;

Herramienta de colaboracién ciudadana de Gijon:_http://femp.femp.es/files/3580-1496-fichero/BP%20FEMP-
%20Ficha%20Modelo%201.%20Gijon%20Abierto.pdf

5 Repositorio de buenas practicas:
http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2_Personalizables/MS_Maestra_2/ késj]7QfK2Z5a0ypiGDF7hV

CHy 14AjBJc3XXYypGDqgp-FeUiA00gUy9xDd8XRxY |
6 Gobernanza Participativa Local, FEMP diciembre 2018:
http://femp.femp.es/Microsites/Front/PaginasLayout2/Layout2 Personalizables/MS_Maestra_2/ késj]7QfK2Z5a0ypiGDF7hV

CHy14AjB|_LdBWLNKrISLnuii29-_2Ryc8Yvn2UOI

7 Innovacion Puablica en el ambito local, FEMP diciembre 2018: http://femp.femp.es/files/3580-1935-
fichero/INNOVACION%20PUBLICA%20EN%20EL%20AMBITO%20LOCAL.pdf

8 Canal RED FEMP: https://www.scoop.it/topic/canal-red-femp-por-la-transparencia-y-la-participacion

9 Juana Lopez Pagan, Jefa de Area internacional y proyectos europeos. FEMP. Entrevista. Junio 2019.

10 Repositorio de informacion del portal de transparencia estatal:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisoslIPGA/CompromisollIPGA_1-3.html

I En el Foro Politico de Alto Nivel de 2019, los gobiernos locales y regionales pediran que se acelere la accion para
localizar los ODS: https://www.uclg.org/es/media/noticias/en-el-foro-politico-de-alto-nivel-de-20 | 9-los-gobiernos-locales-y-
regionales-pediran

Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible. UNESCO julio 2019: https://es.unesco.org/themes/liderar-
agenda-mundial-educacion-2030/hlpf-2019
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https://www.scoop.it/topic/canal-red-femp-por-la-transparencia-y-la-participacion
http://femp.femp.es/files/3580-2041-fichero/BP%20FEMP-%20Ficha%20Información%20Herramientas%20de%20Participación.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-2041-fichero/BP%20FEMP-%20Ficha%20Información%20Herramientas%20de%20Participación.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-2234-fichero/Estrategia%20Provincial%20de%20Gobernanza%20Participativa.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-2234-fichero/Estrategia%20Provincial%20de%20Gobernanza%20Participativa.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1496-fichero/BP%20FEMP-%20Ficha%20Modelo%201.%20Gijón%20Abierto.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1496-fichero/BP%20FEMP-%20Ficha%20Modelo%201.%20Gijón%20Abierto.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1935-fichero/INNOVACIÓN%20PÚBLICA%20EN%20EL%20ÁMBITO%20LOCAL.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1935-fichero/INNOVACIÓN%20PÚBLICA%20EN%20EL%20ÁMBITO%20LOCAL.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion/CompromisosIIIPGA/CompromisoIIIPGA_1-3.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion/CompromisosIIIPGA/CompromisoIIIPGA_1-3.html
https://www.uclg.org/es/media/noticias/en-el-foro-politico-de-alto-nivel-de-2019-los-gobiernos-locales-y-regionales-pediran
https://www.uclg.org/es/media/noticias/en-el-foro-politico-de-alto-nivel-de-2019-los-gobiernos-locales-y-regionales-pediran
https://es.unesco.org/themes/liderar-agenda-mundial-educacion-2030/hlpf-2019
https://es.unesco.org/themes/liderar-agenda-mundial-educacion-2030/hlpf-2019

1.4 Apoyo a iniciativas de Gobierno Abierto en el Exterior

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

La Declaracion de Paris resultante de la 42 Cumbre de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), incluye, entre otros compromisos, el apoyo a otros paises en sus reformas de
Gobierno Abierto. En este sentido, se han seleccionado, a modo representativo, actividades
a nivel internacional en 5 paises de 2 continentes, que pretenden potenciar acciones para el
fortalecimiento institucional en temas relacionados con Gobierno:

e Honduras: apoyar al Gobierno para el cumplimiento de compromisos para un Gobierno
Abierto

e Panaméa: Disefio y Elaboracion del Plan Nacional de Responsabilidad Social
Corporativa y Derechos Humanos
Guinea Ecuatorial: Mejora del Sistema Nacional Estadistico
Mauritania: Defensa de la promocion y la proteccién de los Derechos Humanos
Marruecos: Consolidacién de procesos democraticos y Estado de Derecho fomento de
la participacion ciudadana y desarrollo de servicios de calidad y proximidad a la
ciudadania.

Fecha de inicio: febrero de 2016 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacién del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Sustancial
o Relevante: No e ¢Contribuy6 a la apertura del
. Gobierno? No cambi6
e Impacto potencial:
Ninguno

El compromiso contiene cerca de 30 acciones que se desarrollaran en cinco paises a través
de proyectos implementados por la Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo
(AECID).

Los proyectos de cooperacién al desarrollo, implementados como parte de la accion exterior
de Espafia en materia de gobierno abierto, incluyen una diversidad de acciones de
fortalecimiento de capacidades a través de asistencias técnicas. Entre ellas estan: acciones
de control y auditorias internas, creacion de un observatorio judicial, proyectos pilotos de
presupuestos participativos en Honduras; creacion participativa del Plan Nacional de RSE y
derechos humanos en Panama; avances en materia de igualdad de género y tenencia de la
tierra en Mauritania a través de intercambios de experiencias y seminarios internacionales.
También busca proveer asistencia técnica en tematicas de gobierno abierto, administracion
electrdnica, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion y gestion de recursos
humanos en Marruecos.

Las acciones desarrolladas tienen distinto grado de cumplimiento, segun la evidencia
incluida en el repositorio de informacién al momento en que concluye el periodo de
implementacién del plan®. Los proyectos implementados en Panama (sobre responsabilidad
social empresarial), Mauritania (sobre derechos humanos) y Marruecos (consolidacion de
procesos democréticos y Estado de derecho) cumplieron sus actividades por completo. Sin
embargo, los proyectos implementados en Honduras y Guinea Ecuatorial no lograron un
cumplimiento completo de las metas planificadas.
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Las acciones seleccionadas como parte de este compromiso podrian ser relevantes para
los contextos nacionales donde se desarrollan, teniendo distinto grado de cumplimiento. Al
tratarse de acciones de cooperacion internacional y no desarrollarse en el contexto nacional
de Espafa se codifico el presente compromiso sin relevancia clara para los valores OGP,
en el pasado informe de disefio. Con esta misma logica, la investigadora considera que las
acciones planteadas, al desarrollarse fuera de Espafia y fuera del &mbito de evaluacion de
este informe, no tuvieron impacto en la apertura de Gobierno de Espafa.

I Repositorio de informacion relativo al compromiso:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisollIPGA |-4.html
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EJE PARTICIPACION

2.1 Espacio Participativo Web sobre Gobierno Abierto

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Mejorar la comunicacién y el didlogo a partir de la publicacién de informacién y la creacién
de un espacio comdn de seguimiento y participacion del desarrollo del Plan de Accion de

Gobierno Abierto.

Dicho objetivo general se desarrollara a través de las siguientes metas o actividades: 1y 2.
Disefio y desarrollo del espacio web de participacion en el Plan de Gobierno Abierto; 3 y 4.
Disefio, creacion y prueba de cuentas en redes sociales; 5 y 6. Difusion, formacion a
unidades responsables de gobierno abierto y prueba; 7. Seguimiento del cumplimiento del

plan y de la participacion de la sociedad civil.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacioén del informe de implementacion del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: Si

e Impacto potencial:
Moderado

e Cumplimiento: Completo

e ¢ Contribuy6 a la apertura del
Gobierno? Significativamente

Este compromiso proyectaba disefiar y desarrollar un espacio web de participacion,
especifico para documentar y hacer el seguimiento de los planes de accién en gobierno
abierto, ademas de acciones de promocion en redes sociales, de formacion, difusion y
seguimiento. Tal como se indicé en el informe de disefio, segun el texto del compromiso, el
espacio web creado a partir de este compromiso buscaba tener un tablero de control y
ofrecer herramientas web basicas de envio de comentarios, siendo por tanto claramente

relevante respecto al acceso a la informacion.

Se ejecutd la totalidad de las metas planificadas. El repositorio de informacién® es de gran
utilidad. Este consiste en la recogida de informacion mensual que realizan los responsables
de gobierno abierto de los ministerios implicados en el plan asi como por la DGGP. El
repositorio codifica el estado de avance de cada actividad, mediante colores, mostrando asi
su grado de cumplimiento incluyendo un texto explicativo y enlaces a documentos o sitios
web en los que se ofrezca informacién mas detallada sobre la actividad. Asimismo, el
compromiso incluye la creacién y mantenimiento de cuentas en redes sociales, cuyo uso y
difusion se analizardn en el compromiso 2.2 Observatorio de la participacion. El
compromiso incluye la difusion de esta herramienta a las unidades responsables de
gobierno abierto entre los ministerios participantes en el plan de accién, los cuales aportan
una actualizacion de las actividades mensualmente. Con la misma periodicidad, los grupos
de trabajo del Foro de Gobierno Abierto reportan los avances en los compromisos. Estas
acciones se publican trimestralmente en el espacio web. Durante la implementacion del
compromiso se analizaron sistemas alternativos de seguimiento para mejorar la

herramienta.

Respecto a la apertura de Gobierno, el espacio participativo web contribuyé de manera
significativa al acceso a la informacion por cuanto permite realizar un seguimiento
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exhaustivo de la implementacién del tercer plan de accion OGP. Este aporta informacion
actualizada de forma periddica. No obstante, su alcance es mas limitado respecto a la
participacion ciudadana dado que su utilizacion como canal participativo es menor. Segun
datos de la SGGA, se ha recibido una Unica consulta ciudadana acerca de la difusion del
MOOC en Gobierno Abierto, a través de este espacio web. Por ello la investigadora del IRM
concluye que dicho espacio contribuyé significativamente a la apertura de Gobierno
mostrando con claridad y de forma consolidada el cumplimiento de las actividades, con su
evidencia correspondiente.

I Repositorio de informacion. Pagina de seguimiento de los compromisos del tercer plan de accion OGP de Espaiia:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anteriores/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA.html
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2.2 Observatorio sobre Participacién

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Llevar a cabo un diagndstico de la situacion de la participaciéon en el ambito publico, tanto a
través de organos consultivos, como de los distintos mecanismos y herramientas de
consulta, con el fin de identificar buenas préacticas y de areas de mejora, para el desarrollo

de estrategias de participacion eficaces.

Cuadruple diagndstico sobre la participacion: Por un lado sobre los 6rganos consultivos, por
otro, sobre el trdmite de informacién publica, un tercero sobre los planes y programas
publicos vy, finalmente, sobre paginas webs y mecanismos electrénicos de participacion en
el ambito de la AGE y de sus Organismos Publicos.

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha de término: junio de 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacioén del informe de implementacion del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: Si

e Impacto potencial: Menor

e Cumplimiento: Completo

e (Contribuyd a la apertura del
Gobierno? Marginalmente.

El objetivo de este compromiso, tal como se define en el plan de accion, es: “Llevar a cabo
un diagnéstico de la situacion de la participacion en el @mbito publico, tanto a través de
organos consultivos, como de los distintos mecanismos y herramientas de consulta, con el
fin de identificar buenas practicas y de areas de mejora, para el desarrollo de estrategias de

participacion eficaces.”

Ante la gran diversidad de formas de participacion existentes en el organigrama
administrativo estatal, era necesario realizar el cuadruple diagnostico sobre la participacion
ciudadana que se llevé a cabo a través del presente compromiso. Las metas contempladas
en el mismo se completaron en su totalidad a excepcién de la presentacion y difusién a gran
escala de los cuatro informes generados en el marco de esta accion.

Los informes realizados arrojan recomendaciones interesantes. Estas se resumen a
continuacion dada su relevancia y necesidad de consideracion para la formulacion de
estrategias de participacion eficaces o acciones en futuros planes de accién que promuevan
“...un modelo de administraciébn mas abierta y conectada con la sociedad, mas integradora,

equitativa y eficaz en la gestion publica.”

El primer informe, “Recomendaciones sobre la participacion en Consejos Consultivos™
sefiala que la percepcion mayoritaria sobre la funcionalidad de los procesos consultivos es
gue suponen canales de dialogo con las administraciones, pero se descartan como medio
de participacion, caracterizandose como canales de dialogo unidireccional, no vinculantes
en la toma de decisiones.? Entre sus recomendaciones, destacan la necesidad de crear
nuevos mecanismos y herramientas de colaboracion que integren practicas de innovacion
publica hacia practicas de participacion méas colaborativas, que garanticen la implicacioén de
las entidades no gubernamentales en la toma de decision final y aseguren espacios de
dialogo bidireccional paritario entre Gobierno y sociedad civil. También destaca la formacion
a empleados publicos y sociedad civil en participacion, promoviendo incentivos para los
técnicos de la Administracion comprometidos con la innovacion de los procesos consultivos.



https://bit.ly/2Wubeyk

Asimismo fomenta mecanismos de evaluacién de los procesos consultivos, para lo que
serian necesario mayores recursos econdomicos y humanos.

Las recomendaciones sobre la participacion en el tramite de informacién publica, en el
proceso de elaboracion de normas ambito AGE?, sugieren una mejora de los procesos de
participaciéon en la AGE a través de la simplificacion y centralizacién de los tramites. De esta
forma, se evitaria la fragmentacién de los procedimientos de participacion entre los distintos
ministerios. Ello supone el desarrollo de tecnologia aplicada a facilitar e incentivar la
participacién, como la creacién de un censo Unico, suscripcion a alertas, seleccion de
normas con una difusién reforzada que permitan llegar a publicos no especializados y la
creacion de entornos webs mas amigables que orienten y animen a la ciudadania a realizar
aportaciones. De esta forma se fomenta la cultura de la participacién a través de la difusién
de las ventajas y aportaciones de la participacion publica, implicando para ello a los poderes
publicos.

El tercero de los estudios realizados trata sobre la participacion en los planes y programas
publicos &mbito AGE?*, en concreto los desarrollados por la Direccion General de
Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, entidad
coordinadora del proceso OGP. Tras haber analizado 79 planes y programas con procesos
participativos, se subraya la necesidad de implicar a la sociedad civil en estos procesos
proporcionando a todos los participantes informacion de contexto necesaria para generar
una cooperacion informada y la elaboracion de informes que den cuenta de cémo las
aportaciones influyeron en la ejecuciéon del plan o programa. Se recomienda igualmente
promover mayor difusion de los procedimientos participativos diversificando los medios de
comunicacion y adecuando el canal de comunicacion al tipo de colectivo, asi como elaborar
un manual del uso del lenguaje administrativo a fin de facilitar la comprension de los
procesos de toma de decisiones e incentivar la participacion ciudadana.

Por ultimo, el estudio sobre sobre la participacion a través de medios electronicos: paginas
webs y redes sociales &mbito AGE® establece que el fomento de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones a través de los medios electrénicos sigue siendo limitado con
escasa 0 nula interaccion de los organismos publicos.

Se realiz6 un estudio de procesos participativos en paginas web ministeriales, en buzones
electrénicos y en las principales redes sociales Facebook, Twitter y Youtube, tras el cual se
recomienda generar unas pautas de coordinacion entre los organismos publicos que
fomenten la complementariedad y mejoren su visibilidad. Se constata asimismo la
necesidad de superar la comunicacion meramente informativa que apueste por una gestion
mas abierta y colaborativa en la promocién de la participacion desde las organizaciones
publicas hacia la sociedad, a través de medios electrénicos que permitan un escucha activa
y retroalimentacién que anime a la participacién y colaboracion del publico, a fin de impulsar
el principio de corresponsabilidad y generar de esta forma capital social.

El informe de disefio del tercer plan de accién evidencid: “este compromiso es un primer
paso para sentar la base sobre la cual se podria mejorar la participacion ciudadana, pues el
compromiso solo prevé la realizacion de los diagnésticos y recomendaciones derivadas, sin
incluir un plan de implementacion sucesivo que lleve al cambio en la practica
gubernamental en el area de participacién publica en Espafia”™.

Asimismo, es relevante atender a las recomendaciones emitidas acerca de la difusion, uso y
evaluacion de las sugerencias obtenidas en este cuadruple diagnéstico. En palabras de uno
de los autores’: “Es necesario que todo el trabajo que se ha hecho en el Observatorio tenga
una fase de difusion de resultados, asi como particularmente se transfieran los resultados a
los técnicos de las AA.PP. Asimismo, es fundamental que continten las actividades del
Observatorio en el siguiente Plan para seguir detectando buenas practicas (con la
necesidad de dotarlo con un minimo de presupuesto) y monitorizar avances”.
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Todo ello contribuiria a medir resultados, difundirlos y disefiar de manera interactiva una
agenda estratégica para el fortalecimiento de las instancias participativas de toda la AGE.
Esta eventualmente pudiera desembocar en la creacion del Observatorio de participacion y
en la formulacion de un marco juridico de alcance estatal que regule la participacion
ciudadana y armonice las practicas en el pais en cuanto a garantias, espacios,
herramientas, tipos de participacion, etc. Es por ello que la investigadora del IRM considera
gue el presente compromiso es un paso incremental, aunque limitado, hacia la apertura de
Gobierno pues genera informacion relevante para la toma de decisiones pero no crea
nuevas oportunidades, espacios o canales que mejoren la participacion ciudadana en
Espafia.

I Resumen ejecutivo: Estudio sobre la participacion en los consejos consultivos de la Administracion General del Estado.
Subsecretaria del Ministerio de Presidencia. Autoras: Diez Garrido M. y Martinez Isidoro B. Mayo 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:858964fe-eabd-4ef4-88d5-7c4b845df7c7/RESUMEN-EJECUTIVO-
CONSULTIVOS.pdf

2 Resumen Ejecutivo: Estudio sobre la participacion en los consejos consultivos de la Administracion General del Estado.
Subsecretaria del Ministerio de Presidencia. Autoras: Diez Garrido M. y Martinez Isidoro B. Mayo 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:858964fe-eabd-4ef4-88d5-7c4b845df7c7/RESUMEN-EJECUTIVO-
CONSULTIVOS.pdf

3 Resumen ejecutivo: Estudio sobre la participacion en el tramite de informacion publica, en el proceso de elaboracion de
normas ambito AGE: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:bbdc93c8-f3b7-46b2-a4ad-
b8d494275f14/RESUMEN-EJECUTIVO-NORMAS pdf

4 Resumen ejecutivo: Estudio sobre la participacion en los planes y programas publicos ambito AGE:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:0fd26380-3b69-4b29-8d26-

b51fela5015f/2019 RESUMEN_EJECUTIVO_PARTICIPACION_PLANES.pdf

5 Resumen ejecutivo: Estudio sobre sobre la participacion a través de medios electrénicos: paginas webs y redes sociales
ambito AGE: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:232d5834-0020-42d7-88e8-ec3be9bb72cd/RESUMEN-
EJECUTIVO-MEDIOS-DIGITALES.pdf

6 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/

7 Javier Sierra Rodriguez, autor del Estudio sobre la participacion en el tramite de informacion publica, en el proceso de
elaboracion de normas ambito AGE
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2.3 Presupuestos participativos

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Facilitar la incorporacién de la ciudadania a ese proceso de toma de decisiones sobre los
presupuestos regionales. (Region de Murcia). Los Presupuestos Participativos son una
herramienta de participaciéon ciudadana y democracia participativa, cuya finalidad es facilitar
a la ciudadania que puedan decidir el destino de una parte de los recursos publicos.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Identificacién de los programas
presupuestarios afectados en los Presupuestos Participativos para 2018. 2. Preseleccion de
propuestas de actuacién con los agentes sociales y sociedad civil. 3 Consulta publica en
linea para la priorizacién de las propuestas de actuacion preseleccionadas. 4. Informe de
decision de las propuestas de actuacion, sobre la base de los resultados de la consulta. 5.
Incorporacion a los Presupuestos Generales de la CARM las propuestas de actuacion
adoptadas (proyectos de inversion). 6. Seguimiento publico sobre la ejecucién de los
proyectos. 7. Presupuestos participativos para 2019.

Fecha de inicio: 2018 Fecha de término: 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacion del informe de implementacién del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: Si

e Impacto potencial: Menor

e Cumplimiento: Completo

e ¢ Contribuy6 a la apertura del
Gobierno? Excepcionalmente

Este compromiso plantea como objetivo “Facilitar la incorporacién de la ciudadania a ese
proceso de toma de decisiones sobre los presupuestos regionales” e identifica como
dificultad la “falta de participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones.” Ante
ello, la Regién de Murcia planteé la formulacion de presupuestos participativos para los
afios 2018 y 2019. Estos presupuestos suponen un proceso complejo que, de ser
realizados correctamente, representan una nueva forma de toma de decisiones con
potencialidad para contrarrestar la desafeccion ciudadana. Se trata del Gnico compromiso
incluido en el tercer plan desarrollado a nivel subnacional, a iniciativa de una comunidad

auténoma.

Los hitos sefialados en el compromiso se cumplieron por completo durante el primer afio de
implementacion. Durante dicho periodo se identificaron los programas presupuestarios para
los presupuestos de 2018, se preseleccionaron las propuestas en colaboracién con agentes
sociales y OSC y se realizé una consulta en linea para priorizar las propuestas
preseleccionadas. El proceso de seleccién se documento a través de un informe justificativo
de las propuestas adoptadas. Luego se incorporoé la financiacién de propuestas ciudadanas
a los presupuestos oficiales de la Region de Murcia. De igual manera se llevo a cabo la
formulacién y aprobacién de los presupuestos participativos para 2019%, estando

disponibles en diciembre de 2018.

El informe de disefio identificd que algunas de las metas contenidas en el compromiso eran
menos especificas, por ejemplo, el seguimiento publico sobre la ejecucion de los
presupuestos 2018 o la elaboracion de los presupuestos participativos para 2019. Estos
procesos se encuentran debidamente documentados en el portal especifico? que la Region
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de Murcia cre6 con informacién pormenorizada acerca de la formulacion, seleccion,
seguimiento y justificacion de los presupuestos participativos de los afios 2017 a 2019.
Toda la documentacién para comprobar la trazabilidad de las metas contenidas en el
compromiso se encuentra disponible en el repositorio de informacion/tablero de seguimiento
del tercer plan de acciéon OGP de Espaia®.

La implementacion de esta herramienta participativa contribuyé a mejorar la participacion e
implicacién ciudadana en la toma de decisiones y a la apropiacién de los asuntos publicos
por parte de los murcianos al sentirse parte del proceso de asignacion presupuestaria.
Ademas, mejor6 la calidad de la informacién publica presupuestaria al poner a disposicion
formatos reutilizables que facilitan el seguimiento y control por parte de la ciudadania y
otros agentes interesados. Es por ello que la contribucion del mismo a la apertura de
Gobierno en relacion al acceso a la informacion y a la participacion ciudadana en Murcia ha
sido excepcional.

I Portal Presupuestos participativos Region de Murcia de 2019:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/presupuestos-participativos-2019

2 Portal Presupuestos participativos Region de Murcia: https://transparencia.carm.es/presupuestos-participativos

3 Seguimiento de los hitos del compromiso 2.3 Presupuestos participativos:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_ Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anteriores/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA.html
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2.4 Participacién de los jovenes en politicas publicas

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Participacion de los jovenes en la vida democrética y fomentar el debate sobre las bases de
las politicas europeas de juventud a través de las deliberaciones a nivel nacional entre

jovenes y responsables de estas politicas.

El compromiso consiste en involucrar a jévenes espafioles en las actividades previstas en el
VI ciclo de Didlogo Estructurado desarrollado entre julio 2017 y diciembre 2018. Comprende
cuatro consultas (dos regionales y dos nacionales) a la juventud espafiola asi como la
participacién en reuniones internacionales de jévenes europeos, que llevaran sus
conclusiones al Consejo europeo a fin de incidir en las politicas comunitarias de juventud.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: diciembre de 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacién del informe de implementacién del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: Si

e Impacto potencial: Menor

e Cumplimiento: Completo

e ¢ Contribuy6 a la apertura del
Gobierno? Marginalmente

El compromiso consiste en tomar parte en las actividades previstas por el VI Ciclo de
didlogo estructurado desarrollado de julio de 2017 a diciembre de 2018 en el marco del
proyecto Erasmus+ financiado por la Comision Europeat. El didlogo estructurado es una
herramienta para conseguir gue los jévenes se involucren mas en la definicion de las
politicas publicas que les afectan, problema identificado por el compromiso.

Las metas que componen este compromiso se completaron en su totalidad: se realizaron
dos consultas regionales y dos consultas nacionales a jovenes espafioles, asi como a
jovenes de toda la Unién Europea. También se llevaron a cabo dos reuniones
internacionales en Estonia y Bulgaria. La implementacion del compromiso finalizo en
diciembre de 2018 con la Revision del V Ciclo y cierre del VI Ciclo de dialogo estructurado,
con la aprobacion de la Estrategia Europea de Juventud 2019-2027 en el Consejo de la
Unién Europea (26/11/2018), incorporando los Youth Goals? como parte de ella. De la
misma forma, el VI Ciclo de dialogo estructurado regula las bases del nuevo programa "EU
Youth Dialogue"® que supone la continuacién de dicho proceso multilateral.

El resultado de la implementacién de este compromiso en apertura de Gobierno es limitado
por ser una estrategia que se centré en fomentar la participacion en politicas publicas, pero
de forma restringida. Ello dado que la mayor parte de las actividades del compromiso se
desarrollaron fuera del pais e implicaron a un reducido grupo de jovenes. El proyecto de
didlogo estructurado supone la configuracién de espacios para promover la participacion de
los jovenes en la formulacion de politicas europeas, didlogo que puede permear en las
politicas nacionales de juventud de manera indirecta. Sin embargo, no hay evidencia de que
estas acciones hayan favorecido de manera directa a mejorar los espacios para la
participacion de los jévenes espafioles en la definicion de politicas nacionales.

El informe de disefio* le asigné un impacto potencial menor con relacion al problema
identificado acerca de la escasa participacion juvenil en las politicas que les afectan. Para
ello las recomendaciones del informe apuntan a la configuracién de una estrategia de
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juventud y gobierno abierto liderada por las instituciones nacionales competentes en
politicas de juventud® de la que puedan desprenderse acciones y politicas concretas para la
juventud espafiola.

I Pagina web del proyecto Erasmus+ en Espafia: http://www.erasmusplus.gob.es

2 Objetivos de Juventud de la Unién Europea: http://www.youthgoals.eu/

3 Dialogo de la UE con la juventud: https://ec.europa.eu/youth/policy/youth-strategy/euyouthdialogue_en

4 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-20[7-20 | 9-for-public-comment/

5 Instituciones espafolas competentes en politicas de juventud: Instituto de la Juventud INJUVE, http://www.injuve.es/ y el
Consejo de la Juventud Espaiiola (CJE), www.cje.org
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EJE TRANSPARENCIA

3.1 Mejora del portal de transparenciay del derecho de acceso a la informacion
publica

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Reforzar la transparencia mediante el disefio y ejecucion de un plan de mejora del actual
portal de transparencia, ampliando y mejorando la calidad de la informacién y su
accesibilidad cognitiva y simplificando y facilitando el ejercicio del derecho de acceso de los
ciudadanos.

El compromiso contiene las siguientes metas:

Mejoras del portal-Publicidad Activa: 1. Analisis necesidades mejoras del Portal. 2.
Disefio de un plan de mejora que incluya al menos: a) redefinicién de la arquitectura de la
informacién b) ampliacion de la informacién c¢) mejora de la calidad de la informacion d)
espacio para la participacion ciudadana. 3. Implantacion y seguimiento del plan. 4. Plan
estratégico de difusion: disefio e implantacion. 5. Formacion sobre el portal. 6. Presentacion
del plan de mejora.

Facilitar el ejercicio del derecho de acceso: 7. Nuevo mecanismo de identificacién para
ejercer el derecho de acceso. 8. Apertura del derecho de acceso a otros canales: App movil
y redes sociales (meta eliminada en la actualizacién del tercer plan, julio de 2018.)

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacion del informe de implementacién del
IRM IRM
e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
. Gobierno? Significativamente
e Impacto potencial:
Moderado

El Gobierno de Espafia incorpor6 este compromiso siguiendo las recomendaciones
contenidas en el informe de avance del segundo plan de accion OGP de Espafia para el
periodo 2014-2015 sobre la necesidad de poner en marcha un programa de mejora
continua del portal definido de forma participativa® e incorporando al objetivo del
compromiso la mejora y simplificacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Por ello, el analisis de este compromiso se estructura en torno a los dos
componentes mencionados.

Las metas planificadas en el compromiso se completaron en su totalidad, a excepcion de la
apertura de nuevos canales para ejercer el derecho de acceso a la informacién, eliminada
en la segunda version del tercer plan de accion. Esto a fin de converger hacia un gestor
completo para la tramitaciéon electronica de los expedientes que se inician en la sede
electronica como parte de la estrategia establecida por la Secretaria General de
Administracién Digital?.

En cuanto al primer eje de acciones “Mejora del Portal — Publicidad Activa” y su proceso de
cocreacion, la Direcciéon General de Gobernanza Publica (DGGP) convocé una reuniéon?® con
las OSC a fin de intercambiar ideas sobre posibles mejoras a introducir en el portal de
transparencia tanto en materia de publicidad activa como respecto al ejercicio del derecho
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de acceso a la informacién. Las OSC entrevistadas sefalaron que no tuvieron oportunidad
de influir en el disefio final del mismo, imperando la necesidad de cumplir el calendario
previsto. Igualmente sefialan que no se alcanzé un acuerdo para plasmar en el compromiso
la publicacion proactiva de informacion clave para la toma de decisiones como las agendas
de altos cargos, actas de reuniones y listados de asistentes. Pese a esto, cabe resefiar que
el plan de mejora continua del portal incluyé acciones planteadas por las OSC y que
inicialmente no estaban contempladas®* como:

1. Publicacién de retribuciones y curriculos de altos cargos organizados por
organigrama ministerial. Se habia reclamado esta informaciéon en numerosas
ocasiones por la sociedad civil. Sin bien la informacién contenida en las
agendas es bastante sintética, se trata de un paso de avance en la mejora de
la informacion publica.

2. Respecto a la publicidad activa y a la visualizacién de dicha informacion,
realizaron mejoras notables como la incorporacion de un menu propio que
distingue entre la publicidad voluntaria y la exigida por ley. Se ordend y
mejord la seccion relativa a informacion estadistica acerca del derecho de
acceso a la informacion, convirtiéndose en una de las secciones mas
visitadas del portal® por el potencial de reutilizacion de los datos que provee.

3. Se afadié mas informacion en formatos reutilizables, lo que habilita el
andalisis de dicha informacion, aunque existen todavia documentos
publicados Unicamente en formato PDF.

4. Se tomaron en cuenta las recomendaciones del informe de disefio del tercer
plan acerca de la mejora de la accesibilidad y uso de un lenguaje claro,
avanzando de esta manera mas alla del derecho a saber, hacia el derecho a
entender®.

5. Se realiz6 un esfuerzo para promocionar los espacios participativos creando
accesos rapidos a buzones de sugerencias, desde las pestafias habilitadas
“Su opinion cuenta”. No obstante, se sugiere considerar la habilitacion de un
espacio para incorporar mejoras que posibiliten una escucha activa y
retroalimentacion que anime a la participacion y colaboracion del publico, a
fin de impulsar el principio de corresponsabilidad y generar de esta forma
capital social’.

Siguiendo con la difusién de las mejoras implementadas en el portal, la SGGA participé en
distintos eventos divulgativos dirigidos a grupos de trabajo del Foro de Gobierno Abierto, el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, asi como en sesiones formativas para
programas de educacion superior (postgrado) en materia de transparencia y cursos
organizados por el INAP dirigidos a funcionarios. Asimismo, en el marco de la Semana de la
Administracion Abierta 2018, se incluyé la presentacion del Portal de Transparencia como
parte de los eventos realizados a nivel nacional®. Es recomendable que las actividades de
divulgacion se realicen de forma permanente, adaptando sus contenidos al nivel de
conocimiento y familiaridad de las audiencias meta con la tematica.

Respecto al segundo componente de este compromiso orientado a simplificar y facilitar el
ejercicio de derecho de acceso a la informacion puablica, como se ha comentado
anteriormente se eliminé la meta dirigida a la apertura de nuevos canales para ejercer este
derecho en la version actualizada del tercer plan de accién en junio de 2018.

La simplificacion del sistema de identificacion del solicitante de informacién fue aspecto
resaltado en gran parte de las propuestas ciudadanas recibidas en la fase de elaboracion
del plan®. La SGGA hizo suyas las recomendaciones del informe de disefio del IRM al
respecto, posibilitando que el solicitante de informacion pueda identificarse mediante el
NIF/NIE y un cbédigo de acceso generado por el portal de transparencia, lo que simplifica
considerablemente el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
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Sin perjuicio de la mejora implementada en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, la investigadora del IRM considera que el debate acerca de la
identificacion del solicitante sigue vigente, asi como la diversificacion de los canales para
ejercer dicho “derecho llave™°. Por otro lado, el andlisis de la informacion estadistica
publicada en el portal aporta datos relevantes sobre las causas de inadmisioén del derecho
de acceso a la informacién publical! aspectos ambos muy controvertidos, que evidencian
ser obstaculos al derecho a saber y que se podrian abordar en futuros planes de accion
avanzando hacia la garantia del derecho a saber y comprender.

Al margen de estas cuestiones y otras muy relevantes, para hacer efectivo el derecho de
acceso a la informacién publica, el compromiso tenia como parte de su objetivo la
simplificacion y facilitacién del ejercicio de este derecho. Se considera cumplido con la
implementacién de un sistema simplificado de identificacion, contribuyendo con ello de
manera significativa a la apertura de Gobierno al mejorar practicas gubernamentales
preexistentes en relacion al acceso a la informacion publica.

Las metas incluidas en este compromiso son acciones asociadas a procesos de mejora
continua del portal de transparencia, dando continuidad a iniciativas de apertura ya puestas
en marcha. Las acciones que se incorporaron durante el proceso de implementacion no
detalladas en el disefio del compromiso, como la publicacion de las retribuciones, la
ampliacion de las estadisticas relativas al derecho de acceso a la informacion publica o el
incremento de los formatos reutilizables, son las que contribuyeron de forma significativa a
la apertura de Gobierno en relacion a la mejora de la calidad de la informacién publica y por
tanto del acceso a la informacion. Por ello, en futuros planes de accién, la investigadora del
IRM sugiere favorecer la inclusion de este tipo de objetivos que trascienden las actividades
de mejora incremental y continua y representan un punto de inflexién o un cambio
significativo en las practicas de Gobierno.

I' Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de avance de Espaiia 2014-2015 (segundo plan de accion OGP):
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Spain_2014-15_IRM.pdf

2 Ver Anexo 6 del tercer plan de accion: Modificaciones incluidas en la version 2. Pag. 94 y siguientes:
http://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:54093 | bc-376c-43a7-8bd7-
1569006€97cd/Spain_lII_Plan_GA_v2018_vf.pdf

4 Seguimiento de las acciones de mejora del portal de transparencia. Junio 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:ddd23a57-b26 | -4f55-8275-cb6ea5bd | 9d5/c3-

| _Balance%20mejora%20PT%2004-07-2019.pdf

5 Pagina de estadisticas del derecho de acceso a la informacion publica, desde diciembre de 2014 hasta octubre de 2019,
incorporando los siguientes datos:

-Desagregacion por meses del nimero de solicitudes de acceso a la informacion publica

-Detalle de los datos de concesion (total/parcial, por tipos), inadmision (causas) y

denegacion (causas) de las solicitudes.

-Evolucion de solicitudes y solicitantes por afos.

-NUmero de solicitudes por solicitante.

-Apartado especifico de perspectiva de género (proporcion de preguntas realizadas por

mujeres y hombres seglin ministerio y segin materia).Portal de transparencia AGE:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/Datos-
derecho-de-acceso.html

6 El portal de transparencia ha creado paginas intermedias con informacion previa que facilita el acceso directo a los
contenidos. Asimismo se han anadido tablas, graficos y videos divulgativos como el video Portal en cifras. Octubre 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Portal-en-cifras.html

7 Recomendaciones de estudios diagnostico sobre la participacion ciudadana en medios electroénicos, parte del
compromiso 2.2 Observatorio de la participacion: “...posibilitar un didlogo bidireccional o informacion de retorno por
parte de la administracion, unificar los portales de participacion ciudadana en la elaboracién de normas o la coordinaciéon y
difusion de los contenidos publicados por los perfiles AGE en redes sociales como Twitter o Facebook.”
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisolllPGA_2-2.html

8 Semana de la Administracion Abierta 2018:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-
formacion/SemanaAA.html
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9 Propuestas ciudadanas, septiembre de 2016:

http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_ Home/index/Gobierno-
abierto/alllPlanAccion/AportacionesllIPlanGA.html

I9E| derecho de acceso a la informacién publica es considerado un “derecho llave” por cuanto abre la posibilidad de ejercer
otros derechos fundamentales y permite ratificar los multiples beneficios que tiene la transparencia -tanto a nivel individual
como colectivo- para facilitar la participacion ciudadana y el empoderamiento de la comunidad; ser una herramienta
efectiva para ejercer el control social.

“El derecho de acceso a la informacién publica como derecho llave para el acceso a otros derechos fundamentales.
Experiencias levantadas a partir de reclamos ante el Consejo para la Transparencia de Chile. 2018:
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/0 1 /derecho-llave_actualizado-2018.pdf

I La mayoria de las inadmisiones se producen por la concurrencia de regimenes juridicos especificos de acceso a la
informacién (Disposicion adicional primera 2““Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes: d)
Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el competente.”) o inadmisiones
relativas a que el 6rgano interpelado no dispone de la informacién solicitada, (Arts. 18.1.d y 18.2:”Se regiran por su
normativa especifica, y por esta Ley con caracter supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico
especifico de acceso a la informacion”).
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3.2 Programa de apertura de la informacion y su reutilizacién

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Promocién de la apertura de la informacién del sector publico y fomento de su reutilizaciéon
por parte de las empresas y la sociedad para la creacién de nuevos servicios basados en la
informacion.

El compromiso se compone de las siguientes metas: 1. Implementacion de la nueva
normativa RISP. 2 Ampliacion del catadlogo nacional de datos abiertos. 3. Adopcion de la
Carta Internacional de Datos Abiertos. 4. Publicacion de estudios del sector infomediario en
Espafa. 5. Organizacion del Desafio y Premios Aporta 2017.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacion del informe de disefio del IRM Evaluacion del informe de implementacion del IRM
e Verificable: Si e Cumplimiento: Limitado
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 ala apertura del
. Gobierno? Marginalmente
e Impacto potencial: Moderado S

La politica de apertura y reutilizacion de la informacion y del sector publico (RISP) es una
politica nacional con trayectoria previa desde la puesta en marcha de la Iniciativa Aporta! y
de la Agenda Digital para Espafia? en 2013.

El compromiso se completé de manera limitada pues la meta relativa a adopciones
normativas (meta 1) no se pudo cumplir durante el periodo de implementacién del tercer
plan de accién. Asimismo, la elaboracion del estudio sobre el sector infomediario (meta 4)
sobre los afios 2018 y 2019, se retrasé y no se pudo finalizar durante el periodo de
implementacion debido a retrasos en el procedimiento de contratacion del mismo.

El trdmite de audiencia del Real Decreto que promueve la apertura y reutilizacion de datos,
se someti6 al tramite de informacién publica el 27 de febrero de 2018, sin haber encontrado
evidencia de la aprobacién y entrada en vigor del mismo. La meta orientada a la adopcién
de la Carta Internacional de Datos Abiertos, no se ha completado. La adopcién de dicho
instrumento internacional posibilitaria la confluencia de esfuerzos multinivel y multiactor, tal
como se recomendaba en el pasado informe de disefio® y como ya lo han hecho las CCAA
de Catalufia y Castilla Léon y las ciudades de Gijon, Madrid, Alcobendas, Salamanca y
Zaragoza asi como algunos actores del sector privado*.

Adicionalmente el catalogo nacional de datos sigue aumentando y actualmente cuenta con
24.753 conjuntos de datos®, contribuyendo a aumentar la informacién disponible en
formatos reutilizables lo que favorece marginalmente a la apertura de Gobierno. El
compromiso incorporaba dos metas acerca de la organizacion del Desafio Aporta y los
premios Aporta®, iniciativa novedosa que mejora el conocimiento de la informacién publica y
el potencial de su reutilizacion a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras y utiles.

Las metas completadas (ampliacién del catalogo de datos y el Desafio Aporta) contribuyen
a mejorar la apertura y reutilizacién de la informacién publica, no obstante, estas iniciativas
no estan conectadas con estrategias vinculantes de apertura de Gobierno, orientadas a
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas publica. Por ello, la investigadora del IRM
considera que este compromiso contribuyé marginalmente a la apertura del Gobierno en
Espafa. La incorporacion de compromisos sectoriales que conecten la apertura y la
reutilizacion de la informacién publica con una estrategia de Estado en gobierno abierto
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contribuiria significativamente a la apertura de Gobierno. En el informe de disefio del tercer
plan de accién se formularon algunos ejemplos respecto de este compromiso: compromisos
en contratacion publica o apertura completa de la informacion contenida en el BORME.

I'Iniciativa Aporta (2009): https://datos.gob.es/es/acerca-de-la-iniciativa-aporta

2 Agenda Digital para Espana (2013):

www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/ | 502 | 3enlaceagendadigital.aspx

3 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/

4 Asimismo por parte del sector privado se han adherido ASEDIE y Desidedatum. Mapa de adhesiones a la Carta
Internacional de Datos Abiertos: https://opendatacharter.net/adopted-by-countries-and-cities/

5 Catalogo nacional de datos abiertos. Noviembre 2019: https://datos.gob.es/catalogo

6 Desafio Aporta 2017: concurso orientado a fomentar la reutilizacion directa de conjuntos de datos abiertos publicos, en
su edicion para 2017 se dirigia a acciones en pro de la mejora del Sector Publico, incentivando el talento, la capacidad
técnica y la creatividad de los participantes. En el afo 2019, el Desafio Aporta se orientaba a poner en valor los datos para
el sector agroalimentario, forestal y rural: https://datos.gob.es/es/desafios-aporta https://datos.gob.es/es/desafios-
aporta/desafio-aporta-2017
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3.3 Carpeta ciudadana

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

La Carpeta Ciudadana del PAG, disponible en la direccion
https://sede.administracion.gob.es/carpeta, simplifica el acceso de los ciudadanos a la
administracion digital al ofrecer un punto de acceso donde consultar toda su informacion.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Diagndstico. 2 y 3 Puesta a disposicion
progresiva para los ciudadanos del seguimiento de expedientes y notificaciones,
permitiendo la comparecencia de todos los departamentos ministeriales y de la adhesion de
otros niveles de Administracion (CCAAy EELL). 4. Puesta a disposicién para los
ciudadanos de la consulta de datos personales y autogeneracién de certificados. 5. Puesta
a disposicién de la Carpeta ciudadana a las personas juridicas.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacién del informe de disefio del Evaluacién del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Limitado
e Relevante: No e ;Contribuy6 ala apertura del
- Gobierno? No cambid
e Impacto potencial:
Moderado

La carpeta ciudadana? facilita a cada ciudadano el acceso a la informacién personal que
tienen las administraciones publicas y permite el seguimiento y la consulta de su actividad
con la Administracion.

Su puesta en practica supone necesariamente el desarrollo de soluciones tecnolégicas y de
interoperabilidad que se ejecutaron parcialmente durante la implementacion del tercer plan,
por ello, el cumplimiento de este compromiso es limitado.

La herramienta de carpeta ciudadana, no obstante, continGa incorporando entidades
colaboradoras y funcionalidades:

e Los ministerios y organismos mas representativos, incluyendo Catastro, SEPE y
Agencia Tributaria se incorporaron a la herramienta.

e Se integraron diez CC.AA. a la carpeta ciudadana y otras se integraron a través del
sistema de notificaciones “Notifica”.

e Respecto a la posibilidad de autogeneracion de certificados, se puso a disposicion
un conjunto relevante de datos como titulaciones universitarias y no universitarias
(M. Educacion), datos catastrales (Catastro), datos de desempleo (SEPE), algunos
datos de situaciones familiares (familia numerosa, discapacidad), datos del Padron,
o datos de la ITV de la Direccion General de Trafico.

Quedaron incompletas las acciones de interoperabilidad necesarias para la adhesion
progresiva de las entidades locales y de la Direccion General de Trafico (Ministerio del
Interior) prevista la incorporacion de esta Ultima a finales de 2019.

Como se sefalaba en el informe de disefio del tercer plan de Espafia, la presente
herramienta mejora el acceso a la informacion personal. Sin embargo no se puede afirmar
gue contribuya a mejorar el acceso a la informacion publica en general para la mejora en la
construccion de politicas publicas. La carpeta ciudadana posibilita el acceso a expedientes
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personales, por tanto, no contribuye a mejorar la transparencia de las entidades publicas ni
conocer cOmo gestionan sus recursos, cOmo es su funcionamiento o como se toman las
decisiones. Por ello este compromiso no se considera relevante para los valores de
gobierno abierto. Es asi como las mejoras tecnoldgicas implementadas no influyeron en la
apertura del Gobierno.

I Carpeta ciudadana, Portal de Administracion electrénica (PAe). Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd#. XHj2wdDPw2w
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3.4 Sistema ARCHIVE

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Facilitar la capacidad de las distintas administraciones para la preservacion de los activos
digitales a largo plazo, ofrecer datos reutilizables para fomentar la politica RISP, abrir los
archivos electrénicos a los interesados o investigadores, fomentando la transparencia, e
impulsar la colaboracion del sector privado en el desarrollo tecnolégico de estas labores.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Diagndéstico. 2. Creacion del archivo
electrénico Unico del MINHAFP e ingreso de, al menos, 2000 expedientes. 3. Creacion del
archivo electrénico Unico AGE. 4. Servicio para todas las AAPP. 5.Grupos de trabajo AGE
del CDTIC, publicacién de decisiones. 6. Grupos de trabajo de CCAA y EELL del Comité
Sectorial de eAdmin.

Fecha de inicio: junio de 2017 Fecha de término: marzo de 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

IRM

Evaluacion del informe de disefio del

Evaluacién del informe de implementacién del
IRM

Verificable: Si
Relevante: Si

Impacto potencial:
Moderado

e Cumplimiento: sustancial

e ¢ Contribuy6 a la apertura del
Gobierno? No cambio

ARCHIVE es una aplicacién web de archivo para la preservacion a largo plazo de
expedientes y documentos electronicos acorde con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad®. Es un espacio habilitado para que los sistemas de informacién y los
procedimientos a los que éstos dan apoyo, puedan compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre ellos en el &mbito de la administracion
electrénica. Se trata de una medida creada y orientada para el uso interno de las
administraciones publicas.

De las seis metas contenidas en el compromiso se completaron seis a excepcion de la
configuracién del Archivo Unico de la AGE?, el cual esta pendiente de concrecion final en el
desarrollo reglamentario de las leyes 39 y 40/2015. Ello ha afectado a las labores de archivo
y publicacién de informacion de los grupos de trabajo enmarcados en este compromiso®.
Las metas consistian en el diagnéstico del archivo electrénico a fin de conservar y actualizar
archivos obsoletos, la alimentacién del archivo electrénico del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica (anterior MINHAPF), el suministro del software necesario para todas las
administraciones publicas y la creacion de los mencionados grupos de trabajo. Por ello este

compromiso se cumplié de manera sustancial.

El sistema ARCHIVE consiste en una aplicacion web que, al menos por el momento, no
implica al ciudadano en su gestién o uso. En el informe de disefio del tercer plan de accion,
el IRM explica que este compromiso es relevante a los valores de acceso a la informacion
por la publicacion de informacién que generaban los grupos de trabajo. No obstante, por la
ausencia del desarrollo normativo reglamentario mencionado, no se evidencia la publicacién
de nueva informacién o un aumento en la calidad de la misma. De tal forma, no se puede
afirmar que el sistema ARCHIVE haya contribuido a la apertura del Gobierno en materia de
acceso a la informacién. Como se avanzo, el informe de disefio del tercer plan del IRM*
constituye una medida de administracion electrénica. En dicho informe se recomendo
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adicionalmente priorizar otro tipo de medidas en los planes de accién de gobierno abierto,
de modo que estos incluyan compromisos ambiciosos que atiendan los valores de apertura,
transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas publica.

I Esquema Nacional de Interoperabilidad: Establece los principios y directrices de interoperabilidad en el intercambio y
conservacion de la informacion electrénica por parte de administraciones publicas. La interoperabilidad es la capacidad de
los sistemas de informacion y de los procedimientos a los que éstos dan apoyo, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/eni#. XcgycCTPw2w
2 Archivo Unico de la AGE:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico.html#.Xcg5zSTPw2w

3 Los grupos de trabajo de este compromiso (Documento electrénico (eDoc), Expediente electrénico (eExp) y Archivo
electronico (eArchivo) estan compuestos por el CDTIC y la AGE, asi como por entidades de la AGE, entidades locales y
CCAA de los cuales la ultima informacion publicada sobre su actividad, en el portal de transparencia es de junio de 2018:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisoslIPGA/CompromisollIPGA_3-4.html

4 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de diseno del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/
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3.5 Desarrollo del Reglamento de la Ley de transparencia acceso a la informacién y
buen gobierno

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de noviembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno contando con la participacion de los agentes interesados durante el
periodo de consulta publica y el tramite de audiencia...que permita acotar conceptos,
precisar determinadas disposiciones e incrementar la seguridad juridica.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Consulta publica previa (lineas generales
del Reglamento). 2. Redaccién de borrador de reglamento y borrador de MAIN. 3. Consultas
internas al Ministerio 4. Tramite de audiencia e informacién publica. 5. Informe de
coordinacion y calidad normativa. 6. Informes de otros departamentos y érganos. 7.
Informes de Administraciones Publicas. 8. Informe de la Secretaria General Técnica. 9.
Dictamen del Consejo de Estado. 10. Comision General de Secretarios de Estado y
Subsecretarios. 11. Elevacion al Consejo de Ministros.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: julio de 2018

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacion del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Sustancial
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
L Gobierno? No cambid
e Impacto potencial:
Moderado

Este compromiso busca el desarrollo del reglamento de la Ley 19/2013 de transparencia,
acceso a la informacién y buen gobierno (en adelante LTAIBG) y atender una demanda
compartida por los actores de Gobierno y sociedad civil desde su entrada en vigor en 2014.
Previo al compromiso se inicié un primer borrador de reglamento. Se habilitaron dos
consultas publicas sobre el citado borrador elaborado en 2014. Una primera consulta, de
caracter restringido a varias organizaciones pro transparencia en julio de 2015 y una
consulta publica realizada entre julio y septiembre de 2017%. El 28 de febrero de 2019 se
publicé en el portal de transparencia estatal un nuevo borrador de reglamento? de la
LTAIBG, el cual llevé asociado otro periodo de consultas publicas (abierto del 1 al 21 de
marzo de 2019, convocatoria que se amplié hasta el mes de mayo). Se recibieron 30
propuestas en este periodo, las cuales no se encontraban publicadas en el portal de
transparencia al momento de cierre del periodo de implementacion del plan®. La SDGGA
indica que dichas aportaciones se publicaran en cuanto se retome el proyecto de
reglamento, fuera del periodo de implementacion del tercer plan.

El compromiso ha sido objeto de replanificacion por el Gobierno, como parte de las
modificaciones introducidas en la segunda version del tercer plan presentada en junio de
2018 y cuyo texto explicativo exponia lo siguiente:

“Si bien se ha cumplido con la tramitacion de una parte del procedimiento previsto en el plan
(consulta publica previa, redaccion de borrador de reglamento y borrador de MAIN
(memoria de andlisis de impacto normativo), consultas internas al Ministerio, trdmite de
audiencia e informacion publica, solicitud de informes de otros departamentos y érganos), la
tramitacion del reglamento ha sufrido un retraso debido a la tramitacion parlamentaria, en
paralelo, de una modificacion de la Ley 19/2013... En consecuencia, no podra concluirse
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este compromiso en los plazos previstos inicialmente. Se aplaza la fecha de finalizacion
para hacerla coincidir, como fecha tope, con la de finalizacién de la vigencia del 11l Plan.”

El proyecto de desarrollo reglamentario no se pudo aprobar en el periodo de
implementacion del tercer plan de accion OGP de Espafia, encontrandose desde junio de
2019 en fase de dictamen por el Consejo de Estado. Previamente se recibieron informes
por parte de la Secretaria General Técnica, asi como de CCAA y de la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP). Dichos informes no estan publicados en el tablero de
seguimiento del tercer plan de accidn. Si se han publicado otros informes de interés,
emitidos por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) y el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG)*. Por consiguiente, al no haberse logrado la
aprobacion del Real Decreto Legislativo de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno en el periodo de implementacion del tercer plan de accién, este
compromiso tiene un cumplimiento sustancial.

La DGGP convocoé a una reunion® a los miembros del Foro de Gobierno Abierto los cuales
manifestaron observaciones al borrador:

e Sobre la necesidad de identificacion en el ejercicio del derecho de acceso, la DGGP
explico la implantacion de un sistema simplificado complementario al sistema
“Clave”, cuya puesta en funcionamiento se ha detallado en el compromiso 3.1
Mejora del portal de transparencia.

e Sobre la oportunidad de acotar el sistema de solicitudes abusivas® con indicadores
de tipo cuantitativo, dicha formulacion se considero restrictiva por entidades como el
CTBG quienes proponen acotar y concretar su redaccion’.

e Por parte de las OSC se resalta la necesidad de dotar de recursos a la
Administracion para un adecuado funcionamiento del sistema y aplicacién de la
norma asi como de la conveniencia de utilizar un lenguaje mas preciso.

e Sobre la ampliacién de la publicidad activa, se explica por parte de la DGGP que no
sera necesario modificar el reglamento de acuerdo con la proposicion de ley
actualmente en tramitacion parlamentaria.

e Sobre el comienzo del computo del plazo para resolver y el traslado de las
solicitudes, se insiste en la importancia de que dichas solicitudes se trasladen al
6rgano competente en un plazo de 10 dias (plazo considerado excesivo por el
CTBG al tratarse de una remision). El Gobierno, por su parte, estima que el art. 168
aborda esta cuestion.

Por su parte el CTBG emitié un informe® en febrero de 2018 en el que no se encontr6
evidencia de que se haya consultado al Consejo ni a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos respecto a la tltima version del Reglamento de febrero de 2019. El citado informe
analiza pormenorizadamente el articulado de la anterior version del borrador reglamentario,
resumiendo su valoracion de este modo:

“...teniendo en cuenta las expectativas que el proyecto ha despertado... el texto resulta
excesivamente breve y no contempla todas las cuestiones surgidas en la aplicacion de la
Ley que deberian ser aclaradas o desarrolladas” entre las que se destacan las siguientes'®:

e La concrecién de las funciones de control de la publicidad activa que le
corresponden al CTBG y que estan expresamente llamadas a ser desarrolladas en
el &mbito reglamentario.

e Laregulacion de las competencias del Estado, CCAA y EELL en materia de
transparencia y acceso a la informacién. Dado que la LTAIBG es una norma bésica,
de aplicacion en todo el territorio nacional, es necesario que su Reglamento regule



la actuacién de las administraciones territoriales, maxime cuando, segun ha
reiterado el Tribunal Constitucional con insistencia, es perfectamente admisible la
existencia de normas reglamentarias de caracter basico!.

e Consideracién como informacién de apoyo o auxiliar los informes solicitados. Los
informes facultativos o preceptivos no son considerados informacién auxiliar (art. 22)
en el borrador de 2018, tal como solicitaba el CTBG de conformidad con el criterio
6/2015 del CTBG.

e Las solicitudes que impliguen una reelaboracion. El CTBG sugeria afiadir que la
informacion podra ser proporcionada tal y como se halle en posesion del organismo
requerido. Esta propuesta no fue , estableciéndose en el anterior art. 23 del borrador
de reglamento causa de inadmision.

Es asi como el compromiso no pudo contribuir a mejorar la apertura de Gobierno en
relacion al acceso a la informaciéon por cuanto el texto continla estando en tramitacion. En
este sentido, actualmente siguen vigentes las recomendaciones emitidas en el pasado
informe de disefio del tercer plan de accion, las cuales abordaban tres aspectos:

1. La urgente tramitacion del Real Decreto legislativo de desarrollo reglamentario de la
LTAIBG.

2. Lanecesidad de que el texto definitivo del Reglamento recoja los criterios
interpretativos emitidos tanto por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
como por la jurisprudencia espafiola a fin de aportar mayor seguridad juridica al
mapa de la transparencia espafiola.

3. Considerar la creacion de un espacio colaborativo con expertos en el tema,
miembros del publico y entidades relevantes con el fin de discutir la incorporacion de
las aportaciones y recomendaciones ciudadanas mas relevantes rescatadas en los
tres periodos de consultas publicas al proyecto de reglamento.

I Consultas publicas previas relativas al Proyecto de Real Decreto de desarrollo de la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno:

http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_ Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProyectosNorma
tivos/proyectoRDTransparencia/ConsultaPublica.html

2 Tercer borrador de desarrollo de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno 28 de febrero de 2019:
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProyectosNorma
tivos/proyectoRDT ransparencia.html

3 Informacion sobre la tramitacion del borrador de RDL de desarrollo de la Ley 19/2013:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProyectosNorm
ativos/proyectoRDTransparencia.html

4 Informes sobre el borrador de RDL de desarrollo de la Ley 19/2013:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ParticipacionCiudadana/ParticipacionProyectosNorm
ativos/proyectoRDTransparencia/Otroslnformes.html

5 Nota resumen de la reunion de 30-05-18 con representantes del Foro de Gobierno Abierto sobre el proyecto de
reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6adal 306-ad68-4cf9-8c75-4bf73e25dbe4/1 3-
4%20Nota%20reunion%20de%2030-05- | 8.pdf

6 La DGGP explica que el texto propuesto especifica que el término “Solicitudes abusivas” se refiere a: “solicitudes que
para ser atendidas requieran un tratamiento que obligue a paralizar el resto de la gestion de los sujetos obligados a
suministrar la informacion, impidiendo la atencion justa y equitativa de su trabajo y el servicio publico”

7 El CTBG propone acotar la definicion de solicitud abusiva a través “...una cuantificacion o un porcentaje minimo de los
servicios y funcionarios afectados para entender que se estd ante un supuesto de SAI (solicitud de acceso a la informacion)
abusiva...p. €]. cuando suponga la paralizacion de mas de un 75% de los servicios o una regla similar.”

8 Articulo 16.3° del borrador de 2018 de desarrollo reglamentario de la Ley 19/2013: “Cuando la solicitud se dirija a un
organo o entidad que no posea la informacién y se conozca al competente, se acordara su remision al mismo en el plazo
de 10 dias desde la recepcion de la solicitud, comunicandose al interesado a través de las unidades de informacion de
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transparencia o, en otro caso, del responsable de la unidad establecida en las entidades no incluidas en el ambito de
aplicacion del Portal de la Transparencia. Este plazo de 10 dias podra ampliarse en el caso de no conocerse el 6rgano o
entidad competente, debiendo quedar este extremo debidamente justificado en la resolucion, sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 18.1.d) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre”

9 Informe del CTBG sobre el borrador de RDL de desarrollo de la Ley 19/2013:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:a75595b6-0fde-4 1b4-b978-a2deec3fba63/17-1 CTBG-
PrimerinformeReglLTAIBG.pdf

10 Cuestiones pendientes de regulacion y/o aclaracion reflejadas en el Informe de 2018 del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno al borrador de reglamento de la Ley 19/2013

*La articulacion de la informacion publica y la simple informacion de atencion al ciudadano,

*Cuestiones relacionadas con el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica: el desarrollo de la disposicion
adicional 1* de la Ley, la aclaracién del concepto de procedimientos especificos de acceso a la informacion, la aclaraciéon de
las obligaciones de los érganos que reciben una solicitud de informacién que no son competentes para resolver, el
procedimiento a seguir en los casos en que se pide una informacion inexistente, etc...

*La articulacion de los Portales de Transparencia generalistas y las paginas web de los sujetos obligados.

I'l La nota informativa del Tribunal Constitucional explica que la regulacion de las competencias del Estado, CCAA y EELL
en materia de transparencia y acceso a la informacion se trata de un aspecto pendiente de definicién pero que en todo
caso “la norma seria supletoria en la medida en que se dicta en ejercicio de una competencia propia del Estado y sea
necesaria la integracion del ordenamiento autonémico”.
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EJE RENDICION DE CUENTAS

4.1 Impulsar los datos abiertos como instrumento para una justicia abierta en Espafia

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Lograr una Administracién de Justicia mas transparente y accesible:

e Ofreciendo datos que permitan un control adecuado por parte de la sociedad civil y los
ciudadanos, una mejor compresion del funcionamiento de la Justicia y un mayor
estimulo del emprendimiento, la innovacion y el crecimiento econdmico a través de su

reutilizacion.

¢ Dotando a los ciudadanos de servicios digitales que permitan un mejor acceso la
informacion cuando estén involucrados en un procedimiento judicial.

1.- Datos abiertos como instrumento de transparencia en la Administracion de
Justicia 1.1. Estandarizar los datos sobre la actividad judicial 1.2. Publicar los datos de
actividad judicial en el Punto General de Acceso 1.3. Disefiar un nuevo modelo de datos en
la Administracion de Justicia que apueste por el consumo externo de los datos

2.- Mejora del derecho de acceso a la informacion para profesionales y ciudadanos:
2.1. Ofrecer el servicio de acceso electrénico al Expediente Judicial Electrénico. 2.2. Ofrecer
retransmision en streaming de determinadas vistas judiciales.

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

Evaluacion del informe de disefio del IRM

Evaluacion del informe de implementacién del
IRM

e Verificable: Si
¢ Relevante: Si

e Impacto potencial:
Moderado

e Cumplimiento: Limitado

e ¢ Contribuy6 ala apertura del
Gobierno? Marginalmente

El objetivo general del compromiso es lograr una administracion de justicia mas
transparente y accesible a través de una estrategia de apertura basada en datos abiertos y
herramientas tecnolégicas de acceso a la informaciéon. La implementaciéon de politicas de
gobierno abierto en el sistema judicial supone la contribucién al cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 16, en particular a las metas 16.6, orientada a crear a todos los
niveles instituciones eficaces, responsables y transparentes que rindan cuentas, y 16.10,
garantizando el acceso publico a la informacion y la proteccion de las libertades

fundamentales.

El Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electrénica (CTEAJE)?y el Ministerio
de Justicia lideraron la estrategia de apertura de la justicia espafola a través de la
promocion de datos abiertos. Las metas comprendidas en el presente compromiso
contenian andlisis de procesos y sistemas como premisa para la apertura de la informacion,
asi como la creacion de soluciones tecnoldgicas como la puesta en marcha del Expediente
Judicial Electrénico o la retransmision de vistas judiciales en canales abiertos (streaming),
las cuales no se completaron en el periodo de implementacién del tercer plan de accion
OGP de Espania, por lo tanto el cumplimiento del compromiso ha sido limitado.
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Sin embargo, el analisis realizado por las entidades implicadas permitié progresar en
aspectos relevantes para avanzar hacia una estrategia de apertura de la informacion en el
sector judicial como:

e Estandarizacion de procesos: Esquemas de tramitacion e hitos procesales,
registrando la estandarizacion de aproximadamente el 80% de los procesos que se
tramitan en Espafia.

e Extraccion automatica de datos: A través de un programa piloto llevado a cabo en
cuatro juzgados, se espera superar el 80% de datos estadisticos obtenidos
automaticamente.

e Inclusion en el Punto de Acceso General de Administracion de Justicia (PAGAJ): El
acceso a los datos abiertos de estadistica judicial que proporciona la pagina del
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)? ofrece un catalogo muy completo y
actualizado de datos, en diversos formatos. Asimismo, se incluyé el acceso a
informes sobre comunicaciones electronicas a través de Lexnet con 6rganos
judiciales para profesionales o entidades.

e Definicion funcional y desarrollo tecnolégico, previo a la puesta en funcionamiento
del Expediente Judicial Electrénico.

e Desarrollo del programa eFidelius 6 y la renovacion tecnolégica de las salas de
vistas, para permitir la retrasmisién de algunos juicios.

Adicionalmente, el tablero de seguimiento del compromiso* destaca un estudio en curso
sobre la colision entre la apertura de datos y la proteccion de estos, asi como posibles
desarrollos de inteligencia artificial. El estudio hace mencion a incluir dichas acciones a
futuro en el marco del proyecto general de Justicia abierta, trasparencia y buen gobierno del
Ministerio. Por consiguiente, las acciones emprendidas suponen un avance en l0s procesos
internos, acciones necesarias para contribuir al avance de la estrategia de apertura 'y
reutilizacion de datos. Estas mejoras no suponen por si mismas un aumento de la
publicacion de la informacion judicial disponible para la ciudadania, por lo que este
compromiso no ha influido en la apertura del Gobierno en materia de acceso a la
informacion publica. No obstante, si contribuyen a sentar las bases para mejorar el acceso
a la informacion publica judicial.

I Objetivos de Desarrollo Sostenible; PNUD. Objetivo 16: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-
development-goals/goal- | 6-peace-justice-and-strong-institutions.html#targets

2 Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica: https://www.cteaje.gob.es/cteaje/publico

3 Pagina estadistica del Consejo General del Poder Judicial: http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial
4 Tablero de seguimiento Compromisos Tercer plan de accion OGP Espafa:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anteriores/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisollIPGA_4-1.html
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4.2 Ampliar los contenidos de la Central de informacion econdémico-financiera

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Mantener un repositorio centralizado de toda la informacién econdmico financiera que
pueda interesar al ciudadano o a empresas. Ofrecerla en formatos reutilizables para
fomentar el andlisis por parte de ciudadanos, instituciones y empresas, impulsando asi la
transparencia en las actuaciones del gobierno y de las administraciones publicas. Posibilitar
la elaboracion por parte de actores externos de nueva informacion a partir de los datos

disponibles.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1.Mejoras en el disefio de la interfaz y
actualizacién del contenido. 2. Incorporacion en el Banco de Datos de los Presupuestos de
los cuatro subsectores de las Administraciones Publicas, incluyendo: presupuestos iniciales,
ejecucion y liquidacion. 3. Creacion de un sistema automatico de notificaciones. 4.
Incorporacion de nuevas materias de informacion econémico financiera en el Banco de
Datos. 5. Ampliacion de los metadatos que acomparfian a las publicaciones para que sea
coherente con el Inventario de Operaciones Estadisticas. 6. Elaboracion de mapas
territoriales para visualizar indicadores econémico-financieros en un ambito geografico
concreto. 7. Creacion y publicacion de un catalogo detallado de materias, variables y series
disponibles para su analisis. 8. Atencion de las demandas de informacion. Elaboracion de
encuesta dirigida a usuarios expertos y potenciales usuarios de organismos publicos y
privados (ministerios, universidades, medios de comunicacion, etc.

Fecha de inicio: agosto de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:

https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacion del informe de disefio del
IRM

Evaluacién del informe de implementacién del
IRM

e Verificable: Si
e Relevante: Si

e Impacto potencial: Menor

e Cumplimiento: Completo

e ¢ Contribuy6 ala apertura del
Gobierno? Marginalmente

El compromiso se orienta a mejorar los contenidos del repositorio de informacion
economico-financiera generada a nivel estatal, autonémico y local con informacién
actualizada y catalogada que facilite su acceso. Esta accion introduce actividades de mejora
continua al repositorio, operativo desde el afio 2016. Es destacable la continua labor de
actualizaciéon de datos integrados de los tres niveles de administracion del Estado, tal como
se resalté en el pasado informe de disefio del tercer plan de accion?.

Las siete? metas que conforman este compromiso se cumplieron por completo. Durante el
primer afio de implementacion se llevaron a cabo acciones como el redisefio de la web del
banco de datos de la central de informaciéon?®, se actualizé el indice de materias a consultar
y se incorporaron nuevas funcionalidades como las consultas diarias y mensuales,
permitiendo blsquedas y filtros sobre las mismas. Asimismo, se incorpor6 informacion
presupuestaria en distintas etapas: presupuestos, ejecucion y liquidacion para todos los
subsectores de las administraciones publicas: Estado, organismos, seguridad social,
comunidades autbnomas y corporaciones locales. Estas materias estan disponibles en
formatos reutilizables y se pueden consultar mapas tematicos por colores con las

principales variables.
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Durante el segundo afio de implementacion se introdujeron nuevas materias como la
informacion referente a la distribucion presupuestaria territorial, lo que posibilita la consulta
sobre el grado de ejecucion de la inversion real del sector publico por regiones®*. También
se incorpord al banco de datos informacion sobre la poblacién® nacional y de comunidades
auténomas proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica e informacion relativa al
PIB nominal por habitante® y se ampliaron los metadatos que acompaian a las
publicaciones en coherencia con el Inventario de Operaciones Estadisticas’. Asimismo se
desarrollé un mapa regionalizado donde el usuario puede seleccionar indicadores
econdmico-financieros de su interés para posteriormente visualizarlos de forma amigable en
un dmbito geografico concreto®. También se analiz6 la informacién mas demandada para
disefar productos orientados al usuario.

La central econémico-financiera continla estableciendo mejoras sobre el acceso a la
informacién puablica a través del enriquecimiento del banco de datos, ampliando la
informacién y publicandola en formatos reutilizables, lo que favorece su explotacion y
reutilizacion. La elaboracion de aplicaciones que hagan dicha informacién mas manejable y
comprensible para el usuario constituyen mejoras incrementales de un proceso iniciado
antes de la creacion del tercer plan. Es asi como el compromiso contribuyé de manera
marginal a la apertura de Gobierno dado que propicio la publicaciéon de informacién mas
detallada y comprensible para la ciudadania. EI compromiso se definié también relevante
para la participacion ciudadana al contemplar encuestas de satisfaccion a los usuarios, a fin
de detectar las demandas de informacion, disefio de productos y difusion de los datos. Los
responsables ministeriales® informan que no se realizé la encuesta prevista a usuarios
expertos, ya que se opté por el analisis de registros de navegacion, peticiones de
informacion y sugerencias recibidas de los usuarios, asi como de la encuesta de
satisfaccion alojada en la central de informacién a fin de detectar las materias mas
interesantes y productos mas demandados por los usuarios.

Contar con la opinién de los usuarios para la mejora de los servicios de los que son
destinatarios contribuye a mejorar la participacion ciudadana, aunque de manera marginal,
pues los canales de participacion utilizados no posibilitan una retroalimentacion al puablico
de las decisiones adoptadas. La investigadora del IRM recomienda tomar en consideracion
las recomendaciones emitidas por el Estudio diagndstico de la participacion ciudadana en
medios electrénicos?? para posibilitar una participacién de mayor calidad e impacto en la
toma de decisiones.

I Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espafa:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/

2 Inicialmente, el compromiso tenia ocho metas, sin embargo una de ellas se canceld: “sistema automatico de
notificaciones”

3 Banco de datos de la Central de informacién econémico-financiera: http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/inicio

4 Inversion real del sector publico por regiones. Banco de datos de la Central de informacién econémico-financiera:
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-Distribucion-Territorial

5 Datos de poblacion: http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-Poblacion

6PIB per capita: http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-PIBpercapita

7 Inventario de Operaciones Estadisticas:
https://www.ine.es/dyngs/|IOE/es/listadoloeActual.ntm?def=orga&id=1259945947409

8 Mapa regionalizado de indicadores econémico-financieros: http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/mapas/MiCCAAenCIFRAS
9 Respuesta a cuestionario enviado a la SDGGA, diciembre de 2019, quien a su vez coordiné con los responsables de los
ministerios competentes para cada compromiso.

10 Recomendaciones del Estudio diagnéstico sobre la participacion ciudadana en medios electronicos, parte del
compromiso 2.2 Observatorio de la participacion: “...posibilitar un didlogo bidireccional o informacion de retorno por
parte de la Administracion, unificar los portales de participacion ciudadana en la elaboracién de normas o la coordinacion y
difusion de los contenidos publicados por los perfiles AGE en redes sociales como Twitter o Facebook.”
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisolllPGA_2-2.html

49


https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/inicio
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-Distribucion-Territorial
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-Poblacion
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/buscador/resultados/Ultimos-PIBpercapita
https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/listadoIoeActual.htm?def=orga&id=1259945947409
http://buscadorcdi.gob.es/cifra/es/mapas/MiCCAAenCIFRAS
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion/CompromisosIIIPGA/CompromisoIIIPGA_2-2.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion/CompromisosIIIPGA/CompromisoIIIPGA_2-2.html

4.3 Mejora de la calidad de los datos inmobiliarios mediante la coordinacién del
Catastro y del Registro de la Propiedad

Texto del compromiso como aparece en el plan de accion:

Implementacién de los mecanismos juridicos, organizativos y tecnolégicos que permitan la
coordinacion entre Catastro y Registro de la Propiedad facilitando la incorporacion e
intercambio de informacion grafica entre ambas Instituciones y mejorando los sistemas de
publicidad de la misma.

El compromiso contiene las siguientes metas: FASE A. Desarrollo normativo.
FASE B. Puesta en marcha del sistema de intercambio. FASE C. Divulgacion y formacién
FASE D. Implantacion integral del sistema.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacién del informe de disefio del Evaluacién del informe de implementacién del
IRM IRM
e Verificable: Si e Cumplimiento: Sustancial
o Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
. Gobierno? Significativamente
e Impacto potencial:
Moderado

Tal como se establecié en el informe de disefio del tercer plan de accién?, el compromiso se
orienta a posibilitar la coordinacion entre dos entidades que inciden en el sector inmobiliario;
Registro de la Propiedad y Catastro inmobiliario, a fin de mejorar la precision y calidad de la
informacién que proveen. Se trata de una medida de avance en la interoperabilidad entre
dos registros distintos pues consiste en ofrecer informacion a los ciudadanos sobre
servicios y tramites, a través de la red.

Esta accidn contiene tres grandes metas a lograr mediante la implementacién de 14
actividades, las cuales se han completado practicamente en su totalidad a excepcion de la
implantacién integral del sistema. Tal como se describe en el repositorio de informacion:
“...el modelo se ha implantado de manera efectiva y exitosa en el 40% de los registros de la
propiedad, pero desde una oOptica cuantitativa ain debe desplegarse al 60% restante, lo que
se estima pueda realizarse antes del 31 de diciembre del presente afio (2019).” Por ello, el
compromiso cumplié con las acciones de manera sustancial.

Las dos primeras metas (desarrollo normativo y la elaboracién de las soluciones
tecnoldgicas necesarias para el intercambio de informacién) se llevaron a cabo durante el
primer afio de implementacion del plan. En cuanto al componente divulgativo y formativo, se
realizé una labor pedagdgica destacable consistente en seminarios, intercambios de
experiencias y encuentros entre registradores-catastro de distintas comunidades
auténomas. También se constituyeron grupos de trabajo que concluyeron en la elaboracion
de un convenio entre el Colegio de Registradores de la Propiedad (CORPME) y el Colegio
Oficial de Ingenieria, Geomatica y Topografia (COIGT) posibilitando asi la coordinacion de
actuaciones entre los actores implicados. Es destacable el apoyo multicanal al ciudadano a
través de ayudas online, consultas telefénicas y correo de apoyo? asi como los videos
explicativos sobre la inscripcion de la base grafica de las fincas en el registro de la
propiedad?.
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El compromiso supuso una mejora significativa del acceso a la informacion como resultado
del proceso de coordinacion de las entidades implicadas, al unificar registros inmobiliarios y
facilitar el acceso a la informacion publica respecto a las fincas inmobiliarias en Espafa.
Segun la DGGP: “El espiritu que marca el disefio del compromiso es la posibilidad de
correccion del Catastro por parte de los duefios de las fincas a través del propio Registro de
la Propiedad, mejorando la calidad del dato, la descripcion del mismo, la adecuacién del
Registro y del Catastro a la realidad fisica y la de evitar duplicidades, costes y trabas
administrativas. Objetivos que han sido cumplidos por parte de ambos (Registro y Catastro)
de una forma amplia y eficaz™.

Los responsables del compromiso consideran que el mismo supone una mejoria notable
para la calidad y cantidad de la informacién provista, constituyéndose en referencia para
paises iberoamericanos y objeto de programas de formacion internacionales. Asimismo, los
responsables concluyen que la determinacion precisa del objeto de contratacién inmobiliaria
aporta seguridad juridica y garantiza la transparencia en la contratacién, ademas de la
preservacion del dominio publico (hidraulico, portuario, costas, maritimo terrestre...), asi
como una adecuada contribucion fiscal a través de la exacta realidad de la descripcién de la
propiedad®.

No obstante, el informe de disefio destacaba una cuestion clave del compromiso, acerca de
si como resultado de este proceso de interoperabilidad se ofrecera un acceso irrestricto y
gratuito a dicha informacion en el Registro de la Propiedad (ya que los datos del Catastro
son de acceso libre y gratuitos desde la sede electronica del mismo) con posibilidad de
descargar la informacion en formato de datos abiertos, o0 si s6lo se permitira su uso
mediante la interfaz georreferenciada. Los responsables ministeriales® comentan que el
acceso gratuito requeriria un cambio en la regulacién actual de los aranceles de los
registradores que podria afectar a los ingresos necesarios para el mantenimiento de la
Oficina Registral, por lo que implica un estudio en profundidad por parte del Colegio de
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles. Por tanto, actualmente el
acceso sera por la interfaz del geoportal y por la web. En opinién de la investigadora del
IRM, la limitacién de acceso a la informacion publica contenida en el Registro de la
Propiedad (salvaguardando la necesaria proteccion de datos personales) supone una
limitacion para que la presente medida pueda tener un efecto mas que significativo en la
apertura de Gobierno.

| Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-20[7-20 1 9-for-public-comment/

2 Apoyo multicanal a la ciudadania. Direccion General del Catastro: http://www.catastro.meh.es

3 Videos explicativos sobre la inscripcion de la base grifica. Registro de la Propiedad: http://www.registradores.org/bases-
graficas/

4 Comentarios de la DGGP sobre el informe de disefio del tercer plan de accion.

5 Comentarios de la DGGP sobre el informe de diseno del tercer plan de accion.

6 Respuesta a cuestionario enviado a la SDGGA, diciembre de 2019, quien a su vez coordiné con los responsables de los
ministerios competentes para cada compromiso.
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4.4 Informacion sobre violencia de género

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Mejora del sistema de informacion y difusién de datos relativos a la violencia contra la mujer
que facilite el conocimiento por la ciudadania en general y los profesionales en particular de
su incidencia, facilitando la sensibilizacién social acerca del problema y la labor profesional
de agentes publicos y privados que intervienen en la prevencion, asistencia y erradicacion
de las distintas formas de violencia contra la mujer.

El compromiso contiene las siguientes metas: 1. Elaboracion de boletines mensuales y
anuales con datos estadisticos. 2. Ampliar progresivamente los datos disponibles. 3.
Aumentar el conocimiento de la violencia contra la mujer a través de investigacion y
estudios. 4. Desarrollar y mantener un Portal Estadistico dirigido a profesionales. 5.
Desarrollar y mantener un Portal web con informacién integral dirigida a las mujeres. 6.
Mantener y desarrollar nuevas herramientas de comunicacion como la app LIBRES.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: junio de 2019
El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accidén de Gobierno

Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacion del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Completo
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
. Gobierno? Marginalmente
e Impacto potencial:
Moderado

El compromiso contiene cuatro metas orientadas a aumentar el conocimiento y la
sensibilizacién de la poblacion acerca de la violencia contra las mujeres, asi como a difundir
los recursos disponibles para victimas, profesionales y ciudadania en general. Por tanto, el
compromiso se considero relevante para mejorar el acceso a la informacion y la calidad de
la misma, asi como en relacion a las soluciones tecnoldgicas que incorpora.

Dos de las metas planteaban la creacion de dos sitios web: el portal estadistico' y el portal
“Por una sociedad libre de violencia de género”?, asi como la creacion de la app LIBRES.
Las otras dos metas restantes se refieren a la “ampliacion progresiva de los datos sobre
violencia de género” y “al aumento del conocimiento de esta materia a traves de la
investigacion”. Esta meta es menos especifica, sin resultados predefinidos, por lo cual es
complejo medir su grado de cumplimiento pues el tablero de seguimiento del compromiso?®
anuncia el inicio de numerosos estudios que no se pudieron publicar en el periodo de
implementacion del tercer plan. Estos incluyen la elaboracion de una Macroencuesta 2019
sobre violencia de género (la cual se encuentra aun en fase piloto)* o un cuestionario online
para ampliar informacién de recursos autonémicos sobre otras formas de violencia, entre
otras acciones anunciadas de las que no se ha encontrado evidencia pero que no estaban
inicialmente incluidas en el texto del tercer plan de accion. Por ello al haberse publicado al
menos dos estudios y comenzado otros, se considera cumplida esta meta y por ende se
entiende que el compromiso se cumpli6 totalmente.

A través de las acciones contenidas en el compromiso se incorpor6 nueva informacién
relativa a datos historicos de mujeres y menores victimas mortales y mujeres victimas no
mortales a los Boletines Estadisticos Mensuales®. Se incorporé también informacién sobre
recursos autonémicos a nivel provincial e informacion sobre otras formas de violencia contra
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las mujeres a partir de datos del Ministerio del Interior, dando con ello respuesta a varias de
las medidas incluidas en el Pacto de Estado de Violencia contra la mujer®.

Los estudios contenidos en el presente compromiso abordan temas de sumo interés para
definir la situacién actual de la violencia contra las mujeres y analizar el grado de efectividad
de las medidas implantadas. En 2019 se publicaron tres estudios: “Impacto de la violencia
de género en Espaia, una valoracion de sus costes”’, “Estudio sobre las mujeres mayores
de 65 afos victimas de violencia de Género™ y “Estudio sobre el tiempo que tardan las
mujeres victimas de violencia de género en verbalizar su situacién”®; y un estudio en 2018:
“Estudio de percepcion social de la violencia sexual”°.

A fin de maximizar la difusion y explotacién de la informacion generada seria recomendable
incorporar la informacién estadistica y la resultante de los estudios publicados, en formatos
abiertos, ya que actualmente estan disponibles en pdf. Los responsables ministerialest!
informan que la Delegacion del Gobierno valoré la introduccion de nuevos canales de
acceso a la informacién en el servicio 016 de informacion y asesoramiento juridico que se
realizara mediante una nueva licitacidn publica. Comentan igualmente que se dio de baja la
app LIBRES por su escasa utilizacion, no obstante, los contenidos de la app se encuentran
disponibles en la pagina web especifica sobre recursos en materia de violencia de género*2.

El compromiso mejoro el conocimiento de los casos de violencia de género para su
identificacion y andlisis. Asimismo puso en marcha soluciones tecnolégicas Utiles para las
victimas, profesionales y ciudadania, sin embargo, las acciones planteadas no suponen un
cambio sustancial en las practicas de gobierno, por lo que se considera que el compromiso
€S un paso positivo, aunque limitado en cuanto al acceso a la informacién publica.

Es indispensable continuar con las estrategias de difusién y concienciacion de la poblacion
en materia de violencia de género para avanzar con firmeza asumiendo los valores de la
apertura de Gobierno, a tal fin se requiere de una mayor ambicién y alcance en las medidas
planteadas ampliando las mismas a la participacion ciudadana tanto en el disefio como en
la implementacion de las acciones, tal como apuntaban las recomendaciones del informe de
disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espaiial®.

I Portal estadistico Delegacion del Gobierno contra la violencia de género:
http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es

2 Portal web Por una sociedad libre de violencia de género:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/Recursos  Autonomicos/home.htm

3 Tablero de seguimiento. Portal de transparencia estatal:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abiertol/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisolllPGA_4-4.html

4 La Macroencuesta 2019 sobre violencia de género se publicé en 2020 y se encuentra disponible en la pagina web del
Ministerio de Igualdad:

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta20 | 5/Macroencuesta20|9/home.htm

5 Boletines Estadisticos Mensuales. Ministerio de Igualdad:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinMensual/20 | 9/home.htm

6 Pacto de Estado en materia de violencia de género: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pactoEstado/home.htm

7 El impacto de la violencia de género en Espafa, una valoracion de sus costes. Ministerio de Presidencia relacion con las
Cortes e lgualdad. 2019:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_26 Costes_Violencia.pdf
8 Estudio sobre las mujeres mayores de 65 ahos victimas de violencia de Género:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investigaciones/20 | 9/estudio/Estudio_VG_Mayores_65.ht
m

9 Estudio sobre el tiempo que tardan las mujeres victimas de violencia de género en verbalizar su situacion:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investigaciones/20 | 9/estudio/Tiempo_Tardan_Verbalizar,

Situacion.htm
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https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/iiiPlanAccion/CompromisosIIIPGA/CompromisoIIIPGA_4-4.html
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Macroencuesta2019/home.htm
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinMensual/2019/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pactoEstado/home.htm
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_26_Costes_Violencia.pdf

10 Estudio de percepcion social de la violencia sexual. Ministerio de Presidencia relacion con las Cortes e Igualdad. 2018:
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_25_Violencia_Sexual.pdf
Il Respuesta a cuestionario enviado a la SDGGA, diciembre de 2019, quien a su vez coordiné con los responsables de los
Ministerios competentes para cada compromiso.

12Portal de la Delegacion del Gobierno “Por una sociedad libre de violencia de género”
http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/

13 Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-2017-2019-for-public-comment/
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EJE FORMACION

5.1 Formacion de empleados publicos

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Formar a los empleados publicos en las bases conceptuales, valores, herramientas y
estrategias de gobierno abierto. Capacitar y reforzar actitudes de los empleados publicos en
su relacién con los ciudadanos basadas en la transparencia, la rendicidn de cuentas, la
participacion y la colaboracién. Promover la interiorizacion de las obligaciones y
compromisos de los empleados publicos en su relacién con los ciudadanos. Aplicar criterios
basados en el conocimiento de los valores del gobierno abierto a la seleccion de los nuevos
empleados publicos. Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Se trata de la planificacién y ejecucién de actividades formativas dirigidas a los empleados
publicos de los tres niveles de la Administracion, incluyendo la formacion de formadores en
gobierno abierto de colectivos que actuaran como agentes del cambio en sus respectivas
organizaciones, la elaboracion de material didactico a disposicion de las Comunidades
Auténomas, Ciudades Auténomas y de las entidades locales, que permita emitir mensajes
coherentes con los principios y valores del gobierno abierto. Contempla también el
desarrollo de actividades formativas dirigidas a colectivos de funcionarios que desarrollan
funciones con especial impacto en los ciudadanos y de los funcionarios en practicas. Por
otra parte, el compromiso incluye también una revision de los programas que sirven de base
para la seleccion de nuevos empleados publicos y la incorporacion de contenidos sobre
gobierno abierto, cuyo conocimiento se tomara en cuenta en los procesos de seleccion.

Fecha de inicio: Iniciado Fecha de término: junio de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacién del informe de disefio del Evaluacién del informe de implementacién del
IRM IRM
e Verificable: Si e Cumplimiento: Sustancial
e Relevante: No e (Contribuyd a la apertura del
. Gobierno? No cambié
e Impacto potencial:
Moderado

El compromiso esté orientado a capacitar a los empleados publicos en los principios y
estrategias de gobierno abierto con el fin de “promover la interiorizacion de las obligaciones
y compromisos de los empleados publicos en su relacion con los ciudadanos”, aspecto
fundamental para generar un cambio progresivo hacia una cultura de la integridad que
genere habitos hacia la apertura del Gobierno. Como se describe en el informe de disefio?,
este compromiso se enfoca en reformas internas/procesos de mejora dentro de
instituciones de gobierno, sin incluir actividades de cara al publico, aungue las mismas
abarquen contenidos sobre los tres principios de gobierno abierto.

Esta accidn contiene tres grandes grupos de actividades con 21 sub-actividades en total, las
cuales se completaron practicamente en su totalidad. Solo hubo dos excepciones: la puesta
a disposicién de recursos pedagdgicos en la plataforma COMPARTIR, y la elaboracién de la
evaluacion final del Plan de formacion en gobierno abierto disponible a principios de 2020,
periodo fuera de la implementacion del tercer plan. EI compromiso logré por tanto un
porcentaje de cumplimiento de sus metas muy alto alcanzando el nivel de sustancial.

55



https://bit.ly/2Wubeyk

El plan formativo resultado de este compromiso contiene numerosas acciones?
estructuradas en dos bloques: actividades de caracter basico, acerca de las bases
conceptuales, valores, principios y pilares del gobierno abierto y algunas estrategias y
herramientas para llevarlos a la practica, y actividades de caracter especifico que abordan
contenidos en sectores concretos como son la “transparencia, publicidad activa y gestion de
la informacion”, “gestion de las herramientas del portal de transparencia”, “la plataforma de
contratacion del sector publico como herramienta de transparencia” y “ética publica y
conflictos de interés”, entre otras materias de relevancia para profundizar en el
conocimiento y aplicacion de los valores de gobierno abierto entre los funcionarios publicos.

Se destaca la incorporacion de acciones de seguimiento y evaluacién como la fase de
identificacion de necesidades, y las evaluaciones intermedia y final, acciones clave para
verificar si los objetivos formativos se estan alcanzando y si estos contribuyen a la
consecucion de los resultados esperados. La evaluacion intermedia® contiene datos
cuantitativos Utiles sobre la tipologia de formaciones y alumnado, e informacion sobre la
satisfaccion de los alumnos. La introduccién de contenidos sobre gobierno abierto en el
temario de las oposiciones publicas es otro de los resultados destacables de este
compromiso y a través del cual los futuros funcionarios partirdn de un conocimiento minimo
en la materia antes de comenzar su labor. Como proximos pasos se podria considerar
afadir informacion acerca de la utilidad y aplicacion préactica del contenido de las
formaciones para orientar ain mas las acciones a las necesidades del alumnado

Tal como se indic6 en el informe de disefio “para posibilitar que la formacion tenga
relevancia en gobierno abierto debe ser orientada y acompafarse de medidas concretas
gue busquen la publicacion de informacién de gobierno, la creacidn de espacios que
fomenten la participacién ciudadana o de mecanismos que obliguen a actores
gubernamentales a justificar sus acciones ante la ciudadania”. Las acciones emprendidas
suponen un avance en los procesos internos, acciones necesarias para contribuir al cambio
cultural progresivo hacia una cultura de la integridad. Sin embargo, no hay evidencia
suficiente que nos deje ver que los funcionarios publicos hayan publicado mas informacién
0 mejorado la informacién disponible para la ciudadania, creado canales para la
participacién o retroalimentacion ciudadana. Por ello, este compromiso no generé
resultados medibles en la apertura del Gobierno en materia de acceso a la informacion
publica o participacion ciudadana, no obstante, si contribuye a sentar las bases hacia una
cultura de integridad en la funcién publica.

I'Mecanismo de Revision Independiente (IRM): Informe de disefio del tercer plan de gobierno abierto de Espana:
https://www.opengovpartnership.org/documents/spain-design-report-20[7-20 1 9-for-public-comment/

2En diciembre de 2018, se formo a 937 personas acciones formativas presenciales y en lineas, con un total de 654 horas
impartidas y 19 actividades. Balance intermedio del Plan de formacion de empleados publicos en gobierno abierto, INAP.
Enero 2019:

3 Balance intermedio del Plan de formacién de empleados publicos en gobierno abierto, INAP. Enero 2019:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:af3c39d9-7fcb-4e6 1 -96ec-
0992009b3e27/Balance%20intermedio%20Plan%20de%20Formacion%20Gobierno%20Abierto.pdf
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5.2 Sensibilizacién y formacién de la sociedad civil

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Difundir entre los ciudadanos informacion sobre sus derechos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, dar a conocer los mecanismos para participar y colaborar con
ellas, asi como acercar la Administracion a los ciudadanos y estimular la participacion
mediante la informacién y la formacion sobre los mecanismos existentes.

Consistira en el desarrollo y difusion de recursos informativos y formativos abiertos,
gratuitos y a disposicion de los ciudadanos, asi como la organizacion de actividades de
apertura de las oficinas publicas en jornadas de puertas abiertas y de actividades de
comunicacion directa de los empleados publicos con los ciudadanos en sus ciudades de
origen. Metas:

1. Desarrollo de material didactico (MOOC) sobre derechos ciudadanos y mecanismos de
participacion. 2 Jornadas de puertas abiertas en distintas AAPP. 3 Campafia de
sensibilizacién. 4. Programa “gobierno abierto en tu ciudad”.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: abril de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

El compromiso tenia como objetivo “Difundir entre los ciudadanos informacién sobre sus

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacion del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Limitado
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
i Gobierno? Significativamente
e Impacto potencial:
Moderado

derechos (...) acercar la Administracion a los ciudadanos y estimular la participacion
mediante la informacién y la formacién sobre los mecanismos existentes.” Tal como afirma
la DGGP: “El disefio del compromiso responde a una visién estratégica de la sensibilizacion
de la sociedad civil en los valores de gobierno abierto, siguiendo las recomendaciones del
IRM del segundo plan.”

El compromiso completd las cuatro metas planificadas. La primera de ellas consistio en el
desarrollo de materiales didacticos e informativos: cursos online MOOC y Guias de
Gobierno Abierto que se analizan en el siguiente compromiso. Asimismo se realizaron
numerosas actividades divulgativas como la participacién del equipo coordinador del
proceso OGP de Espafia en congresos, seminarios, cursos de especializaciéon para
empleados publicos, de educacion superior etct. Como parte también de las acciones
divulgativas se celebr6 con gran éxito la primera edicion de la Semana de la Administracion
Abierta (OpenGov Week). A pesar de que la segunda edicion se cancelé de manera
inesperada ante la convocatoria anticipada de elecciones, se estima que el compromiso se
cumplié en su totalidad.

El curso online MOOC "#EduGobAbierto™ fue coordinado por el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF)® y docentes expertos en
gobierno abierto. El curso se orientaba a los docentes que iban a aplicar las Guias de
Gobierno Abierto, y se habilitd también a cualquier persona interesada en el tema, lo que
supone una buena herramienta para favorecer el conocimiento en gobierno abierto a un
gran segmento de la poblacion. Se realizaron dos ediciones con alta demanda de
inscripciones. El proyecto finalizd con una maraton web, en la que cada docente expuso su
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proyecto y los principales aprendizajes adquiridos. El curso esta disponible en YouTube*y
se considera replicable a otros ambitos. Los docentes entrevistados valoran muy
positivamente los materiales y el acompafiamiento recibido, aunque reconocen que el curso
es exigente en cuanto a carga de trabajo y contenido tecnoldgico que, en ocasiones,
supuso una barrera y desanimé la participacion .

Por otra parte, informantes expertos de OSC entrevistados’ consideraron el curso online
demasiado extenso y poco adaptado a sus necesidades formativas ya que introduce
conceptos basicos, apropiados para la ciudadania en general, pero poco ambiciosos para
los profesionales que trabajan en politicas de gobierno abierto. Estos cursos son ideales
para organizaciones que no conocen el espacio de gobierno abierto y para la ciudadania.
Por ello, se recomienda continuar con las formaciones online ofreciendo distintos
contenidos adaptados al publico objetivo al que se dirija: docentes, ciudadania y OSCs
especializadas, como se destaca en el informe de disefio del tercer plan del IRM.

La actividad “Gobierno abierto en tu ciudad” también fue parte de las acciones divulgativas
emprendidas y propici6 el desarrollo de debates en torno al gobierno abierto en cinco
ciudades espariolas® asi como una visita de estudios de los miembros de la Comision
Permanente del Foro de Gobierno Abierto a Bruselas®. Participantes de dicha actividad
reconocen la utilidad de las charlas aunque no tuvieran conexién clara con el tercer plan de
gobierno abierto. Como punto de mejora, destacan la necesidad de generar resultados y
conclusiones que se midan a través de herramientas sencillas como cuestionarios de
evaluacion asi como la importancia de diseminar la experiencia y el conocimiento adquirido
entre el resto de representantes del Foro®.

Otra de las acciones divulgativas a destacar dentro del tercer plan fue la primera edicién de
la Semana de la Administracion Abiertal!. Espafia se unié a la OpenGov Week impulsada
por OGP, siendo el pais que mas eventos organizé en la edicion de 20182, la convocatoria
fue un éxito gracias a la implicacion de las entidades participantes: AGE, administraciones
territoriales, OSC y centros educativos.

La segunda edicién de la Semana de la Administracién Abierta se cancel6!® dos meses
antes de su implementacién ante la convocatoria anticipada de elecciones. Esta decision
supuso una desilusion entre las distintas entidades y colectivos que se encontraban en
fases avanzadas de su preparacion, pues se habian inscrito casi 400 actividades con
prevision de superarse el numero de eventos de la edicion anterior. Debido a la gran
cantidad de organizaciones que se suman a este tipo de acciones divulgativas en Espana,
en un futuro se recomienda buscar alternativas compartiendo el liderazgo de organizacion
de eventos con las OSC y las administraciones territoriales, sin recurrir a la cancelacion
total.

J. Ignacio Criado, coautor de los materiales educativos, destaco: “la educaciéon en gobierno
abierto para sociedad civil y funcionarios es fundamental para crear una sociedad civil que
incida a que los gobiernos se abran tanto en acceso a la informacién como en participacion
ciudadana (...) tener una sociedad civil formada, capacitada es critico, sin ello dificilmente
los gobiernos se abriran. Si no somos capaces de salir de ese espacio de OSCs
especializadas serd dificil que abramos los gobiernos”. En linea con este sentimiento, las
acciones formativas contenidas en este compromiso contribuyeron a mejorar el
conocimiento y a difundir los valores de gobierno abierto entre los docentes de numerosos
centros formativos del pais. De esta forma el compromiso contribuy6 significativamente con
relacion al acceso a la informacién y a la participacion ciudadana.

I Panel de seguimiento de las metas contenidas en el compromiso:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anteriores/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisolIPGA_5-2.html

2 Curso MOOC "#EduGobAbierto”: http://enlinea.intef.es/courses/course-v | INTEF+EduGobAbierto+2018 ED2/about
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3 Evaluacion del Profesorado en Gobierno Abierto. INTEF. 2018:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:592cb32 | -8bab-4956-832f-3689d5452be7/20181213_EvaluacionGA.pdf
4MOOC Educacion en Gobierno Abierto. #EduGobAbierto: https://www.youtube.com/playlist?list=PL7O-
wFTtwWAZsCiUUCZE | BOVrW7DRpWAK

5 “Es un material util para todo el mundo ante un concepto poco conocido en profundidad (gobierno abierto). Supone una
buena base tedrica para desarrollar acciones en el aula aunque contenia mucha herramienta tecnolégica que, en ocasiones
su uso permanente, supuso una barrera y desanimé la participacion de algunos perfiles poco habituados ya que implicaba
muchas horas de trabajo empleadas en las TIC. Seria aconsejable una alternativa a las TIC para que no supongan una
barrera y el peso de la tecnologia gane al contenido.”

Alberto de los Rios docente en el Liceo Luis Buiiuel, Neully -sur-Seine (Francia). Entrevista online noviembre 2019.

6Las evaluaciones realizadas por el INTEF y por el INAP de manera participativa, sefalan los puntos a resaltar: “el
protagonismo de los estudiantes; el acercamiento a las administraciones publicas; la vinculacion del aprendizaje y de la
actividad escolar con la experiencia vital y comunitaria; el trabajo en equipo entre el profesorado” entre otras y como
aspectos mejorables: “formacion en nuevas metodologias de ensefianza; la coordinacion docente para evitar que sea una
iniciativa individual; el apoyo institucional escolar” etc.

7 Alba Gutiérrez (anteriormente Access Info Europe) y Fran Delgado (ACREDITRA)

8 Panel de seguimiento de los compromisos del tercer plan de accion OGP de Espana:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/planes-accion-
anterioresl/iiiPlanAccion/CompromisosllIPGA/CompromisollIPGA_5-2.html

9 La visita tenia como fin conocer, de primera mano, las politicas comunitarias en materia de transparencia: participacion
de las CCAA en asuntos europeos, proteccion de denunciantes, registro de lobbies, innovacion y datos abiertos, el control
interno y la estrategia antifraude en la Comision entre otros asuntos. Nota Informativa de la visita de la Comision
Permanente del Foro de Gobierno Abierto

a la Comision Europea. Marzo 2019: https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:7a4b 1 d83-1609-4b36-8027-
64b7748660cb/2019_04_Informe%20Viaje%20Foro%20Gob%20Ab%20Bruselas%20v4.pdf

10 | orenzo Cotino (Catedratico Universidad de Valencia) Fran Delgado (Presidente ACREDITRA) Fernando Villalba
(Ministerio Presidencia). Respuesta a cuestionario de elaboracion propia. Noviembre 2019.

I'l Video divulgativo de la Semana de la Administracion Abierta 2018:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-
formacion/SemanaAA.html

12 La Semana de la Administracion Abierta 2018 de Espafa albergd mas de 300 actividades entre las que se organizaron
jornadas de puertas abiertas, seminarios, talleres y debates. Evaluacion de
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/ Gobierno-abierto/ivPlanAccion.html

13 La DGGP comunicé el motivo por el que se cancelé la Semana de la Administracion Abierta de 2019: “La convocatoria
de Elecciones Generales el dia 5 de marzo y ante las limitaciones impuestas por la Ley Organica del Régimen Electoral
General, con el fin de evitar malentendidos o equivocos, desde el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica se
tomo la decision de suspender la celebracion de la Semana de la Administracion Abierta.”
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5.3 Educacién en Gobierno Abierto

Texto del compromiso como aparece en el plan de accién:

Formar a alumnos para el desarrollo de las competencias sociales y civicas y, en concreto,
sobre los principios del Gobierno Abierto. Formar al profesorado para la evaluacion de las

competencias sociales y civicas. Preparar a los alumnos para el ejercicio de la ciudadania
democratica, la transparencia y para poder interactuar y participar en el ambito publico.

Fecha de inicio: julio de 2017 Fecha de término: diciembre de 2019

El texto completo del compromiso se encuentra en el Tercer Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto, disponible aqui:
https://bit.ly/2VRxyXy.

Evaluacion del informe de disefio del Evaluacioén del informe de implementacién del
IRM IRM
o Verificable: Si e Cumplimiento: Completo
e Relevante: Si e ¢ Contribuy6 a la apertura del
o Gobierno? Significativamente
e Impacto potencial:
Moderado

Este compromiso busca la formacién de alumnos de primaria, secundaria y bachillerato
para el desarrollo de competencias sociales y civicas y, concretamente, sobre los principios
del gobierno abierto.

La compromiso se compone de tres grupos de actividades:

1.

Elaboracion de recursos educativos en abierto, formado por las tres guias didacticas
de gobierno abierto® para distintas etapas educativas. El Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) y docentes
expertos en gobierno abierto coordinaron su elaboracion.

Difusién de los materiales desarrollados a través del blog del INTEF, Twitter, el
portal de transparencia o la red social del INAP, asi como mediante diversas
acciones presenciales como la Semana de la Administracién Abierta o su difusion a
través de los distintos espacios de trabajo del Foro de Gobierno Abierto y la
Comision Sectorial mediante los representantes autondmicos. Para facilitar su
difusion y uso, las guias estan disponibles en formato digital e impreso y se
tradujeron a las lenguas cooficiales del pais.

El tercer grupo de actividades consistio en la formacion del profesorado a través de
un curso de formacién masiva, abierta y en linea (MOOC) analizado anteriormente
en el compromiso 5.2. Adicionalmente durante los cursos 2017-18 y 2018-19 se
desarrollaron diversos proyectos piloto? en numerosos centros educativos® de
distintas CCAA y centros en el exterior en los que, a traves de la experimentacion en
el aula, llevaron a la préactica el conocimiento adquirido tanto por docentes como
alumnado. Por ultimo, se realizé una evaluacién participativa de las acciones. Con
ello, se cumplieron todas las metas planificadas en el compromiso.

Los docentes entrevistados sostienen que los materiales tuvieron muy buena acogida por
parte del alumnado. Incluso, en algunos centros las guias sirvieron como impulso para la
generacién de actividades que aplicaban los principios de gobierno abierto en su propio
centro 0 que incentivaron la participacion activa de las familias:

“El alumnado respondié muy bien en todas las ocasiones, participando con ilusiéon en
dinamicas, aportando propuestas para el Banco Comun de Conocimiento. Disfruté y
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aprendié mucho con la invitacidn que recibimos de viajar a Valencia para ser recibidos
por la Vicepresidenta de la Comunidad en una Jornada de la Semana de la
Administracion Abierta del curso 2017-2018.Igualmente, durante el curso 2018-2019,
participd con interés en la ampliacion del Juego, volcandose en la creacion de
dinamicas y juegos para educacion infantil. Contacto con los colegios adscritos para
implementarlos con motivo de las acciones de la Semana de la Administracién Abierta
de ese afo, aunque desafortunadamente no pudimos llevarlos a cabo por la
suspension de la citada Semana”

“Realizamos una adaptacion de las guias al proyecto del centro por lo que los
materiales fueron muy utiles como inspiracién. Permitié conocer como es la
estructura, que hay detras de una institucion educativa y como participar en ella
contando ademas con la implicacion de las familias en el proyecto como parte de la
comunidad educativa®.”

Los resultados de la evaluacion realizada sobre la primera experiencia piloto para
educacion secundaria® animé a desarrollar posteriores experiencias con relacion a los
materiales para primaria y bachillerato e incentivé la adhesién de nuevos centros. Es
destacable el caracter participativo de la implementacion de este compromiso, pues las
versiones previas de los materiales fueron objeto de numerosas observaciones, de una
pluralidad de actores, realizadas a través de los grupos de trabajo. En palabras de uno de
los autores: “la diversidad de miradas que contribuyeron de alguna forma permitié obtener
un trabajo coral.”™

Por su parte el equipo educativo que participd en las acciones recomienda la continuacion
de las acciones: “Es necesario seguir fomentando la educacion en gobierno abierto en
todos los centros escolares, tomando como referente, aquellos centros que hemos
participado. La formacion en educacion en gobierno abierto debemos seguir fomentandola
tanto en alumnos como en profesores.””. Se sugiere seguir avanzando en esta materia a
través del trabajo en red: “Seria deseable constituirnos en red de centros que caminan
hacia la gobernanza abierta, como se hace en otros &mbitos como la sostenibilidad con la
red ESenRED (Escuelas Sostenibles en Red) de esa forma podriamos colaborar,
ayudarnos, crear sinergias...”

Todos los representantes del foro y los docentes entrevistados valoran muy positivamente
el desarrollo e influencia de los recursos educativos (guias y MOOC). Estos generaron
resultados que superaron las expectativas iniciales en cuanto a la adhesion de centros
educativos, a la labor participativa en el proceso de disefio e implementacion de los
materiales. Los recursos sirvieron de inspiracion a numerosos proyectos docentes y
generaron sinergias entre centros educativos comprometidos con una gobernanza abierta.
Es asi que se considera que el compromiso contribuyé de manera significativa al avance en
gobierno abierto, especialmente en relacion a acceso a la informacién publicay a la
participacion ciudadana.

I Guias de Gobierno Abierto. INTEF. 2018: http://laaventuradeaprender.intef.es/suias/gsobierno-abierto
2 Proyecto docentes de Educacién en Gobierno Abierto:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/sensibilizacion-
formacion/EduGobAbierto.html

3Centros adheridos al proyecto piloto durante el curso 2017-18:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4fl 4dda5-685a-4 | dd-bef9-
701512e462e5/Centros%20escolares_Nov2017.pdf

Centros adheridos al proyecto piloto durante el curso 2018-19:
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:f06a3f0f-3f27-4763-94a8-
c3e09c5212e7/Centros%20pilotos%202018 2019%20V | .pdf

4 Alberto de los Rios docente en el Liceo Luis Buiuel, Neully -sur-Seine (Francia). Entrevista online noviembre 2019.
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https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:f06a3f0f-3f27-4763-94a8-c3e09c5212e7/Centros%20pilotos%202018_2019%20V1.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:f06a3f0f-3f27-4763-94a8-c3e09c5212e7/Centros%20pilotos%202018_2019%20V1.pdf

5 Balance de la experiencia piloto en educacion secundaria en el curso 2017-2018 y propuesta para implantar un proyecto
piloto en educacién primaria y bachillerato en el curso 2018-2019:

https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr: | 6f5cc91-03e2-48e5-97a6-
5940ad82b840/Evaluacion%20Educacion%20G.A.%20y%20pasos%20a%20seguir%20C.%20Sectorial%20y%20Permanente.%2

0Ojulio%202018_.pdf
6 ). Ignacio Criado, coautor de los recursos educativos en gobierno abierto. Entrevista, noviembre 2019.

7 Maria Aranzazu Revuelta Bayod, docente en el IES Maristas San José, Ledn. Respuesta a cuestionario de elaboracion
propia. Octubre 2019.

8 Berta Civera Coloma, del IES Pascual Carridn, Sax (Alicante). Respuesta a cuestionario de elaboracion propia. Octubre
2019.
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lll. Proceso multiactor

La consolidacion de una nueva estructura de gobernanza paritaria y multiactor
caracterizo la implementacion del tercer plan. El Foro de Gobierno Abierto debe
seguir avanzando en sus metodologias de trabajo para canalizar el desarrollo del
plan, a fin de evitar que los compromisos se implementen de forma desconectada,
asegurar la calidad de la participacion de las partes, asi como la interaccion e
implicacion de las mismas, son los retos que debe enfrentar el Foro en futuros
planes.

3.1 Proceso multiactor a lo largo de la implementacién del plan de accidn

En 2017, OGP adopto6 los Estandares de Participacion y Cocreacion, desarrollados para
apoyar la participacion y cocreacion con la sociedad civil en todas las fases del ciclo de
OGP. Todos los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares. Su objetivo es
elevar el nivel de ambicion y calidad de la participacién durante el desarrollo,
implementacién y revision de los planes de accion de OGP.

Ademas, los Articulos de Gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e
implementacion de sus planes de accién para asegurar que estan operando en
cumplimiento al proceso de OGP. Espafia no actué de manera contraria al proceso de
OGP!. Por favor consulte el Anexo 1 para consultar un resumen del desempefio de Espafia
en cuanto a la implementacion de los Estandares de Participacién y Cocreacién a lo largo
de la implementacion del plan de accion.

Tabla [3.2]: Nivel de influencia del publico

El IRM adapto el “Espectro de Participacion” que elaboro la Asociacién Internacional para la
Participacion Publica (IAP2) para aplicarlo al proceso de OGP?. Este analiza el nivel de
influencia que tiene el publico en los contenidos del plan de accion. De acuerdo con el
espiritu de OGP, la mayoria de los paises deberian aspirar al nivel de “colaborar”.

Durante el Durante la
Nivel de influencia del publico desarrollo del implementacion
plan de accién del plan de accién
El Gobierno entreg6 el poder de

Empoderar toma de decisién al pablico.

Hubo un dialogo constante y el
Colaborar publico ayudo a definir la agenda.
El Gobierno aclar6 de qué manera
se integraron los comentarios del
publico.

Involucrar

No se consulté No se consultd

El Foro de Gobierno Abierto de Espafia, constituido durante el segundo afio de
implementacién del tercer plan de gobierno abierto, sirvidé de espacio de interlocucion
multiactor (de forma paritaria y transparente) y de seguimiento de las acciones del plan.
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Cuenta con un sitio web y un repositorio de informacién que actualiza puntualmente
informacion sobre el desarrollo de los compromisos y que documenta las reuniones y las
decisiones tomadas. El Foro, en sus distintos espacios de trabajo, se retne periédicamente
(con periodicidad mensual en los grupos de trabajo, semestral en Comision permanente y
anual en Pleno) permitiendo la asistencia presencial o por via remota. En estas reuniones,
se actualiza a los participantes sobre el estado de implementacion de los compromisos y se
abre un espacio de discusion. Las minutas de las reuniones ofrecen el detalle de las
conversaciones, decisiones tomadas y pasos a seguir. Espafia se destaca entre otros
paises de OGP con este espacio regular que permite que las organizaciones de la sociedad
civil aporten al proceso de implementacion y que se les rinda cuentas sobre cOmo se toman
en cuenta sus contribuciones.

Durante los ultimos meses de implementacion del plan no hubo reuniones del Foro de
Gobierno Abierto, debido a la incertidumbre provocada por las elecciones generales en abril
y en noviembre de 2019. Ante esta ausencia de mandato politico, la DGGP decidio, en su
momento, postergar la convocatoria de los espacios de trabajo, asi como las acciones
preparatorias para la aprobacién del cuarto plan de accion de Espafia. No obstante, una vez
concluidas las elecciones, se retomaron las reuniones del foro y se cocred un nuevo plan de
accion 2020-2024.

I “Actud contrario al proceso”: Paises que no alcanzan el nivel (1) “involucrar” durante el desarrollo o “informar” durante
la implementacion del plan de accion y (2) no recolectan, publican y/o documentan un repositorio en el sitio o pagina web
de OGP, segln los lineamientos del IRM.

2 Espectro de participacion publica de IAP2, 2014.
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations_course/IAP2_P2_Spectrum_FINAL.pdf
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM son escritos por investigadores nacionales de los paises
miembros de OGP y pasan por un proceso de control de calidad para asegurar que
se aplicaron los mas altos estdndares de investigacion y los analisis hecesarios.

Este proceso de revisién, incluyendo el proceso de incorporacion de
retroalimentacion, se describe en mas detalle en la seccion Il del Manual de
Procedimientos y en el Informe de disefio de Espafia 2017-2019.

Para la recoleccién de evidencias sobre el proceso de implementacion del tercer
plan, la investigadora del IRM tomé informacion de las entrevistas realizadas entre
diciembre de 2018 y enero de 2019, dado que en dicho periodo el tercer plan estaba
en avanzada fase de implementacion.

Entrevistas en profundidad con organizaciones de la sociedad civil por orden

alfabético:
¢ David Cabo, cofundador y Director de la Fundacion ciudadana Civio

Pablo Conejo, miembro de ACREDITRA

Helen Darbishire, Directora de Access Info Europe

Fran Delgado, Presidente de ACREDITRA

Maria Emilia Gomez, Coordinadora del gabinete juridico de la Confederacién

de Consumidores y Usuarios (CECU)

e Alba Gutiérrez, ex miembro de Access Info Europe y actual investigadora
subnacional IRM para Madrid

e José Ramon Lozano, Secretario General, Federacién Union Nacional de
Consumidores y Amas de Hogar de Espafa (UNAE)

e Felix Ontafidn, miembro fundador de OpenKratio

e Juan Romero, miembro de OpenKratio

e Manuel Villoria, miembro del consejo de direccion de Transparencia
Internacional Espafia y académico.

Entrevistas en profundidad con los responsables ministeriales! de compromisos
en el tercer plan de accion de gobierno abierto. La DGGP facilité la muestra de
representantes ministeriales. Se muestra por orden alfabético:
e José Manuel Argiles, Subdirector de Aprendizaje, INAP
e Santiago Asensio, Subdirector General de Estudios, Informacion y
Publicaciones, Ministerio de Economia y Empresa
e Aitor Cubo, Subdirector General saliente Impulso de la Administracion Digital
y Servicios al Ciudadano, Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica
(MTFP)
e Joaquin Garrigds, Vocal Asesor del Gabinete de la Ministra de Justicia
e Santiago Grafia, Subdirector General entrante Impulso de la Administracion
Digital y Servicios al Ciudadano, MTFP
e Elena Sedefio, Consejera Técnica, Subdireccion de Aprendizaje, INAP
e Celia Tenés, Subdirectora General de Coordinacioén de Unidades TIC, MTFP
e Fernando Villalba, Vocal Asesor del Gabinete Técnico de la Subsecretaria
del Ministerio de Presidencia.

Por parte de las entidades locales, la investigadora del IRM mantuvo entrevistas en
profundidad con:



e Juana Lopez Pagéan, Jefa de Area de Internacional y Proyectos Europeos.
Junio 2019.

e M2 Alejandra Rico, Técnico Area Relaciones Internacionales y Proyectos
Europeos. Junio 2019.

e José Nufio, Secretario de la Red de Entidades Locales por la Transparencia
y Participacién Ciudadana de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) el dia 9 de enero de 2019.

Respecto a los académicos:

e Manuel Villoria, Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la
Universidad Rey Juan Carlos y miembro de Transparencia Internacional
Espana.

e J.Ignacio Criado, coautor de los materiales de Educacion en Gobierno
Abierto. Entrevista telefonica. Noviembre 2019

e Lorenzo Cotino

En este periodo se contactd, a través del envio de un cuestionario, a los docentes
que implementaron las Guias de Educacién en Gobierno Abierto y que
participaron en el MOOC para docentes:

e Alberto de los Rios Sanchez, del Liceo Luis Bufiuel, Neully -sur-Seine
(Francia).

e Berta Civera Coloma, del IES Pascual Carrién, Sax (Alicante)

e Maria Aranzazu Revuelta Bayod, de los Maristas San José, Leon

e Juana Mendoza Fernandez, del IES Licenciado Francisco Cascales, Murcia

En cuanto al Consejo de Transparenciay Buen Gobierno, en diciembre de 2019
la investigadora del IRM mantuvo entrevistas en profundidad con:

e Javier Amorés, Subdirector General de Transparencia y Buen Gobierno
e Esperanza Zambrano, Subdirectora General de Reclamaciones

I'Es necesario subrayar que debido a los cambios gubernamentales producidos en 2016 y 2018 la mayoria de los
representantes ministeriales entrevistados no participaron en el disefio de los compromisos, a excepcion de los
representantes del INAP y el Subdirector General saliente de Impulso de la Administracion Digital y Servicios al
Ciudadano.
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Anexo |. Resumen del desempeio de Espanaalo
largo de la implementacion del plan de accién

Clave:

Verde= Cumple con el estandar

Amarillo= En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero
éste aun no se cumple)

Rojo= No hay evidencias que demuestren que se han tomado medidas

la. Foro establecido: Hay un foro que supervisa el
proceso de OGP.

1b. Frecuencia: El foro se retine al menos cada trimestre,
ya sea en persona o via remota.

1c. Desarrollo colaborativo del mandato: Los miembros del Amarillo Amarillo
foro, de forma conjunta, desarrollan su mandato, proceso
de incorporacion y estructura de gobernanza.

1d. Mandato publico: La informacion sobre el mandato,
incorporacién y estructura de gobernanza se puede
consultar en el sitio o pagina web de OGP.

2a. Multiactor: El foro incluyé a representantes de
Gobierno y no gubernamentales.

2b. Paridad: La participacion de representantes de
Gobierno y no gubernamentales es equilibrada.

2c. Seleccion transparente: Los miembros no
gubernamentales del foro se seleccionan a través de
un proceso justo y transparente.

2d. Representantes de alto nivel del Gobierno: El foro Amarillo Amarillo
incluye representantes de alto nivel con autoridad para la
toma de decisiones.

3d. Apertura: El foro recibe aportes y participantes en Amarillo
el proceso del plan de accién de cualquier actor de la
sociedad civil u otros que no participan en el foro.

3e. Participacion remota: Existe la oportunidad de participar
de forma remota en al menos algunas de las reuniones y
eventos.

3f. Minutas: De forma proactiva, el foro de OGP comunica y
publica sus decisiones, actividades y resultados a otros
representantes del gobierno y actores de la sociedad civil.
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4a. Transparencia del proceso: Existe un sitio web nacional (o pagina
web en un sitio web del Gobierno) en donde se publica, de forma
proactiva, informacién sobre todos los aspectos del proceso nacional
de OGP.

4b. Canales de comunicacion: El Gobierno facilita una comunicacion
directa con actores para responder a preguntas sobre el proceso del
plan, en particular en momentos en los que hay mucha actividad de
OGP.

4c. Participacion de la sociedad civil: El foro mantiene reuniones
regulares en la que participan las organizaciones de sociedad civil y
lleva a cabo actividades de comunicacion y sensibilizacion con
actores relevantes para informarlos sobre el proceso de OGP.

4d. Colaboracion con el IRM: El Gobierno comparte los informes del
IRM con actores clave, tanto las entidades relevantes como los
miembros del foro multiactor para que provean comentarios durante
los periodos correspondientes.

4e. Participacion del foro multisectorial: Durante las reuniones del
foro, los miembros discuten sobre la implementacion del plan de
accion y sus compromisos.

4.f Participacion del foro multisectorial en el informe de
autoevaluacioén: El Gobierno comparte con el foro multisectorial su
informe de autoevaluacion de fin de término para incorporar sus
comentarios sobre el contenido del informe.

5a. Repositorio: El Gobierno recolecta y publica en el sitio o
paginaweb de OGP un repositorio de documentos. Este
representa un registro histérico y ofrece acceso atodos los
documentos relacionados con el proceso de OGP, incluyendo,
entre otras cosas, documentos sobre las consultas, planes de
accion, las autoevaluaciones que presenta el Gobierno, informes
del IRMy documentacion que respalde laimplementacion de los
compromisos (por ejemplo, enlaces a bases de datos, evidencias
de reuniones y publicaciones, entre otros).
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Anexo Il. Indicadores del IRM

Los indicadores y la metodologia que se utilizan en las investigaciones del IRM se
pueden encontrar en el Manual de Procedimientos del IRM!. A continuacion
presentamos un resumen de los indicadores que evallUa el IRM.

o Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta
redactado el compromiso, ¢ los objetivos planteados y las acciones
propuestas carecen de la claridad y especificidad suficientes para que
su cumplimiento se pueda verificar objetivamente en un proceso de
evaluacion posterior?

o Es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta
redactado el compromiso, ¢ los objetivos planteados y las acciones
planteadas tienen la suficiente claridad y especificidad para que su
cumplimiento se pueda evaluar a través de un proceso de evaluacion
posterior?

¢ Relevancia: Esta variable evalla la relevancia del compromiso frente a los
valores de OGP. Analizando cuidadosamente el compromiso como esta
redactado en el plan de accion, las preguntas orientadoras que determinaran
la relevancia son las siguientes:

o Acceso a la informacion: ¢ El Gobierno publicard informacion en
mayor cantidad o de mejor calidad?

o Participacion civica: ¢ El Gobierno creara o mejoraré las
oportunidades que el publico tiene de influir en la toma de decisiones
0 en el disefio de politicas?

o Rendicién de cuentas: ¢ El Gobierno creard o mejorara las
oportunidades que tiene el publico de exigir que los funcionarios
respondan por sus acciones?

o Tecnologia e innovacion para la transparencia y la rendicion de
cuentas: ¢ Se utilizaran iniciativas de innovacion tecnoldgica en
combinacion con los otros tres valores para impulsar la transparencia
o la rendicién de cuentas?

¢ Impacto potencial: Esta variable evalla el impacto potencial que tendria el
compromiso de ser completamente implementado. Con base en el texto del
plan de accién, el investigador del IRM debera:

o ldentificar la problematica social, econémica, politica o ambiental,

o Definir el statu quo al inicio del ciclo del plan de accion y

o Evaluar la medida en la que el compromiso, de ser implementado,
mejoraria la capacidad del Gobierno de abordar el problema.

¢ Cumplimiento: Esta variable evalGa la implementacion y avances en el
compromiso y se evalla al final del ciclo del plan de accién en el Informe de
Implementacion del IRM.

e ¢ Contribuy06 a la apertura del Gobierno? El objetivo de esta variable es ir
mas alla de medir los resultados y productos entregables para evaluar en
gué medida, en areas relevantes a los valores de OGP, el Gobierno ha
cambiado como resultado de la implementacion del compromiso. Esta
variable se evalla al final del ciclo del plan de accidn en el Informe de
Implementacion del IRM.
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¢Compromisos orientados a resultados?

Los compromisos potencialmente estelares tienen mayor potencial de ser
ambiciosos y de ser implementados. Un compromiso bien disefiado es aquel que
claramente describe:

1. Problema: Identifica la probleméatica econémica, social, politica o ambiental
que aborda, en lugar de describir un problema administrativo o una
herramienta (por ejemplo, “la mala asignacion de fondos es” es un contexto
mas importante que “la falta de un sitio web”).

2. Statu quo: ¢Cudl es el statu quo del tema de politica al inicio del ciclo del
plan de accién (por ejemplo, “el 26% de las demandas de corrupcion judicial
no se procesan adecuadamente.”).

3. Cambio: En lugar de definir resultados intermedios, definir el cambio de
comportamiento que se espera obtener como resultado de la implementacion
del compromiso (por ejemplo, “duplicar las tasas de respuesta a las
solicitudes de informacion” es un objetivo mas robusto que “publicar un
protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares

A continuacion presentamos una explicacién de la calificacion de “compromiso
estelar” (), por ser de especial interés a los lectores y de gran utilidad para
promover buenas practicas entre los paises y entidades miembros de OGP. Para ser
estelar, un compromiso debe cumplir con los siguientes criterios:

e En su disefio, el compromiso debe ser verificable, relevante a los valores
de OGP y tener un impacto potencial transformador.

e Segun el informe de implementacion del IRM, la implementacion del
compromiso debe ser sustancial o completa.

Esta variable se evalla al final del ciclo del plan de accion en el Informe de
Implementacion del IRM.

I “Manual de procedimientos del IRM,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-
manual
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