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l. Introduccion

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) es una alianza global que
reune a reformadores de Gobierno y lideres de la sociedad civil en la creacion de planes de
accion que logren Gobiernos mas incluyentes, responsables y que rinden cuentas. Los
compromisos de los planes de accion pueden contribuir a esfuerzos existentes, identificar
medidas adicionales para completar reformas que estan en curso o iniciar medidas en un
area completamente nueva. El Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus siglas en
inglés) monitorea todos los planes de accion para asegurar que los Gobiernos cumplan con
sus compromisos. Los lideres de la sociedad civil y el Gobierno pueden utilizar estas
evaluaciones para reflexionar sobre sus avances y determinar si las acciones implementadas
han tenido impactos en la vida de las personas.

El Mecanismo de Revision Independiente de OGP se asocié con Jaime D. Ayala, investigador
independiente, para llevar a cabo esta evaluacion. El IRM tiene el objetivo de aportar
insumos a un didlogo constante sobre el desarrollo e implementacion de compromisos
futuros. Para consultar una descripcién completa de la metodologia del IRM, visite:
https://www.opengovpartnership.org/about/independent-reporting-mechanism.

Este informe cubre la implementacion del cuarto plan de accion de Guatemala para 201 8-
2020. En el ano 2021 el IRM implementé un nuevo enfoque a su proceso de investigacion y
al alcance de sus informes sobre sus planes de accion aprobados en el marco de la
actualizacion el IRM!. Los informes de implementacion de los planes de accion 2018-2020
fueron ajustados para adaptarlos al proceso de transicion a los nuevos productos del IRM y
permitir al IRM ajustar sus procesos de trabajo a la luz de los efectos que ha tenido la
pandemia por la COVID-19 sobre los procesos de OGP en los paises.

1 para mayor informacion, visite:
https://www.opengovpartnership.org/process/accountability/about-the-irm/irm-refresh/
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Il. Implementacion del plan de accion

El informe de transicidn de resultados del IRM evalda el estado de los compromisos y los resultados
de su implementacion al final del ciclo del plan de accion. Este informe no evalta “Verificabilidad”,
“Relevancia” o “Impacto potencial”. El IRM evalta estos tres indicadores en los informes de disefo.
Para mas detalles de cada uno de los indicadores, revise el Anexo Il en este informe.

2.1. Aspectos destacados y resultados generales

El plan de accion 2018-2020 fue un esfuerzo ambicioso de Guatemala por realizar mejoras
significativas en una amplia variedad de dreas tematicas: procesos electorales, inversion y empleo,
educacién, medio ambiente y recursos naturales, proteccion e inclusién social, transparencia fiscal,
entre otras. En términos generales, los compromisos con un cumplimiento sustancial o completo
poseian un diseno apropiado y especificidad suficiente para realizar acciones determinadas que se
pudieran verificar, como la publicacion de informes o datos y diseno de plataformas digitales. En
comparacion al plan de accidn anterior, este ultimo incluyé areas de trabajo similares, sobre todo el
acceso a la informacién publica y la generacion y creacion de nuevas plataformas de datos abiertos e
innovacion tecnologica2.

Por otro lado, los compromisos con un cumplimiento limitado o no iniciados incluyeron actividades
de planificacion inicial y desarrollo parcial, pero no resultados que pudieran ser completamente
verificados por el investigador del IRM. El portal web de OGP Guatemala no contenia todos los
medios de verificacién para la totalidad de los compromisos del plan, lo cual dificulté la revision
documental. Una de las razones principales que influyé en la implementacion de los compromisos
fue los efectos de la pandemia por la COVID-19, que no permitié la realizacion de actividades
presenciales, como capacitaciones o talleres formativos, contempladas en los compromisos.

Asimismo, el Gobierno de Guatemala reconoce en su informe de autoevaluacion que la ausencia de
ciertas recomendaciones internacionales de convenciones regionales y mundiales en temas de
transparencia y anticorrupcion fue una limitante para el cumplimiento de algunos compromisos (por
ejemplo, los compromisos 14 y 22 que incluyen hitos especificos de acciones basadas en dichas
recomendaciones y los compromisos 6 y |15)3. Con respecto a esto, las fuentes gubernamentales
entrevistadas describieron la necesidad de alinear los compromisos con recomendaciones de
iniciativas de relevancia internacional, como informes de Naciones Unidas o de la Comision
Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Las OSC argumentan que no les
consultaron sobre la decision de no continuar la implementacion y que no es una justificacion
suficiente para incumplir con los compromisos®. El investigador del IRM sugiere que para asegurar
una adecuada implementacién de los compromisos resultantes del proceso de cocreacion, se tomen
en cuenta las recomendaciones internacionales ya existentes, y no condicionar la implementacion a
resoluciones alin no vigentes y a recomendaciones que puedan surgir con posterioridad.

En términos de cambios en las practicas de gobierno, los tres compromisos notables incluyeron la
publicacion de informacion significativa y Gtil para el disefio de politicas publicas en materia educativa
y sobre el proceso electoral (compromisos 5 y 20) o disefio de protocolos para acceder a
informacion de utilidad en momentos de emergencia (compromiso 3), en un formato amigable para
el usuario. Si bien los compromisos || y |6 registraban un impacto potencial moderado en el
informe de disefio, no representaron cambios en la practica de gobierno, ya que su cumplimiento fue
limitado al cierre del periodo de implementacion.

2.2. Impacto de la pandemia por la COVID-19 en la implementacion

Al cierre de julio 2020, Guatemala registraba 50.625 casos acumulados de COVID-19 y 2.942
fallecidos por la misma enfermedads. A nivel mundial, la crisis por esta enfermedad supuso una
reorientacién financiera y programatica por parte de los Gobiernos para atender no solamente la
emergencia sanitaria, sino también las consecuencias econémicas y sociales de esta.



En el caso de Guatemala, el Gobierno reconocid en su informe de autoevaluacidon al menos dos
consecuencias directas de la pandemia que afectaron el desarrollo de la implementacion del plan. En
primer lugar, las restricciones impuestas para prevenir los contagios -como las cuarentenas- no
permitieron que muchas actividades presenciales (capacitaciones, talleres) pudieran implementarse
en su totalidad, dado que ajustarse a las nuevas condiciones virtuales supuso un tiempo y esfuerzo
extra considerable. En segundo lugar, muchos de los recursos (financieros, humanos, logisticos)
tanto gubernamentales como de cooperacién internacional inicialmente destinados a OGP, se
reorientaron para atender los efectos de la pandemia (véase compromisos 13, 16 y 22). Las
condiciones actuales por la pandemia y una crisis politica actual también constituyeron una limitante
para la obtencion de evidencia y valoraciones de las OSC por parte del investigador IRM.

2 |RM (2021). “Design Report 2018-2020". Disponible aqui:
https://www.opengovpartnership.org/members/quatemala/#content

3 Gobierno de Guatemala (2020). “Informe de autoevaluacion de fin de término del 4to plan de accion”.
Disponible aqui: https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plantilla-AUTOEVALUACION-

FINAL-2020.pdf

4 Entrevista con el investigador del Mecanismo de Revision Independiente (IRM).

5 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2020). “Situacién de COVID-19 en Guatemala”. Disponible
aqui: https://tablerocovid.mspas.gob.gt/
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2.3. Resultados preliminares

En el ano 2015 el IRM introdujo la variable ;Contribuyé a la apertura del Gobierno?, en un
intento de medir los resultados de la implementacion de los compromisos. Esta variable evaltia como
ha cambiado la practica de gobierno en areas relevantes a los valores de OGP, como resultado de la
implementacion de los compromisos. El IRM reconoce que es probable que los resultados no estén
visibles durante el periodo de dos anos del plan de accion y que se necesita al menos un nivel
sustancial de cumplimiento para evaluar los resultados preliminares.

La seccion 2.3 se enfoca en los resultados de la implementacion de compromisos que tuvieron un
disefio ambicioso, segln la evaluacion del informe de disefio del IRM o que pueden haber carecido
de claridad y/o ambicion, pero que tuvieron una implementacion exitosa con cambios "significativos”
o "excepcionales” en la practica de gobiernoé. Los compromisos considerados para el analisis en esta
seccién tuvieron al menos un nivel “sustancial” de implementacion, segin lo evaluado por el IRM en
la seccién 2.47. Mientras esta seccion proporciona el analisis de los hallazgos del IRM para los
compromisos que cumplen con los criterios descritos anteriormente, la seccion 2.4 incluye una
descripcion general del nivel de cumplimiento de todos los compromisos en el plan de accion.

Compromiso 3: Creacidn participativa del Protocolo de Transparencia para el
Manejo de los Recursos y Servicios en Situacion de Emergencia.

Objetivo del El objetivo de este compromiso fue desarrollar y someter a aprobacion un
compromiso | protocolo de transparencia para aumentar la cantidad y calidad de informacion
que las instituciones publicas proveen sobre la atencién a victimas y uso de
recursos en sistemas de emergencia, en un formato de datos abiertoss.

i{Contribuyo a | El Gobierno de Guatemala publicé el Protocolo de Transparencia para el

la apertura Manejo de los Recursos en Situacién de Emergencia al cierre del plan de

del Gobierno? | accion®. Dicho documento contiene la estrategia operativa y herramientas
especificas para aumentar el acceso a informacion en situaciones de emergencia
Marginal nacional. El protocolo se entregé al presidente de la Republica mediante
correspondencia oficial para garantizar su aprobacion, pero el Gobierno de
Guatemala no incluy6 evidencia sobre este ultimo proceso en el portal de OGP
Guatemala'®. Posteriormente, el Gobierno detall6 al investigador del IRM que
el protocolo se oficializé el 4 de septiembre 2020 en los oficios circulares DE-
EC-30 -2020, DE-EC-31-2020, DE-EC-32-2020 y DE-EC-33-2020"".

Entre las herramientas se incluyen nuevos tableros y botones digitales a
incorporar dentro de las paginas web de las instituciones publicas vinculadas a
la atencién de emergencias, y un procedimiento para la publicacién de informes
de ejecucion y seguimiento a los recursos publicos utilizados para la atencién
de la emergencia. En comparacion a la situacién inicial descrita en el informe de
disefo, el protocolo establece nuevos mecanismos para acceder a la
informacion cuando se presente una emergencia nacional.

De acuerdo con el protocolo, los mecanismos constituyen medios
especificamente digitales. Esto puede ser problematico en términos de acceso a
la informacién, pues segun el Xl Censo Nacional de Poblacion y VIl de
vivienda, solamente el 29% de los guatemaltecos mayores de 7 anos utiliza el
internet!2. Si bien esto representa una limitante importante para la poblacion en
general, el investigador del IRM considera que el acceso a esta nueva
informacion sigue siendo Util para tomadores de decision, analistas economicos




o politicos, entre otro tipo de especialistas, en especial durante la ocurrencia
de una emergencia nacional.

El investigador del IRM accedi6 al sitio de la Coordinacion Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED), donde se incluyen al menos dos tableros
con informacion sobre la ejecucién presupuestaria para la atencion a las
emergencias por la pandemia y a las tormentas tropicales ETA e IOTA. La
informacion que se ofrece incluye la institucion donante o cooperante, la
institucién publica que recibe y estadisticas presupuestarias, geograficas y
administrativas sobre la ejecucion de los fondos. Sin embargo, no se incluye
informacién detallada relacionada con la implementacién o ejecucion de
proyectos para la atencion a las emergencias. Todos los demas datos se pueden
descargar en diversos formatos.

Dada la nueva cantidad de informacion disponible en este caso en especifico, asi
como la calidad ofrecida en el portal de la CONRED, la apertura en el
Gobierno con respecto al acceso a la informacion se considera marginal.

Este compromiso también contenia un mecanismo de participacion ciudadana
para que distintas organizaciones de la sociedad civil contribuyeran a la
elaboraciéon del protocolo de transparencia. Si bien el portal de OGP
Guatemala contiene copias de las invitaciones publicadas y listados de
asistencia, el investigador del IRM encontré que hubo poca participacion por
parte de OSC en las reuniones sostenidas, ya que la participacién mayoritaria
incluye a instituciones publicas o autonomas. Esto, sumado a la ocurrencia tnica
y especifica de este mecanismo de participacion, denota que los niveles de
participacion ciudadana, comparados con la situacion inicial, no cambiaron.

Durante la reunion sostenida entre las OSC y el investigador del IRM, las
organizaciones participantes comentaron que no habian dado seguimiento
particular a este compromiso, pero que si tenian conocimiento del
cumplimiento de los hitos.

Compromiso 5: Implementacion de intervenciones para el mejoramiento de la
infraestructura escolar y de educacion alternativa, con la participacién de la
comunidad educativa en los mecanismos de ejecucion.

Objetivo del
compromiso

El objetivo de este compromiso fue aumentar la cantidad de informacion
disponible sobre infraestructura educativa, a través del desarrollo de un nuevo
censo de infraestructura escolar de al menos 200 centros escolares publicos. A
pesar de que la necesidad de contar con un nuevo estudio sobre
infraestructura escolar se identifico en el Plan de Accion Estratégico 2016-2020
del Gobierno de Guatemala, el ultimo documento de este tipo se actualizé en
2005'3.

{Contribuyé6 a
la apertura
del Gobierno?

Acceso a
informacion:

El Ministerio de Educacién publico el listado de la totalidad de 35.713 centros
escolares en funcionamiento para el ano 2020. Los listados pueden descargarse
en formato de datos abiertos e incluyen las coordenados de latitud y longitud,
numero de teléfono, municipio y departamento de ubicacion para cada
escuela'4. Adicionalmente, la ubicacion de cada centro puede visualizarse en un
mapa interactivo publicado en la pagina web del Ministerio de Educacion's.




Marginal

La publicacion del listado de centros escolares y sus coordenadas representa un
paso significativo para el sector de disefio de politicas publicas, al ofrecer nueva
informacién presentada en un formato consumible para la poblacion. El
investigador del IRM considera que garantizar el acceso a la georreferenciacion
genera beneficios no solamente para el sector educativo gubernamental, sino
también para otras instituciones publicas, al igual que para los sectores
académico y de cooperacion internacional. En la practica, contar con este
nuevo tipo de informacion permitira realizar mejores investigaciones, planificar
visitas de campo de mejor manera y, eventualmente, también podria contribuir
a una mejor ejecucion de los recursos derivados de la politica educativa, al
disefar estrategias de intervencion mas focalizadas.

El Ministerio de Educacién también completo la implementacién de la primera
fase del Programa Nacional de Educacion Alternativa (PRONEA), como una
forma de promover modalidades de educacion acelerada en jévenes y adultos.
En diciembre de 2019, el Gobierno reporté la participacion de 1.073
estudiantes en los ciclos de primaria, basico y diversificado'é. En el informe de
diseno de este plan se detallé que este hito particular no era relevante a los
valores de OGP.

El investigador del IRM considera que la implementacion de un censo sobre
infraestructura escolar representé una oportunidad ideal para recolectar
informacion sobre dicha infraestructura, asi como el acceso o estado del
entorno de los edificios educativos. Sin embargo, no es posible determinar si
esta informacion se sistematizé dado que el compromiso Unicamente contenia
la ejecucion de la fase del levantamiento de informacion. Ademas, las acciones
realizadas y la informaciéon publicada constituyen un listado y no un censo
completo. Su recopilacion puede beneficiar al mantenimiento y mejoramiento
de la infraestructura escolar en el futuro.

Para que la apertura del Gobierno sea mayor y continua en esta area de politica
publica, es recomendable que el Ministerio de Educacion establezca
lineamientos que garanticen la actualizacion y publicacion periodica de este tipo
de informacién en el futuro. Asimismo, resulta importante asegurar el acceso
completo de los ciudadanos, y ain mas importante de las comunidades
educativas, pues la informacién Unicamente se publica en la plataforma digital
desarrollada.

De acuerdo con las OSC entrevistadas, la expectativa de este compromiso era
desarrollar un censo de manera completa, pero las condiciones por la pandemia
dificultaron el proceso. La organizacion Guatecivica comento que si bien no se
logré cumplir con la expectativa de un censo escolar completo, la recopilacion
de informacién si constituye un insumo Util para sistematizar informacion y
disehar mejores propuestas e intervenciones en el futuro.

Compromiso 20: Fortalecimiento de la transparencia en el proceso electoral.

Objetivo del
compromiso

El objetivo de este compromiso fue aumentar la cantidad de informacion
disponible sobre los procesos electorales en Guatemala, en especifico la
informacion referente a las vias para la fiscalizacion de los partidos politicos, la




simplificacién de la rendicién de cuentas y nuevas regulaciones sobre el
financiamiento privado en organizaciones politicas. Asimismo, se contemplo la
implementacion de un curso de formacion civico-politica con pertinencia
cultural, enfoque de género, para poblaciones jovenes, poblacién LGBTI y
personas con discapacidad.

Después de reformas realizadas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos en
2016 y tras las elecciones presidenciales de 2019, el Tribunal Supremo Electoral
considero necesario aumentar la cantidad de informacién disponible sobre los
procesos electorales, asi como fomentar el uso de mecanismos de fiscalizacion
politica y denuncias electorales por parte de la ciudadania.

{Contribuyé6 a
la apertura
del Gobierno?

Acceso a la
informacion:
Significativam
ente

Rendicion de
cuentas:
No cambio

El Gobierno de Guatemala registré el cumplimiento de este compromiso como
completo en su informe de autoevaluacion. El portal de OGP contiene
documentos y evidencias sobre las acciones y campanas de comunicacion y
capacitacion en materia electoral, asi como instructivos y manuales. De acuerdo
con la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el Tribunal Supremo Electoral
cumple con funciones relacionadas a la distribucion equitativa de
comunicaciones sobre elecciones y partidos politicos durante las elecciones,
pero no se especifican acciones determinadas!’.

Por otro lado, la informacion sobre el financiamiento de los partidos politicos
puede visualizarse y descargarse en el portal https://cuentasclaras.tse.org.gt/.
Ademas existe una aplicacion desarrollada por la plataforma Guatemala Visible
y habilitada para la vigilancia ciudadana de los procesos electorales, y que esta
disponible aqui: http://guatemalavisible.net/elecciones-visibles'8 .

En materia de transparencia y acceso a la informacion, la habilitacion de un
portal para garantizar el acceso a la informacién sobre el financiamiento de los
partidos politicos constituye un paso significativo en comparacion a la situacion
inicial de este compromiso. Si bien este resultado constituye un requisito
dispuesto en la ley y también enfrenta barreras tecnologicas para un sector
importante de la poblacion, garantizar el acceso a informacion financiera
representa una herramienta importante para que organizaciones de la sociedad
civil y medios de comunicacion realicen su labor de informar y dar seguimiento.

Alguna de la informacion que se puede descargar en formato Excel incluye los
ingresos y egresos desagregados por fuente de financiamiento y datos sobre
otras actividades realizadas. Es importante mencionar que la fuente de estos
reportes se realiza de manera manual por los partidos politicos, segln lo
especifica el manual de funcionamiento publicado por el Tribunal Supremo
Electoral. Cada partido politico cuenta con un usuario y contrasena para
ingresar al sistemal®.

El informe de auditoria de desempefio de juntas electorales se realiz en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, El Progreso,
Solola, Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan y
Suchitepéquez y se encuentra disponible en el portal de OGP Guatemala?. En
términos generales, la auditoria reflejo resultados positivos, pero el tribunal
encontroé deficiencias en la capacitacion de personal asignado para el proceso
electoral y mala organizacion de procesos administrativos, como pago de horas
extra, establecimiento de horarios y uso de formatos incorrectos para el
registro de compras.

Por otro lado, el desarrollo de la plataforma de elecciones visibles represento
un paso destacable, aunque marginal en el fortalecimiento de la rendicion de
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cuentas, en este caso enfocada en el desarrollo de las elecciones recientes. Si
bien la plataforma alberga informacion geografica sobre los sucesos irregulares
denunciados por la ciudadania, no es posible obtener mayores detalles sobre la
gravedad de la falta, funcionario o partido politico involucrado, o si el reporte
conllevd a un proceso de sancion posterior. La iniciativa, aunque loable en
términos de establecer una canal de denuncia, no relne todos los requisitos
necesarios para generar un mayor impacto en el tema de rendicion de cuentas.

De acuerdo con representantes de la organizacion Guatecivica, este
compromiso no guarda relacion con las reformas realizadas recientemente a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, pero si buscaba acercar los procesos
electorales a la poblacion, como el establecimiento de centros de
empadronamiento para la actualizacion de datos electorales, una actividad que
ha continuado posterior a la finalizacién del plan. Asimismo, comentaron que
este compromiso permitié recopilar informacién Gtil para revelar hallazgos
sobre el financiamiento irregular de partidos politicos. Sin embargo, aclararon
que estos casos aun estan en proceso de consolidarse.

6 os informes de disefio del IRM identificaron compromisos fuertes como “compromisos notables” si se
evaluaron como un impacto potencial verificable, relevante y “transformador”. Si ningin compromiso alcanzé el
umbral de impacto potencial, el IRM seleccion6 compromisos notables de los compromisos con impacto
potencial “moderado”. Para ver la lista de los compromisos mas destacados de Guatemala, consulte el Resumen
ejecutivo del Informe de disefio de IRM 2018-2020: https://www.opengovpartnership.org/documents/guatemala-
design-report-2018-2020-for-public-comment

’ Los siguientes compromisos evaluados como notables en el Informe de disefio del IRM de Guatemala no se
incluyen en esta seccion porque su implementacién limitada significa que no hay suficiente progreso para
evaluar los resultados:

Compromiso # 11: Disefio e implementacién de una estrategia de innovacién en la gestion publica.
Compromiso # 16: Actualizacién participativa de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién.

8 IRM (2020). “IRM Design Report Guatemala”

9 Gobierno de Guatemala (2020). “Protocolo de Emergencia para el Manejo de los Recursos en Situacion de
Emergencia”, disponible aqui: https://transparencia.gob.qgt/wp-content/uploads/Protocolo-de-Transparencia-para-
el-Manejo-de-los-Recursos-y-Servicios-en-Situacion-de-Emergencia-3.pdf

10 Comisidén Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (2020). “Oficio No. DE/EC-467-2020", disponible
aqui: https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Oficio-No.DE-EC-467-2020.pdf

11 El investigador del IRM no pudo verificar la existencia de estos documentos en linea.

12 INE (2018). “XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda”, disponible aqui:
https://www.censopoblacion.gt/graficas

13 |RM (2020). “IRM Design Report Guatemala”

14 MINEDUC (2020). “Datos georreferenciados de los establecimientos publicos”, disponible aqui:
https://datosabiertos.mineduc.gob.gt/dataset/datos-georeferenciados-de-los-establecimientos-publicos

15 MINEDUC (2020). “Mapa Coordenadas Ministerio de Educacién 2020”, disponible aqui.
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/indicadores-establecimientos-publicos/#10/14.8174/-91.4481

16 Ministerio de Educacion (2019). “Programa Nacional de Educacion Alternativa”, disponible aqui:
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/documents/compromiso _5/avances/5.3-Primera-fase-de-
acreditaci%C3%B3n-en-el-sistema-de-informaci%C3%B3n-y-registro-de-educaci%C3%B3n-extraescolar-
Gobierno-Abierto.pdf

17 Asamblea Nacional Constituyente (s.f.). “Ley Electoral y de Partidos Politicos”, disponible aqui:
https://www.tse.org.gt/images/LEPP.pdf

18 Previo al desarrollo de este informe, el investigador del IRM verificé la existencia de la informacion en el sitio
web www.eleccionesvisibles.gt . Sin embargo, el Gobierno comunicé, posteriormente, que dicha pagina web se
encontraba en mantenimiento.

19 TSE (2019) “Manual de usuario de Cuentas Claras”, disponible aqui:
https://issuu.com/cuentasclarasguatemala/docs/manual_de usuario _cuentas claras

20 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 20: medios de verificacion”, disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-20-medios-de-verificacion/



https://www.opengovpartnership.org/documents/guatemala-design-report-2018-2020-for-public-comment
https://www.opengovpartnership.org/documents/guatemala-design-report-2018-2020-for-public-comment
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Protocolo-de-Transparencia-para-el-Manejo-de-los-Recursos-y-Servicios-en-Situacion-de-Emergencia-3.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Protocolo-de-Transparencia-para-el-Manejo-de-los-Recursos-y-Servicios-en-Situacion-de-Emergencia-3.pdf
https://transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Oficio-No.DE-EC-467-2020.pdf
https://www.censopoblacion.gt/graficas
https://datosabiertos.mineduc.gob.gt/dataset/datos-georeferenciados-de-los-establecimientos-publicos
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/indicadores-establecimientos-publicos/#10/14.8174/-91.4481
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/documents/compromiso_5/avances/5.3-Primera-fase-de-acreditaci%C3%B3n-en-el-sistema-de-informaci%C3%B3n-y-registro-de-educaci%C3%B3n-extraescolar-Gobierno-Abierto.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/documents/compromiso_5/avances/5.3-Primera-fase-de-acreditaci%C3%B3n-en-el-sistema-de-informaci%C3%B3n-y-registro-de-educaci%C3%B3n-extraescolar-Gobierno-Abierto.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/compromisos/documents/compromiso_5/avances/5.3-Primera-fase-de-acreditaci%C3%B3n-en-el-sistema-de-informaci%C3%B3n-y-registro-de-educaci%C3%B3n-extraescolar-Gobierno-Abierto.pdf
https://www.tse.org.gt/images/LEPP.pdf
http://www.eleccionesvisibles.gt/
https://issuu.com/cuentasclarasguatemala/docs/manual_de_usuario_cuentas_claras
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-20-medios-de-verificacion/

2.4. Implementacion de los compromisos

La tabla a continuacion incluye una evaluacion del nivel de cumplimiento de cada uno de los
compromisos en el plan de accion. El informe de autoevaluacion del Gobierno de Guatemala puede
consultarse en la pagina web de OGP Guatemala?'.

|. Sensibilizar y formar a
la ciudadania sobre los
efectos del cambio
climatico, el uso eficiente
de los recursos naturales,
la gestién de riesgo a
desastres, para el cuidado
del medio ambiente y su
publicacion en datos
abiertos.

Completo:

Debido a las limitantes implementadas por la pandemia por la
COVID-19, la Direccion de Formacion y Participacion Social del
MARN implemento este compromiso a través de una modalidad
virtual durante el ano 2020. El MARN incluyo listas de asistencia,
fotografias y documentos relacionados al Programa de Educacién
Ambiental (EDUCONAP), el Diplomado de Educacion Ambiental
y Guardianes Ecolégicos, y el Fortalecimiento de la Administracion
de Agua para la Produccién Sostenible en el portal de OGP
Guatemala para las actividades desarrolladas a 2019, donde se
capacito a ciudadanos de distintos municipios, incluyendo a
personas con discapacidad.?2.

2. Impulsar la segunda
fase de la Estrategia de
Adaptacion Climatica, a
través del Modelo de
Adaptacion Climatica
(MAC), participativa y su
publicaciéon en datos
abiertos

Limitado:

El MARN presento evidencias (listas de asistencia, fotografias y
documentos) sobre los procesos de formacion realizados en el
marco de la Estrategia de Adaptacion Climatica y el Modelo de
Adaptacion Climatica, principalmente en las ciudades de
Chiquimula y Zacapa, asi como actividades relacionadas a los
demas hitos de la iniciativa, y desarrolladas en el marco del
Proyecto del Modelo de Adaptacién Climatica, impulsado por el
MARN. Sin embargo, el Gobierno no publicé informacién en
formato de datos abiertos en ninguno de los hitos ni documentos
que comprueben la elaboracién de diagnosticos y estrategias, tal y
como requeria el compromiso?23.

3. Creacion participativa
del Protocolo de
Transparencia para el
manejo de los recursos y
servicios en situacion de
emergencia.

Sustancial:
Para obtener detalles sobre la implementacion y los resultados
preliminares de este compromiso, consulte la seccion 2.3.

4. Implementacion de
programas integrados en
apoyo a la permanencia
escolar y de herramientas
que permitan ala
comunidad educativa el
seguimiento a nivel local.

Sustancial:

El investigador del IRM verifico la existencia de la ficha de
indicadores de la Ley de Alimentacion Escolar, la guia
metodoldgica de la socializacion de indicadores de permanencia y
retencion escolar y el plan de capacitacion al personal de la
primera fase del Sistema Nacional de Acompanamiento Educativo
(SINAE)24. Sin embargo, no fue posible acceder y verificar la
existencia de las guias y manuales dirigidos a directores y docentes
y que buscaban mejorar la permanencia escolar.

5. Implementacion de
intervenciones para el
mejoramiento de la
infraestructura escolar y

Sustancial:
Para obtener detalles sobre la implementacion y los resultados
preliminares de este compromiso, consulte la seccion 2.3.
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de educacion alternativa,
con la participacion de la
comunidad educativa en
los mecanismos de
ejecucion.

6. Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional y
fomentar la transparencia
y la participacion
ciudadana en el sector
seguridad.

Limitado:

Los hitos que incluian el desarrollo de actividades presenciales
(capacitaciones, principalmente) no pudieron implementarse
debido a las restricciones por la pandemia. Adicionalmente, la
evidencia incorporada en el portal de medios de verificacion se
encuentra incompleta o resulta dificil de verificar?s. El investigador
del IRM si pudo verificar el cumplimiento de los hitos 2, 8, 9y 10
en el portal de OGP Guatemala. Esto incluye evidencias,
fotografias y listados de asistencia de talleres y jornadas de
capacitacion desarrolladas para el fortalecimiento de las unidades
de informacion publica, unidades de informatica y tecnologia, y
mecanismos de transparencia de instituciones del Sistema Nacional
de Seguridad.

7. Generacion de metas
estratégicas del sector
seguridad.

Limitado:

El Gobierno de Guatemala reporté como sustancial el
cumplimiento de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El investigador del IRM accedi6 al portal de OGP
para verificar la existencia de evidencias y documentos que
confirmaran la implementacion de las acciones, pero la
informacién no se encontraba disponible para todos los hitos o
era imposible acceder a ella?s.

Por otro lado, la pagina web del Ministerio de Gobernacién
alberga un documento borrador del acuerdo gubernamental que
da creacion a la Comision Nacional de Prevencion de la Violencia
y el Delito (CONAPRE)?, correspondiente al hito 2.

8. Disefio e
implementacion de la
estrategia nacional y
herramientas de gobierno
electroénico.

Limitado:

Si bien el Gobierno de Guatemala reportd como sustancial el
cumplimiento de este compromiso, tanto el informe de
autoevaluacion como los medios de verificacion del portal OGP
detallan que solamente se realizaron reuniones de planificacion
para el diseno de la estrategia nacional, siendo la Ultima el | | de
marzo de 201928. Con respecto a la elaboracion e implementacién
del plan accidn de la firma electroénica avanzada, se incluye
informacion referente a una reunion inicial sostenida el 2 de mayo
de 2019%°. La pagina web del Ministerio de Gobernacion contiene
informacién sobre actividades desarrolladas en el marco del
disefo de una politica nacional de datos abiertos, pero los vinculos
no funcionan y resulté imposible acceder a la evidencia que
confirme estas actividades30.

9. Disefio e
implementacién de la
Agenda de Servicios
Publicos en Linea (Fase I).

Sustancial:

El Gobierno establecié un directorio con informacion sobre
servicios publicos en la pagina web www.asisehace.gt , pero esta
no permite realizar los servicios de forma virtual. Se incluyo
informacion sobre los costos y tiempos de espera para cada
servicio en areas de seguridad, inmuebles, comercio, impuestos,
entre otras. Por otro lado, el Ministerio de Salud completé la
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http://www.asisehace.gt/

georreferenciacion de 1.231 puestos de salud, incluyendo
hospitales temporales para la atencién por la pandemia. El portal
puede visualizarse aqui:
https://establecimientosdesalud.mspas.gob.gt/ y la lista de los 1.231
puestos de salud puede consultarse en el portal de OGP
Guatemala3'.

10. Fortalecimiento de
herramientas y
capacidades técnicas a
Gobiernos locales para
implementar mecanismos
de gobierno abierto,
rendicion de cuentas, y
participacion ciudadana,
en la mejora de servicios
publicos.

Sustancial:

El Gobierno de Guatemala reporté la implementacién de este
compromiso como completa en su informe de autoevaluacion.
Tanto el portal de OGP Guatemala32 como la pagina web del
Instituto de Fomento Municipal (INFOM)33 contienen listados de
asistencia, documentos, capturas de pantalla, documentos de
verificacion y similares sobre las actividades desarrolladas. Es
importante detallar que los hitos | y 2 incorporan evidencia
referente a actividades implementadas, y no necesariamente a
resultados concretos. Este elemento fue senalado en el informe de
disefo del plan de accion 2018-2020.

El listado de las solicitudes de crédito de 2018 a 2020 puede
visualizarse y descargarse en la pagina web del INFOM34, asi como
la Guia Técnica de Buenas Practicas de Gobierno Abierto
Municipal’s. La guia practica para la rendicion de cuentas de
Gobiernos locales, referente al hito 6, se publico en la pagina web
de la Contraloria General de Cuentas3.

El Gobierno de Guatemala incluyo evidencia sobre actividades
desarrolladas en el marco del hito 7, pero el investigador del IRM
no pudo acceder a informacion que comprobara la seleccion final
de municipalidades requeridas y el posterior desarrollo de los
portales de transparencia.

I 1. Disefio e
implementacion de una
estrategia de innovacién
en la gestion publica.

Limitado:

El portal de OGP Guatemala contiene documentos de verificacion
para actividades de planificacion implementadas en 2019, pero no
se incluye evidencia para resultados o actividades posteriores a
esta fecha’. Mientras que los hitos | y 2 contienen informacion
documental sobre actividades de planificacion desarrolladas, el
investigador del IRM no pudo acceder y visualizar la informacion
referente a los demas hitos mencionados en la pagina web del
Instituto Nacional de Administracion Pablica8. La evidencia no se
incluyd o se eliminé de la pagina web.

12. Promocién y
divulgacién de avances
sobre la implementacién
de la Politica de
Competitividad y de la
Politica de Empleo Digno.

Sustancial:

El Gobierno de Guatemala reporté como completa la
implementacién de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. La pagina web de OGP Guatemala contiene
evidencia, documentos y medios de verificacion para las
actividades desarrolladas. Sin embargo, no se incluye ningun tipo
de evidencia sobre la participacion del sector académico y
organizaciones sociales, un punto fundamental en el hito 3.
Asimismo, no se evidencia informacion referente a la participacion
ciudadana en la definicion de herramientas para monitorear
actividades de politica e implementacion de programas (hito 4)39.

13. Crear herramientas de
informacién que apoyen la

Limitado:
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promocion de la inversién
y el empleo.

El Gobierno de Guatemala reporté una implementacién limitada
de este compromiso en su informe de autoevaluaciéon. El portal de
OGP Guatemala contiene documentos correspondientes a la
planificacion y conceptualizacion de las actividades de los hitos,
pero no se adjunta ninguna evidencia correspondiente a
resultados.

En su informe de autoevaluacion, el Gobierno argumenté que una
parte de los fondos de este compromiso se reorientaron para
atender la pandemia de la COVID-19.

14. Fortalecimiento de
mecanismos de
transparenciay
anticorrupcion que
evidencien los resultados
a nivel nacional e
internacional

Sustancial:

El Gobierno de Guatemala reporté como sustancial el
cumplimiento de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El portal de OGP Guatemala contiene listados de
asistencia, fotografias, agendas y otros documentos de verificacion
paro la mayoria de actividades, a excepcion de cuatro de los 14
hitos incluidos en este compromiso#!. De acuerdo con el informe
de autoevaluacion, la atencion a la crisis sanitaria por la COVID-19
impidio la elaboracion de un informe de seguimiento de las
recomendaciones sugeridas en el Mecanismo de Examen de
aplicacion de la UNCAC, actividad que corresponde al hito 9.

I15. Creacion e
implementacion de
estrategia integral de
transparencia, gobierno
abierto y anticorrupcion.

No iniciado:

El Gobierno de Guatemala reporté como limitado el nivel de
cumplimiento de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El portal de OGP no contiene evidencias o
documentos para verificar que dio inicio a al menos una de las
actividades y el informe de autoevaluacién tampoco incluye
informacion para justificar el nivel de cumplimiento limitado. Por
tanto, este compromiso se califica como no iniciado.

16. Actualizacion
participativa de la Politica
de Desarrollo Social y
Poblacion.

Limitado:

En el portal de OGP Guatemala se incluyen documentos
conceptuales (Ambito tematico de la salud para el desarrollo,
Diagnostico de los ambitos de la politica de desarrollo social y
poblacion), listas de asistencia y fotografias para las actividades de
tres de los siete hitos. Se disend la ruta metodologica pero su
implementacion no comenzo#2. De acuerdo con el informe de
autoevaluacion, este compromiso dependia de fondos de
cooperacion internacional, y la atencion a la pandemia por la
COVID-19 obligd a que muchas agencias redireccionaran el destino
de sus fondos, incluidos los disponibles para este compromiso.

17. Presentacion y
socializacion de
informacion contenida en
el Sistema Nacional de
Informacion Social -SNIS-

Sustancial:

Esta iniciativa consistia en facilitar al publico la informacion
contenida en el SNIS y actualizar el Portal Social operado por el
Registro Natural de las Personas de Guatemala (RENAP). Mientras
que el RENAP lanzé la Reingenieria del Portal Social en noviembre
de 20184, la pagina del portal OGP Guatemala contiene evidencias
y documentacion sobre la adaptacion de datos y presentacion del
Sistema Nacional de Informacion Social (SNIS)#4. Sin embargo, el
portal no es completamente funcional y la informacion no se
encuentra totalmente actualizada ya que algunos graficos
Unicamente permiten visualizar informacion hasta el ano 2014. El
Gobierno de Guatemala reconocio este aspecto en su informe de
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autoevaluacion, asi como la actividad pendiente de socializar el uso
del SNIS en algunas instituciones publicas.

18. Fortalecimiento
institucional de 425
puestos de salud ubicados
en municipios priorizados
por la Estrategia Nacional
para la Prevencion de la
Desnutricion Croénica -
ENPDC- de los
Departamentos de
Quiché, San Marcos,
Huehuetenango,
Chiquimula, Totonicapan,
Solola y Alta Verapaz.

Sustancial:

El Gobierno de Guatemala calific6 como sustancial la
implementacion de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El portal de OGP Guatemala contiene
documentos sobre la elaboracion de un plan de inversion
multianual para 425 puestos de salud en Quiché, San Marcos,
Huehuetenango, Chiquimula, Totonicapan, Solola y Alta Verapaz,
asi como registro de las actividades de capacitacion y planificacion
desarrolladas4s. Por otro lado, el sitio no contiene informacion
completa sobre el monitoreo sistematico y periédico de la calidad
de atencion en los puestos de salud y del abastecimiento de
medicamentos. De acuerdo con el informe de autoevaluacion,
estas actividades no se pudieron completar debido a las
restricciones por la pandemia.

19. Fortalecimiento de la
coordinacion e
informacion
interinstitucional de
Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

Sustancial:

El portal de OGP Guatemala contiene evidencia para la mayoria de
hitos, e incluye los documentos clave y material de apoyo sobre
reuniones de planificacion e implementacién. Sin embargo, el
investigador del IRM no pudo corroborar el funcionamiento
completo del Sistema Informacion Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SIINSAN), la publicacion de la aplicacién
del SIINSAN para teléfonos celulares (hito 2), asi como el total de
la poblacién objetivo y poblacién beneficiada de acciones de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (hito 7).

20. Fortalecimiento de la
transparencia en el
proceso electoral.

Completo:
Para obtener detalles sobre la implementacion y los resultados
preliminares de este compromiso, consulte la seccion 2.3.

21. Fortalecimiento de los
mecanismos de
publicacion de
informacion sobre el
proceso electoral a la
ciudadania.

Limitado:

El Gobierno incluy6 evidencia y documentos de verificacion para
tres de los cinco hitos. El portal OGP reconoce que no ha sido
posible que las organizaciones de la sociedad civil elaboran un
documento de analisis y recomendaciones debido a las
restricciones por la pandemia. Tampoco se incluyé informacion o
documentos sobre el espacio de participacion ciudadana
establecido con las OSC y las cinco reuniones que debieron
calendarizarse?.

22. Acciones para seguir
avanzando en la adopcion
de estandares
internacionales de
transparencia fiscal,
compras y contrataciones.

Sustancial:

El Gobierno de Guatemala reporté como sustancial el
cumplimiento de este compromiso en su informe de
autoevaluacion, donde también se reconoce que no se pudo
finalizar la implementacion del estandar de datos abiertos para las
contrataciones abiertas por la reorientacion de actividades para
atender la pandemia. El portal de OGP contiene suficientes
documentos para verificar el cumplimiento de los demas hitos, a
excepcion del desarrollo del marco juridico legal para la creacion
de un registro de beneficiario final cumpliendo con los estandares
del Foro Global de la OCDE y GAFILAT. Si bien se adjuntan
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documentos que comprueban la implementacién de actividades
referentes al hito, no se incluyen la propuesta de iniciativa de la ley
y el reglamento, que se consideraban resultados especificos#’.

23. Acciones para avanzar
en la presentacion y
disponibilidad de
informacién
presupuestaria.

Completo:

El Gobierno de Guatemala reporté como completa la
implementacion de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El portal de OGP Guatemala contiene
documentos y anexos suficientes para verificar el cumplimiento de
los hitos, tanto la elaboracion de la hoja de ruta para aumentar la
cantidad de informacion disponible en el Observatorio del Gasto
Publico, como la publicacion de reportes para el monitoreo y
seguimiento de la ejecucion de préstamos externoss.

24. Acciones para disefiar
y desarrollar una
herramienta informatica
que permita a las
instituciones publicas
proveer informacion de
los beneficiarios de los
bienes y servicios publicos,
a través de la apertura de
la meta fisica “personas”,
con caracteristicas de
sexo, edad y etnia.

Completo:

El Gobierno de Guatemala reporté como completo el
cumplimiento de este compromiso en su informe de
autoevaluacion. El investigador del IRM accedi6 al Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN)#° segun lo dispuesto en el portal
de OGP, y comprobé su funcionamiento. El portal de OGP
contiene el plan de trabajo (hito |), documentos sobre el
desarrollo de la herramienta informatica (hito 2) y el programa de
capacitacion y sensibilizacion (hito 3)°.

2! Gobierno de Guatemala (2020). “Informe de autoevaluacion de fin de término del 4to plan de accion”,
disponible aqui: https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plantilla-AUTOEVALUACION-

FINAL-2020.pdf

22 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 1: medios de verificacion” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-1-medios-de-verificacion/

23 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 2: medios de verificacion” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-2-medios-de-verificacion/

24 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 4: medios de verificacion” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-4-medios-de-verificacion/

%> Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 6: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-6-medios-de-verificacion/

26 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 7: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-7-medios-de-verificacion/

27 Ministerio de Gobernacion (s.f.) “Acuerdo gubernativo nimero -”, disponible aqui: https:/mingob.gob.gt/wp-
content/uploads/C7-H2.1.-ACUERDO-GUBERNATIVO-CONAPRE-15062018-cUy31z.tmp

28 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 8: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-8-medios-de-verificacion/

2% Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (2019). “Compromiso 8” , disponible aqui:
https://transparencia.gob.gt/compromisos-gobierno-abierto/#Compromiso8Hito6

30 Ministerio de Gobernacion (s.f.) “Gobierno Abierto” , disponible aqui: https://mingob.gob.gt/gobierno-abierto/
31 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 9: medios de verificacion” , disponible
aqui:https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-9-medios-de-verificacion/

32 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 10: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-10-medios-de-verificacion/

33 INFOM (s.f.). “Medios de verificacion: Compromiso 10”, disponible aqui: http://www.infom.gob.gt/medios-

verificacion/

34 INFOM (s.f.). “EJECUCION DEL PLAN CRONOGRAMA COMPROMISO 10 EJE 5", disponible aqui:
http://www.infom.gob.gt/datos-abiertos/

35 INFOM (s.f.). “Guia Técnica de Buenas Practicas de Gobierno Abierto Municipal” , disponible aqui:

https://bit.ly/3AEIQ9L
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https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Plantilla-AUTOEVALUACION-FINAL-2020.pdf
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-1-medios-de-verificacion/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-2-medios-de-verificacion/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-4-medios-de-verificacion/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-6-medios-de-verificacion/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-7-medios-de-verificacion/
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/C7-H2.1.-ACUERDO-GUBERNATIVO-CONAPRE-15062018-cUy31z.tmp
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https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-8-medios-de-verificacion/
https://transparencia.gob.gt/compromisos-gobierno-abierto/#Compromiso8Hito6
https://mingob.gob.gt/gobierno-abierto/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-9-medios-de-verificacion/
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-10-medios-de-verificacion/
http://www.infom.gob.gt/medios-verificacion/
http://www.infom.gob.gt/medios-verificacion/
http://www.infom.gob.gt/datos-abiertos/
https://bit.ly/3AEi09L

36 Contraloria General de Cuentas (s.f.). “Fortalecimiento del sistema de rendicién de cuentas impulsado por la
CGC en seguimiento al resultado alcanzado del compromiso nimero 14 del tercer plan 2016-2018” , disponible
aqui:https://www.contraloria.gob.gt/index.php/hito-6-eje-5-gobiernos-locales/

37 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 11: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-11-medios-de-verificacion/

38 INAP (s.f.). “Compromiso 11”. Disponible en https://inap.gob.gt/web/gobierno-abierto/innovacion-en-la-gestion-
publica/

39 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 12: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-12-medios-de-verificacion/

40 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 13: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-13-medios-de-verificacion/

41 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 14: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-14-medios-de-verificacion/

42 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 16: medios de verificacion” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-16-medios-de-verificacion/

43 RENAP (2018). “RENAP renueva portal social” , disponible aqui: https://www.renap.gob.gt/noticias/renap-
renueva-portal-social

44 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 17: medios de verificacion” , disponible
aqui:https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-17-medios-de-verificacion/

4> Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 18: medios de verificacién” , disponible
aqui:https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-18-medios-de-verificacion/

46 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 21: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-21-medios-de-verificacion/

47 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 22: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-22-medios-de-verificacion/

48 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 23: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-23-medios-de-verificacion/

49 Disponible aqui: https://sicoin.minfin.gob.qgt/SICOINWEB/login/frmlogin.htm

>0 Gobierno de Guatemala (2020). “Compromiso 24: medios de verificacién” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/compromiso-24-medios-de-verificacion/
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I1l. Proceso Multiactor
3.1 Proceso multiactor a lo largo de la implementacion del plan de acciéon

En 2017, OGP adopt6 estandares para apoyar la participacion y cocreacion, con la sociedad civil, en
todas las fases del ciclo de OGP. Todos los miembros de OGP deben cumplir con dichos estandares.
Su objetivo es elevar el nivel de ambicion y calidad de la participacion durante el desarrollo,
implementacion y revision de los planes de accion de OGP.

Ademas, los Articulos de Gobernanza de OGP establecen los requisitos de participacion y
cocreacion que los paises o entidades deberan cumplir durante el desarrollo e implementacién de
sus planes de accion para asegurar que estan operando en cumplimiento al proceso de OGP.
Guatemala no actué de manera contraria al proceso de OGP3!.

Para ver el resumen del desempeno de Guatemala en cuanto al cumplimiento de los Estandares de
participacion y cocreacién a lo largo de la implementacion del plan de accidn, por favor consulte el
Anexo |.

Tabla [3.2]: Nivel de influencia del publico

El IRM adapto el “Espectro de Participacion” que elaboré la Asociacion Internacional para la
Participacion Publica (IAP2 por sus siglas en inglés) para aplicarlo a OGP>32. De acuerdo con el
espiritu de OGP, la mayoria de los paises deben de aspirar al nivel de “colaborar”.

Durante la
implementacio
n del plan de
accion

Durante el
Nivel de influencia del publico desarrollo del
plan de accién

PR
Empoderar de decisién aI pUblico
P i N
Colaborar udé a definir la agenda
m El Gobierno aclaré de qué manera se
integraron los cometarios al publico

No se consulto No se consulto

De acuerdo con el informe de disenio del plan de accién 2018-2020, la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil se vio limitada por las consecuencias de hitos politicos externos al
proceso de OGP, pero que influyeron en la relacién institucional entre Gobierno y OSC. El informe
de autoevaluacién, por su parte, hace referencia a la participacion de la sociedad civil durante la
implementacion del plan de una forma muy limitada, sin incluir evidencia o documentacion que
permita verificar alguna actividad conjunta.

El Gobierno de Guatemala mantiene habilitado un portal nacional donde publica actividades en el
marco de OGP, informacion sobre instituciones responsables y la evidencia sobre el cumplimiento
de los hitos de los compromisos. De acuerdo con representantes del Gobierno, las instituciones
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responsables de la implementacion del plan y sociedad civil se retinen de manera semanal, y de forma
virtual desde marzo de 2020, y se han realizado cerca de 98 reuniones bajo este formato. El
investigador del IRM no encontro evidencia documental (convocatorias, actividades o actas de
reuniones) que permita verificar que el Gobierno consulté o involucré a organizaciones de la
sociedad civil, aparte de las reuniones que comentaron.

El investigador del IRM consulto a las principales organizaciones de la sociedad civil al respecto de
estas posibles actividades, y se desarrollé una sesion de consulta virtual con representantes de
Guatecivica, Cost Guatemala, CEIDEPAZ, Movimiento Estudiantil Ecolégico y la Coordinacion
Colectiva de las OSCs en OGP Guatemala. De acuerdo con las organizaciones consultadas, 2
organizaciones contintian dando seguimiento a la implementacion de OGP en Guatemala, pero
reconocen que la participacion de otras organizaciones es limitada por factores politicos ajenos a la
implementacion de OGP, pero que han entorpecido los procesos de didlogo. Las organizaciones
comentaron que en enero de 2020 se completo el diseno de un manual de participaciéon y
gobernanza para que fomentar la participacion transparente de las OSC en OGP. Sin embargo,
detallaron que el manual no se ejecuta y que perciben poca voluntad gubernamental para garantizar
su cumplimientos3.

51 Actu6 contrario al proceso — el pais no alcanzé (1) el nivel “involucrar” durante el desarrollo o “informar”
durante la implementacion del plan de accién (2) el Gobierno no logré recolectar, publicar y documentar un
repositorio en el portal/pagina nacional de OGP, alineado con la guia del IRM.

52 “Espectro de participacion publica de IAP2” IAP2, 2014.
http://c.ymcdn.com/sites/www.iap2.org/resource/resmgr/foundations _course/IAP2 P2 Spectrum_ FINAL.pdf
53 Gobierno de Guatemala (2020). “Manual de mecanismos de participacion y gobernanza” , disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/wp-content/uploads/Mecanismos-de-Participaci%C3%B3n-y-
Gobernanza-FINALmodi.pdf
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VI. Metodologia y fuentes

Los informes del IRM son escritos por investigadores nacionales de los paises miembros de
OGP y pasan por un proceso de control de calidad para asegurar que se aplicaron los mas
altos estandares de investigacion y los analisis necesarios.

El Panel Internacional de Expertos (IEP, por sus siglas en inglés) del IRM supervisa el proceso
de control de calidad de cada informe. El IEP esta conformado por expertos en
transparencia, participacion, rendicion de cuentas y metodologias de investigacion de
ciencias sociales.

Los miembros actuales del Panel Internacional de Expertos son:

e César Cruz-Rubio
® Mary Francoli

e Brendan Halloran
o Jeff Lovitt

e Juanita Olaya

Este proceso de revision, incluyendo los procedimientos para incorporar los comentarios
recibidos, es esbozado en mayor detalle en la Seccion Ill del Manual de Procedimientos y en
el Informe de 2018-2020 de Guatemala.

Para realizar este informe, el investigador del IRM utilizé fuentes documentales del informe
de disefio 2018-2020 de Guatemala, informe de autoevaluacion del Gobierno de Guatemala
y verificacion documentacion institucional. El investigador sostuvo una sesion de consulta
con el punto de contacto del Gobierno en agosto de 2021. También se realizé una segunda
sesion con representantes de las siguientes OSC: Guatecivica, Cost Guatemala, CEIDEPAZ,
Movimiento Estudiantil Ecologico y la Coordinacion Colectiva de las OSCs en OGP
Guatemala. El investigador IRM también contacté (entre mayo y agosto de 2021) a
representantes de las siguientes OSC pero no recibio respuesta: ClIDH, Red Ciudadana,
Accion Ciudadana, ICEFi y DOSES.

Sobre el IRM
La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) busca
obtener compromisos concretos de los Gobiernos para ampliar la transparencia,
empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar las nuevas tecnologias
para fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente evalta el disefio
e implementacién de planes de accion nacionales para ampliar el didlogo entre
audiencias clave y mejorar la rendicion de cuentas.

Open
Government

Partnership

Jaime Ayala es economista y ha colaborado en el disefio de propuestas de politicas publicas. Posee
experiencia como consultor para agencias e implementadores de fondos de cooperacién internacional.
También acumula trabajo como investigador en temas de desarrollo humano, politica fiscal, sustentabilidad
y transparencia.
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Anexo I. Resumen del desempeio de Guatemala a lo

largo de la implementacion del plan de accion

Clave:
Verde= Cumple con el estandar

Amarillo= En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero este aln

no se cumple)
Rojo= No hay evidencias que demuestren que se han tomado medidas

la. Foro establecido: El Comité Técnico de Gobierno Abierto
es el foro multiactor de la Iniciativa de Gobierno Abierto en
Guatemala conformado por representantes de instituciones
publicas y representantes de la sociedad civil54.

Ib. Frecuencia: De acuerdo con representantes del Gobierno, las
instituciones responsables de la implementacion del plan y la sociedad

Se han realizado cerca de 98 reuniones bajo este formatoss.

civil se reinen semanalmente, y de forma virtual desde marzo de 2020.

Id. Mandato publico: La estructura de gobernanza puede consultarse
en el sitio web de OGP Guatemalase.

2a. Multiactor: El foro incluye la participacion de Gobierno y
sociedad civil5’.

2b. Paridad: El foro multiactor se conforma por al menos ocho
representantes de instituciones publicas y ocho representantes de la
sociedad civil38.

Amarillo

Amarillo

2c. Seleccion transparente: Cualquier instituciéon puede
participar u observar el proceso de OGP>5.

Amarillo

2d. Representantes de alto nivel del Gobierno: No hay evidencia
disponible sobre la participacion de representantes de alto nivel con
autoridad para la toma de decisiones durante el proceso de
implementacion.

3a. Apertura: Cualquier organizacion puede participar como
observador del proceso de OGP.

3b: Participacion remota: De acuerdo con representantes del
Gobierno, las instituciones responsables de la implementacion del plan
y sociedad civil se reinen semanalmente, y de forma virtual desde
marzo de 2020. Se han realizado cerca de 98 reuniones bajo este
formato®0.

3c Minutas: No se encontraron documentos o actas de reuniones
publicadas en el portal web OGP en Guatemala.

Amarillo

Amarillo

Amarillo
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Clave:

Verde= Cumple con el estandar

Amarillo= En proceso (se han tomado medidas para cumplir con el estandar, pero este alin
no se cumple)

Rojo= No hay evidencias que demuestren que se han tomado medidas

4a. Transparencia del proceso: El Gobierno de Guatemala habilité un portal
web publico para publicar informacion sobre el cumplimientoé!.

4b. Canales de comunicacion: El sitio web de gobierno abierto Guatemala
ofrece informacion para el envio de mensajes o comunicacion via telefénica
o correo electrénico. Este estandar podria mejorar su cumplimiento si se
permitiera al usuario hacer comentarios directamente en las actualizaciones
sobre el avance del plan de accion.

4c. Participacion de la sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad civil
confirmaron su participacion en reuniones mensuales realizadas de manera
virtual para el seguimiento a la implementacion del plan.

4d. Colaboraciéon con el IRM: El Gobierno de Guatemala publicé el informe
de diseno 2018-2020 en el portal web de OGP durante la fase de
comentarios publicos.

4.e Participacion del foro multisectorial: Las organizaciones de la sociedad Amarillo
civil participan en reuniones mensuales de seguimiento, pero advirtieron
que la funcién del foro multisectorial de supervisar y discutir sobre mejoras
de la implementacion del plan se ha debilitado tanto por motivos
relacionados a OGP como a limitantes de la coyuntura nacional y el espacio
civico.

4.f Participacion del foro multisectorial en el informe de autoevaluacion: No
hay evidencia que indique si el Gobierno entregé al foro multisectorial su
informe de autoevaluacion de fin de término para incorporar sus
comentarios sobre el contenido del informe.

4.g. Repositorio: El repositorio web puede consultarse en el sitio
web de OGP Guatemala y se encuentra bajo los lineamientos del
IRM&2,

>4 Gobierno de Guatemala (s.f.). “Foro Multiactor”, disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qgt/foro-multiactor/

55 Aungue no fue posible verificar la frecuencia de dichas reuniones a través de evidencia documental,
el IRM se basa en las entrevistas con representantes del Gobierno y de la sociedad civil para verificar si
se cumplié con el minimo requerido por este estandar: que se retinan al menos una vez por trimestre.
%6 Gobierno de Guatemala (s.f.). “Foro Multiactor”, disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qgt/foro-multiactor/

57 Gobierno de Guatemala (s.f.). “Integrantes de Gobierno Abierto Guatemala”, disponible aquf:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qgt/integrantes/

58 Gobierno de Guatemala (s.f.). “Integrantes de Gobierno Abierto Guatemala”, disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/integrantes/
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59 Gobierno de Guatemala (s.f.). “Como formar parte de la AGA”, disponible aqui:
https://gobiernoabierto.transparencia.gob.gt/como-formar-parte-de-la-aga/

80 Aunque no fue posible verificar la frecuencia y formato de dichas reuniones a través de evidencia
documental, el IRM se basa en las entrevistas con representantes del Gobierno y de la sociedad civil
para verificar si se cumplié con el minimo requerido por este estandar: que se relinan al menos una vez
por trimestre y que permitiera participacion remota.

61 Disponible aqui: https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qgt/

62 Disponible aqui: https://gobiernoabierto.transparencia.gob.qt/
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Anexo ll. Indicadores del IRM

Los indicadores y la metodologia que se utilizan en las investigaciones del IRM se pueden
encontrar en el Manual de procedimientos del IRMé3. A continuacion presentamos un
resumen de los indicadores que evalta el IRM:

Verificabilidad:

o No es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado
el compromiso, ;los objetivos planteados y las acciones propuestas carecen
de la claridad y especificidad suficientes para que su cumplimiento se pueda
verificar objetivamente en un proceso de evaluacion posterior?

o Es suficientemente especifico para ser verificado: Como esta redactado el
compromiso, jlos objetivos planteados y las acciones planteadas tienen la
suficiente claridad y especificidad para que su cumplimiento se pueda evaluar
a través de un proceso de evaluacion posterior?

Relevancia: Esta variable evalla la relevancia del compromiso frente a los valores
de OGP. Analizando cuidadosamente el compromiso como esta redactado en el
plan de accidn, las preguntas orientadoras que determinaran la relevancia son las
siguientes:

o Acceso a la informacion: ;El Gobierno publicara informacion en mayor
cantidad o de mejor calidad?

o Participacion civica: ;El Gobierno creara o mejorara las oportunidades que
el publico tiene de influir en la toma de decisiones o en el diseno de
politicas?

o Rendicién de cuentas: ;El Gobierno creara o mejorara las oportunidades
que tiene el publico de exigir que los funcionarios respondan por sus
acciones?

Impacto potencial: Esta variable evalua el impacto potencial que tendria el
compromiso de ser completamente implementado. Con base en el texto del plan de
accion, el investigador del IRM debera:

o ldentificar la problematica social, econémica, politica o ambiental,

o Definir el statu quo al inicio del ciclo del plan de accién y

o Evaluar la medida en la que el compromiso, de ser implementado, mejoraria
la capacidad del Gobierno de abordar el problema.

Cumplimiento: Esta variable evalta la implementacion y avances en el
compromiso Yy se evalla al final del ciclo del plan de accién en el Informe de
Implementacion del IRM.

i{Contribuy6 a la apertura del Gobierno?: El objetivo de esta variable es ir mas
alla de medir los resultados y productos entregables para evaluar en qué medida, en
areas relevantes a los valores de OGP, el Gobierno ha cambiado como resultado de
la implementacion del compromiso. Esta variable se evalla al final del ciclo del plan
de accién en el Informe de Implementacion del IRM.

{Compromisos orientados a resultados?
Los compromisos potencialmente estelares tienen mayor potencial de ser ambiciosos y de
ser implementados. Un compromiso bien disenado es aquel que claramente describe:

Problema: Identifica la problematica econémica, social, politica o ambiental que
aborda, en lugar de describir un problema administrativo o una herramienta (por
ejemplo, “la mala asignacion de fondos” es un contexto mas importante que “la falta
de un sitio web”).

Statu quo: ;Cual es el statu quo del tema de politica al inicio del ciclo del plan de
accion (por ejemplo, "el 26% de las demandas de corrupcion judicial no se procesan
adecuadamente")?
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3. Cambio: En lugar de definir resultados intermedios, definir el cambio de
comportamiento que se espera obtener como resultado de la implementacion del
compromiso (por ejemplo, “duplicar las tasas de respuesta a las solicitudes de
informacién” es un objetivo mas robusto que “publicar un protocolo de respuesta”).

Compromisos estelares
A continuacion presentamos una explicacion de la calificacion de “compromiso estelar” (&),
por ser de especial interés a los lectores y de gran utilidad para promover buenas practicas
entre los paises y entidades miembros de OGP. Para ser estelar, un compromiso debe
cumplir con los siguientes criterios:
e En su diseno, el compromiso debe ser verificable, relevante a los valores de OGP
y tener un impacto potencial transformador.
e Segun el informe de implementacion del IRM, la implementacion del compromiso
debe ser sustancial o completa.

Esta variable se evalUa al final del ciclo del plan de accién en el Informe de Implementacion
del IRM.

63 “Manual de procedimientos del IRM,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-
procedures-manual
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