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1. INTRODUCCION

Este Plan de Accién pretende continuar con el cambio de cultura en la manera en
que las instituciones se relacionan con la ciudadania, basada en una mayor
proximidad y un refuerzo de los valores publicos. Para que la transparencia sea una
herramienta real de control democratico y empoderamiento ciudadano, y para
aprovechar las potencialidades que ofrece la informacién publica, hace falta que la
cultura de la transparencia esté también presente en la sociedad. Por ello, las
instituciones publicas tienen que llevar a cabo medidas para promoverla en el resto
de actores sociales y estimular en la ciudadania el conocimiento y ejercicio de sus
derechos.

Este Plan pretende mejorar las herramientas para avanzar en un gobierno abierto
que dialoga permanentemente con la ciudadania, promueve y facilita su
colaboracién.

El Plan de Accion de la Comunitat Valenciana se ha realizado conjuntamente con la
sociedad civil, en un proceso participativo iniciado en julio de 2022, que contd con
mas de 60 personas de cerca de 50 entidades de todo el territorio. Cabe destacar
gue los procesos de participacion que pretenden abarcar la alargada Comunitat
Valenciana, con una distribucién geografica muy irregular, fuertemente condicionada
por los principales ejes de comunicacidén, hacen que cobren protagonismo los
espacios virtuales, tanto de reunién como de debate personal, que han sido
incorporados en este proceso para asegurar la accesibilidad del conjunto de agentes
implicados.

Entre las lineas fundamentales del plan de accién se encuentran el fomento de la
participacion y de la formacion en participacion, con especial atencion a la
participacion de la juventud, la implementacion de mecanismos para la integridad
publica en distintos niveles institucionales, el impulso a la apertura de datos, el
fomento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Las lineas de trabajo del Plan de Accién son:
A. Transparenciay derecho a entender.
B. Comunidad Abierta
C. Innovacion y cultura del gobierno abierto

El Consell Valencia de la Joventut tiene un papel destacado como representante de
la sociedad civil ante la Alianza. Es el maximo érgano de representacion de las
organizaciones juveniles valencianas y su interlocutor ante la GVA y las instituciones
publicas y privadas en politicas de juventud. Integra y representa a 36 entidades, y
actualmente cuenta con un equipo técnico de 9 personas jovenes.

Por Ultimo, resaltamos la necesidad de contar con un Grupo de seguimiento del Plan
de Accioén, integrado por personas y entidades implicadas en el proceso de co-
creacion, pero que también se abra a otro tipo de agentes del territorio, de forma que
se constituya con equilibrio territorial y de sectores, cumpliendo los principios de
interseccionalidad, territorialidad, generacionales y de igualdad de género.
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La propuesta de la Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad
Democratica es generar este grupo después de la jornada de presentacion del plan,y
contar también con la representacién del Consejo de Participacion de la Comunitat
Valenciana.

1.1. Gobierno Abierto. Desafios, Oportunidades y Visiéon Estratégica.

1.1.1. Visiéon Estratégica de Gobierno Abierto en la Comunitat Valenciana.

La visién a largo plazo es consolidar en el conjunto de instituciones de la Comunitat
Valenciana el proceso de institucionalizacién del gobierno abierto, construir un
modelo propio y compartido de desarrollo del gobierno abierto, y arraigar esta
cultura de apertura en las instituciones de todo el territorio y en el conjunto de la
sociedad. Ello requiere liderazgo, alianzas e iniciativas a todos los niveles, entre los
gobiernos e instituciones publicas pero también con la ciudadania y la sociedad civil.

Esta vision asume un concepto del gobierno abierto amplio y en permanente
construccioén, que se basa en los principios de transparencia, integridad, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana, y que tiene como fin mejorar la calidad
democratica y la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Asimismo, se trata de una vision del gobierno abierto que se orienta a la
democratizacion, el desarrollo y la igualdad. El desarrollo del gobierno abierto debe
aprovechar todas las potencialidades de |la transformacion digital, pero a la vez velar
porque esta sea ética, inclusiva y accesible, y comprometerse con la lucha contra la
brecha digital, especialmente con los sectores de poblacidn que pueden verse
particularmente afectados.

1.1.2. ¢ Cudles son los logros alcanzados en materia de gobierno abierto hasta la
fecha (por ejemplo, reformas recientes de gobierno abierto)?

La Comunitat Valenciana ha tenido importantes avances en gobierno abierto, que se
han reflejado en diversos indices nacionales e internacionales.

El portal de transparencia GVAOberta canaliza la rendicion de cuentas de la
Generalitat. Incluye, también, la plataforma TEP, que permite a las entidades privadas
cumplir sus obligaciones de transparencia. La GVA también cuenta con un portal de
datos abiertos, y con una Estrategia de Datos Abiertos que establece la hoja de ruta
para la para la implementacion de la Carta de Datos Abiertos.

La Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat
Valenciana, recién aprobada, es una ley de segunda generacién, adaptada a los retos
actuales, que amplia las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas y
establece las bases para la apertura de datos y la construccion de sistemas de
integridad.
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Existe una regulaciéon pionera de la transparencia de la actividad de lobby de los
grupos de interés, con una ley y un reglamento. Se publica la huella regulatoria y
existe un registro obligatorio (REGIA) accesible desde GVAOberta que da cuenta de
los contactos de los grupos de interés con cargos y funcionarios publicos. En materia
de integridad publica existe la Agencia Valenciana Antifraude, la Oficina de Control de
Conflictos de Intereses y un sistema de alertas para la prevencion de irregularidades
y malas practicas en la Administracion.

El portal de participacion GVAParticipa canaliza la participacion y el debate
ciudadano. En él se ha realizado un proyecto piloto de presupuestos participativos,
en que la ciudadania ha podido decidir el destino de una parte del presupuesto de la
Generalitat. Se han impulsado los premios ParticipAccié para visibilizar y premiar
buenas practicas, y la Red de Gobernanza Participativa Municipal. Actualmente se
estd tramitando la Ley de Participaciéon Ciudadana y Fomento del Asociacionismo
de la Comunitat Valenciana, norma que impulsara y profundizard en un modelo de
gobernanza participativa.

1.1.3. ¢ Cuales son los desafios/areas de mejora actuales en el gobierno abierto que
la jurisdiccion desea abordar?

Se han identificado tres lineas de mejora para el desarrollo del gobierno abierto en
la Comunitat Valenciana presentadas como documento de trabajo en el proceso de
co-creacion del Plan de Accidn, para que la ciudadania y administraciones invitadas a
participar pudieran tener un punto de partida en el debate, la reflexién, la deteccidn
de necesidades y posterior propuesta.

Estas tres lineas de accioén, interrelacionadas y complementarias presentadas en
este apartado han sido priorizadas por los grupos de trabajo:

1. “Comunitat Oberta”. Las redes y alianzas entre entidades e instituciones son
imprescindibles para avanzar en el cambio de cultura del que venimos hablando.
Esta linea incluye actuaciones dirigidas a profundizar en el gobierno abierto en
el mundo local y promover las buenas practicas municipalistas.

2. Innovacién y cultura del gobierno abierto. Supone incidir en la formaciéon
dentro de y fuera de las administraciones publicas, sensibilizar y reforzar los
vinculos y redes con la ciudadania y la sociedad civil y, de manera especial,
promover el cambio de cultura que supone el gobierno abierto ya desde la
educacion. No en vano, el Consell Valencia de la Joventut tiene un papel
destacado ante la Alianza.

3. Transparenciay derecho a entender. La transparenciay la rendicién de cuentas
implican que la informacién llegue a la ciudadania y sea facil de consultar. El
derecho a saber incluye también el derecho a entender haciendo uso de un
lenguaje claro y visual, que sea accesible y comprensible para todas las personas
y que llegue a nuevos ambitos.
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1.1.4. (¢ Cuales son los objetivos de gobierno abierto a medio plazo que el gobierno
quiere lograr?

Los objetivos de gobierno abierto que la Comunitat Valenciana pretende alcanzar
a medio plazo son:

e Conseguir una transparencia de la actividad publica que sea real y efectiva,
basada en una comunicacion clara, sencilla y comprensible que permita a la
ciudadania entender facilmente la informacion, integrando el derecho a
entender como parte del derecho a saber.

e Consolidar un modelo de gobernanza y apertura de los datos publicos que
integre la colaboracion entre las administraciones, garantizar la ética y
transparencia de los datos y desarrollar un ecosistemma de agentes
reutilizadores.

e Desarrollar marcos de integridad en las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, y establecer un modelo comun para el ambito local.

e Impulsar sistemas de planificacion, evaluacién y rendicion de cuentas, que
incluyan la participacion de la ciudadania y que permitan orientar la
transparencia a la rendicidén de cuentas a través de la cultura de la planificacion
y evaluacion.

e Promover la cultura del gobierno abierto en la sociedad a través de
programas estables y consolidados de educacién para el gobierno abierto
dirigidos alainfanciay la juventud, asi como recursos de formacién en gobierno
abierto para la ciudadania y las asociaciones.

e Consolidary promover el reconocimiento de buenas practicas en materia de
participacion y gobierno abierto para que estas puedan tener un mayor
impacto social.

1.1.5. ;¢Coémo contribuye este plan de accién a lograr la Visién Estratégica de
Gobierno Abierto?

La vision estratégica del gobierno abierto asume una concepcion amplia. Una vision
que busca arraigar este cambio de cultura en el conjunto de administraciones
publicas y en la sociedad. Una vision comprometida con la innovacién, inclusién y
lucha contra la brecha digital, que busca una transparencia real y efectiva e incluye
el derecho a conocer y comprender la informacion.

El plan de acciéon recoge tres compromisos que plasman las lineas de trabajo en las
politicas de gobierno abierto, que se basan en las alianzas y estan alineados con los
objetivos a medio plazo y la vision a largo plazo.

El compromiso “Comunitat Oberta”, tiene caracter municipalista, busca impulsar y
promover el gobierno abierto en el ambito local y desarrollar un modelo propio y
coherente en todo el territorio.

El compromiso relativo a la “Innovacién y la cultura del gobierno abierto” busca
promover este cambio cultural en la sociedad, con formacion y proyectos de
educacion y en alianza con la sociedad civil y la juventud. También se orienta a la
innovacion y a la cultura de la planificacion y la evaluacién para rendir cuentas.
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Finalmente, el compromiso “Transparencia y derecho a entender” busca cambiar
la manera que tiene la administracion de comunicar e informar a la ciudadania para
alcanzar una rendicion de cuentas real y efectiva con una comunicaciéon clara, con
instrumentos que permitan a la ciudadania conocer y entender la informacion.

Estos compromisos a corto plazo inician un proceso que seguira para alcanzar los
objetivos y la vision a medio y largo plazo.

1.1.6. :Cémo contribuye la vision estratégica de gobierno abierto al logro de los
objetivos generales de politica de la administracién actual?

La vision del gobierno abierto tiene un papel importante en la agenda de la
administracion valenciana. Desde el ano 2015, uno de los ejes del acuerdo de gobierno
es la calidad democratica y el buen gobierno, y existe un departamento especifico
para su impulso. Con este fin se ha creado normativa y diferentes instrumentos,
incluyendo 6rganos y autoridades independientes y una organizacion administrativa
para su implantaciéon transversal en la administracion.

El objetivo Ultimo es mejorar la reputacion de la Comunitat Valenciana y la
confianza de la ciudadania en las instituciones, y ello favorece al conjunto del
gobierno porque mejora la percepcion sobre lo publico y sobre el conjunto de los
servicios y las politicas publicas.

La transparencia ha tenido un papel relevante durante la crisis de la COVID-19, ya que
era fundamental rendir cuentas y publicar la informacion sobre el impacto y
evolucion de la pandemia, como se ha hecho en GVA Oberta y en el portal de datos
abiertos. Ahora, el gobierno abierto y la calidad institucional tienen un papel
fundamental en la recuperacién econémica y social de la Comunitat Valenciana,
y por eso forma parte de la Estrategia Valenciana para la Recuperacién y del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, asi como de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Ademas, los compromisos e hitos recogidos contribuyen también a diversos objetivos
y lineas de trabajo del gobierno, como son la innovacién, la digitalizacion, la
accesibilidad y la lucha contra la brecha digital o la politica educativa y de
juventud.

1.2. Compromiso y coordinacion en la vision estratégica de gobierno abierto
y el plan de accién de OGP

1.2.1. Principales instituciones responsables de la implementacién del plan de
accion de OGP.

e Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad
Democratica.

e Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico.
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e Institut Cartografic Valencia. Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y
Movilidad.

Diputaciones provinciales de Castelléon, Valencia y Alicante.

Consell Valencia de la Joventut.

Red de Gobernanza Participativa Municipal.

Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.

Agencia Valenciana Antifraude.

Ajuntament de Valéncia.

1.2.2. Redes y alianzas para un gobierno abierto.

Uno de los elementos que caracteriza el proyecto de gobierno abierto de la Comunitat
Valenciana son las redes y alianzas entre entidades e instituciones para
intercambiar experiencias y avanzar conjuntamente en la implementacioén territorial
de este cambio de cultura en toda la Comunitat Valenciana.

La Generalitat cuenta con una consolidada red de colaboraciéon con las cinco
universidades publicas de la Comunitat Valenciana, que se plasma en varias
catedras y convenios de colaboracién, para trabajar conjuntamente en la formacion,
la sensibilizacion y la investigacion en el ambito de la transparencia, la integridad, la
participacion y los datos abiertos. Una red que, por ejemplo, ha sido reconocida como
buena practica en el ultimo informe de madurez de los datos abiertos elaborado
por el Portal de Datos Europeo.

Otro buen ejemplo es el que hemos denominado Alianza Valenciana para el
Gobierno Abierto, un marco permanente de colaboracién que incluye a las
diputaciones provinciales, a la Federacion Valenciana de Municipiosy Provinciasy a la
Generalitat, para compartir y coordinar politicas publicas de gobierno abierto a nivel
local.

Junto con esto, también se ha impulsado |la Red de Gobernanza Participativa
Municipal para potenciar las buenas practicas de participacion de los gobiernos
locales y favorecer la colaboracion y aprendizaje a través del intercambio de
experiencias.

Todo esto sin perjuicio del Consejo de Participaciéon Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, principal 6érgano consultivo de participaciéon y cocreacién con la
ciudadania y donde estan representadas también los principales instituciones y
organismos de la Comunitat Valenciana. El articulo 49 de la Ley 2/2015, de 2 de abril,
de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacién ciudadana de
la Comunitat Valenciana, crea el Consejo de Participacion Ciudadana de la
Comunitat Valenciana como dérgano consultivo de la administracion de la
Generalitat, con la finalidad de impulsar el encuentro entre la Generalitat, la sociedad
civil y la ciudadania. Se constituye como un auténtico espacio de debate y
colaboracion del conjunto de las instituciones y entidades ciudadanas de la
Comunitat Valenciana sobre el disefio de las politicas publicas de la Generalitat.
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Las alianzas con diferentes agentes y administraciones son fundamentales a lo largo
de este proyecto. En este sentido, la Generalitat participa en diferentes redes
regionales, nacionales e internacionales para implementar y promover principios de
gobierno abierto.

En todos los casos, se trata de alianzas con otras instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil para intercambiar experiencias y garantizar la
implementacion territorial de estos principios con el fin de tener un mayor impacto
en la ciudadania.

Un buen ejemplo es lo que hemos denominado alianza valenciana de Gobierno
Abierto, un marco permanente de colaboracién que incluye a las diputaciones
provinciales, a la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias y a la Generalitat,
para compartir y coordinar politicas publicas de gobierno abierto a nivel local. Junto a
ello, también existe la Red de Gobernanza Participativa Municipal para promover las
buenas practicas de participacion de los gobiernos locales, y el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de la Alianza de Ciudades por el
Desarrollo Sostenible, con la colaboraciéon especial de la Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias en nuestra estrategia para el cumplimiento de la Agenda
2030.

Por ultimo, la Comunitat Valenciana participa en iniciativas nacionales de gobierno
abierto. Forma parte del Foro de Gobierno Abierto de Espaina y de sus grupos de
trabajo, y participa en el IV Plan Espanol de Gobierno Abierto, tanto directamente
con tres proyectos como en su proceso de codiseno. Asimismo, participa activamente
cada afo en iniciativas como la Semana de Gobierno Abierto promovida por la OGP,
y forma parte de alianzas internacionales como Open Data Charter.

A continuacion, se plasman las redes y alianzas:
Redes y alianzas regionales:

e Red de catedras y colaboracidon con universidades publicas valencianas
(Universitat de Valéncia, Universitat Politécnica de Valéncia, Universitat Jaume
[, Universitat Miguel Hernandez de Elche y Universitat d'Alacant)

e Alianza Valenciana por el Gobierno Abierto. Marco de colaboracion
permanente con las tres diputaciones provinciales y la Federacion Valenciana
de Municipios y Provincias para el fomento del gobierno abierto en el ambito
local.

e Red Municipal de Gobernanza Participativa. Instrumento de colaboracion con
los gobiernos locales, impulsado por la Generalitat, para impulsar politicas
locales de participacion ciudadana en la Comunidad Valenciana.

e Consejo de Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana. Principal
espacio de participacion y consulta con las entidades ciudadanas para el disefio
participativo de las politicas publicas de la Generalitat.

e Convenio de colaboracién con el Consejo Valenciano de la Juventud

e Convenio de colaboracién con la Asociacidon Espanola de Fundaciones

e Convenio de colaboracién con la Fundacién Las Naves, centro de innovacion
social y urbana de la ciudad de Valencia
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Redes y alianzas nacionales:

Foro de Gobierno Abierto de Espafa, y sus grupos de trabajo

Comisién Sectorial de Gobierno Abierto de Espana

Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion Ciudadana
(Federacion Espanola de Municipios y Provincias)

Conferencia Regional de Participacion Ciudadana

Redes globales:

Carta de Datos Abiertos

1.2.3. :Qué tipo de acuerdos institucionales existen para coordinar entre las
agencias y departamentos gubernamentales para implementar el plan de accién
de OGP?

En la actualidad, existen los siguientes acuerdos, convenios y drganos que se estaran
implicados en la coordinacion y supervision de este Plan de Accién, y un dltimo
organo que esta en proceso de creacion:

O

Convenio marco de colaboracion entre la Generalitat, a través de la
Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad
Democratica, las diputaciones de Valencia, Alicante y Castellén y la
Federacién Valenciana de Municipios y Provincias, para colaborar en materia
de participacidon, transparencia y buen gobierno.

Red de Gobernanza Participativa Municipal, instrumento de colaboracion,
debate y reflexion entre la Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica, competente en materia de Participacion
Ciudadana, los Municipios y las Mancomunidades de ambito comarcal de la
Comunitat Valenciana, en torno a las politicas locales de participacion
ciudadana impulsadas en el territorio valenciano.

Consejo de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Comision técnica de coordinaciéon en materia de transparencia, 6rgano de
coordinacién en materia de Transparencia en la Generalitat.

Grupo de seguimiento del Plan de Accién. Este grupo estd en proceso de
creacion, una vez finalizado el proceso de co-creacion del presente plan.

_ 10
Op Q:: GENERALITAT | 1018
i | OGP § VALENCIANA | VA
el | ocaAL N

Comunitat Valenciana




PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2. PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

El proceso de cocreacion, que se ha realizado conjuntamente con la sociedad civil, se
inicia en el mes de julio de 2022. La entidad encargada de la sistematizacion de la
dinamizacion del proceso fue ltaca-ASC, asociacion especializada en la facilitacion de
procesos participativos, por contrato menor de servicios.

Se designd a la Sociedad Espainola de Evaluacion como entidad encargada de
monitorear y evaluar de forma independiente el proceso de cocreacion y los
resultados logrados como parte de la implementacion de los compromisos.

Entre las lineas fundamentales del plan de accién a desarrollar se encuentran el
fomento de la participacion y de la formacion en participacion, con una especial
atencion a la participacion de la juventud, la implementaciéon de mecanismos para la
integridad publica en distintos niveles institucionales, el impulso a la apertura de
datos, el fomento de la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Una vez formalizado el contrato menor de servicios para la organizacion y
dinamizacion del proceso de Codisefo del Plan de Accion de la Comunitat Valenciana
para la OGP, se realizd una reunion de coordinacion para establecer todos aquellos
aspectos relacionados con el plan de trabajo y preparacion del proceso, en la que
participaron:

- Secretaria Autondmica de Participacion y Transparencia.

- Direccion General de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno.
- Direccidon General de Participacion Ciudadana.

- Consell Valencia de la Joventut.

- [taca-ASC.

En esta reunion, se establecieron los canales de comunicacion y coordinacion, y se
establecieron las siguientes fases del proceso de cocreacion:

1. Mapeo de agentes implicados/as en el proceso: identificacion, invitacion y
comunicacion,

2. Elaboracion del documento marco de las lineas estratégicas y acciones
propuestas desde la Generalitat. Dicho documento se envié a todas las
personas inscritas en los diferentes grupos de trabajo, como punto de partida
de su reflexiéon previa, personal y asociativa, a la participacién en los mismos.

3. Difusién del proceso de cocreacion.
o Diptico explicativo de la Alianza por el Gobierno Abiertoy el proceso.
o Plataforma GVA Participa.
o Contacto correo electronico y telefonico.

4. Creaciéon de los espacios de participacion: se crearon tres espacios
simultaneos de participacion, contando con la participacion de las
administraciones publicas, las diferentes redes existentes, las entidades
socialesy la ciudadania en general.

n
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

o Consulta a las diferentes administraciones autonémicas y provinciales:
m  Consellerias
m Diputaciones provinciales

o Debate abierto en GVA Participa: a través del Portal de Participacion de la
GVA se abrié un debate para recabar las aportaciones ciudadanas.

o Grupos de trabajo territoriales.
m  GTI: Valencia
m  GT2: Castellon
s GT3: Alicante

5. Grupo de trabajo Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperaciéon
y Calidad Democratica.

6. Devolucién de los resultados del proceso.

Este fue el calendario establecido para el proceso de codisefio del Plan de Accién de
la Comunitat Valenciana para la Alianza para el Gobierno Abierto:

Fase del proceso ‘ Temporalizacion \ Responsables
Mapeo de agentes Julio y agosto de 2022 Conselleria de Participacion,
implicados/as en el Transparencia, Cooperacion y
proceso Calidad Democratica

Consell Valencia de la Joventut
Elaboracion del Agosto de 2022 Conselleria de Participacion,
documento marco Transparencia, Cooperacion y

Calidad Democratica

Difusion del proceso de Agosto-Septiembre de Conselleria de Participacion,
cocreacién 2022 Transparencia, Cooperacion y
Calidad Democratica

Consell Valencia de la Joventut

Iltaca-ASC
Creacion de los espacios | Septiembre de 2022 Conselleria de Participacion,
de participacion Transparencia, Cooperacion y
Calidad Democratica
[taca-ASC
Devolucién de los Octubre-Noviembre de Conselleria de Participacion,
resultados 2022 Transparencia, Cooperacion y

Calidad Democratica
Consell Valencia de la Joventut
[taca-ASC
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.1. Mapeo de agentes

La primera fase del proceso de cocreacion consistié en la realizacion de un mapa de
agentes, que desarrollan y fomentan acciones y programas de participacion
ciudadana, transparencia y gobierno abierto, con el objetivo de comprobar que las
entidades invitadas contribuyen a un proceso de participacién descentralizado y que
contempla la realidad organizativa y de agentes del territorio de la Comunitat
Valenciana.

Los criterios para la invitacion a la participacion en este proceso fueron:

- Institucional y administraciones publicas:
- Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad
Democratica.
- Comision técnica de Transparencia.
- Unidades de transparencia de las Consellerias.
- Consejo de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
- Conferencia de Rectores de las Universidades Publicas Valencianas.
- Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.
- Diputacién Provincial d'Alacant.
- Diputacion Provincial de Castelld.
- Diputacién Provincial de Valéncia.
- Consejo Valenciano de Cultura.
- Red de Gobernanza Municipal.
- Personal técnico de la Alianza Valenciana para el Gobierno Abierto.
- Entidades ciudadanas:
- Entidades participantes en los premios ParticipAccio.
- Consell Valencia de la Joventut.
- Entidades ciudadanas vinculadas a la participacién y transparencia
mediante convenios y subvenciones.
- Sociedad Civil:
- Estudiantes del Diploma de Especializacion en Promocion de la
Participacién ciudadana.
- Universidades publicas.
- Personas de referencia vinculadas a la participacion y transparencia
mediante convenios y subvenciones.

El listado resultante de estos tres criterios sumoé un total de 300 entidades y personas
de referencia a las que se envid la informacioén del proceso de cocreacién y la
invitacion de participacion en los grupos de trabajo, consulta y debate en la
plataforma.

La forma de comunicacion y difusion del proceso, asi como el sistema de seguimiento
de los contactos e inscripciones a los grupos de trabajo organizados para el proceso
se detalla mas adelante, en el apartado correspondiente.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.2. Elaboracion del documento marco

Durante los meses de julio y agosto, se elaboré un documento marco en el que se
recogian las Lineas de trabajo para el plan de acciéon para la Alianza de Gobierno
Abierto (OGP) de la Comunitat Valenciana. Este documento enmarca la propuesta
que la Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad
Democratica. queria someter a revisidn ciudadana, tomandose como punto de
partida para el proceso participativo de co-creacion del Plan. Se puede acceder a este
documento, en las dos lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana en
https:/participem.gva.es/es/open-government-partnership

Este documento se envid a todas las personas y entidades inscritas en los grupos de
trabajo, a las administraciones publicas a las que se les solicitd consulta y propuestas
de incorporacion de acciones y se colgd en la plataforma GVA Participa para facilitar
el debate abierto con la ciudadania. Se editdé en las dos lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana.

2.3. Difusion del proceso de cocreacion

La difusién del proceso participativo, que se realizd utilizando diferentes canales de
comunicacion, se estructurd de la siguiente manera:

2.3.1. Diptico explicativo del proceso de co- Qué és tAlanca per

». al Govern Obert?
10)

creacion y la incorporaciéon de la Comunitat
Valenciana en la Alianza para el Gobierno
Abierto.

L'OGP |ocal

Con el objetivo de dar a conocer Ia LA UNITAT

incorporaciéon de la Comunitat Valenciana en la EQ{EEI'{'_\%RA

Alianza para el Gobierno Abierto, y el proceso SSERT

participativo de co-creacién del Plan de Accidn Szmae i W=

disenado, se elaboro, en las dos lenguas .

oficiales del territorio, un diptico explicativo en s 6l codissany

ot
o

el que se incluyeron tanto los enlaces a las »
paginas web como los datos de contacto para —
la informacion y/o inscripcién en los grupos de
trabajo. Este diptico se envid en los correos — fredsee
electrénicos de invitacion y se colgo en la web
GVA Participa.

=

NSl
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https://participem.gva.es/va/open-
government-partnership
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.3.2. Publicacion en el portal web GVA Participa. Este portal de participacion
ciudadana es una herramienta tecnoldgica de impulso y canalizacion de la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos. Se publicé la informaciéon en
dos apartados:

» Espacios de participacion: se publicé todo lo referente a la incorporaciéon de
la Comunitat Valenciana en la OGP y el proceso de co-creacion del Plan de
Accion (documentacion, enlaces de acceso a Twitch y videos)

s Debates abiertos: en el que se lanzaron una serie de preguntas con el
objetivo de favorecer la reflexion ciudadana y recoger aquellas aportaciones,
tomando como punto de partida el documento marco. Las aportaciones
realizadas se incorporaron al debate de los grupos de trabajo.

2.3.3. Grupos de trabajo territoriales.

s Correo electrénico. Una vez realizado el mapeo de agentes, se envidé un
primer correo electréonico en el que se adjunta el diptico explicativo de la
OGP, y se informaba de las diferentes fases del proceso. En él se incluian las
fechas y espacios de los grupos de trabajo y un formulario online de
inscripcién a los mismos.

m Llamadas telefénicas. Posteriormente al envio de los correos electrdnicos,
se realizaron llamadas telefénicas a las entidades mapeadas, con el objetivo
de comprobar la recepciéon de la informacidén y motivarlas a la participacion
en el proceso de co-creacién, resolver dudas al respecto y ofrecer un
contacto permanente durante el mismo.

2.3.4. Consulta a las diferentes administraciones autonémicas y provinciales:

m Correo electrénico. Desde la Secretaria Autondmica de Participacion y
Transparencia, se envid un correo electronico a las Consellerias y direcciones
generales del gobierno valenciano, con la informacion del proceso, el diptico
y la invitacién a facilitar aquellas actuaciones y/o compromisos que desde
cada una de ellas se deseaban incorporar al Plan de Accion.

s Llamadas telefénicas. Posteriormente al envio de los correos electréonicos,
se realizaron llamadas telefonicas a las personas responsables a nivel politico
y técnico, con el objetivo de comprobar la recepcion de la informacion y
motivarlas hacia la participacion en el proceso de co-creacioén y los
compromisos del Plan de Accion.

2.3.5. Debate abierto en GVA Participa: Como se ha explicado anteriormente, en la
plataforma https://gvaparticipa.gva.es/ se abri6 un debate para recabar las
aportaciones ciudadanas a través del Portal de Participacion de la Generalitat
Valenciana, accediendo al apartado correspondiente, previo registro en esta
plataforma. Se modero por los equipos de las Direcciones Generales de Participacion
Ciudadana y Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.4. Creacion de los espacios de participacion

Como ya se ha descrito anteriormente, se crearon tres espacios simultaneos de
participacion, contando con la colaboracién de las administraciones publicas, las
diferentes redes existentes, las entidades sociales y la ciudadania en general.

2.4.1. Debate abierto en GVA Participa

En la plataforma https://gvaparticipa.gva.es/ se abrid un debate para recabar las
aportaciones ciudadanas, previo registro en esta plataforma por las personas que
desearan participar. Se moderd por los equipos de las Direcciones Generales de
Participacion Ciudadana y Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen Gobierno.

Estas fueron las preguntas lanzadas para iniciar el debate, favorecer la reflexion y
el intercambio y recoger aportaciones:

- Las lineas de trabajo del plan giraran alrededor de la transparencia inclusiva, la
creacion de redes y el fomento de la cultura del gobierno abierto. ;Qué
actuaciones crees que podria plantear la Generalitat en torno a estas lineas de
trabajo?

- ¢Qué acciones o medidas podria tomar la Generalitat para fomentar la cultura
participativa de la ciudadania valenciana?

- ¢Qué métodos o facilidades tendria que tener en cuenta la Generalitat para que
la ciudadania accediera a la informacién sobre los asuntos publicos de una
forma mas transparente e igualitaria?

- ¢Con qué agentes sociales o colectivos deberia contar la Generalitat para crear
una red de alianzas que reafirmen el modelo de gobierno abierto?

Participaron 11 personas debidamente registradas que realizaron un total de 17
intervenciones en el debate.

Los resultados del debate se incorporaron a los diferentes grupos de trabajo
territoriales, que tuvieron en cuenta estas intervenciones en la priorizacion de las
lineas de trabajo y el disefo de las acciones.

2.4.2. Consulta a las diferentes administraciones autonémicas y provinciales

Desde la Secretaria Autondmica de Participacion y Transparencia, se envié un correo
electréonico a las Consellerias y direcciones generales del gobierno valenciano, con la
informacion del proceso, el diptico y la invitacion a facilitar aquellas actuaciones y/o
compromisos que desde cada una de ellas se deseaban incorporar al Plan de Accién.

Se recibieron un total de 18 aportaciones, recibiendo respuesta de las siguientes
administraciones que se detallan a continuacidn, asi como sus propuestas,
recomendaciones o buenas practicas.

e Diputacién de Castellé.
o Proyecto Cliente Misterioso - linea Transparencia y derecho a entender.
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o Lalinea Comunidad Abierta daria cabida a los otros dos proyectos:
m  Consejo de Reutilizadores de Datos Abiertos.
m Datos Abiertos para el despoblamiento.

Instituto de Educacién Secundaria Xebic de Ondara.

o Ampliar el plazo para la reflexion, la deliberaciéon y el proceso de
formulacion de propuestas con los diferentes 6rganos de gobierno y
participacion de la comunidad educativa: claustro de profesorado, consejo
escolar, AFA (Asociacion de Familias de alumnado) y consejo de delegadas
y delegados.

Conselleria de 3Justicia, Interior y Administracién Publica - Secretaria
Autondémica de Justicia y Administracion Publica.
o Modernizacidn de los registros de esta conselleria, para facilitar su amplia
difusion e interaccion por los administrados.
o Colaboracion con los representantes de las personas con discapacidad para
facilitar su acceso a la funcién publica.

Secretaria Autonémica de Obras Publicas. Con estos objetivos se pretende
alcanzar una visién intergeneracional, de género y diversidad.
o Colaboraciéon con otras Instituciones:

m  De forma que se fortalezcan los procesos de cocreacion, desarrollando
herramientas comunes para todas las administraciones que
incrementen el valor de la accién publica. Asegurando el acceso a
estas herramientas por parte de los pequenos municipios inmersos en
procesos de despoblacion.

m Mejorar la coordinacién de las politicas de Ayuntamientos,
Diputaciones y Generalitat.

m  Promover la interoperabilidad entre las administraciones publicas.

o Colaboraciéon con la sociedad civil:

m  Potenciar la participacion de la ciudadania en la gestion publica y en
la toma de decisiones publicas en busca de una mayor calidad
democratica.

m  |Impulsar la creacion de las herramientas y medidas necesarias para
que esta colaboracion incremente la generacion de valor publico. Con
especial atencidon a los siguientes colectivos ciudadanos:

e Asegurar la participacion paritaria de las mujeres en sus
relaciones con la Administracion.

e Facilitar el acceso a las personas mayores su relacion con las
Administracion Publicas basada en un modelo abierto de
atencion online y oficinas presenciales que les permita seguir
adelante con su desarrollo vital.

e Involucrar a las jévenes a participar a través de los Consejos de
Juventud para asegurar la representatividad de sus intereses.

o Transparencia y rendicion de cuentas. Todo ello para asegurar el
cumplimiento del deber de rendir cuentas por parte de las
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Administraciones publicas en base a criterios de eficacia, eficiencia,
legalidad y transparencia.

m Partiendo de la importancia de la transparencia en el conocimiento y
la evaluacion de los efectos de las politicas publicas; desarrollar
acciones de revision y diseflo encaminadas a su mejora. Atendiendo a
los siguientes parametros:

m Facilitar la realizacion de auditorias internas y externas para la
creacion de mayor valor publico.

m  Cestion de datos que permita una correcta toma de decisiones en
politicas sectoriales que afecten a colectivos vulnerables, asi como la
evaluacion de estas.

m Informar a la ciudadania sobre los cauces de acceso a la informacioén
publica.

m Puesta a disposicion de datos publicos de facil acceso y usabilidad.

e Delegacion de Protecciéon de Datos de la Generalitat Valenciana.

o Incluir a las lineas una relacionada con la aplicacion de la normativa de
proteccion de datos al Gobierno Abierto de forma que una aplicacion
erronea de estas normas tengan como consecuencia la imposibilidad de
implementar herramientas y principios de gobierno abierto. Por eso
consideramos que seria interesante incluir la siguiente linea:

m GCobierno abierto y proteccion de datos: especial atencion a la
minimizacion de datos y a la aplicacion de técnicas de anonimizacion.

Algunas de estas propuestas y aportaciones se recogen a continuacion ya estaban
incorporadas en el documento marco. Otras, constituyen buenas practicas o
programas que ya se estan implantando en el territorio, y quedan recogidas para su
estudioy desarrollo, ya que quedan fuera del presente plan por cuestiones temporales
y de viabilidad.

Por cuestiones temporales de nuevo, no fue posible incluir algunas de estas
propuestas en los grupos de trabajo territoriales, ya que llegaron cuando estos ya se
habian puesto en marcha. Por este motivo, se decidid que queden recogidas para
posteriores procesos de co-creacion del Plan de Accidén para el Gobierno Abierto.
Todas las propuestas se tuvieron en cuenta en la priorizacion de las lineas de trabajo
y el diseno de las acciones, y aquellas que quedaron fuera del actual plan, quedan
recogidas para ser tomadas como punto de partida de mejoras al futuro Plan de
Accion de la Comunitat Valenciana para la legislatura 2023-2027.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.4.3. Grupos de trabajo territoriales

Se plantearon 3 grupos de trabajo, uno en cada una de las tres capitales de
provincia del territorio, con el objetivo de descentralizar el proceso y favorecer la
accesibilidad y movilidad de las entidades y personas que desearan participar en el
mismo. Cada grupo de trabajo realizd dos sesiones, que quedaron localizadas y
temporalizadas de la siguiente manera:

o GTI1 - Valéncia:
e 1°sesion, 22 de septiembre de 17 a 19 horas, online. Plataforma meet.
e 2°%sesion, 5de octubre, de 17 a 20 horas, presencial. Edificis centrals baixos
del Complex Administratiu 9 d'Octubre, Sala 1. Carrer de la Democracia, 77,
de Valéncia.

o GT2 - Castello:
e 1% sesion, 26 de septiembre de 17 a 19 horas, online. Plataforma meet.
e 2%sesidon, 3 de octubre de 17 a 20 horas, presencial. Menador Espai Cultural,
Universitat Jaume, Aula 108. Placa de I'Hort dels Corders, 4, de Castell6 de
la Plana.

o GT3: Alacant:
e 1% sesion, 27 de septiembre de 17 a 19 horas, online. Plataforma meet.
e 4 deoctubre,de17 a 20 h,, presencial.

Los objetivos de cada una de estas sesiones fueron:

Sesion virtual: previa a la sesidn presencial. Por un lado, se pretendia facilitar la
participacion de las entidades y personas independientemente del municipio de
origen, realizando esta primera sesion online en la que se explicé el documento
marco de trabajo, se resolvieron las dudas existentes y se generd el marco para la
participacion en la sesion presencial. En el intervalo de tiempo entre sesiones, se
invitd a las entidades a realizar un proceso interno en el que pudieran debatir el
documento de trabajo y llevar propuestas consensuadas a la sesidén presencial. Se
explicd tanto la Alianza para el Gobierno Abierto como la propia dinamica del grupo
de trabajo. Y sirvido también para la presentacion de las entidades y personas
participantes. 2 horas de duracion, a través de |la plataforma Meet de google.
Sesién presencial: mediante técnicas de grupo que facilitaron la puesta en comun
de las propuestas de accidon, el debate de las mismas y el consenso, en estas
sesiones se recogieron las propuestas de accion de cada uno de los grupos de
trabajo y se disefaron aquellas consensuadas por el grupo y la GVA. 3 horas de
duracion. Espacios publicos que cumplen las condiciones de accesibilidad y
conectividad.

Durante el desarrollo de los grupos de trabajo se recogieron imagenes y videos para
la generacion de la devolucion audiovisual del conjunto del proceso. Para ello, se
solicitd autorizacion expresa a las personas participantes mediante el formulario de
inscripcion y en las dos sesiones realizadas de cada uno de los grupos.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

En todas las sesiones se utilizd la plataforma Twitch que permite realizar
transmisiones en vivo, para facilitar la difusion de las mismas y realizar la grabacion
de las sesiones. Dichas grabaciones se colgaron en la plataforma GVA Participa.

a) Dinamizacién de los grupos de trabajo

Siendo uno de los criterios de realizacion la descentralizacion del proceso participativo
para facilitar la accesibilidad y asistencia de las entidades y personas inscritas, las
jornadas de trabajo del proceso participativo se han organizado en Valéncia, Castellon
y Alicante.

Teniendo en cuenta el planteamiento de la combinacién virtual y presencial de las
sesiones de trabajo, se han usado herramientas digitales, tanto para la exposicion
como para la recogida de datos y propuestas, de forma que todo el mundo pudiera
participar en igualdad de condiciones.

Durante las sesiones de trabajo se han abordado de forma estructurada a través de
dinamicas participativas e innovadoras apoyadas con herramientas digitales y de
trabajo colaborativo, prestando especial atencién a que las intervenciones estén
equilibradas entre las diferentes entidades y/o agentes, las lineas de trabajo del
documento marco, que habian sido previamente preparados por el equipo
dinamizador en base a la documentacién previa facilitada.

En el desarrollo de las sesiones, el equipo dinamizador no sélo se ha encargado de
facilitar el proceso y fomentar la participacién haciendo uso de estas herramientas, si
no también de la recogida de datos y la sistematizacion de los mismos, asi como de
recoger otro tipo de datos de caracter cuantitativo y cualitativo acerca del perfil del
grupo de trabajo y las entidades o agentes participantes, haciendo especial hincapié
en que los resultados reflejen de la forma mas fidedigna posible las aportaciones que
se realicen durante el mismo.

A la hora de dinamizar el proceso participativo hay distintos aspectos que se
tuvieron en cuenta:

Como en cualquier proceso participativo, el papel del equipo de dinamizacioén es el
de acompanamiento y facilitacién, evitando siempre robar los procesos a las
personas participantes. Con el objetivo principal de evitar caer en la facipulacion
(‘facilitar + manipular).

También se tomd como punto de partida la nocion de que no todas las entidades que
participan del proceso tienen la misma cultura participativa, ni habran tenido las
mismas oportunidades para participar. Es por ello que el proceso no se contempld
Unicamente como una oportunidad para la participacion real y efectiva, sino como un
proceso de educacién en la participacion y, por lo tanto, uno de los objetivos
transversales de todo el proceso sera dotar a las entidades de los conocimientos y
competencias necesarias para que puedan ejercer una participacion real en este y
otros espacios. Esto ademas asegura que aquellas entidades o agentes que tengan
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Mmenos experiencia puedan participar en igualdad de condiciones con aquellas que
tengan mas, generando un proceso mucho mas comunitario y enriquecedor.

Por otro lado, y debido a la disparidad de situaciones del tejido social y asociativo en
los distintos territorios, la flexibilidad y la adaptacion serd otra de las grandes
prioridades del equipo dinamizador, de forma que el proceso resulte efectivo y eficaz
en todas sus acciones.

Durante todas las sesiones se conto con la participacion de personas designadas por
la Sociedad Espanola de Evaluacién, como parte del monitoreo y evaluaciéon
independiente del proceso participativo.

Estos fueron los contenidos de las dos sesiones realizadas en cada uno de los grupos
de trabajo, que se replicaron de la misma manera, con las necesarias adaptaciones
metodoldgicas en cada territorio en funcidén del grupo de personas participantes
conformado.

1° sesion - virtual:

En las sesiones virtuales, se comenzo con una presentacion de las entidadesy agentes
presentes, a través de la herramienta digital “Mentimeter”.

 Mentimeter

Que és per a mi el Govern
Obert?

COMUNITAT
VALENCIANA
1 ALIANCA
PER AL
GOVERN
OBERT .

Posteriormente, se expuso a la estructura de todo el proceso resolviendo posibles
dudasy procediendo a la presentacion del documento marco “Lineas de trabajo para
el plan de accion para la Alianza de Gobierno Abierto (OGP) de la Comunitat
Valenciana”, que ya tenian en su poder. Esta explicacion fue realizada por:

- Antoni Llorente Ferreres, Secretario autonomico de Participacion vy
Transparencia.

- Maria Jesus Pérez Galant, Directora general de Participacion Ciudadana.

- Andrés Gomis Fons, Director general de Transparencia, Atencion a la
Ciudadania y Buen Gobierno.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Una vez finalizada la explicacion, se abrid un turno de palabra abierto, en las que las
personas participantes pudieron expresar dudas y reflexiones sobre la dinamica
establecida.

Por ultimo, utilizando de nuevo la herramienta digital “Mentimeter”, se realizé una
priorizacion de las 3 lineas de trabajo del documento marco, que se tomd como punto
de partida para la sesion presencial.

Prioritzem i
" Comunitat
1. oberta
Innovacid i

2° cultura del
comunitar - [N e
VALENCIANA
1 CALIANCA
PER AL
GOVERN
OBERT H

27 sesion - presencial:

La primera actividad que se realizd consistioé en una técnica de presentacion llamada
“la tarjeta de visita” en la que cada persona participantes,

Posteriormente y partiendo de la priorizacion realizada en la sesion onling, se crearon
tres grupos pequeios, uno por cada una de las lineas de trabajo desarrolladas en el
documento marco. los distintos grupos de cada bloque han ido rotando por todos y
cada uno de los que a su eje pertenecian, los cuales estaban distribuidos por el espacio
en cartulinas grandes y siempre con la premisa de que es posible afadir cualquier
punto de vista, aunque generase disenso con lo que habia previamente anotado, pero
no pudiendo eliminar nada.

Como parte de la metodologia se facilitd a las personas participantes un modelo del
“Anexo 2 - Plantilla para el registro electrénico de los compromisos”, que se explicd
enmarcado en el manual de OGP local, para que, por grupos, trabajaran directamente
sobre la ficha, con el objetivo de facilitar la co-creacién de las acciones y desarrollar
habilidades de planificacion estratégica.

Una vez todas las entidades y agentes completaron su recorrido por las distintas
cartulinas se realizé un puesta en comun donde se comprobaron los consensos y las
posibles dudas, siendo recogidos por el equipo dinamizador para la incorporacion en
el documento final tras su sistematizacion.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

b) Resultados de inscripcién y participacién

Resultados generales de inscripcidén y participaciéon en los grupos de trabajo:

ENTIDADES PERSONAS
GRUPO DE ENTIDADES PERSONAS PARTICIPANTE | PARTICIPANTE

TRABAJO INSCRITAS INSCRITAS S S
VALENCIA 25 32 13 20
CASTELLON 10 12
ALICANTE 9 12

TOTAL 44 56 27 38

ENTIDADES INSCRITAS y PERSONAS INSCRITAS

ALICANTE
20,5%

VALENCIA
56,8%

CASTELLON
22,7%

ENTIDADES PARTICIPANTES y PERSONAS PARTICIPANTES

ALICANTE
25,9%

VALENCIA
48,1%

CASTELLON
25,9%
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Resultados de inscripcién y participaciéon en los grupos de trabajo en funcién del

genero:

TOTAL INSCRIPCIONES POR GENEROS

NO CONTESTA
3,6%

FEMENINO
46,4%

MASCULINO
50,0%

INSCRIPCION POR GENEROS - GT VALENCIA

FEMENINO

MASCULINO

NO BINARIO

NO CONTESTA

o
&)

10 15 20

INSCRIPCION POR GENEROS - GT CASTELLON

FEMENINO

MASCULINO

NO BINARIO

NO CONTESTA

<}
[N}
IS
o
@
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

INSCRIPCION POR GENEROS - GT ALICANTE

FEMENINO

MASCULINO

NO BINARIO

NO CONTESTA

o
S
IS
[}
o®

TOTAL PARTICIPACION POR GENEROS

NO CONTESTA

2,6%
FEMENINO
421%
MASCULINO
55,3%

PARTICIPACION POR GENEROS - GT VALENCIA

FEMENINO

MASCULINO

NO BINARIO

NO CONTESTA
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

PARTICIPACION POR GENEROS - GT CASTELLON
FEMENINO
MASCULINO
NO BINARIO

NO CONTESTA

o

S
IS
[}
o®

PARTICIPACION POR GENEROS - GT ALICANTE

FEMENINO

MASCULINO

NO BINARIO

NO CONTESTA

Resultados generales de inscripcién y participacion en los grupos de trabajo en
funcién de la edad:

EDAD INSCRIPCIONES GT - VALENCIA
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

EDAD INSCRIPCIONES GT - CASTELLON
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

EDAD PARTICIPACION GT - CASTELLON

80

EDAD PARTICIPACION GT - ALICANTE

47
49
)
50
55
55
56
56

63

De los datos y graficos se desprenden una serie de aspectos relevantes a la hora de
poner en marcha nuevos procesos participativos:

- Las diferencias de participacion entre hombres y mujeres son muy pequenas,
aungue sigue predominando la participacion masculina.

- Sin embargo, si se comparan los datos de inscripcion y la participacion
realizada, vemos que la participacion femenina ha sido la gue mas ha caido con
respecto a la inscripcion. Este sesgo a la hora de poder asistir a las sesiones,
tanto virtuales como presenciales se debe tener en cuenta ya que
posiblemente refleja la dificultad de las mujeres en conciliar su vida laboral,
profesional y personal.

- Los espacios de participacion suelen estar mayoritariamente ocupados por la
poblaciéon adulta. Juventud y personas mayores participan de forma
minoritaria, aspecto a tener en cuenta a la hora de realizar la difusion y las
convocatorias.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

c) Entidades participantes en los grupos de trabajo.

e GTI1 - Valéncia:

Observatorio Valenciano de Datos Abiertos y Transparencia - UPV
Associacido QUERA

Fundacion Juan Ignacio Munoz Bastide

Colegio Oficial educadoras y educadores sociales de la C.V.
Vacaciones Permanentes Coop. V.

Anesanidad / Asociaciéon Nacional para la Investigacion Sanitaria y las
Emergencias

Catedra Dades Obertes, Catedrades

Catedra PAGODA

Ayuntamiento de Valéncia

Consell Valencia de la Joventut

Las Naves

Salma Cantos - Derecho Publico

Facultat Ciencias Sociales - Universitat de Valéncia

e GT2 - Castello:

Colegio Oficial educadoras y educadores sociales de la C.V.

Forum de la Nova Ruralitat

Universitat Jaume |

Grup de Recerca DESIRES (UJI)

Consell Valencia de Joventut

Diputacio de Castelld

e GT3: Alacant:

Colegio Oficial educadoras y educadores sociales de la C.V.
Universitat d'Alacant

Solidaridad Internacional Pais Valenciano-SIPV

Arquitectura Sin Fronteras

Asociacion de cantautores y cantautoras de Alicante

Asociacion Familiares Represaliados por el Franquismo Cementerio de
Alicante

O O O O O O O 0O O O O O O O 0O O O O O

o O O O O O

d) Conclusiones y acuerdos de los grupos de trabajo

El resultado de la priorizacion de las lineas y la co-creacion de las diferentes acciones,
marca los compromisos de la Comunitat Valenciana para el Plan de Accion en el final
de la actual legislatura 2019-2023.

Por las caracteristicas del presente Plan de Accion, creado en el Ultimo ano de la
presente legislatura, se decidid que todas aquellas acciones desarrolladas por los
diferentes grupos de trabajo, se recogieran y documentaran, aprovechando asi la
energia generada en las entidades y personas participantes, con el compromiso de
recogerlas en el proceso de co-creacion del siguiente plan de accion de la proxima
legislatura, tomandolas como marco y punto de partida.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Las acciones priorizadas y desarrolladas por los grupos de trabajo territoriales
fueron las siguientes:

Comunidad abierta.

Mapa de gobiernos abiertos de la Comunitat Valenciana.
Buenas practicas de integridad en el mundo local.
Red de gobernanza participativa municipal.

Espacios participativos territoriales.

Innovacion y cultura del gobierno abierto.

Programa JOCC del Consell Valencia de la Joventut.
Programa escolar de evaluacion y datos abiertos.
Escuela de participacion ciudadana.

Premios ParticipAccio.

Xatbot transparente.

Formacion e informacién sobre accesibilidad para la participacion con
personas mayores (nueva propuesta desarrollada en grupos de trabajo)

Transparencia inclusiva y derecho a entender.

Buscador de |a actividad de los grupos de interés.
Mejora de la informacion de los altos cargos de la Generalitat.

Evaluacion y mejora de usabilidad y accesibilidad portales de
transparencia y datos abiertos.

Creacion de programas multinivel en la administracion para el
intercambio de datos abiertos (nueva propuesta desarrollada en grupos
de trabajo)

Las conclusiones generales que se debatieron en los grupos de trabajo
territoriales fueron las siguientes:

GT1 - VALENCIA

Dar un paso mas establecer la obligacion de las entidades locales de
determinados instrumentos como los planes de gobierno participados, en la
normativa, fomentar u obligar, caminar hacia alli.

Cultura participativa: educacion no solo en infancia y juventud, sino también
en mayores y adultas.

Se presenta el programa “T'ho conte?” como ejemplo y buena practica.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Dar difusion, informacion y asesoramiento a los municipios (y también a las
entidades ciudadanas) para que sepan qué pueden hacer en Gobierno abierto,
en toda su amplitud, concretamente en datos abiertos y transparencia.
Se plantea como sugerencia para comprobar que los portales de transparencia
y datos abiertos estan actualizados, realizar un testeo, puede ser al azar, de las
ultimas actualizaciones de dichos portales, e incluirlo en el mapeo,
Para poner en marcha la escuela de participacion es necesario hacer un mapeo
de los recursos, iniciativas y espacios existentes, para su coordinacion y
organizacion en el territorio. Se destaca la importancia del acompafamiento
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Se detectan una serie de problemas y necesidades respecto a la linea de
transparencia y derecho a entender:
- Demasiada centralidad en la Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica.
- Falta de coordinaciéon entre departamentos.
- Retomar el concepto de “silencio positivo”
- Protocolos de respuesta universales: como entra la informacién, cédmo se
derivay coOmo se responde.
- Favorecer la informacién audiovisual en los portales.
- Conectividad de los diferentes niveles de gobierno (estatal, autondémico
y local)

- CASTELLON

Lo primero es la Comunidad Abierta porque es por donde se tiene que
empezar, hay que empezar por hacer que la ciudadania y las instituciones se
vuelvan a enamorar.

Lo importante mas alla de las buenas intenciones es llegar a materializarlo.
Empezar por Transparenciay derecho a entender, el paso que se puede dar ahi
ya que es mas corto y mas concreto y por e€so se puede empezar por ahi.

Se propone “Concrecion y facilidad de materializar” como criterio para la
priorizacion.

Desde la educacioén social siempre se ha dado mucha importancia a hacer que
la infancia y la juventud se hagan duefos de su propio futuro.

La Comunidad Abierta abarca muchas ramas y tematicas que atraviesan a la
sociedad.

Los problemas que tenemos actualmente de participacién vienen por una falta
de cultura participativa y eso ha de revertirse.

Llama la atencion la falta de participacion, con la importancia de este proceso
se deberia esperar una participacion y un interés mucho mayor.
Homogeneizar las herramientas digitales. Un Unico portal de transparencia y
datos abiertos.

Facilitar que las opciones de participacion y transparencia lleguen a todo el
territorio. Brecha digital no solo generacional, también territorial.

Portales de transparencia desactualizados. Se deberian automatizar los
procesos y las bases de datos para que la actualizacion de los portales de
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

transparencia no dependiera solo de la voluntad y la responsabilidad del
personal técnico.

Informacién y transparencia de todos los servicios que dependan de la
Generalitat Valenciana y no solo de las propias consellerias (Institutos, centros
de salud..)

Normalizar la cultura del acceso a los datos.

Poder consultar mas alla de los portales de transparencia. No solo hablar de
portales de transparencia, si no de canales de transparencia.

Que exista un plan de formacidén completo sobre participacion y transparencia
y que esta formacion se dé de forma continuada.

Trabajar en la confianza en la administracion por parte de la ciudadania.

GT 3 - ALICANTE:

Se destaca lo llamativo de la heterogeneidad de las entidades que estan en este
encuentro.
Alguna persona destaca lo abrumador del documento y el proceso de
CoOMpPromisos.
Se lanza una pregunta por el motivo de que los presupuestos participativos no
estan dentro de la linea de comunidad abierta.
Se destaca que es una pena lo ajustado de los 6 meses de duracion del presente
plan.
Se propone ver si de alguna manera se puede trabajar conjuntamente para que
se implique también la oposicion y sea de mayor pacto.
Reivindicaciéon de la idea de equidad, reflexidon sobre si hay alguna accién para
incluir a sectores vulnerables.
Reflexion: lo interesante de la Comunidad abierta, es lo que produce en la
ciudadania, la transparencia y el derecho a entender, es un requisito pero por
si sola no genera comunicacién e interaccidn entre la ciudadania y el gobierno.
Se da por hecho la transparencia y el derecho a entender, el gobierno de abajo
hacia arriba se ha ido perdiendo, la tendencia asociativa y participacion, desde
la instauracion de la democracia, y asi la democracia pierde sentido.
Reflexidn: a veces no se cambia la sociedad por decreto, es imprescindible la
innovacion y la cultura del gobierno abierto.
Analisis de necesidades:
e Proceso limitado en impacto, entendimiento, diversidad e informacion.
e Transversalizacion de la politica y la cultura de participacion vy
transparencia en cada conselleria y administracion. El modelo de accion
frente al modelo de proceso de integracion real de dicha politica, como
por ejemplo foros abiertos sectoriales de rendicion de cuentas.
Propuestas:
e Espacios participativos territoriales:
o Integrar no solo la vertiente territorial, sino también sectorial.
o Enfoque de igualdad. Ejemplo: grupos vulnerables, diversidad,
multiexperiencial, multicultural.
e Creacién de Cultura de Transparencia - Participacion:
o Formacion y sensibilizacion
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

o Dar a conocer desde la accesibilidad (contenido mas claro y
directo) Que la ciudadania conozca e integre (antes de nada
Punto 0)
e Auditoria Ciudadana: Es muy necesaria pero no sin lo contemplado en el
punto anterior.

2.5. Grupo de trabajo Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democratica

Una vez concluidos todos los espacios de participacion generados para el proceso de
co-creacion, se sistematizoé toda la informacion recogida, se plasmo en un documento
de trabajo que sirvié como punto de partida para la reflexion, el debate y la seleccion
definitiva de los compromisos que se recogen en el presente Plan de Accién de la
Comunitat Valenciana. En él participaron los equipos técnicos y politicos de las dos
direcciones generales, la Direccion General de Transparencia, Atencion a la
Ciudadaniay Buen Gobierno, y la Direccion General de Participacion Ciudadana, junto
a un representante del Consell Valencia de la Joventut y la coordinadora de itaca-ASC.

Dichos compromisos, priorizados y seleccionados segun las conclusiones de los
diferentes espacios participativos del proceso de co-creacidon, se desarrollan mas
adelante en el apartado de Compromisos. Se tuvieron en cuenta las aportaciones, la
priorizacion de los grupos de trabajo y los criterios de viabilidad, sostenibilidad y
temporalidad.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

2.6. Devolucion del proceso participativo

Una vez terminadas las sesiones de trabajo se les ha devuelto a las entidades y
agentes participantes los documentos generados para asegurar que lo recogido
refleja, de la forma mas fidedigna posible, lo expuesto en la sesidon y para que
conserven el conocimiento generado por el grupo de trabajo.

También, durante el proceso de trabajo, se ha generado conjuntamente con las
entidades o agentes participantes un informe de experiencias y sugerencias de
mejora si las hubiera, para posteriores procesos participativos similares.

Finalizadas las sesiones de trabajo con las entidades participantes se procedio a la
sistematizacion de los datos y las aportaciones recogidas para la elaboracion del
presente Plan de Accion.

El documento final resultante del proceso y explicativo del Plan de Accién de la
Comunitat Valenciana se ha enviado a todas las personas y entidades participantes
del proceso de co-creacion, asicomo a todas las unidades de transparencia del Consell
de la Generalitat Valenciana.

Una vez finalizado el documento definitivo, queda pendiente de realizacion una
jornada de presentacion del mismo, a la cual se invitard a todas las entidades y
agentes participantes, a modo de conclusion del proceso participativo de co-creacion
del Plan, devolucién de los datos de participacidn y presentacion del propio Plan de
Accidon de la Comunitat Valenciana para la Alianza para el Gobierno Abierto de la
actual legislatura..

En esta jornada final no solo se presentaran los resultados, sino que se harda un repaso
de todo el proceso, haciendo especial hincapié en el papel que tanto la ciudadania
como la Administracion han jugado en él. Sera también el momento en el que se
presentard el video resumen del proceso que se ha generado en los diferentes
encuentros y momentos de trabajo.

Consideramos importante que, aunque esta jornada tenga por objetivo la
presentacion de los resultados, el peso protagodnico lo sigan teniendo las entidades y
agentes, ya que han sido ellas las protagonistas y, en ese sentido, esta jornada se
plantean como una celebracion de todo aquello que han conseguido a través del
trabajo y del esfuerzo invertido.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

3. COMPROMISOS

Los compromisos alcanzados en el presente Plan de Accion de la Comunitat
Valenciana, se enmarcan en el documento marco de trabajo presentado para el
proceso de co-creacion,.

En el proceso de co-creacion del Plan de Accidn, se recogieron las acciones priorizadas
en los grupos de trabajo, la consulta al resto de consellerias y Diputacionesy el debate
abierto en la plataforma, y se debatieron en grupo de trabajo constituido por la
Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica
(equipo técnicoy politico) y el Consell Valencia de la Joventut, con la asistencia técnica
de itaca-ASC.

Este es el resultado de los compromisos asumidos para el Plan de Accion:

- Comunidad abierta: Redes y herramientas para promover la integridad publica en el
ambito local de la Comunitat Valenciana vy visibilizar las buenas practicas municipalistas
de gobierno abierto.

- Mapa de gobiernos abiertos de la Comunitat Valenciana.

- Convenio de colaboracion para el apoyo a la construccidén de marcos de
integridad en las entidades locales.

- Adhesion de entidades locales al registro de grupos de interés de la
Generalitat, Regia.

- Innovacién y cultura del gobierno abierto: Formar, educar y construir cultura
participativa desde la comunidad educativa, reforzando las redes y los vinculos entre la
Sociedad civil y la Administracién publica.

- Escuela de participacién ciudadana
- Programa JOCC (Jovenes para la Construccion de Ciudadania)
- Premios ParticipAccio

- Transparencia inclusiva y derecho a entender: mejora de la usabilidad y la
comunicacién de la administracién para una rendicién de cuentas real y efectiva.

- Mejora de la informacién de altos cargos y grupos de interés en GVA
Oberta.

- Evaluaciony plan de mejora de usabilidad y accesibilidad de los portales
de transparencia y datos abiertos.

- Guja de comunicacién clara.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

En todos los compromisos recogidos en el Plan de Acciéon la Conselleria de
Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica tiene un papel
activo e impulsor, por lo que se responsabilizard de la coordinacién de una serie de
reuniones perioddicas, tanto del Grupo de Seguimiento del Plan de Accidn como
interdepartamentales cuando la accidén de cada compromiso lo requiera.

Todos los temas a tratar en estas reuniones y acuerdos alcanzados se publicaran en la
plataforma GVAParticipa, asi como el calendario de reuniones, hitos realizados y
evaluaciones parciales de la consecucion de los compromisos.
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

4. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Se acordd con la Sociedad Espaiola de Evaluacién que seria la entidad encargada
de monitorear y evaluar de forma independiente el proceso de cocreacion y los
resultados logrados como parte de la implementaciéon de los compromisos.

A la persona de contacto se le ha mantenido informada en todo momento del proceso
de cocreacion, proporcionando desde el inicio los documentos generados asi como el
calendario de reuniones planificadas y el acceso al debate de la plataforma GVA
Participa.

Dos representantes de la Sociedad Espanola de Evaluacidon participaron en cada una
de las sesiones realizadas con los 3 grupos de trabajo creados, tanto en las sesiones
online como en las presenciales.

Fruto de este proceso de co-creacidon participativa del plan, se ha ido resaltando la
necesidad de contar con un Grupo de seguimiento del Plan de Accién, que cuente
con personas y entidades implicadas en dicho proceso, pero que también se abrira a
otro tipo de agentes, con equilibrio territorial y de sectores, atendiendo a la
interseccionalidad, territorialidad, intergeneracionalidad e igualdad de género.
También se contard con la representacion del Consejo de Participacion de la
Comunitat Valenciana. Seran las entidades y personas que constituyan dicho grupo
guienes decidan las tareas a realizar asi como la periodicidad de sus reuniones, siendo
trimestrales como frecuencia minima y como punto de partida para su posterior
organizacion.

La propuesta de la Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperaciéon y Calidad
Democratica es generar este grupo después de la jornada de presentacion del plan.

Para discutir los avances en los compromisos y las acciones a desarrollar se celebraran
reuniones de seguimiento que seran presenciales y telematicas, favoreciendo de
esta forma la maxima asistencia y periodicidad que se necesite. La Conselleria de
Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad democratica sera la encargada
de convocar, informar y registrar dichas reuniones.

Los resultados de los diferentes hitos y acciones realizadas se publicardn en tres
espacios virtuales:

e Plataforma GVAParticipa https://participem.gva.es/es/open-government-
partnership
Portal GVAOberta https://gvaoberta.gva.es/es/alianca-govern-obert

e En el espacio reservado para la OGP Comunitat Valenciana
https://www.opengovpartnership.org/es/members/valencian-community-

spain/
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PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

5. EVALUACION INICIAL - Proceso co-creacion del Plan de Accion

El objetivo de la evaluacion inicial es ofrecer un diagndstico sobre el proceso de co-
creacion, asi como sobre la calidad del diseno de los compromisos iniciales.

Se ha disenado el proceso de cocreacidn analizando los siguientes elementos,
extraidos del Manual de la OGP local:

Requisitos y recomendaciones para la cocreacioén

Espacios y plataformas para el didlogo interactivo y la co-creacién

Foro

Regularidad

Multiactor

Respaldo

Grupos de trabajo
territoriales.

Consulta a las
diferentes
administraciones
autonémicas \Y%

provinciales.

Debate abierto en
GVA Participa

2 sesiones por
cada grupo de
trabajo, una virtual
Yy una presencial.

Debate abierto
durante el mes de
septiembre.

Mapeo de agentes
implicados/as en el
proceso:

- Institucional y
administraciones
publicas.

- Entidades
ciudadanas.

- Sociedad Civil

Consulta a las
diferentes
administraciones
autonémicasy
provinciales.

Difusion de informacion

Transparencia del
proceso

Documentacion
previa

Sensibilizacion

Inclusivo

Plataforma GVA
Participa,
publicacion de
todos los
documentos y
Mmateriales del
proceso. Debate
abierto con la
ciudadania.

Difusién por los
canales de
comunicacién de
la GVA.

Diptico explicativo
de la Alianza por el
Gobierno Abiertoy
el proceso.

Documento marco
de Lineas de
trabajo para el plan
de accion para la
Alianza de
Gobierno Abierto
(OGP) de la
Comunitat
Valenciana.

Diptico explicativo
de la Alianza por el
Gobierno Abierto y
el proceso.

Mapeo de agentes
implicados/as en el
proceso:
perspectiva
interseccional
tanto de las
administraciones
publicas como de
las entidades
ciudadanas.

OGP
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B
zﬁﬁGENERALm o1

Vi veu
N .

38



PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Retransmision en
vivo de las sesiones
de los grupos de
trabajo.

Grabacion de las
sesionesy
publicacion de los
videos en la
plataforma GVA
Participa.

Canales de
comunhnicaciéon

Registro

Retroalimentacion

Colaborar

Plataforma GVA
Participa.

Contacto correo
electréonicoy
telefénico.

Difusion por los
canales de
comunicacion de
la GVA.

Retransmisiéon por
twitch de las
sesiones de los
grupos de trabajo.

Registro del mapa
de agentes.

Registro de
entidadesy
personas inscritas.

Registro de
asistencia a las
sesiones.

Documentos
resultantes de los
acuerdos
alcanzados por
cada grupo de
trabajo.

Documentos
resultantes de los
acuerdos
alcanzados por
cada grupo de
trabajo.

Jornada de
devolucién de los
resultados del
procesoy
presentacion del
Plan de Accion.

Publicacién de
todos los
documentos,
imagenesy videos
generados durante
el proceso en la
plataforma GVA
Participa.

Consell Valencia de
la Joventut.

Asociacion
Espanola de
Fundaciones.

Sociedad Espafnola
de Evaluacion.

5.1. Evaluacién del proceso de co-creacién del Plan de Accién

Para la evaluacién del proceso participativo se ha llevado a cabo una evaluacién
continua, desarrollando un proceso de apreciacion que acompand a las principales
actividades que se desarrollaron en el proyecto; y que ha permitido a su vez realizar
una valoracion del funcionamiento de todo el proceso participativo y extraer
aprendizajes para mejorarlo. Se han combinado técnicas cuantitativas y cualitativas
para recoger informacion de las distintas entidades y personas participantes.
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Mas concretamente:

PLAN DE ACCION de la COMUNITAT VALENCIANA - ALIANZA para el GOBIERNO ABIERTO (OGP)

Accidn a evaluar

Herramientas
metodoldgica y momento

Protagonistas de la
evaluacion

Coordinacion proyecto

Reunioén y acta de reunion
al finalizar cada una de
ellas.

Equipo ltaca-ASC y
Direcciones Generales

Grupos de trabajo

Cuestionario online al
finalizar las dos sesiones
de cada grupo de trabajo.

Informe de experienciasy
sugerencias de mejora,
entrevistas y video
resumen del proceso.

Personas participantes en
las sesiones y equipo
ltaca-ASC

Plan de Accidon

Fichas de actividad.

Memoria final del proceso
participativo y Plan de
Accion.

Personas participantes en
las sesiones, Equipo Itaca-
ASC y Direcciones
Generales
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OGP Local Action Plan Template

Off-line fillable form for action plan commitments

This section is composed of a detailed description of the open government commitments. These commitments are the concrete short-term initiatives to achieve
the medium-term outcomes identified in the Local Open Government Strategic Vision.

Below is a fillable template with the fields of information necessary to complete this section of the action plan. Please make sure you note the character limit
for each textbox.

Please note that the final action plan will be submitted online through a platform provided by OGP Local.

1. Commitment Title
Describe the specific action that the commitment will achieve, distinguishing commitment from other commitments in the plan. Example:
"Create beneficial ownership register” or "Publish judicial data" or "Improve compliance with RTI law"

Maximum 250 characters

Open
i) OGP
LOCAL




“Comunitat Oberta” (Comunidad abierta). Redes y herramientas para promover la integridad publica en el ambito local de la Comunitat
Valenciana y visibilizar las buenas practicas municipalistas de gobierno abierto

. Timeframe

Commitment Start Date (month/year)

11/2022

Commitment End Date (month/year)

04/2023

. Lead implementing government agency

Branch of Role in
Government Implementation
(Select from the (Select from the
Office, Agency or following: Executive . . following:
Ministry branch; Judicial WELHE O i sy Lead]
branch, Legislative support;
branch, Independent/ oversight;
Autonomous) coordinate)
Conselleria de Executive branch Direccion general de Lead
Participacion, Transparencia,
Transparencia, Atencion a la

Open
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Cooperacién y
Calidad Democratica

Ciudadania y Buen
Gobierno

Castelldn

Conselleria de Executive branch Direccién general de Lead
Participacion, Participacion

Transparencia, Ciudadana

Cooperacién y

Calidad Democratica

Conselleria de Independent/ Oficina de Control de Lead
Participacion, Autonomous Conflictos de Intereses

Transparencia,

Cooperacién y

Calidad Democratica

DGTIC Executive branch Support
Institut Cartografic Executive branch Support
Valencia

Ayuntamiento de Executive branch Support
Valéncia

Agencia Valenciana Independent/ Support
Antifraude Autonomous

Diputacion de Executive branch Support
Valencia

Diputacion de Executive branch Support

Open
Government

Partnership
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LOCAL



Diputacion de
Alicante

Add lines as necessary

4. Lead implementing non-governmental stakeholder, if applicable

Name of organization

Name of Contact

Title

Email

Role in Implementation
(Select from the following:
Lead] support; oversight;
coordinate)

Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias

Universitat de Valéncia

Support

Add lines as necessary

5. Other Stakeholders Involved in the implementation of this commitment

(e.g. Government Ministries, Departments, Agencies, Civil Society Organizations, Community Groups, Private Sector, or Working Groups)

Open
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Role in Implementation
(Select from the following:

Name of organization Name of Contact Title Email Lead: support; oversight:
coordinate)

Agencia Valenciana Support

Antifraude

Diputacion de Valencia Support

Diputacion de Castellon Support

Diputacion de Alicante Support

Federacién Valenciana de Support

Municipios y Provincias

Ayuntamiento de Valéncia Support

Add lines as necessary

Commitment Description

6. Problem

Describe the economic, social, political, or environmental problem identified that this commitment seeks to resolve. (e.g. ‘Misallocation of

welfare funds’is more helpful than ‘'lacking a website’.)

Maximum 1000 characters
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En la Comunitat Valenciana existen diferentes administraciones con las que se relaciona la ciudadania, y 542 municipios con caracteristicas y
realidades muy heterogéneas. En los ultimos afios se ha avanzado en el marco normativo de la transparencia y el buen gobierno, con
obligaciones para todas las administraciones, y se han ido desarrollando practicas de gobierno abierto en muchas entidades. Sin embargo,
existen muchas administraciones pequefas y con pocos recursos para las que resulta mas complicado cumplir con las obligaciones e
incorporar estructuras y herramientas de gobierno abierto, y el avance es desigual.

y, también, colaboracién y coordinacidn entre las diferentes instituciones para adoptar con politicas coherentes y eficaces en la Comunitat
Valenciana. Ademas, por la existencia de tantas administraciones diferentes, con sus correspondientes portales y canales, puede resultar
complicado para la ciudadania acceder a todos los recursos de gobierno abierto o conocer las iniciativas que se estan llevando a cabo.

Por ello, se necesitan medidas de apoyo para facilitar que las entidades locales puedan cumplir sus obligaciones y avancen en gobierno abierto

7. Status quo
Describe the current state of the policy issue at the beginning of an action plan. (e.g.: 26% of judicial corruption complaints are not
processed currently.)

Maximum 1000 characters

En los Ultimos afos se han desarrollado instrumentos de cooperacién para el avance del gobierno abierto en el ambito local. Destaca la
creacién de un marco permanente de colaboracion que incluye a las diputaciones provinciales, a la FVMP y a la Generalitat, para compartir y
coordinar politicas publicas de gobierno abierto a nivel local.

Junto a esto, también se ha impulsado la Red de Gobernanza Participativa Municipal para potenciar las buenas practicas de participacion de
los gobiernos locales y favorecer la colaboracion y el intercambio de experiencias.

En el marco de estos espacios e instrumentos, se han llevado a cabo desde hace afios medidas para impulsar el avance del gobierno abierto
en todo el territorio. Destacan las convocatorias anuales de subvenciones a proyectos de gobierno abierto de entidades locales y los premios
Participacion para visibilizar buenas practicas de participacion ciudadana.

La Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana y el Proyecto de ley de
participacion y fomento del asociacionismo, que se encuentra en tramitacion, también inciden en la colaboracién con el mundo local
valenciano.
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8. Action
What is the commitment? Describe what the commitment entails, its expected results, and overall objective.

Maximum 1000 characters

Comunitat Oberta consiste en la puesta en marcha de redes y herramientas para promover la integridad publica en el ambito local de la
Comunitat Valenciana y visibilizar las buenas practicas municipalistas de gobierno abierto, con el objetivo de hacer que la cultura del gobierno
abierto implique a todas las administraciones sobre unas bases comunes, facilitar que las entidades locales adopten instrumentos para
avanzar en integridad y mejorar el acceso de la ciudadania a toda la informacion.

Para ello, existira en el portal de transparencia GVA Oberta un buscador y un mapa que permita consultar de manera sencilla y visual los
recursos de gobierno abierto de las entidades locales. De este modo, visibilizan las practicas de gobierno abierto y se facilita que la
ciudadania pueda acceder desde un Unico punto a la informacion de todas las entidades.

También se adoptara un convenio de colaboracién entre la Generalitat, las diputaciones provinciales, la FVMP, la Agencia Valenciana
Antifraude y la Universitat de Valéncia para colaborar y canalizar las actuaciones dirigidas a mejorar la integridad de las entidades locales, en
el marco de la ley de transparencia y buen gobierno y con la colaboracidn de la Agencia Valenciana Antifraude y la Universitat de Valéencia.
Dentro del fomento de las buenas practicas de integridad, también se empezara a utilizar en el ambito de las entidades locales la
herramienta digital de transparencia de los grupos de interés de la Generalitat con la adhesién del Ayuntamiento de Valéncia.

9. How will the commitment contribute to solving the public problem?
What are the expected outputs and outcomes once the commitment has been implemented?

Maximum 1000 characters

Con el compromiso se pretende dar una respuesta a los problemas identificados en la implantacién del gobierno abierto en el ambito local.
Por una parte, el mapa de gobiernos abiertos de GVA Oberta permitirad acceder de una forma sencilla y visual a los recursos y herramientas
de gobierno abierto de las entidades locales, lo cual contribuye a visibilizar estas practicas y, también, a facilitar a la ciudadania el acceso a
estos recursos desde un punto comun.

Por otra parte, el convenio de colaboracidn entre las instituciones para coordinar y canalizar las actuaciones de las diferentes instituciones
orientadas a la construccidon de marcos de integridad en el ambito local sera la base para la definicion de un modelo comin de politicas de
integridad en el ambito local y permitira orientar las actuaciones de apoyo a las diferentes realidades del mundo local.
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Ademas, al facilitar herramientas a las entidades locales para mejorar la rendicion de cuentas, como es el caso de la herramienta para la
transparencia de los grupos de interés, se favorece la eficiencia de las administraciones y el uso de los recursos publicos y también se
facilita la rendicion de cuentas y el acceso de la ciudadania a la informacién en un registro comun.

10.What long-term goal as identified in your Open Government Strategic Vision does this commitment relate to?

Maximum 1000 characters

Este compromiso esta relacionado directamente con la visidn a largo plazo del gobierno abierto en la Comunitat Valenciana. Por una parte, va
en la linea de construir un modelo propio y compartido de desarrollo del gobierno abierto que incluya al mundo local través de la alianza y la
colaboracidn entre las principales instituciones que inciden en este ambito. Ademas, incide directamente en el objetivo a largo plazo de
arraigar la cultura del gobierno abierto en todo el territorio y las administraciones de la Comunitat Valenciana, sobre unas bases comunes.
También contribuye a la concepcion amplia del gobierno abierto que se recoge en la vision, ya que incluye tanto la transparencia y la
participacion como también la integridad publica. Asimismo, se aprovechan las posibilidades de las aplicaciones digitales para democratizar las
instituciones, ya que con estas aplicaciones se facilita el acceso de la ciudadania a toda la informacion y se permite adopcién de nuevas
herramientas de rendicion de cuentas en el ambito local.

11.Primary Policy Area
Please indicate the most relevant policy or practice for this commitment. Select up to two policy areas from the following list: Asset
Disclosure; Audits & Controls; Beneficial Ownership, Civic Space; Confiict of Interest; Crisis Response; Digital Governance; E-petitions;
Elections & Political Finance, Fiscal Openness; Inclusion, Legislative Openness, Lobbying, Open Contracting, Open Data, Public
Procurement; Regulatory Governance; Right to Information, Safety Nets & Economic Inclusion; Social Accountability; Stimulus and
Economic Recovery,; Tax; Whistleblower Protection, Other/NA

Right to Information

Social Accountability
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12.Primary Sector
Please indlicate the most relevant primary sector for this commitment. Select up to two sectors from the following list: Aid,; Citizenship &
Immigration, Cross-sectoral; Education, Environment & Climate,; Extractive Industries; Health & Nutrition, Infrastructure & Transport;
Justice; Land & Spatial Planning, Legislature; Media and Telecommunications, Policing & Corrections; Private Sector; Public Services
(general); Science & Technology,; Security and Public Safety; Water, Sanitation, and Hygiene,; Other/NA

Public Services (general)
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13.What OGP value is this commitment relevant to?

Select Value

from the following list:
- Access to information
- Civic Particijpation
- Public Accountability

- Technology and Innovation for
Transparency and Accountability

Why is this commitment relevant to this value?

and Accountability

Technology and Innovation for Transparency

Gran parte del compromiso consiste en utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar el
acceso de la ciudadania a la informacidn y contribuir a mejorar la rendicidon de cuentas, y
para facilitar la incorporacién de nuevos mecanismos de transparencia e integridad en las
entidades locales. Concretamente, se utilizaran buscadores y visores de datos en portales
web para facilitar el acceso a los recursos de gobierno abierto de las entidades locales, y se
empezara a utilizar en el ambito de una entidad local la herramienta digital que permite dar
transparencia a la actividad de influencia de los grupos de interés. Por tanto, se utiliza la
tecnologia y las herramientas digitales para mejorar la democracia y generar confianza en
la ciudadania.

Add lines above as necessary

14.What resources are needed to achieve this commitment?
Please include budget, staff, time, and contributions of civil society and other organizations and any other resources required.

10

Budget Staff Time Other resources required
(estimated budget allocation (number of staff required to (months needed to implement (please describe)
and specify currency) implement the commitment) the commitment)
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Add lines above as necessary

15.Are the resources needed to achieve this commitment already secured?
Please select one option. Yes / No / Partially

Yes

16.Additional Information [Optional]

Use this optional space to provide other useful information, for example:
Links to other government programs
Links to the national development plan or other sectoral or local plans
Link to the Sustainable Development Goals
Gender perspective analysis

Maximum 1000 characters

La Ley 1/2022, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana prevé que desde el portal de transparencia de la Generalitat
se pueda dar acceso a la informacion de otras entidades, como se hara mediante el mapa de gobiernos abiertos. También prevé la
elaboracién de cddigos éticos o de conducta orientados a la adopcidon de marcos de integridad. Asimismo, establece que la Generalitat
debe colaborar con las diputaciones provinciales y la FVMP para establecer un programa de apoyo a las entidades locales para aplicar sus
obligaciones de transparencia y buen gobierno.

11
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Uno de los compromisos de la Comunitat Valenciana en el IV Plan de Gobierno Abierto de Espaiia es la construccion de un sistema
valenciano de integridad institucional, que incluye la colaboracion con las entidades de la administracion local para el fomento de los
cédigos de conducta y los marcos de integridad en el mundo local.

La Ley 25/2018, reguladora de la actividad de los grupos de interés de la Comunitat Valenciana, también prevé la colaboracién con las
entidades locales para promover la transparencia de los grupos de interés en sus ambitos respectivos, y prevé la adhesion de estas al
registro de grupos de interés de la Generalitat.

El compromiso contribuye al ODS 16 de la Agenda 2030 porque contribuye a fortalecer las instituciones a través de la transparencia y la
integridad, y también al ODS 17 porque se basa en las alianzas con el mundo local.

12
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17.Milestones
Please add below the individual milestones of your commitment. Add one line per milestone. You can add as many lines as necessary.

Status
Select from the

entidades locales al
registro de grupos de

Participacion,
Transparencia,

Describe the Start date End Date Responsible Contact person following: Not
output (MM/YYYY) (MM/YYYY) Agency started; in progress,
stuck finished,;
incomplete.
Mapa de gobiernos Julio 2022 Marzo 2023 Conselleria de Beatriz Seron in progress
abiertos de la Participacion, (Responsable del
Comunitat Valenciana Transparencia, Servicio de
en GVA Oberta Cooperacion y Transparencia de la
Calidad Democratica | Actividad Publica)
Convenio de Noviembre 2022 Marzo 2023 Conselleria de Beatriz Ser6n in progress
colaboracién Participacion, (Responsable del
institucional para Transparencia, Servicio de
actuaciones de apoyo Cooperacion y Transparencia de la
en la construccién de Calidad Democratica | Actividad Publica)
marcos de integridad
necesidades de las
entidades locales en
esta materia.
Adhesion de Mayo 2022 Marzo 2023 Conselleria de Mario Carridn in progress

13
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Cooperacion y

Calidad Democratica

interés de la

Generalitat, Regia

Add lines above as necessary
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Off-line fillable form for action plan commitments

This section is composed of a detailed description of the open government commitments. These commitments are the concrete short-term initiatives to achieve
the medium-term outcomes identified in the Local Open Government Strategic Vision.

Below is a fillable template with the fields of information necessary to complete this section of the action plan. Please make sure you note the character limit
for each textbox.

Please note that the final action plan will be submitted online through a platform provided by OGP Local.

1. Commitment Title
Describe the specific action that the commitment will achieve, distinguishing commitment from other commitments in the plan. Example:
"Create beneficial ownership register” or "Publish judicial data" or "Improve compliance with RTI law"

Maximum 250 characters

Open
i) OGP
LOCAL




Transparencia y derecho a entender: mejora de la usabilidad y la comunicacién de la administraciéon para una rendicion de cuentas real y

efectiva

. Timeframe
Commitment Start Date

(month/year)

11/2022

Commitment End Date

(month/year)

04/2023

. Lead implementing government agency

Branch of Role in
Government Implementation
(Select from the (Select from the
Office, Agency or following: Executive . . following:
Ministry branch; Judicial WELHE OO i sy Lead]
branch, Legislative support;
branch, Independent/ oversight;
Autonomous) coordinate)
Conselleria de Executive branch Direccion general de Lead
Participacion, Transparencia,
Transparencia, Atencion a la
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Cooperacién y Ciudadania y Buen
Calidad Democratica Gobierno
Conselleria de Independent/ Oficina de Control de Lead
Participacion, Autonomous Conflictos de Intereses
Transparencia,
Cooperacién y
Calidad Democratica
DGTIC Executive branch Support
Add lines as necessary
4. Lead implementing non-governmental stakeholder, if applicable
Role in Implementation

Name of organization

Name of Contact

Title

Email

(Select from the following:
Lead; support; oversight;
coordinate)

Add lines as necessary

5. Other Stakeholders Involved in the implementation of this commitment

3
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(e.g. Government Ministries, Departments, Agencies, Civil Society Organizations, Community Groups, Private Sector, or Working Groups)

Role in Implementation
Name of organization Name of Contact Title Email (Se/ec't i 'e ol oW ng' -
Lead; support; oversight,
coordinate)
Add lines as necessary

Commitment Description

6. Problem
Describe the economic, social, political, or environmental problem identified that this commitment seeks to resolve. (e.g. 'Misallocation of

welfare funds’is more helpful than ‘lacking a website’.)

Maximum 1000 characters
La ley de transparencia obliga a las administraciones a publicar informacion para rendir cuentas a través de sus portales web o portales de
transparencia. Sin embargo, aunque los gobiernos cumplen la obligacidn de publicar la informacién en los portales, es frecuente que la
informacién no sea facilmente accesible a los usuarios o resulte dificil de comprender. En este sentido, muchas veces en las comunicaciones y
servicios digitales se presenta la informacion de forma excesivamente técnica o compleja, dificultando asi la comprension de los textos al
utilizar una jerga alejada de los usos comunes o redactar la informacion de forma compleja.
Para que la transparencia cumpla el objetivo de facilitar una rendicién de cuentas real y efectiva, es necesario no sélo que la informacién esté
publicada sino la ciudadania pueda acceder a ella y que la pueda entender facilmente. Es decir, el derecho a saber debe incluir también el
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derecho a entender. El uso de una comunicacion poco clara en las comunicaciones y servicios digitales es un obstaculo para que las personas
accedan a los servicios publicos, ejerzan sus derechos o fiscalicen la accidn de los gobiernos, y afecta a toda la poblacién y, sobre todo, a los
colectivos de personas afectados por la brecha digital o alejados de las administraciones publicas.

7. Status quo
Describe the current state of the policy issue at the beginning of an action plan. (e.g.: 26% of judicial corruption complaints are not

processed currently.)

Maximum 1000 characters

La Generalitat Valenciana cuenta con un portal de transparencia, GVA Oberta, en el que publica la informacién para rendir cuentas de su
actividad, y que se ha convertido en una herramienta cada vez mas conocida y consultada por la ciudadania. Entre muchos otros contenidos,
GVA Oberta recoge también el registro de grupos de interés Regia y toda la informacion relativa a los altos cargos de la administracion.
También existe un portal de datos abiertos, donde la Generalitat publica en formatos abiertos los datos que genera para que la ciudadania
pueda reutilizarlos y generar valor.

La Ley 1/2022, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana prevé, como criterio general, el uso de buscadores y graficos
para facilitar la consulta de la informacidn por la ciudadania, y ello trata de incorporarse progresivamente en GVA Oberta en la medida en que
lo permiten los sistemas de informacién correspondientes. Ademas, la comprensibilidad y claridad son uno de los principios generales de la
ley. Por otra parte, puesto que se ha detectado ya la necesidad existente, una linea de trabajo del Plan Atent-A 2023 de atencidn a la
ciudadania es la comunicacidn clara en la informacion administrativa, y se ha plasmado en un curso de formacion para el personal empleado
publico.
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8. Action
What is the commitment? Describe what the commitment entails, its expected results, and overall objective.

Maximum 1000 characters

El compromiso consiste en potenciar el derecho a entender a través de la mejora de la usabilidad y la comunicacién de la administracion para
una rendicidn de cuentas real y efectiva.

Ello se traduce, en primer lugar, en la mejora y ampliacion de la informacién de los altos cargos de la Generalitat en GVA Oberta, incluyendo
un buscador que permita consultar con facilidad las reuniones que se mantienen con los grupos de interés en las que estos pretendan influir
en la toma de decisiones publicas. Estos cambios permitiran facilitar la consulta y las posibilidades de andlisis, incluyendo entre otras cosas
buscadores de informacion, datos en formato reutilizable y mayor vinculacion entre los contenidos.

Junto con ello, y para mejorar de forma integral la eficacia de los portales de transparencia y de datos abiertos, se llevara a cabo una
evaluacion de la usabilidad y accesibilidad de estos portales. Se trata, asi, de establecer una hoja de ruta de mejoras en los portales para que
se puedan ir implantando progresivamente, con el fin de que la ciudadania pueda acceder facilimente y comprender mejor los contenidos de
los portales y fortalecer asi la rendicion de cuentas.

Por otra parte, para elaborar contenidos y comunicar de forma clara a la ciudadania también es necesaria la formacién y sensibilizacion en el
personal empleado publico. Por ello, se elaborara una guia de comunicacion clara para la elaboracién y comunicacion de informacion
administrativa en la Generalitat, que sirva de referencia en la administracion.

9. How will the commitment contribute to solving the public problem?
What are the expected outputs and outcomes once the commitment has been implemented?

Maximum 1000 characters

El compromiso da respuesta al problema identificado, que es general en las administraciones publicas. El compromiso busca no sélo
limitarse a un cumplimiento de la transparencia de caracter formal, centrado solamente en que la informacién requerida por la ley esté
disponible, sino apostar por una transparencia real y efectiva en la que la informacién llegue a la ciudadania y esta la comprenda
facilmente. Para ello, el compromiso incluye, por una parte, una evaluacién de la usabilidad y la accesibilidad de los portales de cara a
poder introducir mejoras en su disefio y contenido. También implica mejorar un apartado del portal de transparencia, como es el de la
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actividad de los altos cargos y su relacion con los grupos de interés, con nuevas funcionalidades y buscadores que faciliten el acceso a la
informacién. Asimismo, también es necesaria la formacién y sensibilizacién del personal empleado publico para compartir el diagndstico del
problema y trabajar por resolverlo, y por ello se elaborara una guia de comunicacién clara para la elaboracién y comunicacién de
informacién administrativa.

10.What long-term goal as identified in your Open Government Strategic Vision does this commitment relate to?

Maximum 1000 characters
El compromiso contribuye a la vision a largo plazo, porque apuesta por una mejora de la transparencia y un acercamiento de esta a toda la
ciudadania a través de una mejora en la forma de comunicacion. El compromiso apuesta por una transparencia no solo formal sino real y
efectiva, que llegue a la ciudadania para rendir cuentas. Esto contribuye a arraigar la cultura del gobierno abierto en la ciudadania y a generar
confianza en las instituciones.
Asimismo, con la mejora de la usabilidad y la comunicacidn clara se contribuye a unos servicios digitales mas inclusivos y accesibles, puesto
que reduce barreras en el acceso a la administracién. Es, por tanto, coherente con una vision del gobierno abierto que, sin dejar de
aprovechar las posibilidades de la digitalizacién, estd comprometida con la democratizacion, la igualdad y la lucha contra la brecha digital.

11.Primary Policy Area
Please indicate the most relevant policy or practice for this commitment. Select up to two policy areas from the following list: Asset
Disclosure; Audits & Controls; Beneficial Ownership,; Civic Space; Confiict of Interest; Crisis Response, Digital Governance, E-petitions;
Elections & Political Finance; Fiscal Openness; Inclusion, Legisiative Openness, Lobbying, Open Contracting; Open Data; Public
Procurement; Regulatory Governance; Right to Information, Safety Nets & Economic Inclusion,; Social Accountability; Stimulus and
Economic Recovery; Tax; Whistleblower Protection,; Other/NA

Right to Information

Lobbying

12.Primary Sector
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Please indlicate the most relevant primary sector for this commitment. Select up to two sectors from the following list: Aid,; Citizenship &
Immigration,; Cross-sectoral; Education,; Environment & Climate; Extractive Industries; Health & Nutrition, Infrastructure & Transport;
Justice; Land & Spatial Planning, Legislature; Media and Telecommunications, Policing & Corrections; Private Sector,; Public Services

(general); Science & Technology,; Security and Public Safety; Water, Sanitation, and Hygiene,; Other/NA

, Public Services (general)
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13.What OGP value is this commitment relevant to?

Select Value
from the following list:
- Access to information
- Civic Particijpation
- Public Accountability
- Technology and Innovation for
Transparency and Accountability

Why is this commitment relevant to this value?

Access to information

El compromiso es relevante para favorecer el acceso a la informacidn, ya que incide en que
este derecho a saber incluye también el derecho a comprender la informacion de la
administracion. Partiendo de ahi, el compromiso supondra mejorar los portales de
transparencia y datos abiertos, facilitar herramientas que faciliten el acceso a la informacion
por la ciudadania y mejorar la forma en la que la administracion elabora y comunica la
informacién a la ciudadania.

Technology and Innovation for Transparency
and Accountability

Una parte del compromiso consiste en elaborar nuevas herramientas y funcionalidades
tecnoldgicas en el portal de transparencia para poder publicar mas y mejor informacion y
que para la ciudadania sea mas facil acceder a ella y comprenderla. Es, por tanto, un
compromiso que aprovecha la tecnologia para mejorar los servicios digitales que permiten

potenciar la rendicién de cuentas.

Add lines above as necessary

14.What resources are needed to achieve this commitment?
Please include budget, staft, time, and contributions of civil society and other organizations and any other resources required.
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Budget Staff Time Other resources required
(estimated budget allocation | (number of staff required to (months needed to implement (please describe)
and specify currency) implement the commitment) the commitment)

30.000 euros

Add lines above as necessary

15.Are the resources needed to achieve this commitment already secured?
Please select one option: Yes / No / Partially

Yes

16.Additional Information [Optional]

Use this optional space to provide other useful information, for example:
Links to other government programs
Links to the national development plan or other sectoral or local plans
Link to the Sustainable Development Goals
Gender perspective analysis

Maximum 1000 characters
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La Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana incluye como principio general la
comprensibilidad y la claridad en la informacion, y recoge como criterio general, entre otros, el uso de buscadores y graficos.

Asimismo, la Estrategia de Datos Abiertos de la Generalitat incluye, dentro de la accién de facilitar el consume de los datos, mejorar los
contenidos del portal y hacer entendibles y atractivos los datos.

El Plan Atent-A 2023 de atencidn a la ciudadania incluye una linea de trabajo relativa a la comunicacién clara, con un proyecto consistente
en la formacion y la elaboracion de recomendaciones de comunicacion clara.

La Ley 25/2018, reguladora de la actividad de los grupos de interés de la Comunitat Valenciana, prevé que la informacion relativa a los
grupos de interés del registro de grupos de interés se difunda en formatos reutilizables y que se organice la informacién de manera que
permita identificar la actividad que se realiza ante las instituciones.

El compromiso contribuye al ODS 16 de la Agenda 2030 porque, a través de una comunicacién clara y una transparencia real y efectiva,
coadyuva a unas instituciones sélidas que generan confianza.
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17.Milestones
Please add below the individual milestones of your commitment. Add one line per milestone. You can add as many lines as necessary.

Status
Select from the

Ciudadana y Buen
Gobierno

informacion del

Describe the Start date End Date Responsible Contact person following: Not
output (MM/YYYY) (MM/YYYY) Agency started; in progress,

stuck finished,;
incomplete.

Mejora de la REGIA (Febrero REGIA (Julio 2022) Direccion General de | Beatriz Seréon in progress

informacion de altos | 2022) Actividades de Transparencia, (Responsable del

cargos y grupos de Actividades de influencia (Noviembre | Informacion Servicio de

interés en GVA influencia 2022) Ciudadana y Buen Transparencia de la

Oberta (Septiembre 2022) ADAC (Marzo 2023) Gobierno Actividad Publica)

ADAC (Diciembre
2022)

Evaluacion y plan de | Junio 2022 Diciembre 2022 Direccidon General de | Beatriz Serdn stuck finished

mejoras de usabilidad Transparencia, (Responsable del

y accesibilidad de los Informacion Servicio de

portales de Ciudadana y Buen Transparencia de la

Transparencia y Gobierno Actividad Publica)

datos abiertos

Guia de comunicacién | Diciembre 2022 Febrero 2023 Direccion General de | Rosa Miralles in progress

clara Transparencia, (Responsable de los

Informacion sistemas de

12
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1]

Servicio de Atencion
al Ciudadano)

Add lines above as necessary
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Off-line fillable form for action plan commitments

This section is composed of a detailed description of the open government commitments. These commitments are the concrete short-term initiatives to achieve
the medium-term outcomes identified in the Local Open Government Strategic Vision.

Below is a fillable template with the fields of information necessary to complete this section of the action plan. Please make sure you note the character limit
for each textbox.

Please note that the final action plan will be submitted online through a platform provided by OGP Local.

1. Commitment Title
Describe the specific action that the commitment will achieve, distinguishing commitment from other commitments in the plan. Example:
"Create beneficial ownership register” or "Publish judicial data" or "Improve compliance with RTI law"

Maximum 250 characters
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“Innovacion y cultura del gobierno abierto”: Formar, educar y construir cultura participativa desde la comunidad educativa, reforzando las
redes y los vinculos entre la Sociedad civil y la Administracion publica.

2. Timeframe
Commitment Start Date (month/year)

11/2022

Commitment End Date (month/year)
04/2023

3. Lead implementing government agency

Branch of Role in
Government Implementation
(Select from the (Select from the
Office, Agency or following: Executive . . following:
Ministry branch; Judicial WELHE O i sy Lead]

branch, Legislative support;

branch, Independent/ oversight;

Autonomous) coordinate)

DG Participacion
Ciudadana

Exucutive branch
(Gobierno Comunidad
Auténoma Valenciana)

Mariaje Pérez Galant

Directora General de
Participacion
Ciudadana (Conselleria
de Participacion,

Perez_marje@gva.es

Lead
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Transparencia,
Cooperacioén y Calidad
Democratica.
Generalitat
Valenciana)
Irene Mateu Andreu Jefa de Servicio de Mateu ire@gva.es lead
Participacion
Ciudadana
(Conselleria)
Add lines as necessary
4. Lead implementing non-governmental stakeholder, if applicable
Role in Implementation

(Select from the following:

Name of organization Name of Contact Title Email Lead; support; oversight:
coordinate)
Consell Valencia de la Andrea Gigante Melego Vocal de la Comision participacio@cjcv.org | Support
Joventut Permanente del CV]
Irene Peris Lépez Vicepresidenta del CV] vicepresidencia2 @cicv support
.0rg
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6. Problem
Describe the economic, social, political, or environmental problem identified that this commitment seeks to resolve. (e.g. 'Misallocation of
welfare funds’is more helpful than ‘lacking a website’.)

Maximum 1000 characters
El modelo tradicional de democracia representativa nos ha llevado a un desgaste del estado democratico provocando asf una creciente desconfianza
hacia las instituciones publicas, los partidos politicos y sus representantes. Una situacién que ha derivado en una fuerte desafeccion hacia el ambito
de la politica y una marcada distancia entre la ciudadania y las Administraciones publicas.
Coémo consecuencia de todo ello, la ciudadania no ha estado presente en el disefio de las politicas publicas, sobre todo en el &mbito de politicas de
competencia autonémica. Mas especificamente, la juventud valenciana y determinados colectivos mas vulnerables han tenido escasa incidencia en la
participacion ciudadana de dichas politicas.
La falta de espacios para el didlogo entre la Administracion ptblica y la ciudadana, como la escasa representatividad de ésta en los diferentes
organos de participacion de la administracidn incide en la necesidad de ir implantando un modelo de gobernanza colaborativa y participativa.
Por otro lado, la existencia de politicas publicas con gran incidencia para la vida en comtin que no vienen precedidas por procesos participativos de
cocreacion entre la ciudadania y la Administracion publica, es un factor que refleja la falta de cultura participativa en la gestién publica.
De forma generalizada, hay un desconocimiento sobre las herramientas y procesos de participacion por parte de la sociedad civil, los representantes
politicos y personal al servicio de la Administracién publica, como también una falta de personal publico especializado para llevar a cabo politicas de
participacidn.
Por ultimo, existen muchas iniciativas en participacion por parte de la sociedad civil, organizada y de forma individual, desconocidas y que no se
ponen en valor por parte de la Administracién Publica, como referentes en la capacidad transformadora que tienen para la sociedad y por ende en
las politicas publicas.

7. Status quo
Describe the current state of the policy issue at the beginning of an action plan. (e.g.: 26% of judicial corruption complaints are not
processed currently.)

Maximum 1000 characters
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El acercamiento de la ciudadania en la toma de decisiones, el rendimiento de cuentas por parte del gobierno y una coparticipacion ciudadana en las
decisiones ampliando el componente dialéctico, de codecision y cogestion es el pilar fundamental en el modelo de gobernanza que pretendemos y que
hemos ido impulsando en los ultimos afios de gobierno autonémico.

Para ello nos hemos propuesto impulsar politicas publicas trasversales que incidan en la creacion de una cultura participativa desde el ambito
educativo, la formacion a las personas empleadas publicas y a la ciudadania en general, y la visibilidad de las buenas practicas en participacion
ciudadana.

En esta legislatura llevamos a cabo un plan formativo para las personas empleadas en la Administracion autondémica sobre participacion ciudadana:
mecanismos de participacion ciudadana para el codisefio de las politicas publicas, herramientas de participacion y la regulacion de la participacién
ciudadana en la elaboracion de normas y planes en el ambito de la Generalitat, la cual ya no se limita a las personas o colectivos afectados
directamente, sino que se amplia al conjunto de la ciudadana.

La formacion en participacion dirigida a toda la ciudadania es uno de los grandes retos que contemplamos, especificamente dirigida a la juventud
valenciana y al tejido asociativo.

El programa JOCC se inici6 en el afio 2022 en diez municipios de la Comunitat Valenciana, alcanzando a 830 jévenes en edad de 12-13 afios. El
programa tiene como objetivos: desarrolla espacios de didlogo y reflexion colectivas entre iguales para potenciar las habilidades bésicas en
participacién ciudadana, conocer la realidad y entorno donde viven y conviven, impulsar iniciativas juveniles con herramientas propias de las
metodologias participativas, dar a conocer el tejido asociativo de su entorno, crear espacios seguros de participacion juvenil, incidir en las politicas
municipales de sus pueblos...

Los premios ParticipAccio que tuvo su primera edicion en el 2022 y en el que participaron mas de 100 colectivos, responde a la necesidad de
visibilizar las iniciativas en participacion que llevan diferentes colectivos del tejido asociativo valenciano, la ciudadania a modo individual y los
Ayuntamientos.
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8. Action
What is the commitment? Describe what the commitment entails, its expected results, and overall objective.

Maximum 1000 characters

El compromiso de “Innovacion y cultura del gobierno abierto” responde a la necesidad de construir un modelo de gobernanza
colaborativa y participativa donde la ciudadania sienta que forma parte de la gestion de las politicas publicas, en todas sus formas: toma
de decisiones, procesos participativos, corresponsabilidad, codisefio, etc. Crear espacios de escucha y dialogo entre la Administracion y
la ciudadania ha sido uno de los objetivos fundamentales del gobierno autonémico. Que la participacion ciudadana sea el eje
transversal de las politicas del gobierno valenciano es el pilar donde se fundamenta el nuevo modelo de gobernanza. Para ello hemos
tomado cémo hoja de ruta tres lineas de trabajo que han marcado una prioridad: la formacion, las alianzas y la cultura participativa.
Incidir en la formacion en participacion desde dentro de la propia Administracion publica, ofertando un plan de formacién al personal
que trabaja en la gestion de lo publico, ha sido una de las prioridades. También una formacidn dirigida a toda la ciudadania, organizada
o de forma individual, con especial interés en los colectivos mas vulnerables con menos accesibilidad para la participacién en las
politicas publicas. Las alianzas en el &mbito municipal, como institucion publica mas cercana a la ciudadania, estimulando dinamicas
colaborativas en las politicas pablicas de participacion, asi como el fortalecimiento del tejido asociativo como herramienta fundamental
para la participacion activa de la ciudadania en la esfera pablica, han contribuido enormemente a construir una sociedad valenciana mas
democratica. Con todo ello, la hoja de ruta supone un cambio de paradigma en la gestion de las politicas publicas, cuya finalidad refiere
la construccién de una cultura participativa en la sociedad valenciana. Y para ello, algo fundamental, la cultura participativa empieza en
el aula. Es el espacio de la docencia, de la educacién, formal o no formal, donde la comunidad educativa ha de aprender la cultura
participativa que incida en todos los &mbitos de la vida. En definitiva, promover el cambio de cultura que supone el gobierno abierto
desde la educacion es nuestra prioridad.
En esta linea de trabajo planteamos las acciones de este Plan de Accidn que presentamos:

1. Escuela de Participacion Ciudadana, dirigida al personal de la Administracion publica y ciudadania en general:

- Capacitacion sobre politicas de participacion ciudadana, gobierno abierto y metodologias de participacion.

- Puesta en marcha de procesos de innovacion participativa en todos los departamentos de la Generalitat.

- Disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en el ambito de la Administracion publica.
2. Programa JOVENES PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA (JOCC): dirigido a jovenes entre 12 y 13 afios cursando

estudios de educacion secundaria.
- Formacién en cultura democratica.
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- Conocimiento del contexto social en el que conviven (tejido asociativo, politicas municipalistas, etc.).
- Tejer alianzas con redes juveniles, municipalistas, tejido asociativo, etc.
- Estimular acciones colaborativas en los espacios de convivencia mas préximos a la juventud a la que se incide.

3. Premios ParticipAccio: dirigidos a la ciudadania organizada o a modo individual, centros docentes y Ayuntamientos que lleven a
cabo proyectos de participacion ciudadana que tengan un impacto social transformador en sus territorios y en la sociedad en
general. La Generalitat promociona asi las buenas practicas en materia de participacion ciudadana mediante la concesion de
premios a proyectos que aporten valor e innovacion a favor de la participacion ciudadana y del asociacionismo participativo. Y para
ello:

Dar a conocer a toda la ciudadania, Ayuntamientos, Centros docentes y entidades ciudadanas estos premios que visibiliza su
labor para ir creando una cultura participativa.

- Compartir el conocimiento y las experiencias de participacion que ayude asi mismo a crear redes colaborativas en la sociedad
civil y administracion publica.

- Ampliar el presupuesto para los premios, mejorando las convocatorias anuales en funcion de las necesidades que presenten
las entidades participantes (edad, género y sector que atiende), atendiendo a la solidaridad territorial (que tengan visibilidad
las tres provincias que componen la Comunitat Auténoma) y considerando el impacto transformador de sus proyectos.

9. How will the commitment contribute to solving the public problem?
What are the expected outputs and outcomes once the commitment has been implemented?

Maximum 1000 characters

En primer lugar, con este compromiso pretendemos dar respuesta a la desafeccion existente entre la ciudadania y la
Administracion en la gestién de lo publico. Que la participacion ciudadana sea el eje transversal de las politicas publicas
valencianas es un proceso que requiere de una Administracion preparada y predispuesta para un modelo de gobierno abierto,
cdmo también de un tejido social fortalecido con capacidad de incidir en la gestidn de las politicas publicas.

Consolidar la Escuela de Participacion ciudadana es necesario para avanzar y dar continuidad en la conformacion de una
gobernanza participativa real y efectiva.
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Uno de los grandes retos en este Plan de Accion es la participacion de la juventud en las politicas de gobierno abierto como
precedente a la construccion de cultura participativa en la sociedad valenciana. Un tejido social, fortalecido, critico, activo e
incipiente en el municipio, como entorno mas préximo a sus necesidades, es fundamental para la transformacién social y
mejorar la calidad democratica en la gestion de lo publico. Que la participacion esté incluida en la comunidad educativa, sea un
lugar de aprendizaje colectivo, y fomente los vinculos de los jévenes en sus espacios vitales va a contribuir a la construccién de
ciudadania participativa.

Finalmente, resaltar la importancia de los premios participAccié como espacios para visibilizar y reconocer la labor de la sociedad
civil que lleva acciones de participacion ciudadana incidiendo en sus territorios y mejorando la vida de sus habitantes. Afianzar
estos premios va a suponer una motivacion e incentivo de la sociedad civil en las politicas publicas de participacion ciudadana.

10.What long-term goal as identified in your Open Government Strategic Vision does this commitment relate to?

Maximum 1000 characters
El gobierno abierto supone un cambio de paradigma en las formas de entender y actuar en la gestidn de las politicas publicas.
Supone todo un cambio de cultura en las administraciones publicas y en la sociedad civil. Para fomentar esta cultura, hay que llevar a cabo
campafias informativas, cursos y acciones de formacion, cdmo también implementar medidas para la sensibilizacion y la divulgacion entre
la ciudadania y la propia Administracién publica. Pero sobre todo, incidir en la poblacion infantil y juvenil desde la comunidad
educativa fomentando una educacion en la participacion.
En definitiva, hay que incidir en la formacidn dentro y fuera de las administraciones publicas, sensibilizar y reforzar los vinculos y redes con la
ciudadania y la sociedad civil y, de manera especial, promover el cambio de cultura que supone el gobierno abierto ya desde la educacion,
para que nuestros jovenes del futuro lleguen a la edad adulta con estas capacidades ya aprendidas (adquisicion de conocimientos) y
aprehendidas (adquirir conocimiento por medio de los sentidos), formando parte de su propio bagaje ético y cultural.

11.Primary Policy Area
Please indicate the most relevant policy or practice for this commitment. Select up to two policy areas from the following list: Asset
Disclosure; Audits & Controls; Beneficial Ownership, Civic Space; Confiict of Interest; Crisis Response; Digital Governance; E-petitions;
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Elections & Political Finance; Fiscal Openness; Inclusion, Legisiative Openness,; Lobbying, Open Contracting; Open Data; Public
Procurement; Regulatory Governance; Right to Information, Safety Nets & Economic Inclusion,; Social Accountability; Stimulus and
Economic Recovery,; Tax; Whistleblower Protection, Other/NA

Civic Space

Social Accountability

12.Primary Sector
Please indlicate the most relevant primary sector for this commitment. Select up to two sectors from the following list: Aid; Citizenship &
Immigration, Cross-sectoral; Education,; Environment & Climate; Extractive Industries; Health & Nutrition, Infrastructure & Transport;
Justice; Land & Spatial Planning; Legisiature; Media and Telecommunications; Policing & Corrections; Private Sector; Public Services
(general); Science & Technology,; Security and Public Safety; Water, Sanitation, and Hygiene,; Other/INA

Education

Public Services (general)
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13.What OGP value is this commitment relevant to?

14.What resources are needed to achieve this commitment?

11

Select Value

from the following list:
- Access to information
- Civic Particijpation
- Public Accountability

- Technology and Innovation for
Transparency and Accountability

Why is this commitment relevant to this value?

Civic Participation

La Participacién Ciudadana ha de ser un hilo conductor de las politicas publicas y desde
este punto de partida se implementa el modelo de gobierno abierto en la Sociedad
Valenciana. Y para ello necesitamos una Administracién publica y un tejido social capacitado
en Participacion Ciudadana para la cogestién de lo publico.

Formar, educar y poner en valor la Participacién Ciudadana es el objetivo que nos
marcamos en este compromise cuya finalidad sera la construcciéon de una cultura
participative donde la ciudadania Valenciana esté presente en la toma de decisions y en el
codisefo de las politicas publicas que tengan impacto en el desarrollo de sus comunidades.

Add lines above as necessary

Please include budget, staff, time, and contributions of civil society and other organizations and any other resources required.

Budget Staff Time Other resources required
(estimated budget allocation (number of staff required to (months needed to implement (please describe)

and specify currency) implement the commitment) the commitment)

100.000 € 10 personas 6 meses
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Add lines above as necessary

15.Are the resources needed to achieve this commitment already secured?
Please select one option: Yes / No / Partially

Yes

16.Additional Information [Optional]

Use this optional space to provide other useful information, for example:
Links to other government programs
Links to the national development plan or other sectoral or local plans
Link to the Sustainable Development Goals
Gender perspective analysis

Maximum 1000 characters

En el ambito de la Generalitat VValenciana, el derecho de participacion ciudadana en los asuntos publicos viene establecido por la Ley 2/2015, de 2
de abril, de transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana, ahora denominada Ley de participacion ciudadana
de la Comunitat Valenciana, después de la entrada en vigor de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat
Valenciana.

En cuanto a la participacion infantil y juvenil viene establecida en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias
de la infancia y la adolescencia, que recoge el derecho a la participacion en la vida social, politica y econdmica, entre otras, de los nifios, nifias y
adolescentes y la obligacion que cuando las iniciativas ciudadanas afecten a los derechos de la infancia y adolescencia se realicen las adaptaciones
necesarias para que puedan participar como sujetos politicos activos.
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En esta legislatura, desde el afio 2019, la Generalitat viene implantando una nueva cultura de la gobernanza contando con la participacion de la
ciudadania y se han sucedido varios acuerdos para hacerla efectiva: en la declaracion institucional sobre los procesos participativos de la
Generalitat, de 7 de febrero de 2020, el Consell se comprometio a dotar a la ciudadania de recursos Utiles y eficientes para su participacion en los
procesos de definicion de politicas publicas y de toma de decisiones, y poner en marcha progresivamente procesos participativos en todas las areas
de accion de la Generalitat, objetivos que se han cumplido parcialmente con la publicacién de la primera guia de participacion ciudadana de la
Generalitat y la implantacion progresiva de procesos de participacion ciudadana en los diferentes departamentos del Consell.

En el reto de desarrollar unas instituciones mas democraticas, integras y eficaces, somos conscientes de la necesidad de un didlogo y colaboracion
permanente entre la Administracion y la ciudadania. Para ello necesitamos, ademas, una sociedad civil fuerte que canalice la participacion
colectiva y también una cultura participativa de la ciudadania que favorezca el interés por la esfera publica. Si tenemos en cuenta ademas todos los
avances con las nuevas herramientas y mecanismos de participacién ciudadana que hemos ido implantando en esta legislatura, nos hemos visto en
la necesidad de superar la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana, ya que no es
suficiente para implementar un auténtico modelo de gobernanza participativa en el &mbito de la Comunitat Valenciana en el contexto actual,
teniendo en cuenta las crecientes necesidades de la ciudadania y de las entidades ciudadanas como agentes sociales vertebradores en nuestro
territorio. Es por ello, que desde hace un afio venimos trabajando en un proceso participativo con la sociedad civil valenciana en el codisefio de un
nueva regulacion de la Participacion ciudadana que ha culminado con la aprobacion, el pasado 7 de octubre, por el Gobierno de la Generalitat
VValenciana, del anteproyecto de Ley de Participacion Ciudadana y Fomento del Asociacionismo de la Comunitat Valenciana y que actualmente se
encuentra en Las Cortes Valencianas para su consecuente debate parlamentario.
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17.Milestones

Please add below the individual milestones of your commitment. Add one line per milestone. You can add as many lines as necessary.

Status
Select from the

Describe the Start date End Date Responsible Contact person following: Not
output (MM/YYYY) (MM/YYYY) Agency started; in progress,
stuck finished,;
incomplete.
Convenio de Enero 2023 Noviembre 2023 Conselleria de Not started
colaboracién con la Participacion,
Universidad de Transparencia,
Valencia Cooperacion y
Calidad Democratica
Escuela de Formacion | Enero 2023 Abril 2023 Conselleria de Not started
Participacion,
Transparencia,
Cooperacion y
Calidad Democratica
Convenio de Enero 2023 Diciembre 2023 Conselleria de Not started
colaboracién con el Participacion,
Consejo Valenciano Transparencia,
de Juventud Cooperacion y
Calidad Democratica
Programa JOCC Enero 2022 Diciembre 2023 Consejo Valenciano In progress
de Juventud
14
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Convocatoria Premis
ParticipAccid

Noviembre 2022

Febrero 2023

Conselleria de
Participacion,
Transparencia,
Cooperacion y
Calidad Democratica

In progress

Add lines above as necessary
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