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Santrauka

Atverti vieSojo valdymo procesus visuomenei sprendziant
aktualiausias artimiausiy mety atvirumo srities problemas. Planas rengiamas pagal
tarptautinés iniciatyvos ,Atviros Vyriausybés partnerysté“ principus (skaidrumas,
atskaitomybé, visuomenés dalyvavimas) siekiant nuoseklaus Lietuvos dalyvavimo Sioje
bendruomenéje. 2024-2025 m. planu siekiama uztikrinti vieSojo sektoriaus sprendimy
tvaruma stiprinant nuolatinj bendradarbiavima su pilieciais.

Atviros Vyriausybés darbo grupé,
sudaryta i§ atvirumo srities eksperty, akademiky, vieSojo, nevyriausybinio ir privataus
sektoriy atstovy, balsavimo metu iSsirinko tris aktualiausias problemas:

e Neveikiantis vieSyjy konsultacijy mechanizmas ir veiksmingy technologiniy
sprendimy trikumas.

e Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vieSajame sektoriuje trikumas.

e VieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjztamojo rysSio trikumas.

2024-2025 m. numatyti trys veiksmai, prisidésiantys prie sprendimy
tvarumo ir paslaugy kokybés gerinimo:

Veiksmas Atsakingos jstaigos ‘

ISgryninti teiséktiros procesa priimant
jstaigos bei Vyriausybés lygmens
sprendimus ir sukurti bendra teisékiiros
stebésenos sistema

Teisingumo ministerija ir
Vyriausybés kanceliarija

Formuoti j klienta orientuotg poziirj ir juo Vie$ojo valdymo agentira,
Il. gristas dialogo praktikas vieSajame Vyriausybés kanceliarija ir
sektoriuje Vidaus reikaly ministerija

Sukurti sglygas ir uztikrinti bendrakurybos

[l. .
proceso plétra

Vyriausybés kanceliarija

Sékmingam Atviros Vyriausybés plano jgyvendinimui reikalingos Sios
salygos:

e Visi plano veiksmai skatina ugdyti duomeny panaudojimo priimant sprendimus
gebéjima. Visi veiksmai jgyvendinami grindziantis duomenimis (tiek viesuyjy
konsultacijy rezultatais, tiek statistiniais ar kitais duomenimis).

e Visi plano veiksmai vyvkdomi bendradarbiaujant ir jtraukiant suinteresuotas Salis - ne
tik tiesiogiai palieCiamas grupes (valstybés tarnautojus, nevyriausybiniy organizacijy
(NVO) atstovus, Salies gyventojus), bet ir ekspertus, geryjy praktiky iniciatorius.

¢ Jgyvendinant plano veiksmus siekiama pokyciy ne tik valstybés, bet ir savivaldos
lygmenyije.


https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/VK_%C4%AFsakymas_Atviros_Vyriausyb%C4%97s_darbo_grup%C4%97.docx.pdf
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Jvadas

Bendradarbiavimu ir partneryste grindziamas vieSasis valdymas prisideda ne tik prie
valstybés ir savivaldybiy institucijy skaidrumo ir atskaitingumo, bet ir jy teikiamy paslauguy ir
priimamy sprendimy kokybés. Per artimiausius dvejus metus, jgyvendinant 2024-2025 m.
atviros Vyriausybés plano (toliau - Planas) veiksmus, bus siekiama kryptingy Sios srities

pokyciu.

Atvirumas vieSajame valdyme - daugelio svarbiausiy Salies strateginiy dokumenty siekis.
Vienas i$ (toliau - Nacionalinis pazangos planas)
uzdaviniy - tobulinti vieSojo valdymo sistema, didinti jos efektyvuma ir atviruma.' Siekiant
praktiskai jgyvendinti §j tikslg, atvirumo plétros politika formuojama ir Zemesnio lygmens
strateginiuose dokumentuose - 2022 m. patvirtinta ir jai
igyvendinti skirta pazangos priemoné ,Sukurti sglygas atvirumo plétrai vieSajame
sektoriuje“.? Remiantis Sia priemone gali bati skiriama &Sy Plano veiksmams, atrinktiems
bendradarbiaujant su pilietinés visuomenés, akademiky, privataus sektoriaus atstovais bei
igyvendinanc¢iomis institucijomis, jgyvendinti. Atvirumo siekis numatomas ir
Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje (toliau - Vyriausybés
programa). Joje iSskirti veikimo principai (atviri duomenys, atskaitomybé, diskusija ir Ziniomis
grjsti sprendimai, bendradarbiavimas, interesy derinimas, reputacijos stiprinimas bei atvira
vyriausybés komunikacija) atsispindéjo rengiant ankstesnj (2021-2023 m.) Atviros
Vyriausybés plang ir tampa kelrodziu tesiant atviros Vyriausybés veiklas.

Pradéjus rengti Plang, suburta Atviros Vyriausybés darbo grupé (suinteresuotuyjy Saliy
forumas, angl. multi-stakeholder forum) sutaré dél svarbiausiy atvirumo problemuy:

¢ Neveikiantis vieSyju konsultacijy mechanizmas ir veiksmingy technologiniy
sprendimy trilkkumas | Nepaisant daugelio teigiamy poky¢iy ir didéjancio suvokimo
apie vieSyjy konsultacijy svarba, konsultavimasis su piliec¢iais iSlieka reta vieSojo
sektoriaus praktika priimant sprendimus. Organizuojant jtraukima, Siems procesams
stinga nuoseklumo, kirybiskumo ir konkretaus rezultaty panaudojimo. Dalis Salies
institucijy su visuomene konsultuojasi gana formaliai, nesiekia j konsultacijas jtraukti
daugiau piliec¢iy, turinys pateikiamas biurokratine ir sudétinga forma, o jtraukimo
procesai yra sporadiski ir retai planuojami.

e Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vieSajame sektoriuje triukumas
| Duomenys priimant sprendimus vis dar nepakankamai panaudojami, tad problemos
vieSajame sektoriuje sprendziamos reaktyviai (kai problemos tampa akivaizdzios), o
blogiausiu atveju - subjektyviai (pagal eksperto arba politiko nuomone). Trikstant

"Nacionalinio pazangos plano 5 uzdavinys (tobulinti vieSojo valdymo sistema, didinti jos efektyvuma ir
atviruma).
2 Pazangos priemoné skelbiama https://lrvk.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai.



https://epilietis.lrv.lt/lt/atviros-vyriausybes-darbo-grupe
https://lrvk.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai

kokybiSkos duomeny analitikos, kyla didelé rizika priimamy sprendimy kokybei, o
esant netikétoms situacijoms vieSasis sektorius tampa paZeidziamas, negali
efektyviai uzsiimti problemy prevencija.

¢ Viesojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei griztamojo rysio trikumas | Apklausos
rodo vis dar didelj nepasitikéjima vieSojo valdymo institucijomis, ypac¢ priimanciomis
sprendimus. Stingant pasitikéjimo, visuomenés atstovai retai jsitraukia j vieSojo
valdymo procesus, nevertina teikiamy paslaugy kokybés, taip pat netiki, kad gali
prisidéti prie priimamuy sprendimy ar kitaip daryti jiems jtaka. Kita vertus, vieSosios
jstaigos taip pat vis dar stokoja aktyvumo ir gebéjimy jtraukti visuomene j sprendimy
priémima, gyvesnio, nuosirdesnio bendradarbiavimo su visuomene ir grjiZtamojo rysio.

Bendraklrybos badu (pasitelkiant karybines dirbtuves ir susitikimus su suinteresuotomis
Salimis) buvo iSgrynintos svarbiausios problemos ir nuspresta jgyvendinti tris veiksmus,
susijusius su sprendimy priémimo kokybés ir dialogo su visuomene uztikrinimu. Plane
numatomi Sie veiksmai:

Atsakingos jstaigos -
Teisingumo ministerija ir Vyriausybés kanceliarija

Il.
Atsakingos jstaigos - VieSojo valdymo agentira, Vyriausybés kanceliarija
ir Vidaus reikaly ministerija

1l. Atsakinga jstaiga -
Vyriausybés kanceliarija

lgyvendinamais veiksmais bus siekiama prisidéti prie atvirumo plétros vieSajame sektoriuje
uztikrinant glaudesnj valdzios ry$j su gyventojais bei duomenimis pagrjsta sprendimy
priémimo procesa. Plano poveikis prisidés prie sékmés rodikliy, nurodyty Vyriausybés
programoje bei Nacionaliniame pazangos plane:

e visuomenés pasitikéjimas Vyriausybe (siektinas rezultatas 2024 m. - 35 proc.);

e korupcijos suvokimo indeksas (siektinas rezultatas 2024 m. - 70 baluy);

e gyventojy, pasitikinCiy valstybés institucijomis ir jstaigomis, dalis (siektina tarpiné
reikSme, 2025 m. - 75 proc.);

e gyventojy, per paskutinius 12 ménesiy dalyvavusiy sprendziant vieSuosius vietos
reikalus, dalis (siektina tarpiné reikSmé 2025 m. - 40 proc.).



Atvirumo plétros iniciatyvos

Iki Siol remiantis Atviros Vyriausybés planais, jgyvendinta daug iniciatyvy skirtingose srityse:
finansy ir vieSuyjy pirkimy skaidrumo, pilietinés visuomenés plétros, vieSojo sektoriaus
paslaugy kokybés gerinimo ir kt. Tarptautiné bendruomené puikiai jvertino Sias priemones:
atviry finansy portalg ,LietuvosFinansai.lt, Pilietinés visuomenés (NVO) duomeny baze,
Nacionalinj NVO fonda.

Lietuva atvirumo siekia remdamasi ne tik Atviros Vyriausybés planais, bet ir kitais
strateginiais dokumentais bei veiklos kryptimis. ir juo
remiantis parengtoje atvirumo vieSajame
sektoriuje plétra numatyta kaip viena prioritetiniu krypéiy siekiant tobulinti priimamy
sprendimy kokybe bei stiprinti visuomenés pasitikéjima valstybés institucijomis. Pagal Siuos
dokumentus parengta pazangos priemoné ,Sukurti salygas atvirumo plétrai vieSajame
sektoriuje”, kurios pagrindu gali biti skiriamos léSos atvirumo poky¢iams jgyvendinti.

Vyriausybés kanceliarija, koordinuodama Atviros Vyriausybés veiklas, iki 2022 m. jgyvendino
projekta , Atviros Vyriausybés iniciatyvos”. Projekto tikslas - skatinti atvirumo plétrg
vieSajame sektoriuje ir ugdyti sektoriaus darbuotojy gebéjimus jtraukti visuomene j
priimamus sprendimus. Kitas susijusias veiklas taip pat vysto Vyriausybés kanceliarija,
bendradarbiaudama su ministerijomis ir jstaigomis, burdama geruyjuy praktiky tinklus (vienas
yra skirtas asmeny aptarnavimo kokybei gerinti, o kitas - prisidéti prie vieSyjy konsultacijy
kokybés skatinimo ministerijose). Lietuva taip pat dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose
formatuose - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) Atviros
Vyriausybés darbo grupéje bei tarptautinéje ,Atviros Vyriausybés partnerystés” veikloje.

Nors néra patvirtinto atvirumo politikos koordinavima reglamentuojancio atskiro strateginio
dokumento, per pastaruosius metus ieskota bddy, kurie leisty labiau sutelkti atvirumo
siekiancias organizacijas ir prisidéti prie atvirumo plétros vieSajame sektoriuje:

e Viesuyjy konsultacijy kokybés uztikrinimas | 2022 m. priimti Vyriausybés darbo
reglamento pakeitimai, kuriais nustatyta iSsamesné vieSyjy konsultacijy rengiant
sprendimus tvarka. Pakeitimais nustatyti konsultavimosi su visuomene atvejai, kokiu
tikslu ir kokia informacija bei duomenys paprastai gali biti renkami konsultavimosi
metu; nurodyti galimi konsultavimosi bldai: apklausos, interviu, konferencijos, vieSi
klausymai, grupinés diskusijos ir kt.; nustatyta, kur skelbiama informacija apie
konsultavimosi pradzig ir rezultatus; patikslinti reikalavimai, kaip rezultatai
pateikiami sprendimy priéméjui.

e Bendrakirybos plétra ir visuomenés jtraukimas | 2023 m. baigta rengti valstybés
pazangos strategija ,Lietuva 2050“. Viena i$ strateginiy jos ambicijy yra
, 0 vienas i$ principy - atvirumo ir



jitraukimo principas. Pagal $j principa su pilieciais ne tik galima konsultuotis, bet su
jais turéty bati ,palaikomas nuolatinis dialogas ir kuriamos naujos idéjos“. Tai reiskia,
kad kinta valstybés poziiris j pilietj: iS naujosios vieSosios vadybos, kurioje piliec¢iai
suvokiami kaip klientai, pasyviai reaguojantys j valdzios pasidlymus, pereinama j
kiryba kartu ir sprendimy bendrasavininkyste grijsta santykj. Si kaita atveria
galimybe naujoms CivicTech ir tiesiog civ iniciatyvoms (bei produkty naudojimui),
kuriose pilieciai galéty ne tik pasisakyti uz ar pries, bet ir kurti sprendimus kartu. Kita
vertus, tam reikalingas didelis kultdrinis ir nuostaty pokytis valdzios institucijose tam,
kad pasidalijimas galia su pilieciais tapty komfortiskas ir kartu atsirasty naujy,
kokybiska pilieciy jtraukima garantuojanciy gebéjimy. Rengiant §j dokumenta
jitraukta apie 2 500 gyventojy, iSbandyta jvairiy bendrakirybos formuy, tarp ju -
diskusijos su pilieciais jvairiuose regionuose ir svarstomosios demokratijos pagrindu
organizuota Pilieciy taryba.

Atvirumo plétros vertinimas | Siuo metu rengiama metodika, skirta atvirumo plétrai
vertinti. Atvirumo brandos vertinimo metodika bus vieSojo valdymo rodikliy indekso
dalis. Siuo metu ji rengiama kartu su kity vie$ojo valdymo rodikliy vertinimo metodika.
Planuojama, kad atvirumo brandos vertinimo metodika sudarys trys tematinés sritys:
, rodikliai matuos jstaiguy
bendradarbiavimo su visuomene kokybe, vieSosios informacijos prieinamuma ir
vieSyjy konsultacijy masta. Metodika rengiama Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu,
bendradarbiaujant su EBPO. Greta to, EBPO Siuo metu rengia Atviro, jtraukaus ir
atstovaujancio valdymo indeksa (angl. OECD Open, Participatory and Representative
Government Index), pagal kurj bus vertinamas visy EBPO valstybiy atvirumo lygis.

Atviros Vyriausybés (toliau - darbo grupé) | Tai koordinacine, testinés veiklos,
patariamoiji, tarpsektoriné bendradarbiavimo platforma, skirta atvirumo pokyciams
vieSajame sektoriuje skatinti ir ju jgyvendinimui koordinuoti. Darbo grupe sudaro

. Darbo grupé svarsto kitus klausimus, susijusius su atviro vieSojo valdymo
plétra Lietuvoje, vertina strateginiy dokumenty, susijusiy su atvirumo
plétra, pazanga, teikia pasitlymus dél atvirumo iniciatyvy jgyvendinimo, gerosios
patirties sklaidos ir atvirumo srities inovacijy taikymo vieSajame sektoriuje. Darbo
grupés sudétis patvirtinta Vyriausybés kanclerio 2023 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. V-
25.



https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/VK_%C4%AFsakymas_Atviros_Vyriausyb%C4%97s_darbo_grup%C4%97.docx.pdf
https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/VK_%C4%AFsakymas_Atviros_Vyriausyb%C4%97s_darbo_grup%C4%97.docx.pdf

Atviros Vyriausybés plano rengimas

Planas buvo rengiamas atsizvelgiant j viena pagrindiniy atviro
valdymo principy - visy suinteresuoty $aliy jtraukima j bendra dialoga, vedantj sprendimy
link. Proceso metu ieSkota tinkamy bady iSgirsti NVO, verslo, valstybiniy institucijy ir jstaigu
bei pilieciy likesc¢ius dél blsimy Plano veiksmuy ir jy jgyvendinimo.

Siuo forumu uztikrinamas atsakingas
Lietuvos dalyvavimas tarptautinéje iniciatyvoje ,Atviros Vyriausybés partnerysté”.
Suinteresuotyjy Saliy forumas prisideda prie nacionaliniy ,Atviros Vyriausybés
partnerystés” veiksmy plany karimo, juy jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo.3

Planas pradétas rengti 2023 m. vasarj, o darbo grupei
perduotas tvirtinti 2023 m. rugpjatj. Per §j laikotarpj suinteresuotos Salys buvo kviestos
dalyvauti vieSosiose konsultacijose ir kiirybinése dirbtuvése. Galutinai Planas patvirtintas
ministerijy atstovams pritarus ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy)
pasitarime, kuris jvyko 2023 m. rugséjo 12 d. ISsami Plano rengimo eiga pateikiama Siame
skyrelyje.*

3 Daugiau informacijos: https://epilietis.lrv.lt/lt/atviros-vyriausybes-darbo-grupe.
4 Daugiau informacijos apie plano eiga galima rasti: https://epilietis.lrv.lt/[t/atvira-vyriausybe-3/atviros-
vyriausybes-partneryste/sestasis-veiksmu-planas



https://epilietis.lrv.lt/lt/atviros-vyriausybes-darbo-grupe
https://epilietis.lrv.lt/lt/atvira-vyriausybe-3/atviros-vyriausybes-partneryste/sestasis-veiksmu-planas
https://epilietis.lrv.lt/lt/atvira-vyriausybe-3/atviros-vyriausybes-partneryste/sestasis-veiksmu-planas
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Atviros Vyriausybés plano rengimo koncepcijos ir probleminiy
sri¢iy patvirtinimas Atviros Vyriausybés darbo grupéje

Pradéjus rengti Plang, darbo grupé iSskyré svarbiausias problemos Siose srityse:

e atviri duomenys (atverty duomeny trikumas, kokybé, panaudojamumas),

e e.demokratija (CivicTech sprendimai, skaitmenizacija, duomenimis grjsti
sprendimai, e. teisékira),

e sprendimy priémimas (vieSojo sektoriaus ir visuomenés gebéjimai, demokratijos
inovacijos, poveikio vertinimas),

e sgziningumas (antikorupcija, politiniai finansai),

e kitos sritys (FinTech prieziara, NVO aplinka, sveikatos apsauga).

e Vyriausybés prioritetas - jrodymais ir duomenimis grjsti sprendimai. Siiloma
Plana rengtiremiantis Siuo pagrindu.®

IS deSimties pasillyty problemy el. balsavimo bidu darbo grupés atstovai atrinko

e Neveikiantis vieSyjy konsultacijy mechanizmas ir veiksmingy technologiniy
sprendimy trikumas.

¢ Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vieSajame sektoriuje trikumas.

e ViesSojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjiztamojo rySio trGkumas.

Siy problemuy aprasas pateikiamas Zzemiau.

5 Atvirumo probleminiy sri¢iy medis:
https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/Problem%C5%B3%20medis_Atviros%20Vyriausyb%C4
%97s%20planas.pdf
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https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/Problem%C5%B3%20medis_Atviros%20Vyriausyb%C4%97s%20planas.pdf
https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/Problem%C5%B3%20medis_Atviros%20Vyriausyb%C4%97s%20planas.pdf

Neveikiantis vieSyjy konsultacijy mechanizmas ir veiksmingy technologiniy
sprendimy trakumas

Pastebima, kad konsultavimosi su pilieciais erdvéje stinga nuoseklumo, kirybiskumo ir
efektyvaus proceso. Taip pat daznai teigiama, kad dalis Salies institucijy su visuomene
konsultuojasi daugiau formaliai: nesiekia j konsultacijas pritraukti daugiau Zmoniy, ju
turinj pateikti suprantama kalba ir patrauklia forma. Visuomenés jtraukimas néra
planuojamas, todél vyvkdomas neturint aiskiy gairiy ir nustatyty kokybés kriterijy. I1Slieka
nemazai is$Sukiy, norint uztikrinti realy visuomenés dalyvavimo rezultaty panaudojima
rengiant ir priimant viesojo valdymo sprendimus. Nors nauji technologiniai sprendimai
leidZia greitai, paprastai ir nebrangiai pasiekti pilie¢ius ir iSgirsti jy nuomone aktualiais
klausimais, Lietuvoje stinga dialogo su visuomene kultdros, todél §i galimybé yra per
menkai iSnaudojama.

Pagrindine problema sudaranc¢ios smulkesnés probleminés sritys:

e Teisékiros kokybé (pernelyg sparciai ir nepakankamai apgalvotai formuluojami
teisés aktai, neaiSkus sprendimy pagrindimas).

e VieSojo sektoriaus atstovy gebéjimy ir motyvacijos jtraukti visuomene trikumas.

e Visuomenés gebéjimy dalyvauti trikumas.

¢ Nepakankamas démesys bendrakirybos formoms (pavyzdziui, svarstomosios
demokratijos modeliai, pilieCiy asambléjos ar kt.).

e Technologiniy sprendimy, kaip jtraukti visuomene | sprendimy priémima
trikumas.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy mazéja pasitikéjimas valstybe, iSlieka
mazas pasitikéjimas svarbiausiomis valdzios institucijomis®. Viena to priezasciy - per
mazas ir nenuoseklus piliec¢iy jtraukimas j politiniy sprendimy priémima.

Nors vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos skaidrumas ir prieinamumas
gyventojams didéja’, kai kurie rodikliai vis dar neleidzia konstatuoti, kad Lietuvos vie3asis
valdymas tapo labai atviras, jtraukiantis ir skatinantis visuomene dalyvauti vieSojo
valdymo procesuose. Pavyzdziui, pilietinio dalyvavimo indeksas® svyruoja nuo 22 iki 28
baly - Lietuvos visuomené vis dar pilietiSkai pasyvi, menkai naudojasi dalyvavimo
galimybémis, nesijauc¢ia galinti daryti jtaka ir nesulaukia grjztamojo rysSio. Pilietinés
galios indeksas siekia vos 35,9 balo (galimas - 100 baly)®. Atitinkamai gyventojy
dalyvavimo vieSojo valdymo procese rodiklis vis dar nepakankamai aukstas: 2019 m. - 50
proc. - t. y. tik apie puse gyventojy Zinojo apie savo galimybes ir badus dalyvauti vieSojo

6 Pasitikéjimas savivaldybémis - 29,6 proc., Vyriausybe - 18,6 proc., Seimu - 9,8 proc. Vilmorus LT 2023 m.
vasario mén. atlikta gyventojy apklausa

7 Pvz., Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo duomenys rodo, kad nuo 2016 m. didéjo viesinamos informacijos
skaidrumo ir prieinamumo vertinimo koeficiento reikémé (Vidaus reikaly ministerijos uzsakomas tyrimas
,Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas“).

8 Gallup Global Civic Engagement tyrimas, 2016 / 2018 m.

9 Pilietinés galios indekso ataskaita, 2023 m.
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valdymo procesuose.”® VieSojo valdymo institucijy supratimas apie atvirumag ir
visuomenés dalyvavimo svarbg didéja, taciau konsultavimosi brandos lygis pastaraisiais
metais tebéra Zzemas. i$ 14 ministerijy antrajj brandos lygj 2020 m. pasieké 3 ministerijos
(pirmojo brandos lygio nepasieké nei viena), 2022 m. 2 ministerijos pasieké pirmajj
brandos lygj, 3 ministerijos - antrajj brandos lygj."

0VRM, , Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas*
"Informacija pateikta remiantis kasmet Vyriausybés kanceliarijos atliekamo ministerijy konsultavimosi brandos
vertinimo rezultatais
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Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vieSajame sektoriuje trikumas

Dél duomeny ir analitikos trikumo problemos vieSajame sektoriuje sprendziamos
reaktyviai (kai problema tampa pakankamai akivaizdi ir opi), o blogiausiu atveju -
subjektyviai (pagal eksperto arba politiko nuomone). Be efektyvios duomeny analitikos
vieSasis sektorius yra pazeidziamas jvykus netikétoms aplinkybéms, negali efektyviai
uzsiimti problemuy prevencija. Be to, politinis ciklas darosi priklausomas nuo interesy
grupiy.

Svarbu uztikrinti mikroduomeny prieinamuma viso politiniy intervencijy modeliavimo
ciklo metu - planavimui, poveikio vertinimui, koregavimui. Vadovaujantis Siuo metu
prieinamais statistiniais duomenimis intervencijos nepakankamai tiksliai orientuojamos j
problema, ju poveikis matomas praéjus reikSmingam laiko tarpui ir néra galimybés
operatyviai koreguoti intervencijy jgyvendinimo. Atsiranda laiko, metodikos ir kt. spraguy
politikos cikle.

Paskutiniu metu didelis démesys skiriamas jrodymais grjsto valdymo stiprinimui -
kuriama integruota politikos intervencijy vertinimo ir iSlaidy perzidry sistema strateginio
valdymo sistemoje; taip pat kuriama bendra analitiniy jrodymuy biblioteka, siekiant
uztikrinti atlikty tyrimy prieinamuma ir didesnj jy panaudojamuma valdymo sprendimams
pagrjsti; siekiama stiprinti mokslu grjsty jrodymy panaudojima sprendimams priimti ir kt.
Vis délto, atsizvelgiant j COVID-19 viruso valdymo pamokas, kity Saliy praktika,
didéjancias informacijos ir duomeny apimtis, matoma tam tikra spraga ir galimybé
papildyti bei sustiprinti analitines priemones pasitelkiant duomenis jrodymams parengti.
2021 m. EBPO ataskaitoje, parengtoje jgyvendinant Techninés paramos priemonés
finansuojama projekta ,Jrodymy pasitelkimas Lietuvos Vyriausybéje. Sprendimy
priémimo tobulinimas ir politikos vertinimas ilgalaikei Salies plétrai“, teigiama, kad,
norint parengti patikima ir pagrjsta analize, kuria remiantis formuluojami politikos
patarimai, bGtina turéti prieiga prie tiksliy naujausiy duomeny, kartu su tinkamomis
techninémis priemonémis ir gebéjimais apdoroti Siuos duomenis.?

122021-2023 m. Viesojo valdymo plétros programos pazangos priemoné ,,Sukurti sglygas duomenimis ir
eksperimentavimo praktikomis grjstiems sprendimams“
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VieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjztamojo rySio triGkumas

Apklausy rezultatai rodo iSliekantj nepasitikéjima sprendimus priimanciomis
institucijomis - labiausiai nepasitikima Seimu, Vyriausybe, kitomis valstybés
organizacijomis. Gyventojy aktyvumas vertinant jstaigy paslaugy kokybe, dalyvaujant
rinkimuose, vieSosiose konsultacijose ir pan. akivaizdZiai menkas. Triksta iniciatyvy,
kurios jtraukty NVO j paslaugy teikima. Gyventojai netiki, kad gali daryti jtaka tiek
valstybés, tiek savivaldybiy lygmenyje priimamiems sprendimams. Pasigendama
iniciatyviy Zmoniy vietos bendruomenéje ir paciy institucijy aktyviy veiksmy, siekiant
jtraukti gyventojus j bendras veiklas, sprendimy priémimg, taip pat gyvesnio,
nuosirdesnio bendradarbiavimo su visuomene ir grjztamojo rysio.

Gyventojy, kurie nepasitiki valstybés institucijomis ar jstaigomis, daZniausiai minimos
Sios nepasitikéjimo priezastys: valstybés ir savivaldybiy organizacijos yra nedémesingos
Zmoniy keliamiems klausimams, jy likesciams, jose dirba nepatikimi ir (ar) nesaziningi,
nekompetentingi darbuotojai, vyrauja korupcija, daug biurokratijos, neatsakinéjama j
gyventojy klausimus. Dialoga sunkina tai, kad visuomenei triksta zZiniy apie jstaigy
kompetencijas. Apklausoje iSvardyti ir jstaigy veiklos organizavimo trikumai, kaip antai,
asmeny aptarnavimo padaliniams neskiriamas pakankamas démesys, neugdomi
darbuotojy gebéjimai, neskiriama istekliy mokymames.

Mazéjantis visuomeneés jsitraukimas lemia vienasaliSkus valdzios institucijy sprendimus
- jie priimami neisSklausius visuomenés poreikiy, nezinant jos vertinimo ir nuomoneés.
Tokie sprendimai gali biti ne tik galimai neteiséti ar nepagrijsti, bet ir nepriimtini daliai
pilieCiy. Prastéjanti vieSojo sektoriaus reputacija neigiamai atsiliepia valstybés raidai ir
stabilumui. Galiausiai neuztikinama Konstitucijos nuostata ,valdzios jstaigos tarnauja
zmonéms” ir pazeidziami kiti konstituciniai principai (laisvé reiksti jsitikinimus, teisé
dalyvauti valdant savo Salj, teisé kritikuoti valstybés jstaigy darbg, saviraiskos laisvé,
susirinkimy laisve).”®

8 Pagrindiniai altiniai: Vidaus reikaly ministerijos Ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas; Vyriausybés kanceliarijos, kuri fiksuoja
asmeny skundus dél aptarnavimo, duomenys, Seimo kontrolieriy metinés ataskaitos
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. Sprendimy paiesSka

Atsizvelgiant | darbo grupés iSskirtas pagrindines problemines sritis, organizuotos
su suinteresuotomis Salimis. Jy tikslas - iSsigryninti
galimus problemy sprendimy badus (jsipareigojimus Planui).

Karybiniy dirbtuviy temos:

e Viesosios konsultacijos ir technologiniai visuomenés jtraukimo sprendimai.
e Duomeny panaudojimas priimant sprendimus.

e Visuomenés ir vieSojo sektoriaus dialogas.

] dirbtuves kviestos suinteresuotos Salys - jvairiy institucijy ir jstaigy, NVO bei verslo
organizacijy atstovai. Dirbtuvése galéjo dalyvauti darbo grupés nariai ir darbo grupéje
dalyvaujanc¢iy organizacijy deleguoti atstovai. Visose dirbtuvése dalyvavo iS viso
47 asmenys.

Moderatoriai pasitelké bendrakirybos metodus, pritaikytus kiekvieny dirbtuviy temai.
Pries dirbtuves dalyviams iSsiysta medziaga, leidzianti nuodugniau ir iSsamiau susipazinti
su dirbtuviy tema. Véliau kiekviena i$ pasirinkty sprestiny problemy buvo iSsamiai
analizuojama, ieSkoma gilesniy problemos priezasciy ir formuluojami galimi sprendimo
bidai. Kiekvienas bendras veiksmas buvo pateiktas kartu su pasitlymy dél konkreciy
igyvendinimo budy ir galimybiy sarasu. Dalyviai turéjo galimybe po dirbtuviy komentuoti
ir pildyti Siuos sgrasus.

Suorganizuotose kirybinése dirbtuvése isskirti galimi atvirumo srities problemy
sprendimo bidai. Pagal gautus pasitGlymus suformuluota devyniolika galimy veiksmuy ir

jie suskirstytij 5 lygmenis pagal veiksmo pobudj ir galima poveikj:

1. Apibendrintas galimuy veiksmy sarasas

2. ISsamus galimy veiksmuy saraso aprasas
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https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/Galim%C5%B3%20veiksm%C5%B3%20s%C4%85ra%C5%A1as_Atviros%20Vyriausyb%C4%97s%20planas.pdf
https://epilietis.lrv.lt/uploads/epilietis/documents/files/Galim%C5%B3%20veiksm%C5%B3%20apra%C5%A1as_Atviros%20Vyriausyb%C4%97s%20planas.pdf

[1l. ]sipareigojimy atranka

Karybinése dirbtuvése iSgryninti atvirumo srities problemy sprendimo bidai (potencialls
isipareigojimai Planui) pateikti darbo grupei apsvarstyti ir
ateinantiems dvejiems metams.

Siekiant atrinkti veiksmus, surengtos pokyc¢iy fasilitatoriaus moderuojamos kirybinés
dirbtuvés. Darbo grupei pateikti svarstyti veiksmai, suskirstytij 5 lygmenis pagal veiksmo
pobudj ir galima poveikj (Zr. iliustracija Zzemiau).

Veiksmai, tinkami Planui, buvo renkami i§ sistemos, sékmés ir strateginio lygmens
veiksmy saraso.

Plataus masto veiksmai, kuriy jgyvendinimas turéty
Sistemos lygmuo sisteminio lygmens poveikj. Tokie veiksmai orientuoti j @
ilgalaike perspektyva.

. . Plataus masto veiksmai, orientuoti j sekmés salygas ir
Sékmeés lygmuo S ) .
vidutinio laikotarpio perspektyva

Siauresnio masto veiksmai, orientuoti j aiSkiai apibrézty tiksly
igyvendinima.

Konkretls veiksmai apimantys jvairias akcijas, projektus,
trumpalaikes iniciatyvas.

Ki Siauro pobUdzio, itin konkretis veiksmai, leidziantys patobulinti
ljra?m';é procesus. Tokie veiksmai gali bati svarbas siekiant patobulinti, @
e taciau ne is esmés pakeisti esama sistema.

Planui atrinkti trys pagrindiniai veiksmai ir juos papildancios veiklos:

Papildantis veiksmas - jvesti privaloma reikalavimg vadovautis
duomenimis rengiant (ar vertinant) politinius sprendimus, teisés aktus (ypac
atkreipti démes;j j poveikio vertinimo jgyvendinima).

Papildomi veiksmai - iSbandyti gerasias komunikacijos praktikas ir
inovatyvius bidus bendraujant su skirtingomis tikslinémis grupémis (jaunimas,
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socialiai pazeidZziamos grupés), atnaujinti konsultavimosi su visuomene standarta
ir uztikrinti jo praktinj taikyma.

o (ypac¢ atsizvelgti j valstybés jstaigy
gebéjimy bendrauti su NVO stiprinima ir diegti Sias priemones kaip horizontalujj
principa visose ministerijose).

Duomeny panaudojimo priimant sprendimus tobulinimas nebuvo iSrinktas kaip atskiras
veiksmas, vis délto, atkreipiant démes;j j tai, jog duomeny panaudojimo trikumas iSskirta
kaip pagrindiné problema, numatyta kompleksiSkai integruoti veiklas, susijusias su
duomeny analitika ir jy panaudojimu.

ISrinkti jsipareigojimai buvo pateikti iSplétoti jgyvendinanc¢ioms jstaigoms - Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, Teisingumo ministerijai, Vidaus reikaly ministerijai ir
Vyriausybés kanceliarijai bei VieSojo valdymo agentidrai. Aprasai buvo rengiami
konsultuojantis su suinteresuotomis grupémis. Po susitikimo su Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos bei Atviros Vyriausybés darbo grupés atstovais, buvo nuspresta
veiksmo dél NVO gebéjimy stiprinimo nejtraukti j Atviros Vyriausybés plana. SADM
atstovai pristaté, kad didelé dalis veiksmuy, iSgryninty kdrybiniy dirbtuviy metu, jau
vykdoma ar planuojama vykdyti pagal kitus strateginius dokumentus.

Po susitikimy su galimomis jgyvendinandiomis jstaigomis ir suinteresuotomis grupémis
suformuluoti trys Plano veiksmai:

I. ISgryninti teisékiiros procesa priimant jstaigos bei Vyriausybés lygmens
sprendimus ir sukurti bendrg teisékiros stebésenos sistemg | Atsakingos
istaigos - Teisingumo ministerija ir Vyriausybés kanceliarija

Il. Formuoti j klienta orientuota poziirj ir juo grjstas dialogo praktikas vieSajame
sektoriuje | Atsakingos jstaigos - Vie3ojo valdymo agentdra, Vyriausybés
kanceliarija ir Vidaus reikaly ministerija

lll. Sukurti sglygas ir uztikrinti bendrakiirybos proceso plétra | Atsakinga jstaiga -
Vyriausybés kanceliarija

Preliminarls aprasai buvo pateikti svarstyti darbo grupei bei vieSosios konsultacijos
metu ir patikslinti pagal gautas pastabas.
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V. Galutinio Atviros Vyriausybés plano patvirtinimas

Viso Plano rengimo metu vyko - nuomone dél Plano rengimo principy
ir turinio buvo galima pateikti dalyvaujant apklausoje arba pateikiant pasidlymus rastu.
Informacija skelbta portale ,E. pilietis“, socialiniuose tinkluose, ja pasidalyta su

socialiniais partneriais™.

Pagal darbo grupés pateiktas pastabas patikslinus Plano aprasus, parengtas galutinis

Planas ir pateiktas darbo grupei svarstyti elektroniniu badu.

Galutinai Planas patvirtintas
kuris jvyko 2023 m. rugséjo 12 d.

Po patvirtinimo Planas pateikiamas tarptautinés iniciatyvos ,Atviros Vyriausybés

partnerysté” atstovams ir paskelbiamas iniciatyvos portale viesai.

4 VieSoji konsultacija skelbta: https://epilietis.lrv.lt/lt/atvira-vyriausybe-3/atviros-vyriausybes-

partneryste/sestasis-veiksmu-planas bei https://epilietis.lrv.lt/lt/konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-atviros-

vyriausybes-veiksmu-plano

Informacija apie plano rengima skelbta pranesime spaudai: https://epilietis.lrv.lt/lt/naujienos/pradedamas-
rengti-2023-2025-m-atviros-vyriausybes-planas bei socialiniy tinkly ,,Piliec¢iy ministerija“ paskyrose:
https://www.facebook.com/pilieciuministerija, https://www.linkedin.com/company/pilie%C4%8Di%C5%B3-
ministerija bei https://www.instagram.com/pilieciuministerija/
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https://www.facebook.com/pilieciuministerija
https://www.linkedin.com/company/pilie%C4%8Di%C5%B3-ministerija
https://www.linkedin.com/company/pilie%C4%8Di%C5%B3-ministerija
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2024-2025 m. Atviros Vyriausybés plano veiksmai

| veiksmas

ISgryninti teisékiiros procesa priimant jstaigos bei Vyriausybés lygmens sprendimus ir sukurti bendra teisékiiros stebésenos
sistema

2024 m. sausio mén. - 2025 m. gruodZio mén.

Veiksmu siekiama uztikrinti nuosekly ir kokybiska teisékiros procesy organizavima, kuris
Trumpas veiksmo aprasymas suteikty galimybe konsultuotis su visuomenés atstovais ir priimti duomenimis pagrjstus
sprendimus.

Pagrindiné veiksma
igyvendinanti institucija / Vyriausybés kanceliarija ir Teisingumo ministerija
jstaiga

e VieSojo sektoriaus jstaigos: ministerijos, ministerijoms pavaldzios jstaigos

¢ Pilietinés visuomenés atstovai: skétinés nevyriausybinés organizacijos, atvirumo
plétros srities ekspertai ir tyréjai

¢ Kitos suinteresuotos Salys: Seimo kanceliarija

Suinteresuotos Salys

Problemos aprasymas

Triksta sisteminio, nuoseklaus, duomenimis grjsto ir skaidraus teisékiros proceso. Nors visos
reikiamos reguliacinés priemonés patvirtintos, jos néra jgyvendinamos praktiskai.

Pagrindiné sprendziama

problema Tokiomis sglygomis sudaroma itin nedaug galimybiy jsitraukti ir dalyvauti pilietinés
visuomenés bei NVO atstovams. Suinteresuotos Salys j projekty rengima jtraukiamos per
vélai ar néra visai jtraukiamos (per trumpi terminai, komunikacijos kanalai, projekto rengimo



stadijos). Taip pat neaiskis visi bidai kaip pilietis gali dalyvauti ir koks realus pilie¢iy galimas
poveikis sprendimy priémimui. Jtraukimas lieka nepakankamas, neefektyvus, fiktyvus.

Problemos priezastys pasireiskia jvairiais aspektais:

Nenuosekliai vykdoma teisékiira | 2018 m. Valstybés kontrolés audito ataskaita parode, kad
apie 50 proc. teisés akty projekty yra priimami skubos ar ypatingos skubos tvarka.” Nors
2020-2024 m. Seimo kadencijoje sumazéjo beveik per puse (2016-2020 m. - 29,14 proc., 0
2020-2024 m. - 15,96 proc.), suinteresuoty Saliy atstovai nurodo, kad teisékidros procesas
vyksta ad hoc principu,, retai atsiklausiant visuomenés iSankstinése teiséktros fazése, nes
problema sprendziama jau zinant iSankstinj sprendima.'®

Taip pat svarbu, kad ir kiti teisés aktai, jskaitant ministry ir jstaigy prie ministerijy norminius
jsakymus, néra derinami su suinteresuotomis institucijomis tinkamai ir nuosekliai. Kai
suinteresuotos institucijos nenustatytos, jsakymo projektai neskelbiami TAIS ir visuomenei
nesudaromos galimybés j juos reaguoti. Tokiu atveju dokumentai pasiraSomi nesuderinus su

Pagrindinés problemos visuomene, tad teiséklros procesai neatitinka atvirumo ir skaidrumo principy ir neuztikrina

priezastys konsultavimosi su visuomene, jei jis nebuvo vykdomas kitomis formomis. Realiai bet kokio
norminio teisés akto (jsakymo) projektas iki priemimo bent jau turéty bati paskelbtas TAIS ir
taip sudaryta galimybé su juo susipazinti ir j jj reaguoti.

Praktiskai nejgyvendinamas teisékiros iniciatyvos institutas | Teisékiros pagrindy jstatyme
numatytas teisékiros iniciatyvos institutas, tac¢iau akivaizdu, kad juo naudojamasi itin retai.
Institucijoms jis nezinomas ir nesuprantamas, nesuvokiama praktiné nauda is to, kad galima
gauti aktualig teisékdirai informacija ir pasirengti tolesnéms vieSosioms konsultacijoms.
Suinteresuotos institucijos (nevyriausybinis sektorius) negali i$ anksto suzinoti, kada kokios
teisékdros iniciatyvos bus jgyvendinamos, tinkamai joms pasirengti ir reaguoti.

Duomeny panaudojimo priimant sprendimus vie$ajame sektoriuje trakumas | Vis dar
pastebima, kad vieSajame sektoriuje triksta atverty duomeny rinkiniy, o esamy kokybé néra
tenkinanti, taip pat pastebimas vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos trikumas. Dél

5 Valstybés kontrolé, Valstybés audito ataskaita: Teisékdros procesas, 2018 m., https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23770/teisekuros-procesas
6 Viesyjy konsultacijy ir interviu ciklo su lobistais ir verslo asociacijomis rezultatai
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Ankstesnis problemos
sprendimas

Planuojamas problemos
sprendimas/veiksmas

Siy priezasc¢iy, net ir duomenimis pagrjsti sprendimai gali remtis netikslia informacija ir
klaidingai spresti kylancias problemas.

Veiksmo aprasymas

2021 m. bandyta reglamentuoti ir suvienodinti ministerijy teisékiros procesa nustatant
pareiga teiséklrai mutatis mutandis taikyti Vyriausybés darbo reglamento nuostatas, taciau
nesulaukta ministerijy palaikymo.

Ministerijy teisékiiros proceso reguliaciniai pakeitimai | Siekiama nustatyti, kad
Vyriausybés darbo reglamente nustatytas teisékiros standartas, proceddros ir terminai bty
taikomi taip pat ir ministerijy, Vyriausybés jstaigy ir jstaigy prie ministerijy lygmeniu rengiant
ir derinant jy priimamuy teisés akty projektus. Sustiprinta kontrolé uztikrinty, kad tinkamai
nederinti projektai nepatekty j LRV darbotvarke.

Teisékiros plano viesinimas | Siuo metu rengiamas TAIS atnaujinimas, kuris leisty
integruotai stebéti teisés akto projekto rengimo eiga nuo idéjos iki rezultato. Iki tol, kol TAIS
bus atnaujinta, veiksmu bus suteikiama galimybé skelbti ir stebéti planuojamus Seimo sesijos
darbus, kity svarbiausiy teisés akty rengimo procesa (TAIS arba portale ,,Mano vyriausybé“;
portalas ,,Mano Vyriausybé“ veikia kitu principu ir TAIS i§ esmés nedubliuoty, informacijos
pateikimo formos Siuose kanaluose taip pat skirtysi).

Metodinés rekomendacijos ir Svietimas uztikrinant praktinj kokybisko teisékiiros proceso
igyvendinima | Parengtos teisékiros metodinés rekomendacijos yra gairés, skirtos valstybés
institucijoms ir jy tarnautojams, kurie inicijuoja ir rengia teisés akty projektus.

Metodinés gairés apimty visg teiséklros procesa: atskleisty kiekvieno etapo (jskaitant ir
konsultavimasi su visuomene) svarba kokybiskai teisékdrai ir jos tvarumui, taip susisteminty
ir apibendrinty Zinias, reikalingas projekty rengéjams ir kitiems teisékiros procese
dalyvaujantiems subjektams.

Svietimo kampanijoje didelis démesys bty skiriamas duomenimis ir jrodymais gristy
sprendimy priémimo kompetencijoms ugdyti.
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Siekiami rezultatai

Kaip veiksmas prisidés prie
skaidrumo didinimo,
atskaitomybés skatinimo ir
visuomenés dalyvavimo
priimant sprendimus?

Suinteresuoty 3aliy Svietimas | Veiksmas skirtas sukurti sglygas kokybiskam suinteresuoty
Saliy atstovy jsitraukimui j teiséklros procesus. Tai apims Svietimo, komunikacines
kampanijas ir kitas veiklas, padésianc¢ias supazindinti su teiséklros proceso eiga ir
galimybémis jsitraukti. Didelis démesys bus atkreipiamas j suinteresuoty Saliy gebéjima
naudotis prieinamais duomenimis ir pagal juos teikti informuotus sitlymus geresnei
teisékdarai.

Siekiama uztikrinti sisteminj, nuosekly ir skaidry teisékiros procesa. Pagrindiniai siekiami
rezultatai:
e Didesnis pilietinés visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose
(matuojama atsizvelgiant j gautus pasitGlymus ir jy kokybe).
e Praktinis metodiniy gairiy taikymas ir jgyvendintos gerosios patirties mainy
iniciatyvos.
¢ Siekiant pamatuoti poveikj, jgyvendinant veiksma numatoma rengti stebésenos
rodiklj, parodantj tinkamai ar netinkamai parengty teisés akty projekty dalj.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad veiksmai dalinai prisidés prie 2022-2030 mety plétros
programos valdytojos Teisingumo ministerijos teisingumo sistemos plétros programos
siekiamy rezultatuy:
e |statymuy, kuriems atliktas ex post vertinimas, dalis nuo visy 2020 m. ir véliau priimty
jstatymuy skaiciaus (siekiamas rezultatas 2030 m. - 3 proc.)

Veiksmo svarba atvirumo plétrai

Teisékiros proceso stebésenos modelis prisidés prie aiSkesnio ir skaidresnio teisékiros
proceso, nes visuomenei bus sudaroma galimybé stebéti realiai priimamus sprendimus.

Duomenimis grjstas teisékliros procesas prisidés prie didesnio sprendimy pagrjstumo ir
aiskumo.

Svietimo kampanijos prisidés prie pilietinés visuomenés galimybiy kokybiskai ir informuotai

dalyvauti teisékiros procesuose. ISsprendus problema, bus sukurtos sglygos aiskiau
informuoti apie vykstancius procesus.

22



Jgyvendinimo
zingsnis
Ministerijos
teisékuros
proceso
reguliaciniai
pakeitimai

Teisékuros
plano
vieSinimas

Metodinés
gairés ir
Svietimas
uztikrinant
praktinj
kokybisko
teisékiros
proceso
jigyvendinima

Suinteresuoty
Saliy
Svietimas

Veiksmo jgyvendinimo planas

Jgyvendinimo

Laukiamas konkretus rezultatas .
pabaigos data

Jtvirtinti ministerijy teisékiros

proceso reikalavimai 2024 m. | ketv.

Uztikrintas teisékdros plano
vieSinimas

Parengtos valstybés institucijoms ir
jy tarnautojams skirtos metodinés
rekomendacijos teisékiros kokybei

o 2024 m. | ketv.
gerinti

Surengtas mokymuy /konsultacijy
ciklas valstybés institucijy
atstovams, rengiantiems teisés akty
projektus

Suorganizuota Svietimo kampanija
suinteresuoty Saliy atstovams apie
dalyvavima teiséklroje

Kontaktiné informacija
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2024 m. Il ketv.

2024 m. Il ketv.

2025 m. IV ketv.

Suinteresuotos Salys

Atsakinga jstaiga — Teisingumo ministerija

Suinteresuotos salys: Vyriausybés
kanceliarija, ministerijos

Atsakinga jstaiga — Vyriausybés kanceliarija

Suinteresuotos Salys: Teisingumo ministerija,
Seimo kanceliarija

Atsakinga jstaiga — Teisingumo ministerija

Suinteresuotos Salys: Vyriausybés
kanceliarija, ministerijos

Atsakinga jstaiga —
Vyriausybés kanceliarija

Suinteresuotos Salys: Teisingumo ministerija,
teisékidros procesuose dalyvaujanc¢ios NVO ir
verslo organizacijos



Darius TrinkGnas, Teisingumo ministerijos Teisékilros politikos grupés vyriausiasis pataréjas,
darius.trinkunas@tm.lt, +370 (674) 25696

Atsakingo asmens vardas,

LIS PErEHEE: Gl 07 T2 leva Kimontaite, Vyriausybés kanceliarijos Vyriausybés komunikacijos departamento Atviros
Vyriausybés skyriaus pataréja, ieva.kimontaite@lrv.lt, +370 52098782

Kokias pilietinés visuomenés
organizacijas, privataus Planuojama jtraukti didzigsias skétines NVO, verslo ir lobisty asociacijas.

sektoriaus atstovus ar kitas
suinteresuotas Salis planuojate ]gyvendinimo metu planuojama vykdyti vieSgsias konsultacijas dél teisékiros plano vieSinimo

jtraukti j jsipareigojimo ir suinteresuoty Saliy Svietimo kampanijos.
igyvendinima?
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Trumpas veiksmo
aprasymas

Pagrindiné veiksma
igyvendinanti jstaiga

Suinteresuotos Salys

Pagrindiné
sprendziama
problema

Il veiksmas
Formuoti j klienta orientuota pozitirj ir juo grjstas dialogo praktikas vieSajame sektoriuje

2024 m. sausio mén. - 2025 m. gruodZio mén.

Veiksmas skirtas vieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogui ir grjztamajam rySiui stiprinti. Tam reikia
formuoti j klientg orientuota pozidrj vieSajame sektoriuje ir aktyviai taikyti juo grjstas aptarnavimo,
paslaugy kokybés ir dialogo plétros praktikas vieSojo sektoriaus jstaigose.

Viesojo valdymo agentira, Vyriausybés kanceliarija, Vidaus reikaly ministerija

e VieSojo sektoriaus jstaigos, teikianc¢ios vieSasias ir administracines paslaugas gyventojams,
valstybés politikag vieSojo administravimo srityje formuojancios ir geraja asmeny aptarnavimo
praktikos sklaidg uztikrinancios jstaigos.

e Pilietinés visuomenés atstovai: Salies gyventojai, valstybés paslaugy gavéjai ir vartotojai, ieSkantys
informacijos ir besikreipiantys j jstaigas su praSymu padéti spresti jiems aktualius klausimus. Taip
pat nevyriausybinio ir privataus sektoriaus suinteresuoti atstovai.

e Kitos suinteresuotos Salys: paslaugy teikéjai, srities ekspertai.

Problemos aprasymas

Veiksmu sprendziama problema - vieSojo sektoriaus ir visuomenés dialogo bei grjiztamojo rysio
trikumas.

IS esmés dialogo plétra lemia pasitikéjimas valdzia, kuris, gyventojy vertinimu, gana Zemas.”
Nepasitikéjimo priezastys Sios: darbuotojai nedémesingi Zmogaus keliamiems klausimams ir lUkesc¢iams,
jie néra patikimi ir (ar) saziningi, trdksta kompetencijos, empatijos. Tai patvirtina ir pastaraisiais metais
mazéjantis administraciniy paslaugy ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas, | liudijantis jstaigy

72021 m. valstybés ir savivaldybiy jstaigomis pasitiki $esi i$ deSimties gyventojy. VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimg, 2022 m., Vilnius.

82021 m. administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,82 balo. VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.

25



prieinamumo, darbuotojy kompetencijos ir reakcijos j problemos sprendimg stoka. Neretai bendravimo
spartai trukdo ilgi administraciniai ir paslaugy teikimo procesai.

Informacijos prieinamumas savo esme taip pat turéty skatinti valdzios ir visuomenés dialoga. Tac¢iau nors
vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos prieinamumas didéja, gyventojams neretai sudétinga
rasti reikiama informacija dél jos pertekliaus, struktiros trikumo ir lengvai suprantamo teksto stokos.
2021 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficientas sieké
0,58 balo.”

Dialoga sunkina ir tai, kad visuomenei triksta zZiniy apie jstaigy kompetencijas, valdymo saranga.
Pamazu didéja gyventojy dalis, kuri nezinoty, kaip kreiptis j jstaigas, teikti pasiGlymus ar skundus?. Toks
mazéjantis visuomeneés jsitraukimas gali lemti vienasaliskus valdzios sprendimus, daznai neatliepiancius
gyventojy poreikiy ir likes¢iy. Prastéjanti vieSojo sektoriaus reputacija neigiamai atsiliepia valstybés
raidai ir stabilumui. Galiausiai neuztikinama Konstitucijos nuostata ,valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms*,

Lyderystés bei atsakomybés uz aptarnavimo kokybe ir geriausio sprendimo paiedkas stoka | Asmeny
aptarnavimo padaliniams neskiriamas pakankamas démesys jstaigy struktdroje ir strateginéje veikloje.
Politikg formuojancios ministerijos paslaugas teikian¢ioms pavaldzioms jstaigoms nenustato
aptarnavimo reikalavimy ir su paslaugy kokybe susijusiy tiksly ir rodikliy, todél stringa Sios srities
pokyc¢iy jgyvendinimas. Stokojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo, gyventojy klausimai dazniau
sprendziami instituciniu lygiu, nesirenkant sisteminio ir horizontaliojo problemos sprendimo btdo.

Pagrindinés Vienodos j klientg ir paslaugy kokybe orientuotos praktikos triikumas | Nors teisés aktuose nustatyti

problemos priezastys pagrindiniai asmeny aptarnavimo, jy praSymuy ir skundy nagrinéjimo reikalavimai, jstaigos individualiai
interpretuoja Siy nuostaty taikyma, todél skiriasi ir praktikos. Vienodai praktikai formuoti triksta bendry
aptarnavimo standarto gairiy, pagal kurias ir gyventojai galéty kelti aptarnavimo ir paslaugy kokybés
reikalavimus jstaigoms. lki Siol neformuota j klientg orientuota aptarnavimo ir paslaugy kokybés politika,
todél néra aiskus Sio pozilrio elementai, nauda ir jgyvendinimo zingsniai, neisgrynintas kokybés
vertinimo mechanizmas.

Nepakankamas aptarnavimo kompetencijy lygis ir gerosios patirties sklaida | Viesojo sektoriaus
jstaigos individualiai sprendzia jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo klausimus, todél

® VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.
20 43 proc. nezinoty kaip teikti pasitlymus ir skundus valstybés ar savivaldybés jstaigai. VRM ataskaita apie gyventojy pasitikéjima valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinima, 2022 m., Vilnius.
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Ankstesnis
problemos
sprendimas

Planuojamas
problemos
sprendimas/veiksmas

aptarnavimo srityje triksta lyderystés ir ne visada uztikrinamas tinkamas asmenis aptarnaujanciy
darbuotojy ziniy ir kompetencijos lygis. Néra veikianc¢ios bendros ziniy, patirties mainy ir mokymosi
platformos, kuria galéty naudotis aptarnavimo specialistai ir taip stiprinti reikiamus gebéjimus.

Ilgi, biurokratiniai paslaugy teikimo procesai mazina bendravimo sparta ir pasitikéjima | Nors vis
daugiau paslauguy perkeliama j elektronine erdve ir jos tampa lengviau prieinamos, ta¢iau neiSgryninti
paslaugy teikimo procesai ir perteklinés procediros neuztikrina paslauguy teikimo spartos. Neretai
iniciatyvi jstaigy komunikacija gali sumazinti klienty srautus, todél tikslinga plétotij klienta orientuotg ir
jo poreikius atitinkantj informacijos vieSinima, iSnaudoti skaitmeninius ir kitus bendravima lengvinancius
sprendinius.

Veiksmo aprasymas

e Atsizvelgiant  situacijg, atnaujinami formalUs teisiniai asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo reikalavimai vieSojo administravimo subjektams, taciau jie néra tinkamai jgyvendinami
praktikoje.

e |gyvendintos jvairios ES paramos investicijy priemonés savivaldybése, vykdytas centralizuotas projektas
»,Viesojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybei gerinti®,
taCiau dalis veiksmy nepasiteisino arba jy poveikis nebuvo reikSmingas.

e \yriausybés kanceliarijos iniciatyva atliktas ministerijy strateginiy plany vertinimas — pateikti pavyzdziai,
kaip nustatyti aptarnavimo srities tikslus ir rodiklius, bet jiems jgyvendinti triksta démesio aptarnavimo
sriciai.

e Seimo kontrolieriai nuolat atkreipia démesj, kg deréty tobulinti bendraujant su gyventojais ir rengiant jiems
atsakymus, ta€iau rekomendacijos vykdomos fragmentiSkai, instituciniu lygiu.

e Teigiamus pokycius skatina nuo 2018 m. suburtas asmeny aptarnavimo specialisty tinklas, skirtas
gerosios patirties ir ziniy mainams. Kai kurios jstaigos inicijuoja pazangiy aptarnavimo ir paslaugy
kokybés gerinimo praktiky diegima.

e Dalis priemoniy, susijusiy su orientuoto j klientg poZidrio formavimu, yra nuosekliai numatytos pagal
Vyriausybés programa, tad dalis veiksmy jau pradéti jgyvendinti: kuriami paslaugy aprasy standartai,
perzitrimi jsipareigojimai, kartu su EBPO rengiamas vartotojy pasitenkinimo indeksas.

Problemai spresti pasitelktais veiksmais bus siekiama formuoti j klientg orientuota pozidrj vieSajame

sektoriuje ir taikyti juo grjstas aptarnavimo, paslaugy kokybés ir dialogo plétros praktikas vieSojo
sektoriaus jstaigose.
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Pasirinktos Sios jgyvendinimo kryptys:

Jstaiguy orientacijos j klientg formavimas, stiprinant tam reikalingas kompetencijas ir skleidziant
gerasias praktikas (atsakingos - VieSojo valdymo agentura ir Vyriausybés kanceliarija):

Sukurti j klientg orientuoto pozitdrio formavimo kompetencijy stiprinimo turinj ir nuolat papildoma
virtualiag mokymosi ir gerosios aptarnavimo patirties sklaidos aplinka viesojo sektoriaus
atstovams. Mokymo priemonés bty grjstos inovatyviais procesais ir naujausiomis mokymuy
metodikomis.

lgyvendinti praktiniy mokymuy cikla jstaigy darbuotojams j klienta orientuoto pozidrio temomis: j
klientg orientuoto pozidrio politika, strateginis aptarnavimo srities pokyc¢iy planavimas,
aptarnavimo procesy perzidra ir optimizavimas, aptarnavimo ir paslaugy kokybés valdymas,
aptarnavimo standarto turinys ir taikymas, efektyvi komunikacija ir dialogas su gyventojais ir pan.

Sukurti ir iSbandyti paskaty jgyvendinti aptarnavimo ir paslaugy kokybés gerinimo naujoves
vieSojo valdymo jstaigose mechanizma (pvz. apdovanojimai, uzsienio eksperty pagalba ir pan.).

Plétoti aptarnavimo specialisty kompetencijy tinkla ir partnerystes su pazangiomis
organizacijomis. Tinkle vykty diskusijos, praktiniy situacijy simuliacijos, patirties ir Ziniy mainai.

Skatinti gerujy patir¢iy plétra savivaldybése jtraukiant savivaldybiy darbuotojus j kompetencijy
ugdymo procesus.

Jgyvendinant sistemines j klienta orientuoto poziirio priemones viesajame sektoriuje (atsakinga -
Vidaus reikaly ministerija):

Parengti Pavyzdinj asmeny (klienty) aptarnavimo standarta, kuris detalizuoty asmeny (klienty)
aptarnavima reglamentuojanéiy Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisykliy nuostatas.

Atlikti informaciniy jpareigojimuy, kuriuos nustato valstybinio administravimo subjektai asmenims,
(klientams) norintiems gauti administracines paslaugas, perzitra ir pateikti Vyriausybei
pasitlymus dél Siy pareigojimy sumazinimo.

Atnaujinti Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, kad ja
lengviau ir placiau galéty taikyti vieSasias paslaugas administruojantys ir teikiantys subjektai.
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Siekiami rezultatai

Kaip veiksmas
prisidés prie
skaidrumo didinimo,
atskaitomybés
skatinimo ir
visuomeneés

Parengti Administraciniy ir vieSyjy paslaugy standarty rengimo gaires, kurios padéty formuoti
vienodesne Siy paslaugy administravimo ir jy teikimo praktika, labiau atitinkan¢ia paslaugy gavéjy
poreikius.

Iki 2026 m. bus kryptingai formuojamas j klienta orientuotas pozidris vieSajame sektoriuje ir taikomos juo
grijstos aptarnavimo, paslauguy kokybés ir dialogo plétros praktikos vieSojo sektoriaus jstaigose:

Bus sukurta virtuali mokymosi ir Ziniy aplinka, jstaigy darbuotojai jgis tvariy j klientg orientuoto
pozilrio jgudZiy, kurie sukurs potencialg jgyvendinti aptarnavimo ir paslaugy gerinimo iniciatyvas
instituciniu lygmeniu. Taip didés bendra viesojo valdymo jstaigy orientacija j aptarnaujama asmenj,
paslaugy kokybe, daugés jstaigy veiklos gerinimo iniciatyvuy.

Bus sukurtos ir jdiegtos / jgyvendintos sisteminio pobtdzio (pritaikytos visiems
administracines ar vieSgsias paslaugas teikiantiems ir administruojantiems subjektams)
priemonés, kurios padés standartizuoti administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
procesus, didinti Siy procesy skaidruma ir efektyvuma, toliau gerinti administraciniy ir
vieSyjy paslaugy kokybe ir mazinti Siy paslaugy gavéjams tenkanc¢ig administracine nasta.

Veiksmas prisidés prie 2022-2030 m. plétros programos valdytojos Vidaus reikaly ministerijos VieSojo
valdymo plétros programoje numatyty rodikliy:

Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas (numatoma reikSmé 2025
m. - 0,90 balo, 2030 m. - 0,92).

Gyventojy, kurie kreipési j vieSojo valdymo institucijas ir liko patenkinti suteiktomis paslaugomis
(numatoma reiksmeé 2030 m. - 90 proc.)

Veiksmo svarba atvirumo plétrai

Sustiprinus vie$ojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kompetencijas, skirtas j klientg orientuotam pozidriui
plétoti, atitinkamai turéty dideéti ir darbuotojy bei jstaigy atsakomybé ir atskaitomybé pries gyventojus.
Turint reikiamy Ziniy, atsiranda palankios salygos diegti aptarnavimo ir paslaugy kokybés gerinimo
naujoves, skirtas informacijos vieSumui, vartotojy nuomonés tyrimams, kokybés vertinimui, strateginiam
planavimui ir kt.
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dalyvavimo priimant  Suformavus reikiamas darbuotojy kompetencijas ir gebéjimus jgyvendinti j klienta orientuoto pozidrio

sprendimus?

priemones, gyventojai galés aktyviau pareiksti savo nuomone dél aptarnavimo ar jiems suteiktos

paslaugos kokybés. Sklandus prasymuy ir skundy nagrinéjimo procesas ir aktyvios pastangos iSspresti
Zzmogui ripima klausima didins gyventojy pasitikéjima jstaigomis, jstaigy atvirumas ir komunikacija
skatins tarpusavio dialoga.

Jgyvendinimo zingsnis

Jstaigy orientacijos j klienta
formavimas, stiprinant tam
reikalingas kompetencijas ir
skleidziant gerasias praktikas

Veiksmo jgyvendinimo planas

Laukiamas konkretus rezultatas lgyvclandlnlmo

pabaigos data
Sukurtas j klientg orientuoto
pozidrio formavimo kompetencijy
stiprinimo turinys ir virtuali
mokymosi ir Ziniy aplinka vie$ojo
sektoriaus atstovams

lgyvendintas praktiniy mokymuy
ciklas jstaigy darbuotojams j klienta
orientuoto pozitrio temomis

ISbandytas paskaty jgyvendinti
aptarnavimo ir paslaugy kokybés
gerinimo naujoves viesSojo valdymo
jstaigose mechanizmas

ISplésta aptarnavimo specialisty
kompetencijy tinklo veikla ir
partnerystés su pazangiomis
organizacijomis

30

2025 m. IV ketv.

2024 m. IV ketv.

Suinteresuotos Salys

Atsakinga jstaiga — VieSojo
valdymo agentira

Suinteresuotos Salys:
Vyriausybés kanceliarija,
ministerijos, joms
pavaldzios jstaigos, kitos
vieSojo sektoriaus
organizacijos, savivaldybiy
administracijos, srities
ekspertai, paslaugy teikéjai

Atsakinga jstaiga —
Vyriausybés kanceliarija

Suinteresuotos Salys:
ministerijos, joms
pavaldzios jstaigos, kitos
vieSojo sektoriaus
organizacijos, savivaldybiy
administracijos



Sisteminiy j klienta orientuoto
pozitirio priemoniy jgyvendinimas
vieSajame sektoriuje

Atsakingo asmens
vardas, pavarde,
pareigos, el.p.ir tel.

Kokias pilietinés
visuomeneés
organizacijas,
privatus sektorius
atstovus ar kitas
suinteresuotas Salis
planuojate jtrauktij
jsipareigojimo
igyvendinima?

Parengtas ir patvirtintas Pavyzdinis
asmeny (klienty) aptarnavimo
standartas

Vyriausybei pateikti pasidlymai dél
informaciniy jpareigojimuy, kuriuos
nustato valstybinio administravimo
subjektai asmenims, (klientams)
norintiems gauti administracines
paslaugas, sumazinimo.

Patvirtinta atnaujinta Viesujy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo
indekso apskaiciavimo metodika.

Parengtos ir patvirtintos
Administraciniy ir vieSyjy paslaugy
standarty rengimo gairés.

Kontaktiné informacija
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2024 m. | ketv. Atsakinga jstaiga — Vidaus
reikaly ministerija
2024 m. |l ketv. Suinteresuotos Salys:

ministerijos, kiti
administracines ir vieSagsias
paslaugas teikiantys ir
administruojantys subjektai

2024 m. IV ketv.

2024 m. | ketv.

Artdras Palekas, VieSojo valdymo agentidros direktorius, arturas.palekas@vva.gov.lt, +370 5 219 6800

Alma Bulkevicienég, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir vietos savivaldos politikos
grupés vadoveé, alma.bulkeviciene@vrm.lt, +370 5 271 7105

Planuojama jtraukti vartotojy teisiy NVO, privataus sektoriaus organizacijas, sutiksiancias
bendradarbiauti vystant gerosios patirties mainus.

Veiksmo jgyvendinimo metu numatoma vykdyti vieSasias konsultacijas su tikslinémis planuojamy
mokymuy grupémis, siekiant nustatyti jy kompetencijy tobulinimo poreikius.


mailto:arturas.palekas@vva.gov.lt
mailto:alma.bulkeviciene@vrm.lt

Trumpas veiksmo
apradymas

Pagrindiné veiksmag
jgyvendinanti jstaiga

Suinteresuotos Salys

Pagrindiné sprendzZiama
problema

Il veiksmas
Sukurti salygas ir uztikrinti bendrakiirybos proceso plétra

2024 m. sausio mén. — 2025 m. gruodzio mén.

Veiksmas skirtas sglygoms sukurti ir bendrakirybos proceso plétrai uztikrinti nacionaliniu mastu.

Vyriausybés kanceliarija

o VieSojo sektoriaus jstaigos: ministerijos, ministerijoms pavaldzios jstaigos.

o Pilietinés visuomeneés atstovai: pilietiSkumg skatinan€ios NVO, atvirumo plétros srities
ekspertai ir tyréjai.

o Kitos suinteresuotos 3alys: Seimo kanceliarija.

Problemos aprasymas

Veiksmu sprendziama problema — neveikiantis visuomenés jtraukimo j sprendimy priémimg
mechanizmas ir dialogo su visuomene trikumas.

2022 m. atnaujintame Vyriausybés darbo reglamente nustatyta iSsamesné ir nuodugnesné viesujy
konsultacijy tvarka. Nepaisant reglamentavimo pakeitimy, vieSuyjy konsultacijy mechanizmas vis dar
sudétingai diegiamas vieSojo sektoriaus institucijose: pabréZiamas laiko triikumas rengiant teisés akty
projektus ar prasmes jtraukti visuomene stoka deél mazai matomo indélio j galutinj rezultatg. 2018—
2021 m. Vyriausybé per metus pritaré vidutiniSkai 518 jstatymy projekty, o daugeliu atvejy valstybes
institucijos, prie$ pradédamos rengti teisinio reguliavimo pakeitimus, nesikonsultuoja su visuomene dél
galimy problemy ar jy sprendimo bady.2* Remiantis STRATA duomenimis, atliekant teisés akto
poveikio vertinimg konsultuojamasi ypac retai.??2 Tai lemia, kad teisés akto inicijavimo etape per retai

212022-2030 mety plétros programos valdytojos Vidaus reikaly ministerijos vie3ojo valdymo plétros programos pagrindimas, 2022,
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20valdymas/2022-

2030%20met%C5%B3%20Vie%C5%A10j0%20valdymo%20pl%C4%97tros%20programos%20pagrindimas.pdf.

22 STRATA, Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo praktikos Lietuvoje vertinimas, 2021, https://strata.gov.lt/images/tyrimai/2021-

metai/20211004-PV-praktikos-Lietuvoje-vertinimas.pdf.
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remiamasi faktine informacija ir duomenimis, surinktais i$ tiksliniy grupiu, kurios jgyvendina ir taiko
teisés akty nuostatas. Konsultavimosi praktikos triksta ir teisés akty projekty rengimo etape, vertinant
teisés akty projekty poveikj, dél daznai ad hoc principu rengiamy ir neplanuojamy teisés akty.
DaZniausiai visuomenei pateikiamas jau parengtas konkretus teisinio reguliavimo pakeitimas — teisés
akto projektas, kuris daugeliu atvejy tiek dél savo formos, tiek dél turinio bina sunkiai suprantamas
didziajai visuomenés daliai.

Taigi nors teisinio reglamentavimas priimtas, vieSyjy konsultacijy mechanizmas ir kitos visuomenés
jtraukimo j sprendimy pri€émimg iniciatyvos yra sudétingai jgyvendinamos praktiSkai. Tai lemia
teisékdros ir sprendimy priémimo kokybés trikuma.

Proceso efektyvumo, nuoseklumo ir kiirybiSkumo stygius | Pastebima, kad dalis Salies institucijy
visuomene j sprendimy priémimg jtraukia daugiau formaliai: nesiekia j konsultacijas pritraukti daugiau
Zmoniy, jy turinj pateikti suprantama kalba ir patrauklia forma. Prie konsultacijy kokybés trikumo
prisideda ir tai, kad visuomenés jtraukimas néra planuojamas, todél vykdomas neturint aiSkiy gairiy,
nustatyty kokybeés kriterijuy, neskiriant pakankamai laiko.

Taip pat atsizvelgiant j konsultavimosi procesus organizuojanciy darbuotojy pastabas, anksciau
parengtos konsultavimosi ir jtraukimo proceso metodinés priemonés néra patogios vartotojui. Taip pat
nuo tada, kai buvo parengtos pirmosios viedyjy konsultacijy metodinés gairés, atsirado nemazai naujy
geruyjy praktiky ir jtraukimo metody. Tad svarbu gaires atnaujinti ir pritaikyti praktiniam vartojimui.

Pagrindinés problemos Zemas kompetencijy lygis | Vie$ojo valdymo institucijoms triksta motyvacijos ir kompetencijy
priezastys organizuoti s€ékmingas visuomenés jtraukimo j viedojo valdymo sprendimy rengimo procesus veiklas.
Net ir norint jtraukti visuomenés atstovus ir su jais bendradarbiauti, daznai sudétinga atrasti tinkamas
suinteresuotas $alis ar tinkamus ir inovatyvius budus juos jtraukti.
Taip pat svarbu atkreipti démesj j didele darbuotojy kaitg vieSajame sektoriuje, tad daznai investicijos |
kompetencijy stiprinimg tampa netvarios.

Pasitikéjimo ir jsitraukimo stygius | Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, mazéja
pasitikéjimas valstybe, iSlieka Zemas pasitikéjimas svarbiausiomis valdzios institucijomis ir jauCiamas
galios daryti sprendimus stygius.?®

Nors vieSojo sektoriaus jstaigy turimos informacijos skaidrumas ir prieinamumas gyventojams didéja,
kai kurie rodikliai vis dar neleidzia konstatuoti, kad Lietuvos vieSasis valdymas tapo pakankamai
atviras, jtraukiantis ir skatinantis visuomene dalyvauti vieSojo valdymo procesuose. Remiantis Lietuvos

23 QOECD, ,,Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions*, 2022.
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Ankstesnis problemos
sprendimas

korupcijos Zemeélapio duomenimis, 2022 m. sprendimy priémimag kaip atvirg Lietuvoje vertino tik 11
proc. gyventojy?4, o 2022 m. pilietinés galios indeksas sieké vos 35,9 balo (i§ 100 galimy)?. Tai
reiSkia, kad Lietuvos visuomené vis dar pilietiSkai pasyvi, menkai naudojasi dalyvavimo galimybémis,
nesijaucia galinti daryti jtakg ir nesulaukia grjztamojo rySio. Atitinkamai gyventojy dalyvavimo vieSojo
valdymo procese rodiklis vis dar nepakankamai aukstas: 2019 m. sudaré 50 proc. (t. y. tik apie pusé
gyventojy zinojo apie savo galimybes ir bldus dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose).?® I$lieka
nemazai iSSukiy, norint uztikrinti realy visuomenés dalyvavimo rezultaty panaudojima rengiant ir
priimant vieSojo valdymo sprendimus. Nors nauji technologiniai sprendimai leidzZia greitai, paprastai ir
nebrangiai pasiekti pilie€ius ir iSgirsti jy nuomone aktualiais klausimais, Lietuvoje stinga dialogo su
visuomene kultros, todél Si galimybé yra per menkai iSnaudojama.

Veiksmo aprasymas

Jgyvendinus EBPO rekomendacijas dél atviro valdymo plétros (2015 m.), Lietuvoje buvo parengti
metodiniai vieSyjy konsultacijy vykdymo jrankiai, sustiprinta valstybés tarnautojy kompetencija,
vykdyta kryptinga komunikacija, numatant visuomenés galimybes dalyvauti priimant sprendimus. Nors
ikipandeminiu laikotarpiu tai Iémé iSaugusj ministerijy vykdomy viesyjy konsultacijy skaiciy (apie 300
per metus), taiau 2020 m. konsultacijy skai€ius smarkiai sumazéjo (62 konsultacijos), o
konsultavimosi brandos lygis iSliko gana Zemas.

Nustacius galimg atvirumo srities teisinio reglamentavimo trikuma, 2022 m. atnaujintas Vyriausybés
darbo reglamentas. Jame nustatyti konsultavimosi su visuomene atvejai, nurodyta, kokiu tikslu ir kokia
informacija bei duomenys paprastai gali bati renkami konsultavimosi metu, patikslinti reikalavimai, kaip
rezultatai pateikiami sprendimy priémeéjui.

Iki Siol taip pat iSbandytos jvairios bendrakirybos praktikos, viena jy — Pilie€iy taryba rengiant
valstybés pazangos strategijg ,Lietuva 2050, kuri buvo paremta svarstomosios demokratijos
principais.

Nepaisant to, praktiSkai bendrakirybos iniciatyvos jgyvendinamos retai, vieSojo sektoriaus
darbuotojams vis dar triksta jgidziy ir geryjy praktiniy jtraukimo pavyzdziy.

24 Specialiyjy tyrimy tarnyba, Lietuvos korupcijos zemélapis 2022/2023 m.

25 Pilietinés visuomenés institutas, Pilietinés galios indeksas 2022 m.

26 \Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliekamo Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas ,Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir
aptarnavimo kokybés vertinimas*, 2019 m.
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Problemos sprendimai apima veiklas, kuriomis bus siekiama

1.

2.

Jtvirtinti konsultavimosi su visuomene jprofj ir didinti konsultavimosi kokybe diegiant paskaty
mechanizma.

Uztikrinti sglygas vieSajam sektoriui perzengti j lygiagretesnj santykj su visuomene diegiant
bendrakirybos praktikas, gerinant komunikacijg ir uztikrinant erdvés dialogui su visuomene
karima.

Bendradarbiavimo su visuomene gerosios praktikos sklaida | Kadangi triksta konsultavimosi su
visuomene ir jos jstraukimo j sprendimy priémimg geruyjy praktiky, veiksmu bus siekiama skatinti
jgyvendinti kokybiSkas vieSgsias konsultacijas ir kitas inovatyvias visuomenés jtraukimo iniciatyvas.
Tai bus daroma pasitelkiant Siuos veiksmus:

Planuojamas problemos o
sprendimas/veiksmas

Kuriama bendrakdrybos ir jvairiy jtraukimo iniciatyvy geryjy praktiky biblioteka. VieSai
prieinama biblioteka suteiks galimybe pagal temga ar klausimo svarbg analizuoti vykstancius
jtraukties projektus, praktikas, geruosius pavyzdzius.

Rengiami bendrakirybos geryjy praktiky apdovanojimai, per kuriuos skleidziama informacija
apie jstaigas, kokybiSkai skatinancias bendradarbiavimo mechanizmus. Apdovanojimai bus
grjsti ir jvairiomis paskatomis (pavyzdziui, pasitelkiant tarptautines organizacijas ir jy paramg
iniciatyvy jgyvendinimui).

Kuriamas veikiantis bendradarbiavimo tinklas, kuriame vieSojo sektoriaus darbuotojai
tarpusavyje galéty dalintis gerosiomis praktikomis ir kylan€iais klausimais. Tinklg galéty
sudaryti ir pilietinés visuomenés atstovai.

Bendrakirybos ir konsultavimosi su visuomene gebéjimy ugdymas | Kuriant pagrindg
visuomenés ir valdzios dialogui, svarbu uztikrinti nuolatinj kompetencijy stiprinimg. Tuo tikslu reikéty
jgyvendinti Sias veiklas:

Atnaujinti metodines priemones vieSojo sektoriaus atstovams. Kirimo procese uztikrinus
vartotojy dalyvavima, parengtos instrukcijos dél bendrakarybos ir vieSyjy konsultacijy
organizavimo baty draugiskos vartotojui.

Sukurti nuolat papildomg mokymy kanalg vie$ojo sektoriaus atstovams. Mokymo priemonés
baty grjstos inovatyviais procesais bei naujausiomis mokymy metodikomis.
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Siekiami rezultatai

Kaip veiksmas prisidés
prie skaidrumo didinimo,
atskaitomybés skatinimo
ir visuomenés dalyvavimo
priimant sprendimus?

lgyvendinimo

Bendrakiirybos ir vieSyjy konsultacijy bandomosios iniciatyvos | Siy iniciatyvy tikslas - praktiskai
jgyvendinti ir skleisti gergsias patirtis, skatinant praktinio mokymosi procesa.

Bendrakurybos platformos tobulinimas | Technologiniai sprendimai reikalingi tiek viedojo
sektoriaus atstovui kaip visuomenés jtraukimo iniciatyvos organizatoriui, tiek pilietinés visuomenés
atstovui — kaip vartotojui ir konsultacijy dalyviui. Siuo veiksmu siekiama uztikrinti nuolatinj informacijos
apie vykstancias konsultacijas ir panasias iniciatyvas srauta.

Siuo veiksmu bus siekiama sukurti pagrindg kokybiskam valdzios ir visuomenés bendradarbiavimui
per bendrakirybos bei vieSyjy konsultacijy mechanizmag. Poky¢iy laikotarpis — iki 2026 m.

e Pasiektas aukstesnis vieSyjy konsultacijy brandos lygis (iki 2030 m. visos ministerijos bus
pasiekusios pirmajj arba antrajj brandos lygj; 2025 m. — 10 ministerijy).

e Visuomenés jtraukimas ankstyvosiose teisékiros stadijose (didéjanti portale E.pilietis
skelbiamy viesSyjy konsultacijy dalis, kuriose tariamasi dél problematikos ar sprendimo
alternatyvy).

e |gyvendinti bent 4 geryjy bendrakirybos bei konsultavimosi praktiky projektai, besiremiantys
tarptautiniy organizacijy pagalba.

Veiksmo svarba atvirumo plétrai

Veiksmas labiausiai prisidés prie visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus, nes juo bus siekiama
kurti kokybiSkesne ir atviresne vieSyjy konsultacijy jgyvendinimo praktika. Jgyvendinus veiksma, ne tik
padidés visuomeneés jtraukimo iniciatyvy skai€ius, bet ir pagerés jy kokybe, tad visuomenés
dalyvavimo jtaka bus didesné.

Veiksmo jgyvendinimo planas

Suinteresuotos Salys

zingsnis Laukiamas konkretus rezultatas lgyvendinimo pabaigos data
Bendradarbiavimo 1. Sukurta geryjy visuomeneés jtraukimo 1. 2024 m. Ill ketv. Ministerijos ir kitos vieSojo
su visuomene praktiky biblioteka. 2. 2025 m. | ketv. sektoriaus organizacijos,
gerosios 2. Suorganizuoti geryjy praktiky 3. 2024 m. IV ketv. savivaldybiy administracijos,
praktikos sklaida apdovanojimai (bent vieni). Lietuvos savivaldybiy asociacija,
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Bendrakurybos ir
konsultavimosi su
visuomene
gebéjimy
ugdymas

Bendrakurybos ir
viesyjy
konsultacijy
bandomosios
iniciatyvos

Bendrakirybos
platformos
tobulinimas

Atsakingo asmens vardas,

2.

3.

Suburtas nuolat veikiantis aktyvus
tinklas, skirtas dalintis patirtimi ir
gerosiomis praktikomis.

Atnaujintos viesyjy konsultacijy
organizavimo metodinés priemonés.
Parengtos bendrakirybos iniciatyvy
metodinés priemonés.

Sukurtas mokymy kanalas vieSojo
sektoriaus atstovams.

Jgyvendinti bent 4 geryjy bendrakdrybos
bei konsultavimosi praktiky projektai.

Atnauijinta vieSyjy konsultacijy ir
bendrakirybos iniciatyvy skelbimo
platforma.

pavardé, pareigos, el.

pastas ir tel. numeris.

Kokias pilietinés

visuomenés organizacijas,
privataus sektoriaus

atstovus ar kitas

suinteresuotas Salis

planuojate jtraukti j
jsipareigojimo
jgyvendinimag?

1. 2024 m. Il ketv.
2. 2024 m. Il ketv.
3. 2025 m. Il ketv.

2025 m. Il ketv.

2024 m. 1l ketv.

Kontaktiné informacija

pilietinés visuomenés srities
srities NVO

VieSojo sektoriaus darbuotojai

Ministerijos ir kitos vieSojo
sektoriaus organizacijos,
savivaldybiy administracijos,
Lietuvos savivaldybiy asociacija,
pilietinés visuomenés srities
srities NVO

Ministerijos ir kitos vieSojo
sektoriaus organizacijos,
pilietinés visuomenés plétros
srities NVO

leva Kimontaité, Vyriausybés kanceliarijos Vyriausybés komunikacijos departamento Atviros

Vyriausybés skyriaus pataréja, ieva.kimontaite@Irv.It, + 370 664 65831

Rengiant priemones planuojama bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis: NVO, atvirumo srities
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ekspertais, vieSujy paslaugy vartotojais, vieSojo sektoriaus darbuotojais.
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