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I ANTECEDENTES

1. Trayectoria en Gobierno Abierto y transito a Estado Abierto

Chile es miembro activo de la Alianza para el Gobierno Abierto desde 2011, manifestando su intencién de
ser parte de la misma desde el momento de su creacién. Hasta ahora, el pais ha desarrollado cinco planes
de accién, implementado mas de 70 compromisos y ha contado con la participacién de mas de 30
instituciones implementadoras.

El ultimo plan de accidn fue elaborado durante el gobierno anterior, y correspondié a esta Administracion
gran parte de la implementacion de los compromisos. Ademas, desde 2022, Chile forma parte del Comité
Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto, siendo el Unico pais de América Latina en este érgano.

El 5° Plan de Accién de Gobierno Abierto (2020-2022) sent¢ las bases para avanzar hacia un Estado Abierto
y aplicar los principios de transparencia, rendicién de cuentas, participacidon ciudadana y el uso de
innovacién y tecnologia en los tres poderes del Estado. Esto dado que fue el primero en contar con Justicia
Abierta, Gobierno Abierto y Parlamento Abierto como pilares de trabajo.

En el marco de ese plan de accidén, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia asumio el
compromiso de elaborar una hoja de ruta de Gobierno Abierto, que guiara al gobierno y al Estado a la
consolidacion del paradigma de Estado Abierto y permitiera fortalecer la institucionalidad de Estado
Abierto en nuestro pais. La Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define la "hoja
de ruta" como un plan estratégico que establece los objetivos y las acciones necesarias para lograr un
resultado especifico. Este documento fue elaborado en un proceso participativo que involucré a todos los
actores de la comunidad de Gobierno Abierto y en el que se analizaron ademds experiencias de otros
paises. La hoja de ruta se lanzé en 2023.

Un componente esencial de la hoja de ruta fue la ampliacién del foro multiactor, para consolidar la
participacién de todos los poderes del Estado en Gobierno Abierto.

En este contexto, el 11 de mayo de 2023, en el marco de la Semana de Gobierno Abierto, se formalizd la
creacion de la Mesa Nacional de Estado Abierto (MNEA), a través de la Resolucidon Exenta N° 499, de 2023,
de la Subsecretaria General de la Presidencia, que formaliza esta nueva instancia de participacion. Dicha
Mesa esta integrada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, quien la preside, el Grupo
Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional, la Excma. Corte Suprema de Justicia, la Contraloria
General de la Republica, asi como dos integrantes de la Red Académica de Gobierno Abierto y dos de la
Red de Organizaciones de la Sociedad Civil de Gobierno Abierto.

Asimismo, la Mesa cuenta con invitados permanentes con derecho a voz, entre estos el Consejo para la
Transparencia, Laboratorio de Gobierno, Ministerio Secretaria General de Gobierno y la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, ademas de dos representantes adicionales por cada una de las
redes.



2. Otras iniciativas de Estado Abierto desarrolladas por el Gobierno de Chile

El Gobierno de Chile ha adoptado una serie de medidas en consonancia con los principios de Gobiernoy
Estado Abierto, simultaneamente con la formulacion del 6to Plan de Accidn. Estas medidas abarcan tanto
aspectos legislativos como gestidon/administrativos.

Se han aprobado diversas leyes y proyectos legislativos que marcan hitos significativos en la evolucién
normativa. A continuacion, se mencionan aquellas que consideramos que tienen una directa relacién con
los pilares de Gobierno Abierto.

a. Medidas Legislativas aprobadas durante la cocreacion del 6to Plan de Accidn de Estado Abierto

i. Ley N°21.634 que moderniza la ley N°19.886 de Compras Publicas. Incorpora aspectos que
promocionan los principios de Gobierno y Estado Abierto, como regulaciones sobre conflictos de
interés, abstencion e inhabilidades para servidores y servidoras publicos, asi como también
aumenta los estdndares de probidad y transparencia, e incorpora nuevos procedimientos
especiales de contratacion, entre ellos la compra publica de innovacion. Estas normas entraron
en vigor una vez publicada la ley, sin que existiera una vigencia diferida de ellas.

ii. Ley N°21.592 establece un estatuto de proteccidon en favor del denunciante. Esta ley otorga
resguardo a aquellos funcionarios/as que denuncien corrupcién en organismos del Estado. La ley
dispone del establecimiento de una plataforma nacional Unica para efectuar denuncias de falta e
infracciones a la probidad que puedan ser constitutivas de delito. La plataforma permitira que
cualquier funcionario/a publico de cualquier parte del territorio, sin temor a represalias y bajo
reserva de identidad pueda denunciar hechos que sean constitutivos de delito. Adicionalmente,
podrd solicitar medidas de proteccion a su favor o a familiares, constituyendo grandes avances
a los modelos tradicionales de denuncias, pasando a un modelo de denuncia electrénica. Este
canal electronico serd administrado por la Contraloria General de la Republica, la cual dispondrd
la iniciacién de los procedimientos disciplinarios correspondientes y/o las denuncias ante las
autoridades penales. Es por esto que, al innovar en los canales de denuncia, usando las
tecnologias para la apertura, vemos que esta ley directamente se relaciona con uno de los
pilares de Gobierno Abierto. Como también al proteger al denunciante se busca generar mayor
transparencia en las distintas acciones de los organismos del Estado para disminuir las acciones
de corrupcion posibles.

jii. Ley N°21.480, que Extiende la esfera de proteccion a personal de Fuerzas Armadas frente a
denuncias por faltas a la probidad y otros delitos. Esta ley establece que las Fuerzas Armadas
deben contar con canales de denuncia protegidos que impidan las represalias a denunciantes y
ademds les hace aplicable la normativa general de Contraloria General de la Republica al respecto.
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iv.

Ley N°21.534, sobre Publicidad de las sesiones de los consejos regionales y concejos comunales.
Establece que las sesiones del Consejo Regional y del Concejo Comunal serdn publicas y
transmitidas por cualquier medio electrdnico capaz de emitir imagen y voz de forma simultdnea,
sesiones que serdn grabadas y que, ademds, deberdn publicarse en la pdgina web institucional y/o
otras plataformas de libre acceso a Internet dentro del plazo de 72 horas siguientes a su
celebracion, y que deberdn estar a disposicion todo interesado por el plazo minimo de 3 afos. Esta
norma facilita el acceso a la informacion por parte de la ciudadania y la transparencia de las
decisiones de los organismos colegiados locales.

Ley N° 21.455, Marco de Cambio Climdtico. Esta ley viene a dotar de institucionalidad al pais para
hacer frente al fendmeno del cambio climdtico. En lo que concierne a pilares de Gobierno Abierto,
cabe destacar la creacion del Sistema Nacional de Acceso a la Informacion y Participacion
Ciudadana sobre Cambio Climdtico.

Proyectos de ley en tramite

Proyecto de ley que regula la proteccidon de dirigentes sociales. Al igual que la ley N°21.592
anteriormente mencionada, este proyecto tiene como objetivo reconocer y desincentivar
amenazas o lesiones a este grupo buscando promover un Estado mucho mas transparente,
mediante la accidn de proteccién de aquellos que denuncien posibles actos constitutivos de
delito. De igual forma, al generarse la accidn de denuncia conlleva a que los servicios e
instituciones generen rendicién de cuentas y, por parte de los dirigentes sociales, una mayor
participacién y fiscalizacion ciudadana.

Proyecto de ley de creacion de la Secretaria de Gobierno Digital. Se propone que esta nueva
secretaria esté inmersa dentro de la Subsecretaria de Hacienda, quien sera la encargada de
proponer y coordinar la Estrategia de Gobierno Digital. Este proyecto de ley se encuentra
directamente relacionado con el pilar de uso de las tecnologias e innovacién de Gobierno Abierto.

Proyecto de ley que modifica la ley N°21.105. Busca establecer una nueva institucionalidad de
prospectiva y desarrollo sostenible, modificando esta ley que crea el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacidn. Esto implica la creacidon de una Estrategia Nacional de
Futuro y Desarrollo, un Consejo Nacional y una Politica Nacional de Desarrollo Productivo
Sostenible, buscando mayor innovacién dentro del Estado chileno.

Proyecto de ley de pesca. El 21 de diciembre del presente afio, de acuerdo a los compromisos
adquiridos por el Presidente Gabriel Boric en su ultima cuenta publica, se lanzé la nueva ley de
pesca que buscara derogar y reemplazar la actual ley de pesca promulgada en el primer gobierno
del Presidente Pifiera. Este proyecto de ley se formuld en concordancia con varios pilares de
Gobierno Abierto. En efecto, durante todo el afio 2022, en base a la participacion ciudadana, se
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realizaron mas de 200 actividades con cerca de 6.000 participantes, y en él se propondrd mayor
transparencia, equidad y proteccidn social.

v. Proyecto de ley que Crea un Registro Nacional de Personas Beneficiarias Finales. El 19 de
diciembre de 2023 se ingresd el Gobierno ingresé el proyecto de Ley que crea un Registro de
Beneficiarios Finales, cuyo objetivo es entregar mayor transparencia a quienes realizan negocios
en Chile, ya sea con el Estado o entre privados. Este Registro permitird combatir la corrupcion y
el crimen organizado; prevendra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo; evitara el
uso indebido de figuras juridicas para defraudar; colaborard con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; y permitird asegurar otras obligaciones legales tales como el pago de
pension de alimentos.

vi. Proyecto de ley que Crea el el Servicio de Auditoria Interna de Gobierno. Esta iniciativa, como
parte de la Estrategia Nacional de Integridad Publica, busca la creacién de un érgano de la
Administracion del Estado que realice labores de auditoria interna del gobierno, que proporcione
evaluaciones imparciales y objetivas respecto del buen uso de los recursos publicos, propiciando
una adecuada rendicién de cuentas e integridad de sus actos, generando confianza entre la
ciudadania y el Estado.

c. Otras normativas

Normativas relacionadas con la descentralizacidn fiscal, responsabilidad fiscal regional y la creacién de
una Fiscalia Supraterritorial especializada en crimen organizado y delitos complejos, también forman
parte de este panorama legal. Asimismo, se propone una reforma tributaria hacia un pacto fiscal por el
desarrollo y la justicia social, incluyendo medidas anti-elusién y el registro de Personas Beneficiarias
Finales, que se alinea con la Estrategia Nacional de Integridad Publica.

En el ambito de la transformacion digital, destaca la publicacién de un documento de facil acceso que
resume los puntos claves de la ley N°21.180, de Transformacidn Digital del Estado. Esta iniciativa
contempla modificaciones a diversos cuerpos legales, extendiendo plazos de gradualidad y estableciendo
nuevas etapas de preparacion. También promueve el uso de las tecnologias e innovacién, buscando la
cooperacion y relacidn entre instituciones del Estado de manera digital, como también en la busqueda de
un desarrollo sostenible y de un Estado Verde. Es importante destacar que el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia lidera una mesa a cargo de elaborar la Norma Técnica de Datos Abiertos.

Ademas, se presentan indicaciones a proyectos de ley, como el de Integridad Municipal patrocinada por
el Poder Ejecutivo, que busca entregar distintas herramientas para mejorar la probidad en dichas
corporaciones, crear nuevas normas para prevenir la corrupcién en la funcién de alcaldes y concejales.
Estas medidas tienen como objetivo, ampliar los mecanismos de participacion ciudadana, aumentar los



estandares de transparencia y facultades de fiscalizaciéon del concejo municipal, aspectos directamente
relacionados con los pilares de Gobierno Abierto.

Las indicaciones presentadas a la ley que modifica la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica,
busca profundizar la promocién de transparencia de la funciéon publica y el derecho de acceso a la
informacidén de los érganos de la Administracidon del Estado. Adicional a lo anteriormente expuesto, se
busca mejorar los procedimientos para el derecho al acceso a la informacidn. Por ultimo, al obligar a los
distintos érganos del Estado a mantener sus sitios web actualizados de manera permanente, se promueve
el uso de las tecnologias para la apertura en el acceso a la informacién y transparencia.

Por ultimo, se anticipa la presentacién de nuevos proyectos de ley sobre conflictos de interés y una
propuesta de ley de Lobby 2.0, completando un amplio panorama legislativo en diversos ambitos de
relevancia publica, con el fin de aumentar los estdndares de transparencia y probidad, para que la toma
de decisiones por parte de las autoridades no esté determinada por intereses particulares.

d. Otras Iniciativas destacadas

Vi. Estrategia Nacional de Integridad. Dentro del trabajo realizado por el Poder Ejecutivo, durante el
mes de diciembre se lanzo la Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP), publicada en el
Diario Oficial el 27 de diciembre de 2023, que representa una politica publica participativa, donde
mds de 300 personas participaron en los 30 didlogos ciudadanos, mds de 3.000 personas
respondieron la consulta publica permitiendo levantar 10 hallazgos para la creacion de la ENIP y
que ademds contd con la cooperacion de 23 instituciones, 21 servicios y 13 colaboradores de la
sociedad civil, 6rganos auténomos y de otros poderes del Estado. Esta estrategia estd basada en
evidencia, con un enfoque proactivo para mejorar los estdndares de transparencia, integridad, y
prevenir y combatir la corrupcion en el pais. Con 210 medidas distribuidas en 5 ejes: Funcion
Publica, Transparencia, Recursos Publicos, Politica y Sector Privado, permitirdn promover el
resguardo de los Derechos Humanos, generar confianza y fortalecer la democracia, impactar
positivamente en el desarrollo econémico y cumplir con compromisos internacionales.

Vil Portal Nacional de Datos Abiertos. El Portal Nacional de Datos Abiertos, anunciado en marzo de
2023, cuenta con la participacion activa de la Comision Asesora Presidencial para la Integridad
Publica y Transparencia (CIPYT), junto a la Division de Gobierno Digital. Este portal es un
componente clave de la Estrategia Nacional de Integridad Publica. A través de las distintas
instituciones del Estado, se pone a disposicion datos en formatos abiertos para que la ciudadania
pueda hacer uso y manejar la informacion disponible. Los 4 pilares de Gobierno Abierto se
encuentran inmersos en esta iniciativa fomentando la transparencia de los datos para que la
ciudadania pueda dar uso de ellos, generando una mayor participacion ciudadana.
Adicionalmente, al estar en este portal centralizado se da uso de las tecnologias para la apertura
de la informacion generada por el Estado.



viii.

iX.

Xi.

Xii.

Transparenta Datos. Durante el segundo semestre del 2023, se realizo “Transparenta Datos”, que
fue el primer desafio de datos abiertos del Estado, contando con la colaboracion de la Comisidn
Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia, el Laboratorio de Gobierno, la
Division de Gobierno Digital y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Su objetivo fue
aumentar la participacion ciudadana mediante proyectos de Data Storytelling para acercar los
datos gubernamentales disponibles a la ciudadania.

Instructivo Presidencial de participacion ciudadana. Considerando relevante y fundamental la
participacion ciudadana por parte del gobierno de Chile, en septiembre del 2022, se lanzo el
“Instructivo Presidencial para el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica”, destacando la importancia de la inclusion de grupos tradicionalmente excluidos en los
espacios participativos, como los pueblos originarios, personas con discapacidad, nifios, nifias y
adolescentes. Ademds, promueve la igualdad de género en dichos espacios. Este nuevo instructivo,
elaborado por primera vez bajo un proceso participativo con la ciudadania, considerd relevante
incorporar las experiencias y visiones de todas aquellas personas y organizaciones sociales que
son parte de instancias participativas en la administracion central del Estado. Liderado por la
Division de Organizaciones Sociales (DOS), conté con la participacion de mds 180 personas
representantes de 42 Consejos de la Sociedad Civil (COSOC).

indice de Innovacién Publica. Desde el afio 2019, Chile cuenta con un indice de Innovacidn Publica,
desarrollado por el Laboratorio de Gobierno y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
ofrece una medicion y desarrollo de capacidades para innovar, buscando que los distintos servicios
pertenecientes al Estado se adapten a las necesidades cambiantes de la ciudadania mediante
evidencia clara y sencilla. Este indice tiene una propuesta de valor mediante un diagndstico
general para orientar la politica publica, un monitoreo y orientaciones especificas para cada
servicio participe del Indice, y por ultimo el desarrollo de capacidades buscando impulsar acciones
concretas de mejoramiento. Actualmente se encuentra en su cuarta medicion y en noviembre
2023, se lanzaron los resultados de cada institucion participante.

Red de Innovadores Publicos. La Red de Innovadores Publicos del Laboratorio de Gobierno es un
servicio de conexion y entrenamiento en innovacidn publica que busca fortalecer las capacidades
de innovacion en funcionarias y funcionarios publicos. Estd compuesta por mds de 26 mil
integrantes del sector publico, privado, sociedad civil y academia.

Otras iniciativas de Gobierno Abierto mds alld del Gobierno. Destacan como iniciativas de
Gobierno Abierto a nivel local las experiencias de los municipios de Pefalolén, Renca y Maipdu.
Ademads, finalmente, se destaca la iniciativa desarrollada por el Hospital Dra. Eloisa Diaz de La
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Florida, denominada "hospital abierto"”, la que se alinea con los principios de transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana y colaboracion para la innovacion propuestos por
Open Government Partnership (OGP, por sus siglas en inglés). También se destaca la
incorporacion de las Municipalidades de Maipu y Peiialolén a la iniciativa OGP Local, que busca
potenciar los principios de gobierno abierto en los gobiernos locales.

Il PROCESO DE COCREACION DEL 6TO PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO

1. Aspectos generales

El proceso de cocreacion del 6to plan de Accidn Estado Abierto de Chile (2023-2027) tuvo particularidades
que lo diferencian de procesos anteriores y que incidieron en cdmo se desarrollaron las etapas
participativas.

En primer lugar, el proceso coincidié con el cambio de paradigma en el foro nacional multiactor que
impulsa la agenda, que pasd de ser la Mesa de Gobierno Abierto, a ser la Mesa Nacional de Estado
Abierto®. Esto supuso los desafios naturales en la instalacién de una nueva articulacién -generacién de
confianzas, acuerdos de funcionamiento- y trajo también oportunidades —mayor diversidad de miradas
suma de nuevos apoyos-, que tomaron forma antes y durante el proceso participativo. También durante
este periodo se conformd un equipo ampliado para la Secretaria Ejecutiva de Gobierno Abierto, a cargo
de la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES), donde colaboraron funcionarios y funcionarias de la Divisién de
Estudios y de la Unidad de Participacion de dicho ministerio, ademds de una consultoria especializada en
materia de participacién contratada por la Secretaria Ejecutiva. Esto permitié contar con apoyo adicional
en uno de los momentos de mayor exigencia para el desarrollo de la agenda de Estado Abierto, como es
la cocreaciodn de un plan de accién.

Como ultimo elemento de contexto, es relevante considerar que, al ser éste el 6to plan cocreado en Chile
habia disponible experiencias previas, lecciones aprendidas y sugerencias derivadas para buscar una
mejor versidn de las mesas de cocreacion. En esto fueron de utilidad las capacidades instaladas tanto en
la Secretaria Ejecutiva del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, como en otras
instituciones/integrantes de la Mesa Nacional de Estado Abierto (MNEA). También se aprovecharon los
analisis realizados por dos consultorias externas, una para la definicion de mejoras metodoldgicas para el
proceso de cocreacion del 6to Plan de Accidn y otra para la elaboracién de una hoja de ruta que
institucionalice Estado Abierto en la Administracion del Estado, compromiso adquirido por SEGPRES en el
marco del 5to Plan de Accién. Todo alineado con las recomendaciones entregadas por el Mecanismo de
Revisién Independiente de OGP? (IRM, por sus siglas en inglés).

2. Mesas de cocreacion

' https://www.ogp.gob.cl/wp-content/uploads/2023/05/Res-Ex-N-499-Crea-la-mesa-nacional-del-estado-abierto-2.pdf
2 https://www.ogp.gob.cl/wp-content/uploads/2022/04/Chile_Action-Plan-Review_2020-2022-1.pdf
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El procedimiento para la cocreacion del 6to Plan de Accién se definié por la aln entonces Mesa de
Gobierno Abierto (MGA) durante el primer trimestre de 2023, como uno que contemplaria diversos
momentos. Estos fueron desde la preparacidn previa a la participacidn, al desarrollo de la misma en mas
de una modalidad hasta finalizar con el uso de los resultados de los procesos participativos para preparar
los compromisos del 6to Plan de Accion.

Considerando las mejoras propuestas por una de las consultorias externas que en 2022 realizd sugerencias
basadas en evidencia, y siguiendo los propios lineamientos propuestos por la Alianza para el Gobierno
Abierto, es que el cronograma se distribuyd en las siguientes etapas®:

Talleres de Estado Abierto (jornadas de sensibilizacién) (16 de mayo — 26 de julio).

Consulta ciudadana y mapeo del sector publico (16 de mayo — 18 de junio).

Mesas de Cocreacion (29 de agosto — 20 de octubre).

Mesas de redaccion de compromisos (1 — 30 de noviembre).

Foro Ampliado de Estado Abierto (21 de diciembre).

Entrega oficial del 6to Plan de Accidon de Estado Abierto (29 de diciembre).

oukwd=

a. Recepcion y seleccion de propuestas

La definicién de prioridades y la cantidad seleccionada de la consulta ciudadana y el mapeo del sector
publico incidieron directamente en la etapa participativa posterior. Para la recepcién de propuestas
existieron dos canales: uno abierto a cualquier persona que quisiera enviar sus ideas a través de una
consulta ciudadana digital, y el otro solo disponible para instituciones publicas, a las que se les envid una
comunicacion via oficio.

La consulta ciudadana estuvo abierta durante un mes, entre mediados de mayo y junio de 2023. A través
del formulario digital publicado en el sitio web de Gobierno Abierto se recibieron un total de 98
propuestas. En dicho formulario, las y los participantes debian ingresar el titulo de la propuesta, el
problema que se buscaba solucionar, la propuesta de solucién, las instituciones que debian involucrarse
y los pilares de Gobierno Abierto a los que se vinculaba la idea.

En paralelo a la consulta, se enviaron dos oficios con distribucidn a todos los ministerios y subsecretarias
del Ejecutivo, los cuales lograron recabar 60 respuestas. El primero solicitaba a las contrapartes identificar
iniciativas “que esté desarrollando o implementando su servicio que busquen aumentar la disponibilidad
de informacién sobre actividades gubernamentales, apoyar la participacién ciudadana, aplicar los mas
altos estandares de integridad a funcionarios/as publicos/as o aumentar el acceso a las nuevas tecnologias
para la apertura y la rendicidn de cuentas, y que puedan ser incorporadas en el marco del proceso de
cocreacién del 6to Plan de Accidn”. El segundo oficio, que se envié también a la Contraloria General de la
Republica, al Congreso Nacional y a la Excma. Corte Suprema, solicitaba “su colaboracién identificando
iniciativas dentro de sus competencias que puedan ser cocreadas de forma participativa como parte del
6to Plan de Accion”.

3 Las fechas indicadas difieren a la planificacion inicial aprobada por la Mesa de Gobierno Abierto, ya que corresponden
a las fechas reales de implementacion, las cuales se actualizaron a medida que se desarrollaron las etapas, con corte
a mediados de noviembre.
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Una cantidad no menor de las propuestas recabadas del sector publico fueron inadmisibles o
posteriormente descartadas, por encontrarse ya en una fase de implementacidn sin posibilidad de
modificaciones o bien por concluir demasiado pronto en relacién con los plazos del plan. Posteriormente,
al revisar las iniciativas recibidas y en conversaciones con las contrapartes de las instituciones, se pudo
concluir que el proceso se habria beneficiado de una redaccién mas precisa sobre la necesidad de
proponer ideas nuevas, que apuntaran a los pilares de Gobierno/Estado Abierto, y que tuvieran una
proyeccidon mayor a dos afios.

Adicionalmente, se invité directamente a las otras instituciones de la MNEA a enviar sus respectivas ideas
de compromiso a través de los canales anteriormente mencionados: las redes de sociedad civil y academia
pudieron hacerlo mediante el formulario de la consulta ciudadana y las instituciones publicas mediante
oficio. Sumadas a las otras propuestas recibidas, se llegd a un total de 158 ideas para el 6to Plan de
Accion.

Para procesar los resultados, proponer una metodologia de seleccién y aplicar una correcta clasificacién
de las propuestas, se conformé un subcomité especial de la MNEA. Este lo integraron representantes del
Poder Legislativo, el Poder Judicial, la Contraloria General de la Republica y sociedad civil, ademas del
equipo de Gobierno Abierto de SEGPRES. Las propuestas fueron evaluadas de acuerdo a un primer criterio
de admisibilidad que disminuyé el nimero total a 104. A éstas se les aplicaron los criterios elaborados por
el subcomité, haciendo una revisién cruzada para reforzar la objetividad de la calificacion. Asi, todas las
propuestas fueron evaluadas por al menos dos personas, para luego avanzar a las mesas de cocreacion
con 76 propuestas de compromiso.

El detalle de este proceso se encuentra en el Informe de Devolucidn, resultados Consulta Ciudadana y
Mapeo del Sector Publico.

Durante el transcurso de esta calificacidon, el Subcomité trabajé con dreas prioritarias -género, grupos de
especial proteccidn, territorios y descentralizacion, desarrollo sostenible y medio ambiente- las cuales
obtuvieron puntaje extra para asegurar la presencia de dichas materias en las etapas posteriores.

Esta decision tuvo sus pros y sus contras. Por un lado, avanzaron iniciativas ciudadanas que de otro modo
no habrian sido consideradas, algunas de las cuales tuvieron acogida por parte de las instituciones
publicas, como fue la incorporacién del estdandar FiTi para la gestién pesquera incorporado por la
Subsecretaria de Pesca, o iniciativas para disminuir la brecha de participacion e informacién en torno al
Acuerdo de Escazu, acogido por el Ministerio de Medio Ambiente. Sin embargo, cabe notar que buena
parte de las iniciativas propuestas en la consulta no pudieron ser incorporadas en las agendas de las
instituciones.

Contar con un elevado nimero de propuestas a ser abordadas en las mesas de cocreacion también
complejizé el calendario y cantidad de grupos de trabajo a realizar, para abarcar las 76 iniciativas
aprobadas por el subcomité de seleccién. Para lograr abordar ese volumen de propuestas, el Subcomité
formuld la idea de realizar agrupaciones tematicas: aquellas iniciativas que trataran sobre materias
similares se desarrollarian por un mismo grupo de trabajo dentro de la mesa de cocreacién.

Una vez realizada la calificacidn y seleccion de las 76 propuestas, desde el equipo de la Secretaria Ejecutiva
se procedié a agendar reuniones con todos los servicios a las que correspondian estas ideas. Se
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sostuvieron conversaciones con alrededor de 40 instituciones para dialogar sobre las propuestas de
compromiso asignadas, indagar sobre su contenido y viabilidad.

La amplia ronda de reuniones con las contrapartes, ademds de servir al propdsito de saber qué
compromisos podrian continuar hacia las mesas de creacién, fue de gran utilidad para afianzar las alianzas
con las instituciones que potencialmente implementarian los compromisos.

Esto nunca se habia hecho tan tempranamente dentro de un proceso de cocreacidon en Chile y permitié
que las etapas posteriores funcionaran con mayor fluidez, gracias al respaldo inicial.

b. Metodologia de participacion para las mesas de cocreacion

La metodologia de participacion de las mesas de cocreacion fue construida en colaboracién con la Mesa
Nacional de Estado Abierto (MNEA), para lo cual se contd con el apoyo de un consultor del Banco
Interamericano de Desarrollo, de la Unidad de Participacién del Ministerio Secretaria General de la
Presidencial, y con el apoyo metodolégico del Laboratorio de Gobierno, integrante de la MNEA, que
consistio en:

1. Revisidn, retroalimentacién y comentarios a la propuesta preliminar de la metodologia.

2. Disefio y ejecucion de dos talleres de preparaciéon de la metodologia de cocreacion con los
miembros permanentes e invitados de la MNEA, uno de cardcter virtual realizado el 25 de agosto
de 2023 y otro presencial el 28 de agosto de 2023, que tuvieron como objetivos:

- Revisar experiencias y recomendaciones emanadas de distintas fuentes y personas
expertas, aportando lecciones aprendidas de anteriores planes de accién para contribuir
a la planificacién y el disefio de las mesas de cocreacion, en el marco de la definicion del
VI Plan de Accién de Gobierno Abierto.

- Revisar la propuesta preliminar de trabajo para la realizacion de las mesas de cocreacién y
levantar aportes de los/as participantes de la MNEA.

- Levantar compromisos de los/as representantes de la MNEA para la etapa de mesas de
cocreacion.

3. Disefo y ejecucidon de capacitaciones para facilitacion de mesas de cocreacién en formato
presencial y digital.

Estos insumos e instancias contribuyeron en la redaccidon de una metodologia de participacién de las
mesas de cocreacién, en la cual las y los integrantes de la MNEA se involucraron directamente.

La metodologia inicial fue tomada como un piloto y, luego de evaluar el desempeiio inicial, se actualizd
para un mejor funcionamiento del espacio participativo. Ambas versiones comenzaron con una
presentacion -generalmente a cargo del equipo de Gobierno Abierto de SEGPRES- sobre qué es el Estado
Abierto y los procesos de cocreacidn para reducir las brechas de conocimiento de los participantes.

Dentro de los contenidos tratados también se explicd qué es la perspectiva de género, invitando a las y

los participantes a tener esto presente durante la deliberacion. Para reforzar este punto, la MNEA
incorporé ejemplos de como se podia ver la perspectiva de género en los temas a tratar en cada mesa.

14



Terminada la presentacién, se daba inicio al paso a paso participativo, comenzando con la lectura de un
enunciado derivado de la propuesta de compromiso. Este enunciado re-fraseaba la propuesta en términos
concretos, buscando aterrizar el compromiso para poder trabajarlo en el grupo. Efectuados los ajustes a
la metodologia, luego del piloto, se agregd formalmente un espacio para dar antecedentes sobre el
enunciado, puesto que las instituciones potencialmente implementadoras estuvieron presentes y en las
mesas piloto aprovecharon la oportunidad de explicar el contexto y avances, cuando los hubiere. En vez
de profundizar en cual era el problema del enunciado, se enfocd, la primera seccidén de conversacién, en
las causas de éste.

El paso final del trabajo consistié en rellenar con “si” o con “no” correspondiente a la presencia de un
listado de elementos prioritarios: los cuatro pilares de Estado Abierto —transparencia, participacion,
rendicién de cuentas e innovacidn publica- y si es que se identificaba perspectiva de género en las
reflexiones y propuestas discutidas.

Este checklist se incluyd considerando que algunas de las materias priorizadas en la seleccién de
propuestas no tenian necesariamente relacion con las tematicas clasicas de Gobierno/Estado Abierto. En
consecuencia, era importante asegurarse de que al menos se abordaran uno de los cuatro pilares, para
formar parte del plan de accién.

Asimismo, dado que este fue el primer proceso de cocreacion con perspectiva de género, era de interés
del equipo hacer la pregunta al final para provocar una reflexién en los participantes sobre si la
deliberacion habia considerado aspectos de género o no.

Cabe destacar que en la metodologia se puso énfasis, asimismo, en las acciones que podrian realizarse
para avanzar en la solucién de las causas mencionadas anteriormente. De este modo, en las mesas se
comenzé a delinear la forma que tomaria cada compromiso durante su implementacién, permitiendo
mayor incidencia del espacio participativo en el trabajo que se realizaria bajo el plan de accién. Por ultimo,
se agregd una seccidn para priorizar dichas acciones, con el objetivo de entregar un insumo que fuera un
aporte concreto alas instituciones implementadoras, indicando cudles como grupo se recomendaba hacer
primero o con mayor énfasis. Se mantuvo un espacio para dejar recomendaciones en caso de haberlas.

c. Implementacion de las mesas de cocreacion

Entre el 29 de agosto y el 20 de octubre de 2023, se realizé la etapa de cocreacidén del 6° Plan de Accidn
de Estado Abierto. En éstas se trabajaron un total de 42 propuestas, como resultado del trabajo de
evaluacidn y priorizacidn de las iniciativas recibidas a través de la consulta publica, el mapeo de iniciativas
del sector publico y las reuniones con las instituciones.

En cada mesa se conformaron entre 2 y 4 grupos de trabajo. Tal como se indicd, se revisaron y discutieron
los enunciados compuestos por las propuestas recibidas y su aporte a la solucidon de problemas publicos,
asegurando la presencia de los valores de Estado Abierto y la perspectiva de género.

La cantidad de asistentes esperados pretendia fluctuar entre 15 a 60 personas en total dependiendo de

la modalidad. La duraciéon fue de dos horas y media para las sesiones presenciales y de una hora y media
para las sesiones virtuales.
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Se realizaron un total de 16 mesas de cocreacion, 11 mesas virtuales y 5 presenciales, en la que hubo 469
participantes®. La decisiéon de contar con mas mesas virtuales que presenciales respondié a una solicitud
por parte de miembros de la MNEA con el objetivo de habilitar espacios donde personas de todo el pais
pudieran discutir sobre su tema de preferencia. Las instancias presenciales se realizaron en las zonas
extremas del norte (Arica) y del sur (Punta Arenas), ademas de la zona central (Santiago y Talca). Los
encuentros de inauguracidn y cierre se realizaron en dependencias de instituciones publicas en la

capital.
N D N
1 6 il Virtual 29/08/2023

Mesas de 2 Presencial 31/08/2023 50

cocreacion 3 Virtual 5/09/2023 23

4 Virtual 7/09/2023 10

11 virtuales 5 Virtual 27/09/2023 40

6 Presencial 27/09/2023 23

S presenciales 7 Virtual 28/09/2023 15

8 Virtual 28/09/2023 26

9 Virtual 29/09/2023 32

10 Virtual 2/10/2023 18

11 Presencial 3/10/2023 33

12 Presencial 5/10/2023 17

13 Virtual 10/10/2023 21

14 Virtual 11/10/2023 66

15 Virtual 11/10/2023 19

16 Presencial 20/10/2023 49

Tabla 1: Fechas, modalidades y cantidad de participacidn de las Mesas de Cocreacién.

Del total de participaciones®, 257 sefialaron identificarse con el género femenino y 202 con el masculino.
10 personas no informaron género.

Mesa| Fecha  Modalidad Lugar FemeninoMasculino No |Otro Sin  Total

binario informar
1 29-ago virtual zoom 15 11 0 0 1 27
2 31-ago |presencial | Santiago 29 21 0 0 0 50
3 5-sept virtual zoom 16 6 0 0 1 23

4 Este numero no es equivalente a la cantidad total de personas participantes, puesto que no contabiliza participaciones
Unicas sino la cantidad total de asistentes a las Mesas de Cocreacion. En mas de un caso, las personas participaron
a diversas Mesas, donde su asistencia se contabilizé cada vez por separado.
5 Tal como se indico anteriormente, hubo participantes que asistieron a mas de una Mesa de Cocreacion, por lo que
las cifras no reflejan participantes unicos.
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Tabla 2: personas participantes por género en cada mesa de cocreacion.

Género Participantes Mesas de Co-creacion

= Femenino
= Masculino

Prefiero no informar

Gréfico 1: Participantes de las mesas de cocreacién por género®

6 Este grafico se elabora sobre el total de participantes Unicos, que corresponde a 369 personas.

4 7-sept virtual zoom 8 2 0 0 0 10
5 27-sept virtual zoom 21 18 0 0 1 40
6 27-sept | presencial Arica 15 8 0 0 0 23
7 28-sept virtual zoom 6 9 0 0 2 15
8 28-sept virtual zoom 13 13 0 0 0 26
9 29-sept virtual zoom 14 16 0 0 2 32
10 2-Oct virtual zoom 13 5 0 0 0 18
11 3-Oct presencial | Punta 18 15 0 0 0 33
Arenas
12 5-Oct presencial Talca 8 9 0 0 0 17
13 10-oct virtual zoom 14 7 0 0 0 21
14 11-Oct virtual zoom 37 24 0 0 5 66
15 11-Oct virtual zoom 8 11 0 0 0 19
16 20-oct presencial [ Santiago 22 27 0 0 0 49
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Respecto del sector representado en el proceso participativo, destaca que mas de la mitad de las
participaciones corresponden al sector publico (250 participantes), seguido por 104 personas
identificadas como ciudadania, 54 de organizaciones de la sociedad civil, 29 del sector académico, 7 de
organismos internacionales, y 3 del sector privado. Un total de 22 personas no informaron el sector desde
el cual participaron. Esta composicion refleja los desafios en la convocatoria, donde se puede concluir que
la articulacidn politica realizada previo a las mesas de creacidn fueron el canal mas efectivo para atraer
participantes. Durante el transcurso del proceso participativo se hizo hincapié en el déficit de asistencia
desde la ciudadania. Sin embargo, revisando los resultados finales queda en evidencia que, pese a que
hubo esfuerzos en esa linea, no surtieron un efecto considerable, por lo que se identifica como una
oportunidad de aprendizaje.

Sector Participantes Mesas de Co-creacion

56,64%
23,04%
8,67%
4,61% 3.69%
v . 2 m .
Sector Privado Organismos Academia Sininformacion Sociedad civil Ciudadania Sector Publico

internacionales

Grafico 2: Participantes de las mesas de cocreacion por sector’

M. REDACCION DE COMPROMISOS

1. Criterios de revision para la redaccion de compromisos

Posterior a la realizacion de las mesas de cocreacién y a la sistematizacién de los insumos y
retroalimentacion recibidos durante este periodo, se continud con la siguiente etapa del cronograma de
trabajo definido por la MNEA, correspondiente a la redaccién de compromisos de Estado Abierto.

7 Ibidem.
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Esta etapa consistid en dos partes. En primera instancia, la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia tomé contacto con las instituciones publicas que participaron de las
mesas de cocreacion, donde se informaron los pasos a seguir para formalizar la participacion en el 6° Plan
de Accién de Estado Abierto, los cuales consistian en 1) confirmar contraparte institucional, debido a
cambios y reestructuraciones en los equipos de trabajo; 2) completar la planilla de compromiso que
contiene el formato estandar para la formulacién de compromisos, la cual se dividiéd en antecedentes
(definicién del problema, cémo se busca solucionarlo, entre otras categorias) y en planificacidn, en la cual
se incorporan los hitos (actividades y productos) y plazos estimados de realizacidn; y, 3) realizar reuniones
bilaterales a requerimiento para resolver dudas y consultas sobre el proceso de redaccién de
compromisos.

Por otra parte, la segunda etapa consistio en la revision de propuestas de compromisos formuladas por
las instituciones publicas implementadoras. Para esta etapa del proceso de cocreacion, la MNEA definio
realizar esta labor mediante la creacién de un subcomité de trabajo?, integrado por miembros de la Mesa.
Se ofrecieron voluntariamente para participar en él la representante del Grupo Bicameral de
Transparencia del Congreso Nacional, un representante de la Excma. Corte Suprema de Justicia, una
representante de Contraloria General de la Republica, una representante de la Red de Sociedad Civil de
Gobierno Abierto, ademas del equipo de Gobierno Abierto de la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia.

Previo a la revision de compromisos y definicién de criterios de evaluacion, se realizé un taller impartido
por la Unidad de Apoyo de la Alianza para el Gobierno Abierto, de induccién sobre la materia, a fin de
profundizar, nivelar y actualizar conocimientos, revisar experiencias y evaluaciones de planes de accién
anteriores y conocer el funcionamiento, productos y mecanismos de evaluacién de compromisos.

Tomando en consideracion la informacion presentada por el Mecanismo de Revision Independiente (IRM,
por sus siglas en inglés), asi como la discusion del Subcomité, se siguieron los siguientes criterios para la
revision de compromisos. Como criterios generales se consideraron aquellos aspectos formales minimos
gue se deben cumplir para evaluar un borrador de compromiso. Estos son:

a. Contraparte institucional: Se debe identificar una contraparte institucional de manera clara, quién
tendrd el rol de punto de contacto y quién serd la contraparte responsable de mantener la
comunicaciéon con la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia.

b. Completar los antecedentes generales en la plantilla de compromiso: La instituciéon publica
responsable de la implementacién debe completar y enviar la informacién de la plantilla solicitada, la
cual contiene las siguientes categorias:

Problema que se busca abordar.

Causas del problema.

Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema identificado.

Solucién que se propone.

Qué se busca lograr con su implementacion.

Cémo se promovera la transparencia, rendicién de cuentas y participacion.

oakwN~

8 https://www.ogp.gob.cl/wp-content/uploads/2023/10/Acta-Reunion-MNEA_12-de-octubre.pdf
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c. Completar la planificacidn en la plantilla de compromisos: La institucién publica responsable de la
implementacién debe completar y enviar la informacién en la plantilla solicitada, la cual contiene la
siguiente informacién:

1. Hitos.

2. Resultados esperados.

3. Fecha de finalizacion prevista.

4. Partes interesadas de apoyo en la implementacién (instituciones publicas, sociedad civil,
academia, otros).

d. Se ajusta a los plazos de implementacion del Plan de Accidn: El borrador de compromiso vy los hitos
propuestos se ajustan al periodo de implementacién definido para el 62 Plan de Accidn.

En caso de cumplirse todos los criterios generales, desde el Subcomité de Revision de Compromisos se
definieron criterios especificos, los cuales tienen por finalidad realizar un andlisis en profundidad del
contenido de los borradores de compromisos. Los criterios especificos considerados fueron los siguientes:

e (Calidad estratégica del compromiso: Cdmo y en qué nivel la propuesta se relaciona con los principios
de Estado Abierto (transparencia, participacion, rendicién de cuentas, tecnologia e innovacion) y con
las prioridades de Estado Abierto definidas previamente por el Subcomité de Criterios y Metodologia
de la MNEA, las cuales son las siguientes:

1. Estado Abierto (Poderes del Estado, organismos autdonomos, niveles de gobierno).

2. Medio ambiente y cambio climatico.

3. Género.

4. Grupos de especial proteccidon (Personas mayores, jévenes, migrantes, comunidad LGBTIQA+,
personas privadas de libertad, nifias, nifos y adolescentes, pueblos indigenas, personas
refugiadas, personas en situacion de discapacidad).

Desarrollo Sostenible.

Integridad y anticorrupcién.

7. Territorios y descentralizacion.

2

e Visidn de Gobierno Abierto: Cdmo el compromiso busca abrir un drea de politica publica, institucidn,
proceso o toma de decisiones en base a los principios de Estado Abierto.

e Problema claramente definido: El problema y sus causas se identifican y definen claramente, hay un
uso adecuado de conceptos y referencias, y, en general, existe coherencia y cohesién en el relato
presentado.

e Que el compromiso contribuya a solucionar el problema identificado: El borrador de compromiso
debe contener soluciones que respondan efectivamente al problema identificado previamente y debe

existir coherencia en lo planteado.

e Secuencia légica en los hitos: Los hitos planteados presentan una secuencia légica que permite lograr
las actividades y productos entregables consignados.

e Que los hitos tengan medio de verificacidn correspondiente: Los hitos contienen actividades y
productos entregables con su respectiva correspondencia y medios de verificacion.
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e Especificidad en la definicion de los hitos: Los hitos deben ser redactados de una manera lo
suficientemente especifica para poder ser revisado y evaluar su cumplimiento.

e Viabilidad de implementacién: El borrador de compromiso debe ser viable en su razonamiento ldgico,
material, temporal y normativo. Es decir, existe respaldo institucional para su concrecién, la
institucién cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo lo planteado y va de acuerdo a sus
objetivos, funciones y atribuciones.

Desde la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia se tomaron en
consideracién 33 propuestas de compromisos como resultados de las mesas de cocreaciéon, tomando
contacto con las contrapartes institucionales identificadas como potenciales implementadores de
compromisos de Estado Abierto. De este total, 16 propuestas de compromiso no continuaron en el
proceso por diversos motivos, entre estos:

1. La propuesta de compromiso contemplaba su implementacién en el primer trimestre del afio 2023
sin proyeccidon para anos posteriores.

2. Lainstitucidn publica desistié de su participacidn en el proceso por falta de priorizacion o capacidad
institucional para implementar un compromiso.

3. Lainstitucidn publica identificada como implementadora tenia uno o mas propuestas de compromisos
asociadas, por lo que se priorizaron aquellas donde contaba con mayor capacidad para su ejecucién.

4. La propuesta de compromiso no se alineaba con su planificacién y los objetivos definidos no tenian
alcance mas alla del afo 2024.

5. Lainstitucién implementadora no envio el borrador de compromiso con la informacion solicitada.

Por tanto, el Subcomité trabajo y revisé un total de 17 borradores de compromiso. Las instituciones
publicas involucradas recibieron retroalimentacién y asistencia permanente por parte de la Comision
Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia para completar las plantillas de
compromisos con los aspectos formales requeridos. Asimismo, se sostuvieron varias iteraciones con la
finalidad de colaborar a una buena redaccién de compromisos.

Si bien el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de la Comisién Asesora Presidencial
para la Integridad Publica y Transparencia, puso a disposicion los medios, apoyo técnico y profesional para
la revisidn de las propuestas y borradores de compromisos, esta labor se realizé en coordinacién y en
conjunto con todas y todos los integrantes del Subcomité de Revisién de Compromisos de la MNEA.

De los 17 borradores de compromisos revisados por el Subcomité, un total de 11 propuestas fueron
formalizadas como compromisos para el 62 Plan de Accidon de Estado Abierto. Los borradores de
compromisos que no fueron considerados por alguno de los siguientes motivos:

1. Algunas propuestas tuvieron modificaciones en la tramitacidn para adquirir recursos, por lo que
ya no era viable su implementacién.

2. La definicién del problema y su solucidn no eran claras, ni especificas y carecian de coherencia
entre los distintos planteamientos.

3. Lainstitucidn identificada como implementadora no envié la informacién requerida en los plazos
establecidos por el Subcomité.

4. El compromiso en su redaccidén no consideraba espacios de participacidn e involucramiento de
partes interesadas o su alcance era limitado.
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5. No era posible ajustar los tiempos de implementacion a los establecidos para el 62 Plan de Accion.

Una vez revisadas todas las propuestas de compromisos, el Subcomité procedié a preparar una
presentacion del proceso de revisidn llevado a cabo, asi como la elaboracién de un documento Unico con
todas las plantillas de compromisos homologadas, el que fue presentado e informado a la MNEA en la
reunion sostenida el 6 de diciembre de 2023. Dicho documento se compartié a todos los miembros de
ésta para sus comentarios, los que fueron analizados por el Subcomité e informados para dar respuesta
de las instituciones implementadoras.

2. Definiciones estratégicas de la MNEA que dieron sello al 6to Plan de Accién

La MNEA, tomando en consideracidn las recomendaciones recibidas tanto del IRM como de los
consultores expertos que prestaron servicios tanto para la hoja de ruta como para proponer mejoras al
proceso de cocreacidn del 6to plan, definid ejes tematicos o, para efectos del proceso de seleccién de
iniciativas que se describe en el apartado anterior, prioridades de Estado Abierto: transparencia,
integridad y anticorrupcién; género; Estado Abierto; medio ambiente y cambio climatico; grupos de
especial proteccion; territorios y descentralizacién; y desarrollo sostenible.

Estas materias, ademas de los 4 pilares de Gobierno Abierto (transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana, y uso de la tecnologia para la innovacidn y apertura), guiaron todo el proceso de
cocreacién y la definicion de las iniciativas que lo conformarian.

Es importante mencionar que la tematica de género se convirtié en un elemento transversal del plan de
accion, buscando asegurar que cada uno de los compromisos tuvieran perspectiva de género y si no,
propusieran acciones o recomendaciones para incorporarla en una etapa mds avanzada de la
implementacién de la iniciativa.

De esta forma, las iniciativas recibidas a través de la consulta publica y el mapeo de iniciativas del sector
publico fueron evaluadas a partir de los criterios mencionados mas arriba —si responde o no a una de las
prioridades de Estado Abierto —donde algunas materias tuvieron mayor prevalencia que otras,
destacando participacién ciudadana, transparencia, y medio ambiente y cambio climatico.

Fruto de las definiciones estratégicas mencionadas, el presente plan de accidn recoge problematicas que
interesan a la ciudadania y que hoy parecen ser prioridades de las distintas instituciones que asumen el
desafio de ser servicios implementadores de compromisos en el marco de un plan de accién de Estado
Abierto. Un ejemplo de esto es la presencia de dos iniciativas que tienen relacién con el cambio climatico:
una que busca dar cumplimiento de forma colaborativa al Acuerdo de Escazu, y otra que busca generary
disponibilizar informacion y datos relevantes para la toma de decisiones de politicas publicas en la
materia, como se refleja en la tabla mas abajo.

En esta misma linea, se incluyen como compromisos algunas iniciativas que buscan aplicar estandares de
transparencia en dmbitos que, hasta el ultimo plan de accidon de Gobierno Abierto, no aparecian en el
radar, como, por ejemplo, la implementacion de un estandar internacional de transparencia en el ambito
pesquero, una propuesta que surge desde la ciudadania y que la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
decide recoger y asumir como desafio en el marco del 6to Plan de Accién de Estado Abierto.
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Con respecto a la participacion ciudadana, son ocho los compromisos que la incluyen en las distintas
etapas de su implementacién, buscando convertirla en una practica regular en su gestion. Esto aparece
como una sefial positiva desde los servicios publicos que, al formalizar su intencién de ser parte del nuevo
plan de accién de Chile, se comprometen a promover iniciativas concretas que contemplen la
participacién ciudadana, en sus distintas formas, como un requisito de sus politicas publicas y la valoran
como una herramienta para acortar la distancia con la ciudadania, legitimar sus acciones y recuperar su
confianza.

A continuacidn, un resumen de los 11 compromisos del 6to Plan de Accion de Estado Abierto y las
prioridades y pilares a los que responden:

la Atencidon Municipal Registro Social
de Hogares (PMA)

Social y Familia

N° | Compromiso Servicio implementador | Eje tematico/ pilar de
Gobierno Abierto
1 Plan para el Acceso a Informacién Ministerio de Ciencia, Medio Ambiente y Cambio
Cientifica y Tecnoldgica sobre Tecnologia e Innovacién | Climatico
Cambio Climatico en Chile Transparencia
Rendicién de cuentas
2 Datos Abiertos para mas ChileCompra Transparencia
transparencia en las compras Rendicién de cuentas
publicas
3 Lenguaje Claro para reportes de CGR Estado Abierto
datos abiertos de la CGR Transparencia
4 Plataforma “Pobreza Energética” Ministerio de Energia Medio Ambiente y Cambio
Climatico
Grupos de Especial Proteccién
Territorios y descentralizacién
Transparencia
Desarrollo Sostenible
5 | Justicia Abierta para un Estado Excma. Corte Suprema Estado Abierto
Abierto de Justicia y Defensoria | Grupos de Especial Proteccion
Penal Publica Transparencia
Participacién ciudadana
6 Plan para la transparencia y Ministerio de Ciencia, Transparencia
la innovacidn de la experiencia Tecnologia e Innovacion | Rendicién de cuentas
usuaria de instrumentos publicos de Desarrollo Sostenible
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién (CTCI)
7 Formacidn y acompafiamiento de Direccién Nacional del Estado abierto
Altas y Altos Directivos Publicos Servicio Civil Formacidn de capacidades
en materias de Gobierno Abierto
8 Programa de Mejoramiento de Ministerio de Desarrollo | Grupos de Especial Proteccién

Participacién ciudadana
Territorios y descentralizacién
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9 | Coconstruccion y difusion del Plan Ministerio de Medio Medio Ambiente y Cambio

de Implementacidn Participativo Ambiente Climatico

de Escazu Participacidn ciudadana
10 | Implementacion del Estandar FITI Subsecretaria de Pescay | Medio Ambiente y Cambio

para promover una mayor Acuicultura Climatico

transparencia pesquera Participacion ciudadana

Rendicién cuentas
Transparencia

11 | Fortalecimiento de la participacion | Grupo Bicameral de Estado Abierto
ciudadana en el Congreso Virtual Transparencia del Transparencia
Congreso Nacional Participacidn ciudadana

Eje — Pilar Gobierno Abierto N° de
compromisos

Sintesis Participacion ciudadana 8
de compromisos Estado Abierto 4
Transparencia 4
Rendicién de Cuentas 4
Medio Ambiente 4
Territorios y descentralizacion 2
Generacién de Capacidades 1
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Iv. COMPROMISOS DEL 6TO PLAN DE ACCION

Compromisos del 6¢ Plan cle Accion de IZ1E] Wi [T g e}
1 2 3 4 5 6

Min. Ciencia ChileCompra CGR Min. Energia  Poder Judicial + DPP Min. Ciencia

Plataforma “Pobreza Justicia Abiert
Energética n Es

7

Servicio Civil

Subpesca Congreso

acomparnamiento
Altos tivos
naterias de
s0obierno Abierto

1. Compromiso N° 1: Plan para el Acceso a Informaciéon Cientifica y Tecnolégica sobre Cambio
Climatico en Chile

a. Informacidn general

El compromiso busca consolidar y poner a disposicidn de los tomadores de decisiones y de la comunidad
en general, datos e informacidn climatica cientifica y tecnoldgica nacional que permitan una mejor gestién
y/o accién climatica a través de politicas publicas y/o decisiones ciudadanas.

Lidera este compromiso la Division de Politicas Publicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera el Ministerio de Medio Ambiente.
En sociedad civil se consideran consejos de la sociedad civil (COSOC) u organismos equivalentes de amos
ministerios, organizaciones de la sociedad civil y academia. Como otros actores se contemplan organismos
internacionales y personas interesadas.

b. Definicion del problema
i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?
Los compromisos internacionales y la legislacién interna en materia de cambio climdtico, asi como la
aplicacion del principio cientifico a la accidn climatica establecido por ley N°21.455, requieren del acceso

y uso efectivo de informacién de ciencia y tecnologia para la toma de decisiones, la que hoy no se
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encuentra consolidada en un solo lugar, dificultando el acceso a ésta y, por lo tanto, disminuyendo su
valor publico.

ii. é¢Cudles son las causas del problema?

Actualmente, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién cuenta con mecanismos de
asesoramiento cientifico basado en consultas a expertos segun diferentes modalidades. Sin embargo,
carece de un sistema eficaz y agil de acceso a informacién y datos de ciencia y tecnologia.

c. Descripcion del compromiso
iii.  ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacidn ha realizado iniciativas aisladas que han
buscado disponibilizar a la comunidad cientifica y publico general datos sobre distintas materias en
formatos libres e interoperables. Algunos ejemplos son:

e Observatorio de Cambio Climatico.

e Repositorio de Datos COVID-19.

e Observa, que formo parte del 5° Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2020-2022.

iv.  éQué solucion propone?

Actualmente, el ministerio estd trabajando en una nueva estructura de gobernanza de datos que
modifique todos sus procesos internos y que sea sostenible. Como parte de estos esfuerzos, se plantea la
creacion de una plataforma que permita acceder a la informacién generada por el ministerio, y que son
insumos para las decisiones de politica publica de la institucidon. En una primera etapa se publicaran datos
e informacién cientifica y tecnoldgica asociada a cambio climatico, para luego aumentar el espectro de
materias. Por otro lado, también se trabajara en el desarrollo de una plataforma de busqueda y gestidn
documental que, a través de la inteligencia artificial y el procesamiento de lenguaje natural, facilite el
acceso a esta informacidn.

v. ¢Queé resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

Agilizar la toma de decisiones y disponibilizar informacién sobre cambio climatico.

d. Planificacion

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacién
prevista
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Disefiar un Entrega del prototipo de Abril 2024 Lider: Ministerio de  Ciencia,
Sistema de diseno del Sistema de Tecnologia, Conocimiento e
Informacién Informacién Cientificay Innovacion (MinCiencia)
Cientificay Tecnoldgica incluyendo e Ministerio de Medio
Tecnoldgica. sus procesos asociados y Ambiente (MMA)
resultados esperados en e COSOC de MinCiencia
materia de cambio e Organizaciones interesadas
climatico. e Ciudadania
Desarrollary Puesta en marcha del Diciembre Lider: Ministerio de Ciencia,
lanzar la nuevo Sistema de 2024 Tecnologia, Conocimiento e

primera etapa
del Sistema de
Informacidn
Cientificay
Tecnoldgica

Informacidn Cientificay
Tecnoldgica, con
informacién de cambio
climdtico que se haya
ingestado a la fecha en el
data lake del Ministerio

Innovacioén

MMA

COSOC de MinCiencia
Organizaciones interesadas
Ciudadania

Lanzamiento de
la segunda
etapa del
Sistema de
Informacién
Cientificay
Tecnoldgica

Incorporar mas datos
asociados a temas de
cambio climatico.

Agosto 2025

Lider: Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion

¢ MMA

COSOC de MinCiencia
Organizaciones interesadas
Ciudadania

Lanzamiento de
la tercera etapa
del Sistema de
Informacién
Cientificay
Tecnoldgica

Puesta en marcha de la
version definitiva del
sistema.

Febrero 2026

Lider: Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion

MMA

COSOC de MinCiencia
Organizaciones interesadas
Ciudadania
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2. Compromiso N° 2: Datos Abiertos para mds transparencia en las compras publicas
a. Informacion general

En el marco de la Ley de Modernizacién de Compras Publicas, se ampliara el sitio de Datos Abiertos de
ChileCompra, para aumentar el alcance de la informacién que se transparenta a la ciudadania,
desprendida de los nuevos organismos involucrados, de nuevos procedimientos de compra y politicas
para la inclusion de pequefias empresas.

Lidera este compromiso la jefatura de la Divisidon de Estudios e Inteligencia de Negocios perteneciente a
la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se consideran el Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Economia, Divisién Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Consejo para la Transparencia. Con respecto a la sociedad civil, el compromiso contempla al Observatorio
del Gasto Fiscal, el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de ChileCompra, ciudadania, universidades y
academia. Por Ultimo, otros actores interesados se contemplan compradores y proveedores del Estado,
gremios MiPyme y otros gremios.

b. Definicion del problema

i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Actualmente, el portal de Datos Abiertos de ChileCompra proporciona la informacién requerida por la ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, pero dada la
reciente publicacion de la Ley de Modernizacion de Compras Publicas, el portal debe ampliar los datos
publicados ya que esta modificacion normativa incluye nuevos participantes en el sistema, nuevos tipos
de compras y, en general, mas contenido. De esta forma, la actualizacién del sitio se convierte en un
requisito para asegurar el valor publico de la informacidn sobre compras publicas.

ii. é¢Cudles son las causas del problema?
Con alrededor de dos millones de érdenes de compra en promedio, el sistema genera una considerable
cantidad de informacidén, y con las modificaciones a la ley, esta situacion se profundiza. Manejar este
volumen de datos no es tarea sencilla para disponibilizarla de manera accesible e intuitiva para los
usuarios y la ciudadania en general. En este sentido, representa un desafio significativo proporcionar
herramientas que aseguren la transparencia esperada en las compras publicas.

c. Descripcion del compromiso

iii.  ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Se han construido versiones iniciales del sitio de datos abiertos, los cuales han permitido un acceso mas

facil y efectivo a la informacidon de compras publicas en comparacidn con la alternativa de ingresar a las
plataformas operativas de ChileCompra y acceder a través de ellas a la informacion.

28



En el contexto del 5° plan de gobierno abierto, se implementé un nuevo disefio del sitio
datosabiertos.chilecompra.cl, donde se muestra informacién de compras publicas.

El nuevo disefio esta orientado a responder de forma directa e intuitiva las preguntas de la sociedad civil
en materia de compras publicas, de manera que aumente la transparencia y se potencie el control
ciudadano en las compras publicas.

iv.  éQué solucion propone?
La solucidn propuesta consiste en la ampliacidn del sitio de datos abiertos, para asegurar la entrega de
mas informacién en un formato mds sencillo. Adicionalmente, se incorporaran datos sobre las cifras de
los nuevos procesos de compras que se crean, asi como también lo referido a nuevas entidades
participantes del sistema, entidades compradoras, nuevos oferentes y proveedores.
v. ¢Queé resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?
e Adaptacion al mayor volumen de informacién asociada a las modificaciones de la ley de
compras.
e Inclusién de nuevos tipos de informacidn asociados a las modificaciones de la Ley de
Modernizacién de Compras Publicas.
d. Analisis del compromiso
i. ~ éComo promoverd la transparencia?
El facilitar el acceso a la informacidn de compras publicas a través de interfaces intuitivas, idealmente
graficas, con diversos niveles de agregacién, ayudard a fortalecer la transparencia en las compras del
Estado.
ii. ~ éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?
El sitio datos abiertos presentara la informacidn de las compras de las entidades publicas, con un nivel de
detalle suficiente, que permita ejercer el control ciudadano. El sistema permite responder las preguntas

tales como quiénes son los compradores, proveedores, productos y precios.

iii. ~ ¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

La ciudadania participard en el disefio del sitio, desde el levantamiento de necesidades hasta la validacion
del desarrollo, todo esto a través de mesas ciudadanas semestrales.
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e. Planificacion

etapal

civil y elaboracién de acta.

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacion
prevista
Deteccién de Informe que consolida los Marzo 2024 | Lider: Chilecompra
n.ec?a5|dades de prlnc.lE)aIes hallazgos gn «  Consejo de la Sociedad
distintos grupos de la | relacidn con las necesidades L
) . . B Civil (COSOC) de
sociedad civil, a de informacién detectadas, .
3 ChileCompra
través de coherentes con la Ley de . ,
. L e Ciudadania
herramientas Modernizacién de Compras . . .
. e e Universidades y academia
digitales (consultas Publicas.
iudadanas virtuales * Compradoresy
ciu . El informe serd actualizado proveedores del Estado
0 preguntas a través .
anualmente. e Observatorio del Gasto
de las plataformas .
b) Fiscal.
WEeD). e Gremios MiPyme y otros
gremios
Planificacién del Informe de planificacion de Mayo 2024 Lider: Chilecompra
desarrollo de las las acciones para el
nuevas desarrollo de las nuevas
funcionalidades y funcionalidades del sitio,
datos (inicial y tanto a corto como a largo
actualizaciones). plazo para cada afio.
Importante: El desarrollo de
las funcionalidades se
realizard en tres etapas, y
serdn revisadas y
actualizadas anualmente.
Desarrollo etapa 1 Producto desarrollado Septiembre Lider: Chilecompra
disponible para ser puesto 2024
en produccion.
Validacién de los Realizacion de mesa de Octubre, Lider: Chilecompra
desarrollos de la validacién con la sociedad 2024

e Observatorio del Gasto
Fiscal

e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra

e Ciudadania

e Universidades y academia

e Compradoresy
proveedores del Estado

e Gremios MiPyme y otros
gremios
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Elaboracién de Lanzamiento y difusion de Noviembre Lider: Chilecompra
capsulas o e—Iearni.ng c:.:'upsula?s o e-learning 2024 e Observatorio del Gasto
para el control social | disponibles para el .
o . , Fiscal
de lo desarrollado en | aprendizaje de la ciudadania. «  Consejo de la Sociedad
etapa 1 Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Lanzamiento y Hito de lanzamiento con la Noviembre Lider: Chilecompra
difusion de etapa 1 f:iudadanl'a y actores 2024 e Observatorio del Gasto
interesados. .
Fiscal
e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Mantencion, Informe que consolide las Mayo 2025 Lider: Chilecompra
correcciones y acciones de mantenciony
actualizaciones de actualizaciones.
desarrollo etapa 1.
Desarrollo etapa 2 Producto desarrollado Septiembre Lider: Chilecompra
disponible para ser puesto 2025
en produccion.
Validacién de los Realizacion de mesa de Octubre Lider: Chilecompra
desarrollos de la validacién con la sociedad 2025

etapa 2

civil y elaboracion de acta.

e Observatorio del Gasto
Fiscal

e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra

e Ciudadania

e Universidades y academia

e Compradoresy
proveedores del Estado
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e Gremios MiPyme y otros

gremios
Elaboracién de Lanzamiento y difusion de Noviembre Lider: Chilecompra
capsulas o e—Iearni.ng c:.:'upsula?s o e-learning 2025 e Observatorio del Gasto
para el control social | disponibles para el .
o . , Fiscal
de lo desarrollado en | aprendizaje de la ciudadania. «  Consejo de la Sociedad
etapa 2 Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Lanzamiento y Hito de lanzamiento con la Noviembre Lider: Chilecompra
difusion de etapa 2 f:iudadanl'a y actores 2025 e Observatorio del Gasto
interesados. .
Fiscal
e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Mantencion, Informe que consolide las Mayo 2026 Lider: Chilecompra
correcciones y acciones de mantenciony
actualizaciones de actualizaciones.
desarrollo etapa 2.
Desarrollo etapa 3 Producto desarrollado Setiembre Lider: Chilecompra
disponible para ser puesto 2026
en produccion.
Validacién de los Realizacién de mesa de Octubre Lider: Chilecompra
desarrollos de la validacién con la sociedad 2026

etapa 3

civil y elaboracion de acta.

e Observatorio del Gasto
Fiscal

e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra

e Ciudadania

e Universidades y academia

e Compradoresy
proveedores del Estado
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e Gremios MiPyme y otros

gremios
Elaboracién de Lanzamiento y difusion de Noviembre Lider: Chilecompra
capsulas o e—Iearni.ng c:.:'upsula?s o e-learning 2026 e Observatorio del Gasto
para el control social | disponibles para el Fiscal
de lo desarrollado en | aprendizaje de la ciudadania. «  Consejo de la Sociedad
etapa 3 Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Lanzamiento y Hito de lanzamiento con la Noviembre Lider: Chilecompra
difusion de etapa 3 f:iudadanl'a y actores 2026 e Observatorio del Gasto
interesados. .
Fiscal
e Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) de
ChileCompra
e Ciudadania
e Universidades y academia
e Compradoresy
proveedores del Estado
e Gremios MiPyme y otros
gremios
Mantencion, Informe que consolide las Mayo 2027 Lider: Chilecompra

correcciones y
actualizaciones de
desarrollo etapa 3.

acciones de mantenciony
actualizaciones.
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3. Compromiso N° 3: Lenguaje claro para sitio y reportes de la iniciativa DATOSABIERTOS.CGR

a. Informacion general

Este compromiso busca implementar lineamientos de lenguaje claro en la construccién de reportes e
informacidn del sitio web DATOSABIERTOS.CGR. Ello, para contribuir a la comprensién y uso del sitio, e
incidir en el aumento del nimero de visitas de las personas que consultan el espacio.

Lidera este compromiso la jefatura de la Divisidn de Estudios y Datos de la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de sociedad civil, se considera el Consejo de la Sociedad Civil
de CGR, la Red Ciudadana de Control (integrado por personas interesadas en el trabajo de la CGR que no
son personas funcionarias ni servidoras del Estado), las organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la
apertura de datos, y a la ciudadania. Por otro lado, con respecto a otros actores, se considera a la Red de
Lenguaje Claro Chile.

b. Definicion del problema
i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Resolver problemas de asimetrias de informacidn de las partes interesadas de la CGR, ocasionado por las
dificultades de comprension y uso de los datos publicados. Lo cual dificulta ver la potencialidad de la
informacién publicada para distintos ejercicios de rendicidn de cuentas de los servicios del Estado o bien,
de la propia CGR.

ii.  éCudles son las causas del problema?

Entre las causas que inciden en las dificultades o brechas de comprensién y uso de los datos publicados
por la institucidn, estan:

® Tecnicismo de los datos, porque el uso y transformacidn de datos a través de bases o reportes no estd
interiorizado en la ciudadania.

® Tecnicismo de las materias, ya que la informacién de auditorias materias de personal o contabilidad del
Estado no son de dominio comun.

e Accesibilidad, ya que los datos no se entregan en formatos trabajables para todas las personas,
excluyendo a quienes tienen alguna situacién de discapacidad o comprensién.

e Usabilidad, ya que las plataformas y contenidos no siempre apoyan el camino de las personas usuarias
que acceden al espacio.

® Problemas basales de comprension lectora de la poblacién identificados en distintos indicadores
educacionales.
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Conforme a estas brechas, se ha identificado que el lenguaje claro es una buena herramienta para abordar
los distintos tecnicismos, asi como las dificultades de accesibilidad y usabilidad.

c. Descripcion del compromiso
iii. ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

La Contraloria General de la Republica (CGR) realizé un diagndstico con respecto a sus productos juridicos
y de auditoria, arrojando un problema de comprensién por parte de la ciudadania producto del lenguaje
técnico utilizado. En respuesta a este problema, se realizé un estudio en 2017, acompaiiado de iniciativas
dirigidas a abordar esta brecha, tales como "Contraloria te explica" en 2018 y el uso de redes sociales para
acercar el trabajo institucional a la ciudadania.

Posteriormente, la CGR decidié implementar cambios en la construccidn de sus productos de fiscalizacién,
incorporando el lenguaje claro como proyecto estratégico, con el objetivo de hacer accesible el trabajo a
distintas audiencias. En 2020, se formd un equipo interno para desarrollar un lineamiento de lenguaje
claro para la funcién juridica, que resulté en los "Lineamientos de lenguaje claro de la funcién juridica" en
2021. Este documento, de uso obligatorio, abordé recomendaciones de redaccidn, estructura, contenido,
uso de lenguaje neutral e identificacidon de audiencia, aplicdndose gradualmente en los oficios juridicos.
En 2022, el lenguaje claro se extendié a la funcién de auditoria mediante lineamientos para la redaccion
de informes, implementado gradualmente en 2023, a través de un piloto y la capacitacion a los equipos
de control externo.

iv.  éQué solucion propone?
La implementacién del lenguaje claro en la CGR se ha desarrollado de manera gradual, comenzando por
aquellas funciones criticas por su contacto permanente con la ciudadania y otras partes interesadas
externas. Sin perjuicio de ello, a la fecha no se ha aplicado un estandar de lenguaje claro a la totalidad de

productos de la institucidn por lo que es un objetivo estratégico avanzar en esa direccion.

Utilizando la experiencia acumulada, se propone ampliar el enfoque de lenguaje claro en la institucion
mediante el desarrollo de un lineamiento para reportes y contenidos de datos abiertos.

v. ¢Queé resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?
Implementaciéon de un lineamiento de lenguaje claro para datos abiertos que asegure que la informacién
sea presentada de manera clara y ordenada, en un formato accesible al comun de las personas. Ello, a fin
de cumplir con estandares de acceso a la informacion, comprensién y reutilizacién de datos abiertos.
Con este producto, se espera incidir en potenciar el control social que puede ejercer la ciudadania sobre
el quehacer de la institucidn y sobre otras instituciones del Estado, pues no requerirdn a la institucion o
especialistas como intermediarios para revisar los sitios de datos y formarse una opinion.

d. Analisis del compromiso

vii ~ é¢Como promoverd la transparencia?
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El lenguaje claro y los datos abiertos promueven que las personas puedan acceder de forma auténoma a
informacidn relevante sobre distintos servicios publicos para conocer o tomar decisiones sobre sus
autoridades u opinar sobre cambios que se hayan implementado en la gestién.

vii. ~ éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

El lenguaje claro en los datos abiertos facilita que las personas puedan saber los movimientos de sus
servicios y acceder a los respaldos materiales. Ello, en servicios locales como las municipalidades, permite
hacer seguimiento en el servicio o viabiliza la peticidon de seguimiento en otras instancias civiles o fiscales.
Por ejemplo, en la iniciativa “cazachanchullos” organizada por una ONG nacional, se recurrié a distintas
fuentes de informacidn para ver compras con sobreprecios a fin de evaluar las gestiones municipales.

vii. ~ ¢Como mejorara el compromiso la participacién ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

El compromiso de CGR busca promover la participacidon ciudadana, involucrandose en el proceso de
implementacidn a través de la cocreacidn de lineamientos y su posterior evaluacién con personas. Ello a
fin de tener siempre el desarrollo de las iniciativas de datos abiertos con lenguaje claro enfocadas en las
personas usuarias.

e. Planificacion

Hitos Resultados Fecha de Partes interesadas

esperados finalizacidn

prevista

Diagnostico sobre | Informe de Junio 2024 | Lider: Contraloria General de la Republica
las brechas de principales hallazgos
lenguaje claro en | que sea linea base e Consejo de la Sociedad Civil de CGR
sitio web y sus del portal. e Red Ciudadana de Control
contenidos. e Academia

e Red de Lenguaje Claro

Primera Informe con Agosto Lider: Contraloria General de la Republica
propuesta de propuestas de 2024

lineamientos de lineamientos de e Consejo de la Sociedad Civil de CGR
lenguaje claro lenguaje claro, e Red Ciudadana de Control

para el sitioy la elaborado e Academia

construccion del | colaborativamente. e Red de Lenguaje Claro

reporte de datos

abiertos.

Consulta Informe de Diciembre | Lider: Contraloria General de la Republica
ciudadana de devolucién de la 2024

evaluacion de los | consulta ciudadana. e Consejo de la Sociedad Civil de CGR

e Red Ciudadana de Control

36



lineamientos de
lenguaje claro.

e Academia
e Red de Lenguaje Claro

Piloto de Informe con la Octubre Lider: Contraloria General de la Republica
implementacion evaluacion de la 2025
de lineamientos implementacién de e Consejo de la Sociedad Civil de CGR
de lenguaje claro. | lineamientos de ¢ Red Ciudadana de Control

lenguaje claro. e Academia

e Red de Lenguaje Claro

Jornadas de Informe consolidado | Diciembre | Lider: Contraloria General de la Republica
capacitacién de los contenidos 2025
ciudadana para el | expuestos, e Consejo de la Sociedad Civil de CGR
acceso a datos participacién y e Red Ciudadana de Control
abiertos. retroalimentacidn e Academia

recogida. e Red de Lenguaje Claro
Evaluacién Informe de Diciembre | Lider: Contraloria General de la Republica
ciudadana de resultados con 2026

implementacion
de reportesy
mejora continua.

respecto al uso de la
plataforma,
incluyendo la
retroalimentacién de
la Red Ciudadana de
Control y el COSOC
CGR.

e Consejo de la Sociedad Civil de CGR
¢ Red Ciudadana de Control

e Academia

e Red de Lenguaje Claro
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4. Compromiso N° 4: Plataforma “Pobreza Energética”
a. Informacion general

El compromiso busca desarrollar una plataforma digital abierta y ciudadana que permita visualizar e
interactuar con indicadores relacionados a pobreza energética a nivel nacional, regional y comunal que
cuente con informacion actualizada.

Lidera este compromiso el Ministerio de Energia. El punto de contacto es la jefa Oficina de Planificaciony
Control de Gestion.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera la Comisién Nacional de Energia
(CNE), Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), Ministerio de Agricultura (MINAGRI), Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU - Observatorio
Urbano). También se considera la academia y sociedad civil. Por Ultimo, otros actores interesados son Red
de Pobreza Energética (RedPE), Corporacidn de Desarrollo Tecnoldgico (In Data), Generadoras de Chile y
EU Energy Poverty Observatory (EPOV).

b. Definicion del problema
i.  éCudl es el problema que el compromiso busca abordar?

El problema que el compromiso busca abordar es la ausencia de un portal Unico de consulta que consolide
informacién sobre registros estadisticos en la materia, que facilite el acceso a ésta por parte de la
ciudadania y otros actores relevantes.

ii. é¢Cudles son las causas del problema?

Las causas del problema tienen relacién con:

e Las fuentes de informacién asociadas a los distintos indicadores de la Pobreza Energética no se
encuentran centralizadas, es decir, cada institucién publica que ha generado estadisticas al
respecto alberga las bases de datos de manera unilateral.

e Escasa sociabilizacidn a la poblacién sobre el fenémeno de la Pobreza Energética.

e Utilizaciéon de lenguaje técnico complejiza la identificacion del mismo fendmeno, su comprensién
e interpretacién desde la ciudadania y otros actores.

c. Descripcion del compromiso
iii.  ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Desde la creacién del Ministerio de Energia en 2010, se han desarrollado distintos programas y politicas,
en conjunto con otros servicios, dirigidos a la poblacidn carente de suministros energéticos, tales como:
Ruta de La Luz; Habitabilidad, Recambio de Calefactores; entre otros. Ahora bien, frente al problema en
cuestion, el Ministerio de Energia colocd a disposicidn en 2018 un "Mapa de Vulnerabilidad Energética"
con el apoyo de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y Secretarias Regionales Ministeriales, que involucré a las dieciséis regiones del pais.
Asimismo, entre 2022 y 2023 se desarrollé una plataforma nacional de Pobreza Energética que contempla
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11 indicadores, esto a partir de un estudio encargado al Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Cabe
mencionar también la iniciativa desarrollada por la Comisién Nacional de Energia (CNE) “Energia Abierta”
y la realizacion de seminarios, en conjunto con la Red de Pobreza Energética, durante el afio 2023.

iv.  éQué solucion propone?

Se propone la elaboracién y difusién de una plataforma que permita acceder a estadisticas sobre Pobreza
Energética, lo que facilitara el acceso a la informacidn por parte de la poblacién y actores relevantes,
ademads de ayudar a focalizar y orientar de manera adecuada las politicas y programas sobre esta
problematica.

Asimismo, la solucién planteada no sélo procura atender la situacion relativa al acceso a los datos e
involucrar activamente a la institucionalidad, sino también busca abrir un canal de comunicacion con la
ciudadania, a través de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) nacional y regionales del Ministerio de
Energia, para que puedan comunicar al mismo situaciones que acontezcan en su zona. Asi, la poblacién
podra contribuir a la actualizacion de la plataforma, rectificar informacion, segln sea el caso, asi como
también estar permanentemente informada de la realidad de su propio territorio.

v. ¢Queé resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

La plataforma web permitira:

e Lageneracion de una relacién bidireccional entre la plataforma web y la ciudadania, en tanto esta
Ultima podrd, ademads de acceder a estadisticas relevantes, entregar informacidn sobre el estado
de alguno de los indicadores de la Pobreza Energética en sus territorios.

e Contar con una base centralizada de datos actualizados sobre brechas en el acceso, calidad,
habitabilidad y asequibilidad de la energia por zonas geograficas (comunas, regiones, pais). A su
vez, estas estadisticas contaran con desagregacidn por género, pertenencia a pueblos indigenas,
entre otras categorias en la medida que las fuentes cuenten con esa informacién.

e La sensibilizacién a la ciudadania y generacidn de capacidades locales, en municipios y gobiernos
regionales.

e Latoma de decisiones basada en fundamentos técnicos y en las distintas realidades territoriales,
para una mejor focalizacidn de los programas y politicas energéticas que se desarrollen desde el
Ministerio de Energia.

d. Analisis del compromiso
i. ~ ¢Como promoverd la transparencia?

Al ser una plataforma publica, el compromiso permite tener acceso a la informacidn, de manera gratuita,
amigable e interactiva para los usuarios, ya sea ciudadania o funcionarios/as pertenecientes a distintas
instituciones publicas o privadas. La plataforma contribuye a la transparencia de los datos, los que, si bien
en su mayoria son publicos, estan alojados en distintas instituciones y no estan consolidados en una sola
plataforma que resulte util de ver.

ii. ~ ¢Como ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

El compromiso permite mostrar informacién relacionada al acceso, asequibilidad, habitabilidad y calidad
de la energia de la poblacién nacional. Esto permitird, como Ministerio de Energia, identificar en qué
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territorios o areas geograficas hay mayores brechas y poder implementar programas y politicas que las
reduzcan. En relacién con esto, y como una forma de fomentar la rendicién de cuentas, se propone la
entrega de un informe semestral o anual sobre el estado de la Pobreza Energética a nivel nacional y
regional. En este sentido, la visualizacion de informacidn sobre la evolucidn de los distintos indicadores
de la Pobreza Energética podra aportar a, por ejemplo, conocer la situaciéon nacional en relacion al estado
de avance de la meta 2050 correspondiente a la Politica Energética de Chile: acceso universal y equitativo
a servicios energéticos modernos, confiables y asequibles a toda la poblacion.

iii. ~ ¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicién, implementacion y
seguimiento de soluciones?

A través de canales de comunicacién que se definirdn posteriormente, el compromiso permitira a la
ciudadania, a través de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) nacional y regionales del Ministerio de
Energia, comunicar al mismo situaciones que acontezcan en su zona. De esta forma, la poblacidn podrd
contribuir a la actualizacion de la plataforma, complementar y/o rectificar informacién, segun sea el caso,
asi como también estar permanentemente informada de la realidad de su propio territorio, lo que
fomentara la participacién ciudadana.

e. Planificacidn

Hitos Resultados Fecha de Partes interesadas
esperados finalizacion

prevista
Elaboracién linea de Diciembre Lider: Ministerio de Energia
base: Recabary Informe de 2024
levantar distintas linea de base
fuentes de elaborada®
informacién que
puedan ser utiles
para utilizar en la
plataforma.

ler trimestre | Lider: Ministerio de Energia
Procesamiento de Informe con | 2025
datos: Recopilacién, | Datos e Superintendencia de Electricidad y
limpiezay procesados?®, Combustibles (SEC)
homologacién de indicando los e Comision Nacional de Energia (CNE)
datos provenientes principales e Ministerio de Desarrollo Social y Familia
de las fuentes de hallazgos y (MDSF)
informacién a utilizar | recomendaci e Ministerio de Agricultura.
en la plataforma. ones de uso.

9 Cuantificacion del hito: Se entregara un documento con el listado de las distintas fuentes de informacion a utilizar en

la plataforma.

10 Cuantificacion del hito: Planillas ordenadas con todos los datos ya homologados antes de cargarlos en la plataforma
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Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) (Observatorio Urbano)

Red de Pobreza Energética (RedPE)
Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (In
Data)

EU Energy Poverty Observatory (EPOV)
Generadoras de Chile

Plataforma de
prueba:

Contar con una
version de prueba
(preliminar) de la
plataforma en los
servidores del
Ministerio de
Energia.

Implementaci
ény apertura
de
Plataforma
de Prueba®!

2do trimestre
2025

Lider: Ministerio de Energia

Divisién de Acceso y Desarrollo Social,
Ministerio de Energia

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC),
Ministerio de Energia

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC)

Comisidn Nacional de Energia (CNE)
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF)

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU - Observatorio Urbano).

Red de Pobreza Energética (RedPE)
Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (In
Data)

Generadoras de Chile

Plataforma lista:
Instrumento
publicado en la

de Energia con
informacién
actualizada y
disponible para la
ciudadania.

pagina del Ministerio

Implementaci
on de
plataforma
terminaday
publicada.t?

3er - 4to
trimestre
2025

Lider: Ministerio de Energia

" Cuantificaciéon del hito: Entrega de una version de prueba de la plataforma, la que serd expuesta a los actores
identificados en el punto “partes interesadas de apoyo”, entre otros que se vayan identificando en el transcurso de la
elaboracion del instrumento. Todo esto, con el objeto de que el instrumento sea sometido a consulta por las distintas
partes interesadas y asi puedan entregar su opinidn respecto a la visualizacién de los datos, la usabilidad como
usuarios y la utilidad de informacién. Esta etapa también incorporara mejoras a la misma plataforma.
12 Cuantificacion del hito: Envio del enlace de publicacion de la plataforma al equipo de Estado Abierto para ser
presentada a la ciudadania.
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Lanzamiento de la
plataforma.

Realizacion
de punto de
prensa e
implementaci
6n de
estrategia de
difusion.

ler trimestre
2026

Lider: Ministerio de Energia

e Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de Chile

Ciclo de
capacitaciones:
Talleres sobre el uso
de la plataforma.

Informe de
resultados
del ciclo de
talleres,
indicando
contenidos
expuestos,
numero de
participantes
y
retroalimenta
cion.

Desde el
primer
trimestre de
2026

Lider: Ministerio de Energia

e Gobiernos Regionales
e Escuelas
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5. Compromiso N° 5: Justicia Abierta para un Estado Abierto
a. Informacion general

Se implementara una estrategia multiactor que acerca a las personas, impulsa Politicas Institucionales
(PJUDy DPP), evalia modelos de "Facilitadores Judiciales", articula acciones locales y fortalece el lenguaje
claro.

Lidera este compromiso la Excma. Corte Suprema de Justicia y la Defensoria Penal Publica. Los puntos de
contacto son la secretaria privada del ministro Silva Cancino (Corte Suprema); el jefe Subdepartamento
de Atenciéon de Usuarios (Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial); y la jefa Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana (Defensoria Penal Publica).

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Educacién, Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, Consejo para la Transparencia y el Consejo para la Transparencia. Con
respecto a la sociedad civil, se considera la Red Chilena de Gobierno Abierto, Red Chilena de Justicia
Abierta, Red Internacional de Justicia Abierta, Red Académica Internacional de Gobierno Abierto,
asociaciones gremiales del sector justicia, consejos de la sociedad civil, juntas de vecinos, organizaciones
locales juveniles, centros de estudios y organizaciones sociales vinculadas al dmbito de la justicia,
universidades, escuelas de Derecho, y la Red Académica de Gobierno Abierto. Por ultimo, en relacién con
otros actores interesados, considera la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), la Comisidon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Ministerio
Publico, la Red de Lenguaje Claro de Chile, las Asociaciones de Municipalidades y las Corporaciones de
Educacion Municipal.

b. Definicion del problema
i.  éCudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Se busca profundizar las acciones conducentes a un mejor acceso al servicio e informacién judicial,
considerando medidas que fortalezcan la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana.

Por otra parte, la propuesta busca disminuir la distancia que existe entre la ciudadania y la justicia,
explicada por altos niveles de desconfianza y desconocimiento por parte de esta Ultima, a través de la
implementacién de una estrategia, en colaboracién con los gobiernos y territorios locales, que permita
aumentar el conocimiento en relacién al sistema, sus instituciones, distintos roles, derechos vy
obligaciones, y garantias procesales.

El fin dltimo de esta propuesta es profundizar la incorporacion de los principios de “Gobierno/Justicia
Abierta” (consolidando la figura de un “Estado Abierto”), como herramienta de garantia del derecho
humano de acceso a la justicia, no sélo como un elemento instrumental a su administracién, sino
sustantivamente en sus dimensiones de derecho civil y politico, y también como derecho econémico,
social y cultural.

ii. ~ ¢Cudles son las causas del problema?

Desde hace varios afios se habla frecuentemente de la necesidad de modernizar la administracién de
justicia, ya que, segun algunos estudios y encuestas de opinidn publica, no cumpliria con las exigentes
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expectativas de la sociedad actual. En el “Informe de Caracterizacion de Usuarios y Usuarias del Poder
Judicial de Chile” del afio 2019, con datos obtenidos del levantamiento de encuestas del “indice de Calidad
de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD)”, sélo el 21% de los usuarios/as no letrados (ciudadanos/as que no
son abogados/as ni procuradores/as), son capaces de identificar la funcién principal del Poder Judicial,
mientras que un 26% declara que existe poca claridad en la entrega de la informacion por parte de la
Institucidn. Esto contribuye a una falta de confianza y repercute de forma negativa en la percepcién de la
ciudadania.

Adicionalmente, la medicion realizada por la Direccién de Estudios Sociales de la Universidad Catdlica
(DESUC) de 2018, indica que el 57% de los ciudadanos/as cree que una persona de altos ingresos tiene la
posibilidad de acceder a un juicio justo, en contraposicion al 4% de una persona de bajos ingresos.
Ademas, el 77% de los encuestados/as califico el desempefio del sistema de justicia con nota insuficiente,
lo que el afio 2020 aumentd a 82%, segun lo sefalado en la encuesta Cadem. Por ultimo, concluye que a
la desconfianza se suma el desconocimiento, ya que sélo un 28% de la poblacién indica conocer sus
derechos en el sistema penal y el 56% cree que los derechos son poco respetados porque no se conocen.

Finalmente, se espera puedan ser abordadas las recomendaciones emanadas por el “Mecanismo de
Revisién Independiente” (IRM) de la Alianza para el Gobierno Abierto, donde se identifica “una
oportunidad para la formulacion de una politica integral de justicia abierta”, y donde ademds se
“recomienda fortalecer el componente de participacion ciudadana”, buscando generar “cambios
incrementales positivos”.

c. Descripcion del compromiso
iii. ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Teniendo en cuenta la relevancia de los valores promovidos por el “Gobierno/Estado Abierto”, es que
desde hace algunos afios el Poder Judicial y la Defensoria Penal Publica, adquirieron el compromiso formal
de incorporarlos progresivamente en su gestidon cotidiana, buscando profundizar la interaccién y la
apertura con la ciudadania y las demas organizaciones de la sociedad.

Por lo anterior y considerando que hasta ahora no se han desarrollado iniciativas concretas en materia de
acceso a la justicia a nivel subnacional, la propuesta de la Defensoria Penal Publica obedece a una tercera
etapa en la ruta de la “Justicia Abierta”, en el contexto actual hacia un “Estado Abierto” en Chile.

Por otra parte, el Poder Judicial se embarcé en el desafio de participar por primera vez en el V Plan de
Accion de Gobierno Abierto de Chile, para el periodo 2020 — 2022, potenciando su plataforma de datos
abiertos, desarrollando un plan de sensibilizacidn, orientacion e instruccidn interna respecto a los pilares
y principios de la “Justicia Abierta”, y disponibilizando y difundiendo el “Glosario de Términos Juridicos”,
para fomentar y facilitar la participacion ciudadana a través de un lenguaje claro e inclusivo; todo esto en
la busqueda de avanzar en conjunto con los Poderes Ejecutivo y Legislativo en la construccién de un
“Estado Abierto”, fortaleciendo la democracia, aumentando la confianza publica y promoviendo mejoras
en la calidad de vida y el bienestar de todas las personas.

iv.  éQué solucion propone?
Por una parte, la iniciativa se trata de crear alianzas estratégicas entre la Defensoria Penal Publicay 18

municipios, uno en cada region y 2 en la Regidon Metropolitana, quienes se coordinardn con las nuevas
“Unidades Regionales de Justicia Abierta”.

44



Respecto de las acciones que se pretende realizar, éstas consideran encuentros con funcionarios/as
municipales y dirigentes/as sociales comunales, para evaluar la percepcién local sobre la justicia penal y,
sobre todo, medir el nivel de conocimiento que tienen las personas respecto del sistema en su comuna.
Luego, coconstruir los contenidos en relacidn con las necesidades detectadas; acercar el sistema de
justicia a través de audiencias simuladas o “Tribunales de jovenes”; y aproximar este sistema a la sociedad
civil, sensibilizando sobre laimportancia de la presuncién de inocencia a través de la difusion del “Proyecto
Inocentes”.

Por otra parte, el Poder Judicial busca profundizar el proceso de acercar la justicia a la ciudadania
(considerando especialmente que la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacidon Ciudadana en la
Gestion Publica del afo 2011, sdlo aplica para los érganos de la Administracién del Estado), con un
enfoque de género y derechos humanos, permitiendo mejorar la confianza en las instituciones y fortalecer
el Estado de Derecho y la paz social, a través de los siguientes componentes principales:

- Incorporando los valores de la “Justicia Abierta” a la actual Politica de Atencién de Usuarios
institucional (asociado al pilar de “Transparencia”).

- Estableciendo mecanismos para articular y visibilizar las actividades locales (asociado al pilar de
“Colaboracion”).

- Fortaleciendo la tematica de lenguaje claro y estudiando distintos modelos de “Facilitadores/as
Judiciales”, para evaluar su pilotaje y eventual implementacion en el futuro (asociado al pilar de
“Participacion”). Con esta ultima iniciativa se espera establecer un vinculo mas directo con la
comunidad, buscando garantizar su acceso a la justicia, ofrecer informacion sobre los servicios
judiciales y fomentando una cultura de didlogo, participacién, respeto y paz.

Es importante destacar que este compromiso contempla la actualizacion de la “Politica de Atencién de
Usuarios del Poder Judicial” (incorporando la dimensién de “Justicia Abierta”) y la elaboracién de la
“Politica Institucional de Justicia Abierta de la Defensoria Penal Publica”, las cuales constituiran una guia
y carta de navegacién para la gestidn institucional, sefialando una linea de base y entendiendo la “Justica
Abierta” como un didlogo del ecosistema de justicia, cuyo fin es la creacién de valor publico.

v.  éQué resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

Se espera incidir en la disminucién de la desconfianza y aumentar el valor publico del sistema de justicia
y sus instituciones en el nivel nacional y subnacional, acercdndose a ellas a través de sus gobiernos locales
de forma directa y dialogante. Se busca establecer mecanismos para la articulacién de actividades sobre
“Justicia Abierta” en distintos territorios (regiones, jurisdicciones, comunas, etc.) del pais, realizando
catastros de las acciones ya existentes, difundiendo e implementando nuevas.

d. Analisis del compromiso
vii  ¢Como promoverd la transparencia?

El compromiso busca hacer participe e involucrar a la ciudadania en la gestién de ambas instituciones del
sistema de justicia. Esto corresponde a una forma de promover la participacién y la transparencia
proactiva, dirigida a los actores que se relacionan con estas organizaciones, contribuyendo incluso a
generar condiciones para una mayor independencia judicial, al permitir que la comunidad conozca el
desempefio de jueces/zas y funcionarios/as, otorgandoles a éstos mayor credibilidad en la toma de
decisiones y fomentando asi también que cualquier persona pueda acceder a la informacién que requiera.
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vii. ~ ¢Como ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

Acercarse a los distintos territorios y sus organizaciones permitird una relacion mas fluida con las
personas, quienes podran conocer de manera mas directa en qué consisten las misiones y estructuras
institucionales, sus competencias y alcance, su ordenamiento juridico, sus objetivos estratégicos, sus
presupuestos, sus agendas, su dinamica de funcionamiento, etc. En concreto, estas iniciativas buscan
mejorar el acceso a la justicia a través de mecanismos mds rdpidos y faciles de usar para la comunidad,
promoviendo la capacidad individual de la ciudadania para obtener justicia y propiciando que quienes
tengan necesidades juridicas, sepan dénde acudir para obtener la ayuda que requieran.

viii.  ¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicién, implementacion y
seguimiento de soluciones?

La participacion ciudadana (comprendida dentro de los limites propios del ambito judicial, donde es un
deber resguardar la intimidad, los derechos fundamentales y la informacion sensible de las personas),
contribuye a prevenir la corrupcién, a priorizar las necesidades de la poblacién y a incrementar la
confianza en las instituciones publicas, avanzando desde los niveles de “formulismo” hacia los niveles de
“participacion” efectiva, segun la figura metaférica de la “escalera de la participacion” de Sherry Arnstein
(1969).

Este compromiso es esencialmente “ciudadano/a-céntrico”, en consecuencia, sélo es viable desde y con
las personas, en concordancia con los distintos territorios y los actores del sistema.

En particular se proponen iniciativas como los “Tribunales de jovenes”, que buscan que este trabajo llegue
a las nuevas generaciones, contribuyendo a su educacidn civica y legal; el “Proyecto Inocentes” ayudard a
sensibilizar y tomar conciencia en materia de justicia penal, dejando de lado sesgos y estereotipos del
sistema; y la implementacion de un plan piloto de “Facilitadores/as judiciales” en algin/os territorio/s
jurisdiccional/es, promoviendo la participacion activa de las personas en la solucion de sus conflictos.

e. Planificacion

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacidn
prevista

Politicas Documento elaborado a Mayo de Lider: Defensoria Penal Publica

Institucionales del través de un proceso de 2024

Poder Judicial y la cocreacion institucional,

Defensoria Penal mediante didlogos internos

Publica: a cargo del Comité de

Actualizacién de la Justicia Abierta de la

Politica de Atencidon Defensoria Penal Publica.

de Usuarios del
Poder Judicial
(incorporando la
dimensién de
“Justicia Abierta”) y
elaboracion de la

Politica de Atencion de Noviembre Lider: Excma. Corte Suprema de
Usuarios del Poder Judicial | de 2026. Justicia

actualizada, a través de un
plan de difusién,
diagnéstico y reflexidn por
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Politica Institucional
de Justicia Abierta de
la Defensoria Penal
Publica.

jurisdiccion (inicialmente
con actores internos),
incorporando la dimensidn
de “Justicia Abierta”.

Justicia Abierta en
los Territorios:
Establecer
mecanismos para
articulacién de
actividades sobre
“Justicia Abierta” en
cada regién/
jurisdiccion del pais.

Creacién de Subcomités e
implementacion de
actividades de articulacion
sobre “Justicia Abierta” en
cada regioén/ jurisdiccién del
pais.

Diciembre de
2025.

Lider: Defensoria Penal Publica

e Ministerio Secretaria General
de la Presidencia

e Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

e Asociaciones gremiales del
sector justicia

e OGP

Documento que consolide Noviembre Lider: Excma. Corte Suprema de
los mecanismos mas de 2026 Justicia
idéneos para articular las
actividades de “Justicia e Ministerio Secretaria General
Abijerta” en cada de la Presidencia
jurisdiccion del pais. e Ministerio de Justiciay
Informe de implementacion Derechos Humanos
de mecanismo de e Asociaciones gremiales del
articulacién en cada sector justicia
jurisdicciéon, con resumen e OGP
de los principales hallazgos
y resultados obtenidos.
Glosario Interactivo | Actividad de lanzamientoy | Noviembre Lider: Excma. Corte Suprema de
de Términos difusion del minisitio con el | de 2026 Justicia
Juridicos: Desarrollar | Glosario Interactivo de
y difundir un mini Términos Juridicos e Ministerio Secretaria General
sitio con un formato | desarrollado y operativo. de la Presidencia
virtual, dindmico y de e Ministerio de Justicia y
facil uso para las Derechos Humanos
personas. e Asociaciones gremiales del
sector justicia
e OGP
e Red de Lenguaje Claro de
Chile
Piloto de Elaborar un informe de Noviembre Lider:
“Facilitadores/as evaluacién de modelos de de 2026. Excma. Corte Suprema de Justicia
Judiciales”: “facilitadores/as
Elaboracién e judiciales”. e Ministerio Secretaria General

implementacién de
un plan piloto en
algun/os territorio/s
jurisdiccional/es, a

Informe de resultados del
plan piloto implementado
en algun/os territorio/s
jurisdiccional/es.

de la Presidencia
e Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos
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partir del estudio y
evaluacion de
modelos, tanto
nacionales como
internacionales, de
experiencias
comparadas de
“Facilitadores/as
Judiciales” a nivel
latinoamericano.

e Asociaciones gremiales del
sector justicia

e OGP

e Red Chilena de Gobierno
Abierto

e CEPAL

e OEA

e Asociaciones de
Municipalidades

Justicia Abierta en la | Plan de difusion de “Justicia | Noviembre Lider: Defensoria Penal Publica
Comunidad: Abierta” implementado con | de 2026
Desarrollar acciones | gobiernos locales, e Ministerio Secretaria General
de difusién sobre el realizando una accion de de la Presidencia
sistema de justicia difusién por regién (dos en e Ministerio de Justicia y
penal con la Regiéon Metropolitana), Derechos Humanos
funcionarios/as durante cada afo. e Asociaciones gremiales del
municipales. sector justicia
e Juntas de vecinos
e Asociaciones de
Municipalidades
e Consejos de la Sociedad Civil.
e Organizaciones sociales
vinculadas al ambito de Ia
justicia.
e Universidades y Escuelas de
Derecho.
Tribunales de Implementacién de un plan | Noviembre Lider: Defensoria Penal Publica
Jovenes: Capacitar a | comunicacional que dé a de 2026

docentes y jévenes
sobre educacion legal
de derechos y el
funcionamiento del
sistema penal.

conocer el funcionamiento
del sistema de justicia penal
entre los jévenes,
considerando la realizacidn
de juegos de roles (Tribunal
de Jévenes). Se espera que
se desarrolle uno por region
y dos en la Regidn
Metropolitana (zona norte y
zona sur) anualmente.

e Ministerio de la Mujery la
Equidad de Género

e Consejos de la Sociedad Civil

e Organizaciones sociales
vinculadas al dmbito de la
justicia

e Universidades y Escuelas de
Derecho

e Asociaciones de
Municipalidades

¢ Ministerio de Educacion.

e Organizaciones locales
juveniles.

e Corporaciones de Educacién
Municipal.
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Proyecto Inocentes:
Difundir experiencias
de personas que han
estado privadas de
libertad sin ser
culpables.

Realizar al menos un
conversatorio anual en cada
una de las regiones (dos en
la Region Metropolitana) en
establecimientos de
educacién superior.

Noviembre
de 2026

Lider: Defensoria Penal Publica

e Ministerio de Educacidn

e Ministerio de la Mujery la
Equidad de Género.

e Consejos de la Sociedad Civil.

e Organizaciones sociales
vinculadas al ambito de la

justicia

e Universidades y Escuelas de
Derecho

e OGP
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6. Compromiso N° 6: Plan para la transparencia y la innovacidon de la experiencia usuaria de
instrumentos publicos de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién (CTCI)

a. Informacion general

Este compromiso tiene como propdsito disefiar e implementar un plan para la transparencia y la
innovacién, en relacién con la iniciativa Laboratorio de Instrumentos, metodologia cocreativa para la
evaluacion de la experiencia usuaria de instrumentos publicos de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién (CTCI).

Lidera este compromiso el asesor de contenidos, gabinete Subsecretaria del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Con respecto a la sociedad civil, se considera el Consejo de la
Sociedad Civil del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, y a las personas
postulantes y adjudicatarias de instrumentos de financiamiento publico para la CTCI.

b. Definicion del problema
i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

El problema publico que se busca abordar es la falta de una herramienta sistematica, dinamica y replicable
gue permita conocer y considerar la experiencia usuaria de instrumentos de fomento publico a la Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién (CTCl) en los procesos de disefio y evaluacién de politicas publicas
y programas de financiamiento publico.

ii. ~ ¢éCudles son las causas del problema?

Si bien Chile cuenta con instrumentos de financiamiento publico para el fomento de la CTCI desde hace
mas de 40 afos, a la fecha no existen capacidades institucionales que permitan conocer, sistematizar y
evaluar la experiencia usuaria de estos instrumentos, que permitan identificar oportunidades de mejora
o innovacién en materia de disefio de politicas publicas y programas de CTCI.

c. Descripcion del compromiso
i ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Previo a la implementacién del Laboratorio de Instrumentos, se han puesto a disposicién consultas online
a través de cuestionarios, que se enviaron por email a adjudicatarios. Las respuestas a los cuestionarios
no han sido sistematizadas, ya que éstas llegan a destiempo. El objetivo del Laboratorio es mejorar la
participacién de la ciudadania que postulan a instrumentos de CTCI, a través de procesos de didlogo
participativos y cocreativos. Para poner a prueba el Laboratorio de Instrumentos, en 2021 se realizd un
pilotaje en la Macrozona Austral. Durante 2023 se implementaron 4 Laboratorios de Instrumentos (en
Macrozonas Norte, Centro, Centro Sur y Sur) y en 2024 se realizara un perfeccionamiento metodoldgico
del Laboratorio en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de cara a la adaptacién del
modelo de trabajo a los principios de Estado Abierto.
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ii. ~ éQué solucion propone?

Se propone continuar con la implementacién de esta metodologia de experiencia usuaria, escalando para
abarcar mas instrumentos y aplicando los principios de Estado Abierto a lo largo del proceso. El
Laboratorio de Instrumentos es una metodologia para evaluar el disefio, la implementacion y la ejecucion
de los instrumentos publicos de financiamiento para la CTCI. Tal como un laboratorio, esta metodologia
propone un espacio de trabajo colaborativo estructurado y guiado, dinamico y cocreativo en torno a
diversos aspectos que emergen de la implementacidn de instrumentos publicos.

Esta metodologia para el trabajo en politicas publicas de CTClI permite generar un espacio de
experimentaciény didlogo, basado en la construccidn colectiva de aprendizajes para estimular la reflexién
y busqueda de alternativas de solucién a problematicas que afectan la calidad de vida y el desempeiio de
personas usuarias de instrumentos publicos. Por esta razén, el Laboratorio es un complemento que ayuda
a los/as responsables del disefio y formulacién de politicas publicas a contar con evidencia empirica sobre
los efectos de los instrumentos en sus personas usuarias directas. Esto permite comprender de manera
situada y estratégica los desafios, las oportunidades y la viabilidad de las mejoras para la politica publica
en ciencia, tecnologia, conocimientos e innovacion.

En este contexto, se plantea la incorporacion de representantes del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
del ministerio y/o representantes de la sociedad civil de cada macrozona como participantes dentro del
proceso de cocreacidn. Se encontraron dos oportunidades para ello: durante la implementacién de las
mesas de trabajo, sin perjuicio de que es necesario recopilar informacién Unicamente de los usuarios que
postularon al instrumento evaluado, y durante la etapa de evaluacién, como parte del Consejo
Consultivo.

Junto con ello, el Laboratorio de Instrumentos fomenta la participacion de distintos actores del sistema
CTCl y realiza presentaciones periddicas de sus resultados a la comunidad. Estas presentaciones podran
ser abiertas a la ciudadania e incorporar también al COSOC del ministerio, como instancia de rendicién de
cuentas. También se consideran otras instancias de reunién y participacién a nivel regional, a través de
las SEREMIAS Macrozonales.

jii. ¢Queé resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

Esta metodologia permite generar espacios de experimentacion y didlogo a nivel regional en formato
mesas de trabajo, basados en la construccién colectiva de aprendizajes para estimular la reflexién y
busqueda de alternativas de solucion a problematicas que afectan la calidad de vida y el desempeiio de
usuarios de instrumentos publicos. El Laboratorio aspira a ser un complemento que ayuda a los/as
responsables del disefio y formulacidn de politicas publicas a contar con evidencia empirica sobre los
efectos de los instrumentos en sus personas usuarias directas.

d. Analisis del compromiso
iv. ~ éComo promoverd la transparencia?

El laboratorio de instrumentos promueve la transparencia de datos en dos sentidos. Primero, pone a
disposicidon de los participantes todos los datos en materia de sistema nacional y regional de CTCI.
Segundo, transforma las experiencias y percepciones de las personas participantes en insumos técnicos
de politica publica. Para ello, se generaran cuatro informes macrozonales y un informe general, que
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permitira comunicar los resultados obtenidos e involucrar a otras instituciones a nivel de gobierno. Estos
informes quedaran disponibles en la web de Observa del ministerio.

v. ¢éCoémo ayudara el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

El laboratorio de instrumentos fomenta la rendicién de cuentas porque fortalece las capacidades actuales
en materia de evaluacion de instrumentos. En particular, esta metodologia permitira contar con datos
cualitativos respecto a la implementacién de fondos publicos para fomentar CTCI en Chile, los cuales
podran ser revisados por la ciudadania.

vii ~é¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

El laboratorio de instrumentos esta disefiado a partir de modelos participativos y cocreativos, donde las
personas participantes invitadas son las protagonistas de la discusidn, las reflexiones y las
recomendaciones que se buscan construir. En este contexto, la participacién de actores de la sociedad
civil en el proceso de cocreacién de cada laboratorio permitira su involucramiento directo en la
formulacion de soluciones para cada instrumento. Ademas, la socializacidn de resultados permitira que la
sociedad civil se involucre en la implementacién y el seguimiento de las propuestas que surjan de la
aplicacién de cada laboratorio.

e. Planificacion

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacidn
prevista
Andlisis de datos Sistematizacién de los datos Febrero 2024 Lider: Ministerio de Ciencia,
cualitativos. producidos a partir de las Tecnologia, Conocimiento e
mesas de trabajo realizadas Innovacion.
durante 2023, con el fin de
identificar oportunidades de e Banco Interamericano
mejora. Los resultados seran de Desarrollo (BID)
reportados en informes finales e Agencia Nacional de
que sistematizan la Investigacion y
informacidn a nivel macrozonal Desarrollo (ANID)
(en total, 4 informes finales). e Seremis macrozonales

del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e

Innovacion
Publicacion de Implementacion de un plan de | Marzo 2024 Lider: Ministerio de Ciencia,
resultados. difusién de resultados Tecnologia, Conocimiento e
obtenidos durante 2023, para Innovacion.

publicarse en 2024.
e COSOC de MinCiencia
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e Organizaciones
interesadas
e Ciudadania en general

Revisién de la Realizar mejoras a la Marzo 2024 Lider: Ministerio de Ciencia,
Metodologia para metodologia, incorporar mas Tecnologia, Conocimiento e
incorporar acciones de cara al aprendizaje Innovacion
principios de Estado | colectivo e identificar
Abierto y realizar oportunidades de mejora en
ajustes materia de principios de
metodoldgicos Estado Abierto.
pertinentes.
Elaboraciéon y Publicacion del informe de Junio 2024 Lider: Ministerio de Ciencia,
disponibilizacidn de | resultados sobre los efectos de Tecnologia, Conocimiento e
documentos y/o los instrumentos en sus Innovacioén
recomendaciones usuarios directos, en la web de
para los/as Observa del Ministerio de
responsables del Ciencia, Tecnologia,
disefioy Conocimiento e Innovacié, y
formulacion de distribucidon de los informes
politicas publicas. macrozonales en las
subdirecciones de Agencia
Nacional de Investigacion y
Desarrollo pertinentes.
Lanzamiento del laboratorio.
Implementacién de | Implementacién de otros Junio 2024 Lider: Ministerio de Ciencia,

Laboratorios de
Instrumentos
durante 2024.

Laboratorios de Instrumentos
a nivel regional, enfocados en
aquellos instrumentos
destinados a generar cambios
institucionales (Ingenieria
2030, Ciencia, 2030, InES,
Conocimientos 2030, entre
otros).

Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion
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7. Compromiso N° 7: Formacion de Altas y Altos Directivos Publicos en materias de Estado Abierto
a. Informacion general

El compromiso busca proporcionar a directivas y directivos del Sistema de Alta Direccién Publica,
herramientas y conocimientos necesarios para incorporar las materias de Estado Abierto en su gestidn,
abordando los actuales y futuros desafios en transparencia gubernamental, participacion ciudadana,
rendicién de cuentas, gobierno digital e innovacion, a través de acciones formativas que incorporen estas
tematicas.

Lidera este compromiso la jefatura del Area Experiencia Usuarios e Innovacién Direccién Nacional del
Servicio Civil (DNSC). Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera a la Direccién
Nacional del Servicio Civil y al Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Con respecto a otros
actores, se considera a la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

b. Definicion del problema
vii. ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Actualmente lasy los directivos publicos del pais no cuentan con formacidn formal entregada por el propio
Estado en materias de Estado Abierto, necesaria para la promocién de iniciativas concretas de
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y uso de la tecnologia para la apertura.

vii. ~ ¢Cudles son las causas del problema?

El Sistema de Alta Direccion Publica (SADP) tiene por objetivo dotar a las instituciones de gobierno —a
través de concursos publicos y transparentes- de directivos con probada capacidad de gestidn y liderazgo
para ejecutar de forma eficaz y eficiente las politicas publicas definidas por la autoridad. Las Altas y Altos
Directivos Publicos no cuentan con herramientas ni capacitaciones en materia de Estado Abierto, puesto
gue no se considera en los presupuestos institucionales. Esto representa una oportunidad para el Servicio
Civil para instalar esta temdtica en primeros y segundos niveles en el Estado.

c. Descripcion del compromiso
i ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

El Servicio Civil cuenta hoy con CAMPUS (https://campus.serviciocivil.cl/), espacio para la formacion
publica a través de diversos dispositivos formativos, y que desarrolla una linea programatica dirigida a la
Alta Direccidn Publica. Este sitio cuenta con una oferta de actividades y programas de capacitacién para
mejorar la calidad del Estado y entregar un mejor servicio a la ciudadania. Por lo tanto, CAMPUS constituye
una plataforma desde la cual se puede abordar la formacidon de Altas y Altos Directivos Publicas en Estado
Abierto.

ii. ~ éQué solucion propone?

Disefiar diversos dispositivos formativos en materias de Estado Abierto para Altas y Altos Directivos
Publicos e impartirlos a través de CAMPUS Servicio Civil.
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iii.  ¢Qué resultados queremos lograr con la implementacién de este compromiso?

Se busca, en primer lugar, contribuir a fortalecer conocimientos y habilidades de Altos y Altas Directivas
en materia de Estado Abierto, a través del desarrollo de procesos formativos pertinentes y Utiles. Se
espera que, a partir de lo anterior, los Altos y Altas Directivas Publicas puedan propender a mejorar los
estandares de transparencia y participacion ciudadana de sus instituciones, y con ello avanzar hacia un
mejor cumplimiento de la funcién publica.

d. Analisis del compromiso
iv.  éComo promoverd la transparencia?
A través de capacitacion y formacién de Altas y Altos Directivos Publicos en materias de Estado Abierto se
espera mayor sensibilizacién y concientizacién para promover buenas practicas, estandares y una cultura
de transparencia desde las posiciones de liderazgos institucionales.
v. éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

N/A.

vii ~é¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

Se espera que al capacitar a las y los directivos publicos, implementen medidas en sus instituciones para
mejorar y promover la participacion ciudadana en las medidas que puedan emprender. Por lo tanto, es
esperable que generen espacios participativos en definicion, implementacién y seguimiento de
soluciones.

e. Planificacion

Hitos Resultados esperados | Fecha de Partes interesadas
finalizacion
prevista
Jornadas de Realizacion de 4 charlas, | Diciembre Lider:
sensibilizacion de las y webinars y/o 2 talleres | 2024 Direccién Nacional del Servicio
los Altos Directivos para las y los altos Civil
Publicos respecto al directivos publicos
impacto del Estado nombrados por el e Consejo de la Sociedad Civil
Abierto en la ciudadania | Sistema de Alta (COSOC) de DNSC
- usuarios/as . Direccion Publica. e Red de Investigacién para un
Mejor Estado
e CEPAL
Levantamiento de Desarrollar contenidos | Diciembre Lider: Direccion Nacional del
contenidos en materia para curso virtual 2024 Servicio Civil
de Estado Abierto con asincrénico en Estado
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actores incumbentes en
la temdtica para disefio
de curso virtual, a través
de mesas de expertas,
expertos, y consultas

Abierto en plataforma
CAMPUS Servicio Civil .

e Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) de DNSC

e Red de Investigacion para un
Mejor Estado

e CEPAL
publicas.
Jornadas de Realizacion de 4 charlas, | Diciembre Lider:
sensibilizacion de las y webinars y/o 2 talleres | 2025 Direccién Nacional del Servicio
los Altos Directivos para las y los altos Civil
Publicos respecto al directivos publicos
impacto del Estado nombrados por el e Consejo de la Sociedad Civil
Abierto en la ciudadania | Sistema de Alta (COSOC) de DNSC
- usuarios/as. Direccion Publica. e Red de Investigacidn para un
Mejor Estado
Disefio y virtualizacion Curso en Estado Abierto | Diciembre Lider:
de curso asincrénico en | para la alta direccién 2025 Direccién Nacional del Servicio
plataforma CAMPUS virtualizado e instalado Civil
Servicio Civil para la Alta | en plataforma Campus
Direccién Publica. Servicio Civil .
Difusion de actividades | Programa de difusion Diciembre Lider:
de Estado Abierto y de actividades ligadas a | 2025 Direccién Nacional del Servicio
lanzamiento del curso. concientizacién de Civil
Estado Abierto, que
contemple el disefio del e Consejo de la Sociedad Civil
lanzamiento de (COSOC) de DNSC
actividadesy su e Red de Investigacién para un
posterior promocién a Mejor Estado
los actores relevantes.
Informe de Resultados. | Elaboraciéon de informe | Diciembre Lider: Direccion Nacional del
anual de actividades 2027 Servicio Civil

2024 - 2025, que
contemple informacion
sobre los contenidos de
los cursos, fechas de
estos, cantidad de
participante, y otros
datos relevantes.

'3 Actividad para un continuo.
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8. Compromiso N° 8: Programa de Mejoramiento de la Atencion Municipal del Registro Social de
Hogares (PMA)

a. Informacion general

El objetivo de este compromiso es contribuir a la mejora continua de la atencién ciudadana del Registro
Social de Hogares (RSH), desde un enfoque de promocién de los derechos y deberes de las personas
usuarias respecto al acceso y uso del sistema.

Lidera este compromiso la Subsecretaria de Servicios Sociales, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El
punto de contacto es el jefe (S) Departamento de Coordinaciéon de la Informacion (DCI).

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera la Subsecretaria de Servicios
Sociales, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, y la Direccién Nacional de Servicio
Civil. Con respecto a la sociedad civil, se consideran las organizaciones sociales del ambito local que
rednen a personas usuarias del Registro Social de Hogares, tales como juntas de vecinos, comités de
vivienda, centros de padres y apoderados, en otras. Por Ultimo, con respecto a otros actores, la propuesta
considera centros de estudios Superiores (publicos y privados).

b. Definicion del problema
i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Las 345 Municipalidades del pais son responsables de implementar el Registro Social de Hogares (RSH)
siguiendo las normas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. A través de las Unidades del RSH,
realizan diversas tareas, como gestionar solicitudes, supervisar, y proporcionar informaciéon a la
ciudadania. Estas municipalidades son el principal punto de contacto para resolver necesidades sociales y
acceder a prestaciones del Estado.

Las condiciones institucionales varian entre municipios, afectando la calidad del servicio debido a
diferencias en la demanda, tamafiio de equipos, competencias técnicas, habilidades sociales y condiciones
de infraestructura. Los usuarios construyen su percepcién de la calidad del servicio basdandose en
experiencias concretas, lo que afecta la confianza y legitimidad del instrumento y la gestién municipal.
Aunque la atencién presencial del RSH es valorada por la ciudadania, existen debilidades que afectan la
calidad del servicio y la experiencia de usuarios y usuarias. Entre ellas se encuentran la falta de
estandarizacién en los procesos de atencion, la ausencia de protocolos, competencias técnicas
insuficientes, falta de estandares de tiempos de atencidn, insuficiencia de informacién y herramientas,
carencia de habilidades sociales en los agentes de atencidn, deficiencias en la infraestructura vy
equipamiento de los espacios de espera y atencién, falta de privacidad y estrategias de comunicaciéon y
difusién del RSH. Estas deficiencias impactan negativamente en la calidad del servicio proporcionado por
las municipalidades.

ii. é¢Cudles son las causas del problema?
Segun estudios sobre el Registro Social de Hogares (RSH) y la percepcién ciudadana de los canales de

atenciéon (OIRS — MDSF, atenciéon municipal, Call Center RSH), se observa que las personas vinculan la
calidad del servicio de atencién con el tramo de calificacién socioeconédmica que obtienen en el RSH. La
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experiencia satisfactoria esta parcialmente relacionada con la obtencidon de un tramo bajo (40%),
facilitando el acceso a beneficios sociales.

Ademas, factores directamente ligados al proceso de atencién impactan en la percepcién insatisfactoria
de la ciudadania. El andlisis de reclamos a través de la OIRS revela elementos generadores de
insatisfaccion en la atencion presencial-municipal, como respuestas poco claras, insuficientes,
contradictorias (baja resolutividad), informacién inadecuada o insuficiente sobre tramites vy
procedimientos, deficiente comunicacién e informacion sobre el estado de solicitudes a través del canal
web, formas inadecuadas de relacionamiento, falta de empatia con los problemas de la ciudadania,
incumplimiento de plazos y fechas acordadas.

Desde la perspectiva de los ciudadanos y ciudadanas, la mala atencién se relaciona con respuestas
consideradas "poco claras", "insuficientes" o "poco oportunas”, vinculadas al nivel de capacitacion del
personal y percibidas como trato inadecuado o deficiente. Estos elementos se suman a la complejidad
inherente del sistema y las tramitaciones.

Los tiempos también inciden en la percepcién de mala atencidn, tanto en el tiempo de espera para ser
atendido/a en el municipio como en el incumplimiento de plazos mencionados por el personal y el tiempo
de espera para el resultado final del tramite, lo que no coincide con la urgencia con la que la ciudadania
busca ayuda en el municipio.

A pesar de las practicas de atencidn preferencial para ciertos segmentos de la poblaciéon, como adultos
mayores o personas con discapacidad, aun hay una débil incorporacidn de practicas orientadas a organizar
y brindar atencién de manera inclusiva y no discriminatoria, considerando la diversidad de perfiles de los
usuarios y las usuarias.

c. Descripcion del compromiso
iii. ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Desde la Divisiéon de Focalizacién se han desarrollado desde el afio 2013 diversas iniciativas y lineas de
trabajo orientadas a mejorar las condiciones tangibles e intangibles en que se realiza la atencién
municipal, de la Ficha de Proteccién Social hasta el 2015 y del Registro Social de Hogares desde el 2016 a
la fecha. Algunos ejemplos son:

Ficha de Proteccion Social:

e Implementacion de un 1° Modelo de Atencién Ciudadana del instrumento de caracterizacién
socioecondmica (2012 al 2015) que incluia talleres de capacitacién con equipos municipales y la
identificacion de buenas y malas practicas de atencién para la elaboracidon de Protocolos de
atencion presencial y la 1° Etapa del proyecto de instalacion de tecnologias de apoyo a la
atencion.

e Entre 2013 y 2015, se realizaron talleres con equipos municipales por comuna y encuentros
regionales con los municipios participantes del MAC (por regidn), un total de 183 actividades y se
instalaron y transfirieron a los municipios 214 Tétem de autoatencién y 112 Ordenadores de fila.

Ficha de Proteccidn Social y Registro Social de Hogares:

e Capacitacidn a equipos comunales del Registro Social de Hogares (ex Ficha de Proteccién Social)
para incorporar la dimensién ciudadana en el proceso de implementacién de éste, como parte de
los contenidos regulares de capacitacion (2013 al 2018).
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iv.  éQué solucion propone?

La propuesta de valor considera la implementacidon de una estrategia para la mejora continua de la
atencién municipal del RSH, con foco en la ciudadania y basado en los principios de calidad del servicio y
centralidad en las personas, inclusividad y no discriminacion, equidad de género e interculturalidad, que
dé cuenta del derecho de las personas a recibir una atencién digna, transparente, oportuna y eficaz y que
propenda a potenciar su corresponsabilidad en el funcionamiento del sistema

El eje central de la estrategia es la definicién y ejecucion de un Plan Local de Mejora (PLM) de caracter
anual, basado en un diagndstico participativo (de equipos comunales y personas-usuarias), respecto a la
situacion de la atencidén en los cinco componentes claves de la atencién: para lo cual se llevan a cabo
acciones concretas de mejora en 5 componentes claves en la atencidon municipal: i) Organizacién de la
atencioén, ii) Colaboradores(as) de la atencién, iii) Procedimientos y Protocolo de Atencidn, iv)
Infraestructura y Equipamiento y, v) Registro atenciones, Evaluacién y retroalimentacion.

v.  éQué resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

Como resultado se busca:

a. Reduccién de brechas de calidad en la atencién a partir de la situacidon del municipio respecto a
20 atributos y 31 estandares de calidad.

b. Se refuerzan y/o instalan en los equipos comunales practicas individuales y colectivas orientadas
a mejorar de manera continua la calidad de la atencién entregada a la ciudadania. Entre estas
practicas:

e Que los equipos cuentan y realizan la atencién de acuerdo a protocolos que resguarden los
derechos y promuevan los deberes de la ciudadania en su relacién con el municipio y vinculacién
con el sistema.

e Registrar regularmente las acciones de atencidn realizadas y comunicarlas periédicamente a lo
interno y externo (ciudadania) para contribuir a la valoracion y visibilizacion del trabajo del
equipo.

e Eltrabajo coordinado y permanente con otros actores en el territorio para llevar a cabo acciones
de difusién y atencién a la ciudadania sobre el RSH.

e La medicidn periddica (1 vez al afio) de la percepcidn y satisfaccién usuaria respecto a la calidad
de la atencion.

d. Analisis del compromiso
i. ~ éComo promoverd la transparencia?
Dentro de los 31 estandares de calidad que promueve el programa hay 9 que se vinculan directa e
indirectamente con el mejoramiento en el acceso a informacidn del RSH y la transparencia.
Los equipos incorporan en sus Planes Locales de Mejora acciones concretas para reducir las brechas de
calidad identificadas en la etapa de diagndstico. Entre las brechas que afectan el acceso a informaciény

la transparencia se abordan mejoras.

ii. ~ éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

59



Se contempla la divulgacién de los avances en la ejecucién del Plan Local de Mejoras y de los principales
resultados de la Encuesta de Satisfaccién Usuaria, a través de distintos medios: panel informativo, pagina
web municipal, redes Sociales.

En particular se informara de los avances respecto a las mejoras propuestas por la ciudadania y que han
sido recogidas en la etapa de diagndstico mediante la realizacién de una consulta ciudadana.

iii. ~ ¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicién, implementacion y
seguimiento de soluciones?

El programa contempla la participacién de las personas usuarias en la fase de diagndstico de la calidad de
la atencion, en la definicion del Plan Local de Mejora y en la fase de evaluacién anual de la
implementacion.

La medicién de calidad corresponde a uno de los 31 estandares de calidad que los equipos comunales
deben trabajar durante su participacidn en el programa: estdndar N°28 “El equipo realiza evaluaciones -
al menos 1 vez al afio - de satisfaccion usuaria de la atencion”.

Otro de los 31 estandares de calidad que promueve el programa es el N°29 que indica: “Existe en la Unidad
del RSH un mecanismo y procedimiento para recoger reclamos y sugerencias de la ciudadania y estos son
analizados y gestionados para dar respuesta a las personas usuarias y para retroalimentar al equipo”.

De esta manera se busca incentivar en los equipos la instalacién de prdacticas y de mecanismos que
promuevan la participacion de la ciudadania en el proceso de mejora continua de la atencion.

e. Planificacion

Hitos

Resultados esperados

Fecha de finalizacion
prevista

Partes interesadas

Municipios en
Etapa 1l

(nuevos):
Diagnéstico
participativo de la
atencion del RSH
(presencial y
virtual) que
incluye:

a) Implementacién de una
consulta ciudadana sobre
necesidades de mejora en la
atencién y elaboracion de un
informe de devolucién.

b) Informe Autodiagndstico
del equipo comunal:
Levantamiento de la LB.

¢) Informe de Identificacién
de brechas de calidad
respecto a los 31 estandares
de calidad.

Marzo de 2024, 2025 y
2026

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

Identificacion de
mejoras para
reducir y/o
eliminar brechas

Propuesta de mejoras y
analisis de pertinencia,
incidencia y factibilidad para
abordar brechas prioritarias
para el 1° afio.

Marzo-abril de 2024,
2025y 2026

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

e Municipios (equipos

comunales RSH)

Disefio del Plan
Local de Mejora
(PLM)

Plan Local de Mejora de
cada comuna (13 nuevas y
de continuidad 15 en etapa

Marzo - abril de 2024,
2025y 2026

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales
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2y 32 en etapa 3),
elaborado y validado por la o
el Director de Desarrollo
Comunitarioylao el
Encargado Comunal del
Registro Social de Hogares.

e Municipios (equipos

comunales RSH)

Ejecucion Plan
Local de Mejoras
(PLM)

e Elaboracion
Protocolo de
Atencion
(presencial y
virtual)

e Ejecucidn
mejoras
transversales

Protocolo de Atencion
elaborado y validado/
actualizado.

Puesta en marcha Protocolo
y autoobservacion.
Plan/programa de
autocuidado y capacitacion
del equipo mediante la
ejecucién de los cursos
“Atencion a la ciudadania
con perspectiva de
derechos” y de cursos
complementarios
entregados por servicios
publicos.

Plataforma de registro
atenciones activado.
Informe de Ejecucidn
mejoras priorizadas por el
equipo.

Entre abril y diciembre
de 2024, 2025y 2026

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

e Municipios (equipos

comunales RSH)

Realizacion Curso
“Atencién a la
ciudadania con
perspectiva de
derechos” (MDSF)

Aprobacién Curso PMA que
incluye 5 Moddulos dirigido
a los integrantes de los
equipos comunales RSH de
los municipios participantes.
Se espera una meta de un
85% de aprobacidn respecto
del total de inscritos.

Entre marzoy
noviembre de 2024,
2025y 2026

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

e  Municipios (equipos

comunales RSH)
e Ciudadania local

Evaluacion
participativa

Disefio y aplicacién Encuesta
de satisfaccién usuaria (SU) a
personas usuarias
presenciales y virtuales del
Registro Social de Hogares
de cada comuna

Aplicacién Encuesta a cada
integrante perteneciente los
equipos comunales del
Registro Social de Hogares

Noviembre-diciembre
de 2024, 2025y 2026

Lider: Subsecretaria
de Servicios Sociales

e  Municipios (equipos

comunales RSH)
e Equipos regionales
del RSH
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como a los equipos
regionales de las 16 regiones
del pais respecto a la
implementacién y resultados
logrados

Reporte de resultados y
retroalimentacién equipos
comunales.

Sesiones de
asistencia técnica
(AT)

Implementacién del plan de
asistencia técnica ya
existente ejecutado en dupla
con regiones.

Realizacién de al menos 1
accioén de intercambio de
experiencias entre
municipios por region.

Sesiones mensuales
con los equipos
comunales (Etapa 1y
2).

Sesiones trimestrales
con municipios en
Etapa 3.

Diciembre de cada afio

Esta periodicidad se
repite para los afios
2025y 2026 con
cambios en la etapa en
gue se encuentra cada
municipio.

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

Equipos regionales
del RSH

Municipios en
Etapa 2
(continuidad 2°
ano):

Implementacién PLM para
su 2° aio en el programa.

Entre marzoy
diciembre de cada afio

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

Municipios (equipos
comunales RSH)
Equipos regionales
del RSH

62



Municipios
Etapa 3:
(consolidaciény
sostenibilidad)

Definicidn plan de
egresoy
sostenibilidad

Ejecucion de
acciones para la
sostenibilidad

a. Equipo comunal define
acciones para la
sostenibilidad del
proceso de mejora
continua.

b. Se realiza por el equipo
regional del Registro
Social de Hogares,
seguimientoy
retroalimentacion a la
aplicacién del Protocolo
de atencion (aplicaciéon
pautas de observacién al
menos 1 vez en el aino)

c. Seejecutan mejoras
asociadas al estandar
transversal definido por
el equipo comunal (no
obligatorio)

Se desarrolla entre

marzo y diciembre de

cada afio.

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

Medicién de
satisfacciéon
usuaria e
identificacion de
necesidades de
mejora

Se elabora y aplica Encuesta
de SU sobre la atencién
presencial y virtual
entregada por el municipio.
Se elabora y aplica Encuesta
a los integrantes del equipo
comunal para conocer
percepcion y recoger
sugerencias de mejora.

Octubre a diciembre

de cada afio.

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

e SEREMI — Ministerio
de Desarrollo Social
y Familia

e Equipos regionales
del RSH

e Personas usuarias de
cada comuna

e Autoridades
municipales
(alcaldes(as),
Direccion de
Desarrollo
Comunitario, otros)

Sesiones de
asistencia técnica
(AT)

Plan de asistencia técnica
creado entre los afios 2021-
2022 (creado en conjunto
con los equipos regionales)
ejecutado en dupla con
regiones.

Sesiones mensuales

con los equipos

comunales (Etapa 1y

2).

Lider: Subsecretaria de
Servicios Sociales

e SEREMI — Ministerio
de Desarrollo Social
y Familia
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a) Los equipos comunales
reciben orientaciones
técnicas dirigidas a proyectar
acciones que contribuyan a
la continuidad del proceso
de mejora continua.

b) Los equipos comunales
intercambian su experiencia
en el programa y divulgan la
estrategia a otros municipios
de la region.

Se realizan al menos 4
sesiones de asistencia
técnica, ademas de un
Encuentro regional/
provincial para promover el
intercambio entre
municipios participantes y
otros municipios de la
region.

Sesiones trimestrales
con municipios en
Etapa 3.

Se desarrolla entre
marzo a diciembre de
cada ano.

La periodicidad se
repite para los afios
2025y 2026 con
cambios en la etapa en
gue se encuentra cada
municipio.

Equipos regionales
del RSH

Personas usuarias de
cada comuna
Autoridades
municipales
(alcaldes(as),
Direccion de
Desarrollo
Comunitario, otros)
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9. Compromiso N° 9: Coconstruccion y difusion del Plan de Implementacion Participativa del
Acuerdo de Escazu

a. Informacion general

Este compromiso busca desarrollar y difundir un Plan de Implementacién Participativa del Acuerdo de
Escazu (PIPE) que actie como una hoja de ruta, identificando participativamente tanto las brechas
existentes como las acciones prioritarias necesarias para avanzar en la plena y efectiva implementacién
de este acuerdo.

Lidera este compromiso el Ministerio de Medio Ambiente. Los puntos de contacto son la jefa Oficina de
Asuntos Internacionales; y el jefe de Divisidon de Educacion Ambiental y Participacién Ciudadana.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera el Ministerio de Medio Ambiente
(MMA), Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), Superintendencia del Medio Ambiente, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Con respecto a la
sociedad civil, se consideran las organizaciones ambientales y de la sociedad civil, agrupaciones y juntas
de vecinos. Por ultimo, entre otros actores como partes interesadas se consideran las empresas, la CEPAL,
las agrupaciones gremiales, los sindicatos, el Poder Legislativo y el Poder Judicial.

b. Definicion del problema
iv. ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

En Chile, la justicia ambiental se ha vuelto una necesidad crucial y cada vez mds relevante. El Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH) ha identificado 107 conflictos ambientales en el pais, de los cuales
73 estan activos y 34 son latentes, destacdndose principalmente en los sectores energéticos y mineros.
Los derechos humanos involucrados abarcan el derecho a un medio ambiente libre de contaminacion, el
derecho a gozar de salud fisica y mental, asi como el derecho a la participacién y consulta indigena. Se
prevé que, debido a la agudizacidn de la triple crisis planetaria, este tipo de conflictos podria aumentar.
La proteccion de los defensores y las defensoras de derechos humanos en asuntos ambientales es
especialmente relevante. A nivel global, y en América Latina y el Caribe en particular, se observa un
aumento sostenido en las amenazas a lideres y profesionales que buscan preservar la justicia
socioambiental.

v. é¢Cudles son las causas del problema?

El Ministerio del Medio Ambiente, gracias al apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, desarrollé un diagndstico preliminar que tuvo por objeto evaluar el estado de cumplimiento
actual del pais respecto a los pilares de acceso a la informacidn, a la participacién, y a la justicia en asuntos
ambientales, asi como en relacidon con defensores y defensoras de derechos humanos ambientales, el
fortalecimiento de capacidades y la cooperacidn. También, por medio de un proceso de participacidon
temprana que se realizd entre junio y octubre de 2023, y que involucré talleres, grupos focales y un buzén
virtual se recabaron aportes de distintos actores y grupos relevantes de la sociedad como: personas
mayores, personas de territorios ambientalmente vulnerables, mujeres, jévenes, representantes de
comunidades indigenas, funcionarios/as municipales, sector privado y la academia en relacion al nivel de
cumplimiento de los estandares del Acuerdo.
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c. Descripcion del compromiso
i.  ¢éQué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Chile es Estado Parte del Acuerdo de Escazu desde el 11 de septiembre de 2022, convirtiéndose en el 13°
Estado Parte. Desde entonces, el pais ha emprendido diversas acciones para implementar el Acuerdo,
centrandose en la difusién y capacitacion, la identificacion de medidas de gestion y la elaboracién de un
Plan de Implementacidn Participativa del Acuerdo de Escazu (PIPE). Este plan, en desarrollo durante 2023
y parte de 2024, busca evaluar, con una participacién significativa del publico, las brechas y medidas
prioritarias para la plena incorporacién del Acuerdo en Chile, con especial énfasis en personas y grupos
en situacién de vulnerabilidad.

El proceso actual esta en la etapa de elaboracidn del anteproyecto del PIPE, el que se encuentra en
proceso de consulta publica desde el 24 de noviembre de 2023 y estara disponible hasta el 30 de enero
de 2024. El Ministerio del Medio Ambiente ha definido mas de 70 medidas para mejorar la aplicacién de
los derechos de acceso a la informacién, participacién y justicia ambientales.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estd apoyando la elaboracion de un mapa
de actores, una propuesta de gobernanza y coordinacidn interinstitucional para la implementacién de
Escazd.

En términos de participacion de la sociedad civil, el sector publico y privado, se ha disefiado un proceso
participativo para 2023 y 2024, buscando representantes a nivel local, nacional y regional conforme a los
estdndares del acuerdo para la elaboracion del PIPE.

Chile cofacilita, junto con Ecuador y San Cristobal y Nieves, el grupo de trabajo para defensores y
defensoras de derechos humanos en asuntos ambientales, con el objetivo de presentar un plan de accién
regional en la proxima Conferencia de las Partes del Acuerdo de Escazu (COP) ordinaria en abril de 2024.
Este plan incluye mecanismos especiales para la inclusién de personas y grupos en situacidon de
vulnerabilidad.

Con el propdsito de mejorar los estandares de los derechos de acceso y garantizar un ejercicio seguro para
quienes promueven y defienden los derechos humanos en asuntos ambientales, el Ministerio del Medio
Ambiente, junto con otras entidades, estd implementando un Plan de Implementacién Participativa del
Acuerdo de Escazu. El proceso incluyd capacitaciones, consultorias y una fase de participacion temprana
que involucrd a 1,251 personas. El anteproyecto del Plan serd sometido a consulta publica, marcando un
paso significativo en la implementacion efectiva del Acuerdo de Escazu en Chile.

ii. éQueé solucion se propone?

La solucidn propuesta se enmarca en la instalacidn progresiva de Escazu por medio del PIPE y con ello
abordar del mejor modo posible los conflictos ambientales y fomentar la justicia ambiental, promover la
proteccion de los derechos humanos, impulsar el acceso equitativo a la informacién ambiental, la
participacidn publica efectiva en la toma de decisiones ambientales, y la efectiva promocién y proteccién
de los defensores y las defensoras de los derechos humanos en asuntos ambientales.

iii.  ¢Qué resultados queremos lograr con la implementacién de este compromiso?
La implementacion participativa de Escazu, permitird fortalecer la democracia ambiental, una mejor toma

de decisiones y con ello se busca lograr una mayor proteccién al medioambiente y, en consecuencia, de
todos los derechos humanos, ya que requieren de un entorno sano para su realizacion.
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Con este compromiso se espera contar con una hoja de ruta clara al corto, mediano y largo plazo que
identifique con claridad las brechas y medidas prioritarias para avanzar en materia de acceso a la
informacidn publica, participacion y justicia en temas ambientales, y en lo relativo a la promocién y
proteccion de defensores y defensoras ambientales.

d. Analisis del compromiso
iv.  éComo promoverd la transparencia?

El Acuerdo de Escazl establece expresamente en su articulo 5 y 6 disposiciones relativas a la transparencia
pasiva y activa en materia ambiental, por lo cual avanzar en su plena y efectiva implementacién esta
directamente alineado con los fines de Estado Abierto.

v. éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicién de cuentas?

El Acuerdo de Escazu establece expresamente entre sus principios el de rendicidn de cuentas, pues busca
precisamente la implementacién plena y efectiva de los derechos de acceso.

A su vez los derechos de acceso son derechos humanos esenciales para la vida democratica, y son
fundamentales para lograr una buena gobernanza y una gestién publica inclusiva y participativa.
Refuerzan la democracia porque aumentan la transparencia y la rendicidn de cuentas, garantizan que en
las politicas publicas se tengan en cuenta las opiniones y preocupaciones de los ciudadano/as, y facilitan
la revisidon y el control. También contribuyen en gran medida al desarrollo sostenible, porque fomentan
la gobernanza ambiental.

vii ~éComo mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

El Acuerdo de Escazu establece en su articulo 7 el derecho de participacion del publico, por lo que los
paises se comprometen a implementar una participacion abierta e inclusiva en los procesos de toma de

decisiones ambientales.

e. Planificacidn

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas de apoyo
finalizacién
prevista

Proceso de Realizacion de ocho Didlogos Enero 2024 Lider: Ministerio del Medio

Consulta Publica | participativos presenciales en Ambiente

del cada una de las regiones y la

Anteproyecto elaboracion de un informe de

del PIPE: devolucidn.

Realizacidn de seis talleres
presenciales y virtuales con
grupos focalizados (mujeres,
nifiez y juventud, adultos
mayores, entre otros) y la
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elaboracion de un informe de
devolucidn con los contenidos
expuestos, total de participantes
y principales hallazgos.

Elaboraciény Elaboracién de la propuesta Abril 2024 Lider: Ministerio del Medio
Publicacion definitiva del PIPE que incluye el Ambiente.
Proyecto diagndstico de brechas 'y
Definitivo de medidas priorizadas. e SEA
PIPE e Superintendencia del
Medio Ambiente
e Ministerio de Justicia
e Ministerio de Relaciones
Exteriores
e Secretaria General de la
Presidencia
Estrategia de Elaborar una estrategia Junio 2024 Lider: Ministerio del Medio

socializaciény
comunicacion
del PIPE

comunicacional para dar a
conocer y difundir el PIPE.

Ambiente.

e Todos los organismos
publicos con
responsabilidad en la
implementacién de las
medidas emanadas del
Plan.

e CEPAL

Capacitacién
Escazu

Desarrollo de capacitacién del
acuerdo de Escazu y un informe
de devolucién con los
contenidos expuestos, total de
participantes (desagregados por
género) y principales hallazgos.

Octubre 2024

Lider: Ministerio del Medio
Ambiente.

Instalacion de
Gobernanza
Escazu

Desarrollo de al menos 3
reuniones y sesiones para poner
en marcha los mecanismos de
gobernanza a nivel nacional y
regional, y la elaboracién de un
acta de registro de participantes
y temas abordados.

Marzo 2025

Lider: Ministerio del Medio
Ambiente.
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10. Compromiso N° 10: Implementacidén del Estandar FiTl para promover una mayor transparencia
pesquera

a. Informacion general

La Ley General de Pesca y Acuicultura busca la transparencia en la institucionalidad pesquera, el
cumplimiento con la conservacién y el uso sustentable de los recursos hidrobiolégicos, mediante la
aplicacién del enfoque precautorio y ecosistémico en la regulacién pesquera y la salvaguarda de los
ecosistemas marinos en que existan esos recursos, lo que se busca lograr a través de la implementacion
del Estandar Iniciativa de Transparencia Pesquera (FiTi, por sus siglas en inglés).

Lidera este compromiso la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura. Los puntos de contacto son el, jefe de
Gabinete Subsecretario; y la asesora Gabinete.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura y el Instituto de Fomento Pesquero. Con respecto
a la sociedad civil, se considera a FiTi, organizaciones de la pesca artesanal, organizaciones del sector
industrial, sector acuicultura, Organizaciones de la Sociedad Civily ONG’s interesadas en materia
pesquera.

b. Definicion del problema
i ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

Existe una necesidad por parte del sector pesquero y acuicola de mejorar la transparencia en la toma de
decisiones a raiz de la forma en la que se gestd la normativa vigente, Ley N°20.657 con casos de corrupcién
sancionados por la justicia. Desde esta perspectiva, la transparencia ha surgido como uno de los temas
transversales en el proceso participativo que recogié las propuestas para la elaboracion de nueva ley de
pesca, lo cual contempld 209 encuentros, a nivel local, regional y macrozonal, donde participaron mas de
6 mil personas representantes de diversos sectores vinculados al sector pesquero.

ii. ~ ¢éCudles son las causas del problema?

La transparencia es una necesidad permanente por parte del sector pesquero y acuicola, lo cual ha sido
significativo en los origenes de algunos conflictos con el sector, especialmente con la pesca artesanal. No
obstante, el proceso de elaboracion de la normativa actual ha sido un punto de inflexién en materia de
transparencia dado los casos de cohecho durante la tramitaciéon que beneficié a un grupo en desmedro
de otros.

La falta de transparencia genera incertidumbre y desconfianza de las decisiones que toma la
Institucionalidad y en muchas ocasiones falta de cumplimiento de las normas. Lo anterior genera un
escenario permanente de tensiones con el sector y muchas veces desencadena en conflictos sociales.
Por otra parte, la falta de espacios comunes y transversales se ha transformado en un requerimiento
histérico donde poder transparentar necesidades y entablar didlogos sobre la base de lenguajes comunes
gue permitan cémo lo técnico y cientifico es la base para la toma de decisiones y generaciéon de medidas
gue permitan administrar al sector.
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c. Descripcion del compromiso
iii.  ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

Durante el afio 2022, se inicid un proceso de encuentros con el sector pesquero que permitid un
despliegue territorial desde Arica a Magallanes y territorios insulares, para recoger la retroalimentacién y
necesidades de distintos actores/as interesados/as, con el propdsito de elaborar una propuesta de nueva
ley de pesca que se haga cargo de aquello, donde la transparencia es uno de los temas centrales. Lo
anterior contempld 209 encuentros con la pesca, a nivel local, regional y macrozonal, donde participaron
representantes del sector pesquero artesanal, sector industrial, trabajadores/as de plantas de proceso,
actividades conexas a la pesca artesanal, academia, cientificos y ONG, donde mads de 6 mil personas
participaron voluntariamente.

iv.  éQué solucion propone?

Mediante la implementacién de un estandar internacional de transparencia, el objetivo es mejorar los
procesos de toma de decisiones sectoriales asegurando informacidn oportuna, creible y comprensible
sobre la gestidn pesquera del pais y que se encuentre disponible en beneficio del Estado, las empresas,
las organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general.

El estdndar FiTl tiene un enfoque global que pretende mejorar los estandares globales en materia de
transparencia pesquera y por ultimo, la participacién multiactor como un eje central a fin de garantizar la
representacion de todas las partes involucradas para fortalecer la toma de decisiones efectiva, la
supervision, la rendicién de cuentas y el didlogo publico.

v.  ¢éQué resultados queremos lograr con la implementacion de este compromiso?

e Elaboracidn de una hoja de ruta orientada a reducir brechas existentes.

e Mejorar la comprension del rol regulador y la forma en que administra al sector y con esto
mejorar las conductas orientadas al cumplimiento de la normativa, mediante la mesa
multiactor e informe anual de cumplimiento.

e Robustecer el liderazgo del pais, no solo en materia productiva, sino que también en contar
con los mejores estandares en materia de transparencia posicionandose en los distintos
espacios internacionales.

d. Analisis del compromiso
i. ~ ¢Como promoverd la transparencia?

El Gobierno de Chile manifiesta la voluntad de adherir al estdndar que promueve FiTl y con ello se inicia
un proceso de elaboracién de hoja de ruta que permita contar con un diagnéstico participativo de brechas
existentes en materia de transparencia y posteriormente minimizar y/o eliminar dichas brechas.
En el centro de la iniciativa se encuentra el Estandar FiTl, un acuerdo global que establece requisitos claros
sobre lo que se espera de los paises en términos de transparencia y participacién de multiples partes
interesadas en la pesca. El Estandar FiTl fue desarrollado en un esfuerzo global de dos afos que involucré
a representantes de gobiernos, empresas y sociedad civil, asi como a organizaciones
intergubernamentales (como el Banco Mundial, la FAQ, la OCDE, la Unidén Europea y el Banco Africano de
Desarrollo). Adicionalmente, proporciona a los paises, por primera vez, un marco reconocido
70



internacionalmente para lograr y mantener altos niveles de transparencia en la gestion de su sector
pesquero marino.

ii. ~ éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

La creacidon de espacios participativos que permitan elaborar una hoja de ruta con propuestas de mejoras
basada en un diagndstico comun de brechas existentes, en si mismo es una accidon concreta de
transparencia.

La hoja de ruta permitird un adecuado seguimiento de avances en compromisos y evaluacidn de la
implementacién de cada uno de ellos. De la misma forma, se podrd mejorar aquello que no diera los
resultados esperados.

Con lo anterior, sera posible mejorar la transparencia sectorial bajo un estandar reconocido a nivel
internacional.

Cada Reporte Anual de FiTl se hace publico después de ser aprobado por el Grupo Nacional de Multiactor
del pais, y luego se difunde ampliamente entre los interesados nacionales e internacionales.

iii. ~ ¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

FiTl incorpora dentro de su estdndar la participacion multiactor como un eje central de diagndstico y
propuesta de mejora. Por lo que se debe asegurar la representatividad de las partes interesados/as en los
espacios de trabajo, lo que no solo da una visién transversal, sino que también de validacidn de las mejoras
propuestas.

e. Planificacion

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacidn
prevista
Difusion oficial de Realizar un acto presencial de | Enero 2024 | Lider: Subsecretaria de Pescay
compromiso de celebracion en Manta, Acuiculturay FiTl.
adhesion al Ecuador, con las autoridades
estandar FiTl de dicho pais y representantes
de la iniciativa FiTl, con la
finalidad de comunicar
oficialmente la adhesiény
manifestar el compromiso de
ser pais lider en materia de
transparencia pesquera.
Institucionalizar,a | Conformacién del grupo Primer Lider: Subsecretaria de Pesca y
través de multiactor de trabajo y un semestre Acuicultura.
mecanismos acta que registre sus 2024
legales, la integrantes y metas. e Servicio Nacional de Pesca 'y
operatividad de FiTl Acuicultura (Sernapesca)
y su Grupo Nacional
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Multiactor de
acuerdo ala
normativa vigente

e |Instituto de Fomento
Pesquero (Ifop)

e |[nstituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la
Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequefia
Escala (Indespa)

e FiTi

e Sectores artesanales,
industrial, trabajadores de
plantas de proceso, otros
involucrados

Reporte FiTl de Informe de evaluacion de los | Diciembre | Lider: Subsecretaria de Pesca y
acuerdo alo avances de la implementacién | 2024 Acuicultura.
establecido en el de FiTl, y difusidn de éste.
estandar FiTl enero e Sernapesca
a noviembre 2024 e |Ifop
e Indespa
o FiTi
e Sectores artesanales,
industrial, trabajadores de
plantas de proceso, otros
involucrados
Desarrollar una Contar con un mecanismo de | Primer Lider: Subsecretaria de Pesca y
hoja de ruta sobre | monitoreo del trabajoy semestre Acuicultura.
las evaluacidn de niveles de 2024
recomendaciones cumplimiento, que se e Sernapesca
de la evaluacion de | consolide en un documento e Ifop
transparencia disponible para aquellos e Indespa
pesquera taking actores interesados. e FiTi
stock e Sectores artesanales,
industrial, trabajadores de
plantas de proceso, otros
involucrados
Implementar la hoja | Informe anual de Diciembre | Lider: Subsecretaria de Pescay
de ruta sobre las cumplimiento, publicacion y 2024 Acuicultura.

recomendaciones
de la evaluaciéon de
transparencia
pesquera taking
stock

difusion.

e Sernapesca

o Ifop
e Indespa
e FiTi
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e Sectores artesanales,
industrial, trabajadores de
plantas de proceso, otros
involucrados

Difusidn del
desarrollo e
implementacion de
la hoja de ruta para
promover la
utilizacion de la
informacién
publicada

Estrategia de difusién que
permita comunicar el trabajo
realizado, importancia y
avances en materia de
transparencia.

Diciembre
2024

Lider: Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura.

e Sernapesca

o Ifop
e Indespa
o FiTi

e Sectores artesanales,
industrial, trabajadores de
plantas de proceso, otros
involucrados
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11. Compromiso N° 11: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el Congreso Virtual
a. Informacion general

El compromiso busca disefiar de manera participativa un chatbot basado en la herramienta CAMINAR de
la Cdmara de Diputadas y Diputados y otras herramientas para facilitar la participacion ciudadana en el
Congreso Virtual, incrementando la incidencia de las propuestas ciudadanas en el proceso legislativo.

Lidera este compromiso el Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional, la asesora de éste.

Entre las partes interesadas de apoyo a nivel de Gobierno se considera el Laboratorio de Gobierno. Con
respecto a la sociedad civil, se consideran a Goblab de la Universidad Adolfo Ibaifiez, la Facultad de
Derecho de la Universidad de Valparaiso (UV) y Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA). Entre
otros actores como partes interesadas se considera a la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN),
ParlAmericas, Congreso de Brasil, CEPAL, BID y la Cdmara de Representantes de Canada.

b. Definicion del problema
iv. ¢Cudl es el problema que el compromiso busca abordar?

La plataforma del Congreso Virtual de Chile, establecida en 2020 para fomentar la participacién ciudadana
en el debate legislativo, proyecto liderado por el Grupo Bicameral de Transparencia y apoyado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, aun enfrenta desafios en cuanto a su impacto real. Segun los
resultados preliminares de un estudio sobre la incidencia de la participacidén, se observa que varios
proyectos de ley ya aprobados y que en su momento fueron publicados en el portal del Congreso Virtual,
no reflejan en sus antecedentes o historial la contribucién ciudadana realizada a través de esta
plataforma.

Este hallazgo sugiere una incidencia baja de las propuestas ciudadanas en el Congreso Virtual en relacion
con el trabajo legislativo, uno de los objetivos fundamentales de la plataforma. Se entiende por incidencia
gue uno o mas comentarios ciudadanos sean presentado(s) como indicaciones.

Esta situacion afecta a las mas de treinta mil personas registradas en el Congreso Virtual que contribuyen
con sus opiniones y propuestas, sin que estas estén teniendo una influencia real en la formulacién de las
leyes. Asimismo, se ve afectado el trabajo legislativo del Congreso, que pierde la oportunidad de nutrir la
discusién con contribuciones valiosas desde los territorios, las experiencias concretas de la ciudadania y
las voces expertas de la sociedad civil y academia.

v. é¢Cudles son las causas del problema?

Se ha identificado un caso especifico en el que la comisidn solicitd la apertura de un proceso de consulta

en el Congreso Virtual, y algunas de las indicaciones ciudadanas fueron presentadas por los

parlamentarios y el Ejecutivo en el proceso legislativo. En este caso, la Unidad de Vinculacion Ciudadana

del Senado reformuld los comentarios ciudadanos como indicaciones.

Estos resultados preliminares apuntan a diversas causas que explican la falta de incidencia de la

participacién ciudadana en el Congreso Virtual:

¢ Bajo nivel de apropiacion del Congreso Virtual: Parlamentarios y equipos legislativos desconocen los
alcances e importancia del Congreso Virtual como instancia de participacién y su potencial para
fortalecer proyectos de ley.
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¢ Insuficientes esfuerzos de difusion: Es necesario mejorar la difusion de los resultados de la
participacion en el Congreso Virtual de cara a las comisiones, parlamentarios/as y Poder Ejecutivo.

e Lenguaje coloquial o informal: El lenguaje de algunas contribuciones ciudadanas, al ser coloquial o
informal, puede dificultar que sean consideradas o entendidas como sugerencias formales por los
legisladores/as.

e Concentracion de la participacion y falta de estrategia comunicacional: La participacién se concentra
en una region, y no hay una estrategia comunicacional efectiva que alcance a todo el pais. La falta de
acceso en zonas rurales también contribuye, ya que el porcentaje de poblacién que utiliza internet en
zonas urbanas es del 76,1%, mientras que en zonas rurales es del 46,6%, con brechas segun el nivel
econdémico (Subtel, 2020).

c. Descripcion del compromiso
i ¢Qué se ha hecho hasta ahora para resolver el problema?

El Congreso Virtual tiene 3 afios y 5 meses y, actualmente, se estan analizando métricas |de incidencia
por primera vez. No se han implementado soluciones especificas para abordar la baja incidencia de las
propuestas ciudadanas en el Congreso Virtual. Los esfuerzos realizados se han centrado en mejoras de
usabilidad, y aun estd en la fase inicial de analisis su impacto en el proceso legislativo.

ii. ~ éQué solucion se propone?

Se plantea el desarrollo de un chatbot que, en base a inteligencia artificial, cumpla una funcién de apoyo
y facilitacidn de los aportes ciudadanos en el Congreso Virtual. Por una parte, asistira a los participantes
que lo requieran para estructurar formalmente sus comentarios o convertir sus opiniones en indicaciones.
Y por otra, resolveria consultas y dudas frecuentes sobre proyectos de ley en lenguaje claro. Para su
implementacién, se aprovecharia la experiencia del trabajo de la Secretaria General de la Cdmara de
Diputadas y Diputados con el programa CAMINAR vy otras herramientas. El proyecto CAMINAR ya esta en
etapa piloto y utiliza capacidades de procesamiento de lenguaje natural para tareas como redactar
borradores de mociones legislativas, identificar normativas aplicables o detectar inconsistencias en los
textos legales. La funcionalidad del chatbot incorporaria estos desarrollos previos en inteligencia artificial
aplicada al trabajo legislativo, asi como otros que pudiesen surgir.

iii.  ¢Qué resultados queremos lograr con la implementacién de este compromiso?

El objetivo principal de este compromiso es potenciar la participacion ciudadana en el Congreso Virtual y
que dicha participacion tenga incidencia en los proyectos de ley. Se espera lograr los siguientes
resultados:

e Aumento de la incidencia y participacién.

e Mayor involucramiento legislativo: mediante una campafia de promocién, lograr que mas
parlamentarios/as y asesores/as conozcan y valoren el Congreso Virtual, presentando como propias
las indicaciones ciudadanas de la plataforma y fomentando la comprension de la importancia de la
participacién ciudadana y como esta puede fortalecer los procesos legislativos.

d. Analisis del compromiso

iv.  ¢Como promoverd la transparencia?
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El compromiso contribuird a la transparencia al incorporar informaciéon del Sistema de Informacion
Legislativa en el chatbot en lenguaje claro. Este enfoque permitira a la ciudadania revisar informacién de
los proyectos de ley de manera clara, mejorando su comprensidn. Al hacer que la informacion sea mas
accesible y comprensible, se promovera una mayor transparencia del proceso legislativo.
Adicionalmente, promueve la difusion en los ministerios, tomando en consideracién aquellas indicaciones
propuestas por el Poder Ejecutivo.

v. éComo ayudard el compromiso a fomentar la rendicion de cuentas?

El compromiso apoyara la rendicién de cuentas al establecer la entrega de informes anuales sobre el uso
de la plataforma con métricas de desempefio como hitos. Estos informes permitiran evaluary comprender
el impacto de la participacidn ciudadana en el Congreso Virtual.

vii ~é¢Como mejorard el compromiso la participacion ciudadana en la definicion, implementacion y
seguimiento de soluciones?

El compromiso esta disefiado especificamente para mejorar la participacidon ciudadana al involucrar
proactivamente a la ciudadania. La implementacién de un chatbot, junto con un plan de difusién y
promocion directa entre los parlamentarios/as, busca fomentar la participacion y garantizar que esta

tenga una incidencia real en la definicidon y formulacién de proyectos de ley.

e. Planificacion

Hitos Resultados esperados Fecha de Partes interesadas
finalizacidn
prevista
Diagnostico de Reporte con identificacién de | Junio 2024 Lider:
incidencia del fortalezas y debilidades Grupo Bicameral de
Congreso Virtual (CV) | respecto a la incidencia de la Transparencia
a través del andlisis de | participacién ciudadana en el
proyectos de ley Congreso Virtual y brechas de e Goblab
publicados en CV ya participacién de mujeres y e Facultad de derecho de
aprobadosy comunidades histdricamente la UV
entrevistas a grupos desprotegidas con sus e CEPAL
de interés. respectivas e BID
recomendaciones.
Disefio de la Disefio o mockup chatbot y Diciembre Lider:
herramienta con los sus modulos. 2025 Grupo Bicameral de
siguientes modulos: Informe de revisién de Transparencia
1) Chatbot a partir de | algoritmos con especialistas
CAMINAR para de la sociedad civil para e Laboratorio de Gobierno
presentar confirmar que no existan e Goblab
comentarlo's del sesgos involuntarios. . e Facultad de derecho de la
Congreso Virtual en Informe de sugerencias de UV
formato indicaciones. | usuarios/as.
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2)
Médulo de lenguaje
claro.

Implementacion del Chatbot
en CV.

e Centro Nacional de
Inteligencia Artificial
(CENIA)

e BCN

e ParlAmericas

e Congreso de Brasil

e (Cdmarade
representantes de

Canada

Proyecto de difusién Programa de difusién del Diciembre Lider:
interna y externa del | Congreso Virtual presentado | 2025 Grupo Bicameral de
Congreso Virtual al menos al 20% de Transparencia.

congresistas y asesores/as y a

cinco ministerios asociados a e BCN

proyectos de ley publicados e ParlAmericas

en la plataforma. e CEPAL
Piloto y ajustes finales | Informe de evaluacién del Diciembre Lider: Grupo Bicameral de
con las siguientes piloto a usuarios/as. 2026 Transparencia.

actividades:

1) Encuesta de
satisfaccién a
usuarios/as

2) Entrenamiento de
madulos

Chatbot con ajustes
funcionando en Congreso
Virtual

e Laboratorio de Gobierno

e Goblab

e Facultad de derecho de la
uv

e BCN

e ParlAmericas
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Compromisos del
62 [Plan ele Accion de

Estado Abierto
1 2 3

Min. Ciencia ChileCompra CGR
Plan para el Acceso a Datos Abiertos para Lenguaje Claro para
Informacion Cientifica y mas transparencia en reportes de datos
Tecnoldgica sobre Cambio las compras publicas abiertos de la CGR

Climatico en Chile

4 5 6

Min. Energia Poder Judicial + DPP Min. Ciencia
Plataforma “Pobreza Justicia Abierta para Plan para la transparencia y la
Energética” un Estado Abierto innovacion de la experiencia usuaria

de instrumentos publicos de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion (CTCI)

7 8 9

Servicio Civil MDSyF MMA
Formacion y acompafiamiento Programa de Mejoramiento de Co-construccion y difusion
de Altas y Altos Directivos la Atencion Municipal Registro del Plan de Implementacion
Publicos en materias de Social de Hogares (PMA) Participativo de Escazu

Gobierno Abierto

Subpesca Congreso
Implementacion del Fortalecimiento de la
Estandar FITI para participacion ciudadana en
promover una mayor el Congreso Virtual

transparencia pesquera
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