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Sumario Executivo

Quase metade dos nove compromissos constantes do segundo plano de acao de
Portugal atingiram resultados iniciais moderados. Apesar de o processo para a
cocriacao do segundo plano de acao de Portugal ter sido de elevada colaboracao, o
envolvimento com o forum multissetorial e a sociedade civil foi irregular durante o
periodo de implementagao. O governo e a sociedade civil estdo a trabalhar para
melhorar as funcoes e reforcar a representacao do forum multissetorial.

Resultados iniciais ~
Quatro dos nove compromissos constantes A IMPLEMENTACAO NUM
do segundo plano de agao de Portugal RELANCE

atingiram resultados iniciais moderados. O
compromisso prometedor de transparéncia € NiVEL DE REALIZACAO
monitorizagao civica dos fundos para a
recuperacao e resiliéncia pés-COVID-19 Compromissos realizados
levou ao melhoramento de um portal 7 / 9 ou substancialmente
dedicado a transparéncia que tem como realizados

objetivo publicar esta informagao em
formatos de dados abertos. Contudo, o

componente de participacdo que teria RESULTADOS INICIAIS

aumentado a monitorizagao civica da
4 9 Compromissos com
/ resultados iniciais

aplicacao destes fundos permaneceu em
grande parte incompleto. Os outros trés
compromissos com resultados iniciais
moderados tinham como objetivo .
. ;. ~ Compromissos com
implementar o portal unico da educagao com resultados iniciais
dados de educacao relevantes, introduzir 4 / 9 moderados ou
melhoramentos no Portal de Dados Abertos significativos

de Portugal e melhorar a conformidade com
o regime de acesso a informagao de

Portugal. Os cinco compromissos restantes
nao tiveram resultados iniciais significativos. CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS MINIMOS
Realizacao

O segundo plano de agao de Portugal
continha nove compromissos. Sete foram

A atuar em conformidade com o
processo da OGP.

inteira ou substancialmente realizados, o

que é

semelhante a elevada taxa de realizacdo do primeiro plano de acdao. Um compromisso
ambicioso de atualizar o registo portugués de beneficiarios efetivos de entidades juridicas em
conformidade com as melhores praticas internacionais foi de facto adiado no seguimento de
uma decisao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) que anulou o acesso ilimitado do
publico a informacdo sobre beneficiarios efetivos.

Uma divisao pouco clara da responsabilidade das instituicdes pela implementagao de algumas
das atividades macro dos compromissos afetou a implementacdao em alguns pontos. Por
exemplo, o instituto que gere o registo portugués de beneficiarios efetivos continua a espera de
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uma decisao governamental para como interpretar a decisdo proferida pelo TIUE a nivel
nacional, que poderia ter ajudado a avangar a implementagao do compromisso 7. A Diregao-
Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP), a instituicao encarregada do Sistema de
Informagao da Organizacao do Estado, e a Comissdo de Acesso aos Documentos
Administrativos (CADA) lideraram conjuntamente o compromisso 9. A Comissao de Acesso aos
Documentos Administrativos nao tem, no entanto, autoridade para nomear pontos focais para o
acesso a informagdo em todos os organismos publicos, visto que esta responsabilidade cabe as
préprias instituicdes individuais. No caso do compromisso 8, as autoridades que gerem os
fundos da UE para a recuperacao e resiliéncia pés-COVID-19 deveriam ter implementado Pactos
de Integridade mas nao foram designadas como responsaveis pela implementacdo deste
compromisso e os pactos nao foram criados.

Participacao e cocriacao

A Agéncia para a Modernizacdao Administrativa (AMA) € a agéncia publica que orienta o
processo da Open Government Partnership (OGP) em Portugal desde a adogao do primeiro
plano de agao. Coordena o trabalho realizado pela Rede Nacional de Administracao Aberta
(RNAA), o forum multissetorial constituido por dez organizacoes, seis do governo e quatro em
representagao da sociedade civil. A RNAA organizou um processo de cocriacao inclusivo. Nao
foi, porém, capaz de manter a participacao constante das entidades publicas e o envolvimento
com os parceiros da sociedade civil durante toda a fase de implementagao.

As organizagdes da sociedade civil ndo participaram na implementagao e monitorizacao da
maioria dos compromissos do plano de agao. O ponto de contacto e os representantes da
sociedade civil concordaram em rever a estrutura e a governacao da RNAA e estdo a planear
modificar os seus regulamentos para ampliar a agenda OGP nas entidades publicas e envolver
uma gama maior e mais diversificada de partes interessadas exteriores ao governo.!

Implementagcao em contexto

Uma entidade publica mencionou os efeitos da pandemia de COVID-19 como um fator que
afetou negativamente a implementagao de compromissos, especialmente ao reajustar os seus
planos relativos ao envolvimento e consulta dos cidadaos.? Durate a implementacao do plano de
acao, o ponto de contacto da OGP mudou e passou do Centro para a Inovagao no Setor Publico
— LabX para outro departamento da AMA. Houve também uma mudanca no conselho de
administracdo da AMA durante o periodo de implementacdo.? O processo para a monitorizagao
dos compromissos pela AMA e RNAA mudou durante o periodo de implementagao, o que a
sociedade civil interpretou negativamente. Para além disto, um representante da sociedade civil
sugeriu que as eleigdes legislativas que tiveram lugar em janeiro de 2022 poderao ter afetado
varios compromissos devido a reorganizagles internas e mudangas de pessoal nos ministérios.*

1 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023; Karina
Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubro de 2023; e Luis Vidigal (PASC), entrevista com o IRM,
31 de outubro de 2023.

2 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista com o IRM, 13 de novembro de 2023.

3 Patricia Paralta (ponto de contacto da OGP, AMA), resposta escrita durante a pré-publicacdo em 16 de fevereiro de
2024.

4 Carvalho, entrevista. As eleicGes parlamentares que deverdo ter lugar em margo de 2024 poderdo também dificultar
a implementacdo do préximo plano de acdo de modo semelhante.
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Seccao l: Principais observagoes

A analise do segundo plano de agao de Portugal revelou que uma decisao proferida pelo
Tribunal de Justica da Unido Europeia e a pandemia de COVID-19 tiveram um efeito negativo
na implementacdo e nos resultados iniciais dos compromissos. O papel reduzido do forum
multissetorial de Portugal na monitorizagao dos progressos dos compromissos ao longo do
tempo enfraqueceu o processo OGP e o envolvimento com a sociedade civil. Durante todo o
ciclo do plano de acao, a colaboracao continuada e significativa com a sociedade civil melhorou
as ambigOes e os resultados dos compromissos. Finalmente, havia necessidade de mais
colaboracdo entre as instituicdes responsaveis e clareza relativamente a responsabilidade
institucional pela implementacao dos compromissos.

12 observacgao: Fatores externos prejudicaram ou atrasaram a realizacao de
compromissos e os respetivos resultados iniciais.

Dois casos referents ao segundo plano de agao de Portugal exemplificam como fatores
externos, fora do controlo do governo portugués, podem prejudicar a implementacao de
compromissos. Atrasar a realizacdo de compromissos afeta também substancialmente a sua
capacidade de apresentar resultados iniciais, como no caso dos compromissos 2 e 7, que nao
tiveram resultados iniciais notaveis. Além disto, um representante da sociedade civil sugeriu que
as eleicdes legislativas que tiveram lugar em janeiro de 2022 poderao ter afetado varios
compromissos devido a reorganizagdes internas e mudangas de pessoal nos ministérios.>

Por exemplo, as restrigdes continuadas por motivo da pandemia de COVID-19 fizeram com que
a Autoridade Tributaria portuguesa nao efetuasse a consulta de grupos focais e a interagdo com
os cidaddos,® distanciando mais a relevancia para o avango da administragao aberta. Em vez
disso, o feedback dos utilizadores é agora recolhido através de um inquérito ao grau de
satisfacdo incluido no fim de cada interacdo e, juntamente com as estatisticas do sistema, esse
feedback é analisado para ajustar continuamente o mddulo e a informagao fornecida.’

A implementacao do compromisso 7, de desenvolver e reforcar o Registo Central do Beneficiario
Efetivo (RCBE) portugués, foi seriamente afetada pela decisdo proferida pelo TJUE® a 22 de
novembro de 2022.° Até entdo, Portugal tinha disponibilizado o acesso publico aos dados do
RCBE para uma entidade juridica de cada vez, mediante autenticacdo digital e indicagao de
interesse. Se bem que o0 acesso ao RCBE nao tenha sofrido alteracdo apds a decisao proferida,
foi cancelada toda a evolucdo do registo, como a adocdo da Norma de Dados de Beneficiarios
Efetivos e a interligagao do registo com outras bases de dados, e ficou pendente a adogao e
transposicao da sexta Diretiva da UE Antibranqueamento de Capitais, atualmente a ser
discutida a nivel da UE.*°

23 observacgao: O papel reduzido do forum multissetorial portugués na
monitorizacao dos progressos dos compromissos ao longo do tempo enfraqueceu o
processo OGP e o envolvimento com a sociedade civil.

A Agéncia para a Modernizagao Administrativa tem sido a agéncia publica que tem orientado o
processo da Open Government Partnership (OGP), desde a adogao por Portugal do primeiro
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plano de agao. A AMA coordena o trabalho da RNAA, o forum multissetorial de Portugal.
Durante a cocriacao, a RNAA organizou um processo de cocriagao inclusivo.

Porém, durante a implementacdo do plano de acado, o ponto de contacto da OGP mudou e
passou do Centro para a Inovacao no Setor Publico (LabX) para outro departamento da AMA. A
AMA conduziu reunioes da RNAA durante o primeiro ano de implementacgao do plano de agao,
mas nao houve qualquer reunido da RNAA entre julho de 2022 e o fim do periodo de
implementacdo.!! Em vez disso, a AMA teve reunides bilaterais para cada compromisso com as
entidades responsaveis e partilhou depois os resultados com os membros da RNAA.*2 Um
representante da AMA disse que, durante o primeiro ano de implementagao, houve um reduzido
numero de presencas nas reunides de monitorizagao de compromissos especificos e por isso o
modelo ndo foi continuado.!? A insuficiente supervisao por parte da RNAA no seu todo e a
auséncia de um sistema de monitorizagcdo constante enfraqueceram a globalidade do processo
e foi uma oportunidade perdida, quando a cocriacdao do plano de agao tinha parecido ser
robusta. A sociedade civil interpretou negativamente a monitorizacao do processo de
implementacgao do plano de agao. As organizagoes da sociedade civil sentiram que, de um
modo geral, ndo participaram na implementacao e monitorizacao da maioria dos compromissos
do plano de acao. Houve resultados positivos em termos de mudar o modo de operacao do
governo ou de langar a semente para uma futura colaboracao, quando a sociedade civil e o
governo colaboraram na implementacao desses compromissos (por exemplo, o trabalho
conjunto do Instituto dos Registos e do Notariado e da Transparency International Portugal (TI
Portugal) no compromisso 7, ou entre a Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos e
organizagOes da sociedade civil no compromisso 9).

Estas falhas no processo de monitorizagdo poderdo ser ultrapassadas no préoximo plano de
acao. O ponto de contacto e os representantes da sociedade civil concordaram em rever a
estrutura e a governacao da RNAA e planeiam modificar os seus regulamentos para ampliar a
agenda da OGP nas entidades publicas e envolver uma gama maior e mais diversificada de
partes interessadas exteriores ao governo.*

32 observacao: Durante todo o ciclo do plano de acao, a colaboracao continuada e
significativa com a sociedade civil melhorou a ambigao e os resultados dos
Ccompromissos.

A concegao do segundo plano de acao da OGP foi significativamente mais participativa que a
anterior. O processo de cocriacdo incluiu a sensibilizacdo do publico através de mdltiplos
eventos e resultou em que organizagdes da sociedade civil dessem o seu contributo para varios
compromissos e se tornassem corresponsaveis por dois dos nove compromissos. O IRM tinha
aconselhado a que, durante a implementacao, as entidades implementadoras colaborassem
significativamente com os cidadaos/utilizadores. Nos casos em que isto aconteceu, os
resultados foram mais substanciais em termos de mudar o modo de operagao do governo ou
lancar a semente para futuras colaboragOes: por exemplo, o trabalho conjunto do Instituto dos
Registos e do Notariado e da Transparency International Portugal (TI Portugal) no compromisso
7, ou entre a Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos e organizacdes da sociedade
civil no compromisso 9.
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43 observacio: E necessaria mais colaboracio entre as instituicées responsaveis e
clareza quanto a responsabilidade institucional pela implementacdo dos
CoOmpromissos.

Foram atribuidos cinco compromissos a uma Unica entidade responsavel quando, na realidade,
a maioria dos compromissos dizia respeito a varios departamentos ministeriais. Por exemplo, o
instituto que gere o registo portugués de beneficiarios efetivos continua a espera de uma
decisao governamental para como interpretar a decisao proferida pelo TJUE a nivel nacional,
que poderia ter ajudado a avancar a implementacao do compromisso 7. A Direcao-Geral da
Administracao e do Emprego Publico (DGAEP), a instituicao encarregada do Sistema de
Informacgao da Organizagao do Estado, e a Comissao de Acesso aos Documentos
Administrativos (CADA) lideraram conjuntamente o compromisso 9. A Comissao de Acesso aos
Documentos Administrativos nao tem, no entanto, autoridade para nomear pontos focais para o
acesso a informagdo em todos os organismos publicos, visto que esta responsabilidade cabe as
proprias instituicoes individuais. No caso do compromisso 8, as autoridades que gerem os
fundos da UE para a recuperacao e resiliéncia pds-COVID-19 deveriam ter implementado Pactos
de Integridade, mas nao foram designadas como responsaveis pela implementacao deste
compromisso e os pactos nao foram criados.

A comunicacdo e cooperagao robusta entre todas as instituicdes publicas envolvidas no
processo OGP € fundamental para melhorar a concegdo, a implementagdo e os resultados de
um plano de agao. E importante que as instituicdes implementadoras tenham autoridade e
comando das atividades macro de um compromisso. Se um compromisso exigir a adocao de
legislacdo pelo parlamento quando a instituicdo implementadora € um ministério, as hipdteses
de realizagao serao limitadas. O mesmo acontece quando as organizagOes da sociedade civil sao
corresponsaveis por compromissos que dependem das acdes de instituicdes publicas.

> Karina Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubo de 2023. As eleicdes parlamentares que deverao
ter lugar em margo de 2024 poderdo também dificultar a implementacdo do préximo plano de agdo de modo
semelhante.

6 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista com o IRM, 13 de novembro de 2023.

7 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista com o IRM, 13 de novembro de 2023 e correspondéncia com o
IRM, 8 de novembro de 2023.

8 Tribunal de Justiga da Unido Europeia, “Comunicado de imprensa n.® 188/22,” de 22 de novembro de 2022,
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-11/cp220188pt. pdf.

9 A decisdo do TJUE tratava de um processo instaurado por duas sociedades luxemburguesas contra o registo de
beneficiarios efetivos do Luxemburgo.

10 Representantes do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), correspondéncia com o IRM, 31 de outubro de
2023, e entrevista com o IRM, 9 de novembro de 2023.

1 "Documentacao da Rede Nacional de Administracdo Aberta,” OGP, acedida a 21 de fevereiro de 2024,
https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/web/guest/documentacao-rnaa. Apds a XXII reunido em julho de 2022, a XXIII
reunido teve lugar a 13 de novembro de 2023 (depois do fim do periodo de implementacdo).

12 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023;
representante da AMA, correspondéncia com o IRM, 6 de novembro de 2023.

13 patricia Paralta, (ponto de contacto da OGP, AMA), correspondéncia com o IRM durante o periodo de pré-
publicacdo, 16 de fevereiro de 2024.

14 Ramos, entrevista; Carvalho, entrevista; e Luis Vidigal (PASC), entrevista com o IRM, 31 de outubro de 2023.
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Seccao IlI: Implementagao e resultados iniciais

A secgao seguinte examina um compromisso que o IRM identificou como tendo os resultados de
implementacdo mais soélidos. Para avaliar os resultados iniciais, o IRM usou 0s compromissos
identificados como prometedores na Revisao do Plano de Agao como ponto de partida. Depois
de verificar a evidéncia de realizacao, o IRM examinou também compromissos ou agregados
gue nao tinham sido identificados como promissores mas que, quando implementados, deram
resultados predominantemente positivos ou significativos.

Compromisso 8: Incrementar a transparéncia e a prevencgao da corrupgao na
implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), Plataforma de Associagoes da Sociedade
Civil — Casa da Cidadania (PASC), Transparency International Portugal (TI Portugal)

Contexto e objetivos

Este compromisso visava aumentar a informacao e a fiscalizacdo pelo publico do Plano de
Recuperagao e Resiliéncia de Portugal. O plano inclui 16,6 mil milhdes de euros de
financiamento disponibilizado ao estado portugués pela Unido Europeia até 2026 para tratar do
impacto da pandemia de COVID-19, apoiar as transicOes digital e ecoldgica, e reforcar a
economia. Aumentar a transparéncia e a monitorizacdo civica da distribuicdo destes fundos e da
adjudicacao de contratos publicos relacionados poderia impedir a corrupgao e garantir que o
dinheiro era aplicado eficazmente. O compromisso utilizava a internacionalmente reconhecida
competéncia de Portugal na area de adjudicacdo eletrénica®® e procurava ao mesmo tempo
solucionar os elevados riscos de corrupcao identificados nesta area, assegurando que todos os
processos de adjudicagao seriam disponibilizados em dados abertos.!¢

A sociedade civil prop6s o compromisso e a AMA coimplementou-o juntamente com duas
entidades da sociedade civil. O compromisso pretendia aumentar a transparéncia e a
fiscalizacdo da contratagao publica, um objetivo incluido no primeiro plano de acao de Portugal
que tinha tido uma implementagao limitada.!” Dada a sua ambigao, o seu ambito e a gestdo
colaborativa, a concegao do compromisso demonstrava um claro prisma de administracao
aberta e um substancial potencial para a obtencao de resultados. Tanto a sociedade civil como
o governo partilhavam esta expectativa de resultados iniciais significativos.!8

Resultados iniciais: Moderados

Apds implementagao, o compromisso revelou resultados iniciais moderados. O compromisso
tinha quatro atividades macro centradas em aumentar a transparéncia e o acesso a informagao
assim como promover a monitorizagao civica dos fundos. As atividades macro de publicacdo de
dados no portal Mais Transparéncia, promover a sua utilizagao e ligar os dados ao portal de
contratacao publica BASE foram realizadas, mas a atividade macro respeitante a monitorizagao
civica ficou por desenvolver.
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Foi lancada uma nova versao do portal Mais Transparéncia em margo de 2022 (a versao original
tinha sido lancada em abril de 2021%°). O governo portugués anunciou que a nova versao inclui
mais detalhes de despesas publicas relacionadas com os fundos europeus.?® Disse ainda que
seria possivel consultar dados pormenorizados e atualizados regularmente para cada projeto
(como contratos, o estado de execucdo fisica e financeira dos contratos, acionistas e
beneficiarios). Disse que era a primeira vez que esta informagao permitia ao publico consultar a
evolugao de todos os investimentos integrados no Plano de Recuperagao e Resiliéncia e cruzar
essas informagOes (por exemplo, procurando valores de investimento por regido ou areas
geograficas abrangidas por um projeto). Um representante da AMA disse que é divulgada
informacao sobre valores planeados e execucao dos contratos em tempo real, desde
investimentos e instituicdes responsaveis até projetos e beneficiarios Ultimos.?! A informagao
sobre contratos publicos — montantes globais, informagdo sobre projetos e beneficiarios em
formato desagregado e pesquisavel por regiao e localidade, areas tematicas e valor financeiro
de projetos, entidades publicas responsaveis e beneficiarios ultimos, etc. — é publicada em
formatos de dados abertos, incluindo tabelas e graficos basicos e dashboards de visualizacao e
pode ser descarregada/exportada. Um representante da AMA disse que, até finais de 2023, o
portal Mais Transparéncia registou 249.117 visitas a seccao dedicada ao Plano de Recuperacao
e Resiliéncia. Isto representa mais de metade do numero total de visitas ao site nesse ano
(570.959 visitas). O representante da AMA partilhou também estatisticas gerais de utilizadores
e feedback recebido dos utilizadores do portal Mais Transparéncia, que indicavam um aumento
do nuimero de utilizadores, de 32.705 em 2021 para 254.966 em 2023.%2 Testes anuais de
usabilidade ajudaram a melhorar a interface e a usabilidade do portal.> Segundo um
representante de uma sociedade civil, o portal € uma obra em andamento que ainda necessita
de ser aperfeicoada, incluindo no respeitante a informagao sobre o Plano de Recuperagao e
Resiliéncia (PRR) e a partilha de dados respeitantes aos utilizadores.?

No que respeita a atividades de comunicagao e sensibilizacao dirigidas a diferentes publicos
(atividade macro n.° 2), a AMA informou que havia uma estratégia de comunicagao
apropriadamente definida e em uso, incluindo um webinar em maio de 2023 que teve 160
participantes.? Representantes da sociedade civil foram de opinido que as atividade de
comunicacao foram insuficientes e tinham um orgamento especifico reduzido.?® Segundo a
AMA,?” o portal € muito mencionado nos meios de comunicacdo, o que pode eventualmente
contribuir para o escrutinio publico dos dados disponibilizados, e o governo indicou um elevado
numero de visitas ao portal, pelo menos nos primeiros meses de implementacdo do plano de
acao.?8 O portal foi concebido tendo em consideracgdo a acessibilidade para cidaddos portadores
de deficiéncias ou limitagdes e recebeu o selo de ouro de acessibilidade e usabilidade da AMA e
do Instituto Nacional para a Reabilitacdo.?

No respeitante a interligagdo com outras fontes de dados, o portal Mais Transparéncia recolhe
conjuntos de dados do Portal de Dados Abertos (dados.gov) quando eles sao ali publicados. Os
utilizadores podem, portanto, exportar dados e dashboards do portal Mais Transparéncia ou ser
direcionados para a respetiva fonte em dados.gov.>° O portal Mais Transparéncia encaminha
também para o portal de Contratos Publicos (Base.gov) assim como para sites tematicos sobre
Transparéncia na Saude, Transparéncia na Justica, e Transparéncia no Turismo. A informacao
sobre concursos em aberto redireciona para o portal do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR).3!
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H4, no entanto, excegbes na publicacao da informacao e o cruzamento de conjuntos de dados
continua a ser muito limitado. Por exemplo, a informagao sobre empresas privadas a celebrar
contratos com o estado para um determinado projeto (fornecedores) é ligada a Base.gov, mas
se a informacdo esta ou ndo disponivel em Base.gov depende da legislacao em vigor a data em
que cada contrato foi assinado.3? As duas organizacoes da sociedade civil corresponsaveis pelo
compromisso (TI Portugal e PASC) tinham incentivado a interoperabilidade dos dados com o
portal de Contratos Publicos, o Registo Central do Beneficiario Efetivo, e o Business Intelligence
Orcamental (BIORC). Apds a implementacao, estas organizacdes disseram que as interligagoes
dos portais nao tinham sido significativamente desenvolvidas para além de uma ligacdo parcial
com dados orcamentais e pouco ou nenhum cruzamento com dados sobre contratos publicos e
beneficiarios efetivos tinha sido conseguido.>* Na globalidade, os membros da sociedade civil
entrevistados acharam a qualidade dos dados insuficiente e a integragao das fontes de dados
pouco desenvolvida.?*

A macro atividade n.0 3, referente a monitorizagao e participacao civica, nao foi implementada.
Um representante da sociedade civil disse que as organizagdes da sociedade civil participaram
na cocriacao deste compromisso, mas nao foram envolvidas na sua implementacdo.>* Os
departamentos governamentais propunham os conjuntos de dados a serem publicados pela
AMA no portal Mais Transparéncia,® mas as organizagoes da sociedade civil corresponsaveis
pelo compromisso nao eram consultadas sobre o que poderia ser mais relevante pedir e
publicar.?” O investigador do IRM ndo encontrou provas de ferramentas de monitorizagao civica
para facilitar a detecao de irregularidades no aprovisionamento e nos contratos para a
recuperacdo da COVID-19 e impedir a corrupgao, para além de alguns dashboards de
visualizagdo e graficos. A Revisao do Plano de Agao 2021-2023 destacou esta atividade macro
como um aspeto muito importante do compromisso.® As autoridades gestoras dos fundos da
UE relacionados com a recuperacao da COVID-19 deveriam ter implementado Pactos de
Integridade, mas nao foi dada prioridade a elaboracao destes pactos porque estas autoridades
nao eram responsaveis pelo compromisso.

No fim do periodo de implementacao, este compromisso tinha resultados iniciais moderados.
Aumentou a transparéncia dos fundos da UE para a recuperacao e resiliéncia através de um
esforco no sentido de divulgar dados de qualidade em formatos abertos. Espera-se que a
publicagao de novos dados seja mantida ao longo do tempo (visto que a AMA gere o portal)
como parte da evolucao e incorporagao continuas de novos dados em dados.gov e no portal
Mais Transparéncia.>® Continua a haver margem para melhoramentos na relevancia, no ambito
e na profundidade da informacao publicada.

Olhando para o futuro

Espera-se que o trabalho relevante levado a cabo pela Administracdo Publica Portuguesa no
tocante a transparéncia dos dados e, especificamente, o portal Mais Transparéncia continuem.*
Este trabalho beneficiaria de mais colaboracao entre a equipa gestora do portal e organizagoes
da sociedade civil, para identificar conjuntos de dados prioritarios e criar visualizacdes e
interligacdes de dados que melhor respondam as exigéncias dos cidadaos.

O governo podia criar oportunidades para o escrutinio publico dos fundos da UE. Conforme
inicialmente previsto no compromisso, a criacao de Pactos de Integridade e outras formas de
monitorizacdo civica dos contratos publicos, incluindo os fundos da UE e indo para além deles,
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poderia ser relancada. A TI Portugal tem competéncia especializada nesta area, em projetos de
contratagao publica de grandes dimensdes.** A Associacdo para a Promocao e Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (APDSI) propds também um servico independente para a
avaliagao do impacto das medidas do PRR, utilizando tecnologias da informagao e da
comunicagao, para impedir a corrupcao e melhorar a gestao dos fundos da UE.* Finalmente, o
governo poderia incentivar e facilitar a reutilizagao da informagao disponibilizada no portal, por
agentes da sociedade civil. Um representante da AMA indicou que, com inicio em janeiro de
2024, o portal Mais Transparéncia dara informacao sobre fundos europeus relacionados com
Portugal 2030.%

15 Karolis Granickas (Open Contracting Partnership), “Portugal: What You Need to Know about the EU’s e-
Procurement Champion,” 16 de abril de 2020, https://www.open-contracting.org/2020/04/16/portugal-what-you-
need-to-know-about-the-eus-e-procurement-champion/.

16 IRM, “Revisdo do Plano de Acgdo: Portugal 2021-2023", OGP, 28 de marco de 2022,
https://www.opengovpartnership.org/documents/portugal-action-plan-review-2021-2023/.

17, 0GP, “Plano de Acao de Portugal 2018-2020", 9 de janeiro de 2019,
https://www.opengovpartnership.org/documents/portugal-action-plan-2018-2020/.

18 TRM, “Revisdo do Plano de Acgdo: Portugal 2021-2023", OGP.

19"Lancado o portal Mais Transparéncia,” Governo de Portugal, 28 de abril de 2021,
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=lancado-o-portal-mais-transparencia.

20 “|.angada nova versdo do Portal Mais Transparéncia com maior detalhe sobre os fundos europeus,” Governo de
Portugal, 21 de margo de 2022, https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=lancada-nova-versao-
do-portal-mais-transparencia-com-maior-detalhe-sobre-os-fundos-europeus.

21 Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), correspondéncia com o IRM, 6 de novembro 2023; Portal Mais
Transparéncia, acedido a 18 de novembro de 2023, https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-europeus/tema/.
22“Langada nova versdo do Portal Mais Transparéncia com maior detalhe sobre os fundos europeus,” Governo de
Portugal. O comunicado de imprensa indicava que o portal Mais Transparéncia recebeu em média 620 visitas diarias
de abril de 2021 a marco de 2022, com um total de mais de 45.000 utilizadores e aproximadamente 201,000 paginas
visitadas durante esse periodo.

23 Mais Transparéncia, “Relatorio de testes de usabilidade 2021,” 27 de abril 2021,
https://transparencia.gov.pt/static/files/relatorio testes usabilidade.pdf; Mais Transparéncia, “Relatdrio de testes de
usabilidade 2022,” 6 de abril de 2022,

https://transparencia.gov.pt/static/files/2022 04 06 relatorio testes usabilidade 2.pdf; Mais Transparéncia,
“Relatorio de testes de usabilidade 2023,” 5 de abril de 2023,
https://transparencia.gov.pt/static/files/2023_04_05_relatorio_testes_usabilidade_3.pdf.

24 Karina Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubro de2023.

25 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023. Webinar
anunciado no Repositorio de Portugal na OGP: https://ogp.eportugal.gov.pt/en/portal-mais-transpar%C3%AAncia-
utiliza%C3%A7%C3%A30-de-dados-abertos.

26 Maria Helena Monteiro (APDSI), correspondéncia com o IRM, 16 de novembro de 2023.

27 AMA, correspondéncia.

28 “Langada nova versao do Portal Mais Transparéncia com maior detalhe sobre os fundos europeus,” Governo de
Portugal.

29 AMA, correspondéncia.

30 AMA, correspondéncia.

31 A informacdo sobre concursos em aberto: https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-
europeus/prr/contratualizacao/#contractualization _explainer _id é ligada ao portal do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr/.

32 Governo de Portugal, “Parque publico de habitacdo a custos acessiveis,” https://transparencia.gov.pt/pt/fundos-
europeus/prr/beneficiarios-projetos/projeto/C02-i05/.

33 Carvalho, entrevista; Plataforma de AssociagOes da Sociedade Civil (PASC), correspondéncia com o IRM, 27 de
outubro de 2023.

34 Carvalho, entrevista; PASC, correspondéncia.
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35 Maria Helena Monteiro (Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, APDSI),
correspondéncia com o IRM, 16 de novembro de 2023.

36 AMA, correspondéncia.

37 Luis Vidigal (PASC), entrevista com o IRM, 31 de outubro de 2023.

38 Revisdo do Plano de Agdo: Portugal 2021-2023 pelo IRM.

39 Ver a afirmagdo sobre a “Plataforma em constante evolugdo” no Portal Mais Transparéncia (“*Os conteldos do
Portal Mais Transparéncia vdo abranger um conjunto de areas tematicas muito alargado da relagcdo dos cidaddaos com
o Estado nos seus diferentes niveis (...) o conjunto destas areas ndo é estanque e crescera ao longo do tempo,
garantindo a versatilidade da plataforma,” em https://transparencia.gov.pt/pt/sobre-o-

portal/#about portal information id). Adicionalmente, respostas escritas da AMA, 6 e 10 de novembro de 2023.
40 AMA, correspondéncia com o IRM, 6 e 10 de novembro de 2023, e afirmacdo feita no Portal Mais Transparéncia
sobre uma “plataforma em constante evolugao.”

41 “pacto de Integridade,” Transparency International Portugal, https://pactodeintegridade.transparencia.pt/pacto-
de-integridade/.

42 Monteiro, correspondéncia.

43 patricia Paralta, (ponto de contacto da OGP, AMA), correspondéncia com o IRM durante o periodo de pré-
publicacdo, 16 de fevereiro de 2024.
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Seccao lll. Participacao e cocriacao

O processo de cocriacao do segundo plano de acao de Portugal arrancou com um
processo altamente colaborativo. Contudo, o envolvimento com a sociedade civil foi
inconsistente nos varios compromissos e a colaboracao com a RNAA enfraqueceu
em finais do periodo de implementacao. Reconhecendo estas deficiéncias, membros
da sociedade civil e do governo pertencentes ao forum multissetorial de Portugal
estdo a trabalhar para renovar o envolvimento das entidades publicas e envolver
mais partes interessadas importantes.

Como ponto focal da OGP em Portugal, a AMA continuou a coordenar o trabalho do férum
multissetorial de Portugal — a RNAA — durante todo o ciclo do plano de agao. Na sua posicao
de lideranca dentro da Rede Nacional de Administracdo Aberta, a AMA dirigiu a fase de
cocriagao, a implementagao e a monitorizagao do segundo plano de acao OGP de Portugal. A
AMA estava também encarregada de carregar regularmente a informacgao sobre os progressos
para o repositorio nacional da OGP e ferramenta de seguimento online.** O ponto de contacto
na AMA mudou nos Ultimos meses do periodo de implementacdo, passou do LabX para outro
departamento da agéncia.*

A RNAA foi criada em 2018 como o férum multissetorial da OGP e manteve os mesmos
membros e @ mesma estrutura de governagao desde entdo. E representada por dez entidades
diretamente convidadas pela AMA, seis da administracdo publica, incluindo a AMA, e quatro da
sociedade civil. Os representantes da sociedade civil sentem que o limitado nimero de
membros, tanto das entidades publicas como da sociedade civil, constituiu um obstaculo a
definicdo de compromissos mais ambiciosos e a melhor implementacdo e melhores resultados.*
A RNAA tem realizado reunides regulares desde a sua criagao. Durante a fase de cocriagao do
segundo plano de agao, a RNAA realizou cinco reunides até junho de 2021 para supervisionar o
processo de desenvolvimento dos compromissos.*” Posteriormente, a RNAA reuniu quatro vezes
até julho de 2022, com algumas das reunides centradas na monitorizacao e avaliacao dos
progressos* e outras dedicadas a exercicios de colaboracdo e formacédo*® para a rede.*

O ciclo do plano de agao comegou com uma fase de desenvolvimento muito participativa, em
que os problemas a serem tratados e os objetivos a cumprir foram colaborativamente
identificados em trés féruns de discussao tematica que envolveram cidaddos e organizagoes da
sociedade civil, empresas, e a Administracdom Publica.>! Subsequentemente, a RNAA
selecionou areas tematicas, testou essas areas junto dos membros de uma lista de distribuicao
da OGP em Portugal, e incorporou outros contributos de diferentes partes interessadas e
cidaddos empenhados.>? A sociedade civil prop6s dois dos nove compromissos finais.

Tal como tinha acontecido no ciclo do plano de acdo anterior, a RNAA supervisionou 0 processo
de monitorizacdo da implementacdo do plano de agao.>* Contudo, a AMA adotou um papel de
maior relevo na monitorizacao durante a Gltima fase da implementacao (fora das reunides da
RNAA), durante a qual, para cada compromisso, a agéncia realizou reunibes bilaterais com as
entidades responsaveis e partilhou posteriormente os resultados com os membros da RNAA.>*
Por exemplo, o atual ponto de contacto teve duas reunides online, de uma hora cada, para
cada compromisso, de fevereiro de 2023 até ao fim do periodo de implementacdo.>
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Todavia, para algumas organizacdes da sociedade civil, a participacdo através da RNAA foi
insuficiente para monitorizar eficazmente a implementacdo.>® Nos primeiros meses da
implementacdo, houve reunides entre entidades da sociedade civil e entidades publicas (por
exemplo com referéncia aos compromissos n.° 7, relativo ao registo de beneficiarios efetivos,
n.% 8, sobre transparéncia e monitorizacdo dos fundos da UE, e n.° 9, sobre como incrementar
0 acesso a informacao). A sociedade civil participou também em reunides da RNAA, que tiveram
lugar até julho de 2022 (a reuniao seguinte da RNAA teve lugar em novembro de 2023, depois
do fim do periodo de implementagao).>” Alguns representantes da sociedade civil expressaram a
opiniao de que a AMA deveria té-los convidado para as reunides bilaterais de monitorizagao
com as instituigdes implementadoras e deveria ter mantido o calendario estabelecido.>® O
governo, o ponto de contacto da OGP e os representantes da sociedade civil estao de acordo
em que a governacao e o funcionamento da RNAA tém de ser revistos em paralelo com o
compromisso das entidades publicas para com a OGP e no sentido de envolver mais partes
interessadas importantes.> Esta atualmente a ser discutida pelos membros da rede uma
modificagdo dos regulamentos da RNAA.®® As organizagdes da sociedade civil pediram para
participar sistematicamente na monitorizacdo da implementacao do préximo plano de acao.

Cumprimento dos requisitos minimos

O IRM avalia se os paises membros cumpriram ou ndo os requisitos minimos dos Padrdes de
Participacdo e Cocriagao da OGP para efeitos da revisao de procedimentos.®* Durante a
cocriacdo, Portugal atuou em conformidade com o processo da OGP. Os dois requisitos minimos
a seguir indicados tém de atingir pelo menos o nivel de “em curso” para que um pais seja
considerado como tendo atuado em conformidade com o processo da OGP.

Legenda:

Verde = Atinge o padrao

Amarelo = Em curso (foram tomadas medidas para atingir este padrao, mas o padrao nao foi
atingido)

Vermelho = Sem provas de medidas tomadas

Atuou em conformidade com o processo da OGP durante o
periodo de implementagao?

O governo manteve um repositorio OGP que se encontra online, foi
atualizado pelo menos uma vez durante o ciclo do plano de acao, e
contém provas do desenvolvimento e implementacdo do plano de acdo.®?

O governo disponibilizou ao publico informacdo sobre o plano de agao
durante o periodo de implementacdo.®

44 Repositorio OGP e ferramenta de seguimento online de Portugal: https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/ii-panaa.

4 Em fevereiro de 2023, Sérgio Pepo Ramos substituiu Patricia Paralta e Marta Cotrim como pontos de contacto da
OGP (entrevista de Sérgio Pepo Ramos e Silvia Silva (AMA) a 13 de outubro de 2023). Os anteriores pontos de
contacto faziam parte do LabX, o centro para a inovagdo no setor publico, da AMA) que tinha estado a coordenar o
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trabalho da OGP desde fins de 2019. Ver https://labx.gov.pt/projetos-posts/rede-nacional-de-administracao-aberta-
ogp-2/?lang=pt.

46 Karina Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubro de 2023; e Luis Vidigal (PASC), entrevista com
o IRM, 31 de outubro de 2023.

47 De setembro de 2020 a setembro de 2021, a RNAA realizou reunides a 11 de setembro e 13 de novembro de
2020, 22 de janeiro, 19 de margo e 18 de junho de 2021. Na reunido de 17 de setembro der 2021, a discussao
incluiu a necessidade de especificar alguns compromissos que estavam ainda por definir. As atas das reunides da
Rede Nacional para a Administracao Aberta encontram-se em:
https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/web/guest/documentacao-rnaa. Contudo, nem todas as atas tém a referéncia correta
nesta pagina. Também é possivel aceder a maioria das atas na seccao de Noticias do site.

48 Ver a ata da 202 reunido da RNAA de 13 julho de 2022, com um reduzido nimero de participantes:
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/431057/ATA-XX+Reuni%C3%A30+RNAA.pdf/d896322e-5559-aeb0-
5776-f4a259c15139.

49 Ver a ata da 192 reunido da RNAA de 19 de maio de 2022:
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Ata+-

+XIX+Reuni%C3%A30+RNAA %2819MAI22%29.pdf/84b3fc4d-e070-9ccb-f4c6-2e080fd87323.

30 Ver a ata da reunido da RNAA, disponivel para o publico em:
https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/web/guest/documentacao-rnaa .

31 https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/noticia25.

32 Descrigdo da fase de cocriagdo do segundo plano de agdo: https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/desenvolvimento-do-ii-
plano-nacional-de-administra%C3%A7%C3%A30-aberta.

33 "Mecanismo Independente de Avaliacdo (IRM): Relatdrio de Resultados Transitdrios de Portugal 2018-2020,” Open
Government Partnership.

34 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023; AMA,
correspondéncia com o IRM, 6 de novembro de 2023.

55 Ramos, entrevista.

36 Karina Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubro de 2023; Luis Vidigal (PASC), entrevista com o
IRM, 31 de outubro de 2023.

57 “Documentacdo da Rede Nacional de Administracdo Aberta,” OGP, acedida a 21 de fevereiro de 2024,
https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/web/guest/documentacao-rnaa. Depois da XXII reunido em julho de 2022, a XXIII
reunido teve lugar a 13 de novembro de 2023 (depois do fim do periodo de implementacao).

38 Carvalho, entrevista. Ver a ata da reunido da RNAA em que a AMA apresentou a rede o calendario de reunides de
seguimento por compromisso: https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/354484/Ata+-
+XVII+Reuni%C3%A30+RNAA.pdf/e7078c81-11d8-bb0f-fab1-462ed3ef4af7.

39 Ramos, entrevista; Carvalho, entrevista; Vidigal, entrevista.

60 Carvalho, entrevista; Vidigal, entrevista.

61 De notar que a futura avaliacao pelo IRM centrar-se-a na conformidade com os Padrdes de Participacdo e Cocriagdo da
OGP atualizados que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2022: https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-
co-creation-standards/.

62 “Plano de Agdo Nacional,” OGP Portugal, https://ogp.eportugal.gov.pt/.

63 "Documentagdo da Rede Nacional de Administragdo Aberta,” OGP.
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https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/desenvolvimento-do-ii-plano-nacional-de-administra%C3%A7%C3%A3o-aberta
https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/web/guest/documentacao-rnaa
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/354484/Ata+-+XVII+Reuni%C3%A3o+RNAA.pdf/e7078c81-11d8-bb0f-fa61-462ed3ef4af7
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/354484/Ata+-+XVII+Reuni%C3%A3o+RNAA.pdf/e7078c81-11d8-bb0f-fa61-462ed3ef4af7
https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-creation-standards/
https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-creation-standards/
https://ogp.eportugal.gov.pt/ 
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Secao IV: Metodologia e indicadores do IRM

O presente relatdrio apoia a responsabilizacdo e a aprendizagem do membro avaliando: (i) o
nivel de progresso na implementacdo dos compromissos, (ii) os resultados iniciais de
compromissos com um elevado nivel de progresso identificados como promissores, ou que
produziram resultados significativos através da implementacao, e (iii) as praticas de
participagao e cocriacao durante todo o ciclo do plano de acao. O IRM iniciou o processo de
investigacao apds o primeiro ano de implementagao do plano de acdo com a elaboracao de um
plano de investigacdo, investigacao preliminar de secretaria e verificagao de evidéncias
fornecidas no repositério OGP do pais.®*

Em 2022, a OGP langou um processo de consulta para cocriar uma nova estratégia para 2023-
2028.% O IRM ira revisitar os seus produtos, o seu processo e os seus indicadores uma vez
terminada a cocriacao da estratégia. Até 13, os Relatdrios de Resultados continuardo a usar os
mesmos indicadores dos relatérios IRM anteriores:

Progresso

O IRM avalia o nivel de progresso de cada um dos compromissos do plano de agao, incluindo os
compromissos agregados na Revisao do Plano de Ac3o.% O nivel de progresso de todos os
compromissos € avaliado como sendo um dos seguintes:

Sem evidéncia disponivel
Néo iniciado

Limitado

Substancial

Completo

Resultados iniciais

O IRM avalia o nivel de resultados alcancados com a implementacdo de compromissos que tém
um prisma claro de administracao aberta, tém um elevado nivel de progresso, ou mostram
evidéncia de alcancar resultados iniciais (conforme a seguir definidos). Tem em consideragao o
que se esperava que 0 compromisso produzisse antes da sua implementagao, o contexto
especifico do pais em que o compromisso foi implementado, a area politica especifica e as
mudangas comunicadas.

O indicador de resultados iniciais determina trés niveis de resultados:

e Sem resultados notaveis: A luz da evidéncia recolhida (através da investigacio de
secretaria, entrevistas, etc.), a implementacdo do compromisso de administracao aberta
produziu poucos ou nenhuns resultados positivos. Apds avaliar as atividades levadas a
cabo durante o periodo de implementacao e os respetivos efeitos (se existentes), o IRM
nao detetou mudancas significativas no sentido de:

o melhorar as praticas, politicas, ou instituicdes que governam uma area politica,
ou no setor publico,

o promover um ambiente propicio a geragao de confianga entre os cidaddos e o
estado.
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e Resultados moderados: A luz da evidéncia recolhida (através da investigacdo de
secretaria, entrevistas, etc.), a implementacdo do compromisso de administracao aberta
produziu resultados positivos. Apds avaliar as atividades levadas a cabo durante o
periodo de implementacdo e os respetivos efeitos, o IRM detetou mudancas
significativas no sentido de:

o melhorar as praticas, politicas, ou instituicdes que governam uma area politica,
ou no setor publico, ou

o promover um ambiente propicio a geracdo de confianca entre os cidadaos e o
estado.

e Resultados significativos: A luz da evidéncia recolhida (através da investigacdo de
secretdria, entrevistas, etc.), a implementacdo do compromisso de administragao aberta
produziu resultados positivos significativos. Apds avaliar as atividades levadas a cabo
durante o periodo de implementacao e os respetivos efeitos, o IRM detetou mudancas
significativas no sentido de:

o melhorar as praticas, politicas, ou instituicdes que governam uma area politica,
ou no setor publico, ou
o promover um ambiente propicio a geracdo de confianca entre os cidadaos e o
estado.
Resultados positivos significativos revelam expectativas claras de que estas mudancas
(conforme acima definidas) serdo sustentaveis ao longo do tempo.

O presente relatorio foi preparado pelo IRM em colaboracdo com Ana Revuelta Alonso e foi
revisto por Thomas Kalinowski, especialista externo do IRM. A metodologia do IRM, a qualidade
dos produtos do IRM e o processo de revisao sao supervisionados pelo Painel Internacional de
Especialistas (IEP) do IRM. Os atuais membros do Painel Internacional de Especialistas sao:

Snjezana Bokulic
Cesar Cruz-Rubio
Mary Francoli

Maha Jweied

Rocio Moreno Lopez

Este processo de revisdo, incluindo o procedimento para incorporar os comentarios recebidos, é
descrito em mais pormenor na seccdo III do Manual de Procedimentos ¢ e na Revisdo do Plano
de Acgao de Portugal 2021-2023. Para mais informacao, consultar a secgao “IRM Overview” no
site da OGP.%8 Esta também disponivel um glossario dos termos usados pelo IRM e pela OGP no
site da OGP.%

64 Portugal. Repositorio OGP. Data de acesso: 18 de novembro de 2023: https://ogp.eportugal.gov.pt/.

65 Ver OGP, “Creating OGP’s Future Together: Strategic Planning 2023-2028,"”
https://www.opengovpartnership.org/creating-ogps-future-together/.

66 O IRM agrega os compromissos que partilham um objetivo politico comum durante o processo de Revisdo do Plano
de Acdo. Nestes casos, o IRM avalia o “potencial de resultados” e os “Resultados iniciais” a nivel do agregado. O
nivel de progresso é avaliado ao nivel do compromisso. Para mais informagdo sobre como o IRM agrega os
compromissos, consultar a secgao IV, “Metodologia e indicadores do IRM”, da Revisdo do Plano de Acdo.

67 Independent Reporting Mechanism, JRM Procedures Manual, V.3, 16 de setembro de 2017,
https://www.opengovpartnership.org/documents/irm-procedures-manual.

68 Open Government Partnership, IRM Overview, https://www.opengovpartnership.org/irm-guidance-overview/.
9 Open Government Partnership, OGP Glossary, https://www.opengovpartnership.org/glossary/.
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Anexo |: Dados dos compromissos’®

Compromisso 1: Implementar o portal GUnico da educacao

e Verificavel: Sim e Progresso: Substancial
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Moderados
aberta? Sim

e Potencial de resultados: Modesto

O compromisso n.° 1 visava criar um portal Unico da educagao, que iria agregar todas as
plataformas e portais de entidades publicas relativos a eventos da vida escolar do ensino
obrigatdrio em Portugal e permitir o acesso livre, facil e protegido mediante um sistema de
autenticacao comum, adotando os principios da autenticacdo.gov.”?

O Ministério da Educacdo criou o portal Unico da educagao, que esta operacional e é acessivel
para diferentes perfis: Encarregado de Educacao, Docente, Diregao, Servicos Escolares,
Outros Utilizadores ou Entidades, e Colaborador do Ministério da Educagao.”? O investigador
do IRM ndo pdde entrar na plataforma para avaliar o ambito da informagdo disponibilizada.
Contudo, as notas da RNAA referentes a reunido de dezembro de 2021 indicam que foram
agregados 40 portais no portal Unico da educacdo.” Por exemplo, o portal Unico da educagao
estd integrado com o site Escola 360°. Escola 360° é um sistema integrado de gestdo de
alunos do ensino pré-escolar até a educacdo secundaria, que disponibiliza toda a informacao
administrativa relacionada com os alunos numa Unica plataforma, acessivel apenas as
pessoas envolvidas na educagao dos alunos.”

Antes de criar o portal Unico da educacao, o Ministério da Educacao realizou uma sondagem
dos potenciais utilizadores para recolher as suas exigéncias e identificar os servicos a integrar
no portal.”” O IRM ndo pode verificar a dimensdo da sondagem, quem foi consultado, e de
que forma os resultados foram usados para a concecdo do portal. A Ultima atividade ainda
esta pendente visto que o Ministério da Educacao ainda nao fez uma avaliacdo interna do
portal para efetuar correcdes e melhorias. A sociedade civil indicou que seriam necessarios
mais recursos para desenvolver o portal a sua capacidade maxima.”®

Em julho de 2022, a responsabilidade por este compromisso passou da Diregao-Geral de
Estatisticas da Educagao e Ciéncia para o Instituto de Gestao Financeira da Educacao, apds
um decreto de maio de 2022 ter trasferido as competéncias relativas a sistemas de
informacdo para aquele instituto.”

Ao criar o portal Unico da educacdo, o compromisso simplificou o acesso a informacao
relacionada com a educacao e pode esperar-se que o portal seja mantido ao longo do tempo.

Compromisso 2: Desenvolver assisténcia virtual autonoma no Portal das Financas

e Verificavel: Sim e Progresso: Substancial
e Tem um prisma de administragao e Resultados iniciais: Sem resultados
aberta? Nao notaveis

e Potencial de resultados: Pouco claro
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O compromisso tinha em vista facilitar a informacao e o apoio fiscal prestado aos cidadaos
em matéria de impostos, desenvolvendo o mddulo de assisténcia virtual (cATiA) incorporado
no portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira na internet.”® O assistente virtual cATia ja
tinha sido lancado em maio de 2020 e foi depois desenvolvido durante o periodo de
implementacgao do plano de acao. O objetivo era usar a tecnologia para aumentar a confianca
dos cidadaos no sistema de recolha de impostos, potenciar o cumprimento voluntario das
obrigacoes fiscais e reduzir a litigancia.

O compromisso foi substancialmente realizado com a consulta apenas do grupo focal e a
interacao com os cidadaos nao foi efetuada como se esperava por motivo das limitagoes
associadas a COVID-19.7° Em vez disso, o feedback dos utilizadores é recolhido por um
inquérito a satisfagao integrado no fim de cada interacdo e, juntamente com as estatisticas do
sistema, o feedback é analisado para ajustar continuamente o médulo e a informacao
disponibilizada.® A monitorizagdo do compromisso foi feita através de cinco reunioes
conjuntas entre a Autoridade Tributaria, a AMA e o seu Centro para a Inovagao no Setor
Publico, LabX, de janeiro de 2021 a abril de 2023, sem envolvimento da sociedade civil .

Segundo os representantes da Autoridade Tributaria, o cATia responde e esclarece as duvidas
dos cidadaos sobre varios assuntos fiscais, com um elevado nivel de sucesso. O nimero de
interagcdes com o assistente virtual quadruplicou desde 2020. Até agosto de 2023, perto de
30.000 contribuintes acederam ao assistente virtual cATia e mais de 87% destes contribuintes
resolveram as suas duvidas sem necessitar de assisténcia humana de um funcionario da
Autoridade Tributaria que esclarecesse a questao.?

Dado que o assistente virtual proporciona um ponto de acesso Unico para toda a informacao
fiscal assim como assisténcia adaptada, a qualquer hora e a partir de qualquer local que
tenha ligacao a internet, melhora potencialmente o acesso a informacao para os cidadados que
nao possam deslocar-se pessoalmente as reparticdes do governo. Um componente de voz
introduzido torna o servico mais inclusivo para as pessoas com deficiéncias visuais.®?

O IRM reconhece o compromisso da Autoridade Tributaria e Aduaneira de melhorar
continuamente o servico, que pode potencialmente beneficiar um nimero de cidadaos cada
vez maior e contribuir para reduzir as barreiras entre os cidadados e as autoridades fiscais. No
entanto, a auséncia de envolvimento dos cidad3os e das partes interessadas reduziu a
relevancia do compromisso como reforma de administracdo aberta. Ainda ndo existe
informagao quanto a saber se este compromisso ajudou a reforcar a confianga dos cidadaos
no sistema de recolha de impostos, se potenciou 0 cumprimento voluntario das obrigacoes
fiscais e reduziu a litigancia. A Autoridade Tributaria poderia futuramente divulgar dados
sobre o feedback recebido dos utilizadores e os métodos testados para a participagao dos
cidaddos para além das estatisticas relativas a satisfacdo dos utilizadores.®* Um compromisso
relativo a informacao fiscal poderia ser mais ambicioso se fosse além do assistente virtual e
desse informagao detalhada sobre o cumprimento fiscal e os dados de litigancia, e
trabalhasse também com os utilizadores para identificar a informacao que deveria ser
preferencialmente divulgada (desenvolvendo o compromisso n.% 3 do primeiro plano de
acao).

Compromisso 3: Desenvolver canais de atendimento inclusivos no acesso a
servicos publicos
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e Verificavel: Sim e Progresso: Substancial
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Sem resultados
aberta? Nao notaveis

e Potencial de resultados: Modesto

O objetivo do compromisso era facilitar o acesso aos servicos publicos a pessoas com
deficiéncias fisicas e vulnerabilidades diversas. Visava aumentar a inclusividade na prestacao
de servicos publicos através do desenvolvimento de toda uma gama de canais capazes de
responder a diversas necessidades de comunicacgdo, utilizando multiplas ferramentas e opgoes
linguisticas.®> O compromisso foi considerado um projeto piloto.%

Apesar de, na sua forma escrita, 0 compromisso nao demonstrar relevancia para a
administracdo aberta, na pratica, os representantes da AMA disseram que, antes do ciclo do
plano de acdo, as instituicdes tinham levado a cabo um inquérito junto de entidades
prestadoras de servicos publicos para identificar os servicos com mais procura, determinar
quais os canais de atendimento desejados pelos cidadaos e quais as necessidades especificas
dos diferentes tipos de utilizadores.?” Esta consulta incluiu algumas organizacdes que
trabalham com migrantes e as opinides recolhidas tinham sido integradas para desenvolver o
compromisso, segundo o ponto de contacto da OGP.8 Subsequentemente, fizeram testes
com diversas reparticdes e canais (lojas do cidadao, centrais de atendimento telefonico do
cidadao e o portal ePortugal) para criar e adaptar abordagens de atendimento apropriadas
para os diversos requisitos e especificidades dos cidaddos.®’ Um representante da AMA disse
que foi criada orientacdo e documentagdo destinada a informar os funcionarios publicos sobre
as técnicas e ferramentas a utilizar para prestar servicos inclusivos e ndo-discriminatdrios.®®

A criagdo deste projeto piloto aumentou as oportunidades de acesso aos servicos publicos
disponiveis para uma gama de cidaddos mais alargada. Os cidaddos migrantes e as pessoas
portadoras de deficiéncia podem potencialmente receber informacdo sobre servigos publicos
pelo telefone, por viodeoconferéncia e outros canais da internet, com tradutores e intérpretes
de diferentes linguas, incluindo a lingua gestual. No entanto, o servico ainda nao esta
inteiramente operacional. O nimero de visitas ndo foi medido e nao foi planeada uma
campanha de comunicacdes.’* Ambas estas agles seriam importantes para lancar plenamente
os canais de atendimento inclusivos em todo o pais, avaliar regularmente os respetivos
progressos em termos de cobertura e aumentar o grau de conhecimento entre as pessoas
quanto a existéncia destes servigos.

Se o projeto piloto fosse alargado, poderia haver mais oportunidades para envolver grupos
alvo com vista a desenvolver canais de atendimento mais inclusivos.

Compromisso 4: Criar um manual de boas praticas com normas de interconexao de
dados

e Verificavel: Sim e Progresso: Substancial
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Sem resultados
aberta? Nao notaveis

¢ Potencial de resultados: Pouco claro
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O compromisso n.° 4 visava melhorar a interconexao de dados entre os diferentes
organismos da administracao publica, criando e divulgando um manual de boas praticas.

As atividades do compromisso foram, na sua maior parte, realizadas.®? O principal resultado
foi a producdo da plataforma web Mosaico,”® um modelo comum e orientagdo técnica para o
desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais (incluindo boas praticas, guias para
assisténcia, informacao sobre aspetos juridicos, organizacionais e tecnoldgicos e outras
ferramentas praticas). Tem como publico alvo prestadores de servigos publicos digitais,
arquitetos de solugdes e fornecedores que estejam a implementar projetos para a
administracdo publica. Para criar a plataforma Mosaico, foram consultadas as principais
entidades publicas e diferentes areas governamentais.>* O modelo tem sido amplamente
divulgado na administracao publica, sobretudo através do plano de comunicagoes do
Conselho para as Tecnologias de Informagao e Comunicacao e em workshops sobre
interoperabilidade destinados a funcionarios, organizados pela AMA num formato hibrido.>> A
AMA organizou um workshop para apresentar algumas das atualizagoes aos processos de
interoperabilidade.*®

O melhoramento dos processos de interoperabilidade €, em Ultima analise, medido e avaliado
pelo grau de satisfacao com os servicos publicos digitais indicado pelos respetivos
utilizadores, que sdo cidadaos e empresas. Para este fim, é feita uma avaliacdo mensal que é
disponibilizada ao publico no Portal de Dados Abertos, mas o IRM ndo tem mais evidéncia de
como os resultados destas avaliagdes tém sido traduzidos num melhoramento real dos
processos de interoperabilidade.®” Ndo existe evidéncia, no fim do periodo de implementacao,
de maior interagao entre as instituicdes governamentais e os cidadaos em resultado da
aplicacdo do modelo.®

Tal como ja recomendado pelo IRM, todos os projetos destinados a melhorar os servicos
publicos digitais beneficiariam de ser acompanhados por agdes para aumentar o acesso do
publico a informacdo, envolvimento com os cidadaos para melhor compreender e incorporar
as suas necessidades, e maior responsabilizacdo das entidades publicas.*

Compromisso 5: Evoluir e divulgar o portal Dados.gov

e Verificavel: Sim e Progresso: Completo
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Moderados
aberta? Sim

e Potencial de resultados: Pouco claro

O compromisso visava melhorar o Portal de Dados Abertos de Portugal dados.gov, no qual
organizagOes publicas e privadas podem colocar e partilhar dados com o publico ao abrigo de
licencas abertas.'® Este compromisso pode ser associado ao compromisso n.° 8, dado que a
informacgao no portal Mais Transparéncia'® é permanentemente atualizada com dados
disponiveis no portal nacional de dados abertos.

O programa de atividades do compromisso foi, na sua maior parte, realizado.%> Houve um
inquérito junto de 12 entidades publicas que publicam ou reutilizam dados abertos para aferir
0 seu grau de maturidade na partilha de dados e o impacto dos dados abertos nas areas
economica, social, ambiental e governamental. O grupo focal para auscultar as necessidades
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dos utilizadores foi constituido por entidades publicas, mas ndo cidadaos ou organizacdes da
sociedade civil 1%

A AMA organizou varios eventos para discutir os dados abertos na administracao publica e
recolher o parecer de diferentes utilizadores sobre as suas necessidades em termos de dados
e acessibilidade, com o objetivo de aumentar o envolvimento social nesta matéria. Os
workshops foram sobretudo destinados ao setor publico e incluiram algumas vezes empresas
privadas, promotores, e o meio académico, como um webinar de dados abertos 1% em
dezembro de 2022 e um workshop sobre estratégia de dados na administragao publica 1% em
janeiro de 2023. Nas Semanas de Administracao Aberta de 2022 e 2023, foram organizados
webinars abertos a sociedade civil com 61 e 160 participantes, respetivamente. Em maio de
2023, como parte da presidéncia portuguesa do forum internacional Digital Nations!%, a AMA
realizou um evento promocional, 0 eMerge'23, a divulgar os seus avangos na area de
dados, % que representou uma oportunidade para ouvir as necessidades de disponibilizagao
de dados e acessibilidade expressas por diversos tipos de utilizadores, desde designers até
representantes do meio académico e jornalistas.

Para a introdugao de melhoramentos no portal, um representante disse que a AMA teve em
consideracao os pareceres recolhidos durante o periodo de implementacdo, incluindo nos
eventos acima mencionados e em sessOes com empresas selecionadas, entidades do setor
publico local e central, e 0 meio académico.®® Segundo a AMA, foram introduzidas varias
solugOes técnicas no Portal de Dados Abertos, como a pré-visualizacdo de conjuntos de
dados, a inclusdo de solugbes open-source, e melhorias na conetividade.'® A data de redacao
deste relatorio (novembro de 2023), tinham sido carregados para o portal dados.gov, e
partilhados, 9164 conjuntos de dados, por 171 entidades (na sua maioria publicas), gerando
72 reutilizagdes.!? Este € um aumento notavel relativamente aos 4723 conjuntos de dados e
51 reutilizacdes de dados registados em 2021.1%

Contudo, na opiniao de organizagdes da sociedade civil que trabalham na abertura dos dados,
o portal ndo oferece muito em termos de dados novos, nem oferece mehorias na fiabilidade,
acessibilidade ou reusabilidade.!? Algumas organizacdes da sociedade civil participaram na
cocriagao deste compromisso e em alguns eventos de divulgagdo, mas nao estiveram
envolvidas na monitorizacdo. Além disto, o IRM nao foi capaz de determinar a extensao das
melhorias qualitativas e quantitativas introduzidas no portal na auséncia de uma avaliacdo de
referéncia efetuada antes da implementacdo do compromisso.

A evolucdo do Portal de Dados Abertos € um projeto continuado e de longo prazo. Durante o
ciclo do plano de agao, foram demonstrados resultados moderados no melhoramento do
acesso a informagdo.

Compromisso 6: Alertar e capacitar para as questoes de ciberseguranca

e Verificavel: Sim e Progresso: Completo
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Sem resultados
aberta? Sim notaveis

e Potencial de resultados: Pouco claro
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O compromisso n.° 6 centrava-se em empoderar as organizacoes e os cidadaos em matéria
de ciberseguranca. Este compromisso foi incluido nas ultimas fases do processo de cocriacdo
do plano de acao, no seguimento da publicacao de um estudo pela Internet Society Portugal
Chapter (ISOC-PT) sobre ciberseguranca em instituicbes e empresas em Portugal, se bem
que o estudo ndo expressasse necessariamente preocupacoes da sociedade civil .113

O compromisso foi inteiramente implementado.!** O Centro Nacional de Ciberseguranca
publicou o seu terceiro relatério de ciberseguranca em dezembro de 2021, que analisava
atitudes, educacao e sensibilizacdo em matéria de ciberseguranca e incluia um conjunto de
recomendacgoes. O centro realizou diversas agoes de sensibilizacao, cursos de formacao sobre
varios topicos relacionados com a ciberseguranca e o encontro Cybersecurity Days (C-Days
2022) de janeiro de 2021 a junho de 2022. As atividades incluiram uma campanha nacional
itinerante em 2022 que consistiu em varias sessdes por todo o pais sobre o Regime Juridico
da Seguranca do Ciberespaco e respetivos regulamentos. No total, as iniciativas presenciais
alcancaram aproximadamente 700 cidadaos e os cursos online (MOOCs) atingiram mais de
37.000 participantes, segundo a AMA.1>

O Centro Nacional de Ciberseguranga organizou o Forum de Ciberseguranca da Administragao
Publica em junho de 2022. Foi um evento interno para os membros do Conselho de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica (CTIC), a estrutura
responsavel por operacionalizar a estratégia e o plano de a¢do nacional para as TIC na
administracdo e dirigido pela AMA.116

Conforme indicado na Revisao do Plano de Acao, 0 compromisso nao apontava para
mudancgas claras nas politicas ou na pratica governamental. Se bem que as atividades de
sensibilizacdo tenham tido o envolvimento de cidadaos e empresas, ndo é claro que a
implementagdao do compromisso tenha produzido alguns resultados iniciais em termos de
abrir a administragdo.

Compromisso 7: Reforcar a transparéncia através do reforco do Registo Central do
Beneficiario Efetivo

e Verificavel: Sim e Progresso: Limitado
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Sem resultados
aberta? Sim notaveis

e Potencial de resultados: Modesto

O compromisso n.° 7 tinha como objetivo desenvolver e reforcar o Registo Central do
Beneficiario Efetivo (RCBE) portugués seguindo as melhores praticas internacionais. O
compromisso foi proposto por organizagdes da sociedade civil e o Instituto dos Registos e
Notariado juntamente com a TI Portugal eram responsaveis pela sua implementacdo. O
compromisso foi estruturado em torno de trés atividades macro: a adocao do Beneficial
Ownership Data Standard, sensibilizar as entidades privadas obrigadas, levando-as a dar
informacao ao registo, e ligar o Registo Central ao Portal de Contratos Publicos e a outras
fontes de dados publicos.'t’

A implementacao deste compromisso foi seriamente afetada pela decisao proferida pelo
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE)!'® a 22 de novembro de 2022. Até entdo,
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Portugal tinha possibilitado o acesso publico mediante autenticacao digital, expressao de
interesse e sendo o acesso feito aos dados de uma entidade juridica de cada vez. Isto
permaneceu igual apos a decisdo do TJUE, segundo um representante do Registo.!'® O
representante disse que a evolugao do registo, como a adogao do Beneficial Ownership Data
Standard e a interligacao com outras bases de dados, foi cancelada e dependeria da sexta
Diretiva Antibranqueamento de Capitais da UE, que esta atualmente a ser discutida, e da
respetiva transposicao a nivel nacional.'?®

O componente de sensibilizacao do compromisso foi implementado, com atividades que
incluiram tornar a linguagem de orientacdo do RCBE mais acessivel e alargar os topicos
tratados nas perguntas mais frequentes disponiveis online. O IRN e a TI Portugal realizaram
conjuntamente varias reunides e participaram em workshops, o que ambas as entidades
consideraram positivo visto que contribuiu significativamente para a acessibilidade da
informacao (por exemplo, revendo o manual sobre como comunicar com o publico) e reforgou
a sua colaboracdo noutro projeto relacionado com transparéncia de beneficiarios efetivos.!?!
O IRN realizou também campanhas publicitarias nos meios de comunicacao social,
envolvendo profissionais (notarios, advogados e solicitadores), as autoridades competentes e
entidades obrigadas.!?

As consequéncias da decisdo do TJUE limitaram seriamente o progresso deste compromisso e
0s seus potenciais resultados. A resposta a decisdo limitou o ambito das atividades levadas a
cabo pelo IRN e pela TI Portugal, dado que os outros principais objetivos do compromisso
nao puderam ser realizados. As reunioes entre as entidades implementadoras deixaram
também de ser feitas apds a decisao do TIUE. No entanto, o compromisso foi um exemplo
positivo de colaboracdo entre a sociedade civil e o governo, que poderia ser mais incentivada.

Compromisso 8: Incrementar a transparéncia e a prevengao da corrupgao na
implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia

e Verificavel: Sim e Progresso: Substancial
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Moderados
aberta? Sim

e Potencial de resultados: Substancial

Este compromisso € avaliado na seccao II acima.

Compromisso 9: Promover a cidadania através do reforco do acesso a informacao

e Verificavel: Sim e Progresso: Limitado
e Tem um prisma de administracao e Resultados iniciais: Moderados
aberta? Sim

e Potencial de resultados: Pouco claro

Este compromisso visava melhorar o acesso a informagao administrativa e ambiental
nomeando um ponto focal responsavel em cada entidade publica (conforme previsto pela Lei
26/2016 de 22 de agosto!?*) e melhorando e divulgando o portal do Sistema de Informacao
da Organizagao do Estado (SIOE) na internet. A implementagao do compromisso foi
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supervisionada por um grupo de trabalho especificamente dedicado, que incluiu a Comissao
de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA) e a Diregao-Geral da Administracao e do
Emprego Publico (DGAEP).1*

O compromisso teve um progresso limitado.'?* As atividades macro 1 e 2 tinham em vista
assegurar que todas as entidades publicas nomeavam um Responsavel pelo Acesso a
Informagdo (RAI), identificavam essa pessoa nos seus respetivos sites na internet e levavam
a cabo uma campanha de sensibilizacdo.!?® A data em que escrevemos, havia 257 RAI
registados no portal da Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), um
aumento relativamente aos 49 RAI registados antes do inicio do compromisso.'?” Embora esta
seja uma evolucao positiva que marca um afastamento do incumprimento anterior e reflete o
impulso dado as entidades publicas pela CADA através da sua campanha de informagao e
divulgacao, os resultados iniciais sdo moderados, tendo em conta que ha perto de 6000
entidades publicas em existéncia.'?® Atualmente, estd a ser criada uma rede de Responsaveis
pelo Acesso a Informacdo e espera-se que as entidades publicas continuem a nomear os seus
RAI ao longo dos préximos meses. %

A missao da Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos consiste em criar uma
cultura de transparéncia na administracdo publica, mas a Comissdo tem poderes limitados.
Dado que a responsabilidade pela nomeacao das pessoas encarregadas do acesso a
informacao &, em Ultima analise, das préprias entidades publicas, a realizacdo dos resultados
esperados do compromisso ndo dependia exclusivamente da CADA.*3° Antes do impulso
gerado por este compromisso, o facto de a legislagao portuguesa nao prever qualquer sangao
para as entidades que nao nomeiem pontos focais para o acesso a informagao explica, em
parte, o facto de poucas o terem feito desde a aprovacdo da lei.'3!

Um aspeto positivo é que a colaboracao entre a CADA e as organizacoes da sociedade civil,
que comegou como parte das agoes de informacao e divulgacado dirigidas as entidades
publicas, devera continuar em projetos relacionados, como a revisao da lei referente ao
acesso a informacdo.!3?

Nas atividades macro 3 e 4, a Diregao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP), a instituicdo responsavel pelo SIOE, comunicou avangos no novo sistema e portal.
Os melhoramentos, orientados por um grupo focal técnico, consistiram numa nova interface
destinada a aumentar a usabilidade e a acessibilidade para o cidadao comum, disponibilizacao
de informacao mais detalhada e mais frequentemente atualizada, reforgo de medidas de
seguranca e salvaguardas em matéria de privacidade, e a possibilidade de os cidaddos
acederem aos seus dados profissionais usando o seu cartao de cidadao. A DGAEP
reconheceu, porém, que o sistema esta ainda na fase de teste.!3* A sociedade civil é de
opinido que o SIOE ainda necessita de ser desenvolvido e tornado mais facil de utilizar.!*

A DGAEP adiou a campanha de comunicagao dirigida as escolas e instituicdes de ensino
superior para divulgar as funcionalidades do SIOE, até estar concluido o processo de
reformulagao do sistema e o SIOE estar entao robusto, inteiramente funcional e poder ser
efetivamenteb usado pelas entidades publicas.!*> Os representantes da sociedade civil
disseram que tinham tido reunides com a CADA mas nao diretamente com representantes da
DGAEP, o que dificultou o seguimento e a avaliacao de resultados.!*® A implementacao das
atividades macro 3 e 4 continuara para além do ambito do ciclo do plano de agao.
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70 Notas do editor:
1. Para os compromissos agregados: A avaliagdo do potencial de resultados e de “Resultados iniciais” é feita a
nivel do agregado e ndo do compromisso individual.
2. Os titulos dos compromissos podem ter sido abreviados. Para o texto completo dos compromissos, consultar
o plano de agdo de Portugal: https://www.opengovpartnership.org/documents/portugal-action-plan-2021-
2023/.
3. Para mais informacao sobre a avaliagdo da concegdo dos compromissos, consultar a Revisdo do Plano de
Acdo de Portugal: https://www.opengovpartnership.org/documents/portugal-action-plan-review-2021-
2023/.
71 Ver http://autenticacao.gov.pt: Identificacdo, autenticacao e assinatura digital do Estado Portugués. Permite
executar servigos e aceder a portais de varias entidades publicas e privadas.
72 Portal Unico da educacdo, Republica Portuguesa, https://acesso.edu.gov.pt/sso/login.html.
73 Ata da reunido da RNAA que teve lugar a 17 de dezembro de 2021, OGP,
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Ata+-+XVIII+Reuni%C3%A30+RNAA+%281%29.pdf/53f592fc-
0b63-4c7c-f25f-89adcc3ed8b5.
74 Portal Escola 360°, https://e360.edu.gov.pt/.
75 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023; AMA,
Apresentagao “Open Government Partnership Multi-Stakeholder Forum Of Open Government”, 13 de outubro de
2023, https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Portugal II NAP.pdf/558f5fe4-4a3a-01de-ffaz-
1abc8b2f1e63.
76 Karina Carvalho (TI Portugal), entrevista com o IRM, 27 de outubro de 2023; Luis Vidigal (PASC), entrevista com o
IRM, 31 de outubro de 2023.
77 Ata da reunido da RNAA que teve lugar a 13 de julho de 2022, OGP,
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/431057/ATA-XX+Reuni%C3%A30+RNAA.pdf/d896322e-5559-aeb0-
5776-f4a259c15139.
78 Portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira, https://www.portaldasfinancas.gov.pt/.
79 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista com o IRM, 13 de novembro de 2023.
80 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista; representantes da Autoridade Tributaria, correspondéncia
com o IRM, 8 de novembro de 2023.
81 AMA, Apresentacdo “Open Government Partnership Multi-Stakeholder Forum Of Open Government”, 13 de outubro
de 2023, https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Portugal II NAP.pdf/558f5fe4-4a3a-01de-ffa7-
1abc8b2f1e63.
82 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista; representantes da Autoridade Tributaria, correspondéncia.
83 Representantes da Autoridade Tributaria, entrevista; representantes da Autoridade Tributaria, correspondéncia.
84 Por exemplo, conforme mencionado pela Autoridade Tributaria na sua avaliagdo do compromisso 2, a Universidade
Nova levou a cabo uma avaliagdo externa da experiéncia dos utilizadores que utilizam o assistente virtual e concluiu
que ajudava a compreender informagdo complexa sobre impostos.
85 Pagina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-3.
86 Ramos, entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023; relatério interno da AMA sobre a implementacdo do plano
de acdo.
87 AMA, correspondéncia com o IRM, 6 de novembro de 2023.
88 Sérgio Pepo Ramos (ponto de contacto da OGP, AMA), entrevista com o IRM, 13 de outubro de 2023. A TI
Portugal tinha sugerido, antes da implementacao do compromisso, contactar associagdes representativas, como o
Centro Portugués para os Refugiados e o Servigo Jesuita aos refugiados. Consultar a ata da 142 reunidao da RNAA:
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/333192/Ata+-+XVI+Reuni%C3%A30+RNAA.docx. pdf/f3ff463f-dabb-
d5d3-af77-4a7d959562e8. O IRM ndo tem evidéncia de que tenham sido consultadas estas ou outras associagGes.
89 AMA, Apresentacdo “Open Government Partnership Multi-Stakeholder Forum Of Open Government”, 13 de outubro
de 2023, https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Portugal II NAP.pdf/558f5fe4-4a3a-01de-ffa7-
1abc8b2f1e63.
90 patricia Paralta (ponto de contacto da OGP/AMA), correspondéncia com o IRM durante o periodo de pré-
publicacdo, 16 de fevereiro de 2024.
91 AMA, correspondéncia com o IRM, 6 de novembro de 2023.
92 pagina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-4.
93 Portal Mosaico, https://mosaico.gov.pt.
94 AMA, correspondéncia.
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95 Ramos, entrevista.

9% AMA, “Workshop CTIC — Interoperabilidade,” 28 de junho de 2023, YouTube video, https://youtu.be/2PkgAy9fll4.
97 Avaliagdo mensal do Portal de Dados Abertos, https://dados.gov.pt/pt/datasets/avaliacao-de-servicos-publicos/.
9% AMA, correspondéncia.

9 IRM, “Revisdo do Plano de Acdo: Portugal 2021-2023", OGP, 28 de margo de 2022,
https://www.opengovpartnership.org/documents/portugal-action-plan-review-2021-2023/.

100 portal de Dados Abertos, https://dados.gov.pt/pt/docs/about dadosgov/. O portal é dedicado a abertura dos
dados pelas entidades e organismos publicos portugueses, mas conforme explicado no portal, qualquer cidaddo ou
organizagdo pode registar-se e carregar, ou referenciar, dados que considere serem do interesse publico.

101 portal Mais Transparéncia, https://transparencia.gov.pt/pt/.

102 p3gina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-5.
103 AMA, correspondéncia com o IRM, 10 de novembro de 2023; respostas escritas de representantes da sociedade
civil a 27 de outubro e 16 de novembro de 2023.

104 “Webinar AMA: O Sucesso em Forma de Dados Abertos”, 19 de dezembro de 2022,
https://dados.gov.pt/pt/posts/webinar-ama-o-sucesso-em-forma-de-dados-abertos-1/.

105"A AMA Dinamizou um Workshop sobre Estratégia de Dados na Administragdo PUblica”, 27 de janeiro de 2023,
https://dados.gov.pt/pt/posts/a-ama-dinamizou-um-workshop-sobre-estrategia-de-dados-na-administracao-publica-
ap/.

106 Djigital Nations, https://www.leadingdigitalgovs.org/.

107" eMerge'23 Powered by Data,” video no YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=cB3uyZ Nfn0&t=452s .
108 Ramos, entrevista.

109 Ramos, entrevista; relatorio interno da AMA da implementagdo do plano de acao.

110 Dados obtidos de dados.gov, acedido pelo entrevistador do IRM a 17 de novembro de 2023.

111 paralta, correspondéncia. O ponto de contacto deu também informacao sobre o nimero de conjuntos de dados e
casos de reutilizagdo de dados. O nimero de conjuntos de dados aumentou de 2298 em 2020, para 4723 em 2021,
5624 em 2022 e finalmente para 9702 em fins de 2023. Houve 6 casos de reutilizacdo de dados registados em 2020,
valor que subiu para 51 em 2021, 67 em 2022, e 78 em 2023.

112 Carvalho, entrevista; Vidigal, entrevista; Maria Helena Monteiro (APDSI), correspondéncia com o IRM, 16 de
novembro de 2023.

113 vidigal, entrevista; Monteiro, correspondéncia. Consultar também o estudo ISOC-PT:
https://isoc.pt/docs/positions/2021-osse-report.pdf.

114 pagina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-6.
115 Ramos, entrevista; AMA, Apresentacdo “Open Government Partnership Multi-Stakeholder Forum Of Open
Government”, 13 de outubro de 2023, .
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Portugal II NAP.pdf/558f5fe4-4a3a-01de-ffa7-1abc8b2f1e63. A
data de elaboracdo deste Relatorio de Resultados, o relatério de autoavaliacao do segundo plano de acao nao tinha
sido publicado no site portugués da OGP e nao se encontrava disponivel.

116 AMA, Apresentacdo “Open Government Partnership Multi-Stakeholder Forum Of Open Government”, 13 de
outubro de 2023, https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/0/Portugal II NAP.pdf/558f5fe4-4a3a-01de-ffa7-
1abc8b2f1e63.

117 pagina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-7.
118 Tribunal de Justica da Unido Europeia, “Comunicado de imprensa n.° 188/22,” de 22 de novembro de 2022:
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-11/cp220188pt. pdf.

119 Claudia dos Santos (Instituto dos Registos e Notariado), correspondéncia com o IRM durante o periodo de pré-
publicacdo, 16 de fevereiro de 2024.

120 Representantes do Instituto dos Registos e Notariado, correspondéncia com o IRM, a 31 de outubro de 2023.

121 Carvalho, entrevista; Consultar o projeto da TI Portugal: https://transparencia.pt/transparencia-beneficiarios-
efetivos/. Representantes do IRN, entrevista com o IRM, 9 de novembro de 2023.

122 IRN, correspondéncia com o IRM, 31 de outubro de 2023; representantes do IRN, entrevista.

123 Digrio da Rebuplica, https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-170221049.

124 Segundo a AMA, o grupo de trabalho era constituido pela CADA e DGIAEP. Segundo representantes da sociedade
civil, a TI Portugal e a PASC também faziam parte do grupo de trabalho, mas ndo tiveram qualquer reunido com a
DGAEP.

125 p3gina web do compromisso em Portugal, Repositorio da OGP, https://ogp.eportugal.gov.pt/pt/Compromisso2-9.
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126 CADA, correspondéncia com o IRM, 7 de novembro de 2023; representante da CADA, entrevista com o IRM, 10
de novembro de 2023.

127 portal da CADA acedido a 18 de novembro de 2023: https://www.cada.pt/responsavel-pelo-acesso-a-informacao.
128 Ramos, entrevista; representante da CADA, entrevista.

129 Representante da CADA, entrevista.

130 CADA, correspondéncia; representante da CADA, entrevista.

131 Representante da CADA, entrevista.

132 Representante da CADA, entrevista; Carvalho, entrevista.

133 DGAEP, correspondéncia com o IRM, 20 de novembro de 2023.

134 Carvalho, entrevista.

135 DGAEP, correspondéncia.

136 Carvalho, entrevista.
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