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Executive Summary

The Dominican Republic's fifth action plan achieved a remarkable level of implementation,
with 8 out of 10 commitments completed or substantially completed, including two that
delivered significant early results. Furthermore, the co-creation process achieved significant
levels of participation, reflecting the multi-stakeholder forum’s growing expertise and
contributing to the plan's legitimacy. Moving forward, there is an opportunity to maintain
these levels of participation during the implementation of future plans.

This Dominican Republic’s fifth open
government action plan stands out for its high
levels of completion. Six of its 10 commitments
were fully implemented, while two others were
substantially implemented. Four achieved
early results, and two of them achieved
significant early results.

Both during the co-creation and
implementation periods, the country met the
minimum requirements established by the
Open Government Partnership (OGP) to
advance the commitments.

Compared to previous action plans, this cycle
improved the level of completion and the
achievement of early results, establishing a
positive evolution in the capacity to implement
reforms and generate impact on citizens.

Among the areas where the commitments
achieved the greatest impact and benefits for
citizens are: transparency and direct access to
public information, open data, attention to
users by institutions that provide public
services, generation of participation
mechanisms, tools to involve citizens in public
policy matters, and the establishment of
accountability mechanisms.

The “National Action Plan for Open Data” (first
commitment) stood out for achieving broad
public participation and generating an
extensive citizen consultation process that
helped improve the initiative's results.

The sixth commitment, aimed at creating the
“Public Service Quality Monitoring and
Assessment System,” successfully developed
a system for users to rate the quality of
services received. Through an accountability

At a Glance

LEVEL OF COMPLETION

Complete or substantially
complete commitments

08/10

EARLY RESULTS

Commitments with early
results

06/10

Commitments with
significant results

02/10

KEY OBSERVATIONS

e Commitments that included ongoing
citizen feedback achieved better early
results and greater public impact.

e The level of citizen participation during
the implementation of the action plan
dropped considerably compared to that
achieved during the plan’s co-creation.

e Some commitments focused on internal
activities, with limited public outreach and
less direct impact on citizens.

Met the minimum requirements during
implementation: Yes

process, institutions are then required to improve services based on the suggestions and ratings

provided and report on their results.

Implementation

During the action plan’s implementation, civil society participation was primarily channeled

through the multi-stakeholder forum, convened by DIGEIG as needed rather than according to a
fixed schedule. This methodology favored informal and on-demand communication, frequently
via WhatsApp, to address specific project needs and deadlines worked by DIGEIG, the

implementing institutions, and civil society organizations. Therefore, records of these interactions ety
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and communications are not kept as part of the commitment implementation process. The
minutes of the three formal meetings held during the process in 2022 are available in the official
repository’.

Members of civil society perceive a lower level of involvement during implementation than during
the co-creation phase, with participation being primarily informational. Civil society was notified
about progress and actions but had less influence on decision-making or project feedback?.

The open government portal now features a dedicated section that tracks progress and actions
taken to fulfill each commitment. This represents a valuable tool for monitoring and an
accountability mechanism that facilitates citizen oversight of implementation activities®.

Participation and Co-Creation

The multi-stakeholder forum designed and implemented the fifth action plan’s co-creation
process, prioritizing issues related to health, vulnerable groups, the environment and open data,
public services, technology and innovation. It included 15 open workshops (9 in-person and 6
virtual) and an outreach campaign, conducted mainly through social media and institutional
websites, resulting in the involvement of 992 people from diverse sectors®. Additionally, an online
form and a special section on the open government website were made available to collect
citizen proposals. Upon conclusion of the process, 349 proposals were submitted, 217 of which
were selected for their alignment with open government principles®. To ensure transparency and
adherence to public consultation standards, the methodology was documented and made
publicly available in advance®.

The prioritized proposals were published on the open government portal, where the multi-
stakeholder forum selected the most relevant ones based on their technical feasibility and
impact’. The General Directorate of Ethics and Governmental Integrity (DIGEIG), together with a
specialized commission, consolidated and drafted the commitments, which were subsequently
reviewed by state institutions and presented to the public in consultative sessions.

! Berenice Balinas, Executive Director, General Directorate of Ethics and Governmental Integrity (DIGEIG). Point of
contact for open government. Interview conducted on August 26, 2025. Open Government Action Plan Monitoring
Dashboard” (Santo Domingo: Open Government Office, Dominican Republic, accessed November 11, 2025)
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|l4MTM.%2a_ga_
8K9OBWOPXRW%2aczE3Njl40TAOODEkbzlkZzEKADE3N|l4O0TA1IMjkkajEyJGwwJGgw. (tablero.gobiernoabierto.gob.do)
2 Danilo Garcfa, president of the INPRET Foundation, a civil society organization that was part of the multi-stakeholder
forum during the period 2022-2024. Interview conducted on November 21, 2025.

3 “Open Government Action Plan Monitoring Dashboard” (Santo Domingo: Open Government Office, Dominican
Republic), accessed November 11, 2025,
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|l4MTM.%2a_ga_
8K9BWOPXRW%2aczE3Njl40TAOODEkbzIkZzEKdDE3Njl40TAIMjkkajEyJGwwJGgw.

4 Dominican Republic Action Plan 2022-2024, Directorate of Ethics and Governmental Integrity (DIGEIG), 2022.

3 Ibid.

¢ “Co-creation Methodology Dominican Republic Action Plan 2022-2024”, DIGEIG. https://gobiernoabierto.gob.do/wp-
content/uploads/2022/08/Metodologia-de-cocreacion-del-V-Plan-de-Accion-RD-pdf-v1.pdf

7 Marlene Reynoso, coordinator of the Access to Information and Transparency Portals Offices, Directorate of Ethics
and Governmental Integrity (DIGEIG). Interview conducted on August 26, 2025.
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Resumen Ejecutivo

El quinto plan de accién dominicano logré un destacado nivel de implementacion, con 8 de 10
compromisos completados o sustancialmente completados, incluyendo dos con resultados
tempranos significativos. El proceso de cocreacion logré importantes niveles de participaciéon
demostrando una consolidacién de experiencia por parte del foro multiactor y contribuyendo
a la legitimacion del plan. Hay oportunidad de mantener estos niveles de participacién
durante la implementaciéon de planes futuros.

Este quinto plan de accion de gobierno
abierto de Republica Dominicana destaca por  Resumen de la implementacién
sus altos niveles de cumplimiento. Seis de los
10 compromisos que incluye se
implementaron por completo, mientras que
otros dos se implementaron de manera

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

sustancial. Cuatro consiguieron resultados 08/10 C°mpr°m,'$'|°5 completado
tempranos y, en dos de estos compromisos, y SUStIancéa mente
los resultados tempranos fueron significativos. completados

Tanto durante el periodo de cocreacidon como
en el de implementacion, el pais cumplié con
los requisitos minimos establecidos por OGP
para avanzar en los compromisos asumidos.

RESULTADOS TEMPRANOS

06/10 Compromisos con

L L . resultados tempranos
En comparacion con planes de accidn previos,

este ciclo mejoro el nivel de cumplimiento y la
obtencidn de resultados tempranos, lo que 02/10 Compromisos con
evidencia una evolucién positiva en la resultados significativos
capacidad para implementar reformas y

generar impacto en la ciudadania. OBSERVACIONES CLAVE

Entre las dreas en que los compromisos e Compromisos que incluyeron

lograron mayor incidencia y beneficios retroalimentacion constante de la
inmediatos o directos para la ciudadania estan ciudadania lograron mejores resultados
la transparencia y acceso directo a tempranos y mayor impacto publico.
informacion publica, los datos abiertos, la e El nivel de participacién ciudadana

atencion a las y los usuarios por parte de las
instituciones que prestan servicios publicos y
la generacion de mecanismos de
participacion, de herramientas para involucrar
a la ciudadania en asuntos de politica publica
y en el establecimiento de mecanismos de
rendicion de cuentas.

durante la implementacion del plan de
accion bajo considerablemente en
comparacion con los logrados durante la
cocreacion del plan

e Algunos compromisos se centraron en
actividades internas, con limitada
proyeccién publica y menor impacto

El “Plan Nacional de Accién para Apertura de directo en la ciudadania.

Datos Abiertos” (primer compromiso), destacé
por lograr una amplia participacion de la
sociedad y generar un amplio proceso de Cumplio los requisitos m.l'[limo,s durante la
consultas ciudadanas que ayudé a mejorar los implementacion: Si

resultados de la iniciativa.

El sexto compromiso, orientado a crear el “Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de
los Servicios Publicos”, logré desarrollar un sistema mediante el cual las personas usuarias
califican la calidad de los servicios recibidos y, mediante un proceso de rendicidén de cuentas, las
instituciones deberan tomar acciones para mejorarlos a partir de las sugerencias y calificaciones
otorgadas y dar cuentas de sus resultados.

Implementaciéon

La participacion de la sociedad civil durante la implementacion del plan de accidn se canalizo
principalmente a través del foro multiactor, convocado por la DIGEIG segun necesidad y no bajo
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una calendarizacidn fija. Esta metodologia priorizd formas de interaccion mas informales y bajo
demanda, realizadas principalmente a través de la plataforma de WhatsApp y para atender
especialmente necesidades puntuales, segun los proyectos y fechas de entrega en que
estuvieran trabajando la DIGEIG, las instituciones implementadoras y las organizaciones de la
sociedad civil. Por esta razdn no se conserva el registro de estas interacciones y comunicaciones
como parte del proceso de implementacion de los compromisos. Las minutas de las tres
reuniones formales que se mantuvieron durante el proceso, en el afio 2022, se encuentran
publicadas en el repositorio oficial'.

Miembros de la sociedad civil perciben que el nivel de involucramiento durante la
implementacion fue inferior al alcanzado en la etapa de cocreacidn, con una participacion
principalmente informativa, donde la sociedad civil era notificada sobre avances y acciones pero
tenia menor incidencia en la toma de decisiones o retroalimentacion de los proyectos?2.

El portal de gobierno abierto incorporé una seccidon que documenta el avance y las acciones de
cumplimiento de cada compromiso, lo que representa una herramienta valiosa para el
seguimiento del plan y un instrumento de rendicion de cuentas que facilita el seguimiento parte
de la ciudadania de las acciones de implementacion®.

Participacion y cocreacion

El proceso de cocreacion del quinto plan de accidn fue disefiado y ejecutado por el foro
multiactor, priorizando la atencidn a problemas relacionados con las areas de salud, grupos
vulnerables, medio ambiente y datos abiertos, servicios publicos y tecnologia e innovacion.
Contod con 15 talleres abiertos (9 presenciales y 6 virtuales) y una convocatoria amplia difundida
por redes sociales y portales institucionales, logrando la participaciéon de 992 personas de
diversos sectores?. Ademads de los talleres, se habilitd un formulario en linea y una seccion
especial en la pagina de gobierno abierto para recolectar propuestas ciudadanas. Al cierre del
proceso, se recibieron 349 propuestas de soluciones a problematicas, de las cuales 217 fueron
seleccionadas por su alineacion con los principios de gobierno abierto®. La metodologia se
explicd y publicé previamente en un documento, cumpliendo con los requisitos de transparencia
y consulta publica®.

Las propuestas priorizadas se publicaron en el portal de gobierno abierto y el foro multiactor
selecciond las mas relevantes segun su viabilidad técnica e impacto’. La Direccidn General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), junto con una comisién especializada, consolidé y
redactd los compromisos, que posteriormente fueron consultados con instituciones estatales y
presentados a la ciudadania en sesiones consultivas.

! Berenice Balinas, directora ejecutiva, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Punto de
contacto para gobierno abierto. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025. Tablero de Seguimiento de Plan de
Accién de Gobierno Abierto” (Santo Domingo: Oficina de Gobierno Abierto, Republica Dominicana, visitado el 11 de
noviembre de 2025,
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|l4MTM.%2a_ga_
8K9BWOPXRW%2aczE3Njl40OTAOODEKbzIkZzEKdDE3Njl4OTAIMjkkajEyJGwwJGgw. (tablero.gobiernoabierto.gob.do)
2 Danilo Garcfa, presidente de la Fundacién INPRET, organizacidn de la sociedad civil que integré el foro multiactor
durante el periodo 2022-2024. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

3 Tablero de Seguimiento de Plan de Accién de Gobierno Abierto” (Santo Domingo: Oficina de Gobierno Abierto,
Republica Dominicana), visitado el 11 de noviembre de 2025,
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|I4MTM.%2a_ga_
8K9BWOPXRW%2aczE3Njl40TAOODEkbzIkZzEKdDE3Njl40TAIMjkkajEyJGwwJGgw.

4 Plan de Accién de la Reptiblica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2022-2024, Direccién de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 2022.

3 Ibid.

¢ “Metodologia de cocreacion V Plan de Accidn de la Replblica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto
2022-2024”, DIGEIG. https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2022/08/Metodologia-de-cocreacion-del-V-
Plan-de-Accion-RD-pdf-v1.pdf

7,Marlene Reynoso, coordinadora de las Oficinas de Acceso a la Informacidn y Portales de Transparencia, Direccion de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.
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Seccion . Observaciones Clave

Las observaciones clave a continuacion ofrecen reflexiones sobre el quinto ciclo del plan de
accion. Estas lecciones tienen como objetivo respaldar los futuros planes de accidn de Republica
Dominicana y su trayectoria mas amplia en materia de gobierno abierto.

Observacion 1: Compromisos que incluyeron retroalimentacion constante de la ciudadania
lograron mejores resultados tempranos.

Los compromisos 1, 6 y 8 —especialmente los dos primeros— involucraron activamente a la
ciudadania para recoger insumos que luego se utilizaron en la toma de decisiones y en el ajuste
de los productos finales. Tales acciones contribuyeron significativamente a que las iniciativas
lograran un mayor impacto publico. Estos compromisos incluyeron procesos para recolectar
valiosa informacion sobre cdmo mejorar el producto final que el compromiso pretendia entregar.
Posteriormente, estos insumos fueron considerados para la toma de decisiones y modificar el
entregable final de la iniciativa, mejordndola y haciéndola mas Util para el publico al que va
dirigido. El analisis del ciclo del plan de accidn evidencia que estos compromisos que incluyeron
retroalimentacion constante de la ciudadania lograron mejores resultados tempranos.

Observacion 2: El nivel de participacion ciudadana durante la implementacién del plan de
accion bajoé considerablemente en comparacion con los logrados durante la cocreacion del
plan

La creacion del primer foro multiactor de gobierno abierto en el pais constituyd un hito
importante en la institucionalizacién y el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion
ciudadana. Esto se evidenciod con el alto nivel de interés entre las organizaciones de la sociedad
civil por la recepcion de mas de 70 postulaciones. No obstante, persiste el desafio de mantener,
durante la fase de implementacidn, los niveles de involucramiento ciudadano alcanzados en la
etapa de cocreacion, especialmente entre personas y organizaciones que no forman parte del
foro multiactor.

Representantes de la sociedad civil sefialan que la participacién tiende a disminuir en esta fase,
en parte debido a la falta de claridad sobre su rol en los procesos de implementacién, asi como a
la limitada cantidad de actividades disefiadas para convocar directamente a organizaciones
interesadas. En este contexto, Republica Dominicana cuenta con una oportunidad de fortalecer y
ampliar los mecanismos de participacion ciudadana, no solo en las fases de disefio y redaccidn
de los compromisos, sino también durante su implementacion. Para ello, podria considerarse el
establecimiento de espacios de consulta periédicos, programados con la debida antelacion; la
habilitacion de canales de comunicacion accesibles y transparentes; y la definicion clara del rol
de la sociedad civil en cada etapa del proceso. El Compromiso 1 ejemplifica cdmo este enfoque
puede consolidarse al incorporar, en sus hitos, momentos y mecanismos especificos para la
convocatoria de la sociedad civil, asi como los objetivos de dicha participacion.

Observacion 3: Algunos compromisos se centraron en actividades internas, con limitada
proyeccion publica y menor impacto directo en la ciudadania.

Algunos compromisos fueron diseflados con un énfasis predominante en acciones internas del
Gobierno, orientadas al desarrollo progresivo de productos finales con una eventual proyeccion
publica, como plataformas digitales o nuevos canales de atencién. Estos incluyen los
compromisos “Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema Nacional de Contrataciones”
(5), “Apertura de las demandas territoriales” (8) y “Plataforma para el Registro y Monitoreo de
Residuos Especiales” (10). Si bien estos compromisos incorporan componentes vinculados al
gobierno abierto y han generado resultados positivos en la ciudadania, una parte significativa de
sus hitos y entregables se concentra en tareas técnicas y administrativas, con limitada visibilidad
publica. Esta orientacion implica que muchas de las actividades priorizadas en el plan de accién
se centran en procesos internos previos a la publicacién de los productos, mientras que son
menos frecuentes aquellas enfocadas en promover su uso efectivo por parte de la ciudadania 'y
en alcanzar los resultados de politica publica esperados. En este contexto, se podria reforzar el
enfoque en el beneficio directo y tangible para la ciudadania al momento de formular los
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compromisos, incorporando actividades orientadas a la difusion, adopcion y aprovechamiento de
las herramientas desarrolladas, con el fin de incrementar su relevancia para el gobierno abierto y
mejorar sus resultados.
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Seccion ll. Resultados Tempranos

Esta seccidn analiza los compromisos que lograron los resultados tempranos mds sélidos en el
plan de accidn. Para evaluar los resultados tempranos, el IRM toma en consideracion el objetivo
de los compromisos, el contexto del pais, el area de politica y la evidencia de los cambios. La
evaluacion de resultados tempranos del IRM estd determinada por la profundidad del cambio
que ocurrid y la evidencia de que se espera que el cambio se mantenga en el tiempo.

Tabla 1. Compromisos con resultados tempranos

Compromiso 1: Mejorar la pertinencia y utilidad de la informacion publicada como datos
abiertos a través de la implementacion anual del Plan Nacional de Accién para Apertura de
Datos Abiertos

Compromiso 5: Desarrollo de una metodologia y una calculadora para medir la Huella de
Carbono como parte del Sistema Nacional de Contrataciones

Compromiso 6: Desarrollo de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los
Servicios Publicos que transparente la informacion y genere acciones de mejora a partir de
las calificaciones y sugerencias ofrecidas por las y los usuarios

Compromiso 8: Mejor planificacion territorial, transparencia y coordinacion
interinstitucional en la atenciéon de demandas su apertura a través de un sistema digital

Compromiso 1: Plan Nacional de Accidén para Apertura de Datos Abiertos

Implementadores: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)

Contexto y objetivos

Republica Dominicana inicié su camino para cerrar la brecha de los datos abiertos dentro del
marco de OGP en el segundo Plan de Accién Nacional (2014-2016), con la creacidn del Portal de
Datos Abiertos y la emision de la norma NORTIC-A3:2014". En planes posteriores se amplid la
apertura de datos a nivel municipal y se lanzé el Portal Unico de Transparencia?. En 2022 se
aprobd la Politica Nacional de Datos Abiertos (PNDA-RD), que establecié una Comisién Nacional
para coordinar su implementacién®. El compromiso actual busca elaborar, de forma participativa,
el Plan Nacional de Accidn en Datos Abiertos 2023-2024, identificando y priorizando los
conjuntos de datos de mayor interés ciudadano.

La inclusion de esta tarea como compromiso dentro del plan de accién fue ampliar su alcance y
garantizar la participacion de la sociedad civil en la identificacion y publicacién de datos
priorizados segun el interés de la ciudadania®.

Al momento de formularse el compromiso, el portal nacional de datos abiertos contaba con 851
conjuntos de datos de 244 instituciones, sin que su publicacidn respondiera a un proceso de
consulta ciudadana®. El compromiso buscd revertir esta situacion mediante la priorizacion de
datos abiertos a partir de insumos de la sociedad civil obtenidos en un proceso participativo.

Resultados tempranos: Moderados

La mayor parte de las acciones implementadas por el compromiso se centran en los periodos
2023-2024 y 2024-2025, los afios que cubrieron los planes de apertura de datos que se
crearon. Durante este periodo, el compromiso logré un reordenamiento de la informacion
publicada en el portal nacional de datos abiertos de acuerdo a la importancia que le otorgd la
ciudadania a los diferentes conjuntos de datos propuestos durante el proceso participativo de
implementacion.
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Para elaborar el Primer Plan de Apertura de Datos 2023-2024, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) realizé cinco mesas de consultas que incluyeron tanto la
zona central como las periferias del pais®. A partir de las més de 150 propuestas de priorizacién
de datos que se recibieron de quienes asistieron a estas, la DIGEIG selecciond 10 conjuntos de
datos como prioritarios para la poblacién’. Posteriormente, durante el acto de celebracién del
Dia Internacional de los Datos Abiertos de 2023, propusieron estos 10 conjuntos de datos a los
mas de 300 asistentes a la actividad, para que a través de una aplicacion web votaran cémo
debian priorizarse a la hora de ser publicados por las instituciones responsables de recolectar la
informacién y mantenerla actualizada a lo largo del afio®. Como resultado de este compromiso —
en articulacion con la Politica Nacional de Datos Abiertos—, la divulgacion de informacion
responde en mayor medida a las necesidades e intereses ciudadanos y no Unicamente a la
disponibilidad institucional de los datos.

Los datos sobre violencia en nifios, nifias y adolescentes recibieron la mayor cantidad de votos
para priorizarse (14%). Le siguio en preferencia, por parte de la ciudadania que votd durante la
actividad, la informacion sobre las rutas de transporte publico (13%) y los precios de la canasta
bdsica (12%)°. La implementacién del proceso participativo para crear el Primer Plan de Apertura
de Datos (2023-2024) le dio al Gobierno los insumos ciudadanos para decidir qué priorizar entre
junio de 2023 y marzo de 2024, incluyendo el detalle de cudl fue la dependencia del Estado y el
departamento responsable de ofrecer la informacidn y cual fue la institucion encargada de subir
los datos al portal de datos abiertos™.

Las acciones de los Planes de Apertura de Datos también incluyeron medidas para fomentar el
uso y reuso de los datos publicados, incluyendo un plan de capacitacion para las instituciones
publicas, un concurso de periodismo de datos y una campafia de difusion sobre la reutilizacion
de los datos en formatos abiertos.

Adicionalmente, la DIGEIG designd un equipo de trabajo encargado de supervisar que los
conjuntos de datos por publicar cumplieran la categorizacion, estructura y metadatos definidos
dentro del de los Planes de Apertura. Este también verificaria que las publicaciones se
actualizardn de manera oportuna.

Desde la perspectiva de la sociedad civil, estas acciones han mejorado el nivel de transparencia
de las instituciones del Estado. El ejercicio de escucha que realiza el Gobierno en los procesos
participativos para crear los Planes de Apertura de Datos ha contribuido a que la informacion
divulgada como datos abiertos resulte mas util y pertinente para los intereses y necesidades de
la poblacién civil", concediéndole mayor importancia a la informacién que la ciudadania ya
expreso que le resulta mds relevante™.

El segundo ciclo de consultas ciudadanas para la elaboracién del Plan de Apertura de Datos
2024-2025 incluy? seis sesiones realizadas en distintas regiones del pais, entre febrero y marzo
de 2024. Las mismas tuvieron niveles de participacion similares a los del primer ciclo y una
composicion diversa de actores, principalmente estudiantes, aunque también periodistas,
personal de las Oficinas de Acceso a la Informacion, académicos y representantes del sector
empresarial. Durante estas sesiones se recibieron 130 propuestas de informacidn para ser
liberada en formatos abiertos, de las cuales la DIGEIG priorizd16 que luego se sometieron a
votacién durante una sesion abierta al publico realizada como parte de las celebraciones del Dia
Internacional de los Datos Abiertos, en marzo de 2024%. En esta sesion, mds de 300
participantes votaron y escogieron que los datos para ser priorizados durante el periodo 2024-
2025 serian el catdlogo de medicamentos de alto costo disponibles (13% de los votos); la
informacidn sobre las pensiones otorgadas; y el listado de los centros de educacidén sexual y
reproductiva (10% de los votos)™.

El compromiso también cumplié con el lanzamiento del nuevo portal de datos abiertos de
Republica Dominicana®™, tras un proceso abierto que contd con el involucramiento de las dreas
responsables de la generacion y de la publicacion de datos en las diferentes instituciones
publicas y de organizaciones de la sociedad civil interesadas’. De acuerdo a estas Ultimas, el
proceso tuvo una amplia representacion, incluyendo la academia, gremios profesionales,
particularmente el periodistico, sociedad civil y empresas del sector privado. Estas ultimas
ofrecieron retroalimentacion y sugerencias especificas para mejorar el nuevo portal que se
tomaron en cuenta en el desarrollo del sitio web antes de su lanzamiento oficial a finales del afio

Open

Government
9 Partnership

Independent
Reporting
Mechanism



Informe de Resultados del IRM: Republica Dominicana 2022-2024

2023". Algunos miembros de la sociedad civil confirmaron que el nuevo portal era facil de usary
contaba con una interfaz intuitiva, lo que representa una mejora significativa con respecto a la
plataforma anterior®. No se monitorearon los datos de visitas al nuevo portal de datos abiertos,
por lo que no fue posible compararlos con los nimeros de personas usuarios y visitas
registrados antes de su implementacion, cuando aun se usaba la plataforma anterior™.

Mirando hacia adelante

e Buena practica replicable: Este compromiso se destacd por su alta participacion
ciudadana, incorporando actividades de consulta y retroalimentacion de acuerdo con el
plan de sus hitos, lo que fortalecio la colaboracidn con la sociedad civil y permitio
decisiones mds informadas sobre la priorizacidn de datos abiertos. La inclusidon de estos
espacios dentro del disefio del compromiso fue clave para garantizar su seguimiento y
éxito. Esta es una buena practica, replicable en futuros compromisos.

¢ Uso, monitoreo, desarrollo del portal: En el nuevo portal de datos abiertos podria ser dtil
habilitar herramientas que permitan cuantificar el nimero de visitas y descargas por parte
de las y los usuarios, a fin de evaluar la demanda de los conjuntos de datos, el impacto
del compromiso y orientar mejoras futuras. Se podrian considerar datos sobre cual
informacidn es la mas demandada y descargada, en qué horarios o periodos del afio,
cudles formatos o qué tipo de informacidn despierta mas interés entre las y los visitantes,
entre otros.

o Diversificacion de sectores en la priorizacion de los datos: De acuerdo con las listas de
asistencia facilitadas, se puede estimar que aproximadamente 90 % de los asistentes
fueron estudiantes. Para reducir posibles sesgos en la seleccidn de los datos priorizados
es recomendable fomentar una mayor participacion de otros sectores de la sociedad civil,
de modo que la representacion de los distintos grupos sea mas equilibrada en el proceso
de priorizacion.

e Sostenibilidad de los compromisos: Finalmente, los Planes de Apertura de Datos son
anuales y el compromiso solamente incluyd la creacidn e implementacion de los
correspondientes al periodo 2023-2025. Podria ser beneficioso para aprovechar lo
logrado a través de ellos y profundizar su impacto a lo largo del tiempo, establecer una
estructura institucional que dé sustento a la Comision Nacional de Datos y asegure la
elaboracion anual de estos a través de los afios, dando continuidad a las consultas
ciudadanas y desarrollando la practica de estas en la elaboracidn de este tipo de
politicas publicas.

Compromiso 5: Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema
Nacional de Contrataciones

Implementadores: Direccion General de Contrataciones Publicas (adscrita al Ministerio de
Hacienda), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Contexto y objetivos

El objetivo de este compromiso fue crear una calculadora que sirviera para medir la huella de
carbono de las compras realizadas por el Gobierno dominicano. Esta herramienta serviria para
generar datos que orienten decisiones y acciones de mitigacion, promuevan un uso mas
eficiente de los recursos naturales, y fortalezcan la adaptacién al cambio climatico. Su
implementacion incluiria la colaboracidon de organizaciones civiles, universidades y sector
privado, con el fin de enriquecer el proceso con diversas perspectivas. Ademas, se planificaron
capacitaciones para las entidades gubernamentales y la publicacién periddica de los datos
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generados, con el fin de monitorear el desempefio ambiental del Estado, fortalecer la rendicion
de cuentas y promover una cultura de sostenibilidad.

El compromiso se enmarca en una estrategia mas amplia definida en la Politica de Compras
Verdes del Gobierno de Republica Dominicana?®, creada para instaurar mejores prdcticas en
favor del medio ambiente a la hora de realizar las compras publicas y para promover el consumo,
por parte del Estado, de bienes y servicios que generen un menor impacto ambiental. La
calculadora seria una herramienta para implementar este decreto.

Resultados tempranos: Moderados

Con la implementacion de este compromiso se elaboré la metodologia de calculo de la huella de
carbono de las compras publicas del Estado dominicano y se realizaron las acciones descritas en
los dos hitos. Contar con una metodologia estandarizada para calcular la huella de carbono de
los productos y servicios que adquiere el Estado constituye el primer paso para incentivar al
sector productivo a invertir en el desarrollo de practicas mas favorables con el ambiente, y
premiar estas acciones a través de la priorizacion por parte del Gobierno a la hora de realizar sus
compras. A pesar de que todavia no es posible utilizar la metodologia en su totalidad, debido a
que no incluye el calculo de la huella de los factores de produccidon y manejo de residuos, su
creacion permitird calcular la huella de carbono del factor de transporte. Esto representa un
avance significativo en la generacion de una cultura mas ambiental y sostenible en las compras
publicas, en el proceso para generar informacion sobre el impacto ambiental que estas generan
y, a través de su publicacién, lograr acciones que ayuden a mitigarlo?.

Es también un aporte académico importante para el sector privado y para cualquier actividad
comercial que desee aprovechar la metodologia para empezar a medir parcialmente su huella de
carbono?2. Promover su aplicacion y crear un sistema para divulgar la informacién que se
generara tras su aplicacidon podria ser un gran impulso para una cultura de reduccion de la huella
de carbono que lograria grandes beneficios ambientales para la poblaciéon dominicana.

Para el primer hito se realizé un mapeo de actores relevantes, utilizado para el andlisis del
entorno y la planificacion de actividades de capacitacién y divulgacion?3, cuyos insumos
alimentaron la definicion de los pardmetros necesarios para el funcionamiento de la iniciativa?.
No obstante, aunque el compromiso preveia la creacion de una calculadora para estimar la
huella de carbono de las compras publicas, la implementacidon a cargo de la Direccién General
de Contrataciones Publicas (DGCP) se limité al desarrollo de una metodologia, sin llegar a
construir la herramienta tecnoldgica de la calculadora. Dicha metodologia cubre Unicamente el
componente de transporte, quedando pendientes los relativos a produccién y manejo de
residuos.

Aunque la DGCP planea incorporar el componente productivo una vez que el Ministerio de
Medio Ambiente defina los factores de emisidon correspondientes, la metodologia aun no estd en
uso ni cuenta con un marco normativo que obligue su aplicacién?®. Esto implica que aun no se
esté generando la informacidon que el compromiso pretendia publicar y que informaria decisiones
de compra y acciones de mitigacidon y adaptacion al cambio climatico. Por ello, los resultados
tempranos alcanzados son considerados moderados. En mayo de 2025, se presentd la
metodologia al Ministerio de Medio Ambiente para su futura implementacion, la cual requerird
definir recursos técnicos, capacitacion y pardmetros de cdlculo para su aplicacion en las
contrataciones publicas, bajo la responsabilidad de las instituciones compradoras?.

Mirando hacia Adelante

¢ Continuidad del compromiso: Es importante dar seguimiento a las acciones de
implementacion de este compromiso, ya que estd pendiente de completar el
componente productivo de la metodologia de calculo de la huella de carbono y aun debe
empezarse a aplicar a los procesos de compra del Estado, aspecto fundamental para que
el compromiso logre el impacto esperado. Una alternativa es incluir estos aspectos como
compromisos en futuros planes de accidn, asegurdndose de agregar hitos o acciones
sobre el procesamiento, uso y divulgacion de la informacidon que se generara con la
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aplicacion de la metodologia de calculo de la huella de carbono a las compras publicas.
Este aspecto serd importante para que el compromiso sea relevante para gobierno
abierto y posea un impacto potencial significativo, de manera que logre el objetivo de
publicar informacidn para la toma de decisiones y generacién de acciones.

¢ Adopcion pronta de la herramienta y aplicacidon generalizada: Se sugiere iniciar la
aplicacion lo antes posible, incluso antes de incluir el componente productivo, para
aprovechar la metodologia desarrollada, generar experiencia practica y refinarla segun
lecciones aprendidas. Ademas, capacitar a empresas, organizaciones civiles y ciudadania
en su uso permitiria ampliar el impacto y fomentar decisiones mas sostenibles fuera del
sector publico. Su aplicacidon generalizada sera clave para garantizar transparencia,
acceso a la informacion y maximizar el impacto de la iniciativa, por lo que se recomienda
aspirar a cubrir el mayor porcentaje posible del universo de compras publicas.

o Regulacion para respaldar la iniciativa: Para asegurar resultados sostenidos, es
indispensable establecer la regulacidn necesaria que respalde su aplicacién en el tiempo,
con el potencial de extenderla al sector privado. A futuro, la metodologia podria servir de
base para la creacidn de un mercado de carbono que integre la iniciativa privada de
conservacion de recursos naturales y mitigacion de la huella de carbono con opciones de
financiamiento a largo plazo, fortaleciendo la cultura ambiental.

Compromiso 6: Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los

Servicios Publicos
Implementadores: Oficina Gubernamental de Tecnologia, Informaciéon y Comunicacion (OGTIC)

Contexto y objetivos

Este compromiso tuvo por objetivo redisefiar el Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de la Calidad
de los Servicios Publicos automatizando sus procesos de medicidn, multiplicando la informacion
recolectada de las y los usuarios y fortaleciendo los mecanismos de participacion y las acciones
tomadas por las instituciones publicas a partir de la retroalimentacidn recibida de la ciudadania.

Desde antes del compromiso, Republica Dominicana contaba con el Sistema 311%, una linea
telefénica gratuita y portal web que permitia a la ciudadania presentar sus quejas sobre servicios
publicos. Sélo en el primer trimestre del afilo 2025, este sistema habia recibido 1.948
comentarios dirigidos a un total de 150 instituciones del Estado?®.

El pais también contaba con el Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos, un segundo
portal que divulgaba el directorio de personas funcionarias y servicios del sector publico, y
limitada informacidn estadistica sobre los resultados de las encuestas de servicio aplicadas a
instituciones. Sin embargo, ambos portales eran poco conocidos y utilizados, y con frecuencia la
informacidén disponible no generaba acciones concretas por parte de las instituciones
evaluadas®.

Ademas, los datos de las encuestas se presentaban en formatos cerrados, lo que limitaba su
reutilizacion y acceso por parte de las propias entidades publicas. Las encuestas de satisfaccion,
por su parte, se aplicaban de forma ocasional y sin un calendario regular. El nimero de
instituciones en las que se aplicaba ha ido en aumento desde el afio 2015, cuando se realizé a 14
instituciones, hasta llegar a 105 instituciones en el 2022%,

Resultados tempranos: Significativos

El compromiso introdujo un cambio significativo en la evaluacion de la satisfaccion de las
personas usuarias de los servicios publicos, tanto en su frecuencia como en el uso de la
retroalimentacion recibida. Mientras que anteriormente las encuestas se aplicaban una vez al
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afio, entre abril y julio, tras la implementacién del compromiso las instituciones las realizan
después de cada interaccion con las y los usuarios. Esto incrementd el volumen de informacién
recolectada y la frecuencia con que los servicios son evaluados. Estos datos se publican de
manera automatizada en el portal del Observatorio, fortaleciendo la transparencia y permitiendo
a la sociedad civil dar seguimiento continuo a las acciones de mejora adoptadas por las
instituciones a partir de la retroalimentacion.

Desde la perspectiva de miembros de la sociedad civil, esta accesibilidad a las calificaciones de
las personas usuarias a las instituciones publicas y la posibilidad de evaluarlas continuamente
permite a organizaciones civiles dar seguimiento a las acciones que tomen para atender las
sugerencias ciudadanas, generando un valioso sistema para llamarlas a rendir cuentas. Esto
impulsaria a que perfeccionen sus servicios, pues al sentirse vigiladas, las organizaciones se
verian mds incentivadas a mejorar®. También podrdn evaluar el impacto que sus acciones tienen
realizando de nuevo las evaluaciones, lo que fomenta la rendicién de cuentas por parte de las
instituciones y ofrece a la ciudadania la oportunidad de evaluar la manera en que las
instituciones publicas atienden sus sugerencias y calificaciones.

La aplicacion de las encuestas y la administracion de la informacion proveniente de ellas no
recae en las instituciones evaluadas, sino en el Ministerio de Administracidon Publica, responsable
de coordinar el sistema de medicidon de satisfaccion de personas usuarias en todo el Estado y de
garantizar la publicacién de los resultados consolidados en el portal del Observatorio. Desde la
perspectiva de la sociedad civil, este arreglo institucional constituye una fortaleza del
compromiso al favorecer la sostenibilidad de las reformas32. Asimismo, las instituciones que
obtienen calificaciones inferiores a 9.5 deben elaborar y reportar planes de mejora ante el
Ministerio y la Direccidon de Monitoreo y Evaluacidn de los Servicios Publicos. Este mecanismo ya
ha generado ajustes concretos, como en el caso del propio Ministerio de Administracion Publica,
que redujo los tiempos de espera en el servicio de célculo de prestaciones laborales mediante la
habilitacion de atencidn telefénica y la reorganizacion del servicio, gracias a la informacion
recibida por medio de la encuesta de satisfaccion.

La encuesta se ofrece de forma digital cada vez que un usuario utiliza un servicio de una
institucion publica, ya sea que lo haga manera presencial o remota, a través de su pdgina web. El
acceso a la misma se facilita a las y los usuarios presenciales a través de un cédigo QR, pero
también se les ofrece la posibilidad de completarla posteriormente a través de un vinculo que se
les puede hacer llegar por correo electrénico®:,

El proceso de implementacion completd los hitos estipulados en el plan de accidon. Se actualizd
el formulario para levantar quejas, reclamos y sugerencias® y se alined la clasificacién de las
quejas y reclamos con las dimensiones del Modelo SERVQUAL, utilizado para la aplicacion de la
“Encuesta de Satisfaccion de Usuario” *. También se completé el “Diagndstico del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos”®®, que sefialé que la reformay
modernizacién de los servicios publicos en el pais resultaron “ineficientes para monitorear y
evaluar la calidad de prestacion de los servicios”. El informe recomienda redisefiar el portal del
Observatorio para integrar mejor la retroalimentacion de las y los usuarios, ofrecer datos en
tiempo real y en formatos abiertos, unificar el monitoreo con la evaluacion de los servicios
publicos y actualizar la normativa vigente. La mayor parte de estas recomendaciones se tomaron
a través de la implementacién de este compromiso.

Para actualizar el marco regulatorio del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacidon de los
Servicios Publicos se emitié la Resolucion 389-2023, “que establece el proceso para la
realizacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios en los entes y érganos de la
Administracién Publica y los gobiernos locales”®. Por otro lado, se pospuso la adopcion de
normativa adicional ante la intencidn de avanzar hacia una ley que consolide el sistema a largo
plazo®®. Desde la perspectiva de la sociedad civil, una ley que enmarque el sistema de calidad en
los servicios publicos, dicte los pardmetros sobre cdmo debe ser evaluada y contemple la
manera en que se utilizara la retroalimentacién de la ciudadania para mejorarla podria consolidar
los beneficios generados por el compromiso y asegurar su sostenibilidad*°.

El portal del Observatorio de Servicios Publicos* se redisefié para visualizar y compartir en
formatos abiertos la informacion generada por las encuestas de satisfaccion, incorporando filtros
de consulta y la descarga de datos crudos*2. La nueva version del portal se lanzé en julio de
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2024%, Adicionalmente, en febrero de 2024 se impartieron tres capacitaciones dirigidas a las
personas y érganos responsables de la implementacion del sistema?, se elaboraron instructivos
para el uso de la nueva plataforma*® y se desarrollé una estrategia de difusién del sistema y de
los resultados, orientada tanto a personas usuarias como a instituciones?®.

Finalmente, el plan piloto para establecer una linea base de calidad, previsto inicialmente en
cinco instituciones, se amplié a 28 y permitié extender posteriormente la plataforma tecnolégica
a 125 instituciones, incrementando significativamente el alcance del compromiso?.

Para el mes de septiembre de 2025 se habia recibido informacion de 65 000 personas usuarias
por medio de la encuesta de satisfaccion de las y los usuarios aplicada a través del sistema
creado por el compromiso, evaluando 887 servicios diferentes®.

Mirando hacia Adelante

El compromiso logré implementar un sistema eficiente que automatiza la evaluacién de los
servicios publicos por parte de las y los usuarios y recopila una significativa cantidad de insumos
para entender que estad funcionando, qué debe mejorar y qué acciones podrian ayudar a que lo
haga. Para aprovechar las oportunidades que esto representa, se ofrecen las siguientes
recomendaciones:

o Fomentar alianzas estratégicas: crear alianzas con organizaciones civiles y académicas
que les ayuden a analizar a profundidad la gran cantidad de informacidn generada,
estableciendo correlaciones y cruzando variables que podrian arrojar insumos que no
sean evidentes con un analisis mas superficial de los datos. La implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial, como algoritmos basados en LLM*°, podrian ser
también de gran ayuda en este objetivo.

e Generar insumos adicionales a partir de la informacion generada: podrian desarrollarse
insumos adicionales mediante la segmentacidn de los datos, con el fin de identificar
tendencias y patrones de uso de los servicios publicos. Este andlisis, por ejemplo, por
area geografica, grupos etarios, canales de atencién o momentos de mayor demanda,
permitiria ajustar la provision de servicios a las necesidades de distintos grupos
poblacionales y optimizar la asignacidn de recursos.

¢ Promover uso de la informacién: Programar concursos o “hackatones” que requieran
usar la informacion compartida a través del portal del Observatorio de la Calidad de los
Servicios Publicos.

¢ Incentivar la mejora continua: fomentar una sana competencia entre las instituciones por
mejorar la calidad de sus servicios y la satisfaccion de las y los usuarios. Esto puede
lograrse a través de reconocimientos publicos, concursos y una amplia divulgacion en
medios de comunicacion y redes sociales de aquellas instituciones que mas
consistentemente mejoren las calificaciones de sus usuarios y usuarias, o de aquellos
proyectos de mejora que logren cambios mas sustantivos.

Compromiso 8: Apertura de las demandas territoriales

Implementadores: Consejos provinciales, Gobierno central, organismos auténomos y
descentralizados no financieros.

Contexto y objetivos

El objetivo de este compromiso fue la creacién del Registro Unico de Demandas Ciudadanas
Territoriales (RUDCT)%°, una herramienta digital que serviria como registro unico de las
demandas ciudadanas ante el Estado presentadas en los diferentes territorios de todo el pais a
través de los Consejos Provinciales de Desarrollo. La plataforma ayudaria a publicar los avances
en la atencion y facilitaria a la ciudadania dar seguimiento a su tramitacion, fortaleciendo la
rendicion de cuentas, promoviendo la coordinacion interinstitucional y ayudando a evitar
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duplicacion de esfuerzos en la atencion de las demandas. También permitiria integrar las
iniciativas al Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

El compromiso también buscd fortalecer la planificacidn territorial mediante la optimizacion del
sistema de gestidn publica, tomando como base el proyecto PRODECARE®, desarrollado con
apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (JICA) y orientado a identificar las
principales demandas territoriales compartidas por la ciudadania con los consejos municipales y
provinciales de desarrollo. En este marco, la plataforma RUDCT®? se concibié como el
mecanismo para consolidar dichas demandas y apoyar al Viceministerio de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Regional en su revision, priorizacidon e incorporacion a los planes de
desarrollo, asi como en su posterior asignacion a las instituciones responsables y en la rendicidn
de cuentas publica sobre los avances logrados en su atencién®3,

Resultados tempranos: Significativos

La herramienta desarrollada e implementada por este compromiso representa una mejora
significativa en la gestion y tramite de las demandas interpuestas por la ciudadania ante las
instituciones publicas en los diferentes territorios del pais. Permitié simplificar y digitalizar el
proceso por el cudl son consolidadas, distribuidas entre las organizaciones a las que se refieren
y priorizadas por los Consejos de Desarrollo de las diferentes provincias®*, de acuerdo a la ley
del Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica®® y a la ley®® del Distrito Nacional y los
Municipios.

Tras la implementacion del compromiso, las demandas priorizadas son digitalizadas y publicadas
en el Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT)*. Esta consolidacion es
una de las principales innovaciones del compromiso, pues anteriormente se manejaban a través
de herramientas mds rudimentarias como correos electrénicos y documentos digitales. Reunirlas
en un solo lugar facilita a las instituciones atenderlas y reportar a la poblacion los avances
logrados.

También estd permitiendo transparentarlas, pues ahora la pdgina electrénica del RUDCT publica
las demandas territoriales que estdn siendo atendidas y el estatus en que se encuentran: si
apenas empiezan a tramitarse, si estdn en proceso de completarse o si ya han sido atendidas.
De esta manera, cualquier ciudadano puede conocer cudl es su estatus y las organizaciones
civiles pueden conocer cudles son las problematicas que més aquejan a la poblacidn en los
diferentes territorios, cudles son las instituciones responsables de atenderlas para empezar a
trabajar con ellas, y darle seguimiento a las acciones que toman para atender estos problemas,
como empiezan a hacer algunas organizaciones civiles®®.

Al momento de redactar el presente informe, en septiembre de 2025, 165 instituciones publicas
daban respuesta a las demandas a través de la plataforma del RUDCT, un 80 % de las
municipalidades participan en el proceso y un total de 151 proyectos de inversidn publica
ofrecian informacidén sobre su implementacidn y estatus en la herramienta. Previo a este
compromiso, nada de esta informacion se publicaba consistente ni proactivamente.

La plataforma RUDCT también ha ayudado a fortalecer la planificacion a nivel local y la
coordinacidon de acciones para atender las demandas entre los consejos de desarrollo municipal
y los provinciales, asi como entre las instituciones publicas en general®. Tras consolidarse en
una misma plataforma, las acciones para atender las demandas entran al sistema nacional de
planificacion publica, lo que facilita que se les asigne presupuesto para su implementacion y la
distribucion de informacion para la planificacion de politicas publicas en los consejos de
desarrollo municipal y provincial. Anteriormente, no se coordinaba la atencién de las demandas
ciudadanas con la implementacidon de politicas publicas en el sistema de planificacidon nacional e
inversion publica, que incluye el plan plurianual del sector publico, los planes estratégicos
institucionales y los planes operativos anuales®®. Ahora es posible vincular las demandas con la
oferta institucional de cada territorio, desde el proceso de planificacion hasta el disefio definitivo
de los programas o proyectos para darles solucion.

La pagina electrénica del RUDCT ofrece documentos con instrucciones detalladas para participar
en la gestion de politicas publicas a través de los Consejos de Desarrollo Provincial, para
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descargar demandas territoriales de interés del usuario y para conocer en qué estado se
encuentra dentro del proceso para darle respuesta.

Como parte del desarrollo del RUDCT se realizd un proceso de consulta y divulgacion que
incluyd 30 visitas realizadas a diferentes partes del territorio nacional en marzo de 2023.
Posterior al desarrollo de la herramienta, los consejos de desarrollo territorial volvieron a visitar
sus territorios para divulgar la plataforma, sus fines y utilidad para la ciudadania, y dar a conocer
los avances logrados en la articulacion y planificacion gubernamental de las demandas
ciudadanas territoriales y en la atencién de algunas de las demandas interpuestas®’. También se
recibieron demandas adicionales®2.

Desde la perspectiva de un sector de la sociedad civil, estas visitas lograron uno de los impactos
mas valiosos del compromiso, ya que permitieron a las instituciones publicas validar si las
demandas ciudadanas se habian comprendido correctamente, si las medidas implementadas
para atender algunas de ellas habian resuelto la problematica expresada, y si eran necesarias
acciones adicionales®3. Asi, estos encuentros entre ciudadania y personas servidoras publicas en
abril de 2025 bajo el nombre de Jornadas Territoriales, funcionaron también como mecanismo
de rendicién de cuentas®.

También se realizé un proceso de socializacion de la plataforma con 45 instituciones publicas
vinculadas a ella y priorizadas en la Evaluacion de Desempenio Institucional (EDI)®®.

En julio de 2023 se hizo la presentacion oficial del RUDCT, convirtiéndose en el primer sistema
de Republica Dominicana que registra demandas ciudadanas recibidas por municipios y
provincias.

Mirando hacia Adelante

La plataforma es una herramienta interna de planificacion de politicas publicas que permite
sistematizar informacion y facilitar la planificacion y coordinacion de acciones entre instituciones
y diferentes instancias de gobierno. Posee una cara publica a través de la cual beneficia a la
ciudadania: permite dar a conocer cudles de las demandas interpuestas estan en proceso de ser
atendidas, cuadl es el nivel de prioridad otorgado y cudl es su estatus. Sin embargo, la prioridad
no es clara para la persona usuaria promedio. Al indicarse mediante cddigos numéricos internos
explicados fuera de la pagina de demanda, la informacidn no resulta comprensible para quienes
no pertenecen a la administracion publica. En funcidn de estos hallazgos, se sugiere:

o Facilitar la comprension de la informacion: Cambiar la escala de prioridad usada por una
que sea facilmente comprensible por la ciudadania y que ayude a dar una idea del
tiempo que podria tomar el atender la demanda por completo.

o Presentar informacion a través de un tablero de control: La informacién de estatus
ofrece una escala muy general y de solo tres alternativas: nueva, en progreso o
finalizada, las cuales no permiten tener una idea clara sobre el nivel de avance ni el
tiempo restante para completar la atencién de cada demanda. Esta funcionalidad
tampoco cumple con la expectativa de un “dashboard” detallado prevista en el
compromiso. La incorporacion de un esquema que muestre las distintas etapas del
proceso, indicando cudles han sido completadas y cudles estan pendientes, permitiria a
las y los usuarios comprender mejor el progreso de sus demandas, fortalecer la
transparencia y generar mayor confianza institucional mediante una rendicién de cuentas
mas precisa. Puede ser un gran aliciente para la confianza institucional el que la
ciudadania no sdlo sepa que su demanda estd siendo atendida, sino cudnto se ha hecho
en su atencion y cudnto falta para completarla. Para ello, podria ser de gran ayuda para la
ciudadania dar una expectativa de cuanto falta para completar la demanda.

e Crear canales de comunicacidn con personas usuarias: El sistema no permite la
interaccidon con la ciudadania. A diferencia de otras plataformas con similares objetivos,
como Mapalnversiones, del Banco Interamericano de Desarrollo®, el RUDCT no ofrece la
posibilidad de que las y los usuarios den retroalimentacion sobre la informacién
publicada sobre cada una de las demandas. Una forma de fortalecer la herramienta como
medio para rendir cuentas ante la ciudadania seria el habilitar opciones para que las y los
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usuarios puedan contrastar la informacion ofrecida con la realidad percibida por ellos,
subir fotografias de lo que ven, enviar quejas, sugerencias o consultas adicionales a las
instituciones responsables.

¢ Mantener informacidon actualizada: es recomendable actualizar la informacién divulgada
por la plataforma tan pronto como se logren progresos en la atencion de las demandas y
publicar la Ultima fecha de actualizacion de la informacidn, pues de lo contrario se corre
el riesgo de que el RUDCT pierda confiabilidad con el tiempo. Como parte de la
investigacion para este informe, el investigador del IRM visitod la plataforma del RUDCT en
septiembre y octubre del afio 2025 y encontré que aun figuraban como “Nuevas”
demandas correspondientes a proyectos de 2016 y 2020.

' Segundo Plan de Accidn de Republica Dominicana 2014-2016: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/06/2do-Plan-de-Accion-Republica-Dominicana.pdf.

2 https://transparencia.gob.do/.

3 Politica Nacional de Datos Abiertos de la Republica Dominicana (PNDA-RD), 2022:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=k\VIR3WELKIQ%3D&tabid=1814.

4 Berenice Balinas, directora ejecutiva, Direccidon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Punto de
contacto para gobierno abierto. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

5V Plan de Accién de la Republica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2022-2024, Gobierno de la
Republica Dominicana, 2022.

% Este primer proceso participativo logré una participacion de mas de 300 personas, en su gran mayoria estudiantes
universitarios.

7 Para hacer esta priorizacion la DIGEIG tomé como base la demanda del tipo de dato, la factibilidad de su publicidad y
el impacto social (Primer Plan de Apertura 2023-2024, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental),
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Primer Plan de Apertura 2023-2024 Actualizado.pdf

8 Primer Plan de Apertura 2023-2024, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Primer Plan de Apertura 2023-2024 Actualizado.pdf

° Votacion de temas priorizados en el Primer Plan Nacional de Apertura de Datos. Visitado el 16 de septiembre de
2025.

10 https://datos.gob.do/.

' Danilo Garcia, presidente de la Fundacién INPRET, organizacién de la sociedad civil que integrd el foro multiactor
durante el periodo 2022-2024. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

12 Eduardo Hernandez, director ejecutivo y fundador de la Fundacidn Verdat. Entrevista realizada el 22 de septiembre
de 2025.

13 Danilo Garcia, presidente de la Fundacién INPRET, organizacién que integrd el foro multiactor para el periodo 2022-
2024. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

14 Transmisién de la votacidn para priorizar los datos a publicar como parte del Plan Nacional de Apertura de Datos
2024-2025: https://www.youtube.com/watch?v=wZx4gkj4GEM (Visitado el 23 de noviembre de 2025).

5 |bid.

16 Alianza ONG, Participacién Ciudadana, Centro de Investigacion para la Accién Femenina, Cdmara TIC, Verdat,
Internet Society RD.

7 Joseph Abreu, miembro del consejo nacional de la organizacién Participacion Ciudadana. Entrevista realizada el 18
de setiembre de 2025.

'8 Danilo Garcia, presidente de la Fundacion INPRET. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

También se puede encontrar informacion en DIGEI, Informe del 28 de septiembre de 2023,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Retroalimentaci%C3%B3n nuevo Portal Datos Abiertos
Septiembre 2023.pdf.

9 | a organizacion Verdat hizo la sugerencia de utilizar herramientas disponibles para registrar este tipo de
informacién, de manera que se pudiera medir cualquier aumento logrado en las visitas al nuevo portal y en la descarga
de los datos. Sin embargo, nunca su obtuvo confirmacién de que estas herramientas se utilizaran para el portal de
datos abiertos (Danilo Garcfia, presidente de la Fundacion INPRET. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025).
20 Decreto 617-22, 24 de octubre de 2022: https://comprasverdes.gob.do/politica-de-compras-verdes/

21 ECORED, alianza de empresas privadas, promotoras de la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social.

22 Red Ambiental de Universidades Dominicanas, Grupo RAUDO.

23 Informe de cierre del hito #1: Mapeo de actores y elaboracién del plan de trabajo para disefio y construccion de la
herramienta de medicion de la huella de carbono, http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Informe -
Calculadora de Huella de Carbono - Plan de dise%C3%B10o e implementaci%C3%B3n.pdf.

24 Red Ambiental de Universidades Dominicanas, Grupo RAUDO.

25 |bid.

26 |bid.

27 https://311.gob.do/.
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28 hitps://311.gob.do/documentos/estadistica/.

29 Greidys Roa, director de Monitoreo y Evaluacidn de los Servicios Publicos, Viceministerio de Servicios Publicos del
Ministerio de Administracion Publica. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

30 También, en el afio 2021, se aplicé por primera vez la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana para los servicios
ofrecidos por 205 gobiernos locales a nivel nacional.

31 Danilo Garcia, presidente de la Fundacidn INPRET, organizacion que integrd el foro multiactor para el periodo 2022-
2024. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

32 |bid.

33 Las instituciones también pueden agregar preguntas propias si quieren recabar informacién sobre algo en
particular. Gracias a ello, las encuestas también pueden usarse para gestionar sus servicios y realizar andlisis de
muchos aspectos relacionados a la prestacién del servicio, como conocer qué dreas tienen mayor demanda, qué
servicios tienen peor satisfaccion, si esta se presenta en horarios o dias particulares, entre otras variables.

34 Ministerio de Administracién Publica de Republica Dominicana, “Propuesta de Actualizacién del Formulario de
levantamiento de quejas, reclamos y sugerencias”, marzo de 2023,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Propuesta Formulario 311.pdf.

35 Modelo desarrollado en la década de 1980 y que se utiliza para medir la calidad del servicio percibida por las y los
usuarios en diferentes sectores y recopilar de ellos informacion valiosa para mejorar sus niveles de satisfaccién.

36 “Diagndstico del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los Servicios Plblicos”, Viceministerio de
Servicios Plblicos, Direcciéon de Monitoreo y Evaluacion de Servicios (DMESP), marzo de 2023,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diagn%C3%B3stico Sistema de Monitoreo de la Calidad de
los Servicios P%C3%BAblicos.pdf.

37 |bid., pagina 6.

38 Resolucion Num. 389-2023, http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%»C3%B3n 389-2023
que establece el proceso de realizaci%C3%B3n encuesta.pdf.

39 Greidys Roa, director de Monitoreo y Evaluacién de los Servicios Plblicos, Viceministerio de Servicios Publicos del
Ministerio de Administracion Publica. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

40 Joseph Abreu, miembro del consejo nacional de la organizacién Participacion Ciudadana. Entrevista realizada el 18
de septiembre de 2025.

41 https://observicios.gob.do/

4 Actualmente los datos se pueden desagregar por institucidn y por servicio, y en cada servicio se puede ver la
calificacion otorgada a cada uno en las cuatro dimensiones en que se agrupan las respuestas de cada encuesta. Es
posible también desagregarla por institucion, y para cada servicio es posible ver la calificacidon otorgada en cada una
de las dimensiones.

43 Caracteristicas del nuevo portal del Observatorio de Servicios Publicos de la Replblica Dominicana,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Redise%C3%B1o del Observatorio.pdf.

44 Evidencias de la capacitacién ofrecida a los servidores publicos responsables de la implementacién del sistema en
cada institucion, http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Capacitaci%C3%B3n a los servidores
p%C3%BAblicos dentro del piloto.pdf.

45 Gufa de Usuario Portal Observatorio Nacional de la Calidad de Servicios Publicos, Viceministerio de Servicios
Publicos Direccion de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Publicos, marzo de 2023,
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Manual de usuario del Observatorio Nacional de la Calidad de
los Servicios P%C3%BAblicos- Final.pdf.

46 Estrategia de difusion del portal del Observatorio de los Servicios Publicos.
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Estrategias de difusi%C3%B3n.pdf

47 |bid.

48 La calificacion promedio de todas estas evaluaciones realizadas por las y los ciudadanos era de 8.92, en una escala
de hasta 10 puntos, donde uno era la peor calificacién y 10 la mejor. El sistema implementado califica la
puntuacién otorgada por los usuarios de acuerdo a la siguiente escala:

1-3: Insatisfechos

4-7: Medianamente satisfechos

8-10: satisfechos

4 Large Language Models (Modelos de Gran Lenguaje)

50 Sistema RUDCT: https://rudct.mepyd.gob.do/auth/quien_soy

51 Proyecto de Desarrollo de Capacidades para la Eficiente Planificacion y Gestion del Desarrollo Territorial en la
Regidén Cibao Central (PRODECARE)

32 El sitio electrénico agrupa todas las demandas recibidas en los diferentes territorios por drea geogréfica y también
las divide en cuatro ejes teméticos: Institucionalidad, Social, Econémico y Medio Ambiental. Ofrece un médulo de
Gobierno Abierto llamado “Soy un Ciudadano” destinado a ofrecer a los usuarios el detalle de todas las demandas
que se han subido a la plataforma y el nivel de avance logrado en la atencién de cada una de ellas. El otro modulo se
llama “Soy usuario RUDCT” y es el que deben acceder el MEPyD vy las instituciones publicas para monitorear las
demandas publicas y darles trémite, es decir, registrarlas, gestionarlas y darles respuesta.

53 https://prodecare.net/#RUDCT

54 Maria Mendoza, encargada del Departamento de Formulacién de Planes, Politicas y Proyectos de la Direccion
General Econdémica y Social, Ministerio de Hacienda y Economia. Entrevista realizada el 10 de septiembre de 2025
55 Ley 498-06 del Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Publica,
https://odac.gob.do/transparencia/index.php/marco-legal-de-transparencia/leyes?download=2:ley-498-06.
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56 Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, https://docs.republica-dominicana.justia.com/nacionales/leyes/ley-
176-07.pdf.

57 https://rudct.mepyd.gob.do/auth/gobierno_abierto.

38 Danilo Garcia, presidente de la Fundacidn INPRET, organizacion que integrd el foro multiactor para el periodo 2022-
2024. Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2025.

59 Roberto Ramirez, metodologista y encargado de sistemas, Direccidon General Econémica y Social, Ministerio de
Hacienda y Economia. Entrevista realizada el 10 de septiembre de 2025

60 Rosalia Solis, analista sectorial de metodologias, Direccion General Econémica y Social, Ministerio de Hacienda y
Economia. Entrevista realizada el 10 de septiembre de 2025

% También se aprovecharon para posicionar la plataforma entre la ciudadania y divulgarla a través del cédigo QR que
se cred para facilitar el acceso directo a ella.

62 Informe Consolidado, “30 visitas a nivel nacional informando a la ciudadania sobre la existencia y utilidad de la
plataforma de Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT)”, Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo, http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Informe Consolidado (Modificado) - 30 Visitas al
Territorio.pdf.

63 Contaron con dos fases: en la primera se mostré a la ciudadania las respuestas ofrecidas, hasta el momento, a las
demandas en sus territorios. En la segunda, por su parte, se organizaron mesas de trabajo para evaluar las demandas
que requerian mas informacion o especificacion desde la perspectiva de las instituciones responsables de atenderlas,
con el fin de entenderlas mejor y responderlas de manera efectiva.

% Eduardo Herndndez, director ejecutivo y fundador de la Fundacidn Verdat. Entrevista realizada el 22 de septiembre
de 2025.

% Durante los encuentros celebrados en los meses de junio y julio de 2025 se explicd como la Politica Transversal de
Cohesidn Territorial se alinea al sistema RUDCT, capacitando a las y los funcionarios sobre su uso y la forma en que
esta plataforma automatiza la metodologia de trabajo desarrollada por el Proyecto de Desarrollo de Capacidades de
Planificacion Territorial (PRODECARE), el indicador de cohesidn territorial y los pardmetros a ser evaluados por este.
66 Mapalnversiones — BID, https://www.iadb.org/es/quienes-somos/topicos/modernizacion-del-
estado/mapainversiones.
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Seccion lll. Participacion y Cocreacion

La calidad de la participacion y la cocreacion del plan de accion se han fortalecido con el
trabajo del foro multiactor permitiendo un desarrollo de procesos inclusivos y transparentes
en la formulacion de los compromisos. Persisten desafios como fortalecer la
retroalimentacion ciudadana y la actualizacién de la informacidn publicada durante la
implementacion, a pesar de avances logrados conforme a los Estandares de participacidony
cocreacion. Existe la oportunidad de mejorar la interaccion directa con la ciudadania,
particularmente durante la implementacion del plan.

OGP en Republica Dominicana

Republica Dominicana cuenta con un foro multiactor integrado por instituciones del Gobierno y
de la sociedad civil que funciona como entidad articuladora y facilitadora para la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes nacionales de accién ante OGP.
También es la entidad encargada de proponer politicas publicas y estrategias de gobierno
abierto, asi como de promover la educacion en esta materia y la apertura institucional en el pais.
El primer Foro Multiactor para el Gobierno Abierto de Republica Dominicana se creé en 2022,
para este plan de accidn y con una vigencia de 2 afios, mediante los decretos Num. 713-2021%y
9-222,

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) funge como punto de
contacto con OGP y es la encargada de coordinar el foro multiactor. También liderd el proceso
para elegir a los miembros de la sociedad civil que lo integrarian para el quinto plan de accién3.
Para ello realizé una convocatoria para postular las candidaturas a través de la television
nacional, redes sociales, los sitios web de instituciones gubernamentales, los portales de
Gobierno Abierto de Republica Dominicana y de DIGEIG, asi como por correo electrénico
utilizando la red de contactos de la institucién®.

La convocatoria logrd un total de 71 postulaciones, provenientes de organizaciones no
gubernamentales, académicas y del sector empresarial. De ellas se eligid a tres organizaciones
de la sociedad civil, dos del sector académico y una empresa para integrar el foro multiactor.
Esto se llevé a cabo a través de un proceso de votacidn electrénica abierto a la sociedad civil y
habilitado entre los dias 11y 24 de abril de 20225. Tal proceso también se difundié a través de
redes sociales y la television nacional®. Las organizaciones elegidas fueron:

Fundacion Azuana de Personas Discapacidad Milagros Urraca Espinosa (FUNAPMUE)
Fundacion INPRET INC

Fundacion Siembra y Cosecha Republica Dominicana

Empresa Eco Supplier,

Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

Universidad del Caribe (UNICARIBE).

Por parte del Gobierno, el foro lo integraron DIGEIG como entidad coordinadora, el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), el Ministerio de Hacienda, la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) y la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (OGTICY'.

Adicionalmente, otras organizaciones de la sociedad civil apoyaron al foro multiactor liderando
agendas tematicas que impulsan iniciativas relacionadas al gobierno abierto. El capitulo
dominicano de Transparencia Internacional, Participacién Ciudadana (PC), liderd el grupo
tematico de Transparencia, la organizacion no gubernamental VERDAT lideré el grupo tematico
de Datos Abiertos y Alianza ONG liderd el grupo tematico Estado Abierto y Participacion
Ciudadana®.

Cocreacion del Plan de Accién

El foro multiactor elabord la metodologia por la que se recogieron las propuestas y se
seleccionaron los compromisos para el quinto plan de accion de Republica Dominicana®. Este
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acordd utilizar las siguientes dreas tematicas para priorizar las propuestas de problematicas a
atender y de compromisos de quienes participaran del proceso de cocreacion:

Transparencia
Rendicién de cuentas
Participacion publica
Tecnologia e innovacién

Las problematicas y soluciones propuestas se priorizaron mediante la metodologia de Design
thinking, para enfatizar soluciones centradas en la ciudadania. Fueron recibidas y trabajadas
durante 15 talleres abiertos al publico, de los cuales nueve fueron presenciales y seis virtuales.
Se celebraron entre agosto y septiembre de 2022 y el cronograma de los mismos se publicé en
el portal nacional de gobierno abierto™®.

También se abrié un formulario en linea™ y una seccién dentro de la pagina nacional® de
gobierno abierto para recibir propuestas de la ciudadania. Al final del proceso se recibieron 349
propuestas de soluciones a problematicas, de las cuales se seleccionaron 217 por su adhesion a
los principios de gobierno abierto®. El drea temética que concentré la mayor cantidad de
propuestas fue medio ambiente, con un total de 72.

Las propuestas recibidas por medio de las diferentes instancias se publicaron durante el proceso
de cocreacion en el portal de gobierno abierto. A partir de las 217 propuestas priorizadas, el foro
multiactor escogio las mas relevantes de acuerdo a su viabilidad e impacto potencial™. La
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) tom¢ las iniciativas priorizadas y
redactd un borrador de los compromisos que publicd en el portal nacional de gobierno abierto
para someterlos a consulta publica®™.

En su rol de coordinadora del Foro Multiactor de Gobierno Abierto, la DIGEIG conformé una
comisidn interinstitucional para analizar y consolidar las propuestas ciudadanas y redactar los
compromisos del quinto plan de accidn. Posteriormente, en diciembre 2022, estos borradores se
discutieron con las instituciones publicas involucradas y se sometieron a sesiones consultivas
con actores de la sociedad civil, el sector empresarial, la academia y el Gobierno, proceso que
permitié fortalecer las propuestas e integrar diez compromisos en el plan™.

Participacion durante la implementacion

La participacion de la sociedad civil durante la implementacion del plan de accidon se desarrolld a
través del foro multiactor, coordinado por la DIGEI. Mas que seguir un calendario prestablecido
de reuniones, este foro acordd ser mas flexible en su forma de trabajar y reunirse segun fuese
necesario y a través de plataformas digitales. Se tuvieron algunas reuniones formales y se
mantuvo comunicacién continua a través de canales digitales, particularmente por medio de
grupos de mensajeria instantdnea y correo electrénico”.

Las minutas de las reuniones compartidas en el repositorio de informacién del sitio web nacional
de gobierno abierto, tres en total al momento de redactar este informe, corresponden a las
reuniones formales que se mantuvieron durante el periodo del plan de accién, todas ellas
celebradas en 2022 como parte del proceso de cocreacién del plan®.

Desde la perspectiva de los representantes de la sociedad civil entrevistados para este reporte,
existe la oportunidad de aumentar la frecuencia con la que el foro multiactor se relne para
coordinar la implementacion de los compromisos, dar a conocer cdmo se ha avanzado y cudl es
el rol que estd jugando y que podria jugar la sociedad civil en las actividades e hitos pendientes
de completar. De acuerdo con su percepcion, los niveles de participacion durante el proceso de
implementacion son mds bajos con respecto a la participacion conseguida durante la cocreacion
del plan de accion®™.

Por otro lado, durante la implementacidn se notifica a la sociedad civil principalmente acerca de
acciones tomadas y avances en la implementacion de los hitos, y se involucra menos en la toma
de decisiones o en la solicitud de retroalimentacion y sugerencias de mejora sobre los diferentes
proyectos e hitos implementados a raiz del plan de accién?.
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Se desarrolld una seccidn en el portal de gobierno abierto que documenta las acciones
realizadas y el nivel de cumplimiento de cada compromiso, constituyéndose en una herramienta
relevante para el seguimiento del plan. Sin embargo, al haberse completado hacia el final del
periodo de implementacidn, su utilidad para el monitoreo continuo fue limitada; su habilitacion
temprana y actualizacion sistematica habrian fortalecido su funcién de rendicion de cuentas.

El IRM utiliza los Estdndares de participacion y cocreacion de OGP para evaluar las practicas
participativas de los paises a lo largo del ciclo del plan de accién?'. Se alienta a los paises a
aspirar a lograr la méaxima ambicidn de los estdndares y cumplir con los requisitos minimos de
cada estandar?2,

Tabla 2. Cumplimiento de los requisitos minimos

Requisito minimo Cocreacién Implementacién

1.1 Espacio para el didlogo: Republica
Dominicana cuenta con el Foro Multiactor para
el Gobierno Abierto creado a través de los
decretos 713-20212% y 9-2278%*, Este se reunio
al menos en cuatro ocasiones durante el
periodo de los dos afios de implementacion, de
acuerdo a las reglas previamente establecidas
a través de los decretos mencionados?®.

2.1 Sitio web de OGP: Republica Dominicana
cuenta con un sitio web de acceso publico
sobre gobierno abierto a través del cual publica
informacidon como los planes de acciény el Si Si
progreso logrado en la implementacion de los
compromisos, divulga sus procesos de
cocreacién y convoca a la sociedad civil?®.
2.2 Repositorio: El pais cuenta con un
repositorio en linea que se actualiza al menos
al menos dos veces al afio con informacion Si Si
sobre la cocreacion y sobre la implementacion
del plan de accién?’.

Si Si

3.1 Notificacion previa: Ver la Revision del plan Si
de accién?s,

3.2 I?ivulgacién: Ver la Revision del plan de Si
accion.

3.3 Mecanismo de retroalimentacion: Ver la S
Revision del plan de accion.

4.1 Respuesta razonada: Ver la Revision del s

plan de accion.

5.1 Implementacién abierta: El foro multiactor
se reunid al menos en cuatro ocasiones
durante el proceso de implementacién. En
noviembre de 2023 se realizd un acto de Si
rendicién de cuentas de medio término?°, pero
no se hizo uno similar al final del periodo para
dar a conocer los resultados finales de la
implementacion.

' Decreto Numero 713-21, Presidencia de la Republica Dominicana, Fomento y Creacidn de un Foro Multiactor de
Gobierno Abierto, 4 de noviembre de 2021.

2 Decreto Numero 9-22, Presidencia de la Republica Dominicana, Modifica el Articulo 6 del decreto 713-21, sobre
integracion de Foro Multiactor de Gobierno Abierto, 12 de enero de 2022.

3 Reporte de Autoevaluacién de fin de término V Plan de Accién de la Reptiblica Dominicana ante la Alianza para el
Gobierno Abierto 2022-2024, Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
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4 Berenice Balinas, directora ejecutiva, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Punto de
contacto para gobierno abierto. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.
5 Quinto Plan de Accién de la Reptiblica Dominicana 2022-2024, Direccién de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), 2022.
¢ Marlene Reynoso, coordinadora de las Oficinas de Acceso a la Informacién y Portales de Transparencia, Direccidn de
Etlca e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

7 Ibid.
8 Ibid.
9 Berenice Balinas, directora ejecutiva, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Punto de
contacto para gobierno abierto. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.
10| a convocatoria fue abierta y se realizé principalmente por redes sociales y por las pédginas electrdnicas de la
DIGEIG, logrando la participacién de un total de 992 personas entre miembros de la sociedad civil y funcionarios
publicos, 576 en los talleres presenciales y 416 en los virtuales. Los talleres presenciales procuraron cubrir la mayor
parte del territorio nacional (V Plan de Accién de la Reptiblica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto
2022-2024, Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 2022).
" Consulta abierta para desarrollar el Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto de Republica Dominicana:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfyl_UTbQV2rvIVZNHSNQIitWw_y9rsXVagdYLOpWSjLvFRtipw/closedform
2 https://gobiernoabierto.gob.do/
13 Ibid

14 El detalle de la metodologia se explicé en un documentol4 creado con este fin que se publicé 15 dias antes de
iniciar el proceso de cocreacién, por lo que se cumplié con este requisito del proceso.

15 Marlene Reynoso, coordinadora de las Oficinas de Acceso a la Informacién y Portales de Transparencia, Direccién
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

16 Ipd.

17 Berenice Balinas, directora ejecutiva, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Punto de
contacto para gobierno abierto. Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

'8 La dltima revision de esta seccion se hizo el 07 de octubre de 2025: https://gobiernoabierto.gob.do/foro-
multiactor/minutas-de-reuniones/

9 Eduardo Herndndez, director ejecutivo y fundador de la Fundacién Verdat. Entrevista realizada el 22 de septiembre
de 2025.

20 Joseph Abreu, miembro del consejo nacional de la organizacidn Participacién Ciudadana. Entrevista realizada el 18
de septiembre de 2025.

21 “Estdndares de participacion y cocreacion de OGP,” Open Government Partnership. 2021.
https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-creation-standards/.

22 “Gufa del IRM para la evaluacién de los requisitos minimos de OGP,” Independent Reporting Mechanism, 2022.
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2022/05/IRM-Guidelines-for-Assessment-of-Minimum-
Requirements_20220531_ES.pdf

23 Decreto Numero 713-21, Presidencia de la Republica Dominicana, Fomento y Creacién de un Foro Multiactor de
Gobierno Abierto, 4 de noviembre de 2021.

24 Decreto Numero 9-22, Presidencia de la Republica Dominicana, Modifica el Articulo 6 del decreto 713-21, sobre
integracion de Foro Multiactor de Gobierno Abierto, 12 de enero de 2022.

% Marlene Reynoso, coordinadora de las Oficinas de Acceso a la Informacién y Portales de Transparencia, Direccién
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Entrevista realizada el 26 de agosto de 2025.

26 https://gobiernoabierto.gob.do

27 Repositorio con informacidn sobre la implementacién de los compromisos.

28 hitps://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/01/Dominican-Republic_Action-Plan_2022-

2024 _December.pdf

2 Acto de rendicién de cuentas del V Plan de Accidn de Gobierno Abierto
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https://gobiernoabierto.gob.do/foro-multiactor/minutas-de-reuniones/
https://gobiernoabierto.gob.do/foro-multiactor/minutas-de-reuniones/
https://www.opengovpartnership.org/ogp-participation-co-creation-standards/
https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2022/01/713-21-Fomento-y-la-Creacion-de-un-Foro-Multiactor-para-un-GA.pdf
https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2022/08/Decreto-9-22-Modifica-el-articulo-6-decreto-713-21.pdf
https://gobiernoabierto.gob.do/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1*qovfhd*_ga*Nzg1NzAxMDI5LjE3NTI2NDAwNzA.*_ga_8K9BW0PXRW*czE3NjQwMDIxNjckbzY1JGcwJHQxNzY0MDAyMTY3JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/01/Dominican-Republic_Action-Plan_2022-2024_December.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/01/Dominican-Republic_Action-Plan_2022-2024_December.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0FAn4wwKiwo
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Seccion IV. Metodologia

Este informe respalda la rendicidon de cuentas y el aprendizaje de los paises mediante la
evaluacion del nivel de cumplimiento del plan de accidn y los resultados tempranos. El informe
proporciona un andlisis en profundidad de los compromisos o grupos de compromisos que
lograron los resultados tempranos mas sélidos en el plan de accidon. También evalua las
prdcticas de participacion y cocreacion del pais a lo largo del ciclo del plan de accion’.

El IRM proporciona los siguientes productos durante el ciclo del plan de accién nacional:

e Recomendaciones para la cocreacion: Un resumen conciso que destaca las lecciones de
informes anteriores del IRM para respaldar el proceso de OGP del pais, el disefio del plan
de accion y el aprendizaje general.

e Revision del plan de accidn: Una revision técnica de las caracteristicas del plan de
accion y las fortalezas y desafios que el IRM identifica para informar un proceso de
implementacion mas sdlido.

e Revision de medio término: Una revision de los planes de accidn de cuatro afios
después de una actualizacion a medio término. La revision evalla los compromisos
nuevos o modificados significativamente en el plan de accién actualizado, el
cumplimiento de las reglas de OGP y proporciona una actualizacidn informal sobre el
progreso de la implementacion.

e Informe de resultados: Una evaluacion general de la implementacion que se centra en
los resultados a nivel de politicas y en cdmo se producen los cambios. También verifica el
cumplimiento de las reglas de OGP e informa la rendicién de cuentas y el aprendizaje a
largo plazo.

En los informes de resultados, el IRM evalda los compromisos usando los siguientes indicadores:
Cumplimiento

El IRM evaluda el nivel de cumplimiento de cada compromiso en el plan de accidn, incluyendo
compromisos agrupados en la Revisién del plan de accién?. El nivel de cumplimiento de todos
los compromisos se evalla de la siguiente manera:

No hay evidencia disponible
No iniciado

Limitado

Sustancial

Completo

Resultados tempranos

El IRM evaluda el nivel de resultados tempranos de la implementacion de cada compromiso o
grupo de compromisos. Para hacerlo, el IRM considera el objetivo de los compromisos, el
contexto del pais, el drea de politica y la evidencia de los cambios. El indicador de Resultados
tempranos estd determinado por la profundidad del cambio que ocurrid y la evidencia de si el
cambio se mantendra en el tiempo. Este indicador establece tres niveles de resultados:

¢ No hay resultados notables: De acuerdo con la evidencia recolectada (a través de
investigacion documental, entrevistas etc.) la implementaciéon del compromiso de
gobierno abierto produjo pocos o ningun resultado positivo. Luego de evaluar las
actividades que se llevaron a cabo durante el periodo de implementacidn y sus
resultados (si los hubo), el IRM no encontré cambios significativos hacia:

o Mejorar practicas, politicas o instituciones que rigen un drea de politica o dentro
del sector publico.

o Mejorar el entorno propicio para generar confianza entre la ciudadania y el
Estado.
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Resultados moderados: De acuerdo con la evidencia recolectada (a través de
investigacion documental, entrevistas, etc.) la implementacién del compromiso de
gobierno abierto produjo resultados positivos. Luego de evaluar las actividades que se
llevaron a cabo durante el periodo de implementacidn y sus resultados, el IRM encontrd
cambios significativos hacia:
o Mejorar practicas, politicas o instituciones que rigen un drea de politica o dentro
del sector publico.
o Mejorar el entorno propicio para generar confianza entre la ciudadania y el
Estado.

Resultados significativos: De acuerdo con la evidencia recolectada (a través de
investigacion documental, entrevistas, etc.) la implementacion del compromiso de
gobierno abierto produjo resultados positivos significativos. Luego de evaluar las
actividades que se llevaron a cabo durante el periodo de implementacion y sus
resultados, el IRM encontré cambios significativos hacia:
o Mejorar practicas, politicas o instituciones que rigen un drea de politica o dentro
del sector publico.
o Mejorar el entorno propicio para generar confianza entre la ciudadania y el
Estado.

Los resultados positivos significativos muestran expectativas claras de que estos cambios
(como se definen anteriormente) serdn sostenibles en el tiempo.

Este informe fue preparado por el IRM en colaboracidn con Israel Aragdn y fue revisado por
Ulises Pallares, experto externo del IRM. La metodologia del IRM, la calidad de sus productos y el
proceso de revision es supervisada por el Panel Internacional de Expertos (IEP, por sus siglas en
inglés) 3 del IRM. Para mds informacidn consulta el sitio web del IRM* o el glosario de términos del
IRMy OGP,

" Para definiciones de términos de OGP como cocreacidon y compromisos prometedores, consulta el “Glosario OGP”
https://www.opengovpartnership.org/glossary/

2 EI IRM agrupa compromisos que comparten un objetivo de politica comun durante el proceso de revisién del plan de
accion. En estos casos, el IRM evalua el “potencial de resultados” y los “resultados tempranos” a nivel de grupo. El
nivel de cumplimiento se evalla al nivel de compromiso. Para obtener mds informacién sobre cémo el IRM agrupa los
compromisos, consulte la Seccién IV sobre Metodologia en la Revisidn del plan de accidn.

3 “Panel Internacional de Expertos,” OGP, Mecanismo de Revision Independiente,
https://www.opengovpartnership.org/about/who-we-are/international-experts-panel/.

4 “Resumen del IRM,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/irm-guidance-overview/.
5 “Glosario OGP,” OGP, https://www.opengovpartnership.org/glossary/.
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Anexo |. Datos por compromiso’

Compromiso 1: Plan Nacional de Accién para la Apertura de Datos Abiertos

e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo

e ;Tiene una perspectiva de gobierno e Resultados tempranos: Resultados
abierto? Si moderados

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

Este compromiso se evalla en la Seccion Il.

Compromiso 2: Burocracia Cero

e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo

e ;Tiene una perspectiva de gobierno e Resultados tempranos: No tiene
abierto? Si resultados notables

e Potencial para obtener resultados:
Moderado

El objetivo de este compromiso fue mejorar la eficiencia del Estado y facilitar el acceso a
servicios publicos a través del Programa Burocracia Cero. Para ello, busco la simplificacion y
digitalizacion de tramites, la interconexidn entre instituciones publicas, la reduccion de costos y
tiempos de respuesta, y la mejora de la calidad de los servicios y regulaciones publicas.
Aunque el compromiso cumplié con los hitos propuestos en el plan original, todos fueron de
cardacter administrativo interno. Los informes de implementacion no presentan evidencia del
avance de los principios de transparencia, participacion publica, o rendicidon de cuentas
publicas que pueda haber conseguido este compromiso?. Sus acciones son mas relacionadas
a gobierno digital. Si bien en la Revision del plan de accidn el IRM resalté la importancia de
asegurar que los procesos de consulta publica para la implementacion de este compromiso
fueran significativos en su profundidad y representatividad®, no hay evidencia de que estas
sugerencias se hayan incluido durante la ejecucion del plan.

Compromiso 3: Gobierno Abierto en las Gobernaciones

e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo

e ;Tiene una perspectiva de gobierno e Resultados tempranos: Resultados
abierto? Si moderados

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

Este compromiso propuso mejorar el acceso a la informacion publica en las gobernaciones
provinciales de Republica Dominicana mediante la creacién de las Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica (OAl), la puesta en marcha de sus respectivos portales de transparencia, y
su capacitacion en el Modelo de Gestion de Riesgo de Corrupcion, para su prevencion. El
compromiso incluyd una clara perspectiva de gobierno abierto al buscar mejorar la
transparencia y la rendicidn de cuentas al nivel de las gobernaciones. Liderado por DIGEIG, su
implementacion cumplié con todos los hitos y objetivos del compromiso. EIl compromiso
consiguio crear las oficinas de informacidn con sus respectivos responsables y estandarizar los
portales de transparencia en las 10 gobernaciones provinciales que propone el compromiso, lo
que significa un avance importante en la facilitacion de acceso a informacidn para la
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para la transparencia a nivel territorial.

ciudadania®. Aunque los datos sobre el uso de los portales no se encuentran disponibles, su
alcance y las capacitaciones que los acompafiaron son importantes. Al expandir este piloto al
resto de las gobernaciones, este compromiso podria llegar a representar un punto de inflexion

Compromiso 4: Portal EfiCompras RD

e Verificable: Si

e ;Tiene una perspectiva de gobierno
abierto? Si

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

e Cumplimiento: Limitado

e Resultados tempranos: No tiene
resultados notables

de accidn.

La iniciativa buscé crear un sistema de compras publicas para agilizar la adjudicacion de
bienes y servicios por debajo de los montos minimos, reducir la carga operativa del Portal
Transaccional Dominicano y mejorar la transparencia de estos procesos. Durante el periodo de
implementacion se completaron los primeros tres hitos, correspondientes principalmente a la
fase de disefio de la plataforma. No obstante, debido a restricciones presupuestarias y a los
tiempos del proceso de contratacion del desarrollo tecnoldgico a cargo de la Direccidn
General de Contrataciones Publicas, quedaron pendientes los hitos vinculados al desarrollo e
implementacion de la plataforma, lo que limitd el logro del impacto esperado al cierre del plan

Contrataciones

Compromiso 5: Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema Nacional de

e Verificable: Si

e ;Tiene una perspectiva de gobierno
abierto? Si

e Potencial para obtener resultados:
Sustancial

e Cumplimiento: Sustancial

o Resultados tempranos: Resultados
moderados

Este compromiso se evalla en la Seccion Il.

Compromiso 6: Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos

e Verificable: Si

e ;Tiene una perspectiva de gobierno
abierto? Si

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

e Cumplimiento: Completo

e Resultados tempranos: Resultados
significativos

Este compromiso se evalua en la Seccion Il.

Compromiso 7: Contact Center: Cuida tu salud mental

e Verificable: Si

e ;Tiene una perspectiva de gobierno
abierto? Si

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

e Cumplimiento: Completo

e Resultados tempranos: No tiene
resultados notables

El compromiso buscaba crear un nuevo canal, a través de una linea telefdnica, para prestar
servicios de primera ayuda psicoldgica (PAP) y para responder a emergencias relacionadas a
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intenciones de suicidio o de violencia. También buscaba promover espacios de prevenciony
educacion en salud mental a través de modalidad teleasistida, con prioridad en repuesta en
emergencias (suicidio, crisis, violencia, etc.) También pretendia crear un portal web con
informacidn sobre los servicios de atencion en salud mental disponibles en el pais. Ambos
canales se crearon®, los hitos se completaron y la iniciativa se implementé en su totalidad.
Algunos de los sus objetivos principales e hitos del compromiso no poseen una perspectiva
clara de gobierno abierto, ya que la mayor parte de sus acciones se centra en procesos
internos para la creacion de las plataformas. Uno de sus hitos incluyd acciones para promover
acceso a la informacidn a través de un informe de desempefio. Este informe se publicé con
varios indicadores de desempefio e informacion sobre las llamadas recibidas y atencién
brindada, pero sin los niveles de satisfaccidén de las y los usuarios, como se habia propuesto®.

Compromiso 8: Apertura de las demandas territoriales

e Verificable: Si e Cumplimiento: Completo

e ;Tiene una perspectiva de gobierno e Resultados tempranos: Resultados
abierto? Si significativos

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

Este compromiso se evalua en la Seccion Il.

Compromiso 9: Pasantias Publicas

e Verificable: Si e Cumplimiento: Limitado
e ;Tiene una perspectiva de gobierno

abierto? No e Resultados tempranos: No tiene
e Potencial para obtener resultados: resultados notables

Modesto

Este compromiso tuvo por objetivo crear un programa de pasantias en instituciones publicas
dominicanas y coordinar con instituciones de formacion técnica y profesional para ofrecer
oportunidades laborales a personas proximas a graduarse o recién graduadas, para ayudarles
a ganar experiencia profesional. El compromiso no posee una perspectiva de gobierno abierto
clara, tal y como se sefiald en la Revision del plan de accién, razén por la cual dificilmente
llegaria a tener resultados tempranos en los términos definidos por el IRM. Los resultados que
ofrece se presentan en otras areas no relacionadas directamente a principios de gobierno
abierto, como la creacidon de oportunidades laborales para quienes incursionan en este
mercado. Se completaron los primeros tres hitos: la creacidn de una guia sobre captacion de
pasantes para las instituciones publicas’; la creacion de la plataforma?; y la creacién de un
“dashboard”™ dentro de la plataforma que muestra estadisticas sobre las pasantias, aplicantes
y uso del sitio web. Los dos ultimos hitos quedaron pendientes. El hito 4, implementar el
proyecto de las pasantias publicas como un piloto en 23 instituciones, no se habia completado
al concluir el periodo de implementacién del plan de accidn.

Compromiso 10: Plataforma para el Registro y Monitoreo de Residuos Especiales

e Verificable: Si e Cumplimiento: Sustancial

e ;Tiene una perspectiva de gobierno e Resultados tempranos: Resultados
abierto? Si moderados

e Potencial para obtener resultados:
Modesto

El objetivo de este compromiso consistié en crear la primera plataforma para el registro y
monitoreo de los residuos especiales en Republica Dominicana, que ayudara a generar mayor
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transparencia sobre la generacion y gestion de residuos sdlidos en el pais, ofreciera
oportunidades de capacitacion en la materia, permitiera a la ciudadania denunciar malos
manejos de este tipo de deshechos y promoviera una cultura de reutilizacion y reciclaje. Se
completaron cuatro de los cinco hitos. Se desarrollé y lanzd la Plataforma para el Registro y
Monitoreo de los Residuos Especiales en la Republica Dominicana, sin embargo, al concluir el
periodo de implementacidn del plan de accidn, no se habia empezado a compartir la
informacidn ni datos generados a partir de ella, por lo que aun no habia ayudado a generar
transparencia. La plataforma de e-learning que se planeaba hacer, no se llegd a desarrollar.

'Notas editoriales:

1. Para compromisos que estdn agrupados: La evaluacién del potencial de resultados y de los resultados
tempranos se
lleva a cabo a nivel de compromisos agrupados, en lugar de a nivel de compromiso individual

2. Eltitulo resumido de los compromisos puede haber sido editado para hacerlo mds conciso. Puedes consultar
el texto completo de los compromisos en el plan de accién de Republica Dominicana:
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/01/Dominican-Republic_Action-Plan_2022-
2024 _December.pdf

3. Para mds informacion sobre la evaluacion del disefio de los compromisos ver plan de accién de Republica
Dominicana: https://gobiernoabierto.gob.do/wp-content/uploads/2023/01/5to-Plan-de-Accion-de-Gobierno-
Abierto-de-la-Republica-Dominicana-2022-2024-DIGITAL.pdf

2 “Tablero de Seguimiento de Plan de Accién de Gobierno Abierto” (Santo Domingo: Oficina de Gobierno Abierto,
Republica Dominicana), visitado el 11 de noviembre de 2025,
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|l4MTM.%2a_ga_
8K9OBWOPXRW%2aczE3Njl40TAOODEkbzlkZzEKADE3N|l4O0TA1IMjkkajEyJGwwJGgw. (tablero.gobiernoabierto.gob.do)
3 Independent Reporting Mechanism. Revision del plan de accion: Republica Dominicana 2022—2024. Agosto de
2024. https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2024/08/Dominican-Republic_Action-Plan-
Review_2022-2024.pdf

4 “Tablero de Seguimiento de Plan de Accidn de Gobierno Abierto” (Santo Domingo: Oficina de Gobierno Abierto,
Republica Dominicana), visitado el 11 de noviembre de 2025,
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/?_gl=1%2aaae7yl%2a_ga%2aMzgyNzIINzYXL[ESNTKOM|l4MTM.%2a_ga_
8K9OBWOPXRW%2aczE3Njl40TAOODEkbzlkZzEKADE3N|l40OTA1IMjkkajEyJGwwJGgw. (tablero.gobiernoabierto.gob.do)
5 https://www.msp.gob.do/web/?page_id=13113.

6 Reporte de Resultados, Centro de Contacto “Cuida tu salud mental”, Viceministerio de Salud Colectiva, 19 de junio de
2024.

7 “Guia para la gestién del Sistema de précticas profesionales o pasantias en la administracién publica”. Ministerio de
Administracién Publica, 30 de Junio de 2023.

8 Pasantias Publicas RD: https://map.gob.do/pasantias?pagina=10.

9 “Dashboard”, Pasantias Publicas, https://map.gob.do/pasantias/Portal/Estadisticas.
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