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1. INTRODUCCION

El 7° Plan de Acciéon Nacional de Gobierno Abierto (PAN) 2026-2027, representa un
compromiso trascendental en la agenda de transparencia del Estado de Guatemala.
Este documento, no es una declaracion de intenciones aislada, sino el resultado de
una visién de la gestion pubica estratégica, que entiende que la democracia se
fortalece cuando se escuchay se responde a las demandas de la poblacién.

Tras las lecciones aprendidas en procesos anteriores, este nuevo plan se presenta
como una evolucién necesaria, disefnada para que los compromisos adquiridos no se
queden en el papel, sino que se traduzcan en cambios tangibles en la calidad de los
servicios publicos y en la apertura real de las instituciones.

La esencia de este plan reside en su origen: la escucha activa. Guatemala ha apostado
por un modelo de cocreacidon que rompe con el centralismo, trasladando el didlogo a
11 territorios prioritarios donde la voz ciudadana fue el motor principal. Este
documento es la respuesta institucional a esos kildbmetros recorridos y a las horas de
dialogo compartido con diversos sectores de la sociedad, reafirmando que el Gobierno
Abierto es, ante todo, un puente de confianza entre el Estado y la ciudadania.

2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. Presentacion y Compromiso Institucional

Elcompromiso del Estado de Guatemala con la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)
se fundamenta en la conviccion de que la transparencia, rendicion de cuentas,
participacidon ciudadana son pilares sobre el cual se construye la legitimidad publica.
En este 7° Plan, el compromiso institucional se eleva hacia una meta de inclusion total,
donde el respeto y la unidon de los cuatro pueblos que conviven en nuestra nacion
-Maya, Garifuna, Xinka y Mestizo- sean el eje transversal de cada accion y sean
beneficiados en los servicios que las instituciones del ejecutivo brindan de manera
integral fomentando asi espacios abiertos.

Este plan de Acciéon Nacional se consolida como el producto estrella de las politicas
publicas, disenado para responder con responsabilidad a los desafios de la
actualidad. Al integrar las necesidades recolectadas en los encuentros
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departamentales, las instituciones del Organismo Ejecutivo asumen la

cb“r;w*\"
responsabilidad histérica de implementar hitos que son, al mismo tiempo, ambiciosos
y técnicamente viables. El compromiso es claro: transformar la administraciéon publica
en una estructura mas humana, accesible y sobre todo, dispuesta a rendir cuentas de
manera proactiva.

2.2. ElLRol de laInstitucion Coordinadora

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE) ejerce el rol de ente
coordinador y articulador de los esfuerzos nacionales para dar cumplimiento a los
estandares internacionales de transparencia. Su funcidén principal es articular y
dinamizar la relacién entre las distintas instituciones implementadoras, asegurando
que el disefio de los compromisos cumpla con el rigor técnico estratégico necesario
para su ejecucion efectiva.

Como articulador del proceso, la GAE a través de la Direccidon de Gobierno Abierto
brinda el acompanamiento técnico indispensable para que la voluntad politica se
convierta en resultados medibles. Bajo las atribuciones que le confiere su marco de
creacion, especificamente en lo relativo a la coordinacién de las politicas de Gobierno
Abierto, la Comisién actua como el motor que impulsa la cohesidn interinstitucional.
Este rol asegura que el 7° PAN mantenga una ruta estratégica clara, facilitando el
dialogo entre los actores de la administracion publicay la sociedad civil, y garantizando
que cada hito cuente con el respaldo institucional necesario para alcanzar su meta
final en beneficio de la ciudadania.

2.3. Marco de Referencia

Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), Mecanismo de Revisiéon Independiente (IRM) y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El 7° Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto se fundamenta en un marco
normativo y colaborativo de alcance global que asegura la calidad y el impacto de los
compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala.

Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)

Guatemala, como pais miembro de la OGP, asume el compromiso de transformar la
gestion publica bajo cuatro pilares fundamentales: transparencia, rendicion de
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cuentas, participacion ciudadanay tecnologia e innovacién. Este 7° PAN se alinea con
la nueva estrategia de la OGP, que prioriza que los planes no sean solo declarativos,
sino que generen cambios reales en la vida de los ciudadanos a través de hitos

verificables y ambiciosos.

Mecanismo de Revision Independiente (IRM)

La transparencia del proceso estd garantizada por el Mecanismo de Revision
Independiente (IRM); ya que este es el brazo evaluador de la OGP que monitorea cada
etapa del plan:

e Evaluacion de Disefio: Valida que el proceso de cocreacion haya sido inclusivo
y que los compromisos tengan el potencial de ser transformadores.

e Evaluacion de Implementacion: Verifica que las instituciones implementadoras
cumplan con los plazos y resultados prometidos. Este mecanismo asegura que
el Plan de Accidon sea un documento vivo y sujeto a la auditoria social
internacional.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - Agenda 2030

Cada compromiso integrado en este plan actiua como un acelerador de la Agenda
2030. La vinculacion estratégica se define de la siguiente manera:

e Eje de Seguridad Alimentaria: Alineado al Hambre Cero, fortaleciendo la
vigilancia nutricionaly la disponibilidad de alimentos.

e Eje de Violencia contra las Mujeres: Impacta el Igualdad de Generd, buscando
la eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifas.

e Eje de Migracion: Se vincula directamente con la reduccién de las
desigualdades, especificamente sobre la facilitacién de una migracion segura,
ordenada y responsable, y con el Trabajo Decente a través de la reinsercion
laboral de retornados.

e Eje de Medio Ambiente, Agua, Saneamiento, Residuos y Desechos Sdélidos:
Contribuye al Agua Limpiay Saneamiento y al Accion por el Clima, mediante la
gestion técnica de recursos hidricos y desechos sélidos.
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3. PROCESO DE COCREACION: EL CAMINO HACIA
EL 7° PAN

3.1. Metodologia de Territorializacion

La seleccion de los 11 departamentos y la determinacion de las tematicas de trabajo
respondieron a la Estrategia de Descentralizacion de la Fase 1, fundamentandose en
los siguientes criterios técnicos y estratégicos:

e Criterios de Seleccidn Territorial: La determinacion de los departamentos se
basé en una ponderacién técnica que integré el Indice de Priorizacion
Geografica, el indice de Participacién Ciudadana y el indice de Gestidn
Municipal.

e Apertura e Incidencia Institucional: Se busco facilitar el acercamiento de la
Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electréonico (GAE) a las regiones,
priorizando aquellas con capacidad de logistica estratégica para agrupar
actores de zonas aledanas (sedes regionales) y optimizar la participacion.

e Enfoque de Inclusién y Legitimidad: Se priorizaron espacios para mujeres,
pueblos indigenas y organizaciones sociales para identificar "buenas practicas,
vacios yriesgos en la inversion publica". Esto garantizo que los compromisos no
fueran "de escritorio", sino basados en demandas reales documentadas en
actas regionales.

o Determinacion de Ejes Tematicos: La seleccion de los ejes nacié de una
propuesta de temas priorizados por la Sociedad Civil dentro del Foro Multiactor,
la cual fue analizada para verificar su coincidencia con las preocupaciones
nacionales mas urgentes.

e Alineacion Estratégica Internacional: Se seleccionaron ejes que permitieran
una vinculacioén directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las
metas de la Agenda 2030, asegurando que el 7° PAN posea relevancia y
estandares internacionales.

Mecanismos de Recoleccion:

Para la captacion de informacién en el territorio y a nivel nacional, se implementd una
estrategia hibrida bajo los lemas #MiVozimporta y #MiParticipaciénTransforma,
utilizando las siguientes herramientas:
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e Encuentros de Cocreacion Presenciales: Realizados en los 11 departamentos
priorizados, funcionando como mesas de didlogo para la identificacion de
desafios en transparencia, inversion publica y servicios basicos.

o Plataforma Digital (Participacion Ciudadana GT): Se habilité el portal oficial
para la publicacién de los insumos obtenidos en los 11 departamentos.

o Sistematizacion de Propuestas ciudadanas: Herramientas de captura de
datos fisicos y digitales que permitieron trasladar las demandas territoriales
hacia las mesas técnicas de formulacién, garantizando que cada propuesta
tenga un seguimiento institucional.

3.2. Participacion Interinstitucional

Laidentificaciény seleccion de las instituciones participantes para el 7° PAN se realizé
bajo un criterio de corresponsabilidad técnica, siguiendo estos parametros:

e Mapeo de Competencias Legales: Se seleccionaron las instituciones cuyo
mandato legal, funcionesy atribuciones estan directamente vinculadas con los
ejes tematicos (Migracidon; Seguridad Alimentaria y Nutricional; Medio
Ambiente, Agua, Saneamiento, Residuosy Desechos Sélidos; y Violencia contra
las Mujeres) evidenciados a través de la consulta ciudadanay priorizados por el
Foro Multiactor .

e Anadlisis de Incidencia Territorial: Se priorizaron aquellas entidades con
presencia activa, delegaciones o programas en ejecucion dentro de los 11
departamentos seleccionados en la estrategia de territorializacion.

o Criterio de Factibilidad Operativa: La seleccién tomd en cuenta la capacidad
de las instituciones para aportar datos técnicos y asegurar que las propuestas
ciudadanas pudieran transformarse en compromisos e hitos institucionales
ejecutables.

e Alineacion con Compromisos de Estado: Se verificé que las instituciones
seleccionadas tuvieran objetivos institucionales alineados con las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), garantizando la coherencia del Plan
con la agenda nacional e internacional.

Cronograma de Encuentros de Cocreacion en Territorios (Fase 1)
Estos fueron los encuentros presenciales bajo el lema #MiVoziImporta, donde se

recolectaron los insumos base para el 7° PAN, informacidon disponible en el enlace: 7°
Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto - Participacién Ciudadana GT
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Tabla 1. Encuentros de Cocreacion 7° PAN en Territorios

Territorio

No. Fecha de Encuentro Objetivo Institucional
(Departamento)
1 Guatemala 16 de julio, 2025 Identificacion de desafios urbanos
y transparencia.
2  BajaVerapaz 06 de agosto, 2025 Consulta con actores locales y
organizaciones sociales.
3  Alta Verapaz 07 de agosto, 2025 Dialogo participativo con enfoque
en inversion publica.
4 San Marcos 19 de agosto, 2025 Recoleccién de insumos
territoriales fronterizos.
5  Totonicapan 20 de agosto, 2025 Participacion con autoridades
indigenasy locales.
6  Quetzaltenango 20 de agosto, 2025 Identificacion de vacios en
rendicion de cuentas.
7  Huehuetenango 22 de agosto y 09 de Mesa de didlogo sobre servicios
septiembre de 2025 publicos.
8 | Quicheé 22 de agosto, 2025 Identificacion de riesgos en la
gestion local.
9 | Chimaltenango 02 de septiembre, 2025 Fortalecimiento de la vigilancia
ciudadana.
10 Solola 03 de septiembre, 2025 Espacio de reflexion sobre
transparencia regional.
11 Chiquimula 19 de septiembre, 2025 Consolidaciéon de demandas de la

poblacion oriental.
Fuente: Direccidon de Gobierno Abierto, GAE (2026).

Mecanismos de Recoleccion (Trabajo de Campo)

En el territorio se utilizaron:

o Talleres Participativos y Reflexivos: Dinamicas grupales para priorizar
problematicas por departamento.

e Fichas de Insumos Ciudadanos: Documentos fisicos donde se plasmaron las
necesidades que luego se subieron al portal en formato de "Propuestas
Ciudadanas".

o Dialogo Multiactor: Intercambio directo entre ciudadanos y delegados
institucionales. (Informacidén segun Portal ciudadano).
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e Cronograma: Calendario de encuentros y representatividad de los sectores
participantes.

Tabla 2. Cronograma de Actividades: Desarrollo de mesas tematicas

Fecha
15/01/2026

28/01/2026

29/01/2026

04/02/2026

05/02/2026

06/02/2026

09/02/2026

11/02/2026

11/02/2026

13/02/2026

13/02/2026

16/02/2026

17/02/2026

17/02/2026

18/02/2026

Periodo: enero -

Actividad / Evento

Primer Taller de Cocreacion
con Instituciones Publicas y
Foro Multiactor

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Mesa de Trabajo: segunda
sesion

Mesa de Trabajo:
Sesidén

Mesa de Trabajo: segunda
sesion

Mesa de Trabajo: tercera
sesion

Mesa de Trabajo: segunda
sesion

Segunda

Mesa de Trabajo: cuarta
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Presentacion de avances ante
el Consejo de Atenciény
Proteccion (CAP)

Mesa de Trabajo: tercera
sesion

Mesa de Trabajo: cuarta
sesion

abril 2026

Modalidad

presencial

presencial
presencial
presencial

presencial

virtual
virtual
presencial
presencial

presencial

virtual
presencial

presencial

presencial

virtual

Eje Tematico / Mesa

General (Institucional)

Migracion

Seguridad Alimentariay
Nutricional
Violencia contra las Mujeres

Medio Ambiente, Agua,
Saneamiento, Residuosy
Desechos Sélidos
Migracion

Violencia contra las mujeres

Seguridad Alimentariay
Nutricional
Violencia contra las Mujeres

Medio Ambiente, Agua,
Saneamiento, Residuosy
Desechos Sélidos

Violencia contra las Mujeres

Anticorrupcién

Migracién

Medio Ambiente, Agua,
Saneamiento, Residuosy
Desechos Sélidos

Medio Ambiente, Agua,
Saneamiento, Residuosy
Desechos Sélidos
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Fecha
19/02/2026

20/02/2026

23/02/2026

24/02/2026

27/02/2026

03/03/2026

16/03/2026

17/03/2026

06/04/2026

07/04/2026

Fuente: Direccidon de Gobierno Abierto, GAE (2026).
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Actividad / Evento

Mesa de Trabajo: tercera
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Mesa de Trabajo: segunda
sesion
Mesa de Trabajo: segunda
sesion

Mesa de Trabajo: tercera
sesion

Mesa de Trabajo: tercera
sesion
Mesa de Trabajo: cuarta
sesion

Mesa de Trabajo: quinta
sesion

Mesa de Trabajo: cuarta
sesion

Mesa de Trabajo: primera
sesion

Modalidad

presencial

presencial

virtual

virtual

virtual

virtual

virtual

virtual

virtual

presencial

Alianza para el Open
Goblerno Government
Abierto Partnership

@/meae,c

Eje Tematico / Mesa

L

Seguridad Alimentariay
Nutricional

INFOM; Medio Ambiente,
Agua, Saneamiento,
Residuos y Desechos
Sdélidos

Anticorrupcion

INFOM; Medio Ambiente,
Agua, Saneamiento,
Residuos y Desechos
Sdlidos

INFOM; Medio Ambiente,
Agua, Saneamiento,
Residuos y Desechos
Sdélidos

Anticorrupcién

INFOM; Medio Ambiente,
Agua, Saneamiento,
Residuos y Desechos
Sdélidos

INFOM; Medio Ambiente,
Agua, Saneamiento,
Residuos y Desechos
Sélidos

Anticorrupcién

Transformacion digital.

e Perfil Técnico de los delegados Institucionales y metodologia de

participacion.

Con el objetivo de garantizar la factibilidad técnica, legal y presupuestaria de

los compromisos que integran el 7° Plan de Acciéon Nacional de Gobierno
Abierto 2026-2027, se establecid un perfil de competencias para los
delegados designados por las instituciones del Organismo Ejecutivo y entes

auténomos.

10
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e Criterios de idoneidad para las mesas técnicas de Cocreacion.
Para asegurar la continuidad y la calidad del andlisis durante las mesas
tematicas, el proceso se fundamentd en la participacién de profesionales

. Go,,
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que cumplieran con los siguientes requisitos institucionales:

e« Especializacion Tematica: Personal con conocimiento profundo en
las areas de seguridad alimentaria y nutricional; migracién; medio
Ambiente, Agua, Saneamiento, Residuos y Desechos Sélidos; y
violencia contra las mujeres, con experiencia comprobada en la
formulacién de acciones de politica publica.

o Capacidad de Analisis y Gestion: Delegados con aptitud para la
resolucion de problemas y el disefo de propuestas alineadas a las
prioridades nacionales y sectoriales.

e Permanencia Institucional: Se priorizé el disefio de compromisos
por parte de personal bajo renglones permanentes, asegurando que
la memoria técnicay el seguimiento de los hitos no se vean afectados
por transiciones administrativas.

e Disponibilidad de Informacion Estratégica: Representantes con
acceso a datos institucionales y capacidad de consulta inmediata,
facilitando una cocreacién basada en evidencia y no en supuestos
técnicos.

e Proceso de Validacion Institucional.
Las propuestas generadas en las mesas de trabajo técnicas contaron con
una ruta de validacidn jerarquica. Una vez formulados los compromisos e
hitos, estos fueron sometidos a un analisis y aval por parte del Despacho
Superior de cada institucidon, garantizando el respaldo politico y el
compromiso institucional para su efectiva ejecucion e incorporacion formal
al Plan de Accion Nacional.

La participaciéon de estos perfiles especializados garantizdé que la
formulacién de los compromisos cumpliera con los estandares de ambicion
y factibilidad promovidos por la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Este
proceso asegura que cada accion disefiada cuente con el respaldo técnico
necesario para su cumplimiento efectivo, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas institucional.
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e Metodologia de Participacion.
La metodologia para la formulacion de los compromisos del 7° PAN se rigio
por los estandares de cocreacion de la Alianza para el Gobierno Abierto

(OGP), desarrollandose bajo las siguientes premisas técnicas:

1. Instalacién de Mesas Técnicas: Durante el taller del 15 de enero de
2026, se conformaron grupos de trabajo por eje tematico. En este
espacio, integrantes del Foro Multiactor y representantes de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se incorporaron a las
mesas segun su area de interés, mientras que los delegados
institucionales participaron en funcién de su competenciay mandato
técnico.

2. Asistencia Técnica Internacional: Las sesiones contaron con el
acompanamiento de la Unidad de Apoyo de OGP para América Latina.
Esta mentoria permitié orientar la redaccion de los hitos bajo
estandares internacionales de gestion por resultados, asegurando
que las metas fueran especificas y verificables.

3. Andlisis de Insumos Territoriales: El ejercicio de formulacién tomé
como base la informacién recolectada en los 11 territorios
priorizados. Los delegados y representantes de sociedad civil
analizaron estas demandas para identificar aquellas con mayor
viabilidad técnica, transformandolas en propuestas de accidon dentro
de los formatos oficiales de compromiso.

4. Refinamiento de Hitos e Indicadores: A través de un proceso de
intercambio técnico, se procedio a la revisidon y ajuste de las metas
propuestas. Este diadlogo permitid6 afinar los cronogramas de
cumplimiento y los indicadores de impacto, concluyendo con la
integracion definitiva de la informacién requerida en las plantillas de
compromiso institucional.

5. Sostenibilidad Técnicadel Proceso: Este modelo de trabajo permitié
que los ajustes a las propuestas se realizaran mediante consenso
técnico durante las sesiones. Al integrar la visién institucional y la
perspectiva de sociedad civil desde la fase de diseno, se fortalecio la
coherencia del Plan, facilitando su posterior validacion y seguimiento
por parte del Mecanismo de Revision Independiente (IRM).

12



o CE AR, Alianza para el Open
§ “ ‘ Comision Presidencial Eiz Covermment
° w g de Gobierno Abierto Abierto artnership
' ' ‘ y Electrénico :
%w-t}:ma&,—
e Reuniones de trabajo para ejes transversales y metodologia de
integracion técnica.
El proceso de cocreacion del 7° Plan de Accién Nacional se complementdé

¢, B &
Cargmr”

con el desarrollo de reuniones de trabajo dedicadas al eje transversal. Estos
espacios surgieron con base a la voluntad, colaboracién y proactividad de
instituciones que buscan asegurar la transparencia, eficiencia, la integridad
y el uso estratégico de la tecnologia en toda la administracién publica. Bajo
esta premisa, el ejercicio se enfocd en generar acciones concretas en
beneficio de la ciudadania.

Transformacioén Digital: la coordinacidn se establecié mediante un trabajo
conjunto entre la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y la GAE, en
virtud de que se reconoce la tecnologia como el método indispensable para
modernizar la gestién publica y responder con agilidad a las demandas
ciudadanas. El proceso de construccion se centré en definir como la
digitalizacién puede simplificar tramites y mejorar la entrega de servicios
esenciales, convirtiéndose en el motor operativo de la transparencia.

Transparencia Fiscal: el proceso fue liderado por el Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN) mediante una metodologia que integré diversas fuentes de
participacion. El redisefio del Portal de ONG’S, se origind a partir de los
insumos ciudadanos recolectados en el Comité de Usuarios de Datos
Abiertos (CUDA) y los canales de contacto de la Direccién de Transparencia
Fiscal, validados con el equipo tecnoldgico institucional. Asimismo, se
espera asegurar que la implementacion mantenga un enfoque de auditoria
social permanente a través del CUDA.

Anticorrupcion: la GAE facilitdé un espacio de colaboraciéon y articulacion
con la Comisién Nacional contra la Corrupcion (CNC) y el Consejo Nacional
Empresarial (CNE), con el acompafiamiento estratégico de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP). A través de sesiones de trabajo presenciales y
virtuales, este proceso se diseid para que la vigilancia ciudadana cuente con
herramientas digitales y espacios institucionalizados que promuevan la
integridad en la ejecucion de los recursos publicos.

La incorporacion de estos compromisos permitié robustecer y potenciar el
contenido del Plan con temas de gestién interna, simplificacion y 1 3
automatizacién de procesos, digitalizacién, datos abiertos, transparencia
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articulacion institucional.

3.4. Reunion de socializacion de compromisos e hitos con
participacion multiactor

El 23 de marzo de 2026, se llevd a cabo la reunidn de socializacion de las propuestas
de compromisos e hitos en el marco de la cocreacién del 7° Plan de Accion Nacional
de Gobierno Abierto 2026-2027. El encuentro se desarrolld en un ambiente de
confianza y colaboracion multiactor de organizaciones de sociedad civil, sector
privado, academia, entre otros actores de la sociedad guatemalteca. Este espacio
permitié que el sector publico y no gubernamental conocieran la hoja de ruta que
guiara el plan durante los siguientes dos afos.

La importancia del evento destacd por la presencia de las autoridades de la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE), con el acompahamiento de la
Coordinadora y Directora Ejecutiva Inge. Wendy Miranda; y el Subdirector Ejecutivo,
Lic. Pedro Lépez. La actividad fue liderada y facilitado por el Punto de Contacto
Nacional de Gobierno Abierto y Directora de Gobierno Abierto, Mgtr. Zaira Mejia, quien
guié el didlogo entre la cooperaciéon internacional, tanques de pensamiento,
organizaciones de sociedad civil, Foro Multiactor e instituciones publicas. Durante la
jornada, los facilitadores de las mesas técnicas de la GAE presentaron los avances de
los ejes de Seguridad Alimentaria y Nutricional; Violencia contra las Mujeres;
Migracién; y Medio Ambiente, Agua, Saneamiento, Residuos y Desechos Sélidos,
permitiendo una retroalimentacion directa entre los asistentes.

Un paso mas en el avance de esta socializacidn fue la integracién del Ministerio de
Finanzas Publicas, que presenté los compromisos de Transparencia Fiscal. Este eje se
proyecta como una base transversal que busca aportar mayor transparencia,
asegurando que la apertura de datos y la rendicion de cuentas también lleguen a la
gestion de los recursos del Estado.

Para garantizar resultados a mediano y largo plazo, se implementdé un mecanismo de
compromiso real: un formulario de inscripcion para el seguimiento de los
compromisos e hitos especificos a los que actores de la sociedad civil, academias 'y
sector privado busquen dar seguimiento y apoyo, con la finalidad de asegurar su
cumplimiento. A través de esta herramienta, los actores interesados formalizaron su
interés de participar en la veeduria y auditoria social, asegurando una colaboracidon
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cada actor asume un rol activo y una responsabilidad compartida en la vigilancia de
las metas alcanzadas.

3.5. Respuesta Razonaday Consulta Publica

EL 7° Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2026-2027 se consolidé como un
pacto social entre el Estado y la ciudadania, fundamentado en la transparencia de sus
decisiones. Este proceso cumplié con el Estandar 4 de Participacién y Cocreacion de
la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), el cual establece la obligatoriedad de la
"Respuesta Razonada". Este estandar es vital porque garantiza que el gobierno
proporcione una respuesta publica y formal sobre cémo se consideraron los aportes
ciudadanos, asegurando que la participacidon no sea solo consultiva, sino incidente y
documentada. Larespuestarazonada es publica desde el espacio de Gobierno Abierto
en el portal de GAE y la poblacién puede brindar sus aportes por espacio de 15 dias, a
través del siguiente enlace gobiernoabierto.gae.gob.gt

Vinculo entre la demanda territorial y el compromiso técnico

Durante la fase de territorializacién en los 11 departamentos, se recolectaron diversas
demandas territoriales que expusieron las realidades criticas de la poblacién. Para
procesar este volumen de informacion, las Direccion de Gobierno Abierto y Direccion
de Estandares y Proyectos de GAE, incluyendo a los facilitadores técnicos que habian
participado de las mesas de trabajo realizaron un analisis técnico para vincular estas
problematicas con los hitos correspondientes, se contd con la retroalimentacion de
las instituciones publicas implementadoras y del foro multiactor, asegurando la
participacion de los actores involucrados en la construccion de los compromisos en
esta fase de respuesta razonada a la ciudadania que participé en los 11 talleres
departamentales. Este ejercicio permitié que cada hito establecido en el plan tuviese
una respuestayvinculaciéon directa a un problemaidentificado por las personas en sus
comunidades.

Devolucion Técnica de Factibilidad

Para clasificar estos aportes de manera objetiva y técnica, se aplicaron los criterios
definidos por OGP:

15



o CE AR, Alianza para el Open

Sed % | Comisién Presidencial Enita Covermment
¢ W > de Gobierno Abierto Abierto artnership
SO y Electrénico i
Yargme® ‘ %w—t}:ma&

¢ Incluido Totalmente: La demanda ciudadana se integrd integramente en la
redacciony los alcances del hito.

¢ Incluido Parcialmente: La propuesta se atendid en sus puntos medulares,
ajustando su alcance a la competencia legal o viabilidad técnica de la
institucion responsable.

e No Incluido / Descartado: La propuesta no se incorporé por exceder el marco
de Gobierno Abierto, carecer de viabilidad presupuestaria o corresponder a otra
esfera del Estado. En estos casos, la respuesta razonada cumplid la funcién
esencial de explicar el fundamento técnico o legal de dicha decision.

Validacion Multiactor y Co-responsabilidad

La transparencia de este proceso se formalizé a través de una matriz de respuesta
razonada. En el eje de seguridad alimentaria y nutricional habiendo 196 demandas
territoriales, se vincularon con 6 hitos; de igual forma se aplicé en el eje de violencia
contra las mujeres que se procesaron 439 demandas territoriales, distribuidas en los
13 hitos; asimismo en el eje de migracién, se procesaron 147 demandas territoriales
que fueron distribuidas y vinculadas a los 7 hitos del compromiso. Este mismo rigor
metodolégico se aplicé en el eje de medio ambiente donde se analizaron 290
demandas para 13 hitos.

Dicha matriz fue trasladada oportunamente tanto al Foro Multiactor como a las
Instituciones Implementadoras. Ambos actores brindaron sus sugerencias, aportes y
validaron los criterios de inclusidony los argumentos de factibilidad, asegurando que el
contenido final del plan fuera técnicamente sdlido, respetando la esencia de la
participacion en los territorios.

Participacion Ciudadana

Previo a la publicacion oficial del plan, la Respuesta Razonada se puso a disposicion
de la poblacién en el portal de Gobierno abierto (https://gobiernoabierto.gae.gob.gt/)
por un periodo de dos semanas. Esta fase de consulta publica permitié que los
participantes de los 11 departamentos revisaran la devolucién técnica de sus aportes
y presentaran observaciones finales.

Este ejercicio no solo cumplié con una exigencia internacional, sino que fortalecio la
confianza entre gobernantes y gobernados. Al documentar detalladamente el destino
de cada propuesta, se generd un aporte permanente que trasciende este periodo,
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consolidando la participacién ciudadana como el eje central de la gobernanza en
Guatemala.

3.6. Elaboracion del documento del Plan

Una vez concluida la etapa de cocreacién y habiéndose validado de manera oficial los
compromisos € hitos por parte de las instituciones implementadoras, se procedid a la
consolidacion integral de la informaciéon. En esta fase, la GAE, en su rol de ente
coordinador, unificé los resultados de los ejercicios territoriales, las mesas trabajo y
diversa informacidn generadas en todo el ciclo de cocreacién para estructurar el
documento oficial del Plan, incorporando principalmente los 8 compromisos y 56
hitos, los cuales fueron validados oficial e institucionalmente por las 29 instituciones
implementadoras del 7°. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2026-2027.

Este proceso consistio en organizar la narrativa técnica, colaborativa y los acuerdos
alcanzados, asegurando que el documento reflejara con exactitud la voluntad
expresada por los diversos sectores participantes.

4. RESUMEN DE LOS EJES ESTRATEGICOS Y
TRANSVERSALES DEL 7° PAN 2026-2027

4.1. Eje 1: Seguridad Alimentaria y Nutricional

Compromiso: "Acciones interinstitucionales para el fortalecimiento del acceso a la
informacién sobre los programas sociales relacionados con las intervenciones para
mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién.”

¢Qué pretende solucionar? El problema fundamental radica en la asimetria de
informacién que impide a la poblacidon vulnerable acceder y comprender las
intervenciones estatales destinadas a combatir la inseguridad alimentaria. Persiste
una debilidad en la sensibilizacién sobre la gravedad de la problematica nutricional en
Guatemala, sumada a una falta de claridad en los criterios de seleccidon e inclusidn de
los programas sociales. Esta opacidad informativa limita la participacion ciudadana en
la toma de decisiones y debilita la efectividad de las respuestas gubernamentales,
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malnutricion.

¢Como lo pretende solucionar? Se propone una estrategia de colaboracion
interinstitucional que transforme la comunicacién social de reactiva a proactiva y
pedagégica. La solucidn se basa en el fortalecimiento de los sistemas de informacion
nutricional, asegurando que los datos sobre programas sociales sean publicos,
geograficamente localizables y comprensibles para el ciudadano comun. Se busca
sensibilizar tanto a la poblacion como al funcionariado sobre la magnitud del desafio
alimentario, clarificando los criterios de participacion y fomentando mecanismos de
auditoria social. Al abrir la informacidén sobre las intervenciones, se garantiza que los
recursos lleguen a quienes realmente los necesitan, permitiendo un monitoreo social
efectivo de los resultados nutricionales.

Ruta Estratégica de Hitos y Resultados:

1. Estrategia de comunicacion social integral sobre seguridad alimentaria:
Disefio y ejecucion de campanas informativas sobre derechos y programas
nutricionales. Resultado: Ciudadania informada y con capacidad de exigir
servicios alimentarios de manera oportuna.

2. Fortalecimiento de sistemas de informacién sobre intervenciones
nutricionales: Modernizacién de plataformas de datos para el seguimiento de
la asistencia alimentaria. Resultado: Datos abiertos y actualizados que
permiten medir el impacto real de las intervenciones en el territorio.

3. Sensibilizacién y capacitacion sobre la problematica alimentaria y
nutricional: Formacion dirigida a actores locales y servidores publicos para
comprender el fendmeno del hambre. Resultado: Mejora en la capacidad de
gestion local y una atencidn institucional mas empatica y técnica.

4. Difusion masiva de criterios de inclusion en programas sociales:
Publicacion clara de las reglas y mecanismos de seleccion para los
beneficiarios de programas de alimentacion. Resultado: Eliminacién de la
discrecionalidad en la entrega de apoyos y fomento de la confianza ciudadana.

5. Implementacion de herramientas de monitoreo ciudadano en seguridad
alimentaria: Creacion de canales para que la poblacion verifique la entrega y
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calidad de los servicios nutricionales. Resultado: Empoderamiento de la
sociedad civil para vigilar el cumplimiento de las metas de nutricién a nivel
comunitario.

6. Seguimiento y monitoreo del compromiso de seguridad alimentaria:
Establecimiento de un cronograma de revision y rendicidén de cuentas sobre los
hitos del eje. Resultado: Garantia de cumplimiento institucionaly visibilidad de
los avances logrados ante el Foro Multiactor.

4.2. Eje 2:Violencia Contra las Mujeres

Compromiso: "Fortalecimiento institucional e interinstitucional mediante acciones
para la prevencidny atencion integral de la violencia en contra de las mujeres.”

¢Qué pretende solucionar? El compromiso aborda la persistente problematica de la
violencia contra las mujeres y las barreras estructurales que impiden una atencion
integral y efectiva. Se identifica una necesidad critica de fortalecer los 6rganos,
programas e instrumentos del Ejecutivo que actualmente presentan limitaciones para
responder de forma coordinada. Asimismo, se busca mitigar la falta de informacion
accesible sobre derechos y canales de denuncia, lo cual impide que las mujeres,
especialmente aquellas en situaciones de mayor vulnerabilidad o con barreras
linguisticas y culturales, logren romper los ciclos de violencia.

¢Coémo lo pretende solucionar? La soluciéon propuesta se basa en un fortalecimiento
estratégico y técnico de la institucionalidad vinculada a la prevencion y atencion. A
través de la articulacion interinstitucional, se ejecutaran acciones para visibilizar los
servicios de apoyo y los mecanismos de denuncia, asegurando que la informacion sea
difundida bajo un enfoque de pertinencia cultural. La estrategia fomenta la autonomia
y el empoderamiento de las mujeres, a la vez que profesionaliza la atencion publicay
mejora la generacion de datos abiertos para la auditoria social. El objetivo es
consolidar un sistema de proteccion estatal que sea preventivo, humano y accesible
para todas las mujeres en su diversidad.

Ruta Estratégica de Hitos y Resultados:

1. Fortalecimiento de o6rganos, programas, instrumentos y acciones para la
prevencion y atencion integral de la violencia en contra de las mujeres.
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2. Acciones para dar a conocer derechos, oportunidades, servicios y canales de
denuncia para romper ciclos de violencia. Resultado: Incremento del
conocimiento ciudadano sobre las rutas de proteccion y denuncia disponibles.

3. Acciones para promover la participaciéon, autonomia y empoderamiento de las
mujeres con enfoque de pertinencia cultural. Resultado: Fortalecimiento de la
capacidad de agencia y toma de decisiones de las mujeres en sus entornos
locales.

4. Fortalecimiento del observatorio de las mujeresy generaciéon de datos abiertos.
Resultado: Disponibilidad de informacién estadistica confiable y publica para
el disefno de politicas basadas en evidencia.

5. Formacién y capacitacién al funcionariado publico en temas de prevencion de
violencia y atencion con calidad. Resultado: Servidores publicos con
competencias técnicas y sensibilidad humana para la atencion de casos.

6. Seguimiento y monitoreo del compromiso de violencia contra la mujer.
Resultado: Verificacion sistematica del avance de las metas institucionales
adquiridas.

7. Creacion y actualizacion de protocolos de atencidon con enfoque de género y
pertinencia cultural. Resultado: Estandarizacion de procesos que garanticen
una atencion dignay sin revictimizacion.

8. Implementacién de campanas de sensibilizacion dirigidas a hombres para la
prevencioén de la violencia. Resultado: Fomento de nuevas masculinidades y
reduccion de conductas de riesgo en la poblacién masculina.

9. Fortalecimiento de las redes de derivacidon y apoyo comunitario para mujeres
victimas de violencia. Resultado: Consolidacién de alianzas locales que
actluen como primera respuesta y soporte social.
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(aplicaciones y portales). Resultado: Acceso rapido y seguro a recursos de
emergenciay orientacion desde plataformas digitales.

11. Mesas de didlogo periddicas entre instituciones y organizaciones de mujeres de
la sociedad civil. Resultado: Espacios de retroalimentacién y auditoria social
para la mejora continua de los servicios.

12. Evaluacién de impacto de los programas de prevencion ejecutados durante el
periodo del plan. Resultado: Identificacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas para la sostenibilidad de las politicas de género.

4.3. Eje 3: Migracion

Compromiso: "Fortalecimiento de la ruta de atencion a las personas guatemaltecas
retornadas y en riesgo de migrar de manera irregular, a través de los programas, los
servicios de atencidn, proteccién y reintegracion.”

¢Qué problema se pretende solucionar? Guatemala enfrenta una fragmentacion
histdrica en la oferta de servicios para la poblacién en movilidad. La ausencia de un
sistema centralizado y de informacién sistematizada genera que los esfuerzos de
proteccion y reintegracion sean aislados, dificultando que las personas retornadas o
en riesgo de migracion irregular encuentren rutas claras de apoyo. Esta falta de
articulacion debilita la proteccion de derechos y limita las oportunidades de desarrollo
local, perpetuando ciclos de migracion insegura.

¢Como se pretende solucionar? La soluciéon radica en la articulacion técnica y
operativa liderada por el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM). A través de la
identificacién, sistematizacion y digitalizacion de los programas existentes, se
construira una red de atencién integral. El enfoque se centra en la transparencia de
datos y la generacién de informacién abierta, permitiendo que la oferta institucional
sea eficiente, accesible y esté alineada con un enfoque de derechos humanos e
inclusion social, garantizando que el retorno se traduzca en una reintegracion
productiva real.
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Ruta Estratégica de Hitos y Resultados:

1. Diagnéstico y Mapeo de Servicios: Se realizara la identificacion vy
sistematizaciéon de la oferta programatica vigente. Resultado: Un inventario
técnico actualizado que elimina la duplicidad y clarifica las competencias
institucionales para la atencion al ciudadano.

2. Plataforma Digital 'Plan Retorno al Hogar': Se implementara un portal
unificado en la web oficial del plan. Resultado: Centralizacion de la
informacién programatica, facilitando el acceso publico y desde cualquier
ubicacién geografica a la informacién de los servicios de proteccion y
reintegracion.

3. Comunicacion con Pertinencia Sociolingiiistica: Diseno de una estrategia de
difusién que garantice el acceso en idiomas mayas. Resultado: Eliminacion de
barreras idiomaticas, asegurando que la informacién de protecciéon llegue
efectivamente a las comunidades con mayores indices de expulsidon migratoria.

4. Protocolo de Reinsercion Laboral (Liderado por MINTRAB): Fortalecimiento
de las rutas de vinculacién econdmica y certificacién de competencias.
Resultado: Inserciéon efectiva de retornados en el mercado laboral formal,
transformando sus capacidades técnicas en activos para el desarrollo
nacional.

5. Atencion Especializada a Adolescentes (Liderado por SBS): Ejecuciéon de
programas de educacion técnica y extraescolar en los Centros de Formacion
"Quédate". Resultado: Reduccion de la migracion reiterada mediante el
fortalecimiento de capacidades y proyectos de vida para la juventud.

6. Sistema de Monitoreo y Evaluacion: Creacién de una herramienta de
seguimiento de beneficiarios y procesos. Resultado: Generacién de datos
exactos y abiertos que validen la transparencia y efectividad de los apoyos
otorgados dentro del Plan Retorno al Hogar.

7. Socializacion Territorial (Ferias EXPOCAP): Descentralizacion de la
informacién y servicios a nivel departamental. Resultado: Acercamiento
presencial de la oferta institucional a las poblaciones priorizadas, fortaleciendo
el conocimiento ciudadano sobre sus rutas de atencion.



& AR, Alianza para el Open
Sl o ‘ Comisién Presidencial e Covermment
g de Gobierno Abierto Abierto : p

' y Electrénico
‘ %W‘[TCMC&A:

™ hd
aremtY

4.4. Eje 4: Medio Ambiente, Agua, Saneamiento, Residuos y
Desechos Solidos

Compromiso: "Acciones institucionales coordinadas para el fortalecimiento de la
participacidon ciudadana y la transparencia en la gestion del agua, de la vigilancia
participativa de la cobertura, operaciéon y mantenimiento de servicios de agua potable
y saneamiento, de la difusion de informacién ambiental y de la participacion de
pueblos indigenas en procesos de consulta sobre aprovechamiento de recursos
naturales."

¢Qué pretende solucionar? Guatemala enfrenta desafios criticos en la gestion de sus
recursos naturales, acentuados por una limitada cultura de transparenciay la ausencia
de mecanismos de incidencia ciudadana que sean realmente vinculantes en la toma
de decisiones. Actualmente, existe una brecha significativa en el acceso ainformacién
técnica georreferenciada sobre la cobertura forestal, biodiversidad y actividad minera,
lo que genera opacidad y desconfianza. Asimismo, la vigilancia de los servicios de agua
y saneamiento se ha mantenido centralizada, atomizando la participacién de las
comunidadesy de los pueblos indigenas, quienes carecen de rutas claras para auditar
la calidad y sostenibilidad de los recursos en sus territorios.

¢Como lo pretende solucionar? A través de una articulacion multisectorial, se
propone un modelo de gobernanza abierta que posicione a la ciudadania como actor
central en la vigilancia ambiental. La solucion radica en institucionalizar espacios
consultivos para la creacién de normativa hidrica y en democratizar el acceso a datos
técnicos mediante plataformas de datos abiertos y mapas interactivos de facil acceso.
Se busca fortalecer las capacidades locales para el monitoreo de la infraestructura de
agua y saneamiento, integrando programas educativos y protocolos de consulta que
respeten la organizacién ancestral de los pueblos indigenas. Este enfoque integral
garantiza que la gestion ambiental sea transparente, participativa y basada en
evidencia técnica compartida.

Ruta Estratégica de Hitos y Resultados:

1. Generacion participativa de normativa y politica publica sobre el agua: Se
impulsaran espacios de consulta ciudadana para el disefio de marcos legales
hidricos. Resultado: Un sistema normativo legitimado socialmente que
responda a las necesidades actuales de proteccidn del recurso.
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Vigilancia participativa local de servicios de agua y saneamiento:
Fortalecimiento del monitoreo comunitario sobre la coberturay operatividad de
los sistemas. Resultado: Incremento en la eficiencia y calidad de la prestacion
de servicios hidricos mediante el control social directo.

Socializacion de guias técnicas en centros educativos y comunidades:
Difusién de herramientas pedagdgicas sobre el mantenimiento y salubridad de
sistemas hidricos. Resultado: Empoderamiento de la comunidad educativa y
local para asegurar la sostenibilidad de su propia infraestructura.

Divulgacion de procesos para financiamiento de proyectos hidricos:
Publicacion de requisitos claros y rutas para optar a fondos de inversion en
saneamiento. Resultado: Transparenciay equidad en la asignacidn de recursos
publicos destinados a proyectos municipales y comunitarios.

Cocreacion del Plan de Accion de Agua Potable y Saneamiento: Disefio
colaborativo de una estrategia nacional con enfoque de Gobierno Abierto.
Resultado: Una hoja de ruta pais validada por diversos sectores que garantiza
el compromiso estatal a largo plazo.

Publicacion georreferenciada de cobertura forestal en Datos Abiertos:
Implementacién de mapas digitales con informacién actualizada sobre el
estado de los bosques. Resultado: Disponibilidad de datos precisos para que
la ciudadania fiscalice y denuncie el cambio de uso de suelo y la deforestacion.

Monitoreo y visualizacion de puntos de calor y alertas ambientales:
Herramienta digital para el rastreo en tiempo real de riesgos de incendios y
degradacién. Resultado: Mejora sustancial en la capacidad de respuesta
ciudadana e institucional ante emergencias ambientales.

Apertura de datos del sector minero (licencias y estados): Publicacién
detallada sobre la ubicacion y estatus legal de proyectos extractivos.
Resultado: Reduccién de la opacidad en la gestion de recursos del subsueloy
facilitacion de la auditoria social informada.

Sistemas de informacion sobre biodiversidad y areas protegidas:
Centralizacion de datos técnicos sobre la riqueza biolégica y zonas bajo
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conservacion de ecosistemas estratégicos.

10. Fortalecimiento de la participacion de pueblos indigenas en consultas
ambientales: Implementacion de protocolos que aseguren una participacion
inclusiva en el aprovechamiento de recursos. Resultado: Procesos de consulta
legitimos que respetan los estandares internacionales y la identidad cultural.

11. Establecimiento de mecanismos de dialogo permanente gobierno-
sociedad civil: Creaciéon de mesas técnicas para la discusion de la agenda
ambiental nacional. Resultado: Reduccién de la conflictividad ambiental
mediante consensos técnicos y politicos sostenibles.

12. Sistematizacion de buenas practicas locales en gestion de desechos:
Identificaciéon y difusidn de modelos municipales exitosos en el manejo de
residuos. Resultado: Replicabilidad de soluciones comunitarias adaptadas a
las realidades territoriales del pais.

13. Seguimiento, monitoreo y evaluacion del compromiso: Implementacién de
una herramienta de fiscalizacion para el cumplimiento de los hitos
ambientales. Resultado: Transparencia total sobre los avances y desafios del
eje ante la Alianza para el Gobierno Abierto.

4.5. Ejestransversales:

4.5.1. Eje 5. Transformacion Digital

Este eje reconoce a la tecnologia como el motor indispensable para modernizar la
relacion entre el Estado y la ciudadania. Bajo el liderazgo de la Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC) y el acompanamiento técnico de la GAE, se busca transitar de
procesos burocraticos tradicionales hacia un modelo de gestion agil, transparente y
eficiente.

Transformacion digital y gestion agil de los servicios del Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado: Este compromiso aborda la necesidad critica de agilizar
el analisis y resolucion de expedientes de pensiones y jubilaciones. A través de la
implementacién de instrumentos técnicos e informaticos de ultima generacién, se
busca reducir drasticamente los tiempos de respuesta y asegurar la trazabilidad de los
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garantizar que los beneficiarios del régimen cuenten con un servicio digno, eficiente y

libre de las barreras administrativas que histéricamente han demorado el acceso a sus
derechos.

4.5.2. Eje 6. Transparencia Fiscal

Redisefio del Portal de Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s): Este
compromiso trasciende una mejora estética; propone una reingenieria basada en el
Design Thinking para corregir limitaciones estructurales de navegaciény estructura de
datos. Al integrar estandares internacionales de datos abiertos y descargas
reutilizables, el portal se transformara en una herramienta de fiscalizacion efectiva,
permitiendo que cualquier ciudadano pueda auditar los aportes y transferencias
estatales de forma sencilla y transparente.

Aprovechamiento y uso de datos abiertos para la innovacion publica: El enfoque de
este compromiso es cerrar la brecha entre la publicacién de datos y su uso real.
Mediante la creacién de una comunidad de practica y programas de formacion
modular, se busca que la informacidn financiera del MINFIN deje de ser técnica y se
convierta en conocimiento util. EL hito clave es la generacion de narrativas y productos
de datos creados por la propia sociedad civil, garantizando que la transparencia fiscal
tenga un impacto tangible en la rendicidon de cuentas a nivel nacional.

4.5.3. Eje 7. Anticorrupcion

Innovacién digital y participacion ciudadana para la auditoria social de proyectos de
los CODEDE: Este compromiso ataca directamente la opacidad en la ejecucion del
gasto local. A través de una plataforma de gobernanza colaborativa, se
institucionalizara el monitoreo ciudadano sobre los proyectos de los Consejos
Departamentales de Desarrollo. Mas alld de una herramienta digital, el hito
fundamental es la creacién de capacidades en la sociedad civil para realizar auditorias
sociales efectivas, asegurando que la vigilancia ciudadana sea un pilar preventivo que
fuerce la mejora continua en la gestion de la inversion publica.
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5. COMPROMISOS DEL 7° PLAN DE ACCION

NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO 2026-2027

Acciones interinstitucionales para el fortalecimiento del
acceso a lainformacion sobre los programas sociales
relacionados con las intervenciones para mejorar la
seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion.

Fecha de inicio / :
echa de Inicto marzo 2026 - septiembre 2027
Fecha de término
S OTAL NI CIRC I Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)
Compromiso

Instituciones de MINEDUC
Gobierno MAGA

participantes MSPAS
MIDES
SCEP
CIV - Direccién General de Radiodifusion y Televisién Nacional -TGW-
MICUDE (Radio Faro Cultural 104.5 FM)
SEGEPLAN

Otras Instituciones vinculadas con el POASAN

Organizaciones de INCOPAS
Sociedad Civily Organismo Naleb
otros actores Fundacién Prosperity Guatecivica
RGN o Directorio Guatemala

TN YT S M Colaboracién interinstitucional para incrementar el conocimiento de la poblacién

CEIRCT Tl d I IEfO sobre los programas sociales e intervenciones relacionados con la seguridad
alimentaria y nutricional, por medio de una estrategia de comunicacién social,
fortalecimiento de sistemas de informacion y sensibilizacién a la poblacién sobre la
magnitud y trascendencia del problema alimentario y nutricional presente en la
poblacién, asi como los programas institucionales que dan respuesta, sus criterios de
inclusiény participacion ciudadana, con énfasis en alimentacién.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PIOlIN Il Yl La Inseguridad Alimentaria y Nutricional es la “situacion en la cual las personas
[JEICHEEELLIGEIXIM carecen de capacidades para tener acceso fisico, econdmico o social, a una
(Lol I ELYM alimentacion adecuada en cantidad y calidad, asi como a un buen aprovechamiento
bioldgico, que limita su desarrollo” (Articulo 2, numeral 11 del Reglamento de la Ley del
SINASAN).

Por medio de los talleres de co-creacién, representantes de la sociedad civil
transmitieron su sentir respecto al desconocimiento de la oferta publica en seguridad
alimentaria y nutricional, sus programas relacionados, asi como los mecanismos para
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incorporar o seleccionar beneficiarios o usuarios, requisitos de elegibilidad, criteriosy
cobertura, de los diferentes programas sociales e intervenciones. También expresaron
que no se cuenta con informacion suficiente sobre el avance de los programas sociales
e intervenciones, lo cual dificulta el seguimiento para velar por la transparencia. Las
instituciones publicas de la mesa de seguridad alimentaria y nutricional identificaron
que, en funcién de las problematicas analizadas, uno de los principales problemas es
el traslado inadecuado de informacidon sobre los distintos programas sociales e
intervenciones que forman parte del Plan Operativo Anual de SAN (POASAN).

Dentro de los factores transversales del modelo del Plan Estratégico de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PESAN) se menciona la “Escasa participacion de la
poblacién para incidir en la toma de decisiones a favor de la SAN”, la cual hace
referencia a la insuficiente participacién ciudadana, tanto por falta de interés, como
por falta de conocimiento de los temas y la situacion nutricional de la poblacién
guatemalteca, especialmente en los espacios de coordinacién territorial como las
CODESAN, COMUSAN y COCOSAN. También esta relacionada con la comunicacién
interna entre todos los integrantes y sus representantes ante el SINASAN, por medio de
la INCOPAS, para los diez sectores de la sociedad civil indicados en la Ley del
SINASAN.

La limitada difusion en idiomas locales de los programas sociales, especialmente
aquellos vinculados directamente con la seguridad alimentaria, desconocimiento de
canales digitales de denuncia accesibles.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

Cada instituciéon ha implementado estrategias o campafias de comunicacién, en
especial en los medios de comunicacién oficiales y redes sociales institucionales, sin
embargo, el alcance es limitado. A continuacion, se describen las acciones que han
realizado las diferentes instituciones publicas:

La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
(SESAN) también ha puesto en funcionamiento el Sistema de Informacién Nacional en
SAN (SIINSAN), el cual ha sido relanzando en cuatro ocasiones desde el 2005, siendo
la ultima vez en 2019. Este portal requiere de una reingenieria que permita su
actualizacién en cuanto a disefio y contenido.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) ha desarrollado acciones de
informacién y comunicacion en salud relacionadas con la seguridad alimentaria y
nutricional, a través de normativas, lineamientos técnicos, registros administrativos,
campafas informativas y la participacion en sistemas interinstitucionales de
informacién y coordinacion, como el SIINSAN y las comisiones de SAN a nivel
comunitario, municipal y departamental. No obstante, estos esfuerzos han estado
orientados principalmente a fines técnicos y de gestidn interna, con limitaciones en su
articulacion interinstitucional, en la simplificacién de la informacién para la poblacién
y en su difusidn con pertinencia cultural y territorial.

ElMinisterio de Desarrollo Social (MIDES) ha implementado un sistema de informacion
que, tiene por objeto la identificacion, caracterizacion, registro, priorizacion y
evaluacion de las condiciones socioecondmicas de los hogares del pais; todo ello, con
la finalidad de determinar los potenciales beneficiarios para programas de proteccion
social, desarrollo social y proteccién social adaptativa para emergencias, para mejorar
suresilienciay sus condiciones de vida, denominado Registro Social de Hogares -RSH-

Adicional se han realizado publicaciones de sensibilizacion en redes sociales y se
cuenta con un coédigo QR para denuncias ante la Unidad de Asuntos de Probidad,
aunqgue su alcance aun es limitado debido a la brecha de accesos de las comunidades
de las areas rurales del pais.
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El MIDES cuenta con una normativa clara, con poblacién objetivo bien definida y
mecanismos de seleccién de ingreso a los programas sociales.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) reporta e informa a la comunidad a través del
mural de transparencia de cada centro educativo, existe informacién sobre la
ejecucion fisica y financiera del Programa de Alimentacion Escolar. Asimismo, esta
disponible al publico en la pagina oficial del Mineduc los lineamientos técnicos y
administrativos para la implementacién del Programa.

El principal enfoque de la solucién propuesta, gira en torno a comunicar de mejor
manera la informacién relacionada con la entrega de bienes y servicios que
contribuyen con la SAN de la poblacidn, asi como reforzar temas de transparencia
respecto al avance de los programas sociales y comunicar los criterios de elegibilidad,
guias para inclusiéon a los mismos, mecanismos de seleccion de beneficiarios o
usuarios, entre otros.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), propone fortalecer su
aporte al compromiso interinstitucional mediante la mejora en la disponibilidad,
claridad y accesibilidad de la informacién en salud vinculada a la seguridad
alimentaria y nutricional, alineando sus productos informativos con las estrategias de
comunicacién y los sistemas de informacién definidos en el marco del POASAN.
Asimismo, se contribuira al fortalecimiento de espacios comunitarios y territoriales de
participacion, como las COCOSAN y CODESAN, promoviendo que la informacién en
salud sea utilizada para la prevencién, la promocién de la salud y el seguimiento
comunitario, sin duplicar esfuerzos y aprovechando los mecanismos institucionales
existentes.

El ministerio de Desarrollo Social propone:

Campanas periédicas de Informacién: Implementar una campafa a través de la
Direccion de Comunicacion Social, con una proyeccion concentrada en redes sociales
institucionales. Estas piezas deberan difundir hitos de ejecucién y cobertura, tales
como los resultados de los beneficios de los Programas Sociales.

Inclusion y Pertinencia Cultural: Asegurar que los mensajes sean transmitidos con el
debido respeto a la pluriculturalidad del pais, utilizando para ello los cuatro idiomas
principales: Quiché, Q’eqchi, Kaqchikel y espanol.

Sistemas de Medicion (Métricas): Establecer un registro riguroso de alcance y
compromiso (engagement) para cumplir con los estandares de rendicién de cuentas
que exige el Plan de Accién Nacional.

Conmemoracion Global: Realizar una campafa de alto perfil en el marco del Dia
Mundial de la Alimentacién (16 de octubre), alineada con la narrativa global de la FAO
para el afio 2026.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC), articulara esfuerzos interinstitucionales para
generar y divulgar mensajes clave en el marco de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional, considerando las competencias de cada institucién y promoviendo la
sensibilizacidon de la poblacion para el seguimiento a la implementacion de las
politicas publicas en esta materia. Asimismo, se publicara los indicadores del
Programa de Alimentacién Escolar en la pagina web del Ministerio de Educacién.

Con la implementacion de este compromiso, se busca fortalecer el acceso de la
poblacién a informacion relacionada con la seguridad alimentaria y nutricional,
mejorando la comprension de los servicios, acciones preventivas y mecanismos de
atencion disponibles. A nivel institucional, se espera fortalecer practicas de
transparencia, articulacion intersectorial y rendicién de cuentas en el ambito de la
informacién en SAN, asi como contribuir a una participacién comunitaria mas
informada en los espacios de coordinacion.
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Entre otros resultados, se espera:

e Incremento de la poblacién informada sobre los principales programas sociales que
contribuyen con la SAN de la poblacidn, sus criterios de inclusion, graduacion, asi
como los procedimientos que permiten acceder a los mismos.

e Incremento de la poblaciéon con acceso a datos e informacién sobre el avance de los
principales programas sociales.

e Poblacién, en especial comunidad educativa escolar, sensibilizada sobre la
importancia de la alimentacion escolar en la modalidad de alimentacién servida en
las escuelas.

e |Incrementar el nimero de centros educativos que brindan Alimentacién Escolar
preparaday servida

e implementar una estrategia de cambio social y de comportamiento que promueva
espacios de didlogo y discusion orientados a mejorar la situacion de los centros
educativos en beneficio de la comunidad.

e Crear un espacio virtual dentro de la plataforma del Mineduc, en el cual se informe
la ejecucion fisica y financiera a nivel departamental.

e Comisiones de SAN fortalecidas en su capacidad de planificaciéon de acciones de
SAN, incluyendo la realizacién de agendas territoriales de SAN.

e Democratizar el acceso a la informacién y facilitar la denuncia andénima,
fortaleciendo la institucionalidad publica hacia una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas ante la poblacién.

ANALISIS DEL COMPROMISO

F1 NI LITTENEN A través de las instituciones responsables de este compromiso, se promovera la
LERERETCHUER-L NI transparencia proactiva mediante la publicacion y difusidn de informacién vinculada a
(Lol eI IELYM la seguridad alimentaria y nutricional, de forma clara, accesible y alineada con los
lineamientos interinstitucionales definidos en el compromiso. Esto incluirda la
disponibilidad de informacién sobre servicios, acciones preventivas y criterios de
atencion, facilitando que la ciudadania conozca los procesos en SAN y cdmo acceder
a los servicios correspondientes.

Bajo este contexto, toda informacidon o campafna de comunicacién social que se
genere con relacion a este compromiso se socializara a través de las plataformas y
herramientas de comunicacién disponibles.

Aol EVILEIENCIM Se contribuird a la rendicidon de cuentas mediante la puesta a disposicion de

(LIl CInIEEN informacion verificable sobre las diferentes intervenciones relacionadas con la

L EMETAENEREIAM seguridad alimentaria y nutricional, permitiendo el seguimiento ciudadano al

YT ELYM cumplimiento de los hitos y resultados del compromiso. Asimismo, la articulacién con

los mecanismos de seguimiento interinstitucional facilitard la transparencia en la

gestion y el fortalecimiento de practicas institucionales de monitoreo y reporte lo que

promovera la vigilancia ciudadana y contribuird a que las autoridades respondan de
forma transparente sobre la gestidon y uso de los recursos publicos.

FLoL I N I EICRIM  Fortalecerd la participacion ciudadana promoviendo el uso de informacion sobre SAN
(LI JCINIELNEN en los espacios comunitarios y territoriales existentes, como las COCOSAN,
CETR{T M COMUSAN y CODESAN, para apoyar procesos de las acciones vinculadas a la
(GULEGELERCHEEN seguridad alimentaria y nutricional. Asimismo, se fomentara la participacion
CELGIEGTI M informada de la sociedad civil y de actores comunitarios en los procesos de

T ACTHEEGLRA socializacion y retroalimentacion del compromiso, en coordinaciéon con las instancias
CEEOIOICHICN M rectoras del sistema de SAN. Al contar con informacién claray oportuna, la ciudadania
CLIOTALIEEYM se sentird mas involucrada, confiada y motivada a utilizar los servicios pubicos en SAN.

Cabe resaltar que, en las etapas de disefo, validacion y capacitacion del nuevo portal
del SIINSAN se incluira a la sociedad civil, por medio del canal oficial establecido en la
Ley del SINASAN: la Instancia de Consulta y Participacion Social (INCOPAS).
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Resultados esperados

Hito 1.
Plan de
comunicacién con

pertinencia cultural
sobre los programas
sociales e
intervenciones en el
marco del POASAN,

propuesta
interinstitucional
bajo el liderazgo

conjunto delMIDESy
SESAN, en
coordinacion con
MSPAS, MINEDUC y
SCEP.

Poblacion informada
sobre los programas
sociales, bienes y

servicios que brinda el
Organismo Ejecutivo vy
otros sectores vinculados
a la seguridad alimentaria
y nutricional.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Alianza para el
Goblerno
Abierto

Lider del Hito

Open
Government

Partnership

SESAN y MIDES

oscC

General

Television
Nacional -TGW-

Faro

104.5 FM)

CIV - Direccién
de
Radiodifusién y

MICUDE (Radio
Cultural

Gobierno Otros
SESAN Organismo
MIDES Naleb
MAGA Fundacién
MSPAS Prosperity
MINEDUC Guatecivica
SCEP Directorio
Acompanan: Guatemala
SEGEPLAN

Hito 2.

Publicaciéon de los
indicadores del
Programa de

Alimentacioén
Escolar en la pagina
web del Ministerio de
Educacion.

Resultados esperados

Informacién disponible a
la poblaciéon en formatos
interactivos y  datos
abiertos de 4 indicadores
establecidos en el

Reglamento de la Ley de

Alimentacion Escolar:

1. Namero de escolares
inscritos/beneficiados.

2. Numero de centros
educativos.

3. Porcentajes
Organizaciones
Padres de Familia.

4. Presupuesto asignado;
desglosado a nivel
nacional, unidad
ejecutora, municipal y

de
de

nivel educativo.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

junio
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINEDUC

Gobierno

Otros

SESAN
MAGA
MSPAS

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 3.

Reingenieria del
Portal del Sistema de
Informacion
Nacional
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional
(SIINSAN)
https://portal.siinsa
n.gob.gt/

en

Portal del SIINSAN
actualizado con
informacion de  facil

comprensioén y accesible
a la poblacion en general.

marzo
2026

marzo
2027

Lider del Hito

SESAN
Gobierno 0SC Otros
Instituciones Instancia de
que participan | Consulta y
en el POASAN Participacion
Social
(INCOPAS)

Hito 4.

Resultados esperados

Estrategia nacional de
sensibilizaciéon sobre la

importancia de brindar

Fecha de
inicio

marzo
2026

marzo
2027

Pa

rtes interesadas

Lider del Hito

MINEDUC

Partes interesadas de apoyo

31

L I —


https://portal.siinsan.gob.gt/
https://portal.siinsan.gob.gt/

Alianza para el
Goblerno
Abierto

Open

SE LAy,
2° Ea,
2 Government

. | Comisién Presidencial
> de Gobierno Abierto

‘ y Electrénico

+ 9o,

Partnership

c""réw"‘

Disefio y | alimentaciéon servida, Gobierno Otros
socializacién de la | socializada a nivel SESAN
Estrategia nacional | nacional a la comunidad MAGA

de sensibilizacién | educativa. MSPAS

sobre la importancia

de brindar Acompanian:
alimentacion CIV - Direccidn
servida, en el marco General de
del Programa de Radiodifusién y
Alimentacion Television
Escolar. Nacional -TGW-

Resultados esperados ‘

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 5. Lider del Hito
SESAN

Implementaciéon de Parte esadas d

la  Estrategia de Gobierno 0sCc Otros

Gobernanza en Instituciones Fundacion

Seguridad Fortalecimiento de la que participan | Prosperity

Alimentaria y | organizacién y en el POASAN | Guatecivica

Nutricional con | participacién y marzo noviem- | con presenciala | Directorio

énfasis .<’en la | comunitaria en aten.cmn 2026 bre 2027 | Nivelmunicipal. | Guatemala

conformacion y | de la seguridad SCEP

funcionamiento de | alimentaria y nutricional

las Comisiones | desde el nivel local.

Comunitarias de

Seguridad

Alimentaria y

Nutricional

(COCOSAN).

Resultados esperados

Fecha de

Fecha de

Partes interesadas

inicio fin
Comisiones Lider del Hito
Hito 6. Depar.tamentgles . de SESAN
Seguridad Alimentaria y Parte eresadas d
Elaboracién de 2‘:1;:;:?1”61 (CODESQEX Gobierno QSC Otros
Agendas lanificacion de acciones marzo mayo SCEP i organismo
Departamentales en pranitic 2026 2027 Instituciones Naleb
Seguridad territoriales para que conforman | Directorio
; : responder de manera las CODESAN Guatemala
Alimentaria y . .
. efectiva a los desafios de
Nutricional. . : .
la seguridad alimentariay
nutricional.
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COMPROMISO 2

Fortalecimiento institucional e interinstitucional mediante
acciones para la prevencion y atencion integral de la

Institucion lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

violencia en contra de las mujeres.

Fecha de inicio / .
echa de Inicto marzo 2026 - septiembre 2027
Fecha de término

Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)

MINGOB

PNC

UPCV

CONAPREVI

SVET

INSTITUTO DE LA VICTIMA
DEMI

SEPREM

MINTRAB

CIIDH
Centro Carter Guatemala
Directorio Guatemala

El compromiso tiene como finalidad fortalecer de forma estratégica, o6rganos,
programas, instrumentos y acciones del ejecutivo, que estan vinculados con la
prevencién y atencién de la violencia en contra de las mujeres y dar a conocer
derechos, oportunidades, serviciosy canales de denuncia que coadyuven aromper los
ciclos de violencia en contra de las mujeres, bajo un enfoque de pertinencia cultural
que promueva la participacién, autonomiay empoderamiento de las mujeres.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢Qué problema
pretende abordar el
compromiso?

¢Cuales son las
causas del
problema?

Existe debilidad en mecanismos e instrumentos nacionales que facilitan la
coordinacion interinstitucional y a nivel institucional, en torno a la sensibilizacion y
formacion del personal a cargo de los servicios de prevencidny atencion de la violencia
en contra de las mujeres. Asi mismo, se observa que en la poblacion existe falta de
informacién disponible con relacién a los servicios de prevencion y atenciéon de la
violencia en contra de las mujeres especialmente en el interior del pais.

e La Politica Nacional de Promociény Desarrollo Integral de las Mujeres, fue aprobada
para el periodo 2008-2023, por lo que no existe un instrumento actualizado y vigente,
en este momento que facilite la articulaciéon interinstitucional en el marco de
politicas publicas.

e La CONAPREVI como ente rector a nivel nacional para la prevencién, atencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, se ve debilitada al no contar con un
presupuesto propio, ni una estructura organica que contemple a personal técnico y
administrativo para el adecuado funcionamiento de la coordinadora.
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e Necesidad de sensibilizacion y de formaciéon acorde, en personal del organismo
ejecutivo, que presta servicios de prevencion y atencién de la violencia en contra de
las mujeres.

e La falta de uso de canales de comunicacion efectivos y poca o nula divulgacién de
informacion en idiomas maternos.

e Desconocimientos de la poblacidén sobre programas, servicios, oportunidades y
canales de denuncia que coadyuvan a romper los ciclos de violencia en contra de
las mujeres.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

PLOTTCRTN  ENG L oM Desde las diversas instituciones de gobierno se han iniciado acciones para atender la
LEREELENEIEM problematica que constituyen una base para desarrollar las soluciones y alcanzar los
CLIOTOGHETE-IM resultados propuestos, siendo estas las siguientes:
problema?

e Existen campafas de sensibilizacion sobre los servicios del Instituto de la Victima
(IV) pero no en idiomas mayas.

e Con relacién con CONAPREVI, se incluyé un hito dentro del 6° Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto, para fortalecer a dicha coordinadora, logrando
ampliar la cantidad de integrantes de la coordinadora y juramentando y
operativizando sus mesas de trabajo. Sin embargo, se reconoce la necesidad de
continuar con el proceso de fortalecimiento del ente rector a nivel nacional para la
prevencién, atenciény erradicacion de la violencia contra las mujeres.

e SEPREM cuenta con la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres, la cual se encuentra en proceso de actualizaciény en concordancia con los
dialogos a nivel sectorial y territorial, se incorporara un eje especifico para abordar
la problematica de violencia contra las mujeres, articulando acciones a nivel
nacional e intersectorial.

e Incidencia a nivel politico y técnico de la implementacion del PLANOVI a nivel
sectorial y territorial, mediante la asesoria que presta desde la SEPREM.

e Se cuenta con un marco legal nacional y de politica publica especializado para el
abordaje de la Violencia contra la Mujer, lo cual ha permitido la creacién de
mecanismos especificos para el abordaje de los derechos humanos de las mujeres.

e La Policia Nacional Civil -PNC- ha formado 2 promociones de Especialidad en
Atencion Victimoldgica (2024 y 2025), alcanzando con ello 96 elementos policiales
especializados, mejorando la recepcidn de las denuncias.

e La Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia ~-UPCV- en 2025 realizd
audio spots en idiomas mayas para sensibilizar y prevenir diferentes tipos de
violencia contra la mujer.

e La SVET cuenta con un Plan para la Prevencion de Delitos VET a nivel nacional, el
cual es implementado por prestadores de servicios.

e ElMinisterio de Trabajoy Prevision Social-MINTRAB- cuenta con programas dirigidos
a facilitar la integracion econdmica y social, enfocandose en la derivacién a
programas de capacitacién y certificacion de competencias que promuevan la
integracion sostenible de las personas.

e Sefortalecié elrecurso humano en las oficinas regionales a través de la contratacién
de profesionales que brindan el servicio a las usuarias, asi como el disefio de una
estrategia de comunicacion que se implementara para realizar campafas de
prevencién de la violencia en contra de las mujeres mayas, garifunas y xinkas.

pAOI-X-LINTI[ M o Fortalecer los mecanismos e instrumentos nacionales de caréacter estratégico, que
propone? facilitan la coordinacidn interinstitucional para la prevencidn y atencién integral de
la violencia en contra de las mujeres.
e Sensibilizar, capacitar, formar y/o especializar personal que tiene relacién directa
con la prevencién y atencién institucional dentro del marco de la violencia contra la
mujer.

34




Alianza para el
Goblerno

Open

SE LAy,
2° Ea,
2 Government

. | Comisién Presidencial
> de Gobierno Abierto

‘ y Electrénico

+ 9o,

Partnership

Abierto

%Vm.,eﬁ
e Expandir el alcance de las campanfas preventivas y de la promocion de los servicios

que coadyuvan a la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres, a
través de su difusién con enfoque multicultural y territorial.

o B
Yargme®

los mecanismos e instrumentos nacionales de coordinacién
interinstitucional como la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y contra las Mujeres -CONAPREVI- y la implementaciéon de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-.

e Mejorar la calidad de la atencion en la recepcidn de las denuncias de violencia
contra la mujer en sedes policiales, a través del personal sensibilizado, capacitado
y/o especializado.

e Fortalecer las capacidades a las Direcciones Municipales de la Mujery las Unidades
de Género, para la definicion de estrategias y acciones coadyuven a disminuir la
problematica de la violencia contra las mujeres.

e Incrementar el alcance de la informacién para la prevencion, atencion y oferta de
servicios vinculados a la violencia en contra de la mujer, dentro de areas geograficas
y grupos linglisticos que comunmente experimentan dificultades para acceder a los
contenidos por barreras idiomaticas o canales de comunicacién.

e Facilitar una opcidn a las principales instituciones publicas y organizaciones de
sociedad civil que trabajan con mujeres sobrevivientes de violencia, para la oportuna
derivacion de posibles beneficiadas de cursos de capacitacion y certificacion de
competencias para coadyuvar al empoderamiento econémico de las mujeres.

ANALISIS DEL COMPROMISO

¢Como promovera la
transparencia en el
compromiso?

ORI LEM o Fortalecer
queremos lograr
implementando este
compromiso?

Fortalecer la transparencia al visibilizar acciones vinculados a la implementacion de
los compromisos nacionales e internacionales en materia de los derechos de las
mujeres.

Informando los avances que tiene la institucionalidad en el abordaje de la
problematica de la Violencia contra las mujeres.

¢Como ayudara el
compromiso a
fomentar la rendicién
de cuentas?

A través de algunas acciones contempladas en este plan, donde se promovera la
participacion ciudadana, y el acompafiamiento de sociedad civil en laimplementacién
y el cumplimiento de los hitos.

¢C6émo mejorara el
compromiso la
participacion
[GIGETELER-TNE]
definicion,
implementaciony
seguimiento de
soluciones?

Fecha de

Fecha de ‘ fin Partes interesadas

inicio

Resultados esperados ‘

Lider del Hito
Instituto de la Victima

Hito 1.

Socializacion de los

Ampliar la Campana

servicios del Instituto de Parte eresadas de a

de divulgacion sobre | la  Victima a nivel Gobierno 0SsC Otros
los servicios que | nacional, enfocados enla Instituto de la | Directorio
brinda el Instituto de | demanda del servicio en Victima Guatemala
la Victima: lugares | idioma espafiol. .

de atencién, datos marzo septiem-

del contacto, | Socializacién de los 2026 bre 2027

requisitos para | servicios del Instituto de

obtener los | la Victima en la region

servicios, en formato | occidental del pais en

video en idioma | idioma espafiol e idioma

espafiol y en el | mayaMam.

idioma maya Mam,
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para la region
occidental y

difundirlo en redes
sociales y medios
autorizados durante
el afio 2026 y 2027.

Violencia contra la
Muijer, para el
posicionamiento del
abordaje del
derecho a vivir una
vida libre de
violencia desde cada
territorio.

mujeres para la toma de
decisiones.

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Partes interesadas

Hito 2. Lider del Hito
SEPREM
Realizacion de 22 Parte eresadas de apoyo
foros  uno  por Gobierno 0sc Otros
departamento, en el SEPREM Directorio
d L .
marco © @ | Personas informadas y Guatemala
conmemoracién del
. . formadas sobre la
25 de noviembre Dia -
R problematica y
Internacional de la revencion de a mayo febrero
Eliminacién de la | Prevene 2026 2027
Violencia contra las

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

convenios
internacionales en
materia de los
derechos humanos
de las mujeres por
medio de formatos
accesibles en el
portal de SEPREM.

derechos humanos de las
mujeres disponibles para
la poblacién en el portal
web de SEPREM.

www.seprem.gob.gt

abril
2026

febrero
2027

Hito 3. Lider del Hito
SEPREM
;ile;Zrc?g:zzls:Zae[ Publicacién de informes Larte cresards oe apoyo
o de Estado en materia de Gobierno osc Otros
cumplimiento de los SEPREM

Resultados esperados

Fecha de

Fecha de

Partes interesadas

Mujer y Unidades de
Género en el
abordaje de los
derechos humanos
de las mujeres.

desarrollo de estrategias
a nivel sectorial y
territorial.

inicio

fin

Hito 4. Lider del Hito
. SEPREM
. Mecanismos para el
Proceso formativo ) Parte eresadas de apoyo
ara fortalecimiento abordaje de los derechos -
Ze las Direcciones humanos de las mujeres, Gobierno osc Otros
Municioales de Lo | fortalecidos — para el marzo septiem- | SEPREM Centro Carter
P posicionamiento y 2026 bre 2027 Guatemala

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 5. Promocién de las Lider del Hito
responsabilidades marzo septiem- | SEPREM

Socializacion de la | institucionales para 2026 bre 2027 Partes interesadas de apoyo

Politica Nacional de | responder a las osC Otros
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Promocién y | principales SEPREM Directorio
Desarrollo Integral | problematicas que Guatemala
de las Mujeres 2026- | afectan a las mujeres.
2041, dirigido a

organizaciones de
mujeres e instancias
publicas a nivel
nacional.

Hito 6.

Informar para la
prevencion de la
violencia sexual,
explotaciéon y trata
de personas (VET)

Resultados esperados

Personas Informadas
para la prevencion de la
violencia sexual,
explotacion y trata de
personas incluyendo
rutas de denuncia y
protocolo de atencién
con claridad, pertinencia
cultural y accesibilidad
de los contenidos a través
de los medios oficiales de
la secretaria y la
articulacion
interinstitucional a nivel
local, departamental y
nacional.

Brindar informacién para
la prevencion de los
delitos VET en los 22
departamentos del pais.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

febrero
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

SVET

Gobierno Otros

SVET

Hito 7.

Continuar con el
fortalecimiento de la
CONAPREVI como
ente coordinador a
nivel nacionalpara la
prevencion de la
violencia

intrafamiliar y contra
la mujer.

Resultados esperados

Fortalecimiento de la
estructura y funciones de
la CONAPREVI, mediante
la revision y actualizacion
de su estructura orgénica,
marcos legales y
elementos estratégicos.

e Plan estratégico de la

CONAPREVI

e Propuesta de
actualizacién del
marco normativo de la
CONAPREVI

Fecha de
inicio

marzo
2026

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

CONAPREVI y MINGOB a través del Tercer
Viceministerio.

Gobierno 0OSC Otros

CONAPREVI
MINGOB

Hito 8.

Fortalecimiento de
procesos de
divulgacion y
sensibilizacion para
la prevencién de la

violencia en
comunidades y
poblaciones

vulnerables

mediante un
enfoque inclusivo,
multiétnico y

pluricultural.

Resultados esperados

Campanias de
comunicacion
geograficamente
diferenciadas  dirigidas
hacia grupos vulnerables
con pertinencia cultural a
nivel local o comunitario,
en los siguientes idiomas:
K’iche’

Kagchikel, Q’eqchi’, Mam,
Ch’orti’ en los siguientes

departamentos:

Chiquimula, Solola,
Quetzaltenango, Petén,
Totonicapan, Alta

Fecha de
inicio

marzo
2026

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINGOB a través UPCV

Gobierno 0OSC Otros
UPCV Directorio
MINGOB Guatemala
Centro Carter
Guatemala
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Verapaz, Chimaltenango,
Baja Verapaz,
Suchitepéquez,
Huehuetenango, Quiché,
Izabal, San Marcos,
Guatemala.

Hito 9.

personal

Impulsar y fortalecer
la especializacion y
capacitacion de

torno a la atencion
ciudadana
mujeres victimas de

Resultados esperados

Mejora en la calidad de

atencion y servicio

policial a mujeres

victimas de violencia a

través de la capacitacion,

sensibilizacion y

especializacion del

personal policial.

e Integrar al contenido
Hora academia (SGED)
temas sobre la
atencién de mujeres
victimas de violencia.

policial en

para

Fecha de
inicio

marzo
2026

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINGOB a través de PNC.

Gobierno (o1:]e Otros

PNC
MINGOB

violencia.

e Una cohorte del Curso
bésico de
especializacion en
atencion victimolégica
(SGO).

Resultados esperados
Hito 10. Mujeres indigenas

informadas, sobre ruta de
Implementar la denuncia y derechos
estrategia de | individualesy colectivos.
comunicacién para
la difusion de los | Disefio de materiales
servicios de DEMI y | informativos dirigidos a
los derechos de las | los tres pueblos (mayas,

mujeres indigenas.

garifunas, xinkas)

Fecha de
inicio

mayo
2026

octubre
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

DEMI
Gobierno 0SC Otros
DEMI Centro Carter
Guatemala

Resultados esperados ‘
Hito 11.
Disefar tablero | Plan piloto para su
situacional como | implementacién.
herramienta de | Implementaciéon de plan
gestion de la | piloto en las regiones
informacion para | donde DEMI tiene
visibilizar la | presencia.
situacion de | Tablero situacional
desproteccion y | elaborado.
violencia contra las
mujeres indigenas.

Fecha de
inicio

julio
2026

agosto
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

DEMI
Gobierno 0OSsC Otros
DEMI CiiDH
Centro Carter
Guatemala

Hito 12.

medir la s
de las
indigenas

de recopilacion de
datos que permitan

Disefar instrumento | Se cuenta con el
Instrumento fisico y/o
digital para su

atisfaccion | implementacion.
mujeres
con la

Resultados esperados ‘

Fecha de
inicio

julio
2026

Abril
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

DEMI
Gobierno 0OSC Otros
DEMI Centro Carter
Guatemala
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atencidn recibida de
la DEMI.

Partes interesadas

Resultados esperados

Fecha de ‘ Fecha de

inicio fin
Hito 13. Proveer informacién a Lider del Hito
instituciones y MINTRAB
Realizacion de | organizaciones de Parte eresadas de apoyo
cursos virtuales o | sociedad civil sobre Gobierno oSsC Otros
presenciales cursos para el marzo septiem-
dirigidos a mujeres, | empoderamiento 2026 bre 2027
para su | econémico de las
empoderamiento mujeres para la
econémico para | prevencién de la
prevenir la violencia. | violencia.
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COMPROMISO 3

Fortalecimiento de la ruta de atencién a las personas
guatemaltecas retornadas y en riesgo de migrar de manera
irregular, a través de los programas, los servicios de
atencion, proteccidony reintegracion.

Fecha de inicio / :
echa de Iniclo marzo 2026 - septiembre 2027
Fecha de término

LG RIGCETEC I Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)
Compromiso

(GO OTILGECE N o MINTRAB
Gobierno IR
CETGIAETNCEN ¢ RENAP
o CONAMIGUA
e Entidades que participan en el CAP (MINECO, MINEX, MINGOB, MIDES, MSPAS,
MINEDUC, PGN, SOSEP, SVET).

(o] IP TN o Mujeres Empresarias de Quetzaltenango
ST ELROIIBA o Fundacion Prosperity Guatecivica

LUK CEIEEN o Directorio Guatemala
participantes

EICVERC RIS Este compromiso de Gobierno Abierto busca fortalecer la ruta de atencién a las

EIRCT T I InlEloM personas guatemaltecas retornadas y en riesgo de migracion irregular mediante la
identificacion, sistematizacion y articulacion de los programas y servicios de atencion
y proteccion existentes. A través de la coordinacién interinstitucional, la integracion de
datos y la generacién de informacidn abierta sobre la oferta institucional y sus
resultados, se pretende avanzar hacia una atencién mas integral, eficiente y centrada
en las personas.

De esta manera, se contribuird a fortalecer la proteccion de derechos, mejorar las
oportunidades de reintegracion y prevenir la migracién irregular desde un enfoque de
desarrollo, inclusién y derechos humanos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

IO LN TGl Yl La migracion es un fendmeno pluridimensional, complejo, dindmico y transversal a los
(JEICHEEELLIGETXAM ambitos econdmico, social, cultural y politico, que requiere de intervenciones
(Tl T By integrales (IGM, 2023, p. 11). Guatemala se considera un pais de origen, trdnsito y
destino de personas migrantes, con causas vinculadas a un contexto histdrico
relacionado con condiciones de violencia estructural.

El compromiso esta orientado a fortalecer los servicios que brindan las diversas
instituciones vinculadas con la implementacion de programas y servicios de atencion
a personas guatemaltecas retornadas. De acuerdo con el Plan Retorno al Hogar
Guatemala ha registrado del 2009 al 2024, alrededor 1,194,532 personas retornadas 'y
deportadas desde Estados Unidos de América y México de esta cuenta se ha
deportado a 1,053,316 personas adultas 'y 141,216 nifias, nifos y adolescentes. 40
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Para atender a la poblacion guatemalteca retornada y generar procesos de reinsercion
social y laboral, se impulsé desde el Ejecutivo el referido Plan, el cual consolida
acciones institucionales e interinstitucionales orientadas a brindar atencién de las
necesidades de la poblacién objetivo, asi como el fortalecimiento de acciones de
coordinacion interinstitucional para su implementacién, en el marco del Consejo de
Atencion y Proteccidn, ente de la Autoridad Migratoria Nacional (articulo 161 del
Cadigo de Migracion), el cual tiene como responsabilidades:

a) Generar campafas de prevencion e informacion sobre los riesgos de la migracion
y los derechos de las personas migrantes.

b) Generar programas de sensibilizacion al sector educativo para atender el tema de
las migraciones, especialmente con nifias, nifos y adolescentes.

c) Promover la denuncia de violaciones a derechos humanos.

d) Crear los programas de atencion en salud a personas deportadas o retornadas.

e) Atenderalasfamilias de personas migrantes consideradas desaparecidas durante
la migracién, generando mecanismos de contacto con autoridades extranjeras.

f) Desarrollartodas aquellas que sean necesarias para prevenir a las personas sobre
los riesgos de la migracion, la atencién de las personas deportadas o retornadasy
el alivio de las necesidades de busqueda e identificacion de las familias.

Las personas retornadas ingresan al pais por via aérea y via terrestre a los centros de
recepcién de personas migrantes retornadas ubicados en Ayutla, en el departamento
de San Marcos y en la Ciudad Capital provenientes principalmente de los Estados
Unidos Mexicanosy de los Estados Unidos de Norteamérica.

FTEICEELLIEE Como resultado de los didlogos realizados con la poblacion en los once
EUEEENCIM departamentos, se identifica que las personas participantes no cuentan con
[JIJETOERM informacion sobre los servicios que desde la institucionalidad se brindan para atender

de manera directa a las personas migrantes y retornadas, principalmente en los
procesos de recepcion y de reintegracion psicosocial, comunitaria y econdmica. Asi
también se identifica que, si bien los servicios existen, actualmente no se cuenta con
una base de datos o de informacion que los consolide, que estos estan dispersos en
cada una de las instituciones que los proporcionany que el acceso a los mismos para
la poblacién en general no es sencillay agil, lo cual se complejiza en los territorios con
escasos accesos a informacién mediaday en los idiomas indigenas.

Esto requiere de la sistematizacion de la oferta programatica de servicios para la
atencion, proteccion y reintegracion de las personas migrantes, que facilite el acceso
alainformaciény principalmente, a los servicios dirigidos a las personas retornadas y
contribuir asi para evitar la emigracion irregular.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

PO NN BN O En 2023, la Autoridad Migratoria Nacional—AMN- aprobé a través del Acuerdo 009-2023
WECEELTIENEIEN la Politica Migratoria, la cual se fundamenta en el marco normativo internacional y
CLIOGICHETRCEIM nacional vigente, bajo el enfoque de garantizar el derecho humano a migrar. La Politica
[JOIJETGEYM se fundamenta en los principios de respeto de los derechos humanos, centrado en la
persona, igualdad y no discriminacién, equidad, interés superior de las nifas, nifosy
adolescentes, perspectiva de género y enfoque diferenciado, unidad familiar,
solidaridad internacional, no criminalizaciéon, responsabilidad compartida y
coherencia, migracion segura, ordenada y regular, no devolucion, integralidad,
inclusién e integracion social, desarrollo sostenible e interculturalidad. Identifica
como poblacién objetivo a las personas guatemaltecas retornadas o deportadas,
personas guatemaltecas en el exterior, personas extranjeras en Guatemalay personas
migrantes en transito en situacion irregular por el pais. Su objetivo general es
Garantizar la atencidn integral de todas las personas migrantes, con énfasis en las que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de forma que asegure la proteccién de
sus derechos humanos, una integracion o reintegraciéon sostenible en las
comunidades de acogida, una efectiva gestion migratoria y la vinculacién de la
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migracion internacional en el desarrollo local y nacional, con la intervencion
coordinada de todas las instituciones vinculadas.

Se estructura en cuatro ejes, ejes tematicos que se dividen en 23 lineas estratégicas,
las cuales incorporan 159 acciones en las que se involucran 41 instituciones publicas.

En 2025, la AMN aprobé el Acuerdo Numero 01-2025, Plan Retorno al Hogar, que tiene
como finalidad articular los distintos programas y proyectos que promueve la
institucionalidad del Estado a favor de proporcionar condiciones de vida a las personas
guatemaltecas migrantes retornadas. Se estructura en tres fases, la primera
denominada Cerca de ti. Garantizamos tus derechos estés donde estés incorpora
acciones relacionadas con la atencién a personas guatemaltecas en el exterior, a
través del fortalecimiento de los servicios en la red consular, fortalecimiento de la
comunicacion y la incidencia politica en el exterior. La fase 2, se denomina Regreso
digno. Esta es tu casa, te recibimos con los brazos abiertos, se implementa para la
recepciény atencion de personas guatemaltecas migrantes retornadas a través de los
Centros de Recepcion y Atencion de Guatemaltecos Migrantes Retornados (ubicados
en zona 12, y en Tecun Uman, Ayutla, San Marcos) a través de servicios de
documentacién y provisiéon de servicios bésicos (alimentacién, vestuario, higiene,
atenciéon meédica, atencidon psicosocial, albergues temporales) y la entrega de
informacidén sobre programas, proyectos y servicios, seguimiento a través del call
center (2411-2412 y 4214-3566), asi como la derivacién para el Centro de Atencion a
Personas Retornadas, ubicado en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala. La Fase 3,
denominada Nuevas oportunidades. Una nueva vida que iniciamos juntos se orienta
para la reinsercién de las personas retornadas, a través del andlisis de perfiles para
canalizar el apoyo estataly la orientacién a programas sociales de empleo, educacion,
vivienda, salud, emprendimientos, produccién agricola, entre otros. En este proceso
se cuenta con la participacion de 23 instituciones publicas y privadas, con una oferta
programatica especifica.

La Politica Migratoria se encuentra iniciando el tercer afio de implementacioén, para lo
cual se realizan informes anuales para el seguimiento de los avances y resultados de
las instituciones vinculadas, para lo cual se elaboraron indicadores que estan en
proceso de validacion. En tanto, el Plan Retorno al Hogar se encuentra iniciando su
segundo afio de implementacion.

Se propone fortalecer un sistema integral, articulado y accesible de informacién y
atencion para personas guatemaltecas retornadas, que permita centralizar y
sistematizar la oferta programatica a nivel nacional, garantizar su difusion mediante
canales oficiales con pertinencia sociolinglistica y asegurar su actualizacién
permanente. Esta solucién integra la orientaciéon laboral, la certificacién de
competencias, la capacitacion para el empleoy la atencién a adolescentes migrantes
retornados o en riesgo de migrar, apoyandose en un sistema de registro que facilite el
seguimiento de los servicios y promueva que las personas retornadas conozcan y
accedan efectivamente a los servicios disponibles en sus territorios.

Lograr que las personas guatemaltecas retornadas cuenten con informacién clara,
oportuna y pertinente, y accedan de manera efectiva a los servicios de atencion,
proteccion, formacidon y empleo disponibles a nivel local y nacional, facilitando su
integracion y reintegracion social, educativa y laboral, asi como reduciendo los riesgos
de migracién irregular recurrente.

La transparencia se fomenta centralizando la informacion de la oferta de los servicios
de atencién integral, lo que facilita que la poblacién pueda realizar auditoria social.
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Con la implementacion de un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
procesos de atencion, proteccidny reintegracion de personas retornadas, permitiendo
la publicacion de resultados coadyuvando a una auditoria social de manera clara y
concisa.
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fomentar la rendicion
de cuentas?

¢C6émo mejorara el

Ya existen espacios en los que se incorporan a organizaciones de sociedad civil, en la
planificaciéon y rendicién de cuentas. También se considera que a través de la
socializacion de los resultados la OSC puede tener mayor acercamiento a las
instituciones y realizar acciones de auditoria social, asi como verificar el mandato de
las instituciones y los compromisos que asumen.

compromiso la
participacion

(G GETELERTNE]
definicion,
implementaciony
seguimiento de
soluciones?

Con informacion clara y sobre los servicios disponibles, se permitira tomar decisiones
informadas y ejercer activamente su derecho a acceder a programas publicos.

Fecha de
inicio

Fecha de

s Partes interesadas
fin

Resultados esperados

Hito 1. Lider del Hito
IGM en el marco de CAP
Mapeo de la oferta Parte eresadas de apoyo
de servicios Gobierno 0sc Otros
(consulares, de MINTRAB Fundacién
recepcion, Matriz de informacion SBS Prosperity
integracion y | que contiene la RENAP Guatecivica
reintegracion) que | sistematizacion de la CONAMIGUA
actualmente se | oferta programatica de Entidades que
brindan a las | los servicios disponibles marzo junio participan en el
personas para las personas 2026 2026 CAP (MINECO,
guatemaltecas retornadas a nivel MINEX,
retornadas y su | nacional (consulares, de MINGOB,
sistematizacién, en | recepcién, integracion y MIDES, MSPAS,
forma colaborativa | reintegracion). MINEDUC, PGN,
del sector publico, SOSEP, SVET).
privado, organismos
internacionales y
sociedad civil
organizada.

Fecha de
fin

Fecha de

s Partes interesadas
inicio

Resultados esperados

Hito 2. Lider del Hito
IGM en el marco del Plan Retorno al Hogar
Centralizacion de la Parte —

informacion de la

Gobierno 0OSC Otros

oferta de servicios
de atencion integral

de las personas
guatemaltecas
retornadas, en la

pagina web del plan
retorno al hogar en el
portal
www.guatemala.gob
.gt/plan-retorno-al-
hogar/

Actualizacién del portal
www.guatemala.gob.gt/p
lan-retorno-al-hogar/
para incorporar la oferta
programatica contenida
en la sistematizacion
dirigida a personas
retornadas

julio 2026

marzo
2027

Instituciones
vinculadas en el
Plan Retorno al
Hogar

Hito 3.
Articulacién y
creacion de una

Resultados esperados

Poblacion informada:
cantidad de personas
informadas, numero de
servicios difundidos,

Fecha de

inicio

julio 2026

Fecha de

fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

IGM en el marco del CAP

Partes interesadas de apoyo

Gobierno

Otros
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estrategia nimero de acciones MINTRAB Mujeres
comunicacional comunicacionales que SBS Empresarias
interinstitucional de | incorporan la pertinencia RENAP de
programas y | sociolinglistica. CONAMIGUA Quetzaltenan
servicios dirigidos a Entidades que | go

la poblacion participan en el | Directorio
migrante, con CAP (MINECO, | Guatemala
pertinencia MINEX,

sociolinguistica, que MINGOB,

incluya la MIDES, MSPAS,
implementacion de MINEDUC, PGN,

una campafa de SOSEP, SVET).

difusién utilizando

diferentes medios de

comunicacién a

nivel nacional.

empleo de personas
migrantes
retornadas.

Resultados esperados ‘

Presentacion de

informacion de las
personas guatemaltecas
retornadas certificadas
en competencias y
capacitadas para el
empleo.

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Par

tes interesadas

Lider del Hito

informacion de las MINTRAB
. personas guatemaltecas Parte esadas de ap
Hito 4. .
retornadas orientadas e Gobierno oSsC Otros
- intermediadas
Facilitar la
R » laboralmente. .
reinsercion laboral y Presentacion de marzo septiem-
formacién para el 2026 bre 2027

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Par

tes interesadas

Hito 5. Lider del Hito
SBS
Brindar atencion L. Parte esadas d D
integral, educacién Presentacion de i
gral, resultados de Gobierno 0OSC Otros

extraescolar y .

L P adolescentes migrantes
formacién  técnica .

retornados y en riesgo de .

laboral a la migrar atendidos en los marzo septiem-
zggtzgclzc::\te a través CENTROS DE =0z e 20
de los CENTROS DE ZSRMACII-ilNehuthZ:::ToE
FORMACION Quichey Solola &
QUEDATE de y :
Huehuetenango,
Quiche y Solola.

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Par

tes interesadas

Hito 6. Lider del Hito
IGM
Disefar e Parte esadas d D
implementar un Gobierno (o:]e3 Otros
sistema de | Sistema de registro de los MINTRAB
seguimiento, servicios de atencién y SBS
. . marzo enero
monitoreo y | protecciéon a personas RENAP
» . 2026 2027
evaluacion de los | retornadas establecido e CONAMIGUA
procesos de | implementado. MINECO
atencion y MINEX
proteccién de MINGOB
personas retornadas MIDES
que tienen acceso a MSPAS
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Plan Retorno al
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Fecha de

Resultados esperados inicio . Partes interesadas

Lider del Hito
IGM en el marco del CAP
Partes interesadas de apoyo

Hito 7: Gobierno osC Otros
Contribuir con la gggTRAB :‘E’|Ujeres .
socializacion de Que las personas tengan RENAP d;npresanas
servicios integrales a conocimiento y acceso a marzo septiem- | CONAMIGUA Quetzaltenan
personas retornadas los servicios de manera 2026 bre 2027 Entidades ue o)
a través de las ferias local aa q l go.
EXPOCAP en . participan en e
departamentos CAP  (MINECO,
priorizados por el MINEX,
CAP. MINGOB,

MIDES, MSPAS,

MINEDUC, PGN,

SOSEP, SVET).
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COMPROMISO 4

Acciones institucionales coordinadas para el

fortalecimiento de la participacion ciudadanay la
transparencia en la gestidon del agua, de la vigilancia
participativa de la cobertura, operacion y mantenimiento
de servicios de agua potable y saneamiento, de la difusion
de informacion ambiental y de la participacion de pueblos
indigenas en procesos de consulta sobre aprovechamiento

Institucion lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

de recursos naturales.

Fecha de inicio / .
echa de Inicto marzo 2026 - septiembre 2027
Fecha de término

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-

Ministerio de Educacién -MINEDUC-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-

Ministerio de Energia y Minas -MEM-

Fondo de Desarrollo Social-FODES/ del Ministerio de Desarrollo Socia -MIDES-
Instituto Nacional de Bosques -INAB-

Instituto de Fomento Municipal -INFOM-

Secretaria de Planificaciény Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

ICEFI

CIIDH

CENTRO CARTER

Fundacion Prosperity Guatecivica
Directorio Guatemala

Las instituciones competentes se coordinaran para la generacion participativa de
normativa y politica publica sobre el agua, que incluya mecanismos de participacion
ciudadana en espacios consultivos, asi como para el fortalecimiento de la vigilancia
participativa local de la cobertura y calidad de servicios de agua potable y
saneamiento, la socializacién de informaciéon sobre mantenimiento de sistemas de
agua en centros educativos, la divulgacién de requisitos para optar a financiamiento
para proyectos de agua y saneamiento, la publicacién accesible, integrada, facil,
rapida, actualizada y en formato de datos abiertos de informacidon georreferenciada
sobre cobertura forestal, puntos de calor, mineria, biodiversidad y areas protegidas,
ademas del fortalecimiento de la participaciéon de pueblos indigenas en procesos de
consulta para el otorgamiento de licencias mineras. Todo ello dirigido a aumentar el
involucramiento e incidencia de los diferentes sectores de la sociedad en el disefio,
implementacion, seguimiento y fiscalizacion de las acciones institucionales
tendientes a prevenir y mitigar el deterioro ambiental causado por actividades
humanas.
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La poblacion guatemalteca esta siendo afectada por el deterioro ambiental: agua,
suelo, aire, bosques y biodiversidad por actividades humanas, causado por aguas
residuales, residuos y desechos sélidos, contaminacion a la atmosfera, pérdida de
cobertura forestal y erosion del suelo no controlados, afectando la salud de la
poblacién y al medio ambiente, por la falta de aplicacién pertinente, participativa e
informada de planes y proyectos de manejo ambiental, problematica que se viene
generando a través de los afios anteriores.

El abastecimiento de agua potable y el tratamiento de aguas residuales y desechos
sélidos es una de las causas que afectan la salud de la poblacién, promoviendo estilos
de vida saludables que mejoran las condiciones de salud de la poblaciéony se cumple
con los compromisos gubernamentales.

No se cuenta con un sistema nacional integrado, estandarizado y participativo que
permita conocer con claridad el estado de la biodiversidad, la restauracién ecolégica,
la cobertura forestal, puntos de calor, incentivos forestales y la situacidn territorial del
SIGAP. Actualmente, la informacion ambiental no esta completamente consolidada,
no se encuentra estandarizada y en muchos casos no cubre la totalidad de los
territorios ni de las variables necesarias para una toma de decisiones estratégica. Esto
limita la transparencia, dificulta el analisis comparativo y reduce la posibilidad de que
la ciudadania participe de manera informada en la gestion ambiental.

La falta de un Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento, coordinado con el fin de
incrementar coberturas en agua potable y el saneamiento, lo que permitird conocere
identificar las brechas de los servicios de agua para consumo humanoy saneamiento,
sin un Plan su ausencia genera una crisis de gestion que impacta multiples
dimensiones de la sociedad. Sin una hoja de ruta clara, los esfuerzos se fragmentany
los recursos se desperdician, dejando a las poblaciones mas vulnerables en una
situacion de riesgo constante.

La problematica proviene de actividades humanas, como generacién de aguas
residuales, residuos y desechos sélidos, contaminacion de la atmosfera, pérdida de
cobertura forestal y erosion del suelo, a continuacion, algunas causas que originan la
problematica:

e Baja priorizacidn y presupuesto para proyectos de mejoras ambientales, agua y
saneamiento.

e Escasa aplicacion de planes, normativas y regulaciones existentes en materia
ambiental.

e Falta de construccion, operacién y mantenimiento de infraestructura de agua y
saneamiento.

e Desconocimiento de las partes interesadas sobre el desarrollo de actividades
susceptibles de generar deterioro ambiental y sus respectivos programas,
estrategias, medidas y vigilancia para mitigacion de impactos en sus territorios.

e Mecanismos poco efectivos o de alcance limitado para garantizar la participacién
ciudadana en el disefo, ejecucién y monitoreo de planes, programas, proyectos o
acciones de gestion ambiental que hagan sostenibles, culturalmente pertinentes y
territorialmente adecuadas las potenciales soluciones a problematicas concretas.

e Fragmentacion histdrica de los datos, la generacion sectorial de informacién técnica
sin integracion sistematica, la ausencia de una plataforma modular unificada y la
falta de mecanismos estructurados para construir informacion junto con la
sociedad.

e Brechasterritoriales donde la informacién es parcial o no ha sido sistematizada bajo
criterios comunes.
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e El compromiso reconoce estas limitaciones y plantea una respuesta innovadora
basada en la construccién progresiva y colaborativa de un Observatorio Nacional
que articule Estado, academia y ciudadania en la generacidn y validacién de datos
ambientales.

e Limitada interoperabilidad entre plataformas de informaciéon geoespacial del
Estado, que dificulta la integracion, andlisis y coordinacién interinstitucional en
materia ambiental.

e Existe una confusion de roles entre multiples ministerios, dependencias y
corporaciones, sin una autoridad rectora clara que centralice la toma de decisiones
lo que genera una fragmentacion institucional

e Crecimiento poblacional descontrolado, la rapida urbanizacién supera la capacidad
del Estado para planificar y construir la infraestructura necesaria a tiempo.

e Falta de inversion y financiamiento, existe una brecha econdmica significativa, con
presupuestos insuficientes o mal distribuidos que no cubren las necesidades de
mantenimiento y expansion.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

PO ICETN EN GO Entre las acciones que se han identificados para solucionar la problematica estan:
hasta ahora para
LT ETX-I o Respecto a licencias para la exploracion y explotacidon minera, en la pagina web del
problema? Ministerio de Energia y Minas se encuentran mapas descargables, a escala nacional
y departamental, de licencias mineras, asi como listados de licencias por
departamento, pero la informacién tiene frecuencia variable y poco predecible de
actualizacion, ademas de que la inclusion de datos asociados no es sistematicay la
presentacidn no es interactiva; tampoco se incluye informacién sobre solicitudes en
tramite. El otorgamiento de una nueva licencia se notifica a las municipalidades en
las que se ubica el poligono asociado, pero no hay mecanismos sistematicos que
garanticen su posterior divulgacion local a todas las partes interesadas; ademas
esta notificacion se realiza después de otorgada la licencia.

e Existen mas de 20 propuestas de iniciativa de ley aguas que se han trabajado y
presentado al Congreso de la Republica, pero ninguna ha tratado de tener el alcance
de responder a soluciones presentadas por todos los actores que conforman la
sociedad guatemalteca, asi también se ha realizado intento de presentar una
Politica Nacional del Recurso Hidrico, pero no logré concretar los dictdmenes
necesarios para su aprobacion.

e Previo al otorgamiento, durante el tramite de cada solicitud, se realiza por elMEM un
proceso para establecer si en su area de influencia hay pueblos indigenas sujetos de
consulta y se evalia por el MARN en el instrumento ambiental un proceso de
participacion publica general, pero en la practica la discrecionalidad, laxitud y corto
alcance de los criterios aplicados en dichos procesos han conducido a una
participacion ciudadana limitada en la consideracién, disefio, compromiso y
seguimiento de medidas tendientes a minimizar los potenciales impactos sobre el
ambiente, el agua, los ecosistemas y las comunidades de las actividades mineras a
desarrollar.

e De acuerdo con la Politica General de Gobierno 2024-2028 (Acuerdo Gubernativo
Numero 41-2024) el MIDES a través del Fondo de Desarrollo Social -FODES- esta
comprometido a mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de proyectos de
infraestructura de agua y saneamiento que generen capital fijo.

e Vigilancia de los sistemas basicos de agua potable y saneamiento a nivel nacional,
promocion para prevenir las enfermedades transmitidas por agua y alimentos.

e |Informacion nacional sobre biodiversidad, restauracion, cobertura forestal, puntos
de calor, incentivos forestales y gestion del SIGAP ha sido generada por el CONAP y
otras entidades en distintos momentos y formatos, con avances importantes, pero
de manera sectorial, fragmentada y sin una estandarizacioén integral que permita su
analisis territorial sistematico.
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e El Ministerio de Educacion Desarrollara una guia metodoldgica para la difusion de
informaciéon basica sobre acciones de mantenimiento de los sistemas de
distribucion de agua en centros educativos oficiales

e Para solucionar la falta de un plan nacional y la crisis hidrica, se estan
implementando estrategias que van desde reformas legales, creacién de politicas
publicas nacionales (Politica Nacional de Agua y Saneamiento), fortalecimiento del
marco normativo y de vigilancia, hastainnovacionestecnoldgicas, impulsadas tanto
por gobiernos locales (COCODES), como por organismos internacionales,
digitalizacion y monitoreo, fortalecimiento de la gestion municipal, a través de las
Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento (OMAS).

e Asistencia técnica a las municipalidades y las Oficinas Municipales de Agua y
Saneamiento para mejorar la prestacion de servicios.

e |dentificar el inventario de necesidades de las OMAS para apoyos diferenciados de
parte de INFOMy con ello contribuir a ampliar la red de coberturay prestacion de los
servicios.

Con laimplementacién del compromiso se propone lograr los siguientes resultados:

e Se podra realizar una mejor gobernanza y gobernabilidad del agua, ademas de una
planificacién que respete las formas de organizacién en relacién con el agua que se
han venido trabajando en los ultimos 50 afos, también se podréd tener una
planificacion eficiente, sostenible y ordenada que permite un desarrollo econémico.

e Reducir la contaminacién al ambiente por el manejo inadecuado de residuos y
desechos sélidos a través de la toma de decisiones fundamentada en datay en la
presentacién de una propuesta de ley integral de residuos y desechos sélidos al
Congreso de la Republica.

e Ampliar la participacion ciudadana en el ciclo de vida de los proyectos mineros, para
fortalecer la pertinencia, viabilidad y exhaustividad de medidas de prevencion y
mitigaciéon de impactos sociales y ambientales vinculados a la actividad, con
enfoque territorial. La mejora en accesibilidad y facilidad de manejo de informacién
espacial sobre proyectos mineros autorizados y en planificacién coadyuvara a que
la poblacion se informe oportunamente sobre actividades mineras en territorios de
su interés, lo cual incidird en la participacién oportuna de partes interesadas con
relacion al desarrollo de proyectos mineros. Por otra parte, la mejora planteada en
los procesos de tramite de licencias mineras facilitara la identificacién de pueblos
indigenas sujetos de consulta, con lo cual se viabilizard la implementacion de
procesos de consulta previa, libre e informada para proyectos mineros.

e Consolidar un sistema publico, abierto y colaborativo que fortalezca el
conocimiento sobre el estado del SIGAP, los programas forestales y ambientales,
mejore la toma de decisiones, fortalezca la transparencia y el acceso a datos
abiertos, basada en evidencia y genere una cultura de corresponsabilidad en la
gestidon ambiental, gobernanza forestal, mejorar la coordinacién interinstitucional,
reconociendo que el problema se abordara de manera progresiva y estructural, no
inmediata ni total.

e Que la poblacién tenga el conocimiento y las herramientas necesarias para ingresar
sus proyectos de aguay saneamiento para conseguir que los tramites sean eficaces,
transparentes y de facil acceso sin necesidad apersonarse a la institucion.

e Seesperaque lascomunidades por medio de las Organizaciones e Padres de Familia
orienten a mejorar el mantenimiento de sistemas de distribucién de agua en centros
educativos oficiales.

e Propuesta de nueva normativa que permita regular las aguas residuales y trabajar en
conjunto con las municipalidades, entre esa normativa se encuentra la propuesta de
iniciativa de ley de aguas y la Politica Nacional del Recurso Hidrico, los dos son
instrumentos que permiten regular la contaminaciéon que actualmente se esta
dando en los cuerpos de agua del pais.

e Facilitar la accesibilidad y manejabilidad de la informacién sobre propuesta y
autorizacion de licencias mineras, con enfoque territorial, para la divulgacion
oportuna de informacion relevante a partes interesadas. Ademas, el fortalecimiento
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y ampliacién de criterios para la identificacion de sujetos del derecho de consulta a
pueblos indigenas con base en el Convenio 169 de la OIT, para que los esfuerzos de
inclusion de la vision de partes interesadas sean mas efectivos en la
implementaciéon de medidas de prevencidon y mitigacion adecuadas para los
impactos potenciales de la actividad minera.

e Puesta en marcha del Observatorio Nacional de Biodiversidad y Areas Protegidas
como un proyecto nuevo e innovador, concebido como una plataforma modular que
integrara progresivamente los datos existentes, promoverd su estandarizacion y
facilitara su construccién y validacion junto con la sociedad, incluyendo academia,
comunidades y organizaciones.

e Daraconoceralapoblacién los requisitos de acuerdo con la normativa vigente para
optar al financiamiento de proyectos de agua y saneamiento, residuos y desechos
solidos.

e Coordinar a través de las Direcciones Departamentales de Educaciéon DIDEDUCs
con las Organizaciones de Padres de Familia que representan a la comunidad
educativa local, por medio de reuniones coordinadas por las DIDEDUCs con las
organizaciones de Padres de Familia que representan a la comunidad educativa
local.

e La implementacién del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento permitira
identificar y cerrar las brechas existentes, de acuerdo con una metodologia con
enfoque técnico y estructurado lo que permitird conectar la visién nacional con la
ejecucion local, y su implementacion conforme a los siguientes ejes: Gobernanza y
marco legal, emisiéon de una Ley General de Aguas, Planificacién multinivel,
inversion e infraestructura

e Dotar de herramientas tecnoldgicas que permitan un mejor acceso de parte de los
Gobiernos Locales y las comunidades a los servicios que brinda el INFOM.

ANALISIS DEL COMPROMISO

prole T NI IEIEREN o MARN: Respecto a la propuesta de iniciativa de ley de aguas, se esté utilizando una

transparencia en el plataforma de gobierno abierto que permite a la poblacidon hacer comentarios y
compromiso? recomendaciones sobre la iniciativa de ley de aguas. También se estan
compartiendo las propuestas de ley presentadas a través de la misma plataforma.

o CONAP: El Observatorio promovera la transparencia al integrar y publicar de manera
estructurada informacién ambiental que actualmente se encuentra dispersa,
permitiendo que datos sobre biodiversidad, restauracién, cobertura forestal y
estado del SIGAP sean accesibles, comprensibles y territorializados.

e FODES-MIDES: El acceso a los requisitos para los proyectos de agua y saneamiento
se lograra de manera publica.

e MEM: La publicacién periddica de informacién espacial sobre solicitudesy licencias
mineras en el geoportal de la IDEG permitira la visualizacion interactiva de la
ubicacion y extension de los proyectos y sus potenciales relaciones con otras
caracteristicas territoriales, de manera que la ciudadania en general puede
informarse de forma facil y territorialmente enfocada, mientras que las
municipalidades, academia y asesores técnicos de partes interesadas pueden
obtener de manera expedita datos oficiales actualizados para realizar analisis en
sistemas de informacién geografica seglin sus necesidades.

e MINEDUC: Publicacién en el Portal del Ministerio de Educacion los avances de la
formulacién de la guia metodoldgica de acuerdo con el cronograma presentado
oportunamente

e INAB: promoverd la transparencia mediante la integraciéon y publicaciéon de
informacion georreferenciada actualizada en una plataforma interoperable,
accesible al publico.

e MSPAS - Transparencia: 1. Informacién Abierta y Accesible, por medio de datos
abiertos publicados en portales institucionales, 2. Estandares de contratacion, por
medio de la implementacion del Estandar de Datos para Contrataciones Abiertas
(OCDS) en sistemas como Guatecompras para que cualquier ciudadano audite las
licitaciones de infraestructura. 3. Rendicién de cuentas (responsabilidad por
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resultados), participacién comunitaria. 4. Informes periédicos de desempefio y 5.
Pactos de Integridad.
INFOM: Utilizando herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento a las
gestiones por el solicitante de servicios.
Incorporacién de datos administrativos para revision de la poblacién a través de la
pagina web.

MARN: Gracias a las acciones de construccién participativa de la problematica en
relacidon al agua y sus oportunidades de planificacion se estd fomentando la
rendicidon de cuentas. Asi también al tener un instrumento normativo publicado en
una plataforma de gobierno abierto permite a la poblaciéon poder aportar de una
forma maés especializada.

MEM: La publicacion periddica de informacién espacial sobre solicitudesy licencias
mineras en el geoportal de la IDEG, permitira a las partes interesadas monitorear de
manera expedita el otorgamiento de licencias mineras en territorios de su interés, asi
como conocer datos que faciliten requerimientos adicionales de informacioén a las
entidades pertinentes.

CONAP: Al establecer actualizaciones periédicas y médulos tematicos claros,
facilitarad que la ciudadania y otros actores conozcan qué informacion existe, déonde
hay brechas y cémo evoluciona la gestion ambiental. Asimismo, fortalecerd la
rendicién de cuentas al vincular los datos publicados con metas institucionales y
acciones en areas protegidas especificas, permitiendo evaluar avances y respaldar
decisiones con evidencia verificable

MINEDUC: Por medio de la divulgacién de los resultados de la formulacién de la Guia
Metodoldgica a través de medios digitales del Ministerio de Educacion
FODES-MIDES: Publicacion de informes mensuales en las paginas oficiales de los
talleres virtuales realizados y la poblacién alcanzada.

INAB: Fortalecerd la rendicion de cuentas al hacer publica y verificable la
informaciéon georreferenciada sobre la ejecuciéon territorial de programas
ambientalesy forestales.

MSPAS por medio de la Transparencia: brindando Informacidn Abierta y Accesible:
al ser publica, comprensible y auditable, por medio de digitalizacién y datos
abiertos, tableros de control (mapas interactivos), rendicién de cuentas social,
reportes de las Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento presentaran informes
trimestrales de lo realizado

INFOM: El seguimiento y actualizacion de informacién se hara de forma continua y
garantizando la disponibilidad de la misma a los diferentes actores a través del portal
de INFOM.

MARN: La ciudadania en la problematica en relacién al agua, aporté directamente
en soluciones y en acciones que el gobierno deberia de implementar en una
normativa en relacion al agua. Esta accion se hizo ya que cualquier ciudadano
guatemalteco tuvo la oportunidad de presentar una propuesta de soluciones al
manejo del agua, para ser incorporados en la propuesta de iniciativa de ley de aguas
y en la politica nacional del recurso hidrico.

MEM: la aplicacién sistematica de procedimientos territorialmente enfocados y
culturalmente pertinentes, para la identificacion de sujetos de consulta a pueblos
indigenas segun el Convenio 169 de la OIT, en los procesos de tramite de licencias
mineras, fortalecera la identificacion oportuna de dichos sujetos de consulta, para
facilitar su participacion en el disefio, ejecucidn y vigilancia de medidas tendientes
a prevenir o mitigar potenciales impactos ambientales, sociales, culturales y
espirituales de las actividades mineras, a través de los procesos de consulta que
correspondan.

CONAP: En materia de participacion, el compromiso mejora las condiciones para
una intervencion ciudadana informada, al abrir la posibilidad de que academia,
comunidades y organizaciones aporten informacion, validen datos y den
seguimiento a los resultados, promoviendo un modelo de construccién colaborativa
del conocimiento ambiental y una gobernanza mas abierta y corresponsable.

51



200 ey Alianza para el Open
& . | Comisién Presidencial Enita Covermment
° > de Gobierno Abierto Abierto 2 p

‘ y Electrénico

o B
Yargme®

Q\rvmte,a

o FODES-MIDES: Por medio de la participacion directa de los beneficiarios en el
desarrollo de los proyectos de agua y saneamiento

e MINEDUC: Por medio de la aplicacion de la Guia Metodoldégica con el
involucramiento de las Organizaciones de Padres de Familia como representantes
de la comunidad educativa local coordinado por las Direcciones Departamentales
de Educacion.

e INAB: Mejorard la participacion ciudadana al poner a disposicion informacién
georreferenciada clara y accesible, que permita a comunidades, municipalidades 'y
organizaciones sociales conocer y analizar las intervenciones ambientales en su
territorio.

o MSPAS Participacion Ciudadana: El Usuario como Vigilante, lo que permitira la
participacion de la comunidad y que sean parte de la solucién a los problemas
relacionados con el agua y saneamiento, gestién comunitaria (Comités de agua y
COCODES), por medio de Auditorias Sociales y Consultas Publicas.

o INFOM: El modelo de operacién de INFOM desde que se arranca una gestion es a
través de acuerdos tripartitos, Municipalidad, Comunidad e INFOM.

Fechade | Fechade

Resultados esperados ‘ .. N Partes interesadas
inicio fin
Hito 1. Lider del Hito
MARN

Presentacion y Parte eresadas de apoyo
entrega de ante Gobierno osc Otros
proyecto de Ley de Secretaria Fundacién
Aguas a la Secretaria General de la | Prosperity
General  de la Presidencia Guatecivica
Presidencia, MSPAS
construida a través MEM
del Proceso MAGA

NacionaldelAgua, el
cual consistioé en un
proceso

participativo de
didlogos en 13
territorios del pais,
en el cual se
escucharon a
representantes de

Integracion y finalizacion
de todas las acciones,

oreanizaciones para la entrega del marzo septiem-
gi anteproyecto de ley a la 2026 bre 2027
sociales, sector ,
| Secretaria General de la
productivo, . .
Presidencia.

autoridades
indigenas, academia
y actores
municipales.

Proceso que se dio a
conocer a la
poblacion a través
de la plataforma:
Participacion
Ciudadana GT

En donde se
recogieron insumos
y comentarios
especificos por los
articulos del
anteproyecto de ley.

Fechade | Fechade

Resultados esperados ‘ s N Partes interesadas
inicio fin
Hito 2. Politica Nacional del marzo septiem- Lider del Hito
Recurso Hidrico 2026 bre 2027 MARN
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Redaccion de La | presentadayaprobadaen Parte eresadas de apoyo
Politica Nacional del | el Gabinete Especifico Gobierno osC Otros
Recurso Hidrico, | del Agua. Gabinete Fundacién
para el Especifico del | Prosperity
ordenamiento y Agua (GEA): Guatecivica
planificacion del uso MSPAS Directorio
del agua, con base al MAGA Guatemala
proceso MEM
participativo MINEX
Nacionaldel Agua de SEGEPLAN

didlogos en 13
territorios del pais,
en el cual se
escucharon a
representantes de
organizaciones
sociales, sector
productivo,
autoridades
indigenas, academia
y actores
municipales.

Resultados esperados Fe.ché de ‘ Fecltla de Partes interesadas
inicio fin

Hito 3. Lider del Hito
CONAP

Creacion del Parte eresadas de apoyo

Observatorio Gobierno 0sc Otros

Nacional de MARN Fundacién

Eiodiversidad y | 1. Mddulo del Sistema INAB Prosperity

Areas Protegidas (La Guatemalteco de Guatecivica

poblacion Areas Protegidas - marzo septiem-

guatemalteca se SIGAP- (Consolidar 2026 bre 2027

beneficia al informacion

mantener las estructural del SIGAP)

diferentes formas de

vida que incluye | 2. Médulo de mayo septiem-

diversidad de genes, Biodiversidad (integrar 2026 bre 2027

especies y y publicar

ecosistemas en el informacion).

pais por medio de su

conservacion a | 3. Mddulo de manejo de marzo septiem-

través del Sistema bosques (Publicar 2026 bre 2027

Guatemalteco de informacion

Areas Protegidas sistematizada).

que representa el

31% del territorio | 4. Médulo de Gestion del marzo septiem-

nacional, con Fuego (Visualizar 2026 bre 2027

enfoque en gobierno territorialmente

abierto y de informacion).

participacion

ciudadana) (en

proceso de

validacién)

Resultados esperados Partes interesadas

‘ Fechade | Fechade

inicio fin
Hito 4. Entrega guia de Lider del Hito
mantenimiento de ) MINEDUC / Subdireccion de Planificacion de
. . o marzo septiem- R
Desarrollarlaguiade | sistemas de distribucién 2026 bre 2027 Infraestructura Educativa -DIPLAN-
metodologia para la | de agua en centros Partes interesadas de apoyo

difusion de | educativos oficiales en Gobierno 0oSsC Otros
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informacion basica
sobre acciones de
mantenimiento de
los sistemas de agua
en centros
educativos publicos.

formato digital a las
direcciones
departamentales de
educacion para su
implementacion.

Direcciones Organizacion
Departamenta- de Padres de
les de Familia (OPF)
Educacion.

Comunidad

educativa

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 5.

Cocrear un plan de

accion de agua
potable y
saneamiento, a
través de talleres
sectoriales y

regionales en Alta
Verapaz, Chiquimula
y Quetzaltenango en
la con el personal de
las Direcciones
Departamentales de
Redes Integradas de
Servicios de Salud -
DDRISS- y
representantes de
cada una de la
Oficina Municipal de

Agua OMA
2. consultas, con la
participacion de

pueblos indigenas.

Aumento de
Vigilancia de la
calidad del agua en
los sistemas de
abastecimiento de
agua para consumo
humano que
actualmente esta de
un 36% a un 40%.
Incremento de 4%
puntos.

La forma de
participacion
ciudadana es que la
vigilancia de la
calidad del agua que
consume la
poblacion la realizan
de manera conjunta,
ya que la cloracién y
las mediciones se
realiza con
presencia de la
poblacion.

Identificar brechas a nivel
municipal (Oficina
Municipal de Agua OMA)
de coberturas, de
servicios de
abastecimiento de aguas,
servicios de
saneamiento, calidad de
agua, financiamiento,
para la reinversiéon e
inversion, institucionales,
brechas ambientales,
brechas de participaciéon
de pueblos indigenas y
género como un derecho
humano al agua potable y
saneamiento (se
realizardn por medio de
las OMAS) en la fase de
preinversion e inversion a
quienes se consulta,
(Comités de Agua vy
COCODES)

Mejorar la vigilancia de la
calidad del agua para
consumo humano en
sistemas que abastecen
a las poblaciones.

Incluir a los comités de
agua, COCODES Yy lideres
comunitarios a conservar
la calidad de las fuentes
de agua para consumo
humano.

junio
2026

junio
2027

Lider del Hito

MSPAS
Gobierno OoSsC Otros

MESA DE Mesa

CONVENIO Occidental

INSTITUCIONAL | delAgua

MIDES Mancomuni-

INFOM dad Copan

UNEPAR Chorti

MARN ADRI

MSPAS MANCOMUNI
DAD DEL RIO
EL NARANJO

Resultados esperados

Fecha de

inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 6.

En el marco de la
implementacion de

1. Un Manual de
Procedimiento
aprobado, en

aplicaciéon por parte

mayo
2026

septiem-
bre 2027

Lider del Hito

Partes interesadas de apoyo

Gobierno

0SsC

Otros
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la Consulta a del Viceministerio de Organizacio-
Pueblos Indigenas Desarrollo Sostenible nes de
segun el Convenio del MEM, pueblos

169 de la OIT, considerando indigenas que
fortalecer la elementos minimos se vayan
participacion de identificando
ciudadana de autorreconocimiento, como sujetos
pueblos indigenas espacio territorial, de consulta
en el proceso de lugar sagrado / sitio

otorgamiento de ceremonial y Fundacion
licencias mineras, a composicién Prosperity
través de la linglistica, en la Guatecivica

sistematizacion de
procedimientos
territorialmente
enfocados y
culturalmente
pertinentes para la
identificacion de | 2.
sujetos de consulta.

investigacion  sobre
identidad cultural de
comunidades
cercanas a proyectos
mineros, energéticos y
de hidrocarburos.
Registro de los
pueblos indigenas
identificados  como
sujetos de consulta en
procesos de
licenciamiento minero
en cada afio.

Fecha de

s Partes interesadas
inicio

Resultados esperados

1. Definicion del junio septiem- Lider del Hito
instrumento que dara 2026 bre 2027 MEM
sostenibilidad a la Parte eresadas de apoyo
coordinacion Gobierno osc Otros
interinstitucional para SEGEPLAN Fundacién
Hito 7. gl inter.c:ambio de Prosperity
informacion. Guatecivica
. . 2. Entrega periddica junio septiem-
Divulgar a través de sostenida al IDEG de | 2026 bre 2027
la Infraestructura de -
. capas oficiales de
Datos Espaciales de . .
informacion
Guatemala -IDEG- eografica generadas
de SEGEPLAN geog generace
. » por la Direccion
informacion L
R General de Mineria,
actualizada .
Lo con frecuencia
periédicamente
s mensual para
sobre ubicacion y .. L
L, . solicitudes en tramite
extension espacial
. y semestral para
de derechos mineros . . R
- . licencias mineras
vigentes y en tramite, .
! o vigentes.
para su visualizacion . A .
interactiva en el 3. Inclusion en el junio septiem-
geoportal del IDEG de 2026 bre 2027
geoportal.
las capas
actualizadas de
solicitudes y licencias
mineras que hayan
sido proporcionadas
por el MEM.

Fech Fech .
Resultados esperados ‘ e.c' ‘? de e 'a g2 Partes interesadas
inicio fin

Hito 8. Realizacion de talleres Lider del Hito

regionales que integren FODES - Subdireccién Técnica de Desarrollo.
Socializar los | los departamentos . Parte eresadas de apoyo
requisitos para la | priorizados para marzo septiem- Gobi 0oSsC (o]

SauIstie 1128008, 2026 bre 2027 obierno tros

ejecucion de | socializar con MIDES
proyectos de agua y | municipalidades,
saneamiento a | Cocodes, Comités de
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través de plataforma
o talleres virtuales
con las
municipalidades de
los departamentos
priorizados.

agua, etc. Los requisitos
para la ejecucién de los

proyectos de agua vy
saneamiento.
Informacién que sera

publicada en los portales

institucionales.

Resultados esperados

Hito 9.

Actualizar y vincular
a la Infraestructura
de Datos Espaciales
de Guatemala, -
IDEG- de SEGEPLAN
con informacién
georreferenciada de
los programas
sembrando huella,
puntos calor e
incentivos

forestales.

Fortalecer la
coordinacion
interinstitucional para la
planificacion territorial y
el seguimiento de las
acciones de restauracion
y manejo forestal a nivel
nacional.

Definicion del
instrumento que dard
sostenibilidad a la
coordinacion

interinstitucional para el
intercambio de
informacion.

Incorporar informacion al
geoportal de SEGEPLAN,
de al menos 200,000
hectareas de bosques
fuera de areas protegidas
registradas por el INAB,
por tipo de proyecto.

Socializar anualmente el
mapa de puntos de calor
de conformidad con la
Estrategia Nacional para
la Gestion del Fuego para
Guatemala.

Fecha de
inicio

abril
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

INAB

Gobierno

Otros

SEGEPLAN

Hito 10.

Incremento de la
cobertura de agua,
saneamiento y
residuos y desechos
sélidos, a través de
la construcciéon de
infraestructura y
fortalecimiento
municipal.

Resultados esperados

Disefio, implementacion
y liquidacion de 8
proyectos de agua,
saneamiento y residuos y
desechos sélidos.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

INFOM

Gobierno

Otros

Hito 11.

Desarrollo de 2
herramientas
tecnoldgicas de
seguimiento a las
acciones
implementadas por

Resultados esperados

Facilitar el acceso
ciudadano a la
informaciéon publica de
INFOM de manera

proactiva relacionada a
los temas de agua,
saneamiento, residuos y

desechos solidos,

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

INFOM

Gobierno

0sC

Otros
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INFOM en terreno.
Instrumentos de
recoleccion de datos
y 1 herramienta de
visualizacién de
informacion a través
de la pagina WEB.

créditos y otras
direcciones y unidades
internas.

Hito 12.

Creacion de la
ventanilla Unica para
solicitud de
servicios sobre
proyectos de agua,
saneamiento,
residuos y desechos
solidos;
fortalecimiento de
las oficinas
municipales de agua
y saneamiento.

Resultados esperados

Desarrollo e
implementacién de la
ventanilla Unica para
gestion de  servicios,
facilitando al ciudadano
el acceso tecnoldgico y
agilizando las gestiones.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

INFOM
Gobierno OoSsC Otros
Fundacion
Prosperity
Guatecivica

Hito 13.
Implementar, a
través de la
plataforma

MuniAprende, al
menos 1 proceso
formativo virtual, en
temas estratégicos
de gestion
municipal,
planificacién del
desarrollo,
administracion

financiera y
gobernanza local en
la gestion de

proyectos de agua,
saneamiento,

residuos y desechos
sélidos asegurando
la participaciéon de

autoridades y
equipos técnicos de
al menos 50

municipalidades, a
septiembre de 2027,
como parte del
Sistema de
Formacién Continua
del INFOM orientado
al fortalecimiento de
capacidades.

Resultados esperados

Facilitar el acceso a
través de tecnologia a las
autoridades y equipos
técnicos de al menos 50
municipalidades para
fortalecer sus
capacidades en gestion

municipal, planificacion
del desarrollo,
administracién

financiera, gobernanza

local en la gestién de
proyectos de agua vy
saneamiento, residuos y

desechos sélidos,
mediante su
participacion y

finalizaciéon en procesos
formativos virtuales
implementados a través

de la plataforma
MuniAprende, como
parte del Sistema de

Formacién Continua del
INFOM, en respuesta a
las demandas
ciudadanas.

Fecha de
inicio

marzo
2026

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

INFOM

Gobierno

Otros
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COMPROMISO 5

Transformacion digital y gestion agil de los servicios del

Institucién lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Fecha de inicio / :
echa de Iniclo marzo 2026 — septiembre 2027
Fecha de término

Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)

e Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE)

Implementacion de instrumentos técnicos e informaticos que permitan la agilizaciéon
del anélisis de los expedientes del Régimen de Clases Pasivas y Civiles del Estado.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢Qué problema
pretende abordar el
compromiso?

¢Cuales son las
causas del

problema?

La Direccién de Prevision Civil de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), es la
unidad responsable de gestionar los expedientes del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado, reguladas en el Decreto Numero 63-88 del Congreso de la
Republica, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado. Dicha normativa establece que el
trdmite administrativo para resolver una solicitud de jubilacién debe completarse en
un plazo maximo determinado.

La problematica que se presenta actualmente se encuentra enfocada en el aumento
del tiempo de gestién promedio, debido a la complejidad de los procedimientos
internos, la falta de estandarizacién de flujos, la intervencién de multiples actores y la
insuficiencia de herramientas tecnoldgicas que viabilicen la gestidon y permitan el
control eficiente de los expedientes. Esta situacion genera retrasos significativos en la
emision de acuerdos y resoluciones, afectando la calidad del servicio brindado a los
usuarios, que “comprende a todo funcionario o empleado que labore en los
Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral, o en las entidades descentralizadas o auténomas del Estado”. (Ley
de Clases Pasivas del Estado, Decreto No. 63-88, Articulo 2).

La problematica se identificé en mayor medida a partir de la emisién de los Decretos
No. 17-2024y 18-2024, que aprobaron un aumento general en todas las pensiones, asi
como en su monto maximo de otorgamiento; en consecuencia, se generé un mayor
interés en los servidores publicos por acceder a su derecho de pensién civil por
jubilacion. Incrementando las solicitudes de pensién en un 108%, pasando de 6 mil
503 solicitudes en 2023, a 13 mil 530 para el afio 2025.

Como seindicé en el abordaje inicial de la problematica, una de las causas principales
de esta situacion se origind con la emision de los Decretos No. 17-2024 y 18-2024. Al
aprobarse un aumento general en todas las pensiones y en su monto maximo de
otorgamiento, se generé un mayor interés entre los servidores publicos por ejercer su
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derecho de pension civil por jubilacién. Esto provocé un incremento del 108% en las
solicitudes, pasando de 6 mil 503 en 2023 a 13 mil 530 en 2025.

A nivel interno de la institucion, se identifica que la capacidad instalada de recurso
humano en la direccién responsable, resulta insuficiente para atender oportunamente
elvolumen de demanda actual de tramites relacionados al Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado. A este desafio se suma una brecha tecnoldgica en la
sistematizacion y automatizacion de los procedimientos, cuya modernizacién
depende directamente de la disponibilidad presupuestaria institucional.

Adicionalmente, el Articulo 30 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado establece
que las entidades involucradas en el tramite son la Oficina Nacional de Servicio Civil,
la Contraloria General de Cuentasy el Ministerio de Finanzas Publicas; requiriendo, en
ocasiones, la intervencion de las instituciones donde laboré el servidor y exservidor
publico. En consecuencia, el tiempo de gestidn total varia y se supedita a la capacidad
administrativa de cada una de estas dependencias.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

PLOTICRTN NG Lo Durante los afios 2024 y 2025, la ONSEC gestioné y recibi6 ampliaciones
GEBEELIENEICEM presupuestarias por Q1.6 millones y Q1.9 millones, respectivamente, asignadas para
CLIOCICHETACEIM su ejecucion en el ultimo cuatrimestre de cada afio. Este incremento de recursos
(I ETOEYM permitio fortalecer el recurso humano de la Direccién de Prevision Civil, alcanzando un
equipo de 44 servidores publicos dedicados exclusivamente al andlisis y revision de
expedientes de pension. Como resultado directo de este fortalecimiento, la capacidad
operativa demostrd un crecimiento sostenido.

Mientras que en 2023 se emitieron 19 mil 308 documentos vinculados a expedientes
de pension, la produccidn registré un incremento del 8.16% en 2024 y del 13.97% en
2025.

Aunado al aumento de personal, se ejecutaron acciones de mejora continua,
destacando la simplificacion del formato de Certificacion de Servicio. Esta
modernizacién agilizé los tiempos de emisidn y facilité la integracion de la informacion,
optimizando tanto la velocidad como la profundidad del analisis de cada tramite.

Finalmente, con el objetivo de superar las limitaciones del Sistema Informatico de
Prevision Civil (SIP), durante este periodo se reestructurd el flujo de trabajo y se
redefinieron los roles de usuario. Esta intervencion estratégica permitié transitar hacia
un modelo mas eficiente, asegurando un mayor control y fluidez en la gestién de los
expedientes.

FOIIEELINIGGIM Frente a la problematica descrita, resulta imperativo ejecutar un analisis integral de los

[JOT L YA procedimientos vigentes en los tramites de expedientes del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado. Este estudio contempla la identificaciéon de cuellos de botella, la
evaluacion técnica de cada fase y la toma de decisiones para modificar, simplificar,
estandarizar, sistematizar o automatizar los procesos. El objetivo central es contar con
herramientas técnicas e informaticas que fortalezca la eficiencia administrativa, eleve
la calidad de la experiencia del usuario y garantice el estricto cumplimiento de la Ley
de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Si bien los esfuerzos de sistematizacién impulsados por el Decreto No. 5-2021, Ley
para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, sentaron las bases
para la modernizacidon administrativa en la ONSEC, el crecimiento exponencial de la
demanda exige ir mas alla. En el marco de la mejora continua, es necesaria una
reevaluacién diagndstica que permita integrar nuevas fases de simplificacion,
sistematizacion y automatizacién, dotando a la institucién de la capacidad operativa
necesaria para responder con agilidad y certeza a los desafios actuales y futuros.
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Reiterando lo establecido en el Articulo 30 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, las entidades involucradas en el trdmite son la Oficina Nacional de Servicio
Civil, la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio de Finanzas Publicas. En ese
sentido esta Oficina les extendera a dichas instituciones la invitacién oficial para
colaborar y acompanar en la implementacion de este compromiso que busca
beneficiar a la poblacién guatemalteca.

Ao NCY CETILEL I Brindar a los servidores, exservidores publicos y beneficiarios del Régimen de Clases
COEIGICEAGEIETM Pasivas Civiles del Estado una gestion moderna y transparente a través de la
TN EHERER GEEEW implementacion de instrumentos técnicos e informaticos que permitan la agilizacion
(Tl IELYM del andlisis de los expedientes minimizando el margen del error humano, que se refleje

en la optimizacién de tiempo de respuesta.

ANALISIS DEL COMPROMISO

s NI LI ENEN Brindar informacidn oportuna relacionada a la trazabilidad del expediente personal, a
LENENETCHERLG NI través de los diferentes canales de informacidn con los que cuenta la institucion.
compromiso?

1ol LIEWILETENAM ELcompromiso fortalecera la rendicion de cuentas por medio de la transformacion del
(LIl JCIIECR: W sistema de trazabilidad del expediente, esto permitird a los usuarios consultar el
NG ETIERCLGIIGT M estado y avance de sus tramites en tiempo real. Contribuyendo asi, con instrumentos
CEYAIEHIECYE de seguimiento y evaluacidn que generen informacion verificable para el control
institucional.

Lol LN I EICRIM Promoviendo la participacion de los servidores, exservidores publicos y beneficiarios

[(TINIJCIGIEIEN del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, al generar canales de

LTI EGIM retroalimentacion sobre la gestion del servicio, incorporando su opinién en la mejora

GECELERCLEEN continua de los procesos.

definicion,
implementaciony
seguimiento de
soluciones?

Fecha de Fecha de

Resultados esperados ‘ .. - Partes interesadas
inicio fin
Hito 1. Lider del Hito
ONSEC
Elaboraciéon de un Parte eresadas de apoyo
diagnostico  integral Gobierno osc Otros
del proceso de | Documento de GAE
trémites del | diagndstico técnico

Régimen de Clases | validado, que incluye el

. L abril diciembre
Pasivas Civiles del | mapeo de procesos
. 2026 2026
Estado, para | actuales y la matriz de
identificar dreas de | acciones de mejora
oportunidad y | propuestas.

estructurar un plan
de accién a corto,
mediano y largo

plazo.
Fech
Resultados esperados ‘ ejc.a!de ‘ Partes interesadas
inicio
Hito 2. Instrumentos técnicos y Lider del Hito
normativos aprobados y ONSEC
Disefio e | oficializados, listos para . Parte eresadas de apoyo
. L. R enero septiem-
implementacion su aplicacion en la Gobierno oSC Otros
P - S s 2027 bre 2027
estratégica de | gestion, analisis, revision GAE
instrumentos y aprobaciéon de
técnicos para | expedientes. (Guias,
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optimizar la
dindmica de trabajo,
unificar criterios de
andlisis y minimizar
el margen de error
humano.

manuales de
procedimientos, etc.)

Hito 3.

Desarrollo e
implementaciéon de
instrumentos

informaticos que
permitan verificar la
trazabilidad de los
tramites, agilicen el

flujo operativo y
reduzcan los
tiempos de
respuesta.

Resultados esperados

Sistemas informaticos o
modulos  tecnoldgicos
implementados,
respaldados por sus
respectivos manuales de
usuario, que permitan la
sistematizacion y
automatizacion de los
procesos.

Fecha de
inicio

enero
2027

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

ONSEC

Gobierno

Otros

GAE

Hito 4.

Ejecucién de un

programa de
capacitacion

integral dirigido al
recurso humano
encargado de la
gestion, analisis,
revisiéon y
aprobacién de
expedientes, para
garantizar la

correcta adopcion y
uso de los nuevos
instrumentos
técnicos e
informaticos.

Resultados esperados

100% del personal de la

Direccion de Prevision
Civil capacitado,
reflejado a través de un
registro oficial y

evaluaciones de uso de
las nuevas herramientas.

Fecha de
inicio

enero
2027

Fecha de
fin

septiem-
bre 2027

Partes interesadas

Lider del Hito

ONSEC

Gobierno 0SC Otros
GAE

Gobierno 0SC Otros
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COMPROMISO 6

|z

Rediseno del Portal de Organizaciones no

Gubernamentales (ONG) del Ministerio de Finanzas

Publicas (MINFIN)

Abreviado: Rediseno del Portal de ONG’s del MINFIN

Institucion lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

Fecha de Iniclo / abril 2026 - julio 2027

Fecha de término

Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), a través del Despacho Superior, el
Viceministerio de Transparencia Fiscal y Adquisiciones del Estado y las Direcciones de
Tecnologias de la Informacién (DTI) y de Transparencia Fiscal (DTF) de dicho Ministerio.

e Ministerios otorgantes de transferencias a ONG's

e Comité de Usuarios de Datos Abiertos (CUDA) del MINFIN.

e Congreso de la Republica (uso de informacion para control politico y deliberacién
publica).

El Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) cuenta con el Portal de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s), que publica informacién sobre los aportes y transferencias
autorizados anualmente en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado a
favor de estas organizaciones, incluyendo su ejecucion fisica y financiera. Pese a que
el portal se actualiza periddicamente con datos provenientes de diversos sistemas
electronicos gubernamentales, presenta limitaciones estructurales de disefo,
accesibilidad, navegacion, estructura de datos y ausencia de descargas reutilizables
que reducen su valor para la auditoria social y lo alejan de los estandares

internacionales de transparencia fiscal.

Este compromiso propone el redisefio integral del portal con un enfoque centrado en
el usuario, sistematico y participativo articulado en seis hitos: 1. Diagndstico técnicoy
participativo, 2. Ideacién, conceptualizacién y diseno, 3. Prototipado, 4. Desarrollo
técnico, 5. Implementacién y puesta en producciéon y 6. Disefio e institucionalizacién
del mecanismo de retroalimentacién ciudadana. El redisefio adoptara los principios de
pensamiento de diseflo (Design Thinking) y estandares internacionales (como los
propuestos por la Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal -GIFT-), como criterios
normativos de referencia y definira la publicacion de datos en formatos reutilizables.

Se propone que la sociedad civil participe como actor central del proceso a través del
Comité de Usuarios de Datos Abiertos (CUDA) del MINFIN, participando en el
diagndstico y validando el documento conceptual bajo el principio de respuesta
razonada. Una vez en produccion, el portal incorporard un apartado para recibir
retroalimentacion ciudadana sobre su funcionamiento, institucionalizando asi la
participacion como una practica sostenida que acompana el ciclo de vida del portal
mas alla del periodo del plan de accién.
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El actual Portal de Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) del MINFIN publica
informacidn asociada a los aportes y transferencias autorizados por el Congreso de la
Republica de Guatemala en el presupuesto anual, incluyendo el detalle sobre su
ejecucion fisica y financiera. Aunque se actualiza periédicamente con fuentes
institucionales, no logra ser plenamente utilizable para la efectiva rendicidon de cuentas
por limitaciones de disefno, accesibilidad, navegacion, estructura de datos, ausencia
de descargas reutilizables y carencia de mecanismos sistematicos de mejora
continua, lo cual reduce su valor para la auditoria social. Ademas, no cumple con
estandares internacionales de transparencia fiscal, toda vez que se han detectado
vacios de informacién sustancial, ausencia de datos abiertos, asi como limitaciones
técnicas y de usabilidad, entre otros.

Esta situacion dificulta el control ciudadano sobre el uso de recursos publicos a través
de esta modalidad de gasto, limita la capacidad de periodistas y académicos para
investigar, impide el andlisis comparativo y la generacion de conocimiento, reduce la
presion por resultados e impacto en las ONG’s que reciben aportes y transferencias, y
en general, contribuye a debilitar el control social, pese a que el portal cumple un rol
relevante de informacién publica.

Las personas afectadas por esta situacion incluyen a ciudadania, organizaciones de
sociedad civil, periodistas, academia, estudiantes, tomadores de decisién y otros
érganos de control social, entre otros. El problema se manifiesta en: dificultades para
encontrar, comparar, descargar, reutilizar y contextualizar informacién, asi como
identificar vacios o rezagos de reporte de avance fisico.

Considerando que en afnos recientes los legisladores han decidido incrementar los
montos destinados a implementarse bajo esta modalidad, asi también el nimero de
ONG’s beneficiarias de dichos recursos, resulta importante asegurar la disponibilidad
de informacién oportuna y alineada con estandares de calidad internacionales. Con
ello se busca fortalecer el derecho de la ciudadania a conocer de qué forma se utilizan
dichos recursos por parte de esas organizaciones, asi como los objetivos, resultados 'y
poblacién beneficiada.

Existen varias causas del problema que se busca resolver. Aunque la Estrategia de
Transparencia Fiscal del MINFIN (2019) promueve la calidad e integridad de la
informacidn fiscal, en este caso sobre transferencias y aportes a las ONG’s, el portal
mencionado no se encuentra alineado a las necesidades del usuario ni con estandares
internacionales, como los que oportunamente emitié la Iniciativa Global para la
Transparencia Fiscal (GIFT). Esta debilidad institucional se ve agravada por la ausencia
de un sistema de métricas; al no registrar sistematicamente patrones de busqueda o
tasas de abandono, el Ministerio carece de evidencia para identificar qué informacion
falta, qué funcionalidades obstaculizan la consulta y qué necesidades de los usuarios
no estan siendo atendidas, impidiendo un ciclo de mejora continua adaptado a la
auditoria social, con lo cual el portal no responde a las necesidades cambiantes de
quienes ejercen la auditoria social, lo que afianza sus limitaciones actuales.

Mas alla del disefio, existen vacios en el contenido del portal que limitan su utilidad
para la transparencia. Algunas ONG s no registran de forma oportuna su avance fisico
en el Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones (STSS) del MINFIN, y el
portal no dispone de alertas ni mecanismos automaticos que visibilicen estos rezagos
o incumplimientos de registros. Asimismo, la informacién disponible no incluye
elementos que permitirian una evaluacién completa del uso de los recursos, como
resultados verificables, poblacién beneficiada desagregada o auditorias externas, lo
que impide transitar hacia una transparencia sustantiva que permita juzgar el impacto
real en el uso de estos recursos.
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Asimismo, el portal fue concebido y desarrollado en su alcance inicial bajo una légica
de divulgacion de informacién, pero no de apertura y reutilizaciéon de datos. Su
arquitectura de informacion, su estructura de bases de datos y su interfaz fueron
disefiadas para mostrar datos en pantalla, no para permitir su descarga, integracion
con otras fuentes ni analisis comparativo. La informacién se presenta en formatos no
reutilizables y carece de mecanismos de consulta programatica (API) que permitan a
las personas usuarias procesar los datos de forma automatizada, alejando a la
herramienta de los estdndares modernos de datos abiertos. Las consecuencias
observadas son sintomas de ese déficit de origen en el disefio y la gobernanza del
portal; sin embargo, estas brechas representan una oportunidad estratégica de mejora
y una ruta para su modernizacion.

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

ELMINFIN ha realizado esfuerzos progresivos para poner a disposicion de la ciudadania
informacién sobre las transferencias y aportes que el Estado canaliza a través de
organizaciones no gubernamentales. Desde 2020, el portal de ONG’s fue disefiado y
puesto en operacidn para consolidar y actualizar periédicamente datos e informacion
provenientes del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), del Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones (STSS), del Registro General de
Adquisiciones del Estado (RGAE) y de la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT).

Este esfuerzo del MINFIN estd alineado con la legislacién guatemalteca sobre
transparencia y gasto publico. El compromiso responde a las obligaciones contenidas
en la Ley Organica del Presupuesto, la Ley de Acceso a la Informacion Publica y las
leyes anuales de presupuesto, respecto de las ONG como receptoras de fondos
estatales. A este marco se suman las disposiciones del Reglamento de Manejo de
Subsidios y Subvenciones (Acuerdo Gubernativo No. 55-2016 y sus reformas), el cual
establece los lineamientos de acceso a la informacién y rendicién de cuentas para
estas organizaciones.

El portal facilita la consulta de transferencias y aportes publicos mediante tres criterios
principales: institucién otorgante, ONG receptora y ejercicio fiscal. A través de este
sistema, es posible acceder a fichas generales de cada entidad y visualizar detalles
sobre convenios, informes de rendicién de cuentas, asi como el avance fisico y
financiero reportado en sistemas institucionales como el STSS. Cabe destacar que el
avance fisico busca brindar detalles sobre el cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores previamente convenidos con las instituciones que otorgan los recursos.

Algunas mejoras incorporadas desde entonces han respondido a necesidades
internas de operacién mas que a un proceso sistematico orientado por métricas de uso
ciudadano o por marcos técnicos de referencia como los estandares promovidos por
la Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (GIFT). En consecuencia, las
limitaciones estructurales de disefio, accesibilidad y reutilizacién de datos descritas
en el problema persisten. De alli la necesidad de una modernizacién del portal que
aproveche las capacidades tecnoldgicas actuales y esté alineada con los estandares
actuales de transparencia para maximizar su utilidad publica.

El presente compromiso propone el redisefio integral del Portal de ONG “s del MINFIN,
con el propdsito de transformarlo de una herramienta de divulgacion institucional a un
portal de datos abiertos, accesible, reutilizable, orientado al ciudadanoy a la auditoria
social. Esto incluye trabajary cocrear en conjunto con la ciudadania para optimizar su
funcionalidad y navegacion, asegurando que la informacién disponible sea
aprovechada para el control social sobre esta modalidad de gasto publico. Se propone
adoptar un enfoque centrado en el usuario, sistematico y participativo articulado en
seis fases: diagndstico, conceptualizacién, prototipado, desarrollo técnico,
implementacion y disefio del mecanismo de retroalimentacion ciudadana.

64




o M y Electrénico
Yargme®

¢Qué resultados
queremos lograr
implementando este
compromiso?

200 ey Alianza para el Open
& . | Comisién Presidencial Enita Covermment
° > de Gobierno Abierto Abierto 2 p

Q\rvmte,a
La solucién propuesta incorpora tres dimensiones fundamentales. En primer lugar,
ademas de la intervencién de los equipos técnicos del MINFIN, se propone integrar al
Comité de Usuarios de Datos Abiertos del MINFIN (CUDA), en el que participan
organizaciones de sociedad civil, asi como a otros usuarios, de manera que las
decisiones técnicas respondan a necesidades reales de uso, y no Unicamente a
criterios institucionales internos. En segundo lugar, incorporar estandares
internacionales de transparencia fiscal, datos abiertos y pensamiento de disefio como
criterios normativos del redisefio. Y, en tercer lugar, definir la publicacién de datos en
formatos reutilizables, como un resultado minimo exigible del redisefio.

La solucidn esta destinada a resolver las limitaciones de diseno, estructura de datos,
accesibilidad, descarga y reutilizacion que hoy impiden que la informacion disponible
sea efectivamente aprovechada para el control ciudadano. Asimismo, sentara las
bases institucionales para que el portal cuente en adelante con un mecanismo de
mejora continua basado en retroalimentacién de usuarios, superando asi la ausencia
de ese ciclo que es una de las causas raiz del problema. En este ultimo sentido, el
compromiso no se limita a rediseflar un portal, sino que establece un modelo
replicable de gobernanza de datos abiertos para los portales de transparencia fiscal
del MINFIN.

Elvalor de OGP que este compromiso promueve de manera predominante es elacceso
alainformaciény la transparencia, en tanto su objetivo central es transformar el Portal
de ONG’s del MINFIN en una herramienta que permita a cualquier persona acceder,
descargar, reutilizar y contextualizar informacién sobre el uso de recursos publicos
canalizados a través de organizaciones no gubernamentales, en alineacién con
estandares internacionales de transparencia fiscal y pensamiento de disefio. De
manera secundaria, el compromiso incide en el valor de rendicién de cuentas
publicas, al incorporar mecanismos de alerta de rezagos de reporte y un ciclo formal
de retroalimentacion ciudadana con respuesta institucional documentada del
MINFIN; y en el valor de participacién ciudadana, al integrar al Comité de Usuarios de
Datos Abiertos (CUDA) en varias fases, con respuesta razonada a los aportes recibidos.

El resultado principal serd que, de la mano de un proceso participativo con la
ciudadania, implementar el redisefio del portal de ONG s del MINFIN, para que el
mismo pueda brindar informacién oportuna, completa y de calidad, facilitar consultas
de forma mas facil y amigable, y convertirlo en una herramienta de datos abiertos que
permita a cualquier persona -independientemente de su nivel de especializacién
técnica- encontrar, comparar, descargar, reutilizar y contextualizar informacién sobre
el uso de los recursos publicos canalizados a través de ONG s, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la auditoria social y la rendicidon de cuentas en esta modalidad de
gasto publico.

Se espera que al concluir el compromiso el portal publique los datos en al menos dos
formatos reutilizables descargables que permitan su procesamiento por herramientas
de anélisis comunes; que la informacién esté acompafada de descripciones claras
que faciliten su interpretacion y contextualizacion; y que el portal incorpore al menos
un mecanismo sistematico de retroalimentacién de usuarios que alimente ciclos de
mejora continua.

El proceso participativo de diagndstico y validacion del disefio contribuira a que el
Minfin y las organizaciones de sociedad civil, periodistas y académicos puedan
cocrear las nuevas funcionalidades del portal y puedan aprovecharlas de forma
efectiva. Ademas, se elaborard una guia del usuario accesible y en lenguaje no técnico
para reforzar este objetivo, y se consideraran criterios de accesibilidad digital que
permitan a los usuarios personalizar la interfaz del portal en tiempo real para adaptarla
a sus necesidades.

Se espera que el portal redisefiado genere condiciones para que un nimero mayor de
actores externos -organizaciones de sociedad civil, periodistas, estudiantes, 6rganos
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de control- utilicen la informacién publicada como insumo para investigaciones,
analisis comparativos, reportes de auditoria social y seguimiento de los resultados de
las ONG'’s receptoras de recursos publicos. EL aumento en el uso efectivo del portal -
medible a través de estadisticas de acceso, descargas de datos y retroalimentacion
recibida tras la puesta en produccién- serd el indicador central del impacto del
compromiso sobre la transparencia y la rendicién de cuentas bajo esta modalidad del
gasto publico.

Mas alla del rediseio técnico de una herramienta especifica, este compromiso tiene
un alcance potencialmente transformativo: trasciende el redisefio técnico para
instituir un nuevo modelo de gobernanza de datos fiscales en el MINFIN. A través de
sus hitos, se establece un estandar de transparencia fiscal y pensamiento de disefio
replicable en otros tableros y portales y se formaliza la participacién del CUDA como
un componente estructural con respuesta razonada. Este enfoque permite transitar de
la divulgacién unidireccional a una apertura orientada al usuario, donde la calidad y la
utilidad para la auditoria social se consolidan como criterios normativos permanentes.
Al publicar el diagnéstico y el modelo conceptual, el Ministerio no solo mejora su
ecosistema actual, sino que genera una hoja de ruta técnica para la modernizacién de
otras herramientas, tanto del Ministerio como del Estado guatemalteco.

ANALISIS DEL COMPROMISO

F ol (NI I IETENEM EL compromiso promueve la transparencia actuando sobre las causas estructurales
HELE EICHEHECLICIM que hoy limitan el valor informativo del Portal de ONG’s. El redisefio busca que los
(Tl IELYM datos sean mas faciles de localizar, més utiles para el control ciudadano y mas dificiles

de ignorar o malinterpretar, a través de tres cambios concretos y verificables:

Primero, la alineacién del portal con estandares internacionales y pensamiento de
disefio, introducira criterios normativos de calidad informativa con una vision centrada
en el usuario que hasta ahora no han regido el disefio ni la actualizacién del portal,
estableciendo un piso técnico de referencia para la transparencia fiscal en esta
modalidad de gasto.

Segundo, la publicacién de datos en formatos abiertos y descargables permitira que
cualquier persona, con independencia de su nivel técnico, pueda acceder a la
informacién y procesarla con herramientas de uso comun, habilitando asi el anélisis
comparativo, la identificacion de rezagos y la generacién de conocimiento
independiente sobre el uso de estos recursos.

Y, tercero, laincorporacion de descripciones sencillas sobre el origen de los datosy de
una guia del usuario en lenguaje accesible reduciré la brecha entre quienes tienen
formacion técnica en finanzas publicas y quienes no la tienen, ampliando el universo
de personas capaces de interpretar y utilizar la informacién disponible.

Lol EVWILETENCIM EL compromiso fortalece la rendicion de cuentas al transformar el portal en una
(TInlJ I EJEM herramienta de fiscalizacion activa para la ciudadania, la academia y los érganos de
I CIMETAENCLG G control. En el plano técnico, el redisefio incorporara reportes de seguimiento de la
CEYEEEYM ejecucion de las ONG’s, convirtiendo la falta de informacién en un hecho
publicamente detectable. Ademads, la estructuraciéon de datos por indicadores de
avance fisico y financiero, junto con la opcion de descarga masiva, permitira realizar
analisis comparativos sistematicos para evaluar el desempefo de las organizaciones
y el cumplimiento de los objetivos acordados, brindando claridad sobre en qué se
gastan los recursos, qué metas se alcanzan, qué poblacién esta siendo beneficiada,
entre otros.

En el plano institucional, el MINFIN asume la responsabilidad de establecer un ciclo
de mejora continua basado en la retroalimentacidon ciudadana, donde cada
observacion o reporte de falla recibira una respuesta razonada y documentada. Este
proceso contara con el respaldo del CUDA como espacio multiactor para validar
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mejorasy recibir propuestas. Finalmente, la transparencia del propio compromiso esta
garantizada, ya que tanto el diagndstico inicial como los avances de cada hito seran
publicados de forma abierta, permitiendo un seguimiento integral de la
implementacion.

La participacion ciudadana estd integrada en la légica del compromiso como eje
central, integrandose desde el diagndstico hasta la puesta en marcha para asegurar la
pertinencia técnica del portal y como un insumo necesario para que el redisefo sea
pertinente y su resultado sea util.

Durante las fases de diagndstico y disefio, el CUDA actuara como el espacio de
validacién clave, donde sus prioridades se incorporaran explicitamente en la nueva
arquitectura de informacién. Bajo el principio de respuesta razonada, el MINFIN
informaréa con transparencia qué propuestas ciudadanas fueron viables y cudles no,
garantizando por primera vez un cierre formal del ciclo participativo donde la voz de los
usuarios orienta las decisiones técnicas documentadas.

En la etapa de implementacién, el compromiso trasciende la cocreacion inicial al
institucionalizar un mecanismo de retroalimentacion permanente dentro del portal.
Este sistema permitird a cualquier persona reportar errores o sugerir mejoras,
obligando al MINFIN a procesar estos aportes y publicar informes peridédicos de
respuesta. Con esta dindmica, la participacion no se limita a un evento aislado, sino
que se convierte en una practica sostenida que acompana el ciclo de vida del portal,
fortaleciendo el control social de manera continua.

Hito 1.

Diagndstico técnico
y participativo del
portal de ONG’s del

MINFIN, con
enfoque de
experiencia de

usuario. Realizacién
de un diagndstico
técnico integral y de
un proceso de
levantamiento de
necesidades con
usuarios del portal
actual, que evalle
su arquitectura de
informacién,
estructura de datos,
funcionalidades,
accesibilidad,

usabilidad y
alineacién con
estandares

internacionales de
transparencia fiscal
y principales
barreras de uso,
comprension,

busqueda,
comparacién y
descarga de
informacion.

El diagnéstico

incorporara la

Resultados esperados ‘ F?::‘;:e Fecfl:: de Partes interesadas
Lider del Hito
Documento de Viceministerio de Transparencia Fiscal vy
diagnéstico técnico Adquisiciones del Estado, a través de la
publicado que incluye: Direccién de Transparencia Fiscal (DTF) con
apoyo técnico de la Direccidon de Tecnologias
e Inventario de de la Informacion (DTI).
limitaciones del portal Parte eresadas de apoyo
actual clasificadas por Gobierno 0sC Otros
dimension (disefio, MINFIN CUDA
datos, contenido, DTI (sesiones de
usabilidad, DTF diagndstico)
estandares).
Matriz de priorizacion Ministerios
de mejoras y otorgantes de
estandares técnicos de transferen-
referencia que cias a ONG’s
orientaran el redisefio. abril junio (provisién de
Evidencias 2026 2026 informacion
documentadas de sobre
participacion del registros en
CUDA. STSS).
Perfiles o tipologias de o
usuarios  priorizados Organizacion
definidos. es de
Mapa de necesidades, sociedad civil.
barreras e
inconvenientes de
usuarios.
Identificacién de
problemas criticos y
oportunidades de
disefio centradas en el
usuario.
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perspectiva de
usuarios externos a
través del CUDA.

conceptualizacion y
diseflo participativo

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Hito 2. Lider del Hito
Direcciéon de Transparencia Fiscal (DTF) y
Ideacién, Direccion de Tecnologias de la Informacion

(DTI), con coordinacion del Viceministerio de
Transparencia Fiscal y Adquisiciones del

del portal Estado.

redisefiado. Parte eresadas de apoyo
Desarrollo de L.”)a e Documento Gobierno osc Otros
fase de cocreacién conceptual del portal MINFIN CUDA (sesion
para g(-:tne.rar, redisefiado aprobado DTl de validacion
torativas | e | * Ayuda do memoria de o dooument
solucion sobre la sesi6n de validacion ogumetn T)
arquitectura de con el CUDA. concept
informacion, * Memorias de talleres Organizacion
funcionalidades, de i.d’eacién Y esg de
visualizacion, cocreacion con . , sociedad civil
estructura de datos, usuarios abril Septiem- :
accesibilidad, documentadas. 2026 bre 2026

estandares de | * Reg|strq . Eje

publicacién y alternativas de o.hse.no

mecanismos de evaluadas y criterios

retroalimentacion de' . priorizacion

ciudadana, utilizados.

culminando con la | ® Justificacién técnica y

elaboracion del basada en evidencia de

documento las  decisiones de

conceptual disefio adoptadas.

El documento sera

sometido a una

sesion formal de

validacion con el

CUDA antes de su

aprobacién

definitiva.

Hito 3.

Prototipado,
pruebas e iteracién

usuarios priorizados,
y ajuste iterativo del

Resultados esperados

e Prototipo funcional del
portal elaborado (baja

identificados y ajustes
realizados.
e \ersidon ajustada del

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Lider del Hito

Direccion de Transparencia Fiscal (DTF) y
Direccion de Tecnologias de la Informacion
(DTI).

Organizacion

disefio antes del o es de la
desarrollo  técnico dlziednc:j del pQrtal Sociedad civil
completo validada con usuarios.

ded‘_ o portal | /6 media fidelidad). Partes Interesadas de apoyo

rEela:c?rr;iiér; 4o | * AU menos dos rondas Gobierno osc Otros

rototipos de baja de pruebas de MINFIN CUDA

Vo modia fidelige | Usabilidad y dl (pruebas de

v accesibilidad DTF usabilidad)

del portal X DTF

- realizadas con .

redisefiado, . abril octubre (validacion de

realizacion de | usuanos. 2026 2026 id

pruebas de | ® Informe de pruebas con{tenl 0s 'y

usabilidad y que documente fstandares de
ransparen-

accesibilidad con hallazgos, problemas cia).
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Resultados esperados

e Portal
técnicamente
concluido, con todas

redisefiado

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Lider del Hito

Direccion de Tecnologias de la Informacion
(DTI), con acompafiamiento técnico de la
Direccion de Transparencia Fiscal (DTF).

Hito 4. las funcionalidades del ——— == :
documento e i = O-SC = =
Desarrollo  técnico conceptual MINFTNIemo SUDA IO
del portal implementadas y
redisefiado. probadas. ol (prue‘b.as de
Programacion e | o Trazabilidad ) DTF usabilidad)
. L . abril marzo DTF
integracion técnica documentada entre 2026 2027 X .
del portal conforme hallazgos del (vallda(.non de
a la especificacion prototipado y con’temdos y
funcional validada funcionalidades estandares de
mediante prototipos desarrolladas. tr.ansparen-
y pruebas con | e Mecanismo de cia).
usuarios. retroalimentacion .
. . Organizacion
ciudadana integrado y
K es de la
funcional en el entorno .
Sociedad
de pruebas. L
civil.

Resultados esperados

Fecha de
inicio

Fecha de
fin

Partes interesadas

Lider del Hito
Superior, con

Despacho coordinacién

Hito 5.

Implementacion,

puesta en
produccion y
seguimiento inicial
de uso del portal
redisefiado. Puesta
en producciéon del
portal redisefiado,

comunicacién
publica de su

lanzamiento y
habilitacién del
mecanismo
permanente de
retroalimentacion
ciudadana.

e Portal de ONG’s del
MINFIN redisefado
disponible
publicamente.

e Guia del  usuario
publicada en lenguaje
accesible y no técnico.

e Al menos una jornada

de socializacion
realizada con el CUDA,
con registro de

participacion.
e Primer reporte de uso

del portal publicado
(visitas, consultas,
descargas).

e Registro de
retroalimentacion
ciudadana inicial y

mejoras priorizadas.

abril
2026

abril
2027

operativa del Viceministerio de Transparencia
Fiscal y Adquisiciones del Estado, la DTF y la

DTI.
Gobierno 0OSsC Otros
MINFIN CUDA
DTI (jornada de
DTF socializacion

y primer ciclo
de
retroalimenta
cion)
Ministerios
otorgantes de
transferencia
sa ONG’s.

Organizacion
es de la
Sociedad
civil.

Hito 6.

Disefio e
institucionalizacién
del mecanismo
permanente de
retroalimentacién y
mejora continua del
portal.

Formalizacién
procedimiento
institucional para
gestionar  aportes
ciudadanos y

del

Resultados esperados

e Procedimiento
institucional de gestion
de retroalimentacion
ciudadana elaborado,
aprobado y publicado,
que especifica como
minimo:

* los canales habilitados

para recibir aportes.

* la unidad responsable

del procesamiento.

* la frecuencia minima de

revisién y actualizacién.

Fecha de
inicio

abril
2026

Fecha de
fin

julio
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

Direccion de Transparencia Fiscal (DTF) y
apoyo de la Direccién de Tecnologias de la

Informacién (DTI)

Gobierno OoSsC Otros
MINFIN CUDA (sesion
DTI de
DTF presentacion

del
procedimien-
to).
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mejorar el portal de
manera periddica.

* el plazo maximo de

respuesta a los aportes.

* los criterios de

priorizaciéon de mejoras al

portal.

* el formato del reporte

periédicoy el mecanismo

de publicacién de las
respuestas a los aportes
recibidos.

e Disposicioninterna del
MINFIN que formaliza
el procedimiento vy
designa al responsable
institucional de su
implementacion.

e Sesion informativa
realizada con el CUDA
para presentar el
procedimiento
aprobado.

Organizacion
es de la
Sociedad
civil.
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COMPROMISO 7

Aprovechamiento y uso de datos abiertos para la
transparencia fiscal e innovacion publica en Guatemala.
Abreviado: Aprovechamiento y uso de datos abiertos

Institucion lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

fiscales.

crecha de iniclo ] abril 2026 - junio 2027
echa de término

Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), a través del Despacho Superior, el
Viceministerio de Transparencia Fiscal y Adquisiciones del Estado, y las Direcciones
de Tecnologias de la Informacion (DTI) y de Transparencia Fiscal (DTF) de dicho

Ministerio.

e Ministerio de Finanzas Publicas
e Despacho Superior

o DTI- MINFIN

e DTF - MINFIN

e Red Ciudadanay participantes del Comité de Usuarios de Datos Abiertos (CUDA) del
MINFIN

Guatemala ha desarrollado en la ultima década una infraestructura progresiva de
datos fiscales abiertos, con tableros y portales de acceso libre sobre presupuesto,
ejecucion del gasto, transferencias, adquisiciones y otros rubros. Sin embargo,
persiste una brecha estructural entre la apertura formal de la informacién y su uso real
por parte de la ciudadania, sociedad civil, periodistas, academia y sector publico.
Aunque los datos estan publicados, no siempre se transforman en conocimiento util
para la rendicién de cuentas, en parte debido a los altos requerimientos de
especializacién técnica para su interpretacion y en parte por la ausencia de un
ecosistema articulado que estimule la reutilizacidon creativa de la informacién

disponible.

Este compromiso propone un programa integral de formacién, innovacién, difusién y
articulacion multisectorial para cerrar esa brecha, con un enfoque de equidad y
cobertura nacional, articulado en cuatro hitos con cronograma escalonado: un
programa modular de formacién para personas de perfiles diversos; un Encuentro
Nacional de Datos Abiertos e Innovacion Fiscal orientado a la generacion colaborativa
de productos a partir de informacién del MINFIN; jornadas de difusidon publica de
portales con materiales en lenguaje accesible; y la consolidacién del ecosistema
mediante la formalizacién de la comunidad de practica, la articulacién con
universidades y medios, y la publicacion del informe final de aprendizajes.

La sociedad civil participa como aliada estratégica del disefio y la implementacién del
compromiso, tanto en el trabajo articulado con la organizacién de sociedad civil Red
Ciudadana, asi como a partir del rol previsto del Comité de Usuarios de Datos Abiertos
(CUDA) del MINFIN. Al cierre del compromiso, el CUDA operara como el canal formal a
través del cual los actores formados trasladaran al MINFIN los hallazgos generados a
partirdeltrabajo con los datos, y el Ministerio se compromete a darrespuesta razonada
y documentada a esos aportes, institucionalizando asi un ciclo de retroalimentacion
que conecta la capacidad ciudadana generada con la mejora continua de la politica de

datos abiertos del MINFIN.
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Durante la ultima década, Guatemala ha avanzado de manera progresiva en la apertura
de informacidn publica, particularmente en el ambito fiscal. El Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN) ha desarrollado y mantiene portales de datos sobre presupuesto,
ejecucion del gasto, transferencias a ONG'’s, adquisiciones y otros rubros fiscales, con
actualizacion periédica y acceso libre. Sin embargo, la disponibilidad de estos datos
no se ha traducido en un aprovechamiento efectivo por parte de los distintos actores
sociales que deberian beneficiarse de ellos.

Esta situacién configura una brecha de aprovechamiento: los datos existen y estan
publicados, pero no se transforman en conocimiento util, en insumos para la rendicién
de cuentas ni en propuestas informadas de politica publica. Las principales
manifestaciones de esta brecha incluyen un bajo nivel de uso ciudadano de los datos
publicados, capacidades técnicas limitadas para su analisis en organizaciones de
sociedad civil y academia, escasa articulacién entre gobierno, sociedad civil, sector
privado y cooperacion internacional para generar productos a partir de los datos
disponibles, y ausencia de narrativas que traduzcan la informacién fiscal en formatos
comprensibles para audiencias no especializadas.

Las personas y organizaciones afectadas por esta situacién incluyen a ciudadania en
general, organizaciones de sociedad civil que realizan auditoria social, periodistas de
investigacion, academia, estudiantes, desarrolladores civicos, sector privado vy
tomadores de decision que requieren informacion fiscal para el disefio de propuestas
o el ejercicio del control democratico. El problema ocurre en el ecosistema de uso de
datos fiscales abiertos en Guatemala y se manifiesta en la incapacidad de convertir la
apertura formal de datos en transparencia sustantiva, entendida como la capacidad
real de la ciudadania de comprender, cuestionary actuar sobre la informacién publica
disponible.

La brecha de aprovechamiento no responde a una causa Unica sino a la convergencia
de varias causas estructurales que se refuerzan entre si, identificadas a partir del
analisis del ecosistema de datos abiertos en Guatemala. La primera es la insuficiencia
de capacidades analiticas en los usuarios; una parte significativa de quienes
potencialmente deberian utilizar los datos fiscales publicados no cuenta con
formacion en andlisis de datos, visualizaciéon de informacion o interpretacion de
indicadores presupuestarios. Esta brecha de capacidades no es exclusiva de
Guatemala, pero es especialmente relevante en contextos donde la habilidad para
entender y manejar datos no forma parte del sistema educativo formal ni de la oferta
de formacién ciudadana institucionalizada.

La segunda causa es el reto de construir una comunidad que realmente use los datos.
El MINFIN ha impulsado espacios como el Comité de Usuarios de Datos Abiertos
(CUDA) para que desarrolladores, académicos y sociedad civil colaboren en la
generacion de productos Utiles a partir de datos fiscales. Pese a estos esfuerzos, el
proceso de reutilizacion ha sido lento, lo que demanda nuevas estrategias para
incentivar el involucramiento y mecanismos que inviten a mas actores a agregar valor
sobre la informacién disponible. A esto cabe sumar que se requiere también invertir en
la transformacion de esos datos en informacion comprensible, especialmente para
acercar la informacidn a audiencias no especializadas.

Adicionalmente, se debe enfrentar la falta de continuidad y de institucionalizacién de
los esfuerzos de formacion y difusion previos. Algunas iniciativas anteriores de
capacitacion a usuarios de datos fiscales -incluyendo algunas organizadas en el marco
del CUDA- han sido de caracter puntual y sin seguimiento sistematico o sostenido, lo
que impide la acumulacién de capacidades en las organizaciones participantes y la
generacion de una masa critica de usuarios calificados que sostengan el ecosistema
en el tiempo.
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EL MINFIN ha desarrollado durante la ultima década una infraestructura progresiva de
apertura de datos fiscales que constituye la base sobre la cual este compromiso se
construye. Entre los portales, tableros y herramientas disponibles se encuentran el
Portal de Datos Abiertos del MINFIN, el Portal de Transparencia Presupuestaria, el
Tablero de Transferencias de desembolsos a los Consejos Departamentales de
Desarrollo Urbano y Rural, el Portal de Préstamos Externos, el Portal de Fideicomisos,
el Portal de GUATECOMPRAS, el Portal de Estandar para las Contrataciones Abiertas
(OCDS), el Portal de Gobiernos Localesy el Portal de ONG’s. Todas estas herramientas
ofrecen informacioén fiscal con actualizacion periddica y de acceso libre y gratuito.

En el plano de la articulacion con usuarios externos, el MINFIN reactivé en tiempos
recientes el CUDA, espacio multiactor que convoca a organizaciones de sociedad civil,
academia, periodistas, tanques de pensamiento y ciudadania, con el propdsito de
recibir retroalimentacion sobre los portales, identificar brechas de informacion vy
generar propuestas de mejora. En el marco del CUDA se han realizado también
sesiones de orientacidon y capacitacion puntual sobre el uso de las herramientas
disponibles, en alianza con organizaciones como Red Ciudadana y con el
acompafhamiento de otros actores internacionales.

No obstante, se requieren otras acciones para lograr un mayor impacto en la reduccién
de la brecha de aprovechamiento. La apertura de datos requiere la consolidacién de
mecanismos sistematicos que desarrollen capacidades analiticas en los usuarios, que
incentiven la reutilizacion creativa de los datos o que generen productos intermedios
que acerquen la informacién a audiencias no especializadas. Asi, Guatemala cuenta
con datos abiertos de calidad creciente, pero debe apostarse a un ecosistema activo
de uso que transforme esa apertura formal en impacto real sobre la transparencia
fiscaly la rendicién de cuentas.

Este esfuerzo estd alineado con la normativa que ha emitido el MINFIN para la
promocién de los datos abiertos, incluyendo el Acuerdo Ministerial No. 194-2017, por
medio del cual aprobd entre otras acciones, la obligaciéon de sus dependencias para
que todalainformacién publica que se ponga a disposicion de los usuarios en la pagina
web institucional sea divulgada en formatos de datos abiertos y editables; el Acuerdo
Ministerial No. 82-2019 que aprobd la Estrategia de Transparencia Fiscal, y el Acuerdo
Ministerial No. 113-2023 y sus reformas, que para el fomento de la transparencia fiscal,
el acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas establece la creacién del
Comité Técnico de Datos Abiertos y del Comité de Usuarios de Datos Abiertos (CUDA).

Este compromiso propone un programa integral de formacién, innovacién, difusién y
articulacion multisectorial orientado a cerrar la brecha entre la publicacion de datos
fiscales y su aprovechamiento efectivo por parte de los distintos actores sociales. La
solucion se articula en cuatro lineas de accién complementarias: un programa de
formacion modular para el aprovechamiento de datos abiertos; un evento de
innovacion para la promocién y uso de datos abiertos, orientado a la generacion
colaborativa de productos a partir de informacién fiscal publica del MINFIN; jornadas
de presentacion y difusion publica de portales de datos abiertos del MINFIN; y
finalmente, la consolidacion del ecosistema, documentacion de aprendizajes y canal
formal de retroalimentacion hacia el MINFIN.

La diferencia fundamental con respecto a esfuerzos anteriores reside en tres
dimensiones: primero, este compromiso pasa de la apertura de datos como fin en si
mismo a la habilitacion del uso de esos datos como objetivo central, de manera que el
MINFIN pueda transitar de proveedor de informaciéon a facilitador de capacidades.
Segundo, la formacién deja de ser puntual y pasa a ser modular, progresiva y con
seguimiento, lo que permite la acumulacidn real de capacidades en los participantes.

73




o M y Electrénico
Yargme®

¢Qué resultados
queremos lograr
implementando este
compromiso?

200 ey Alianza para el Open
& . | Comisién Presidencial Enita Covermment
° > de Gobierno Abierto Abierto 2 p

W.,e,ﬁ
Y, en tercer lugar, se favorece un encuentro nacional para lograr el acercamiento con
nuevos actores interesados en informacién y datos fiscales.

De esta forma, el compromiso creara las condiciones institucionales para que un
numero significativo de actores clave cuente con capacidades, productos y espacios
para utilizar los datos fiscales abiertos de manera efectiva. Asimismo, el compromiso
sentara las bases para la institucionalizacién de este ecosistema mas alla del periodo
del plan de acciodn, a través de la comunidad de practica que se consolidara en el
marco del CUDA. La formacidén cubrird bloques tematicos tales como: comprension
delecosistema de datos fiscales del MINFIN, introduccién al analisis de datos publicos
con herramientas accesibles, visualizacién de informacién y narrativa de datos, y uso
de datos para auditoria social y rendicién de cuentas.

El valor de OGP que este compromiso promueve de manera predominante es la
participacion ciudadana, ya que su objetivo central es construir las capacidades, los
espacios y los mecanismos que permitan a la ciudadania, la sociedad civil, el
periodismo y la academia actuar sobre esa informacién de forma activa, informada y
conincidencia verificable sobre las decisiones del MINFIN en materia de datos fiscales
abiertos. De manera secundaria, el compromiso incide en el valor de acceso a la
informacidn y transparencia, al desarrollar capacidades analiticas que convierten la
apertura formal de datos en transparencia sustantiva; y en el valor de tecnologia e
innovacion para la transparencia y la rendicién de cuentas, al promover la generacion
colaborativa de productos que demuestran el potencial civico de los datos fiscales
disponibles y las bases de un ecosistema de innovacion publica sostenible.

Ademads, las acciones de este compromiso deberadn alinearse con los ejes y
lineamientos que deriven de la revision de la Politica Nacional de Datos Abiertos,
proceso que actualmente realiza el Organismo Ejecutivo con miras a su actualizacién
y que contara con el acompafiamiento de organizaciones de sociedad civil.

El resultado central que se busca alcanzar es que, al concluir el compromiso, el pais
cuente con un ecosistema activoy documentado de uso de datos abiertos fiscales. En
este espacio, diversos actores, como representantes de sociedad civil, academia,
periodismo y sector publico habran desarrollado capacidades para analizar, reutilizar
y comunicar la informacidon publicada por el MINFIN, generando productos que
evidencien su valor para la transparencia fiscal, la rendicion de cuentas y la auditoria
social.

Se espera que los participantes hayan completado el programa de formacién modular,
certificando su participacion; también, que demuestren mediante ejercicios practicos
su capacidad para acceder, interpretar y reutilizar datos de los portales del MINFIN.
Ademas, que diferentes instituciones universitarias o medios de comunicacidén se
hayan vinculado formalmente al ecosistema, especialmente como aliados del
programa de formacion, y el CUDA quedara fortalecido como una comunidad de
practica activa y creciente. El programa de formacion se establecerd como un modelo
replicable que el MINFIN pueda aplicar en ciclos posteriores, independiente de este
plan de accidén. Con el trabajo de alianza con la organizacién de sociedad civil Red
Ciudadana, con integrantes del CUDA y otros actores internacionales, se ofreceran
indicadores concretos para posicionar a Guatemala como un referente regional en el
uso de datos abiertos para la transparencia fiscal y la innovacion publica.

Mas alld de los resultados indicados, este compromiso tiene un alcance
potencialmente transformativo: lo que se construye a través de sus cuatro hitos no es
un programa con fecha de cierre, sino una infraestructura institucional de largo plazo
para elaprovechamiento de datos fiscales abiertos en Guatemala, transitando ademas
de una dinamica unidireccional a una dinamica de ecosistema activo. Un modelo
andragégico documentado y replicable que el MINFIN podra aplicar en ciclos
sucesivos sin depender de este plan de accién; una comunidad de practica
formalizada dentro del CUDA con protocolo de funcionamiento, criterios de
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incorporacién de nuevos miembros y canal permanente de retroalimentacién hacia el
Ministerio; y un conjunto de productos ciudadanos que establecen un precedente de
que los datos fiscales del MINFIN son insumos viables para la auditoria social y la
innovacion publica.

ANALISIS DEL COMPROMISO

Este compromiso promueve la transparencia al operar sobre un déficit que los
enfoques tradicionales de apertura de datos no han podido resolver: la existencia de
informacién publica no garantiza por si sola que esa informacién sea comprendida,
analizada ni utilizada para el control ciudadano. ELmecanismo central es la generacion
de capacidades en actores clave para que puedan acceder, interpretar y reutilizar los
datos fiscales publicados por el MINFIN.

La transparencia se fortalece en dos planos concretos. En el plano del acceso, el
programa de formacidon modular reducira la brecha entre la informacién disponible y la
capacidad ciudadana de aprovecharla, permitiendo que un numero mayor de
personas pueda monitorear la ejecuciéon del gasto publico, analizar prioridades
presupuestarias de su interés, interesarse en la aplicacién de politicas publicas,
analizar prioridades presupuestarias, contribuir al fortalecimiento del periodismo de
datos y la investigacion académica, asi como detectar irregularidades que hoy pasan
inadvertidas por falta de capacidad analitica.

Adicionalmente, el compromiso introduce un elemento de transparencia sobre si
mismo: el MINFIN publicard al menos un informe de sistematizacién del programa -
que documente los aprendizajes del proceso, los productos generados en los eventos
de innovacién y los hallazgos ciudadanos que emerjan del trabajo con los datos-
haciendo que el proceso formativo sea también un ejercicio publico de rendicion de
cuentas sobre el propio compromiso.

El compromiso fomenta la rendicién de cuentas a través de dos mecanismos que se
articulan entre si. El primero es la generacién de una demanda ciudadana calificada al
desarrollar capacidades analiticas en organizaciones de sociedad civil, periodistas y
académicos, entre otros actores; con ello, el compromiso busca aumentar el nUmero
y la calidad de los actores capaces de examinar criticamente la informacién fiscal del
MINFIN, identificar inconsistencias, solicitar explicaciones fundamentadasy producir
analisis independientes. La premisa es que una ciudadania mejor informada en el uso
de datos fiscales es, por definicién, una ciudadania mas exigente y mejor equipada
para sostener la presién por resultados sobre las instituciones publicas.

El segundo mecanismo es el establecimiento de un canal formal de retroalimentacion
de los actores formados hacia el MINFIN. El CUDA operaréa como el espacio
institucional donde los participantes del programa de formacién y del encuentro de
innovacién podran trasladar al ministerio los hallazgos, interrogantes y propuestas que
su trabajo con los datos genere. EL MINFIN se compromete a dar respuesta razonaday
documentada a los aportes recibidos, publicando un registro de los aportes
ciudadanos recibidos y de las respuestas institucionales brindadas.

La participacion ciudadana es el eje transversal de este compromiso y se aleja de la
asistencia pasiva para convertirse en una practica institucionalizada. En las fases de
disefio e implementacion, el CUDA y Red Ciudadana actiuan como aliados de
cocreacion para definir los contenidos, la metodologia y las prioridades tematicas del
programa modular, garantizando que responda a necesidades reales de uso
identificadas por los propios usuarios de los datos. Durante los encuentros de
innovacion, los participantes asumen un rol activo como productores de prototipos y
analisis, cuyos hallazgos y propuestas para mejorar la calidad de la informacion fiscal
seran documentadosy publicados por el MINFIN como evidencia tangible del impacto
ciudadano.
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Resultados esperados

Hito 1.

Disefio

formativas
aspectos

Formacién para el
aprovechamiento de
datos abiertos.

e

implementacion del
programa de charlas

en
de

transparencia fiscal.

Programa de charlas
formativas, con
curriculum, metodologia
andragoégica y materiales,
con un enfoque de
equidad 'y cobertura
nacional.

El proceso garantiza
capacidades técnicas
verificables en una red
multiactor que integra a
representantes de
sociedad civil, academia
o periodismo y sector

publico.

Fecha de

inicio

abril
2026

Fecha de
fin

diciembre
2026

Alianza para el
Goblerno

Abierto

Waﬁﬁ

Partes interesadas

Lider del Hito

Open
Government

Partnership

En la etapa de seguimiento, la participacién se proyecta a largo plazo mediante la
consolidaciéon de una comunidad de practica dentro del CUDA. Este espacio
permanente garantiza que los actores formados cuenten con un canal continuo para
trasladar al MINFIN los resultados de su trabajo con los datos y recibir una respuesta
institucional. De esta manera, el ecosistema de datos abiertos no concluye con el plan
de accidn, sino que se sostiene en el tiempo como un mecanismo que permite a la
ciudadania influir, con base en evidencia, en las decisiones del MINFIN en materia de
apertura y calidad de los datos fiscales.
Planificacién del compromiso

MINFIN - Direccion de Transparencia Fiscal
(DTF), en coordinacién con Red Ciudadana

Gobierno 0OSsC Otros
MINFIN: CUDA
DTI, Red
DTF, Ciudadana
DTP

Hito 2.

Evento

Realizacion

orientado
generacion
colaborativa
productos
prototipos,

MINFIN.

de

innovacién para la
promocién y uso de
datos abiertos.

de un

Encuentro Nacional
de Datos Abiertos

a la

de

visualizaciones,
narrativas de datos-
charlas formativas, a
partir de informacién
fiscal publica del

Resultados esperados

Encuentro Nacional de
Datos Abiertos realizado
con participantes de
perfiles diversos
(sociedad civil,
academia, periodismo,
sector publico, sector
privado tecnolégico), con
un enfoque de equidad y
cobertura nacional.

Al menos tres productos

concretos generados
durante el encuentro:
prototipos,

visualizaciones
interactivas, historias de

datos o infografias
basadas en datos fiscales
del MINFIN,
documentados y
publicados.

Informe de
sistematizacion del

encuentro que incluye los
hallazgos ciudadanos
producidos, las
propuestas recibidas
para mejora de portales y
datos, y la respuesta
institucional del MINFIN a

dichos hallazgos.

Fecha de
inicio

abril
2026

Fecha de
fin

marzo
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINFIN - Direcciéon de Transparencia Fiscal
(DTF) y Direccién de Tecnologias de la

Informacion (

DTI).

Gobierno 0OSC Otros
MINFIN: CUDA Univer-
DTI, Red sidades
DTF, Ciudadana Medios
DTP de

comuni-
cacion
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Registro de personas que
participaron en las
charlas formativas.

Hito 3.
Jornadas de
presentacion y

difusion publica de
portales de datos
abiertos del MINFIN.
Implementacion de
una estrategia de
difusion y
presentacion

publica de los
portales de datos
fiscales del MINFIN,
orientada a ampliar
el universo de
usuarios activos
mas allda de los

participantes del
programa de
formacion.

Resultados esperados

Al menos dos jornadas
publicas de presentacion

de portales realizadas,
con registro de
participacion y
sistematizacion de
preguntas y

observaciones recibidas.

Al menos tres guias
practicas o tutoriales en
lenguaje no  técnico
producidos y publicados,
correspondientes a los
portales de transparencia
del Minfin.

Al menos un recurso de

difusion digital (video
explicativo, serie de
publicaciones o

equivalente) publicado y

accesible de forma
permanente.
Registro documentado

del alcance de la
campafa digital (numero
de publicaciones,
plataformas utilizadas v,
en la medida de lo
disponible, métricas de
alcance).

Fecha de
inicio

abril
2026

abril
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINFIN - Direccion de Transparencia Fiscal
(DTF), con apoyo de Direccion de Tecnologias
de la Informacién (DTl) y Direccion de
Comunicacién Social (DCS).

Gobierno OoSsC Otros
MINFIN: CUDA Univer-
DTI, Red sidades
DTF, Ciudadana Medios
DTP de

comuni-
cacion

Hito 4.

Consolidacién  del
ecosistema,
documentacién de
aprendizajes y canal
formal de
retroalimentacion
hacia el MINFIN.

Resultados esperados

Comunidad de practica
en datos abiertos fiscales
formalizada en el marco
del CUDA y con un
protocolo de
funcionamiento.

Al menos tres OSC,
universidades o medios
de comunicacioén
vinculados formalmente
al ecosistema como
aliados activos.

Fecha de
inicio

abril
2026

junio
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

MINFIN - Direccién de Transparencia Fiscal
(DTF)

Gobierno 0OSC Otros

MINFIN: CUDA OEA vy
DTI, Red aliados.
DTF, Ciudadana Univer-
DTP sidades
Medios
de
comuni-
cacion
aliados
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COMPROMISO 8

Innovacion digital y participacion ciudadana para la

Institucion lider del
Compromiso

Instituciones de
Gobierno
participantes

Organizaciones de
Sociedad Civily
otros actores
participantes

Breve descripcion
del compromiso

auditoria social de proyectos de los CODEDE.

Fecha de inicio / .
echa de Inicto marzo 2026 - septiembre 2027
Fecha de término

Comision Nacional contra la Corrupcién (CNC)

e SEGEPLAN
e SCEP
e MINFIN

e Ojo con mi pisto (medio de comunicacion)
e Consejo Nacional Empresarial (CNE)
e Laboratorio de Medios

Establecer una iniciativa de gobernanza colaborativa que integre al sector publico,
empresarial, periodistasy sociedad civil parafomentar espacios institucionalizados de
transparencia y rendicién de cuentas que, a su vez, impulsen la auditoria social. Al
promover el monitoreo de la ejecucién de proyectos de los Consejos Departamentales
de Desarrollo (CODEDE), se busca robustecer la fiscalizaciéon ciudadana como un
fundamento para la constante mejora en la rendicion de cuentas.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢Qué problema
pretende abordar el
compromiso?

¢Cuales son las
causas del
problema?

A lo largo del tiempo, Guatemala ha enfrentado desafios significativos en cuanto a la
transparencia y rendicion de cuentas en la gestidon de proyectos publicos. Para revertir
dichos desafios, se reconoce que la fiscalizaciéon ha funcionado de forma aislada y
desarticulada, como una debilidad estructural que se puede deber a tergiversaciones
de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002). Este modelo de
gobernanza, al aplicarse incorrectamente, ha permitido practicas como el clientelismo
y corrupcion, entre otras.

Esta situacion, la falta de espacios institucionalizados de auditoria social y la poca
coordinacion de la sociedad civil con las instituciones publicas que ha existido en el
pasado, ha facilitado practicas opacas y corruptas que limitan la participacion
ciudadana, provocando una gestion poco transparente, lo cual ha llevado a una
desconfianza creciente hacia las instituciones gubernamentales.

En ese contexto, el compromiso tendra una ruta y alcance focalizado desde las
capacidades del Organismo Ejecutivo, priorizando, pero no limitando, a promover y
fortalecer mecanismos y herramientas de transparencia para el seguimiento y
generacion de informacion sobre proyectos de Consejos Departamentales de
Desarrollo (CODEDE), para impulsar la auditoria social.

Algunas de las causas son: riesgos de corrupcion en diversas instancias
gubernamentales por busqueda de beneficios particulares, falta de cultura de ética e
integridad en funcionarios publicos, ausencia de marcos normativos y legales sélidos
para garantizar la transparencia y prevenir la corrupcion, falta de recursos y voluntad
politica para implementar mecanismos de control efectivos e institucionalizados de
participacion ciudadana, negacidn a brindar informacion publica en formato de datos
abiertos, criminalizacion por auditar y denunciar irregularidades, débil articulacién en
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la planificacién de proyectos de desarrollo, entre otras. Estas y otras causas han
limitado la capacidad de la sociedad para exigir cuentas y participar en espacios de
fiscalizacion.

Adicionalmente, las causas del problema se evidencian en el diagndstico de la
situacién de la corrupcién en Guatemala, realizado para el disefio la Estrategia de
Integridad y Prevencién de la Corrupcion en el Organismo Ejecutivo 2025-2032 -ESIP-,
donde se identificaron:

e Deficiencias en el régimen de Servicio Civil;

e Debilidad Institucional;

e Falta de transparenciay poca participacién ciudadana;

e Esfuerzos desarticulados y falta de coordinacién en la prevencion y lucha contra la
corrupcion;

e Falta de datos y analisis de los mecanismos de prevencién y lucha contra la
corrupcion.

Para conocer mas sobre esta informacién, visitar el siguiente enlace:
https://cnc.gob.gt/esip/

DESCRIPCION DEL COMPROMISO

PO NN EN GO Desde el Organismo Ejecutivo, como parte del proyecto "Transparencia al alcance de
GEBEELJENEICN todos: Auditoria social" se instalé una mesa de trabajo interinstitucional entre la
CLIOTAGHETIM Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia (SCEP), el Ministerio de
(I IETOEYM Finanzas Publicas (MINFIN), la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia de la Presidencia (SEGEPLAN)y la Comision Nacional contra la Corrupcion
(CNC), para impulsar y coordinar herramientas de transparencia y rendicién de
cuentas, especificamente brindando informacién sobre la ejecucién de proyectos de
los Consejos Departamentales de Desarrollo (CODEDE), fomentando la auditoria
social.

Un resultado concreto, lo constituye el trabajo realizado en “40 Obras bajo la lupa”
por el medio periodistico Ojoconmipisto con apoyo del Consejo Nacional Empresarial
(CNE). Dicha coordinacién interinstitucional responde también a la necesidad de
mejora continua a mecanismos de transparencia, asi como al seguimiento de
recomendaciones derivadas de ejercicios de auditoria social que permitan fortalecer
la lucha contra la corrupcién.

o IEGINITT M Se propone una iniciativa de gobernanza colaborativa que involucre al sector publico,

[JOI W YA empresarial, periodistas y a sociedad civil para promover espacios institucionalizados
de transparencia y rendicién de cuentas que, a su vez, impulsen la auditoria social.
Estos espacios permitirdn mayor monitoreo de la gestion publica a través de
herramientas digitales, talleres de formacién a empresarios y sociedad civil, y reportes
periodisticos. Se incluyen talleres de capacitacion a sociedad civil en auditoria social
y el uso de mecanismos para facilitar el acceso a la informacion publica,
diferenciandose de esfuerzos anteriores por su enfoque multiactor, reconociendo que
la transparencia se puede trabajar de manera mas eficiente cuando el compromiso es
colaborativo. El desafio que representa la falta de transparenciay rendicion de cuentas
sobre la gestidn de proyectos de CODEDE se atiende al articular entre institucionalidad
publica y sectores de la ciudadania para incrementar la participacién ciudadana a
través de auditoria social agil, eficiente, segura y de la cual deriven resultados que
puedan ser atendidos por el Estado, y en este caso, el Organismo Ejecutivo
especificamente.

PLOCYCEILELLEM Al implementar este compromiso, se prevé la promociéon de espacios
POV ETGEAGT(ETA institucionalizados sobre auditoria social como mecanismo de exigencia de
TOETNERELGG Y-S EM transparencia y rendicidn de cuentas y para un monitoreo preventivo de la ejecucion
(Lo ][I ELYM de proyectos de CODEDE. El fortalecimiento de herramientas digitales del Organismo



https://cnc.gob.gt/esip/

200 ey Alianza para el Open
& . | Comisién Presidencial Enita Covermment
° > de Gobierno Abierto Abierto 2 p

‘ y Electrénico

o B
Yargme®

%Vm.,eﬁ
Ejecutivo que faciliten el acceso a informacién sobre proyectos de CODEDE Yy, a su vez,
auditoria social, asi como la promocién y talleres de formaciéon de las mismas
impulsan mayor participacién ciudadana.

ANALISIS DEL COMPROMISO

plol I N I LI ENEN EL compromiso promovera la transparencia al implementar distintos mecanismos que

HEREETCHIGECO G permitan acceder a informacién mas agilmente mediante la mejora de herramientas

(Lol I IELYM digitales para promover auditorias sociales, logrando una mejora en la transparencia
gubernamental, especificamente sobre proyectos de CODEDE.

F1ol  LIEWILETENAM EL compromiso impulsara la rendiciéon de cuentas mediante la colaboracién entre

(Lol JCInIECR:- W sociedad civil y el Organismo Ejecutivo, para proveer y utilizar informacion publica

I CINETAERCLG G dptima que facilite ejercicios de auditoria social que monitoreeny evallen la ejecucion
CEXIEELYM de proyectos publicos, especificamente proyectos de CODEDE.

A LN CIEICRCIM Se fomentara la participacion ciudadana mediante la promocién de espacios
(LI JCINIELIEN institucionalizados y articulados de auditoria social. También se realizaran campafas
ElailAl 1) M de sensibilizacion y talleres formativos para empoderar a los ciudadanos. Ademas, se
GILEGELERLEEN promoverd el uso de plataformas existentes que faciliten el acceso a informacién y el
definici seguimiento a irregularidades desde el Organismo Ejecutivo.
implementaciony
seguimiento de
soluciones?

Fecha de Fecha de

Resultados esperados ‘ s . Partes interesadas
inicio fin
Hito 1. Lider del Hito
CNC
La Comisién Partes interesadas de apoyo
Nacional contra la Gobierno 0oSC Otros
Corrupcion, en SEGEPLAN Ojoconmipisto | Consejo
coordinacién  con SCEP (medio  de | Nacional
Z:las mg“rtl:;\liosrr]':cs) Mejora de herramientas MINFIN comunicacién) Empresa-
N g digitales para el rial (CNE)
Ejecutivo y el sector L .
. seguimiento y monitoreo
empresarial, L
realizaran de los proyectos que son marzo diciembre
R L ejecutados con fondos de 2026 2026
articulacion de .
esfuerzos para la Consejos
meiora de Departamentales de
Jora Desarrollo (CODEDE).
herramientas
digitales que
promuevan la
auditoria social,
como la plataforma
“Transparencia
CODEDE”.

Resultados esperados Fecf?: de

Hito 2. e Actores clave Lider del Hito

capacitados con CNC
Nacional contra la conocimientos Gobierno 0SC Otros
Corrupcion necesarios para marzo abril SEGEPLAN Ojoconmipisto | Consejo
gestionard espacios realizar auditorias 2026 2027 SCEP (medio de | Nacional
de capacitacién en efectivas a proyectos MINFIN comunicacién) | Empresa-
temas de auditoria ejecutados con fondos Laboratorio de | rial (CNE)
social, herramientas de CODEDE. Medios
de transparencia y | e Promocion a nivel
rendicion de territorial de
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cuentas, mecanismos y
participacion herramientas de
ciudadana y lucha transparencia y
contra la corrupcioén, rendicion de cuentas
para sociedad civil y que impulsen la

otros actores

relevantes.

participacion
ciudadana en el
monitoreo a proyectos
de CODEDE.

Hito 3.

La Comisién
Nacional contra la
Corrupcion en
articulacién con la
mesa de trabajo
interinstitucional del
proyecto

“Transparencia al
alcance de todos:

Auditoria social”,
desarrollara
acciones concretas
para la mejora
continua de
mecanismos de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

Resultados esp

Con base en los hallazgos
y recomendaciones de
las auditorias sociales, se
detallaran acciones
concretas a ser
implementadas por las
instituciones publicas
para la mejora continua
de los mecanismos de
transparencia y rendiciéon
de cuentas sobre
proyectos de CODEDE.

marzo
2026

julio
2027

Partes interesadas

Lider del Hito

Medios

CNC
Gobierno 0SC Otros
SEGEPLAN Ojoconmipisto | Consejo
SCEP (medio de | Nacional
MINFIN comunicacioén) | Empresa-
Laboratorio de | rial (CNE)
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6. SEGUIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS

6.1. Mecanismos de Monitoreo Ciudadano

La transparencia en la ejecucion es tan vital como el proceso de cocreacién. Para
garantizar que los compromisos contenidos en este 7° Plan de Accion Nacional se
traduzcan en resultados tangibles, se han establecido mecanismos de monitoreo que
permiten una vigilancia ciudadana constante, técnicay efectiva.

El seguimiento de los hitos se realizara a través del Portal de Gobierno Abierto
(https://gobiernoabierto.gae.gob.gt/), el cual contara con un Tablero de Cumplimiento
de acceso publico. Este tablero funcionarda como la herramienta central de
visualizacién, donde se cargaran los medios de verificacién y avances de cada
compromiso. Este sistema permitira que cualquier persona, desde la sociedad civil, la
academia o el sector privado, y el propio ciudadano verifique en tiempo real el
cumplimiento de los 56 hitos y sus respectivos cronogramas, transformando la
rendicion de cuentas en un ejercicio de auditoria social permanente y basado en
evidencia.

6.2. Gobernanzay Sostenibilidad del Plan

La sostenibilidad del 7° PAN radica en su sélida estructura de gobernanza, liderada por
la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE) como ente
articulador, y operativizada a través de las Mesas de Trabajo con participaciéon
Multiactor. Estas mesas constituyen el mecanismo técnico y articulador fundamental
para asegurar que la ejecucion de los compromisos sea una prioridad institucional que
esta trascienda los periodos administrativos.

La metodologia de gobernanza establece un ciclo de sesiones de trabajo periédicas,
disenadas para cubrir todo el ciclo de vida del Plan (2026-2027). En estos espacios, las
instituciones implementadoras presentaran su informacidon de avance y abordaran de
manera colaborativa los desafios que surjan durante la ejecucién. El objetivo de estas
sesiones es asegurar una mejora continua, asi como contar con la veeduria y
seguimiento a los compromisos por parte de organizaciones de sociedad civil,
academia, sector privado y otros actores que se sumen en apoyo a la implementacién
de los compromisos; ademas de la escucha activa de recomendacionesy sugerencias
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compromisos.

Con esta estructura, se garantiza que la cultura de Gobierno Abierto se arraigue en la
gestion publica guatemalteca, permitiendo que las lecciones aprendidas y los éxitos
alcanzados en este ciclo sirvan de base para los futuros esfuerzos de apertura,
modernizacidny fortalecimiento de la confianza ciudadana.
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7. ANEXOS

7.1. Insumos sistematizados de la consulta ciudadana

Para acceder a los insumos del 7° Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2026-
2027, ingrese a los siguientes enlaces:

Gobierno Abierto Guatemala

https://gae.gob.gt/gobierno-abierto/

7mo. Plan de Accidén Nacional de Gobierno Abierto

Accede a los Datos de Sistematizacion de los aportes Ciudadanos de los 11 Departamentos 7mo. Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto

Accede a las Imagenes obtenidas durante la Sistematizacion de los aportes Ciudadanos de los 11 Departamentos
7mo. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto

Participacion Ciudadana

https://participacionciudadana.gob.gt/processes/septimo-pan

Respuesta Razonada del 7° PAN

https://gobiernoabierto.gae.gob.gt/home-aportes-ciudadanos/

o

Inicio Gobierno Abierto = Historia Planes de Accion Nacional ~ To. Plan de Accién Nacional (PAN) Aportes Ciudadanos 7° Plan Accién Nacional Contacto

Respuesta a los aportes ciudadanos para la construccion del 7°

Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2026-2027
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7.2. Listado de Siglas

ADRI
AMN
CAP
CIIDH

CIv

CNC

CNE
COCOSAN
CODEDE
CODESAN

COMUSAN
CONAMIGUA
CONAP
CONAPREVI

CUDA
CUDA
DCS
DEMI
DIDEDUCs
DIPLAN
DTF

DTI

DTP
EXPOCAP
FAO

FM
FODES
GAE
GEA
GIFT

GUATECOMPRAS

ICEFI
IDEG
IGM
IGM

Asociacion para el Desarrollo Rural Integral

Autoridad Migratoria Nacional

Consejo de Atencidny Proteccion

Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Comision Nacional contra la Corrupcion

Consejo Nacional Empresarial

Comisién Comunitaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Consejo Departamental de Desarrollo

Comisién Departamental de Seguridad Alimentariay
Nutricional

Comisién Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
Consejo Nacional de Areas Protegidas

Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliary contra las Mujeres

Comité de Usuarios de Datos Abiertos

Comité de Usuarios de Datos Abiertos

Direccion de Comunicacion Social

Defensoria de la Mujer Indigena

Direcciones Departamentales de Educacién

Direccion de Planificaciéon Educativa

Direccion de Transparencia Fiscal

Direccion de Tecnologias de la Informacién

Direccion Técnica del Presupuesto

Feria de Servicios del Consejo de Atenciony Proteccion (CAP)
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciony
la Agricultura (por sus siglas en inglés)

Frecuencia Modulada

Fondo de Desarrollo Social

Comisidén Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
Gabinete Especifico del Agua

Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (por sus siglas
eninglés)

Sistema electrénico de Contrataciones del Estado de
Guatemala

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales
Infraestructura de Datos Espaciales de Guatemala
Instituto Guatemalteco de Migracion

Instituto Guatemalteco de Migracion
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INAB
INCOPAS
INFOM
IRM

MAGA
MARN
MEM
MICUDE
MIDES
MINECO
MINEDUC
MINEX
MINFIN
MINGOB
MINTRAB
MSPAS
OCDS

ODS
OGP
oIT
OMAS
ONG’s
ONSEC
OPF
0sC
PAN
PESAN
PGN
PNC
PNPDIM

POASAN
QR
RENAP
RGAE
SAN

SAT

SBS

SCEP
SEGEPLAN
SEPREM

Alianza para el Open
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Croatemerte
Instituto Nacional de Bosques
Instancia de Consulta y Participacion Social
Instituto de Fomento Municipal
Mecanismo de Revision Independiente (por sus siglas en
inglés)
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Energiay Minas
Ministerio de Culturay Deportes
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Economia
Ministerio de Educacion
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Gobernacion
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Estandar de Datos para Contrataciones Abiertas (por sus
siglas en inglés)
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
Alianza para el Gobierno Abierto (por sus siglas en inglés)
Organizacion Internacional del Trabajo
Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento
Organizaciones no Gubernamentales
Oficina Nacional de Servicio Civil
Organizacion de Padres de Familia
Organizaciones de la Sociedad Civil
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
Plan Estratégico de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Procuraduria General de la Nacion
Policia Nacional Civil
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres
Plan Operativo Anual de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Cédigo de Respuesta Rapida (por sus siglas en inglés)
Registro Nacional de las Personas
Registro General de Adquisiciones del Estado
Seguridad Alimentaria y Nutricional
Superintendencia de Administracion Tributaria
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
Secretaria Presidencial de la Mujer
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SGED
SGO
SICOIN
SIGAP
SIINSAN
SINASAN
SIP

STSS
SVET

TGW
UNEPAR
UPCV
VET
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Coiemete
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Subdireccion General de Estudios y Doctrina de la PNC
Subdireccion General de Operaciones de la PNC
Sistema de Contabilidad Integrada

Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas

Sistema de Informacion Nacional en SAN

Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Sistema Informatico de Prevision Civil

Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotaciény Trata de
Personas

Estacion de radio del Gobierno de Guatemala

Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales
Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia
Violencia Sexual, Explotaciony Trata de Personas
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